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INTRODUCCION '
: : ) )\ >
El problema de la personalidad institucional puede ser aborda éf
do desde muchas formas de pensamiento. ILa primera que anali \S

zaremos consiste en entender el caracter ambivalente de la ins N

tltucion dentro de la soc1edad, el cual estarla explicado como

i i T TN 1, SR TR AR o

la doble cara del aparato institucional que por un lado mantie

—— M-—M -

.

~ne un status de aparente justlflcacion por su actividad dentro

del Ambito soclal como necesaria por el servicio, el control y
la manutencidn del bienestar comﬁn. Mientras por el otro lado,
al interior de si misma, manifiesta un creciente autoritarismo,
laboriosidad, complementacidn y eficientismo. :DEntro de esta.
forma de estudio, encontramos autores tales comongné Lourau, "
Ggorges Lapassade,ﬁnlchel Croz1er. H

Una segunda forma para estudiar este problema seria a’ traves del
analisis de la cqnformacion impersonal de la institucidn median
te estatutos, reglas y normas ubicadas en un plano caracteriza
do'por elementos juridicos y formales que vendrian a constituir
la éstructura de la instituclgnvé de la burocracia por medio de
una jerarquia vertical representada por organizaciones, las CUE%
les se créan bajo un estatuto que rige sus funciones,-mismas que
a su vez formalizardn las relaciones de trabajo entre los diver
so0s gruposhque la compongan. Los autores revisados bajo esta pers

pectiva fueron Max Weber y Robert Merton.

la tercera forma de explicacidn seria mediante la relacidn de los

grupos tanto formales como informales que actuan en el interior .
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en este enfoque, encontramos autores como Salomén Asch, G.

Predvechni, Armando Bauleo y otros.

Y

' Sabemos que los problemas planteados por el poder y la jerar

[
quia suelen ser arduos y complejos, pero, sdlo en este traba -

- Jo nos referiremos a ellos de manera tangencial y sdlo consi

deraremos una relaclon que explique la estructura institucio \& »

S~
M

nal o burocritica a partir de un sistema de procedimientos,

para interpretar las relaciones de poder y su-apciép dentro

de los individuos. : | -

Este ana1191s de la instituclon.y la burocracia entendidas
en el sentldo moderno de la palabra y con un enfoque retros '\§§
pectivo hacia las diferentes definiciones sociales utilizadas \;§
para retratarlas, sera a la vez para 1ntentar hacer un estudloQQ\
cient{fico de dlcho,fenomeno, puesto que concierne intimamente

al Estado y mas aﬁn‘a la sociedad. | BN
Este éonocimiento dei4fendheno, tanto dé la organizacién comgﬂl
de la 1nst1tuc10n, permite segun autores como Weber y Merton,

4

construir modelos ideales para explicar la creczente burocrati

3
NS

%f o

zacion de la 3001edad§j§ero no se atreven a plantear un metg
do que les explique el como y-el por qué de los procesos de bu
rocratizac1oni:> 4
Las propuestas en el sentido de interpretar la 1nst1tu01on co
mo procesc de la ideologia actuante, a nuestro parecer son va
lidas, ya que no sdlo parfen dé translucir la realidad median

te los datos emp{ricos, sino que tienden a buscar los origenes




‘de este proceso de‘aceptacién cﬁnsciente,'dentro de'una mecﬁ
nica social de educaclon y control, y ello, mediante la asig
nacion de patrones de conducta que son respaldados por un so
porte ideoldégico. Sin embargo, creemos que la accion de ing
tltucionallzar, va mas alla de un simple reflejo 1deologico

en la realidad, proponiendo que sus ligas con el poder y con
las relaciones concretas de dominaclon,soclali tienen mucho
que‘verAcon.aépectos pbliticos, sociales y economicos, que ne
cesariamente repercuten dentro del coﬁjunto de la sociedad.
- Este fendmeno es conocido como centrallzaclon’y b?fﬂffffiffﬂ’” AAAAA ;
. La accion transcurre mas alla é;\EE"EI;;ie gesto o accion bu
roérética y va maé alld de una simple razon ideoldgica, para
reflejarée en desajustes emocionales dentro de los individuo®
o-pérvirfiendo la relacion en el sentido de apartarlos de la
reatidad Yy hace;ios caer en la enajenacién &‘el conformismo.
El intento de uﬁ estudio diagndstico delzpor'qué el individuo
se burocratiﬁa?zvendria dentro de la comprénsidén de los feng
menos de. la rigidez, jerarquizacion, standarizaciég y autori
4tarismo,~principalmente, que'rigen.dentro de las normas labo
rales y de conducta observadas mediante un periodo detérming
do de pruebas. Esto necesariamente desemboca en la puntualiz;T

cion de definiciones y categorias como burocracia, 1nst1tucion. C)\gg
organizacion, grupo, poder, jerarquia, etcetera. Conceptos ,&

que nos verémos precisados a utilizar con el fin de esclare Qy*

cer los planteamientos antes expuestos. o | ~

De acuerdo con la técnica de investigaéién y observacidn parti

»*
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cipante, se analizara el campo de trabajo donde los empleados \Q\
- Q)
pﬁblicos desempefian sus labores, este espacio fisico, asi co .:?
mo las relaciones personales con otros miembros de la institu \k\
cidn, creemos constituyen dos factores que influyen de una ma
nera determinante ‘en’la creacidn de un ambiente burocratlcq\//

Por otra parte, los factores sociales y psico oglcos que se“’”\ @

generan durante la interaccidon de los grupos y de los indivi ¢ \\
. , - g
duos crean una ideologia burocratica, que es necesario analizg;ik\\f
Yy
la para comprender el proceso complejo de las actitudes segui N

das por el individuo al relacionarse con la sociedad que le ro QL
dea y explicarnos sus respuestas. ‘

Por supuesto que la formacidn éconémica-social de nuestra socie
dad, tambien influye de un mddo deterﬁinante en los comportamien
tos de los grupos que conforman el aparato institucioﬁal; las re
laciones jerdarquicas en que se desarrollan éétos, derivadas de

los nombramientos o ‘puestos, las comunicaciones formales e infor

-males y las respuestas de los individuos ante la perspectiva del

trabajo institucional y su parte dentro de la organizacién.

Bsto pareceria ser muy abstracto, pero, las actividades del 1lla
mado sector pﬁblico mediante la burocracia, si tienen undreflg
jo dentro de la sociedad civil, mediante el éontrol consensual
de 1o'que_se denomina democracia popular Yy necesidades de estruc

‘l ., . . R V4 ;
turacion y accion del Estado, al convertir en numeros, claves,- i

~nombres y estatutos a todos los componentes de la poblacién. /

—

Esto solo es una parte, la otra devendria del papel de la socie

dad dentro del gobierno efectivo y la toma de decisiones, a tra




.ta el fenomeno de 1nst1tu01onallza01on y burocratlzaclon progre

ves del con001miento de las diferentes alternativas de transfor

estadlstlcas oflclales y los resultados en multiples ocasiones
difieren de la realidad social,

a\
)

macion, cosa que no ocurre con mucha frecuencia, dado que las \

N
Este complejo enmaranamiento entre poder y burocracla, que fom f:x

sivas, pensamos. que necesariamente atrofia las actividades de
iniciativa de muchos»individuos capaces, dado que una excesiva
centralizacion del poder en la cupula de cualquiera de lgs orga
nizaciones, por su propia dindmica generara grupbs privilegia
dos y razones autorltarias, basadas en una simple ejecuclon del

poder,

Por ultlmo, el analisis de la personalldad 1nst1tu01ona1 a par

tir de la comprension 1abW;glAde los trabajadores y sus relacio*

nes personales con los grupos, en el Ambito burocratido. ~

0
\Y
§\-

\p\_
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Esto no sera un trabajo de grandes alcances en cuanto a los efgi:

mentos objetivos- o subjetivos de la realidad'institucional, si
no un simple acercamiento a la realidad buroqrética mexicana,

tratando de explicar los diferentes procesos, como una contribu
cidn mas al estudio de los fenomenos sociales que atafien de un
modo determinante la realidad nacional y encubren los resortes

del poder, dentro de la polftica mexicana en la época moderna.
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CAPITULO I.- Articulacion de los elementos sociales y formales €en el
abordaje teorico del problema.

1. Teoria de las organizaciones
A partir de una perspectiva psicosocial es posible entender el desa
rrollo de la persbnalidad‘institucional-en un~primer momentq y\Su
posterior desv1ac1on hacia la burocratlzac1on.

,

Para esto necesarlamente ublcaremos a los 1nd1v1duos empleados publl

cos, en una 1nteracclon continua con su.grupo de trabajo y tratare

¢
mos de hacer inferencias acerca de si los malestares psicologicos

esta;ian ligados con su no participacidn en la toma de decisiones,

o de si la falta de movilidad social, no ha producido en ellos cual
quier 6tro tipo de respuesta social ﬁanormal", por meﬁdionar: "con

formismo, apatia, uniformidad, etcetera ".

A este supuesto proceso de la pérsonalidad institucional o institu

cionalizacidn progresiva de los patrones de conducta, al que los au

’ - . ) - 3 :
tores clasicos (Weber y Merton), denominaron "personalidad burocra

. . ’ . ’ 2o
-tica", se explicara articulando por un lado las teorias psicologicas

que en este caso serian las de grupos con las teorias sociologicas
que ‘'son las que tradicionalmente se han avocado al estudio de la bu
rocrgciq y su funcionamiento dentro de la soéiedad. Incluyendo en
esta Ultima clase de teorias, la visidn actual del analisis de las
instituciones y de las organizaciones que las componen.

Mediante 1a diferenciacidn entre Burocracia e Institucion, entre Ins
titucidn y Organizacidn, entre Organizacion y Grupo, podemos empezar
el analisis del fenéﬁeno que nos interesa.

El concepto de Institucidn lo definiremos como un ligamento ideolo

gico-formal, politico y social, que aglutina y da fuerza a la norma,




la costumbre, la ley‘ylel'poder, dentro de los distintos nivelesAsg
ciales:existentes. Un ejémpio de elld séria la relacion que se €S
tablece entre el jefe y los subordinados, en cualquier fase de la
vida cotidiana en la.qﬁe un elémento asume el papel de jefe basado
en la autoridad qﬁe la instipupién le otorga y los otros el de sud
ordinados debido a sus posicioneé dentro de una jerarquia-social.‘
La Burocracia entonces'represéntaré'la»justificacién actuante de la
institucidn, ya éue no solo.estableceré relécionés’entre sus compo
nentes, sino que fenderé a.difidirlos’en escalas diferentes, simu
lando un ﬁroceso‘de'produccién,'que en realidad ser{a de control y

de reproduccion de las condiciones gque hacen posible su existencia. .

, . . o o, ) ]
Podemos ver que las relaciones salariales y jerarquicas, convierten

a la Burocracia en un sistema de trébajo con un patrén desconocido,
que en los hechos se llama Estado y con la funcién de ser los brazes
articuladores del poder al interior ée la sociedad.

Sin -embargo, la Burdcracia también necesita de ligazsnes internas y
pafa ello tiene que recurrir a la formacion de Orgénizaciones en su
interior, las cuales le permitan:agilizar la vigilancia sobre sus
propios miembros, a la vez gue revalide ante el poder la propia ac
cion del control externo.

Como parte dinémica de todo este conglomerado_de categorias y defi
niciones vendria entonces el‘individub'empleadp pﬁblico, el cual pa
ra realizar.su trabajo dentro de la-Burocracia, es adscrito a algu
na Organizacién, donde necesariamente se tendra que relacionar con
los otros individuos ya sea por obligacion o por gusto, generéndose

asi grupos de trabajo formales e informales en el interior de las or




ganizaciones, los cuales seran los encargados de prestar con su di

namica, los elémentos nécesarios para la marcha del trabajo burocré
tico, ‘
/Eiversos autores en la época moderna han realizado estudios serios
sobre la burocracia y su comportamiento, haciendo una caracteriza

%

cidn de las organizaciones que las forman y los grupos sociales que
existen en su interior. N !

En este punto los planteamientos de Max Weber en su Obra "Economia
y Sociedad" (p. 718), sohveh el sentido de que la burocracia es una
clase administrativa especifica, con una superioridad técnica y o:
ganizativa infinita sobre cualquier otra organizacién, construyendo
para reafirmar esta definicidn una imagen ideal, mediante la descrip
cion de caracteristicas conocidas como la_jerarquiaAfuncidnal, auto
ridad, especializacidn, interés comin, prestigio social, habitos y
diséiplina,Jetcéfera. 'Ademés de calificarla como organizacidn "sui
generis" dado el tipo de cohesionamiento que la sostiene.

Desde un enfoque mecanicista Weber explica el fendmeno burocratico
como algo que se reproduce simplemente a la sombra del poder y cuyos
frutos necesariamente vuelven hacia la sociedad medianfe el control

y la normatividad.

Sin embargo, Weber, no consideréba el aspecto ideolégico dé la insti
tucion como algo que, tuviese validez en la explicacién, esto es no
admitia que pudiesen existir elementos colaterales gue fueran mas
alld de la simple actuacidn. |

De acuerdo con su modelo ideal, para este autor, la disciplina y el

[ . . .
caracter impersonal de la regla se volvian una necesidad dentro del




L 4
propio aparato burocratico, por ello los individuos participantes
tenian que sujetarse merced a un control_efeptivo que se realizaba
desde la cumbre. Max weber, construye dentro de su imagen ideal

de la burocracia, una serie de definiciones acerca de si la buro-

‘cracia es una organizacidn de gran tamafio o de si su superioridad

. . ’ ) %
técnica proviene unicamente del numerc de miembros que la componen,
en este sentido afirma gque: "ILa razdén decisiva qhgvexp;ica el pro
ceso de la organizacion burocratica ha sido siempre su superlori
dad técnica sobre cualquier otra organizacidn" ).

" ’ . K3 ) 3 ) . ’
Partiendo de un analisis de la burocracia alemana, Weber, realizo

un cuadro que en su época de principios de siglo, pudo ser bastan

te avanzado, tanto en los presupuestos metodoldgicos, como en la

demostracion de que la creciente burocratizacion de la sociedad a

1o unico que conduciria finalmente seria a acrecentar el poder del

Estado.

. , v . , » e E
Unos anos despues, en Norteamérlca, el sociologo Robert K. Merton,

1levé a cabo una investigacion sobre la personalidad burocratica,

intentando explicar las causas que propician disfunciones y males

tares  dentro de los individuos que laboran en las organizaciones

. 4 .
burocraticas.

. Para ello Merton hizo sus propias definiciones de burocracia, ex

plicédndola comg algo que "esta organizéda como un grupo secunda
rio formal"z). Con ello admite ya la orientacidn y el adieétrg
miento progresivo hacia la aceptacién de normas y valores que con
ducen a la formacion de patrones de conducta uniformes,

1) Max Weber. "Economia y Sociedad", FCE, Mexico, 1977, p. 730

2) Robert K. Merton. "Teorias Yy Estructuras Sociales", FCE, Mexico,
1972, p. 210.




Merton, asimismo afirma que, "el merlto principal de la burozT:icia
es su eficiencia tecnlca, con una gran estlma01on por la precisidn,
la rapidez, el control experto, la continuidad, 1a discrecior = la
6ptima restitucién del gasto que representa“B).

De ahi que este autor afirme que las disfunciones en la persz:..l
dad son produ01das por el propio sistema organlzado, el cual wra
vés.de los elementos rigidos de la propia adminiséracién, corTibu
ye a fomentarAel conformismo y la apat{a, debido a una excesiv= me
canizacidn y eficientiémo,.seguido por la normatividad y la J==r
quizacién. : . .

Merton critica a la burocracla por su complealdad admlnlstr"‘ T2y
legal y por considerar que en realidad es quien dirige nuesirz so
ciedad ya que fomenta la centralizacion y la formécién de orz=iza
ciones sin razén, prdduciendo burocratismo en los criterios 7 ==
cierto aﬁego,a patronés de conducta rigidés.

Esto necesariamente tiene repercusiones dentro de los indivitm=s

que conforman los grupos de trabajo burocraticos, debido a zz= =1
apegarse a unas normas dé trabajo y el estar colocados dentr: ZI=
una jerarquia que en la mayorfa de los casos es estatica, pr—csve
actitudes de tipo conformista en el prlmer momento y posteriz—mente
de conflicto que es expresado en conductas de timidez, cons=rziuris
mo, tecnicismo y otras. -

Lsta caracterlzac1on de la burocracia fue realizada por Merwr=, par
tiendo del andlisis de la sociedad y de la burocracia nortszr=r—icana

y vemos que la mayor influencia la recibid de Max Weber en : 1ze res

3) Ibid. p.. 203

10
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pecta a 1la categorizacién empleada para explicar la conducta del gru

po al exterior y que’segﬁn este autor se vuelve estereotipada y re
glaméntafia y no se adapta a las exigencias de los problemas indivl

duales. - *

7 .
Todo esto nos ayuda a comprender como los tramites y procedimientos

. . ., L
que son empleados en la resolucidn de asuntos burocraticos, terminan

por volver irresoluble en realidad el problema, yé que las reglas y

‘formulas, coartan el criterio préctico de solucidn y de utilidad.

Ejempips como este vemos a diario dentro~de las oficinas guberna
mentales, en los cuales se hace més caso a los manuales de proce
dimientbs~o disposiciones legales, que a la verdadera atencidn Yy
servicio que'se‘debe broporcionar al ciudadano.

De aqui éeducimos que si bien el mérito tanto de Merton como de We
ber, radica en describirnos el funcionamiento y estru¢turacién de

K3 y ’ L] , v
la burocracia en un momento determinado, su defecto esta en que no

4 - - ’ v ‘ I3 o )
hacen un analisis mas objetivo de los elementos actuantes tanto en

el interior como en el exterior‘de este proceso de trabajo.

Estas descripciones tanto de la formalidad como de la informalidad
deklas'organizaciones, en los autores mencionados, suelen ir de sim
ples explicaciones de meros eslabones de funcionamiento a el otor

.

gamiento de papeles fundamentales en el juego de los grupos socia

1és al interior de la estructura. .

Actualmente otras visiones del fenomeno burocrético, han iﬁtentado
explicarlo a partir de la Teorfa de las Instituciones, entendiendo
al Estado como una Institucidén de poder, formado por mﬁltiples ins
tituciones menores, dentro de un contexto sbcial en el cual la par
ticipacidn de 168 individuos determina la formacion de organizacio

nes.,

11 *




Esto es, los gobiernos estan formados ya sea de organizaciones bu
rocraticas o nd, que le sirven de articulacion actuante ¥ que en
cierta medida justifican la presencia del poder entre la.sociedad.
Esto lo vemos mediante los marcos de fidelidad y de obediencia plas
mados en proyectos pbliticds e imdgenes ideologicas, pero, cristali
zadas en hechos cotidianos., o [
Todas}las instituciones que comparten la vida nacional, tiencn una
funcion determinada, la policia cuida la seguridad de la poblacidn,
el séguro social atiende a los enfermos, la Secretaria de Hacienda
recauda los impuestos, etcé}era. |
Para René Lourau, el proceso de institucionalizacién, es un fené
meno progresivo que tiende a abarcar a toda'la sociedad, ya que
la aparicion de las organlzac1ones, convierte en grupos tanto for
"“males como 1nforma1es, la antes dispersa energla social y la d1r1
ge hacia un fin determlnado controlandola. o B
Este mismo autor dlce° "La organlza01on es la huella del pOdGr po-
Tlltlco tanto sobre el materlal social como, sobre el saber social, :;?;ff
tanto sobre los equlpamlentos como sobre los ingresos, sobre las"ﬁ;
relaciones de intercambio. Pero, ante todo, es la division del tra'
ba30"4).
Puntualizemos,‘este autor considera a la sociedad como jerarquizé.,
da de antemano y otorga validez a las relaciones polfiticas ¥ econé
micasAen'un Esquema que asigna a la organizacién el valor clave.:
. ' Tenemos a manera de ejemplo el ﬁapel de las ofganizaciones*vbreras-
o sindicatos que dirigen a losttrabajadores dentro de las relaciones

laborales o el de las organiéaciones patronales agrupadas'que domi

4) Rene ILourau. "El Estado y el Inconsciente" Ensayo de Sociologla
Politica, ed. Kairos, Barcelona, 1980, p. 77.

12
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nan el capital, tomando en cuenta que el arbitro de cualguier dispu
ta sera siempre el Estado a traves de sus propias organizaciones

que denominamos burocracia.

- . N [4 ) .
sste kstado dentro de sus organizaciones, debera consegulr sus pro -

pios recursos y formular su propio sistema de relaciones en el inte
rior, procurando crear un complejo marco de jerarquias y ordenamieg
tos, dirigido a dominar con‘saﬁiduria a 1os grupos fque las coniorman.
En eltcaso de las Qrgahizacidnes es necesario reﬁisar_que existe uﬁ
proceso de agrupamiento en torno a un elemento de autoridad, por e
jemplo el patriarca o el jefe donde concurren los atiibutos‘del<p2
der y las relaciones se vuelven estables dentro de un nivel jerég
quico.

Iste agrupamiehto no es al azar, sino que estd determinado por el
bagaje institucional proporcionado por la familia, la iglesia, la

escuela. Cuya caracteristica principal serid el articular a los in

dividuos dentro de la sociedad en un primer momento y posteriormen

te hacerles ver como normal el proceso social al cual se incorporan.
De esta manera, los individuds medizmte la instituéionaliéacidn es
ténAlistos a cierta edad a pasar a formar parte de las organizacig
nes y su papel‘devendré dentro de la propia escala jerérquica y fun
cional de la sociedad. -t
A este respecto Lapassade dice:."La organizacidn sera ﬁaccion del
grupo estatutario" sobre si antes de ser accidn sobre el exterior,

.."5) . De aquf resulta que primero es necesario tener las reglas

‘de control del grupo y asignar los puestos en la escala jerarquica,

antes de empezar a pensar en el funcionamiento de tal o-cual orgsni

zacién.

5) Georges assade, "Grupos, Organi i tuei "
Gediga, ﬁggico’ $885° p? 2599 ganizaciones e Instltuclongg , ed.




Sin embargo, las organizacibnes en realidad estén formadas de mﬁlti
ples grupos y devienen en un grupo de gran tamafio dentro de la es
tructura social{‘comparemqs la cantidad de organizaciones y de per
sonal burocratico, con el tamafio demogréfico de la poblacidn mexica
nagy nos daremos cuenta de ello, |

%

Por supuesto que éAdeterminado nivel las instituciones pueden resul
tar de mayor tamaho que las organizaéiohes, pero, ese no es él caso
en estevmomento; sin embargo, debemos decir que existen factores le
gales o politicoquue procuran mantener a las organizaciones en el
interior de las instituciones por razones de control y vigilancia,
Por ello el poder reviste caracteristicas especificas ‘dentro de su
ejercicio‘y al hablar de poder tenemoé necesariamente que referir
nos a éu distribucidn dentfovde la sociedad, no solo el poder eco
nomico o el poder pqlitico,_§}g9;§ggél que es otorgadb por derechos’
) y‘que,esAaceptado de»modq-voluntério'owcoércionado pofvlos miembros -
‘de la sociedad, | | o
;Efectlvamente las relac1ones 3001ales y legales poseen factores de
l -
tipo 1de010glco y la Jerarqula se. reparte de acuerdo con un artlcu.
"lamlento productlvo en un prlmer momento y posterlormente con un .
. criterio de contro; v =
Ia jerarquia,uento?ces, se vuelve uné pélabfé cia&e'para entender
la distribucion delspoder;'»Como;ya dijimos las instituciones dan
‘origen-a organizaciones, pero, para que estas surjan debe Crearse
un estatuto 0 norma que rija su funcidn, delimite su campo ¥y ademas
avale su existencia.
De esta forma las organizaciones de acuerdo con su tamafio crean

las normas o reglas que rigen a los individuos que la forman.

Esto establece relaciones entre subordinados y jefes, a la vez que

- e




el reparto de las tareag se vue1§e una accién de tipo "productivo"
encaminado a satisfacer una necesidad politica o social,

la Secretaria de Proteccion y Vialidad, es un buen ejeﬁplo, pues,
el escalamiento desde arriba hécia abajo conduce a una determinada
delimitgcién de las funciones y los resultados se vuelven materia
de necesidad social, debido a la coercidn civil ejercida. ‘

Ia jerarquia,.entoﬁces, se vbiveré ihstitucional,(afectando a»tbdas
las formas de organiza@ién y el Estado para garantizar y justificar
su autpridad, delegaré parte de su autoridad en instituciones y or
ganizacidnes, las cuales tienen la finalidad de prestar'un sexrvicio
a la sobiédad.

Entre los grupos péquéﬁos la autgridad se mﬁéStra como algo perso
nal e inherénte a los miembros del grupo.A Pero en los grupos de
gran tamano y ante la imbosigilidad de vigilar a todos y cada uno
demiégmeiementos, éé preciso formular reglas y no;ﬁas de carécte:
impersonal que controlen;a todog-los miembros., Por decir, menciona
remos, los reglamentos de trabajo de diferentes Secretarfas de Esta
do, donde los derechos y las sanciones limitan cuélquier posibilidad
dé anafquia de parte de.los empleados, a la vez que someten a todos |
a una vigilancia de tipo impersonal. Py

Por ello la estratificacidn dentro de las actividades burocraticas
se convierte en un juego de posicioﬁes mediante la articulacion de
los mandos directos o indirectos, con las necesidades efectivas del
poder. Debido a ello la obediencia por un lado y por el otro la

e ! < .
accion. convierten el consenso laboral en una expresidén de conserva

durismo y quietud. Lourau, afirma "E1l momento de la instituciona
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lizacion indica una fase activa de estabilizacibén que niega al mis
mo tiempo la actividad del instituyente como negacidn de lo institui
do y el inmovilismo de lo instituido., Politicamente la instituciona
lizacion es el contenido del reformismo, opuesto4£anto al revolucio
narismo de lo instituyente como el conservadurismo de 1lo instftuido"6)
En este sentido podemos ver que la actuacidn del{gobierno mexicano
con respecto a las instituciones ha sido la'de crearlas como exigen
cia, de los propios: postulados revolucionarios, pero en realidad no
son mas que medidas reformistas en las cuales el Estado aparece como
benefactor de la sociedad, dbndelel poder;es una cualidad normal y
el control una necesidad social,
Aqui dentro de nuestro anéliéis vemos que si bien en un primer momen
to el Estado mediante leyes otorga los mismos derechos a los indivi
duos, esfos dergchosideberén hacerse eféctivos a-travéslde las insti -
.tuciones (el'Casd de la imparticidn de justicia) y con un sistema de
procedimientos particular a cada caso.;
El contexto social de la burocracia en Mex1co, esta estructurado me
“dlante una compleaé red de re1a01ones politlcas y economlcas que tien
den a formar grupos en dlversos nlveles o clases., Dichas clases.son
L o " : \
expresadaS*a traves defséntimientos de pertenencia y actitudes que son
catalizadas pof medio de eXpresiones'ideolégicas y réléciones'formi

e
les entre los mlembros que constltuyen los grupos.,

Tas necesidades de la organlzac1on por lo tanto, vendran’ a ser una ex
presion del agrupamiento laboral logrado a través de figuras imperso

nales -esto lo retomaremos un poco mas adelante~ que de una manera o

~6) René'Lourau. op. cit. p. 79
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de otra obligan a convivir a diferentes individuos dentro de un es

pacio laboral y les hacen concebir objétivos comunes con el fin de

‘lograr cierta armonia y eficiencia.

Por ellq pondremos mas enfasis en esta relacion dicotdomica plantea

da por los grupos y los individuos, para explicar el problemé de la

1

personalidad institucional.




.

r

‘

As;mllar ante el poder en multiples‘oca31ones.

- : s > l
2.~ La Orgeanizacion y los Grupos.
I3 N s 4
Los grupos humeznos que dan vida a las organiza01one§ actuan en fun
- s ' ' > L] h 3 .
cion de objetivos, poor emos llamarlos Grupos Secundarlos, Anziev,
afirma que "en el grupo secundario, las relaciones entre los miem

AN
bros. son frias, impefsonales. racionales, contractuales y formzles;
laé'comunlca01ones.por escrito son més 1mportanteé aue los intercem
bios oralés"7). Todos estos y otros elementos que intervienen en
el funcionamiento de un grupo de esta naturalééa, van a determinar
necesariamente en los individuos que lo integran, reacciones poéiti
vas o negativas, puesto que las personalidades individuales desapa
recen para dar paso a una personalidsd grupal, que inténte represeg
tar a la institucion ante la sociedad y justifique su presencia.

Para comprender la estructura institucional de nuestra sociedad, se

o, o _ . o ] . S
ra necesario aceptar que hay grupos primarios y grupos secundarlos,

que en los grupos prlmarlos la coercion no es tan fuerte y que su

,dura01on no es larga.A Para los grupos secundarlos, tenemos que aceE

-

 tar1os como parte de una estructura de organ1zac1ones, con flnes y -

Py N,

procedlmlentos espe01f1cos, con capa01dad para produ01r una 1deolo

gla propla, con reglas y normas-que as1gnan Jerarqula y separa01onv~

dentro de una estrat1f10a01on entendlda como normal y necesarla pav

ra el desarrollo de las funciones.“

Las relaciones de poder afectaran a todos los miembrps del grupo de

. o . s . Ci e
manera diferente, de acuerdo con la adaptac1on previa al sistema que

. ] .
- hayan demostrado, asl mismo, la inercia llevara a los mlembros de di

versos grupos en el 1nterlor de la organiza01on a actuar de manera

7Y Nartln J. Anziev De Yves. "La dindmica de 1os grupos pequenos", Ed.
Kapeluz, Buenos iires, 1971, p. 24.
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Aqui diriamos que hay un cambio de mentalidad de iosbindividuos al
. ,

interactuar con elngrupo por largos periodos de tiempo y que la es
tabilidad ciertamente es una virtud que encubre las fisuras en el
exterior de la organizacion, aungue este solo es un’aspécto del pro
blema, teniendo que ocuparnos Nosotros de explicar como la interac
cion de diferentes individuos sin otro fin que la eficiencia y el

, 4 /
control, si produce deformaciones en la_persbnalidad ya que la ac
cion del poder basada. en las jerarquias, las normas y otros elemen
tos, no son mas que expresiones de una coercidén velada que propicia
actitudes conformistas,
Lapassade, dice a este respecto que: "...las conductas de asimila
cién, es decir, de utilizacidn de esquemas elaborados para respon
der a situaciones antiguas, aventajan a las conductas de acomddacién,
que suponen la elaboracién'de nuevés esquemas de.accién, mas adecua

dos para responder-a 31tuac1ones nuevas"s)

Esto es.que la. experlen
cia dentro del_sistema burocratlco produce una pecullar ideologia

. que por muchos es llamada conservadora, debldo a que se opone, aun
i;que de manera encublerta a cualquler camblo que pudiese afectar la
31tua01on existente. ) _ - - oo
-Tenemos el ejemplo de los intentoé de reforma llevados a cabo ﬁof el .
gobierno mexicano, con el fin de reestructurar las dependencias pﬁbl;
'cas'en;diferentes afios y que hasta la fecha no han producido avances
significativos en cuanto a resultados, debido al afianzamiento de gru
pos,dehtro de los operativos de cambio y las resistencias individﬁg
les a adéptarse a los nuevos procedimientos.

Estos afianzamientos del individuo dentro de el grupd,'son en ocasio

8)-Georges Lapassade. op. cit. pp. 203-204.
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14

- tiene los grupos cara a cara se rompe y se ve remp%azado por organizz

s . . . :
nes medidas defensivas o de adaptacion al medio en el que se encuen

tra, por lo tanto aceptar la convivencia con los otros y el someti

=
-

miento a la2s normas sera interpretado por sus compeshieros como una

-
~
-

-~ . . 4 . .
nal de "madurez" y su conducta sera aplavdida en tanto refuerze lecs

<

niveles de cohesidn exiétentes, teniendo para ello que referirnos =
la "jdeolégia burocréiica",Qcomo‘uno de los canales de identificeciSn
individﬁal, la cuai forzosamente reflejara el co&portamiento y les
reacciones de écuerdo con la clase o nivel a los que se pertenece.

Ta interaccion del grupo con ios individuos, entonces, sera de dotls
vertiente, en el sentido de cue los individuos forman al grupo y le
dirdgen y a su vez-son influidos éstos por el grupo.

Ia dihémica se vuelvé entonces mas compleja‘'a medida que las relscis

: 14 ’ -~ '
nes se vuelven mas de caracter formal y los grupos deben mas su exis

tencia a simples drdenes. Por ello debemos entender el nivel de cole
sion, como uno de los factores que 1n01den en la despersonallza01on
y dependen01a subordinada a crlterlos rlgldos esto necesarlamente, se

refleJara en la calidad del trabaao organlzatlvo efectuado..;tf'

I3

'kieste respecto dlce Asch'~"Cuando las organlza01ones adquleren una

&
= - ,

estructura formal el v1nculo espontaneo de 1nt1m1dad y unidad que 3

]

ciones mas indirectas. Una de las consecuencias fundamentales consi
: . L’ ) ’ -, . » . )

te en que la comprension del proposito general no puede yatestar =2l
alcance de gran parte o de la mayoria de’los miembros. E1l obJet 22

la organlza01on puede ser con001do de unos pocos que mantlenen el ¢c2

. trol de 1la organlza01on, y puede permanecer oculto en la oscuridad 2

ra la mayorla. .En tales condlclones surgen las re1a01ones 1mperson‘

.

les y falta de conocimiento. 9,

Sa%ﬁﬁ?n Asch. "Psicologla Social",Ed. Eudeba, Buenos Aires, 1968, r.
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De ah{ podemos deducir que la divisidn de roles y el asignamiento de
tareas en el 1nter10r del grupo se conv1erte en una mera decision de
los superiores, en la cual el afectado no tiene derechos a participar.

Por ello, Fredvechni, dice: "...el grupo-organizzcidn, en el cusl las

relaciones se estructuran sobre la base de un sistema‘impersonai de.
. - M \ .
dependencias funcionales, el grupoécolectividad, en el cual las rela
ciones estan determinadas por una division precésa de los cbjetivos
generales de la act1v1dad entre los miembros del grupo, y otros"lo).
En este sentido el ‘reparto de las fun01ones, vendra a partir de una
aerarqulzﬂ01on vertical y un otorgemlento de roles preciso. 12 cxga
nlzac1on, asi, se encargara de fijar los 11m1tesrde la coercidn per
sonal e intentaré adaptar a las necésidades’de su funcionamiento, la o=
formacidn de.loé grupos humanos colocéhdolos dentro de la divisién del.
trabaao necesarla.

Esta forma01on de grupos de manera espontanea dentro de las 1nst1tu

>,.c1ones, dara ple para un escalonamlento en clases y pos1b111dades,

kv'quedando asi 1os grupos menores en cuanto a 1ngresos Y preparac1on a

N

 cadem1ca, en la 31tua01on de obedecer subordlnadamente,‘81n protestarﬁz
'o saber las causas por las que se les ordena tal o) cual cosa.

LComo todo esto neces1?a una expllcac1on a nivel 1nd1v1dua1 y como ello
1mp11car1a una reflex1on 1deolog1ca o de toma de c0n01en01a de parte
de los burocratas, surge entonces, el fenomeno de la rlgldez de crite
 vr1o en cuanto a procedlmlentos y formas. |
TLos 1ntegrantes del grupo de trabaao entendldos como 1nd1v1duos miem

bros,de una 3001edad que han recibido a traves de su vida un proceso

veduéatiVo y un bagaje ideolégicb que los ha prepafado para aceptar nog

»

10) G P Predvechni et. al. "Psicologia Social", ed. Cartago de Mexice
S.A., México, 1979, pP. 56. .
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mas y reglamentos de modo 1mpersonal, 51n cuestlonamlentos debluo a
una 1nterlorlzacion de la necesidad de control y una demanda efccti
va de incorporarse al trabaao_remunerado.
En este punto situamos varios elementos qﬁe pueden ser cggunes'Pafé
la estruc{uracién de una "ideologfa burocratica" como pueden ser: la
idealizacidén de su trébajo como servicio y necesidad para les ciuda
- danos, la seguridad dentro de un ambito labofa}, tanto en forma cro
' nologica como forma material (salarios). )
Respecto a 1la éctuaciéh de los individuos en el grupo burocrético po
demos decir que la personalidad de dichos individuos si se ve.afecta
da serlamente por las variables derivadas de 1la Jerarqula, ya que el
nlvel de ub1cac1on en el organigrama del poder, restara o sumars las
posibilidades de conocer o saber los moviles reales del trabajo rea
lizado. En este punto la comunicacion intergrupal adquiere rango je
. férquico, dado que las instrucciones, metodos yﬁprocedimientos en un
momento determinado se vuelven’ estatlcos ¥y la- acc1on de los-grupos~ﬂ'w

‘se vuelve llneal dentro de cauces prev1amente formulados, Lapassade

"mbplna que* la cumbre no_ se 1nforma de 1as repercu31ones y recep01o e

nes de 1os mensages (ordenes, ensenanzas) que ella mlsma ha R
emltldo, y esta ausen01a de feed—back constltuye unos de los rasgos

11).

esen01a1es del burocratlsmo“ Por ello con frecuen01a se habla
’ - .

s . . ?
de grupos cerrados a nivel burocratlco, cuya interdependencia esta
cifrada por un lenguaje oficinésco y sus técnicas operan con patro
nes preestablecidos para cada caso, dando prioridad a elementos de

autoridad superior. , - '

. . . . 7
Ia comunicacion, como proceso, es un fastor importante en la cohes1on
de los grupos, en la formula01on de los problemas y la reacc1on ‘ante
' éstos de modo rutinario. En este sentido, los grupos dentro de la bu

rocracia “preparan' al nuevo elemento en la conveniencia de la acepta

ﬂ1)mGeorges Lapassade. op. cit. p. 199.
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’ N . o . )
cion de las reglas, ademzgs de que buscan at‘"erlo hacia su esfera de

lligad,_ponstltuye uno de los puntales en los que se apoya y ra01on311

:za 1a'esencia del pensamlento burocratlco. S D 5"

’

b

intereses,

. . ' . . I N
fsch, opina que: "El problema concreto reside en lza comprensicn de

la menera como la conducta de los individuos se convierte en parte del
a 4 ' b 4 ‘ 3 ‘
comportamiento de los grupos, de como surgen las Tuerzes de estos ul
s ’ . . _ iR e w12y L. o -
timos, y como sus flnalldades se tornan pcguibles", zn nucstra opi
-' by
nion el comprender eota dingmica de interszccidn eptre los emplcedos
Y . ’ .
con antigiedad y los de re01ente ingreso, no es mas que el proceso de

.’ . s T . . '
reproduccion de las condiciones que hacen posible lz existencia de la

Fero estos grupos en general, son grupos con un largo tiempo de dura
« ! ’ . s g '
cion en muchos casos (algunos con mas de diez afios), en los cuzles 1=
’ .. . R . .
rutinizzcion de las actividades y de las rezcciones ante la vida, tien

den a ser asumldas de acuerdo con un crlterlo que standarlza las 31tua

ciones medlante patrones aprendidos por 1la 1nf1uenc1a de la organlza

cion o el grupo. Esta artificialidad de la conducta en lo que respeg

£

ta a la verdadera naturaleza de un cuestionamiento hacia la propia rea

Dice al respecto Armando Bauleo: "El tlempo salta hacia diversos gra

'dos de historicidad y es aqul donde 1la artificialidad del encuadre jue

ga éomo.la ilusion dei "detenerse a pensaf", como_formé soficrticada
aunQue necesaria para'instalar el momento de la reflexidn. Sin embargo;
aQui teambi€n se cruzan el tiempo y el espacio, es el momento de la re
flexién; pexro necesifamos'un éspacié real e-mental para ubicarnos"lB)

Este aprendizaje 1ntergrupal lo unlco que hara entonces sera reforzar

el pensamlento anacronlco constante en el tipo burocratlco ex1stente,

123 Salomon Asch. op. cit. p. 256 R
13) irmzndo Bauleo, et 2l, "ILa Propuesta Grupal",Ed,. Folios, México,,
1583, p. 59. '
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cuya permenencia pof largos periodoe en cuzlguier grupo burocratico
o institucién, los ha convertido en parte de los mismos edificios 1
. oficinas donde laktoran.
In este aspecto la ideﬂffaad'manifiesta de los grupos, vendria dada
en fﬁncién de su propia dinamica social y el lugar en el que se in
! : ‘
cluyan, José‘Bleger, dice a cste respecto: "Ta existencia o la iden

: . / - _
tidad de una persona o de un grupo esten dadas en el orden cotidiano

y manifiesto por la estructura e 1ntegra01on gue alcanza el yo indi

. . ! . . . . :
de organizezcion, zmplitud e integracion del conjunto de zquellss ma
‘nlfesta01ones 1ncluldas en lo.que llasmamos verballza01on, motrlclued
to, etcétera.l?) .

accion, juicio, ra01001nlo, pensamiento, etcetera.

. . ’ '
Pareciera que una constante afianza en la mentalidad del burocrata , la
aparlclon de un orden manlflesto e 1ncamb1able que reduce las pautas de

1ntegrac1on a un mero accionar preestablec1do .

Esta ma51flcaC1on de pensamlentos Yy conductas parece no afectar a nadle,

k3

pero en e1 fondo Sl moldea ¥ construye laS'serles de valores A estel.‘

3

I vidual y grupal en cada caso; considerando como yo grupal el graco

e respecto dlce Asch El rasgo pr1n01pal con31ste en que el grupo‘eel

- -
N

constltuye una entldad mental' ‘una de las fuentes de.esta 1dea es en o
teramente comprens1b1e. Cuando observamos que los acontecimientos de~
grupo exhiben una d1recc1on deflnlda, que ‘se desarrollan y mantlenen,

i i
‘a,’ menudo sin relacidn con las 1ntenc1ones de los 1nd1v1duos R 5)
. De esta forma la serie de valores y normas interiorizadas por el indi

v1duo determlnaran los modos de adapta01on y las pautas de la persona Y

1idad en cuanto a comportamientos aprendldos, sera una constante en

el proceso de burocratizacidén y dlsfun01onalldad de los caracteres 1&

o 14) Jose Bleger. "Temas de P81colog1a" (“ntrevista y Grupos), Ed, Nue
l : va visidén, México, 1983, p. 89
15) S. Asch. op. cit. p. 254.




dividuales.

Asi el proceso psicosociologico segdn Willem Doise, se explica por
ser el que "...la interaccion social estructura, diferencia y mode
la a los individuos. ... H©ste proceso désigna, por tanto, una mane
ra de articulacidn de las conductas colectivas, que transforman la

realidag"’®?,

De ahi que 1la comprension de lo§ procesos sociales
Yy grupalés,,tenga la mayor incidencia dentro dé nuestro estudio ya
qué pensamos que la personalidad institucional esta muy ligada a
una serie de hechos sociales y psicoldgicos, que definitivamente
‘marcarén el paso hacia lo que se conoce como burocratizacion de las.
vsbciedades modernas.,
Resulta entonces que debido a la jerarquizacidn de la sociedad y a
la creacion de pirdmides jerérquicas, los mandatos son tomados:no
solo coﬁo ndrmaleé, sino hasta necesarios debido a la incapacidad
real o-ficticia-para decidir-derparte de los burocrétas siendo,asi;__u.
;»un reflego de las. ordenes de arribva la mayor parte de las acciones’

Viilnd1v1duale8._-~_‘.

7Cot1d1anamente veremos entonces, un condlclonamlento economlco li
. gado a las actitudes de obedlen01a y formalidad ex1g1das por el tra L

“bajo y un contlnuo desplazamlento de los fines hacla otro luaar.‘

',Por supuesto que la estructura de labores dentro de las oficinas,
4 ., ¢ . . > $
tendra una repercusion dentro de las relaciones individuales y la
.-l " . . - co . . >
. formacion de los grupos sera una cuestidn que mds que auxiliar a
‘el sistema. Debemos decir que el pertenecer a estos grupos no_apor

16) Wlllem D01se.'"P51colog1a 5001a1 y relaciones entre grupos"

| - los empleados, tendera a complementar la labor de formadores para
l FEI, Mexlco, 1982, pp. 169-170,
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tan en realidad un allciente, sino mas bien son los lugares donde
se generan sentlmientos conf1101tvos de arrlbismo e inseguridad que
t;gnen muchos empleados, los cuales aunque posean cultura, raplda
mente se ven opacados por la misma necesidad de adaptac1on que sur
ge en cuanto se entra a laborar y se forma parte del grupo. .

Por ﬁltimo estos grupos formales s; reflejan uga cierta adaptacidn
total al sistema y su repercuSién mas directa ésté sobre los indivi
duos que no puedan adaptarse con celeridad a su dinamica o tienen
problemas en cuanto a la COmprensiéh de 1olque estdn haciendo en re
lacidn con su trabajo. El1 problema entonces, €s saber en que medi
da estos grupos de trabajo, masifican y "educan" a sus miembros, re
teniéndolos dentro de una atmosfera de aparente tranquilidad Yy segu
ridad propias, de quien sabe,que no debé luchar mas en la vida pues

to que el futuro lo tiene asegurado mediante la permanencia concre

e e . .o
ta“en“una oficina publicas -

.

.
i
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una preocupa01on por la falta de comunlca01on entre los grupos-indivi

CAPITUIO IT.- Cars nterlbtl cas tipicaes de 1a burocracia, esbozada
por diversos sutores.,

Caracter;zar mediente patrones-de comportamiento’rigidos y stendari
zados, pudo resultizr en los inicios de un estudio sceidlégico scrio
acerca de le buroqracia, cuestidn discutible, pero, a través del tiem
PO nos hewos dado cuenta que los planteamientos ﬁfrecidos por weker

N4 Herton, en la primera mitad -de este siglo au,.hen resultgdo ser com
pletos en cusnto a la forma, no asi en cuento al descubrimiento de 1a
esencia dinémica‘de la propia burocracia, ya que no znalizzn su cog.
Tigur acién 1rt rna, ni sus - relaciones de poder, sino gque, simplcnente,
nos describeﬁ su funpionamiento ¥y sus intereses, lo gue tiende a de
jarnos ver el problema de menera generalizada.

La evolucién técnicaitanto orgenizativa como administrativa, en los =
afios sesentas, hizo que se volviera la atencion hacia el estudlo de.

la dindmica de las 1nst1tu01ones, organlza01ones y grupos. “M.‘Cr021er;L

al respecto plantea un analisis del poder y 1as'estructuras, as{'com0~<‘

duos que conforman el aparato organlzac1onal para expllcar pOlltlcé e

mente ‘sus errores.’

Otro autor, G. Lapassade, trabaja las caracteristicas de el bdrocrat;gf
’ . . s . . ‘ . L’ ;

mo como fenomeno correlativo de cosificacion, incomunicacion y confor

mismo, aportando para éilo; un desarrollo de 1é necesidad politica del

‘la burocracia, entretejiendo elementos gue no sdlo corresponden al po

der sino también a la sociedad. ZEsta afirmacion, tiene entonces su

' ’ . . . . ! .
virtud en que no solo describe o cuestiona, sino que, tambien analiza

caracterlzando la dlnamlca de la burocracia, como un mov1m1ento hacia

1a inmov111dad Yy el control absoluto.-




Una vision de las ceracteristicas mas sobresalientes para cada autor

€s presentzda en los siguientes cuadros:
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La comparacidn de las caracteristicas tipologicas del fenomeno bu
rocrético, por diversos autores, soﬁ estimativamente de caracter ‘
descriptivo por una parte y bor la otra son de caracter mas poli : 3
~£ico-ideolégico. Las definiciones de las categorias presentadas |
por Max Webef, fueron hechas dentro de un ensayo sociolégico y .por

Robert K. Merton, en un estudio un poco mas psico}dgico de la cues

tidn burocratica. .

GQuiza el‘abordaje de los métodos de estudio a partir de épocés di
ferentes sea una de las explicaciones por las cuales la compleji

dad y masificacion de los sistemas de dominacidn han ido convirtien

do la cuestién del servicio Burocrético, en un instrumento ms de
integracién social forzoso.

En este planteamiento, Georges’Lafassade, aporta nuevos conceptos

dentro de la dinémica social, asumiendo el caracter de socio-psico

7 1 . - . . s ,
logicos para inferir que el poder, las instituciones, la norma, las

- . : . ! . !
relaciones sociales de produccion, los marcos de la actuacion de

. s . 4 .
los grupos y-la necesidad de una ideologia actuante, necesariamen

te dividen a la sociedad en segmentos que denomina organizaciones - l
no
’ .
y grupos, cuya formacion atiende a necesidades que/dependen en oca

s

siones de los miembros que los forman. ' %

Existen otros como Michel Crozier, donde su escala de categorias se

. - - . ’ L)
queda en un nivel politico y de aspectos de comunicacion, dentro de

la estructura de las organizaciones intentando explicar las fallas
del proceso de trabajo burocratico.

Por ello 1la presentacidn de estas tipolog{as‘para constatar en que
medida los autores se acercaron a la realidad burocratica y poder
presentar nosotros al final los resultados -de dicho examen con unos

3 3 ' » .
cuestionarios, que hagan enfzsis en dichas categorias Y que nos ayu
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de a reflejar el objeto de nuestro
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estudio.
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CAFITULC T11.- Lcpectos nhtoCnléﬂivoe d~‘15,1pv snCicn ceoeren
dv lz personslidsd ins tltu01ona

artiendo de 1la obcervac1on p;rthlpantm dentro del wmeccionzr de un
oficinayde servicio publico, en es te€7€i 1 Direccion dc iLsisten

cizs 21 Contribuyente y lz Administrscion Tisccl Regionzl del Centro
H

. _. .
~del Distrito Federtl, Unidad de Asistencia 21 Contribuyente; reclice

Una.pequeﬁa investigacién, entre los empleados pﬁglicos, con el fin
~de explicar en la medida de los posible, el porgqué €stos se burocrs
tizan;

La descripcién de la oficina pﬁblicaly‘las arezs lszboresles, es uns

cgestién que nos indica las diferentes estrztificacicnes y lugares.

. 4 S A . ’ -
en los cuales la jerarquia se reflejz, a traves ce: los cublculos,

0]

cm s . / ) — . 3 ! ~ .
el mobiliario, los telefonos, ptcétere. Zstc tambien reileja le for

£,

. 4 . ./
macion de grupos de diversa indole, por ello, nice una celeccion de

los grupos 51tu9dos bego lcs mandos medios, incluyendo a jefes de eg
te nivel.

Tiz separacion de los grupos y los individuos, vinc mzrcedz por uns

- . ) = ’ -
amplia dinterrelacion de conceptos y sentimientos gue fueron refle]

(LY

dos & tre ves de lz apllca01on de cuestionarios elaborzdos con el uso
de categoriasxpreestablecidas.

Ia corroboracién de.les teorias clésicas ascerca de lea oburocraciz de
parte de veber y Merton, zsi como de les din dmiczs de insfituéién—
orgenizacion de pafte de Lapessade y Crogzier, fué rezlizada mediznte
urnz esquematizécién de respuestas simples = los diferentes niveles.
Farz la puesta en practica de la muestrz y los cuestionarios se uti
1izo una poblacion de 110 personss, d1v1d1d8= en cinco cate goriss,

en las cuales los factores més sobreszlientes fueron: el puesto o
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caréo que desempeﬁaban, los salarios que devengaban respecto a la
experiencia o 1la profesionalizacién en alguna especialidad, la an
tigﬁedad 0 permanencia en el puesto y las relaciones sostenidas a
lo'largo de un periodo relativo de tiempo con su grupo de trabajo.
Esta division fue realizada en la entrega de cinco,cuestionarios
diferentes de'acuerdp con ciertas Eategoria§ especificas, que fue
ron tomadas de acuerdo con observaciongs personales, |
Los resultados se analiZaron y graficaron en baée a las'respuestas
y se verificé la relacion que €stas guardaban con respecto a las
caracteristicas o categorias originales, entre las que podemos men
cionar:‘confOrmismo,.norma, eficiencia,.hébitos, coﬁunicacién, obe
. ;
diencia y otras. De lo cual obtuvimos una serie de valores comunes
a muchos de los empleados publicos y pudimos inferir'que las acti
~“Vvidades de los grupos, aunque eéstos sean formales s{ determinan a.
largo plazo la estructura mental de los;miembros, sobre todo ‘en el
caso en el'quelel contacto es cotidiano y por largos periodos.
Esta relacidn intergrupal y el condicionamiento de las preguntaé'a
respuestas con conceﬁtos_conocidos de antemano, nos llevo a 1la con
clusidn de que efectivamente existe burocratismo en el sentido de
que un 70% de los encuestados, ven con incertidumbre el futuro fue
ra de la burocracia, ademas de las respuestas en éi sentido justi
ficatorio de el sistema, nos hace verlos como integrados, si no es
que alienados. |

. e . S
ILa contextualizacion basada en la idea de que estamos en una socig
dad de tipo capitalista, con relaciones salariales y una sociedad
: ' como
¢ . .
de consumo, asi como el papel que el Estado asume/patron, fue ne

cesaria para ubicar en clases a los diversos miembros de nuestra
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_poblacién y afirmar que efectivamente existen divisiones de cardcter
economico y social en cﬁanto a su propia realidad historica. |
Este proceso de burocratizacién; entonces, no es un fenémeno'corto
‘en tiempo, sino gue tiene mucho que ver con la formacion de una'ideg
logia del trabajo que se fefleja en temores, angustias y dudas ante
)
la posibilidad de verse separados de la institucidn debido a la pér
dida de las perspectivas de trabajo reales ante f% vida. En este
caso se llevé a cébo ﬁna interiorizagién de la"normalidad" como ém
bito ﬁ movimiento institucional ddnde el ser burocrata garantiza al
menos la supervivencia .
“La cuestion cronoldgica y la permanencia de los individuos en un
grupo de trabajo, termina por encubrir la verdadera relacion del
hombre con el medio que le rodea, asi 1lo demuestra el analisis de
1a$ respuestas en torno a la pregunta planteada a 80 empleados pé
blicos, para observar su reaccién ante los recortes presupuestales
y una posible pérdida del trabajo. ‘
Cuarenta y siete contééfaron que si les afectaban los recortes pre
supuestales ya que les producian: desmotivacidén, inseguridad, temor
al desempleo y'gstaban basados en el poder, la autoridad y el nepo
tismo. Estos individuos temen realmente el futproby su aferramien
to al empleo burocratico se vueive notorio, aun cuando critiquen
ﬁedidas que podrian afectarles. .
Otros treinta y tres contestaron que los recortes no les provocaban

cia o porque tenian plaza de "Base".

En cuanto a la permanencia eh el sector pﬁblico, de los 80 encuesta
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dos, 25 afirman tener un periodo largo, 32 un tiempo mediano y

23 un periodo corto.
" Esto es, la mayor parte delnuestfos encuestados se'encuentran en
: tre el periodo largo y mediano, de 10 afios en adelante, por lo
que pensamos Se encuehtran ya bien adaptados y su respuesta a
la primera pregﬁqta planteada viene en funcion de este tiempo.

/

-~
Y
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las caracterfsticas de los burocratas a decir de Max Weber, fue
ron analizadas en base a la aplicacién de un cuestionario entre .

diversos empleados publicos.

l.- A todos los encuestados les intergSa,aumentar y mantener el
prestigio de la institucidn en la que iaboran, puesto que ello

les dard la imagen de eficienteé y‘cumplidos. -

2.- Todos estan de acuerdo con la lelslon de labores en diversas
espec1a11dades, ‘puesto que piensgn.que con ello se aumenta la
eficiencia, ademas de que piensan que es bueno que todos se es

pecialicen.

3.- Nuestros encuestados se consideran especializados y eficien
tes para cumplir con sus funciones.
4.~ Obviamente que la disciplina es una factor fundamental en la

L} 3 l : 3 3 > i . ’
realizacion administrativa de las labores, por ello todos estan
de acuerdo con los controles para aumentar la eficiencia.
5.~ Las opiniones se vuelven a dividir en el aspecto de siu las
14 2 2 :
ordenes deben darse o no por escrito, ya que mientras la mitad

Ld L 3 ' 3 - 3

opina .que si se debe dar ordenes mediante un papel, otros opinan

(3 2 ’ -
que existen medios mas rapidos.

6.~ Nuestros encuestados estdn asi mismo, enamorados de sus hébimmw
tos de trabajo,.puesto que piensan que son un factor fupdamental
para aumentar la eficiencia'en sus labores, ya que segﬁnvesto
refuerzan la organizacién ¥y hacen trabajar a toda su capacidad
la experiencia.
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.7.- Respecto al conocimiento de su reglamento de trabajo hay una

leve diferencia de dos empleados entre aquellos que afirman que

si lo conocen y los otros que afirman que ignoran de que se tra

»
ta, aunque recurran a el en las ocasiones necesarias,

8.~ Sin embargo la.mayoria piensa que fodos los empleados-pﬁb}icos
deber{an tener los mismos derechos, por representar igualdad aun

/
que se esté en diferentes puestos y se desconozca en que consis

tirfa 1la aplicacién de la igualdad y los derechos.

.’

9,- Como buenos burdcratas, nuestros encuestados tambien se han
. . . IR ' ‘. . ‘

sentido afectados por los tramites burocraticos, que denuncian

son una muestra de lentitud y corrupcidn que impera en la burocra

‘ciay

10.- No obstante el quejarse de la burocratizacidon, los empleados
a quienes se les aplic6 la encuesta en su mayoria responden que si
comprenden la rigidez de las normas de trabajo dentro de su insti

« /7 .
tucion y que ni modo.

1l.- En el renglén de los procedimientos y el vocabulario especifl
co, la mayor parte de los cuestionados afirman que s{ existe un
lenguaje institucional y unos procedimientos concretos con lo cual

afirman su defensa dentro de un sistema artificial de normas.

-32,- La figura del jefe representa para doce de los veinte de los

encuestados un elemento mds de ansiedad 'y disgusto, ya que no estan
de acuerdo con sus patrones o de plano no les gusta que los manden.
A los otros ocho leées es indiferente, con lo cual demuestran una com

pleta adaptacidh mediante las normas para eludir ordenes o cambiar

Su gentido. _ 48
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13.- Nb"obstantekpertenecer al mismo gfhpdjde trabajo y a la

"misma institucion ,-}oé'ehpuestadoé estan convencidos que entre
la mayoria de ellos}hay\diférencias respecto a la clase’socia1~a
la que pertenecen , por ip cual se consideran diferentes de sus
‘éompaﬁeros por este simple hecho , que en realidad no és mas que

una expresion de arribismo .
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CUESTIONARIO DB IN 'LSmIGACION SGCIAL SOBRE
_ TEORIAS DE LiS INSTITUCIONES PUBLICAS =
MAY WERER R ULNI

1.-44 usted como empleado publlco le parece bueno aumentar y man
tener el prestigio de la 1nst1tu01on°
51 ( ) NGO ( ) = Por que€?

2.-¢Cree usted que con la divisidn del trabajo en dreas presta un
mejor serv1c10 al %ubllco'> :

!

ST Por que?

/
3.-£ e-considera usted esp901allzado parza cumplir ‘con sus funcio
nes dentro ‘de la institucidn?
s1 ( ) NO

4.-4Es necesaria la disciplina para cumplir con las tareas asigna
das? :
SI ( ) NO  ( )_

. - . ‘ ’
5.-¢Para que 1z organizescion funcione correctamente, cree ud. necg
T sario que las O6rdenes se den por escrito?

sT () NC (

. N . ) l » - . - - >
6.~-¢Lle parece que sus habitos de trabajo aumentan su eficiencia en
la lzbor gque realiza?

s () K () Por qué?

7.—iConoc? el)reglamento de trabajo de los.-empleados pﬁblicos?
S1 NO

8.-¢Para usted. todos los emplezdos publlcos deverian tener los mis
mos derechos?

SI ( ) NO ( ) Por qué?

»

.-¢Se ha sentido usted afectado en algun momento por los tramites
burocrdaticos?

SI ( ) : o ( ) Por que? p

10. -¢Comprende usted del porqué de la rigidez de las normas de tra
bajo dentro de:la institucion?

s ( ) o ()

50
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ii.-~ ¢ ixisten procedimientos es pe01f1cos y vocabulariode términos
para llevar a cabo su labor?
st (). x0 ()

12.-éLa‘figura del jefe representa algo para usted?
Temor ) insiedad -( ) . Disgusto ( )
Le -es indiferente ( ) Otra ( ) : '

N

13.—¢Cree usted gque todos los miembros de su grupo(pertenecen a
la misma clase social?:

14, —¢Su experiencia dentro de la 1nst1tu01on se reduce a un pe
riodo?

Largo ( ) Mediano ( ) Corto ( )

15.—éLos recortes presupuestales ,le hacen ver con incertidumbre
su futuro como empleado publico? ,
ST ) O ( ). Por que?
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3.~ Se considera usted especializado para cumplir con sus funcio
nes dentro de la Institucidén? .

& ' [
" 16
~
(@]
—~
. 4

si no

o .

4.- Es necesaria la disciplina para cumplir con las tareas asig

nadas?
O
N

19
" .
p=r
o
~
m .
1

o Bi |. no p—

w
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) ’ ) . . L » . .
5.~ Para que la orgagizacion funcione correctamente, cree ud. ne
cesario que las oOrdenes se den por escrito?

15 20

10

o

si

—

10 10

no

6.~ Le parece que sus habitos de trabajo aumentan su éficiencia en
la labor que realiza? ' ,

20

15

10

si

L3 s ] ,
s1l: organizacion

eficiencia
experiencia
15 P
- « !
no: mecanizacion
no

st A A 3 i SR S Y Rt
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7.~ Conoce el Reglamento'de trabvajo de los empleados pﬁbl{cos?

20

15

10
-

si no

[P T

8.- Para usted todos los empléados pﬁblicos deberian tener los mis
‘ mos derechos? : ’

20

15

' i: igualdad
15 si: igualdad

-

no: jerarquia

10

o si n




9,- Se ha sentido usted afectado en algdin momento por los trdmites

‘burocrdticos?
o . |
~ . si: lentitud,
: - » ' corrupcion
18 : | apatia |
0 impersonales’
H AY
o
-
[Tel
o si nol l‘2 _

10.- Comprende usted del porqué'de la rigidez de las normas de
trabajo dentro de su Institucidn? :

o)
(V] .
0" ’
—
o 13
—
-1 17
[Ta¥
o si no




eyt

1l.- Existen procedimientos espec1ficos y vocabulario de términos
para llevar a cabo su labor?

15 20

si

15

no

12.- La figua del . jefe representa_aigo para usted?

20

15

10

temor

ansiedad

Otra

12

le es indiferente

8 | -

disgusto




13.- Cree usted que todos ids miembros de su grupo pertenecen a

20

15

10

la misma clase social?

si

16

no

e~

no: uniformidad




las caracte:{sticas de los burocratas a decir de Robert K.
Merton, fueron-reflcjadas medisnte un cuestionarioc "tipo", en

el cual toman parte importante factores como:

l.- Afirmacign cognoscitiva de otras funciones y rutinaé
dentro de la organizaciéh, por parte de los trzbajadores bupé
cratas, para reafirmar su pertenencia y conocimiento de su lu
gar de trabajo. . '

2.- 1 sentido de la funcién y su wtilided es reafirmads
por 1osrencuestados mediante la aseveracion dé gue su trabajo
es dtil. -

3.- Las opinioneé se dividen en‘térno.a la necesidad de
tréﬁites ¥y procedimientos que se brindan directamente al pﬁblico
reflejéndbse 2si que por un lado unos los sientén atrofieantes
otros los conciben como eficientes.

4.- Todos los individuos estén de zcuerdo con la funci&n
que realizan, de acuerdo con €l puesto qﬁé ocupan, demostraﬁHB'
asi cue se sienten eficientes y conformes con el papel que les
ha tocado desempenar. |

5.~ Los.encueétados tienden =2 confunéif el 'servicio cue es
tan prestando 2 la sociedad, con las tareas zéministrativas Jue
cumplen.dentro de su'trabéjo, llegando = confundir norma y reglz
como sinonimo de eficacia.y prontitud, _ .

6.- La mayor parte de los encuestados, sienten que su cri
terio zctua en relscidn con las funciones que estdn deéempeﬁag
dq, todz vez gue su relacion con el pﬁblicovesveficiente y com
pleta.

7.- Yuestros encuestados, asimismo, sienten cue todas
las reglas y procedimientos tizmen contacto con la realided, por

lo cual todo el proceso laborzl convérge en un sistemz orgznizado

y eficaz. 59 °
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A
.- Ir la opinidn respecto =21 trabaio»en comdn ; 1z mayorfa
de loe miembros efirme que ¢ f exicie uns cisrd e.uvi*ﬂrm‘d;d de
criterios respecto a las lebores , lo gue nos hace p=near que

. ! : e
existe una ciertz standariz=cion de los procedimientos , como

una forma de defense contrz less diferencias .

-

9.- 351 zutoritzrismo baszdo en lac leyes er repudil

=

iy
-

36 oY nu

<

encuestados , pueoto aue sienten cue cs una boérc1on demasizdo

. ] (4 . . . . :
directez de lz jerzrguia sobre su 11bertad 1nd1v1dua1 ¥ uwn freno

bastante grosero s cuzlquier iniciativa propia o disidenciz .

lz oprturid«d cde tomer decisiones dentro de sus lahocres y gus

IR bttt

estas decisiones tienen més Jue ver con lz2 buena marchsz del tral

gqus con inconformic=des .

. ’ : . a
11.= 7o tocdes los encuestzdos estan de scuerdo con 1z estrstifi
por salerios y taress , zuncue una mayo 2firma negativamente

[ N - "
otros cue son mences , si estzn de szcuerdo puesto sue dz vzlidez
- S8 ’ a0 N / .
z le aivision del trzbzjo y ¢ lz especizlizzcicn .

4 4 . . . . : -
12.- Zn donde si1 se dividen frencemente las opiricnes , eg en 1

conceptos cue lcs encuestados tienes , acercaz de los soportzs

racionales zue convelidan su trzbajo : diez elcmentos contestzr’

?

gue es la ley la gue da valor a su trabzjo . ; cuatro =zfirm=n gue

es la norma la que le hace valioso :; dos afirmzn gquc lz2 rzzon

L3 ' 3 L
su trebajo se debe 21 publico , mientras que dos mzs.zfirman que

su trabajo vale intincecamente por el mismo .

i e A R e Syt e et

estror

n Lue tienen
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13.- en 1le ultima pregﬁnta‘resbectﬁ a si considersban lesive la

~

implantacién de controles péra los trabzjzderes , O por &1
contrario estaban de acuefdo con ellos , la meyor parte contestd
que si estaban de acuerdo con ellos , puesto gque fomentaba‘ un
mayor sentido de responsabilidad en la gente , mientras otros
contestaron que estaban en desacuerdo porgue consideraban qpe-

era una seflal de sometimiento y desigualdzd v
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,CJLSTIOHARIOvD IRV BaTIGAuION SCCIAL SOBRZ
TECRIAS DE-LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
‘ ROBERT K, MERTON UAMI

l.~- Conoce usted las otras actividades que se realizan dentro de
su Direccidn?
s () Ne- ()

2.- Cree usted que la institucidn donde labora cumple con los ob
' jetivos para los que fue creada?
ST ( ) o () por queée?

3= Los tramites y procedimientos para la atonc16g al pﬁbllco son
atrofiantes g por el contrario aumentan la eficiencia de los
servidores publicos? :

Atrofiantes ( ) Eficientes ( )

4.~ Las tareas gque usted desempeﬁé estan de acuerdo con el puesto
que ocupa? ,
SI ( ) - NO ( ) Por que?

- ] An .'
5.=- Usted cree que la burocracia como organizacion, presta un ser
vicio a-la sociedad o simplemente administrez?
Servicio ( ) Administra ( ) £Ambos ( )

®

6.~ Ademas de aplicar la Ley en su relacion personal con el pub11
v co,,trata usted de ejercer su criterio para uns msyor eccmpren
sion de los consultantes°

ST ( ) o ( ) . Por que?

Te= Lazs reglas y los procedlmlentos que ordenan sus superlores ¥
- las zutoridades mismas, tienen contacto ,con la reaiidad?
SI ( ) NO  ( ) Por gqué?

Eoe= =1 trebzjo en comun hace 2 los miembros de su grupo estar de
acuerdo?

s () N0 ( ) ' Tor qué?

9.- Es correcto el uso de la autoridad tan solo porque esta baszdo
en leyes?

sT () N(.)r

10.- Ia experien01a que usted ha adguirido en su trabajo, le dan
la oportunidad de tomar decisiones en la labor encomendadz?
sI () No () Por qué?

62 :
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11.- #std de acuerdo con la estratificscidn por salzrios y taress?
©osT ) N0 ()  Por qué?

12.- Zue es lo que da validez a la presta010n del servicio institu
cional? /
La ley ( ) La norma ( ) . El phblico ( )
Su trabajo ' '

.13.~- 3Zstd de acuerdo con los métodos de control Ysboral (1lstas de
asistencia, etc.) .y oree le afectan de 2algin modo?
SI ( ) NO ( ) _Por qué?

14.~- Su experiencia dentro de la Institucidn se reduce a un periodo?
Largo (. ) Mediano ( ) - Corto

15.~- Los recortes presupuesyales le hacen ver con 1ncert1dumbre su
futuro como  empleado publico?

5T () e ( ) Por que?
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l.- Conoce usted las otras actividades que se realizan dentro
de su Direccion?

8 N v
18 | | -
o
=1
N
_ . 2
o si no| ]

2.~ Cree usted que la Institucion donde labora cumple con los
obaetlvos para la que fue creada? .

o

N . ,
si: actualizacion

‘u\ . 16

~
no: lentitud

o

=l

o

. | |4
o si no .
M
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'%,~- Los tramites y procedimientos para la’ atencion al publico son
atrofiantes ¢ por el contrario aumentan la eficlencia de los
servidores publicos?

e
J

20

atrofiantes: burocratismo

15
I atrofigntes
| eficientes

10

10 |~ 110

4.- Las tareas que usted desempeﬁa estdn de acuerdo con el puesto
que ocupa? .

o)
N
(m 17
— . si: conformldad
capa01tac1on
. programacion
o)
—~
n
11?2
(o} si ‘no




S5.- Usted cree que la Burocracia‘cdhoﬁorganizacién,'presta un
servicio a la sociedad o simplementa administra?

A3
Q
[
(T e @
A :
Eod -
) 5 ‘o
o 0 5 £
— . w©
R
9 b o
. =] (o]
N 7 o g3)
o)
—_— “
| 3 )
o ] 1

6.- Ademas de aplicar la iey en su relacidén personal con el pﬁbli

co, trata usted de ejercer su criterio para una mayor compren
sion de los consultantes?

o
N
118
[T
r—i
o
~
[Tg}
o _ E '2
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" T.- Las reglas y los procedimientos que ordenan sus superiores
y las autoridades mismas, tienen contacto con la realidad?

o . '

o . : {

- » ) Y, @

sisorganizacion

control

" :

~

13 - no: jerarquia

o comunicacion

H % 3 o’
retroalimentacion

" T

si
o no

8.- El trabajo envcomﬁn hace a los miembros de su grupo estar de
acuerdo?” ' :

20

15

3 i (3 - I - -
-« 8i: unificacion de criterios

13

10

no: impersonales

o sifl | no




y

\ .

9.~ Es correcto el usc de la autoridad tan solo porque esta ba

20

15

10

10.-

20

15

10

sado en leyes?

17

sif——_] 3no

‘La experiencia gque usted ha adquirido en su trabajo, le dan

la oportunidad :de tomar decisiones en la labor encomendada?

— ] ' si: uniformidad

16 : competencia
eficiencia
no: conformismo
- 4
si} na

68

S A aCE) DL ETRPE




11.-'Est5 de acuerdo con la estratificacion por salarios y tareas?

15 . 20

10

120"

20

15

10

si: d1v1sién del
trabajo
especializacién

13

no: antiguedad
‘ 4 o clases sociales
T explotacion

si no

Que es lo que le da validez a la presta01on del servicio ins
titucional? -

~

J la ley
el pﬁblico
su'trabajo

=
o
la norma

o
=
>
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15 20

10

13.~ Esta de acuerdo con los metodos de control laboral (listas
de asistencia, etc.) y cree que le afectan de algun modo?

si

12

si:

_no:

control
conflicto
conformidad
adaptaclon

desigualdad
sometimiento
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) . s .
Los resultados de lz encuesta aplicada con las caracieristicas
‘ X ' ' . -
de M. Crozier, en lo que respgcta a la comunicacion son en el
sentido de considerar las relaciones de autoridad como. un ele

mento de desigualdad.

\

+

1.- ®¥n el aspecto de ia comunicacion entre subordinadés y jefes,
la mayoria de los encuestados piensa que si hay uné pomunicg
cion en lo concerniente a la toma de decisiones, por lo cual

las pautas de trabajo se cumplen de manera~ﬁdemocrética".

2.~ Sin embargo, los cambios dentro de la estructura laboral ivs
afectan en cierta manera, situacidn que nos hacevpensar gue no
hay tal comunicacion eh lo que respecta a la tomz de decisiones. -
3,- La critica é.los suberiores en el sentido de su incspacidad
para dictar Ordenes adecuadas, es unz muestra de cierto descon .
“tento hazcia aquellos que consideran desconocen 1los procedimien
tos de tzl o cual medida.

4.- tnte estas Ordenes equivocadas se producen reecclones gue
son asimiladas>de diversa indolei 2lgunos la indican como muy
marcada o ;ea protesfas en voz altz, problemas; otros como regu
lar, otros como minima y los menos como inexistente. Esté seria
una graduacién de los niveles de aceptacibn y cohfor%idad.

5.- Entre la colaboracidn y la presidn del grupo de trszbajo, se
encuentra el nivel de integracién del individuo y en este casc
ser{a un poco mzs de lz mitad, los que no se sienten presionzdos

- ) ’ =
a aceptar resoluciones comunes, puesto cue les parece 1es ConCCO

adaptarse a su grupo gue entrar en conflicto.
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_6.- Por lo tanto la mayor‘psrte esténAae;acuerdo ex gue existe ri
gi&ez'en la forma de reglamentar el trabajo y que ello produce
ineficiencia y buroératismo; ‘

T7.- Como resultado de sﬁ vision persdnal'de‘la-érganizaCiJE} afir
man que la duplicidad de 1abcfes_1es parece nociva ya que io ﬁn%
co que demuestra es la lentitud, el nepotismo y la improductivi

dad. . i . o ‘ —. (

12
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CUESTIONARIO Di INVES TIGACIOT‘ SOCIAL SOBRE
TSORIAS DB Li5 INSTITUCIONES FUBLICAS
YxIC L CROZIER = UAMIT

1.~ Piensa usted que existe comunlcac1on entre jefes y subordinz
" dos en la toma de decisiones respecto al trabajo?
s1 () NO () por qué?

'2.- Los cambios ‘dentro de la estructura de sus labores le e¢ectan
de algin modo?

st () No ( Yy /

. 3.~ Considera que los superiores le dan las ordenes adecuadas pa .
ra el desarrollo eficiente de su trabajo?
sT () NO ( ) Por que?

4.~ La reacc1on de su grupo de trabaao en contra de ordenes equi
vocadas es 7

‘Muy marcada ( ) ~ Regular ( ) #ifnime ( ) Yo 1lz hay ( )

5.~ Se s1ente’pre51ondado a aceptar resoluéiones comunes por su
grupo de trabajo en ocasiones®
SI ( ) NO ( )}  Por que?

6.- Piensa usted que ex1ste rlgldez en la forma de reglamentar
su trabago*

ST ( NC ( ) . Por qués

7.- Le duplicidad de labores que realizan unos y otros dentro de
la organlza01on, le parece correcta?
st () N0 ( )  For que?

8.~ Su experiencia dentro de la institucioh se reduce 2 un periodo?
Largo (¢ - ) Mediano ( ) Corto ( )

9.- Ios recortes presupuestales le hacen ver con incertidumbre su
futuro como empleado ublico?
sT ( ) NO ( ' Por qué?
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O

1,- (Piensa usted que existe comunicacién entre jefes y subordina -

15 20

10

dos en la toma de decisiones respecto alftgabajo?bv

si

si: unificacibén de
' : ~ criterios -
15 ‘ > /

no: jerirquie
privilegios

-no

2.~ iLos cambios dentro de la estructura de sus labores le afectpn de

algin modo?

si

12

no
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3.~ iConsidera que los superiores le dan las Srdenes adecuadas para
el desarrollo eficiente de su trabajo?

15

10

20

si

no

1s

4

no: profesionalismo
capacitacién
. desconocimiento de
objetivos y funcio
nes

4.~ iLa reaccibn de su grupo de trabajo en contra de Srdenes equivocadas
. e8? ‘ .

20

M-

1915

B3

muy marcada

regular

minima

-j' no lo hay
N

5

g e e e




S.= {Se siente presionado a aceptar resoluciones comunes por su grupo
de trabajo en ocasiones?

’ /
g
N
si: falta comunicacién
b lentitud
impersonales
° 11
”H - no: colaboracién
9
n
si no

6o LPiénsa usted que existe rigidez en la forma de reglamentar su tra

bajo? ’ :
o
o~
' i o ‘ _ si: ineficientes
2J rigidez
o : 12 .
HJ R _ No* flexibilidad
8 B reglamentacién preestable
cida '
["2]
 sd no
o
)
o b

76




7.= iLa duplicidad de labores que realizan unos y otros dentro de

la organizacién, le parece correcta?

& . 2

19 * )

' ' no: lentitud
al ) - duplicidaa

nepotismo
. improductivo
o .
ol
wn
no
ol sif— 1
77




En los resultados obtenidos a través de una encuesta con ‘
los empléados pﬁblicos » en la que se utilizaron las caracteristicas

del proceso de institucionalizacion de Lapassade , los resultados

fueron los siguientes :

f.-‘La'laborvque desempenan dentro de la_instituciéh les parece
interesante a la mayoria de los encuestados , por lo cual podemos

inferir que estan confofmes con el trabajo que realizan .

2.- la juStificacién de la conciencia respecto a la utilidad del
trabajo que se realiza es esgrimida dentro de la respuesta que
se dd a la encuesta y nos parece que mds bien es un rasgo defensivo

L3
que una afirmacion que se de con conocimiento de causa .

3.= Once deblos‘encuestados afirman como favorable el poder de 1la
organizacion yé que a su enténder refuerza la formalidad y el
profesionalisho ’ miéntras'otros ocho miembros niegan que sea
favorable el poder de la organizacion ya que dicen , produce

rigidez y desorganizacién en las labores concretas .

4,- Sin‘embargo todos los encuestados piensan que al trabajar
"~ en la Institucion gubernamental prestan un servicio a la sociedad ,

lo cual creemos es un rasgo defensivo mas .

5.= De la pfeéunta'respecto a si se entrvistan facilmente con sus
superiores , hay la respuesta de la mayor parte de que si les
resulta facil entrevistarse éon ellos , lo cual daria la impresién
de que hay una comunicacion fluida » Pero ignoramos cual seria el
-sentido que leAdariaﬂllos encuestados a dichas entrevistas , aunque

intuimos gue su rango es diferente al de otros .
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~6.= A doce de los éncuestados la rutina no les afecta en su

, .
Pocos estan en desacuerdo con esto , pero son las excepciones .

deéarrqllo personal , mdentras otros nueve afirman que 8i .

Io interesante sefia acotar que a los que no les afecta la rutina

parece que estan un poco mas Adaptados al sistema de trabajo .

7.~ No obstante la adaptacién al trabajo , la mayoria afirma desconocer

B aewe oo D R s

los procesos de decision en la jefatura , lo cual nos parebe un

poco extrano teniendo en cuenta sus anteriores rgppuestas sobre la
- ,

comunicacion y- la conciencia .

e s e

8.~ Todos en su mayoria estan de acuerdo con las reformas que
promueven un mayor nivel de eficiencia ; porque les representa un

. o,
avance en cuanto a el servicio y porque .les asegura su posicion en

R PN O T A YOI SRR T

3

cuanto al trabajo mismo .

9.- En cuanto a las limitaciones a la iniciativa , catorce de los
encuestados respondieron que no vieron mermada su capacidad de

criterio e iniciativa , mientras otros seis manifestaron que si

I i T PN IR

vieron coartada su creatividad al entrar a la Institucion .

10.- La mayor parte de los encuestados éfirma que si puede hacer

carrera dentro del ambito institﬁcional » Y2 que la seguridad ,

v g

la especializacién » las relaciones pérsonales y otros factores

inciden en el progreso personal y permiten acceder a puestos directivos :

los rasgos de la personalidad institucional , se afirman a través de
una ideologia del exito s €1 arribismo y la seguridad , que tiene
sus expresiones en sostener cormszientemente a la fuente de trabajo o
al sistemé instituéional mediante patroneé de conducta aprendidos

y con fuertes resabios justificatorios de los elementos tanto
objetivos como subjetivos de aquello que alimenta al proceso de

la banda sinfin institucional . . : g




CUESTIOKARIOS DB IN IGACION SOCIAL SOZRE
 TECRILS DE LAS INSTITUCICKES FUBLICAS

m
e

l.- Le parece interesante la ldbor que desempefia en esta institu
cidn?

ST ¢ ) NO ( )

2.- Es usted consciente de la utilidad de su trabajo?
st () o ( ) )

3.~ Cdmo influye el poder de la organlzac1on dentro del trabaao
que usted realiza?

4.~ Piensa usted gque al trabajar dentro de esta institucidn pres
ta un servicio a la sociedad?
ST () . No o ( ) For que?

5.- Puede usted entrev1starse facilmente con sus super10r°sr
st () Ne

6.- Le afecta la rutine en su desarrollo personal?
st () ¥0 (

7.- Sabe usted como deciden los jefes por usted?
s ( ) NC

8.~ Acepta usted. las reformes en métodos y procedlmlentos qQue pre
tenden aumentar la eficiencia en el trabajo que reatiza?
sT () No () - For qué?

9.- Se ha visto dis miguida su iniciativa desde cus usted -trabaja
en esta institucidn?

s1 () "o ( ) - Por ocue?

10.- Considera usted cue puede hacer cerrers dentro de esta insti
tucidn?

s () %0 () Ppor qué?

11.- Su experiencia dentro de la Institucidn se reduce z un perlodo°
: Largo ( ) ‘Medizno ( ) Corto (:

l12.- Ios recortes presupuesfcles le hacen ver con 1ncert1dumbr° su
futuro ocomo emplezdo piblico?

s () mw () Por ~ue?




1.~ Le parece interesante 1

Institucion?

20

15

10

.si

19

a labor que desempefia en esta

2.- Es usted consciente de la utilidad de su trabajo?

20

15

10

si

20

no [ 1

8l




-

3.-Como influye el poder de la orgénizaciéh dentro- del trabajo
que usted realiza? ) v hod

Favorable:
Profesionalismo
formalidad .
8 objetividad .
confoimidad
“ ‘ .
~ Desfavorable: ,
: . Desorganizacion
‘ — ‘ ‘ . rigidez
o 11 . ;
& 9
[T}
o F D

4.~ Piensa usted-que al trabajar dentro de esta Institucidn bresta
un servicio a la sociedad?

~15'

10

si
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‘5.-éPuede usted entrevistarse fécilmentevqon sus superibres?

20

15

15

10

si no

6.<Le afecta la rutina en su desarrollo,pérsonal?

20

15

12

10

si no
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‘7.- Sabe usted como deciden los jefes por usted?

20

15

15

10

no

4
”

8.~ Acepta usted las reformas en métodos y procedimientos que pre
tenden aumentar la eficiencia en el trabajo que usted reallza°

®
N
1 18
n
~
O
—
'.m
si no 2
o 1 |

si:

eficiencia J
uniformidad
simplificacion

sometimiento




9.- Se ha visto disminuida su in1c1a tiva desde que usted trabaja
en esta Institucion?

o
o si: inconfo;midad .
b -—-W'14 " no: 1libertad .
o
—
0" 6 ‘
si . No
o

10.- Considera usted que puede hacer carrera dentro de esta Institu

cidn?
O -
N
. . e’
si: especializacion
b , _ escalar puestos
T 114 seguridad _
relaciones personales
o ,
— . .
no: sistema escalafonario
: nepotismo
T 6 presion .
TaY . ' capacitacion
4
o si no
L b




La aplicacién de un cuestionzric con caraoierﬁsticas empiricas
obtenidas de la sihple’obéervacién, nos arrojan las siguientes
respﬁestas:

1.~ Nadie faltarie al trabajd_sin‘causa Justificada de menera
urgenfe, solo seis, afirman que si lo harian, mientres otros '
catorce se manifiestan de maners negetive, demcstr?ndo su con
formismo y temér-ante el jefe o la regla oue le castigar{a.

2.- Practicamente la totzlidad de los encﬁestadds afirman gque @

pesar de ascender de puesto seguirian tratando igual 2 los d

jo

/ . . ! . .
mas, lo cuzl es unz ofirmecion un poco falsa y gque no reflejs sus
' . f ’ .
verdaderos sentimientos, disfrszandolos bajo un mento de igusl

3 ' c.
.dad y etice.

m

- . . .
3.- Lebido & gue las formas de comunicescion no son ruy ebiertzs,

se propicia eil-rumcr-y-el chisme 2 lo cuzl responden los encues

tedos aue mientrss’ 2 unos les zfacts (1% personss) = otros no les
4

. N 2 . 4 . . .
dice nada tal hechoc. Ssto mas bien es una cuestion de criterio

y experiencia dentro del medid en cue se desenvuelven.

4.= Sobre 12 confianzz y el compaherismo existente lz meyor par

- { .
te contestaron que no les sgradariz irse de perrznda con ellos

(los miembros de su grupo), yz gue su dignidsd se v

m

Y am e
*Tla nenoaces

3

cyores,

bade .si otorgzbzsn confisnzsas
5.~ Veintinueve de los treintz encuestezdes picnsan que el siste
ms de trabajo es perfecto y ogue las I=zlles son mas-de indoie de

deficjencias en lz capzcitscidn persons

o]

.
6.~ Sin embargo, l2 meyor parte de los sujetos de lz encuestz,
corntestaron que 1z rutina de trabzjo les causs fatige, cuendo

3 . I3 » . ’ 0
nc indiferenciz,ecto es, no sienten ningun 2pego po— 21 trzbzjo

86
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: . L4 I - - 2R,
y nc lo conciben como alpo util, seclo lo scportan por lc¢ nccesidad

S ER

-

de obtener un salerio.

. 7 . : .
- 7.~ Todos los encuestados demuestran un gran apego &l buen vestir

TS

ya que destinan, la mayor parte, él 25% de su salario para 1e ad
quisicién de ropa y objetds personales, lo cual es una demcstra,
cion de su afsn por pertenecer a una clase mas elevada.

8.~ Pn la preguntaz de-sondeo acerca de si se despf;ndefian de =u
trabajo o abandonarian la institucidn en caso de algﬁn conflicio

grave, las respuestas estuvieron divididas, demosirazndo con elic

que mientras unos tienen "seguridad" en s{ mismos, otros miran cov

3

. . S
terror el futuro fuera de la institucion.

. . ! . . . ¢’
9.~ Como cuestion curiose, todo el persoral piensz fus deberia

v

. ’ . . . - . .
nar mas, sus razones podrian ser obvies. Lgui es notceria lz infli.

~cia del individualismo y del consumismo dentro de la filosofiz c¢rl

da un meyor ingreso pecuniario,

1L . ™" ’
10.~ For ultimo el grupo de trabajo burocratice estza de®zcuerdo en

n

T = . « ! - . - .
que debe defender su posicion ante el atague de cuzlinuie

R — : . R . ’ )
"po o de los superiores, puesto que lz supervivenciz como turccrzis

4 . . . . - N : . !
esta gzrzntizede grescias 2 lz permanencie y ce ellc depende tlenbien
[

Y 4
l=2 union.

oo Rl

[

T
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»

e . L . . U .
Se= icltrrie usted zl trebsjo sin ceus: Justifieccdmgolo por des
ensar o poder hacer otri cosz’ ,
-3 ( ) - e () Tor cue?

o= 81 dscendiéra de puesto, seﬁulrlg tratando igual a sus com
paneros de grupo,. aunque ya no ecstuvierz a su mi*mo nivel?™

s ( ) No () Tor que?
Je= los comenturlos y rumorev sobre hecnos dentro,de lz institu -
- cion.

" Le afectan? ( ). %o le efectan? ( ) Tor que?

4.- Tiene usted l= suficiente confianzz con sus compefiercs de
trabajo, como parz irse de parranda con ellos?
51 ( ) KC () Tor qué?

S5e= 1“st1flc= los errores proplos vy de 1os Gemig, zernzcendo Que
el sistemz de trzbzjo tiene 1z culp '

21 () e (7)) For qués

6.- Iz rutinz de trabsjo, considera que le causa? .
Fztigs ( ) - Indiferenciz ( ) Confiicto (

/.= .ue porcentzje de sus ingrceos destinz =zl vestuzrio, rztieric
1e8S y accesorics person—lbs pzrz trezosjor dentro de lz instl
tucion? - , -
155 () 5% () it ()

~ - N ’ : . ..

Se= _M czsSC de eigun confl}cto grave, esteriz usted dispuesto =
cbandoner 12 institucildn o el grupo? ,
51 ( ) e ( ) . Fer ouet i
- o . L

S.- riemsz usted cue deberis gznar mss?
51 ) e () .

10.- Defenderiz 1z p0°1c1on de su grupo de trcba Jo, frente & ctros

grupos cuzndo se realizarz unz comps racidn directiva oue les
£
ziectase”

31 () ()
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1.~ jPaltarfa usted al trabajo sin cousa justificada sé6lo por
descansar o poder hacer otra cosa?

30

25
20

24 si: inconfcrmidad

15 " no: conformismo
‘121 . .

4

o= 601 ascendiera de puesto, seguirfia tratando igual a sus com
paneros de grupo, aunque ¥a no estuviera a su mismo nivel?

30

29
25:

] ' : si: igualdad
- 20 : &tica

15

10

no L

i

ce 89




3.~ lLos comentarios y rumores sobre hechos dentro de la Institu
cién , :

30 I I
25 | ’ si: separacién

20 ‘
17

no: indiferencia

15 : 13
10

si lg*gfec no le Eeétan‘}

b

¥
i T
[y
i
-~
y
”

S S

4.~ ;Tiene usted la suficiente confianza con sus compatieros ae
trabajo, como para irse de parranda con ellos?

30

25

20 . ) 21
151
10

%0

i
3
2
5
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50-

30

25

20
15

10

6Justifi¢a los errores propios y de los demis, achacando
que el sistema de trabajo tiene la culpa?

31

no

129

no

/

eficiencia
conformidad

6.~ ¢La rutina de trabajo, considera que le causa?

30
25

20

15
10

16

11

fa#ig%' indiferpncia d;;alict

3

4
v
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7.- ;Qué porcentaje de sus ingresos destina al vestuario, mate

riales y accesorios personales para trabajar dentro de la
Institucién? ‘

Mok

i R e e MR
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30 - | ' {

25

20
15

e R MUV AR ST R T
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15
10

0 15% 25% 40%

8.~ 3En caso de algén conflicto grave, estaria usted dispuesto a
abandonar la Institucién o el grupo?

e

30 1
25 ~ | )

8i: segﬁridad
20

3
5

15 f : no: jubilacién
o 15 15 apatia
10 , . indiferencia

1
r
W,
4
%
.
2
£
3
f;
: 4

no
0. si
ce : S 92..
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9.- ;Piensa que deberia ganar més?

30 3d - /

25

15

- 10

10.- (Defenderfa la posicién de su grupo de trabajo, frente a

otros grupos cuando se realizara una comparacifén directi
va que los afectase?

30 _'.%30
25 -

20
15 |

10

ce | 93
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g s S ST A

,Los recortes ﬁresﬁpuéstales le hacen ver con incertidumbre
su futuro como empleado piblico?
80 | / .
3
60
8i: desempleo
‘ poder
autoridad
50 nepotismo
" inseguridad
desmotivacién
) 47
- 40
no: Institucional
profemionalismo
33 reubicacién
30 basificacién
eficientes
experiencia.
20
10 }
0 si no —_—
94 f




80

70

60

50

40

30

20

10

aSu experiencia dentro de la Institucién se reduce a un

per{odo?

32

25

23

- medjano 1ort<
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CAPITULO IV.- De la personalidad institucional a la personalidad
burocratica. Conclusiones.

La sociedad determina en buena medida el comportamiento de los hom

bres mediaﬁte los procesos de socializacidn Yy las relaciones socia

B R

les y economicas existentes en una epoca determinada.

Este camino que recorre'el hombre desde que nace, lé va Preparando
para la cqnvi#encia y la aceptacion del medio que le ha tocado vivir.
Alejandro Scherzer, afirma que la familia es uno de los mas fuertes
aparatos ideoldgicos del Estado, ya que: "... al pasaje del indivi
duo de su grupo familiar a otros érupoé de.pertenencia de acuerdo
con su clase social, su cultura y demds ihstancias; a la union de

diferentes grupos familiares a traves de la alianza de pareja, le

3 ] '3 ’ *
gal o'no, religiosa o no; ... la repeticion o la asuncion de dis .

tintos modelos de_conducta717). Pero no s6lo es la familia uno de

oy

los agentes, sino que'otrqé instituciones intervienen y estas son:
y ,
3 . / - s > 4
la escuela, la iglesia, los medios masivos de comunicacidn. Estas

e

3
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instituciones daran el sentido a”la'necesidad de grupalizar las ac

“tividades, ddndoles un cardacter de interpersonales, necesariamente.
Olmsted, apunta que: "el nivel de comportamiento social, de la agru
paqién social de los individuos hacia la interaccion de los mismos,
de la consideracion externa del grupo considerado como unidad ...
TePtados estamos de obéervar los procesos y la estructura interior
de‘los grupos y de hacernos preguntas sobre el significado de actos
determinados, de como él mismo afecta la posicién‘del individuo en

el grupo y qué evolucion experimenta el grupo a traves del tiémpo"ls)

17; Armando Bauleo. op. cit. ps T3-77
18) M. S. Olmsted. "El pequeﬁo grupo"ed, Paidds, Argentina, 1978,
p 76-770
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Entonces la personalidad vendra determinada por estas relaciones y
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por el contacto mds amplio o mds cercano con elementos comunes a

todos los que tienen relacién con mﬁltiples individuos, es decir,
por su pertenencia a la vez a varios grupos. |

Merton, hace la diferenciacidn entre .los grupos formales o secunda

e A Y oy A b

rios en los cuales los individuos estdn por comprom}so y los gru
pos informales o pfimafios, donde la pertenencia es'mas voluntaria
¥y sin una estructura de peférzador que los haga pérmanecer ah{ des
pués deAque han concluido los fines para los que fueron creados.
Por éupuesto que esta dinamica social enmarca diferencias sustanti g
vas, basadas tanto en elementos| fisicos o méhtalés, como'la inteli f;

—

gencia y la fuerza, buscando los individuos para la creacidn de un L3

grupo lg afinidad de creencias, deseos, fines y prop&sitos, compar
tiendo todos una serie de valores,y'medidasmde interaccion que nor

man su comportamiento.

F——

José Bleger, afirma que la transformacion de simple grupo en orga

A I3 3 ’ .. - - . s 3 3 (3
nizacion se da debido a: ".vo 1 equipo administrativo tiende a es

tructurarse como organizacidn y las resistencias al cambio no pro
vienen de factores externos, sinc de nosotros mismos en tanto inte
gramos organizaciones y las organizaciones son parte de nuestra per

sonalidad"lg). Estas transformaciones dentro de la. personalidad

se van dando paulatinamente y la actuacidn dentro de los grupos va

’ ' . ' .
expresandose cada dfa con una serie de acciones con valores combina |
‘dos entre los propios y los del grupo.
Como podemos ver la sociedad en Mexico se estructura en clases y ca

da clase posee una ideologia actuante, que define su posicién res

19) José Bleger. op. cit. p. 101.
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pecto. a otras clases o grﬁpos, 4 ,
Algunos autores como Predvechni, afirman que la "conciencia de‘clg \\
se" y la estratificacion economica producen diferencias antagdni

cas entre los diferentes grupos en lo que se divide la soéiedad, ob
teniéndose cierta armonia falsa, que lo unico que produciri serd
stress y ansiedad a los elementos de la escala més,baja.

Es evidente que dentro deglas—instituciones pﬁblicas, se hace nece
saria la participacidn humana para sﬁ‘funcionamiento, eéta partici
pacidh viene dada a partir ae una relacion salarial que se. estable
ce en los inicios y que crea grupos formales con caracteristicas
definidas Yy Qque otorga<cierto contfol a un solo elemento o lider

de carécter‘personal por un ladé, mientras gque por el otro constru
Ye un sistema de normas, reglas o leyes, para controlar el todo sin
intervenir directamente. ‘ , -
la creacion del liderazgo no sera natural, sindb artificial y el re
parto del trabajo se.organizéré en grupos y niveles donde la repre
sentacion de grupos e ideologias se conjugan y en las cuales los in
dividuos interactuan.

Lapaséade dice al respeé%g;r"ﬁl verdadero motor de la dominacién, /
es la concepcidn, la formacidn y el establecimiento de un estatuto
aceptado por la colectividad que asegure de manera perménente para
toda la vida los derechos de los individuos... Ia dominacidn se ha

lla sostenida, pues, por la rigidez, la fuerza, la estabilidad de
20)

las instituciones®

. o - . . ’
Estos conceptos son esbozados por los medios de comunicacion a tra

vés de mensajes que refuerzan la estabilidad de dichas institucio

20) Georges Lapassade. op. cit. p 226.
98 '




nes y fabrican 1a "normalidad" que es apréndida yycuyas respuestas
se van dando de acuerdo con patrones estipulados de antemano. Por
ejemplo, un individuo comun y corriente que ingresa-a traba;ar a
‘una institucion, ya lleva aprendidas ciertas ;eglas, tiene que res
tringirse a un horario, saludar y obedecer a sus jefes, cumplir con
sus func1ones y algunas otras condiciones.’ ILo que’/ le hace que me
jore su aprendlzaae en el sentido de buscar la armonla Yy colocarse
en una postura de Yeficiencia y cqndescendencia "

Obviamente, antes de el ya existian muchos otros’individuos, con
una permanencia que les ha hecho conocer mejor el sistema, burlar
los medios de control tanto pefsonales como impersonaleé, llegan
do a formar grupos informales que desvirtuan las buenas intencio
nes de los recién llegados.

wWeber, hace énfasis en que esto es el resultado de factores como
perpetuidad del cargo, la remuneraCiénlfija y segura y la concen
tracion de los medios materiales en manos del jéfe, ademas, de
"una creciente imperSonalidad que ﬁace que los individuos se apar
ten de los fines orlginales de la organlzacion para crear Sus pro
pios medios de defensa. CronoIoglcamente la act1v1dad tendra, en
tonces, mucho que ver ya que las funtiones asignadas a cualquier
individuo se vuelven rutinarias, al ser las mismas durante largos
periodos y a la falta de comunicacion con sus jefes, que 1lo unico
que haran serd darle largas a cualqﬁier propuesta de cambio, debi

do a que podria alterar la estructura laboral o amenazar la estabi

.iidad del grupo.

Merton dice al respecto: "Como los funcionarios reducen al minimo
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las relaciones personales y recurren a la categorizacion, con fre
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cuencia desconocen las peculiaridades de los casos individuales,..

el burécrata actda como representante del poder y de la estructu

1)

o T, g
ra" -De esta forma el proceso de autodefensa, se ira convirtien ;

do poco a poco en la_justificaéiéh de las fallas y errores propios

nepkis

o del sistema, ya que por ignorancia o por desconf;anza, los métg
dcs y los procedimientos terminan por volverse una mera cuestidn

de rutina y las preguntas acerca de su eficiencia o del aporte que

- e
o

deben dar es minima.

La burocracia entonces se convierte en una masa amorfa de institu

ciones y organizaciones, en las cuaies elAsentido~de servicio se
ha mecanizado den}ro de un sinfih de reglas y normas, por ello,
las criticas hechas a la ineficiencia institucional, muestran el
existente anquilosamiento administrativo.

En este aspecto, el proceso que nos lleva a la formacidn de una pe;?\

sonalidad burocrdtica, vendria déterminado por unos autores en ba

e
A

se a los agentes socialigzantes primarios, para otros, por su rela

’ . : , . N
cion con los grupos y su evolucion dentro de los mismos, asi{ como,

FERETETD

e

a la Ciase social a la que pgftenezcan de acuerdo con los‘patrones f
economicos, o, . e
Pero en realidad la formacidn de los grupos y de las organizacioﬁ;;\
dentro de un esquema de podér inalterado produciré dentro de sus
miembroé, la repeticién esquemética de acciones cotidianas a tra

ves de los siguientes hechos: la asimilacion temprana de las normas

sociales, la asignacién de valores a las diferentes actividades, la

21) Robert K. Merton. op. cit. p. 211
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comprensién de unalsociedad dividida en clases donde a cada cual

RS A PATL L

corresponde un lugar diferente, la aceptacidn de el papel o rol

que le ha tocado actuar y en consecuencia una adaptaeién al siétg

ma, una integracion a cualquier grupo formal o informal, la fija
cidn dentro de la escala social por largos periodos y la compren

'sién de que la vida es asi, por lo cual no 1le qued? mds que resig

s
i
3
g

i
35

narse a las constantes que le atan a un sistema que permaneece sin

cambios.

Es evidente que este individuo puede alienarse respecto al traba
jo realizado y en ocasiones perder la perspectiva de la realidad,
como lo demuestran aguellos’ que piensan con temor el ser despedi
| dos de la burocracia o aquellos que unicamente se presentan a
trabéjax por percibir un salario., Este miedo él cambio y al en
.frentamiento directo éon otrge condiciones, ho es mds que el re
flejo de lalihseguridéd creada.en los bﬁrécratas cén motivo de

la proteccién gubernamental que el Estado guarda hacia ellos. A

este respecto afirma Lapassade que: "El Estado mantiene a las ins

e gy

TN
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tituciones merced al miedo de sus subditos "22).

¥

G

No solo esto sino que muchos empleados demuestran un apego irres-

s

tricto a los reglamentos y a las normas, dejando de lado toda po
sibilidad de criterio o de iniciativa con respecto a su propio tra }/’
bajo, en este sentido tenemos, a esos burdcratas adustos y éerios,

con una alta dosis de servilismo para el jefe y con una visidn de

J

la vida que denominaremos conservadora a ultranza. —

Estar entontes, dentro de una institucion representa para muchos i;*m\, ﬁﬁ
posibiiidad de ascender a una'clase social, donde la apartiencia tenga
22) Georges ILapassade. pp. eit. p. 31
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pucho que ver y donde el control tenga mas importancia que la p:g
pia funciones desempenada. ‘ _ .
En este sentido, Weber, califica a la burocracia como un escalon
mas para que muchos alcancen el “prestigio" y la seguridad que ﬁ/w
drian dar un salario efectivo y la pertenancia al sector publico.

Es evidente que no solo habra alienacion respecto pl trabvajo y a

PRSI S

la realidad, sino que se presentara el fenomeno de fabricar una .

AT G B A SN T g e R

seudoideologia, que permita encubrir todos y cada uno de los pro

R T

blemas y que convierta las necesidades emocionales en escapes ha

cia la satisfaccion momentanea. Podemos mencionar el consumismo, €§
‘el alcoholismo, la religiosxdad,(él hedonismo./fLos cuales prestan ég
un sentido a la vida de estos servidores publlcos y les 1mpiden ;%
ver dentro de s{ toda la cauda de problemas. ég
w_wComo ‘hemos dicho anteriormente, los grupos integran a los individuos %%
en el accionar institucional, pero es a'traves de estos grupos co g%

mo la personalidad‘sé va afirmando y reflejando.

S Ay
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Olmsted, diria que, el grupo abtﬁa.sigmificativamente en la modifi &¢

: e
B e
cacidon de las actitudes y 1os comportamientos 1nd1v1duales a traves i

de los lazos formados mediante la comunlcac1on y los deseos de in - E%
L&
tegracion de este individuo al grupo. - ’ K%
vE

Este reflejo dentro de los marcos institucdionales, también tiene su‘

ARG

vertiente politica, ya que la inercia y el conformismo prestan un

L85

apoyo al poder constituido en gobierho,,mediante la legitimacién de

BNy
e
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sus objetivos y el aseguramiento interno de la disidencia, es decir,

la emergencia del conflicto, es rdpidamente solucionada.
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A este problema, este;ﬁiSmﬁ autor;7lo*¢¢fine qomo'la runcién‘atadg
ra de la institucidn, dbnde_juega el,pépél de ;ntegrante de la per
sonalidad ‘debido a factores socializantes y a la creciente burocra
.tizézlgn sometedora de las diferencias. N
Diriamos entonces, que la personalidad burocfética esté élthmen;é\
masificada y sus respuestas son minimas ante los conflictos de ni
vel macrosocial, reduciéndose todo a un accionar microsoc1al don
de los elementos individuales o pequéﬁos terminan por convertir y
la vida de estos burocratas en un sufrlr constante. _ /_«J

soportar el tedio y ;aArutina, dando lugar a formas de expresion

comunes como las tandas; los rumores o chismes; fiestas de grupo;

donde el bailar, el ingerir bebidas alcohélicas, el sostener rela
ciones sexuales; afianza los vinculos-internos y les permite tener
una identificacidn con sus iguales. | ‘ i
Debemos tener en cuenta que las maﬁifestaciones de ira o malesta;vw\
son rdpidamente soslé&édas por el grupo j las desidencias o protes
tas son acalladas con una~16giéa irreductiﬁle,'que es la 16gica

de la supervivencia como burdcrata.

Se ha criticado hasta él extremo grotesco la disfuncionalidad de

los burocratas, pero no se ha visto que la esencia radica en el po

e ey,

der actuante del Estado ni tampoco se ha visto que la plramlde
\/_,_—-—_.,_\
jerarqulca responde solo a una articulacion y capac1dad de reproduc

cion del sistema. En este caso, a los individuos o a los grupos pe
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:\Pﬁeﬁo Se les ton zuy Separﬁ del verdedero cohccimiento de sus
funciore~, mientras se lgs impide uné verdadera participscidn en
la toma de decisiones o una‘capacidad de gestién'de gu labor.
Sabemos que la institucion conviérte}a los individuos en seres sQ
ciales, pero, tambiéﬁ sabemos que una fuerte dosis de péder y. de

: : %
ideologia combinadas en un sistema salarial con un patrén ocul?o;
tefminan por producir'alteraciones'en el comportaméento; en este
caso diriamos, que las neurosis y depresiones emocionales serian
un simbolo de los malestares_que son considerados "normales"

Por ello el convivir con personas que tienen estos malestares, ]
bliga al grupo a ocﬁitarlbs bajd la risa, lbs‘chistes; los rumo
res, Fero, sin ver e1~prob1ema de fondo, atin por ecpecielistas

en la materia, o

Mmiza con un descanso como las vacaciones, podrl relajérse un pc
co la ten31on, peégjwéh Ios dias que suceden los descansoq todo
mundo ouiere estar en el mismo luger, producienoose las aglomerg
ciones.

Ademas, debemos decir que una gran parte de los burdcratas no hacen
o} practicanzningﬁn éjércicio'fisico, por lo que su cuerpo se_encﬁeg
tra en mala condicidn para realizer cualquier esfuerzo, la mayor
parte de las l2bores ée realizan sentadOS"y en un.lugar fijo, sin
la menor posibilidad de mov1m1ento o cambio hacia el exterlor, cor.o

e

_no sea el de ir a comer, al bafio o & checer la targeta.

R —

Por lo gque respecta & la culturs, le mayor parte de los miembros
‘del grupo burocradtico observado, son participes de la 1llamada cultu

ra popular, esto es, lz lectura de comics o historietss, periddicos

e
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deportivos o sensacionalistas, revistas masculinaé’o femeninas,

libros de bést seller y algunds otros. Participan asimiamo del

E - N .o
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cine comercial y los deportes televisados.

F————

Notamos que una parte de los mlembros de este grupo gustan del

"buen vestir" y andar a la moda les consume una parte importante :

53

e S ety

de sus ingresos, dando 1a impresion, segun ellos, 3e ‘tener un
cargo mayor o ingresos superiores.

Por esto, nuestra afirmacion, de que existe una serie de mitos de .
la burocracia en su interior y de que estos mitos son el sosten

de la permanencia a largo plazo dentro de la insitucion.

En sintesis, podemos apuntar que los trastornos en- el sistema bu
rocratico y las disfunciones en la’ personalidadvde los individuos
que la compenen, son el resultado de la confluencia de una serie
.de factores sociales y psigolégicos que van determinando desde sus
. inicios las diiectrices del comportamieﬂto como ya le hemos sefiala
do. | - |

Estos‘faétores se estructuran en base a una cﬁpula dellpodef, con
rasgos netamente antidemocréticos,_dOnde la participacién de los
empleados se ve restfingida a“Enmplir ﬁnicamente con las 6fdenes, ‘
 teniendo para ello que encuadrarse dentro de organizaciones o gru,
pos, los cuales impulsan la creacion de un consenso artificial Sa
sado en ideas instituecionales, con el unico fin de permanecer y
ealvaguardar sus intereses.

El tamafio de las instituciones y de laslorganiéaciones,m;imitaré
sensiblemente 1la identificacién-de los eﬁpleados con su trabajo

Y se produciré una cierta alienacién respecto a los fines o pro

}pdsitos que se estan buscando y cuyos fines serén'apropiados por
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los gobernantes en turno para plantearlos mediante discursos. ‘

5Estos factores traeran consigo la formacion de una personali
dad conservadora, que tratara de mgntenerse en‘su puesto sin
cuestionar o criticar a las inétituciongs, ya que la amenaza

de la expulsion o -de la_segregaciJn'estaré éiempre presente.

En contraparte recibiré‘privilegioé y pfebendas;'cqmo una for
m; de mantenerlo Satisfecho y qalnaf sus desfaées,{por ellq, se
dice que [los burdcratas easi no trabajaﬁ=o lo hacen en la medi
"d&.de lo necesario, ﬁniéamentfij
.Finélmente, la iﬁclgsién dentro de alguno de los grupoé, lo é

nico que traeré'déntro de si sera el anquilosamiento y la inmovi

;Eiggg—ggg;g;, en ello, la personalidad burocratica se caracteri
za y define, gracias a un mecanismo de permanencias, que es acep
. tado por todos y cada uno de los empleados ‘que constituyen la ba

se institucional. b
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