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XNTRODUCC ION , 

---I t.!. 
.P 

3! El problema de la personalidad institucional p_uede ser aborda 

do desde muchas formas de pensamiento. 

I - 
$ 

zaremos consiste en entender el carácter ambivalente de la ins Y 
La primera que anali - 

- 4- . 
titución dentro de la sociedad, el cual estar* explicado como 

la doble cara del aparato institucional, que por un lado mantie 

ne un status de aparente justificación por su actividad dentro 

del ámbito social como necesaria por el servicio, el control y 

la manutención del bienestar comb. Mientras por el otro lado, 

al interior de si misma, manifiesta un creciente autoritarismo, 

- I  - *- __* I_ _- *s-- . - -- - . - .I_ -. . \" -*-. . - .- _... _--- - c- - ---. .. ~ __ ------- 

. , 

L-..-J 
laboriosidad, complementación y eficientismo. Dientro de esta 

forma de estudio, encontramos autores tales corn6 Rend Lourau,. 
+orges Lapassade, \.Niche1 Crozier. 

y' Una segunda forma para estudiar este problema sería a través del 
I 

análisis de la conformación impersonal. de la institución median 

te estatutos, reglas y normas ubicadas en un plano caracteriza 

do por elementos jurídicos y formales que vendrían a constituir 

la estructura de la instStuciÓn o de la burocracia por medio de 

una jerarquía vertical representada por organizaciones, las cua 

les se crean bajo un estatuto que rige sus funciones, mismas que 

a su vez formalizarán las relaciones de trabajo entre los divez 

80s grupos que la compongan. Los autores revisados bajo esta per8 

pectiva fueron Max Weber y Robert Merton. 

% 
- 
- 

- 

/ 

- 
. . 

- 
- 

La ,tercera forma de explicación seria mediante la relación de l o s  

gnipos tanto formaies como informales que actúan en el interior 
----..,- I __----. .---I___ -.-- 
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de l a s  organizaciones, para saber en qué medida determinan 

las/pauta% de conductyy @sonalidad 

en es te  enfoque, encontramos autores como 

Predvechni, Armand6 Bauleo y otros. 

Sabemos que l o s  problemas planteados por e l  poder y l a  jeraE 

quia suelen ser  arduos y complejos, pero, sólo 'en este  t r a b a .  - 
j o  nos referiremos a e l l o s  de manera tangencial y só lo  consi 

deraremos una re lac ión  que explique l a  estructura i n s t i t u c i g  

0 

/de 

. 
5 

/ 

c.2 
na l  o burocrática a p a r t i r  de un sistema de 

para interpretar  l a s  re laciones de poder y su acción dentro 

de los individuos. / /' 

0 \ 

-7 .ti Este aná l i s i s  de l a  ins t i tuc ión  y l a  burocracia entendidas I w 
en e l  sentido moderna de l a  palabr'a y con un enfoque r e t r o s  

pec t i vo  hacia l a s  d i ferentes  de f in ic iones  soc ia les  u t i l i zadas  ,A. 

\d 
3 '  

- 
h 

para r e t ra ta r l as ,  será a l a  vez para intentar hacer un e s t u d i o s  

c i e n t f f i c o  de dicho fendmeno, puesto que concierne íntimamente 

a l  Estado y mas a b  a l a  sociedad. J 
Este conocimiento de l  fenómeno, tanto de l a  organización corno -1 

d 4 de l a  inst i tuc ión,  permite según autores como Weber y Merton, t -  
construir  modelos idea les  para exp l i car  l a  creciente burocrati  $ .& 
zación de l a  sociedad, pero no se atreven a plantear un mho 
do que l e s  explique e l  cómo y e l  por qué de l o s  procesos de bz  

rocrat  ización. 

Las propuestas en e l  sentido de interpretar  l a  inst i tuc ión CE 

mo proceso de l a  ideo log ia  actuante, a nuestro parecer son 

l idas ,  ya que no só lo  parten de t rans luc i r  la real idad median_ 

- 
i 

. v > 

t e  l o s  datos empíricos, s ino que tienden a buscar los orígenes 

f .- " .  



'de este proceso de aceptación consciente,, dentro de una meca 4 

nica social de educación y control, y ello, mediante la asig 

nación de patrones de coGducta'que son respaldados por un SO 

porte ideológico. Sin embargo, creemos que la acción de ins 

titucionalizar, va mas allá de un simple reflejo ideol6gico 

en la realidad, proponiendo que sus ligas con el poder y con 

A----- - - 

t 

las relaciones concretas de dominación social; / tienen mucho 

que ver con aspectos políticos, sociaies y económicos, que nz 
cesarfamente repercuten dentro del conjunto de la sociedad. 

Este fenómeno es conocido como centralización 3 burocratism* 

. La acción transcurre mas a l l á  de un simple gesto o acci6n bz 

.- u/-- -- ---. -----' 

rocrgtica y va mas allá de una simple razón ideológica, para 

reflejarse en desajustes emocionales dentro de l o s  individua8 

o pervir%iendo l a  relación en el sentido de apartarlos de la 

realidad y hacerlos caer en la enajenación y el conformismo, 

El intento de un estudio diagnóstico deltpor qué el individuo 

se burocratiza,,vendria dentro de la compr&siÓn de los feni 

I-  , 
' 3  ! 

A 

I 

menos de. la rigidez, jerarquización, standarización y autori 

tarismo, principalmente, que rigen dentro de las normas lab2 

rales y de conducta observadas mediante un periodo determina 

do de pruebas. Esto necesariamente desemboca en la puntualigg 

ciÓn de definiciones y categorias como burocracia, institución, 
. 7 

-. 
organización, grupo, poder, jerarquia, etcétera. Conceptos 

d que nos veremos precisados a utilizar con el fin de esclarg 

cer los planteamientos antes expuestos. -4 
De acuerdo con la tecnica de investigación y observación Part& 

*= 
-- -- 
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cipante, se analizará el campo de trabajo donde los empleados $'. 
públicos desempeñan su.s labores, este espacio fisico, así co Y 

\b 
mo las relaciones personales con otros miembros de la institu 

ción, creemos constituyen dos factores que influyen de una ma - 
nera determinante 'en'la creación de un ambiente burocráticca. 

Por otra parte, los factores sociaies y psico ogicos. que se? 

generan durante la interacción de los grupos y de los indivi 

duos crean una ideologia burocrática., que es necesario analizar - 

-Y 
J/ 

t - L 
- 

kb 

la para comprender el proceso complejo de las actitudes seguk \I' 
das por el individuo a i  relacionarse con la sociedad que le ro - 
dea y explicarnos sus respuestas, 

Por supuesto que la formaci6n económica-social de nuestra socie - 
dad, también influye de un modo determinante en los comportamien 

tos de los grupos que conforman el aparato institucional; las re - 
laciones jerárquicas en que se desarrollan éstos, derivadas de 

los  nombramientos o 'puestos, las comunicaciones formales e infor - 
.-males y las respuestas de l o s  individuos ante la perspectiva del 

trabajo institucional y su parte dentro de la organización. 

Esto parecerfa ser muy abstracto, pero, las actividades del Ila 

mado sector público mediante la burocracia, si tienen un refle - 
jo dentro de la sociedad civil,,mediante el control consensual 

- 

de lo que se denomina democracia popular y necesidades de estruc 
/ 

turación y acción del Estado, a l  convertir en números, claves, I 
i 

i 
-----I 

nombres y estatutos a todos l o s  componentes de la población. 

Esto so lo  es una parte, la otra devendría del papel de la socis 

dad dentro del gobierno efectivo y la toma de decisiones, a tra - 

4 
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vés del conocimiento de las diferentes alternativas de transfor% 

mqción, cosa que no ocurre con mucha frecuencia, dado que las p 
I .- 

estadísticas oficiales y los resultados en múltiples ocasiones 

difieren de la realidad social. 

Este complejo enmarañamiento entre poder y burocracia, que?fomen Y 
ta el fenómeno de institucionalización y burocratiaación prpgre 

I - 0  
c 

sivas, pensamos que necesáriamente atrofia las actividades de 

iniciativa de muchos individuos capaces, dado que una excesiva 

centralización del poder en la cúpula de cualquiera de las orga - 
nizaciones, por su propia dinámica generará grupos, privilegia 

dos y razones autoritarias, basadas en una simple ejecución del 
- 

poder. 

Por Último, el análisis de la personalidad institucional a pa>\$ 

tir de <la comprensión laboral-de l o s  trabajadores. y sus relacio 
- .  

b - __ ____.__ . - -_l---"------- 

- 1  -_ __-__L 

k. 

5l nes personales con l o s  grupos, en el ámbito burocrátic!. 

Esto no será un trabajo de grandes alcances en cuanto a los ele 

mentos objetivos-o subjetivos de la realidad institucional, si - 
no un simple acercamiento a la realidgd burocrática mexicana, 

tratando de explicar l o s  diferentes procesos, como una contri- 

- \  

i\ cidn mas al estwio de l os  fenómenos sociales que ataeen de un 
modo determinante la realidad nacional y encubren l os  resortes $ 9- 

J 

del poder, dentro de la política mexicana en la época moderna. 
4 

4 
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CAPITULO I,- Articulación de los elementos sociales y formd.@s en el 
abordaje teórico del problema. 

~f 

1, Teoría de las organizaciones 

A partir de una perspectiva psicosocial es posible entender Sl desa 

rrollo de la personalidad inetitucional en un-primer momento Y SU 

posterior desviación hacia la burocratización. 

Para esto necesariamente ubicaremos a loa individuos empleados públL 

cos, en una interacción continua con su grupo de trabajo y tratar2 

mos de hacer inferencias acerca de si los malestares psicolÓgicos 

estarian ligados con su no participación en la toma de decisiones, 

o de si la falta de movilidad social, no ha producido en ellos CUaL 

1 

. 
! 

quier otro tipo de respuesta social "anormalt*, por mencionar: "con - 
formismo, apatía, uniformidad, etcétera ". 
A este supuesto proceso de la personalidad inptitucional O institg 

cionalización progresiva de l o s  patrones de .conducta, al que 10s au - 
tores clásicos (Weber y Merton) , denominaron "personalidad burocrá - 
tical', se explicará articulando por un lado las teorías psicológicas 

que en este caso serían las de grupos con las teorías sociológicas 

que son las que tradicionalmente se han avocado al estudio de la bu 

rocraci? y su funcionamiento dentro de la sociedad. incluyendo en 

esta Última clase de teorías,. $a visión actual del análisis de las 

instituciones y de las organizaciones que las componen. 

Mediate la diferenciación entre Burocracia e Institución, entre Ins - 
$itución y Organización, entre Organización y Grupo, podemos empezar 

el análisis del fenómeno que nos interesa: 

El concepto de Institución lo definiremos como un ligamento ideo- 

gico-fgmal, POlhco y social, que aglutina y da fuerza a la noma, 

. *  
6 
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la costumbre, la ley y el poder, dentro de los distintos niveles SO - 
ciales existentes. 

tablece entre el jefe y los  subordinados, en cualquier fase de la 

Un ejemplo de ello sería la relación que se es 
. 

-- vida cotidiana en la que un elemento asume el papel de jefe basado 

en la autoridad que la ingtitución le otorga y los otros el de S U ~  

ordinados debido a sus posiciones dentro de una jerarquia sociatl. 

La Burocracia entonces' representará la justificactón actuante de la 

I 

institución, ya que no solo establecerá relaciones entre sus compo 

nentes, sino que tenderá a dividirlos en escalas diferentes, SimU - 
lando un proceso de producción,' que en realidad seria de control Y 
de reproducción de las condiciones que hacen posible su existencia, - 
Podemos ver que las relaciones salariales y jerárquicas, convierten 

a la Burocracia en un sistema de trabajo con un patrón desconocido, 

que en los hechos se  llama Estado y con la función de ser los braZQs 

articuladores del poder al interior de la sociedad. 

Sin embargo, la Burocracia también necesita de ligazones internas y 

para ello tiene que recurrir a la formación de Organizaciones en SU 

interior, las cuales le permitan agilizar la vigilancia sobre SUS 

propios miembros, a la vez que revalide ante el poder la propia a2 
ciÓn del control externo. 

Como parte dinlmica de todo este conglomerado de categorías y de- 

niciones vendría entonces el individuo 'empleado público , el cual pa - 
ra realizar--su trabajo dentro de la.Burocracia, es adscrito a algu - 
na Organización, donde necesariamente se tendrá que relacionar con 

los-otros individuos ya sea por obligación O por gusto, generándose 

asi grupos de trabajo formales e informales en el interior de las O E  

7 
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ganizaciones, l o s  cuales serán los encargados de prestar con su d i  
námica, los elementos necesarios para la marcha del trabajo burocri 

tico. 

Diversos autores en la epoca moderaa han realizado estudios serios  

sobre la burocracia y su comportamiento, haciendo una caracteriza - 
ciÓn de las organizaciones que las forman y los grupos sociales que 

existen en su interior. 

- 
# 

I 

En este punto los planteamientos de M a x  Weber en su Obra '%conomía 

y Sociedad" (p. 718), son en el sentido de que la burocracia es una 

clase administrativa especifica, con una superioridad técnica y O: 

ganizativa' infinita sobre cualquier otra organización, construyendo 

para reafirmar esta definición una imagen ideal, mediante la. descriE 

ciÓn de caracteristicas conocidas como la jerarquía funcional, auto 
ridad, especialización, interés común, prestigio social, hábitos y 

disciplina, etcétera. 
- 

Además de calificarla como organización "sui 

generis" dado el tipo de cohesionamiento que la sostiene. 

Desde un enfoque mecanicista Weber explica el fenómeno burocrático 

como algo que se reproduce simplemente a la sombra del poder y cuyos 

frutos necesariamente vuelven hacia la sociedad mediante el control 

y la normatividad. 

Sin embargo, Weber, no consideraba el aspecto ideológico de la inst& 

tución como algo que, tuviese validez en l a  explicación, esto es no 

admitía que pudiesen existir elementos colaterales que fueran mas 

allá de la simple actuación. 

De acuerdo con su modelo ideal, para este autor, la disciplina Y el 

carácter impersonal de la regla se volvian una necesidad dentro del 

8 
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propio aparato burocrático, por ello los individuos participantes 

tenían que sujetarse merced a un control efectivo que se realizaba 

desde la cumbre. Max Weber, construye dentro de su imagen ideal 

de la burocracia, una serie de definiciones acerca de si la buro- - 
'cracia es una organización de gran tamaño o de si su superioridad 

técnica proviene Únicamente del número de miembros que la componen, 

en este sentido afirma que: llLa razón decisiva &e- explica el pro - 
ceso de la organización burocrática ha sido siepipre su superiorA 

.4 

dad técnica sobre cualquier otra organización" 1) . - 

Partiendo de un análisis de la burocracia alemana, Weber, realizó 

un cuadro que en su época de principios de siglo, pudo ser bastan - 
te avanzado, tanto en l o s  presupuestos metodológicos, como en la 

demostración de que l a  creciente burocratización de la sociedad a 

lo Único que conducida finalmente seria a acrecentar el poder del 

Estado. J 

Unos años después, en Norteamérica, el sociÓlogo Robert K. Merton, 

llevó a cabo una investigación sobre la personalidad burocrática, 

intentando explicar las causas que propician disfunciones y males - 
tares dentro de l os  individuos que laboran en 3as organizaciones 

burocráticas. 
d 

. Para ello Merton hizo sus propias definiciones de burocracia, ex - 
+ 

plicándola como algo que llestá organizada como un grupo secunda - 
rio formalvt2). Con ello admite ya la orientación y el adiestra - 
miento progresivo hacia la aceptación de normas y valores que COG , 
ducen a la formación de patrones de conducta uniformes. 

1) Max Weber. tJEconomia y Sociedad", FCE, Mexico, 1977, p. 730 
2 )  Robert K. Merton. "Teorias y Estructuras Sociales", FCE, Mexico, 

1972, p. 210. 

9 
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~ . b  4 es su eficiencia tecnica, con una gran estimación p o r  la prezzran, 

la rapidez, el control experto, la continuidad, ¡a discrecik la 
3 )  Óptima restitución del gasto que representa" . 

De ahi que este autor afirme que las disfunciones .en la percdi 1 - 
dad son producidas por el propio sistema organizado, el cual E :sa - 

\ / 
vés de los elementos rigidos de la propia administración, ccr,=iihu - 
ye a fomentar el conformismo y la apatia, debido a una exceC== me .I 

canización y eficientismo, seguido por la normatividad y la zc< 
quización. . 
Merton critica a la burocracia por su complejidad administrrza y 

legal y por considerar que en realidad es quien dirige nuectis- SE 

ciedad ya que fomenta la centralización y la formación de o y ; i Z a  - 
. ciones sin razón, produciendo burocratismo en los criterios T X  
cierto apego a patrones de conducta rígidos. 

Esto necesariamente tiene repercusiones dentro de l o s  indivi-s 

que conforman l o s  grupos de trabajo burocráticos, debido a 

apegarse a unas normas de trabajo y el estar colocados dentrr 5s 

una jerarquia que en la mayoria de l o s  casos es estática, s=-z=sve 

actitudes de tipo conformista en el primer momento y posterFzssnte 

de conflicto que es expresado en conductas de timidez, cons-=iurig 

mo, tecnicismo y otras, 

Zsta caracterización de la burocracia fue realizada por Me==, par - 
tiendo del análisis de la sociedad y de la burocracia nortfzrziicana 

Y vemos que la mayor influencia la recibió de M a x  Weber en 1 =_';e reg 

d. 

3 )  Ibid, p. 203 

10 
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pecta a la categorización empleada para explicar la conoucta del gru 

PO al exterior y que según este autor se vuelve estereotipada y rz 

glamentaria y no se adapta a las exigencias de-los problemas indivi - 
duales. 

Todo esto nos ayuda a comprender como los trámites y procedimientos 

que son empleados en la resolución de asuntos burocrático.s, terminan 

por volver irresoluble en realidad el problema, yc que las reglas y 

formulas, coartan el criterio práctico de solución y de utilidad. 

Ejemplos como este vemos a diario dentro de las oficinas guberna - 
mentales, en los cuales se hace más caso a los manuales de proce - 
dimientos o disposiciones legales, que a la verdadera atención y '  

servicio que se debe proporcionar al ciudadano. 

De aqui deducimos que si bien el mérito tanto de Merton como de We - 
ber, radica en describirnos el funcionamiento y estructuración de 

la burocracia en un momento determinado, su defecto está en que no 

hacen un análisis más objetivo de los elementos actuantes tanto en 

el interior como en el exterior de este proceso de trabajo. 

Estas descripciones tanto de la formalidad como de la informalidad 

- --  

. 

' de las organizaciones, en los autores mencionados, suelen ir ae sim - 
ples explicaciones de meros eslabones de funcionamiento a el oto: 

gamiento de papeles fundamentales en el juego de los grupos socia - 
les al interior de la estructura. 

I 

Actualmente otras visiones del fenomeno burocrático, han iitentado 

explicarlo a partir de la Teoria de las Institucibnes, entendiendo 

al Estado como una Institución de poder, formado por mhtiples ins 

tituciones menores, dentro de un contexto social en el cual la paz 

ticipación de los individuos determina la formacion de organizacig 

nes. 

. - . . . . .__ 
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Esto e s ,  los gobiernos estan formados ya sea de organizaciones bu - 
rocráticas o nÓ, que le sirven de articulación actuante y que en 

cierta medida justifican la presencia del poder entre la-socicdad. 

Esto lo vemos mediante los marcos de fidelidad y de obediencia plas 

mados en proyectos p'oliticos e imágenes' ideológicas, pero, crfstali - 
zadas en hechos cotidianos. - ! 
Todas las instituciones que comparten la vida nacional, tienen una 

función determinada, la policía cuida la seguridad de la poblacich, 

el seguro soc ia l  atiende a los enfermos, la Secretaria de Hacienda 

recauda los impuestos, etcétera. 

Para Reni Lourau, el proceso de institucionalizacidn, es un fen6 - & 

meno progresivo que tiende a abarcar a toda la sociedad, ya que 

la aparición de las organizaciones, convierte en grupos tanto fog 

-males-como informales, la antes dispersa 'energia social y la di- 

ge hacia un fin determinado controlándola. 
- 

Este mismo autor dice: I I L a  organización es la .huella del poder Po 

lítico tanto sobre .el material, social como. sobre el saber social, 

tanto sobre los equipamientos como sobre los ingresos, sobre las 
- 

- 
1 
relaciones de intercambio. Pero, ante todo, es la división d e l  tra - .  

bajo114). 

Puntualizemos, este autor considera a la sociedad como jerarquiza 

da de antemano y otorga validez a las relaciones politicas y econo 

micas en un 'esquema que asigna a la organización el valor clave. 

Tenemos a manera de ejemplo el papel de las organizaciones o-breras 

o sindicatos que dirigen a losttrabajadores dentro de las relaciones 

laborales o el de las organizaciones patronal'es agrupadas que dOm& 

4 )  Rene Lourau. "El Zstado y el Inconsciente" Xnsayo de Sociologia 

# 

. 

Politica, ed. Kairos, Barcelona, 1980, p. 77. 
12 



I 
I. 
I 
I 
I 
ID 
I 
I 
I 
I 
1 
I 
I 
1 
I 
1- 
I 
I 
i 

6 

nan el capital, tomando en cuenta que el-árbitro de cualquier dispu - 
ta será siempre el Estado a través de sus propias organizaciones 

que denominamos burocracia. 

&te listado dentro de sus organizaciones, deberá conseguir sus pro - - 
pios recursos y foimular su propio sistema de relaciones en el inte - 
rior, procurando crear un complejo marco de jerarquías y ordenam'ien - 
tos, dirigido a dominar con sabiduría a los gruposfque las con2orman. 

En el caso de las organizaciones es necesario revisar que existe un 

proceso de agrupamiento en torno a un elemento de autoridad, por - e 
jemplo el patriarca o el jefe donde concurren los atributos del PO - 
der y las relaciones se vuelven estables dentro de un nivel Jerár - 

. 

qulco. 

3ste agrupamiento no es al azar, sino que está determinado por el 

bagaje institucional proporcionado por la familia, la iglesia, la 

escuela. Cuya característica principal será el articular a los in - 
dividuos dentro de la sociedad en un primer momento y posteriormen - 
te hacerles ver como normal el proceso social al cual se incorporan. 

De esta manera, los individuos mediate la institucionalización es - 
tin listos a cierta edad a pasar a formar parte de las organizacio - 
nes y su papel devendrá dentro de la propia escala jergrquica y fun - 
cional de la sociedad. 

A este respecto Lapassade dice: "La organizacich sera ttaccion del 

grupo estatutariotl sobre s í  antes de ser acción sobre el exterior, 

... "') . 
de control del grupo y asignar l o s  puestos en la escala jerárquica, 

antes de empezar a pensar en el funcionamiento de tal o.cual organ& 

zación. 

$ 

De aquí resulta que primero es necesario tener l as  reglas 

5) Ge'orges 3passade. I1Grupos Organizaciones e Instituciones", ed. 
Gedisa, Mexico, 1985, p. 259. 



Sin embargo, ].as organizaciones en realidad están formadas de milti 

ples grupos y devienen en un grupo de gran tamago dentro de la es - 
tructura social, comparemos la cantidad de organizaciones y de per - 

, 
,sonal burocrático, con el tamaño demográfico de la población mexica - 
na y nos daremos cuenta de ello. 

Por supuesto que a determinado nivel las instituciones pueden resul - 
tar de mayor tamaño que las organizaciones, pero, ese no e s  el caso 

en este momento, sin embargo, debemos decir que existen factores le - 

1 

! I -  

gales o políticos que procuran mantener a 

interior de las instituci,ones por razones 

Por ello el poder reviste características 

las organizaciones en el 

de control y vigilancia. 

específicas ’dentro de su 

ejercicio y al hablar de poder tenemos necesariamente que referir - 
nos a su distribución dentro de la sociedad, no sólo el poder eco - 
nómico o el poder politico, sino - aquél - que es otorgado por derechos i 

I 

‘ y que es aceptado de modo voluntario o coercionado por los miembros 

de la sociedad. 

Efectivamente las ciones socia gales pose factores de 

tipo ideológico- y.- erarquía se de acuerdo on un articu - - 
lamiento productivo en un primer momento y posteriormente con un. 

I 

I : 

- 

.. 
, criterio de contra>. 
La jerarquía, _entonces, se vuelve una palabra clave para entender 

la distribución del poder; Como ya dijimos las instituciones dan 

origen a organizaciones, pero, para que éstas surjan debe crearse 

un estatuto o norma que rija su función, delimite su campo y además 

5 

avale su existencia. 

De esta forma las,organizaciones de acuerdo con su tamaño crean 
las normas o reglas que rigen a los individuos que la forman. 

Esto establece relaciones entre subordinados y jefes, a la vez que 



.4 

el reparto de las tareas . se vuelve una acción de tipo tlproductivotf 

encaminado a satisfacer una necesidad politica o social. 

La Secretaría de Protección y Vialidad, es un buen ejemplo, pues, 

el escalamiento desde arriba hacia abajo conduce a una determinada 

delimitación de las funciones y l o s  resultados se vuelven materia 

de necesidad social, debido a la coerción civil ejercida. 

La jerarquia, entonces, se volverá institucional, .afectando a todas 

, 

f 

las formas de organización y el Estado para garantizar y justificar 

su autoridad, delegará parte de su autoridad en instituciones y o r  

ganizaciones, las cuales tienen l a  finalidad de prestar un servicio 

a la so'ciedad. 

Entre l o s  grupos pequeños la autoridad se muestra como algo perso - 
nal e inherénte a l o s  miembros del grupo. Pero en los grupos de 

gran tamaño y anke la imposibilidad de vigilar a todos y cada uno 

de l o s  elementos, es preciso formular reglas y normas de carácter 

. impersonal que controlen a todos l o s  miembros. For decir, menciona - 
remos, l o s  reglamentos de trabajo de diferentes Secretarías de Esta - 
do, donde l o s  derechos y las sanciones limitan cualquier posibilidad 

de anarquía de parte de.los empleados, a la-vez que someten a todos 

. I  

I __ 

1 

a una vigilancia de tipo impersonal. e 

Por ello la estratificación dentro de las actividades burocráticas 

se convierte en un juego de posiciones mediante la articulación de 

l o s  mandos directos o indirectos, con las necesidades efectivas del 
I 

1 

I 

poder. Debido a ello la obediencia por un lado y por el otro la 

acción. convierten el consenso laboral en una expresidn de conserva - 
. -- 

durismo y quietud. Lourau, afirma El momento de la instituciona - 

15 
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lización indica una fase activa de estabilización que niega al mis 

mo tiempo la actividad del instituyente como negación de lo instituL 
I 

do y el inmovilismo de lo instituido. Políticamente la instituciona 
i- 

lización e s  el'contenido d e l  reformismo, opues to  t a n t o  ~1 revolucio 
narismo de lo instituyente como el conservadurismo de l o  instltuido" 6)  

,pn este sentido podemos ver que la actuación deltgobierno mexicano 

con respecto a las instituciones ha sido la de crearlas como exigen 

cia, de l o s  propios,postulados revolucionarios, pero en realidad no 

son más que medidas reformistas en las cuales el Estado aparece como 

benefactor de la sociedad, donde el poder es una cualidad normal y 

el control una necesidad social. 

Aqui dentro de nuestro analisis vemos que si bien en un prirner momen, 

t o  el Estado mediante leyes otorga los mismos derechos a los indivi 

duos, estos derechos -deberán hacerse efectivos a Ic;rav&s de las iqstL 

tuciones (el caso de la impartición de- justicia) y con un sistema de 

procedimientos particular a cada caso.- 

El contexto social de la burocracia en México, está estructurado me 

diante una compleja red de relaciones polfticas y 

den a formar grupos en diversos niveles o clases, 

I ' - 

t 

- 
_ _  

Dichas clases son 
\ 

' expresadas a través de sentimientos de pertenencia y actitudes que son 

catalizadas por medio de expresiones ideológicas y relaciones forma 

les entre los miembros que constituyen l o s  grupos. 

Las necesidades de la organización por lo tanto, vendrán-a ser una ex - 
presión del agrupamiento laboral logrado a través de figuras imperso 

nales -esto lo retomaremos un poco mas adelante- que de una manera o 

1 

0 

. 6 )  René Lourau. op. cit. p, 79 
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Por ello pondremos más énfasis en esta relación dicotómica plantea - 

de o t r a  obligan a convivir a diferentes individuos dentro de un 

pacio laboral y les hacen concebir objetivos comunes con el fin 

lograr cierta armonia y eficiencia. 

es 

de 
- 

da por l os  grupos y l o s  individuos, para explicar el problema de la 

personalidad institucional. 
! 

17 



. -  
, 

- 
procedimientos-especificos, con capacidad para producir una ideo lo  - 
g í a  propia, con reg ias  y normas que asignan jerarquia y separacion 

dentro de una es t ra t i f i cac i ón  entendida como normal y necesar ia pa 

r a  e l  desarro l lo  de l a s  funciones. 

Las re lac iones  de poder afectarán a todos l o s  miembrps d e l  grupo de 

0 

, I  - 

2.- La. Grganizacdn y 10.s Gni~os .  

I 

Los grupos huxanos que dan v ida a l a s  organizaciones, act&an en fun  

cjÓn de' ob je t i vos ,  p o d r h o s  11axarlos Grupos Secundarios, Amiev ,  

afirma que !'en e l  grupo secundario, l a s  re lzc iones  eritre l o s  mien 

bros son f r i aS ,  impcrsona~es. raCiOnnleS, contractuales y formeles;  
\ I I - 

13s comunicaciones _por escr i to  son más importantes / que l o s  intercEn - 
b i o s  orales i t7) .  Todos estos y o t ros  elementos que intervienen en 

I-- 

. hayan demostrado, as{ mismo, l a  inerc ia  l l e v a r á  a l o s  miembros de. dl, * 

' versos 'grupos en e l  i n t e r i o r  de l a  organización a actuar d e  manera 

el funcionamiento de un grugo de esta neturalcza, van a determinar 

necesarismente en l o s  jndividuos que l o  integran, reacciones p o s i t i  

vas o negat ivzs,  puesto que l a s  personalidades individuales desapa - 

- 

s im i l a r  ante e l  poder en rnht ip les  ocasiones. 

7)  Kart ín  J. 4-nziev De Y v e s .  "La dinámica de l o s  grupos pequeños", Ed, 
I Kapeluz, Bidenos k i rcs ,  1971, p. 24. 
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Aqui diríamos que hay un cambio de mentalidad de l o s  individuos al 

interactuar con el grupo por largos periodos de tiempo y que la es 

tabilidad ciertamente es una virtud que encubre las fisuras en el 

exterior de l a  organización, aunque este só lo  es un aspecto del pro 

blema, teniendo que ocuparnos fiosotros de explicar como la iiiterac 

cidn de diferentes individuos sin o t r o  fin que la eficiencia y el 

control, s i  produce deformaciones en 1a.personalidad ya que la ac . . 

ciÓn del poder basada en las jerarquias, l a s  normas y otros elemen 

tos, no son m4.s que expresiones de una coerción velada que propicia 

actitudes conformistas. 

- 

- 
- 

i 
- 
- 

Lapassade, dice a este respecto que: 18*..las conductas de asimila - 
ciÓn, es decir, de utilización de esquemas elaborados para respon - 
der a situaciones antiguas, aventajan a las conductas de acomodación, 

que suponen la elaboración -- - de nuevos esquemas de. acción, mas adecua - 
dos para responder a situaciones nuevas"-- 8 )  . Esto es que la-experieg 
cia dentro del- sistema burocrático produce una peculiar ideología 

que por muchos es a conservadora, ebido a que se opone, auz 

que de manera encubierta a cualquier cambio que pudiese'afectar la 

situación existente. 

Tenemos el ejemplo de l o s  intentos de reforma llevados a cabo por el . 

I-_ 

gobierno mexicano, con el fin de reestructurar las dependencias públi - 
cas en diferentes años y que hasta la fecha no han producido avances 

significativos en cuanto a resultados, debido al afianzamiento de g z  

pos dentro de l o s  operativos de cambio y las resistencias individua 

les a adaptarse a los nuevos procedimientos. 

Estos afianzamientos del individuo dentro de el grupo, son en ocasi0 - 
\ 

8 )  -Georges Lapassade. op. cit. pp. 203-204. 



nes n i - d i d a s  defensivas o de adaptación a l  medio en e l  que se encut--. 

tra,  p o r  l o  tanto aceptar l a  convivencia con los otros  y e l  someti 

mj.pnto a 13s normas será interpretado por SUS compañeros como una s d  

cal. de 1:rnadurczI' y SU conducta sera aplaudida en tanto re fucrze 1 ~ s  

n ive l e s  de cohesión existentes, teniendo para e l l o  que re f e r i rnos  ;i 

- 
I 

- 
/ 

t 

l a  l l ideología buroc&.tica1I,- como uno de l o s  canales de i d e n t i f i c g c i x  . '  

Inci iv id ia l ,  l a  cual forzosamente r e f l e j a r á  e i  codportmiento y 12s 

reacciones de acuerdo con l a  c lase  o n i v e l  a l o s  que se pertenece. 

La interacción d e l  grupo con los individuos, entonces, se rá  de d o ' r l r  

vertic;nte, en e l  sentido de que l o s  individuos forman a1 grupo y 2.e 

d i r k e n  y a su vez-son in i lu idos  éstos p o r  e l  grupo. 

La. d i n h i c a  se vuelve entomes más coinpleja'a medida que l a s  re loc i3  - 
nes se vuelven más de carácter formal y l o s  grupos deben más su ex i s  - 
tenc ia  a simples Órdenes. Por e l l o  debemos entender e l  n i v e l  de coke - 

~ -- 
? sión, como uno de los fac tores  que inciden en l a  despersonalizacick 

I -  

y dependencia subordinada a c r i t e r i o s  &idos, esto necesariamente, s..e 
*- 

una 
! 

&eo de intimidad y unidad que 7 5 2  

- t i ene  los grupos cara a cara se rompe y se ve remplazado por organic?, 

I .. ciones más indirectas.  Una de l a s  consecuencias fundamentales concls 
b 

- 
- 

t .  

t e  en qÚe l a  comprensión de l  propós-ito general no puede yatestar  a l  

alcance de gran parte  o de l a  mayoría de l o s  miembros. 

l a  organización puede ser conocido de unos pocos que mantienen e l  CIZ - 
. t r o l  de  l a  organización, y puede permanecer oculto en l a  oscuridad 72 

E l  ob je to  Lm 

I - 
r a  la rnzyoría. ,En tales condiciones surgen las re laciones impersonz 

. * les y f a l t a  de'conocimiento. 9) 

I 9) SalomÓn Asch. "Fs ico log ia  Social",Ed. Eudeba, Buenos Aires,  1968, F- 
. .  -69. 
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De ahí podemos deducir que l a  d i v i s ión  de r o l e s  y - e l  asigncrniento de 

tarezs  en e l  i n t e r i o r  del g;l'i~po se convierte  en una mera dec is ión de  

10s Superiores, en la cual e1 afectado no t iene  derechos a Fzrt; .Cipar.  

For  e l l o ,  Fredvechni, d j c e :  'l. . e l  grupo-organización, en e l  cu? : i  los 

re laciones se estructiiran sobre la base de un sistema ,impers: l l a l  de 

dependencias funcionales,  e l  grupo-colectividad, en e l  cual i z s  r e l a  

ciones estan determinadas POT una d iv i s ión  precisa de  los c%jt.-l;iTj.os 

I 

I 
I 
I 
1 
I 

1. 

I 

\ 

- 
I 

generales de l a  act iv idad entre l o s  miembros de7 grupo, y otros!' we 
3n es t e  sentido e l  reparto de l a s  €unciones, vendrá a p a r t i r  de una . 

jerarquización v e r t i c a l  y un otorganiento de r o l e s  preciso. ¿=, c--a 

nización, as i ,  se  encargará de f i j a r  l o s  l ími tes  de l a  coerción per 

sonal e intentará adaptar a las  necesidades de su funcionamiento, la. :-. 

formación d e . l o s  grupos humanos colocakdolos dentro de la d i v i s i ón  de l  

trabajo necesaria. 

Esta formación de  grupos de manera espont&ea dentro de l a s  i n s t i t u  

'j- 

4 - 

I .  
" -. 

. - 
, ciones,' dará p i e  para un escalonamiento en c lases y posibi l idades,  

nores en cuanto a ingreso 

e r  subordinadame 
i 

I o saber l a s  c es ordena t a l  o 

Como todo e s t  

impl icar ía  un 

de los burócratas, surge entonces, e l  fenómeno de l a  r i g i d e z  de c r i t e  

r i o  en cuanto a procedimientos y formas. 

Los integrantes d e l  grupo de trabajo entendidos como individuos miem 

* bros  de una sociedad.que han rec ib ido  a través de su v ida  un proceso 

xpl icación a n i v e l  ind 

l ó g i c a  o de toma de conciencia de parte 
J ,  

I 
I 
I 

1 .  

. 

. -  

1 
educativo y un bagaje ideo lóg i co  que l o s  ha preparado para aceptar nor - 

0 8  

- 10) G. P. Pregvechni e t .  al. "Psicología Socialr1, ed. Cartago de Mexicc 
S.A., Mexico, 1979, p. 56. I 

. .  

21 
c ."., 



I 
I 
I 
I 
I 
I 
1 
I 
I 
1,- 
I 
I' 
I 
1 
I 
1 
U 
I 
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mas y reglamentos de modo impersonal, sin cuestionamientos debido a 

una interiorización de la necesidad de control y una demanda efccti - 
va de incorporarse al trabajo remunerado. 

rn este punto situamos varios elementos que pueden ser comi;nes gx-ra 

la estructuración de una ltideología burocráticaf1 como pueden ser: la 

idealización de su trabajo como servicio y necesidad para 10s ciuda 

__ 

- 
danos, la seguridad dentro de un ámbito labora , tanto en forma cro + - 

' noiógica como forma material (salarios). 

Respecto a la actuación de los individuos en el grupo burocrático PO 

demos decir que l a  personalidad de dichos individuos s í  se ve afecta 

da seriamente por l a s  variables derivadas de la jerarquía, ya que el 

nivel de ubicación en el organigrama del poder, restará o sumará las 

posibilidades de conocer o saber l o s  móviles reales del trabajo rea 

- * 

- 

- 
lizado, En este punto la comunicación intergrupal adquiere rango je 

_r&rquico, dado que las instrucciones; métodos y procedimientos en un 
- 

, 
momento determinado se vuelven' estáticos y la acción de-los- grupos- - -  ~ 

' se vuelve lineal dentro de cauces previamente formulados, Lapassade 

p.ina que: "La cumbre no. se informa- de las repercusiones y recepcio 

es de l o s  mensajes (Órdenes, enseñanzas) que ella misma ha 

I 

! - . - - - 

emitido, y esta ausencia de feed-back constituye unos de los rasgos 

esenciales del burocratismoll"). , Por ello. con frecuencia Se habla 

de grupos cerrados a nivel burocrático, cuya interdependehcia está 

cifrada por un lenguaje oficintisco y sus técnicas operan con patro 

nes preestablecidos para cada caso, dando prioridad a elementos de 

autoridad superior. \ 

~a comunicación, como proceso, e s  un factor importante en la cohesión 

de los grupos, en la formulación de los problemas y la reacción ante 

éstos de'modo rutinario. En este sentido, l o s  grupos dentro de la bu 

rocracia llpreparan*t a l  nuevo elemento en la conveniencia de la acepta 

11)  Georges Lapassade. op. cit. p. 199. 

- 

- 
- 
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iiiÓn e l  coirprcEder es ta  ciin&ica. de iriI;er;cciGn €:fitre Ius e : ~ l ~ l c z d o s  

con antigüedad y l o s  de rec iente  ingreso, EO ES I ~ S  clue e l  proceso de '  

reprodu.cciÓn de l a s  condiciones cpe hacen pos ib l e  l a  ac is t -nc ia  de  l a  

t 9. io c Y &  c i 2. 

8 

reL.0 estos  gnrpos en g e n c r a l ,  son ~ T U ~ O S  con un lar,t=,o t:w!~>o d ~ .  ciii-(-a 

ción en muchos czsos (algunos con mis de d i ez  sños) ,  en l o s  ci iz les la 

rut inizrc ión de l a s  zct iv idades y de l a s  rezcciones a t e  la v idz ,  t i e n  

- 

. den a ser  asumidas de acuerdo con un c r i t e r i o  que standariza l a s  s i tua - 
1 
' -  

. ciones mediante patrones aprendidos por la in f luenc ia  de l a  organiza 

c ión o e l  grupo. 

t a  a l a  verdadera naturaleza de un cuestionamiento hacia l a  propia rea  

- .  
Ssta a r t i f i c i a l i d a d  de l a  conducta en l o  que respec - 

- 
l idad,  constituye uno de l o s  puntales en los que se apoya y rac iona l i  - 

I 

za l a  esencia d e l  pensamiento burocrático. 
. -  

I 
I 

- _ _ _ ~  - 
Dice a i  respecto Armando Bzuleo: "El tiempo sa l ta  hccia diversos gra  

dos  de h is tor ic idad y es aquí donde l a  a r t i f i c i a l i d a d  d e l  encuadre jue 

ga como l a  i lus i ón  d e l  I1detenerse a pensar':, como forma so f i r ' - i c zda  

- 
- 

aunque necesaria para ins ta l a r  e l  momento de l a  re f l ex ión .  Sin embargo, 

aqui tambign se cruzan e l  tiempo y e l  espacio, es e l  momento de l a  re  4 - 

I 

f l ex ión,  pero  necesitamos un espacio r e a l  o-mental para ubicarnos*I 1 3 )  . 
Este aprendizaje intergrupal  l o  Único que hará entonces será r e f o r za r  

e l  pensamiento anacrónico consta-nte en e l  t i p o  burocrático existente,  

SalocÓn Asch. op. cit. p. 256 
I i.rr,nLndo E a u l w ,  e t  21. "La Propuesta Grupalll,Ed. Folios, Kéxico,: 

1583, p. 59. 
23  

I -  I 



1 
I 
I 
I 
I 
I 
1 
I 
I 
I 
I 
I !., 
I 
1 

-- 

xn es t e  a s s e c t o  l a  identiclad'minifiesta de l o s  grupos, vendría dada  

un función de su propia dinámica soc i a l  y e l  lugar en e l  Que se i n  

clugan, José.Rleger ,  d i ce  a es te  respecto: "La existencia o l a  idcn 

t idad de una sersona o de un grupo est& dadas &n e l  orden cot id i rno 

y m a i f i c s t o  p o r  l a  estructura e integración cue a l c a z a  e l  yo ind i  

v idual  y grtrpal  en cado caso; considerando como yo grupa1 e l  grado 

de orgenizccion, mp l i t ud  e integrzc ión d e l  conjunto de aq-J-zl7as FZ 

ni f es t zc iones  incluidas en lo .que llamamos verbal izacion, motriciaed, 

- 
! 

- 
/ 

# 

- 
I 

acción, j u i c i o ,  rac ioc in io ,  pensamiento, etcétera.  1 4 )  

Parec iera  que una constante afianza en l a  mentalidad d e l  burócrata , l a  

aparic ión de un orden manifiesto e incambiable que reduce l a s  pautas de 

- - - - -  . integración a 'un mero accionar preestablecido . -.  _ - .  ~ .__- - I. - - 
# 

Esta masif icacion de pensamientos y conductas parece no .afectar  a nadie, 
- -  . - >  

pero en e l  fondo si.moldea y construye las s e r i e s  de valores . A este  

pr in  que e l  grupo. 25:  respecto d i ce  

const i tuye una entidad mental; una de l a s  fuentes de esta idea es en 

. -  

. -  
- 

-. 
- -  teramente comprensible. Cuando observamos que los acontecimientos de 

grupo exhiben una dirección def inida, que se  desarrol lan y mantienen, 
. '  

a menudo' s in  re lac ióñ  con las intenciones de l o s  individuos ... 11 15) 
De es ta  forma l a  s e r i e  de valores y normas inter ior i zadas  por e l  ind i  - 
viduo determinarán los modos de adaptación y l a s  pautas de l a  persona - 

- I___ 1 . l i d ad  en cuanto a comportamientos aprendidos, será una constante en 

.. ' el proceso de burocratización y disfuncionalidad de los caracteres i n  - . 1 '  . '  . .  

.. ' el proceso de burocratización y disfuncionalidad de los caracteres i n  - . 1 '  . '  . .  

1 4 )  Jose Bleger. I'Temas de Psicologíai1 ( m t r e v i s t a  y Grupos), Ed, Nue 

15) S. Asch. 00. c i t .  p. 254. 

- va v is ión,  Kexico, 1983, p. 89 
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dividuales. 

Así el proceso psicosociolÓgico see;& Willem mise, se explica por 

ser el que I1...la interacción social estructura, diferencia y mode 

la a l o s  individuos. ... Sste proceso designa, por ta.riiio, una mane 

ra de articulación de las conductas colectivas, que transforpan la 

realidadft"). 

y grupales, tenga la mayor incidencia dentro de nuestro estudio ya 

que pensamos que la personalidad institucional está muy ligada a 

una serie de hechos sociales y psicolÓgicos, qüe definitivamente 

marcarán el paso hacia lo que se conoce como burocratización de las 

- 

De zhi que la comprensión de los procesos sociales 

sociedades modernas. 

Resulta entonces que debido a la jerarquización de la sociedad y a 

la creación de pidmides jerárquicas, l os  mandatos son tomados no. 

sólo como normales, sino hasta net-esarios debido a la incapacidad 

real o -ficticia.para decidir de-parte de los burocrátas siendo- asi- ____ 
un reflejo de las Órdenes de arriba l a  mayor parte de las acciones 

* 

-, 

. -  indivi duale's . - __ - ~. 

Cotidianamente veremos entonces, un condicionamiento económico li ' 7 

, .  gad0 a las actitudes de obediencia y formalidad exigidas por el tra - . -  - c. -- 
,bajo y un continuo desplazamiento de los fines hacia otro lugar. 

Por supuesto que la estructura de labores dentro de las oficinas, 

tendrá una repercusión dentro de las relaciones individuales y la 

formación de los grupos será una cuestión que más que auxiliar a 
' 10s empleados, tenderá a complementar la labor de formadores para 

el sistema. Debemos decir que el pertenecer a estos grupos nOlaPOg . 

I . .  . . .  
. , . ' . >  

' 

16) Willem Mise. "psicología Social y re.iaciones entre gruposi', 
FEI, México, 1982, pp. 169-170. I 
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I 
I tan en realidad un aliciente, sino mas bien Son 10s lugares donde 

se generan sentimientos conflicitvos de arribismo e inseguridad que 

tienen muchos empleados, los cuales aunque posean cultura, rápida 

mente se ven opacados por la misma necesidad de adaptación que  sur 

ge en cuanto se entra a laborar y se forma parte del grupo. - 
Por Último estos grupos formales s í  refléjan ur)a cierta adaptación 

total al sistema y su repercusión más directa está sobre l o s  indivi 

duos que no puedan adaptarse con celeridad a SU dinámica o tienen 

problemas en cuanto a la comprensión de lo que están haciendo en re 
lación con su trabajo. 

da estos grupos de trabajo, masifican,~ iteducantt a sus mienbros, re 

teniéndolos dentro de una atmósfera de aparente tranquilidad y segg 

ridad propias, de quien sabe,que no debe luchar más en l a  vida pues 

~ - -_ 
I 
1 

I 
I 
I 
I 

- 

I 
- 

El problema entonces, es saber en que medi - 
- 

- 

I to que el futuro lo tiene-asegurado mediante la permanencia concre i - 
ta en-una oficina- pública. ---- .- -I -. 

I 
I 

I - -  . ¡  

1: 

I 
I 



(=3.1"2.c t c r i z z r  m e d i a t e  patrones de comportamiento r i g idos  I y s t zndmi  - 

años sesentas, h izo  que se vo l v i e ra  l a  atención hacia e l  estudio de 

l a  din&nica de l a s  inst i tuciones,  organizaciones' y grupos. 

a l  respecto plantea un aná l i s i s  de l  poder y l as  estructuras, asi'como 

l a  f a l t a  de comunicación entre los grupos-indivL 

M. Crozier,' 

I 

ocupación PO 
" I _  ..- 

duos que conforman ' &ato orgsuziz al, para exp l i car  politics - r 

mente sus errores. '  
- ! 

~ d o s ,  pudo resu1tz.r en los i n i c i o s  de un cstudio s c o i o l ~ g i c o  s v r i o  

I 

acerca de 12 burocruciz-., cuestión discut ible ,  pero ,  a t r & a  d e l  t iem - 
po nos helnos dado cuenta. que l o s  planteamientos o f rec idos  ;or . .  ~ , c l a r  

1 
y I,:erton, en l a  prirr,era rnitzd.de este  s i g l o  :U, hcn rcsüi t35o s e r  corn 

p l e t os  en cuonto a l a  forma, no as i  en cumto a l  descubrir,ionto de la 

esmc ia  din&nica de l a  propia burocracia, ya que no znalizsn sil con 

- 

- 
L ~ ~ ~ i r - 7 ~ i Ó n  1 . i n t e r n a ,  ni sus -rel.?ciones de poder ,  sino que, sicpicntnte,  

nos describen su funcionamiento y sus intereses, l o  que t iende a de 

jarnos ver  e l  problema de mmera generalizada. 

La evolución técnica  tanto organizat iva como administrativa, en los 

mismo, aportando para ello, un desarrol lo  de l a  necesidad p o l i t i c a  de 
, 

l a  burocracia, eritrete j iendo elementos que no só lo  corresponden a l  PI 
der sino también a l a  sociedad. Esta a f i n a c i ó n ,  t i ene  entonces SU - 

I---- - 
I . v i r tud en que no sÓio describe o cuqstiona, sino que, también analiza 

caracterizando l a  dinámica de l a  burocracia, como un movimiento hacia 

la inmovilidad y ' e l  cont ro l  absoluto. 
I 

, .  
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La comparación de l a s  czracteristicas tipológicas del fenómeno bu - 
rocrático, por diversos autores, son estimativamente de carácter 

descriptivo por una parte y por la otra son de caracter mas poli 
I 

*-- 

tico-ideolÓgico. 

por M a x  kieber, fueron hechas dentro de un ensayo sociológico y?por 

Robert K. IJIerton, en un estudio un poco mas psicológico de la cues - 
t iÓn burocrática. 

Quizá el abordaje de l o s  métodos de estudio a partir de épocas di - 
ferentes sea una de l as  explicaciones por las cuales la compleji - 
dad y masificación de los sistemas de dominación han ido convirtien - -  
do la cuestión del servicio burocrático, en un instrumento ds de 
integración social forzoso. 

En este planteamiento, Georges Lapassade, aporta nuevos conceptos 

dentro de la dinámica social, asumiendo el carácter de socio-psico - 
lógicos para inferir que el poder, las instituciones, la norma, l a s  

relaciones .sociales de producción, l o s  marcos de l a  actuación de 

Las definiciones de las categorias presentadas 

! 

. 

l o s  grupos y la necesidad de una ideologia actuante, necesariamen 

te dividen a la sociedad en segmentos que denomina organizaciones 

y grupos, cuya formación atiende a necesidades que/dependen en oca 

siones de l o s  miembros que l o s  forman. 

Existen otros como Michel Crozier, donde su escala de categorías se 

queda en un nivel politico y de aspectos de comunicación, dentro de 

la estructura de l a s  organizaciones intentando explicar las fallas 

del proceso de trabajo burocrático. 

P o r  ello la presentación de estas tipologias para constatar en que 

medida los autores se acercaron a la realidad burocrática y poder 

presentar nosotros al final l o s  resultados.de dicho examen con unos 

- 

no 
- 

, 

cuestionarios, que hagan énfcsis en dichas categorías y que nos ayu - 
4 1  
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d e  a reflejar el objeto de nuestro estudio. 

I 

! 

l 
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iart icndo de 1:~ observación pcrt ic ipanta dentro de l  éaccionir d, UP; 

of ic inzyde s e r v i c i o  público en e z t e  c 

c i g  21 Contribuyente y 1 3  -4cirniniztrscion Oiscc-1 3egionr;l del Centro 

d e l  Z i s t r i t o  Feder%l,  Unidad de Asistencic! c ^ l  Contribuyente; r ck i i ce  

una pequeñie i n v e s t i g a i ó n ,  entre l o s  empleacios publicas, con ei f i n  

de exp l icar  en l a  medida de l o s  posible ,  e l  porqué éstos se b u r o c r a  - 

ic Dirección tic ; . s i t ' tvn - . c  
I ! 

4 1  

t izan. 
I 0 

La descrlpcion de l a  o f i c i n c  pública y l a s  arezs l a b o r d e s ,  es una 

cuestion que nos indicr+. lac di ferentes estrztifirocicnes 7 lugares. 

en l o s  cuales l a  jerarquia se +efIejz, a t r ~ v 4 s  e e :  l o s  cubíc i i los,  

e l  mobi l iar io ,  l o s  teléfonos, e t c é t c r z .  

macion de grut;os de diversa í n d o l e ,  p o r  e l l o ,  hice una celcccidn de 

l o s  grupos situzdos bajo ICs  mmdos medios, jncluyenco 8 jefes <e e s  - 
t e  n i ve l .  

T,3 separación de l o s  grupos j' l o s  inciivichos, v ico  FzrcF62 por unc. 

Umplia in te r re lac ión  de  conceptos y santinientos c;,ue f u e m n  refleja 

00s c, t r zves  de l a  apl icacion de cuestionarios elaDorsdos CCE 91 QSO 

do categorías prkostablecidzs. 

La corroboreción de, l e s  t eor ías  c l & i c a s  íieerc<- Ue 1;: imi-ocrEci? ue 

p r t o  de ;:eber y PIerton, Etsi como de l r s  dinsaiczs de inst i tución- 

o r g a i z a c i ó n  de parte  de Lapz.ssede y Crozier,  fue re? l i z?da  n!eai?Rte 

I 

I 

- : *  
2sto  tc'crlible~ refLt.52 1 2  f o r  - 

I 

1 
I 

I 0 

I 

un=. esquemstizacich de respuest;as simples I I s s  d i ferentes  n ive les .  

rarz l a  puestc! en pract ica  de l a  muestrz y l o s  cuest iom-r ios se uti - - 

iizó una población de 110 personas, d iv id idas  en timo cstsgor í -s ,  

en l a s  cuales l o s  fa-ctores m& sobresz l ientes fueron:  e l  puesto O 

43 
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c i  . 8  I 

t 
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- cargo que desempeñaban, los salarios que devengaban respecto a l a  

experiencia o la profeslonalización en alguna especialidad, la an - 
tigüedad o permanencia en el puesto y las relaciones sostenidas a 

4 

I 

lo ‘  largo de un período relativo de tiempo con su grupo de trabajo. 

Esta división fue realizada en l a  entrega de cinco, cuestionarios 

diferentes de acuerdo con ciertas Categorías espbcíficas, que fue - 
ron tomadas de acuerdo con observaciones personales. 

Los resultados se analizaron y graficaron en base a las ‘respuestas 

y se verificó la relación que éstas guardaban con respecto a las 

características o categorías originales, entre las que podemos men - 
cionar: ‘conformismo, norma, eficiencia,. hábitos, comunicación, obe - 

I 

diencia y otras. De lo cual obtuvimos una serie de valores comunes 

a muchos de los empleados públicos y pudimos inferir que las acti - 
vidades de los grupos, aunque éstos sean f-ormales s í  determinan a - - 

largo plazo la estructura mental de l o s  miembros, sobre todo ’en el 

caso en el que el contacto es cotidiano y por largos periodos. 

Esta relación intergrupal -y el condicionamiento de las preguntas a 

respuestas con conceptos conocidos de antemano, nos llevó a la con - 
clusión de que efectivamente existe burocratismo en el sentido de 

que un 70% de l os  encuestados, ven con incertidumbre el futuro fue 
6 - 

ra de la burocracia, además de las respuestas en el sentido justi - 
ficatorio de el sistema, nos hace verlos como integrados, si no es 

que alienados. 

La contextuaXzaciÓn basada en la idea de que estamos en una socie - 
- _ -  

dad de tipo capitalista, con relaciones salariales y una sociedad 

de consumo, asi como el papel que el Zstado asume/patron, fue ne 
como, 

cesaria para ubicar en clases a los diversos miembros de nuestra 



! 

I 

# 
I 

población ay afirmar que efectivamente existen divisiones de carácter 

económico y social en cuanto a su propia realidad histórica. 

Este proceso de burocratización, entonces, no es  un fenómeno corto 

en tiempo, sino que tiene mucho que ver con la formación de una ideo - 
logia del trabajo que se refleja en temores, angustias y dudas ante 

la posibilidad de verse separados de la institución debido a la pér 

dida de las perspectivas de trabajo reales ante la vida. 

caso se lleva a cabo una interiorización de laqqnormalidadtt como árn - 
bite y movimiento institucional donde el. ser burócrata garantiza al 

menos la supervivencia . 
La cuestión cronológica y la permanencia de los individuos en un 

- 

1 

i En este 

grupo de trabajo, termina por encubrir la verdadera relación del 

hombre con el medio que le rodea, asi lo demuestra el análisis de 

las  respuestas en torno a la pregunta planteada a 80 empleados pÚ - 
blicos, para observar su reacción ante l os  recortes presupuestales 

y una posible pérdida del trabajo. 

Cuarenta y siete contestaron que s í  les afectaban l o s  recortes pre - 
supuestales ya que les producían: desmotivación, inseguridad, temor 

al desempleo y estaban basados en el poder, l a  autoridad y el nepo - 

. 

tismo. Estos individuos temen realmente el futuro y su aferramien - 
to al empleo burocrático se vueive notorio, aun cuando 'critiquen 

medidas que podrian afectarles. 

Otros treinta y tres contestaron que l o s  recortes no les provocaban 

ningún temor, ya que tenían confianza en su experiencia, su eficien - 
cia o porque tenían plaza de t9Basetq. 

31 cuanto a la permanencia en el sector publico, de l o s  80 encuesta - 

- __ 
' I 

# I 
I 



dos, 25 afirman tener un periodo largo, 32 un tiempo' mediano y 

23 un periodo corto. 

Esto es, la mayor parte de nuestros encuestados se encuentran en - 
tre el periodo l a r g o  y mediano, de 10 &os en adelante, por lo 

. 

que pensamos se encuentran ya bien adaptados y su respuesta a 

la primera pregunta planteada viene en función de este tiempo.' 
! ? 
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Las características de los burócratas a decir de M a x  Weber, fue - 
ron analizadas en base a la aplicación de un cuestionario 

diversos empleados pAblicos. 

entre 

I 

i 

1.- A todos los encuestados les interesa aumentar y mantener el 

prestigio de la institución en la que laboran, puesto que ello' 

les dará la imagen de eficiente's y cumplidos. 

2.- Todos est& de acuerdo con"1a divisAÓn de labores en diversas 

especialidades, puesto que piensan que con ello se aumenta la 

eficiencia, además de que pkensan que es bueno que todos se es - 
pecialicen. 

3.- Nuestros encuestados se consideran especializados y eficien - 
tes para cumplir con sus funciones. . 

1 _ _  

4.- Obviamente que la disciplina es una factor fundamental en'la 

realización administrativa de las labores, por ello todos están 

de acuerdo con los controles para aumentar la eficiencia. 

. -~ 

5.- Las opiniones se vuelven a dividir en el aspecto de siulas 

Órdenes deben darse o no por escrito, ya que mientras la mitad 

opina -que si se debe dar órdenes mediante un papel, otros opinan 
# que existen medios mas rapidos. 

6 . -  Nuestros encuestados est& asi mismo, enamorados de sus hábi 

tos de trabajo, puesto que piensan que son un factor fundamental 

para aumentar l a  eficiencia en sus labores, ya que segun esto 

refuerzan la organización y hacen trabajar a toda su capacidad 

- 
0 

la experiencia. 
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7.- Respecto al conocimiento de su reglamento de trabajo hay una 

leve diferencia de dos empleados entre aquellos que afirman que 

si lo conocen y los otros que afirman que ignoran de que se trg 

ta, aunque recurran a él en las ocasiones necesarias. 

8.- Sin embargo la mayoria piensa que todos los empleados pGblicos 

l 

I 
I 

1 

- 

I deberfan tener l o s  mismos derechos, por representar igualdad aun - 
I 

que se esté en diferentes puestos y se desconozca en que consis - 
tiria la aplicación de la igualdad y los derechos. 

9.- Como buenos burócratas, nuestros encuestados también se han 

sentido afectados por los tr&ites burocráticos, que denuncian 

son una'muestra de lentitud y corrupción que impera en la burocra - 
I .ciar 

I 10.- No obstante el quejarse de la burocratización, los empleados 

a quienes se les aplicó la encuesta en su mayoria responden que si 

comprenden la rigidez de las normas de trabajo dentro de su insti - 
tución y que ni modo. 

11.- Eh el renglón de l o s  procedimientos y el vocabulario especffi - 
co, la mayor parte de l o s  cuestionados afirman que si existe un 

lenguaje institucional y unos procedimientos concretos con lo cual 

afirman su defensa dentro de un sistema artificial de normas. 

i -32.- La figura del jefe representa para doce de l o s  veinte de l o s  I 

1 
encuestados un elemento más de ansiedad-y disgusto, ya que no están 

de acuerdo con sus patrones o de plano no les gusta que l o s  manden. 

A l o s  otros ocho les es indiferente, con lo cual demuestran una com - 
pleta adaptación mediante las normas para eludir Órdenes o camBiai? 

I 
I 

'*" <-II -.-- .__ . - - I I ~ ~ .. 
I --- SU sentido. 



13.- No obstante pertenecer a i  m i m o  gx&o de trabajo y a l a  

misma institución 

l a  mayoría de e l los  hay diferencias respecto a l a  clase social  a 

$08 encuestados est& convencidos que entre 

1 l a  que pertenecen por l o  cual se consideran diferentes de sus 

cornpanems p o r  este simple hecho , que en realidad no es mas que 

una expresión de arribismo . 
. 
-. 

. .  
5, 

’! 

. 
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lo& usted como empleado público l e  p y e c e  bueno zumentar y rczn - 
tener e l  p r e s t i g i o  de l a  inst i tucion? 
S I  ( 1 rm ( ) For qué? 

2.-¿Cree usted que con >a d iv i s ión  d e l  trabajo en áreas presta un 
mejor s e r v i c i o  a l  ublico? 
SI ( 1 NO f . Por qué? < 

i 

3.-dSe-cohsidera usted especial izado para cumplir 'con sus funcio - 
nes .dentro de l a  inst i tución? 
S I  ( 1 NO ( 1 

4.-¿3s necesaria l a  d i sc ip l ina  para cumplir con l a s  tareas asigna - 
das? 
S I  ( 1 NO ( 1 .  

5.-¿Para que I s  o r  anización funcione correctanente, cree ud. nece - 
( 1 

- sar io  que l a s  3 rdenes se den por escr i to?  
S I  ( 1 

6.-¿Le parece 'que sus hábitos de trobajo 'aumentan su e f i c i enc i a  en 
l a  labor  ,.que r ea l i z a?  
S I  ( 1 KO ( ) Por qué? 

7.GCanoce e l  reglaaento de tra.bajo de l o s  -empleados públicos? 
SI ( 1 NO ( 1 

8.-¿Para usted. todos l o s  empleac?os p6blicos deberían tener l o s  =is - 
mos derechos? 
SI ( 1 rJo ( 1 Por qué? 

' -9.-éSe ha sentido usted afectcdo en al& momento por l o s  trámites' 
burocráticos? 

por qué. 
/ 

, S I  ( 1 ??O ( ) 

lO.-Womprende usted de l  Eorqué be l a  r i g i d e z  ae l a s  normas de tra. - 
bajo dentro de l a  inst i tucion? 
S I  ( 1 J$O ( 1 



# Pi.- ¿ Lxicten procedimientos ecpec i f i cos  y vocábulariode terininos 
p a r a  l l e v a r  a cabo su l a b o r ?  
231 ( 1 .  KO - (  ) 

-- 
12.-iLa figura de l  j e f e  representa a l g o  para usted? 

Temor ( ) Ansiedad ( 3 .Disgusto ( ) 
L e - e s  ind i ferente  ( ) O t r a  ( ) 

'- 
13.2Cree usted que todos los rniimbros de su grupo pertenecen a 

l a  misma c l z s e  s o c i a l ? .  . 
14.-CSy experiencia dentro de l a  inst i tuc ión se reduce 'a un pe - riodo? 

Largo ( 1 i4e d i ano o Corto ( ) 

15.4Los recortes presupuestal$s.le hacen ve r  con incertidumbre 
su futuro como empleado publico? 
SI ( 1 KO ( ) P o r  qué. 



3.- Se considera usted especializado para cumplir con sus funcio - 
nes dentro de l a  Institucibn? 

U 
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U 

C 
a i  

16 

. . .  

no r 1 4  
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4.- Es necesaria la discipl ina para cumplir con l a s  tareas asig 

C 
c 

U 
r 
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nadas? 

Si 
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5.- Para que la orgFizaciÓn funcione correctamente, cree ud. ne 
cesario que las ordenes se den por escrito? 

U 
r 

C 
r 

C 

! 

6.- Le parece que sus hábitos de trabajo aumentan su dficiencia en 
la labor que re*aliza? 

w 
54 
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eficiencia 
experiencia 

no: mecanización 



7.- Conoce e l  Reglamento ,de trabajo de l o s  empleados públicos? b 

N 

ln 
d 

O 
rl 

Ln 

O, 

I 

si 

. 
. 

, 

-- F 

8.- Para usted todos l o s  empleados públicos debedan tener los mis - 
mos derechos? 

u 
r 

C 
r 

1 

15 
s i :  igualdad - .  
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no : jerarquía 

si 
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J 

\ 

9.- Se ha sentido usted afectado en al& momento por los  trámites 
.burocráticos? 

c3 

Ir 
c 

C 
r 

U 

C Si 

18 

\ 

s i :  leatqtud, 
cormpcion 
apatía 

. impersonales ' 

no l7 -2 

10.- Comprende usted de l  porqué de %a r ig idez de las normas de 
' 

trabajo dentro de su Institucion? 
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11.- 

L 

C n 

U 
I- 

C 
r 

U 

C 

Existen procedimientos especificas y vocabulario de términos 
para l l eva r  a cabo su labor? 

si 

! 

15 

-. 

12.- La 

. - .  

f igua  del  ,. j e f e  representa a igo  para usted? 
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1'3.- Cree usted que todos los miembros de su grupo pertenecen a 
la misma clase social? 

C 
0 

vi 
rl 
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si 
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no : uniformidad 

no 11 4 
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* 

Las ca ra c t i r f s t i c a s  d e  los burokatas e, dec i r  de Iiobert'K. 
Kerton, fueron r e f l c  jc?das mediante un cues t íomr io  "tipo1', en 
e l  cual toman parte importante fac tores  corno: 

O 
1.- Afirmacion cognosci t iva de o t ras  'funqiones y rutinas 

dentro de l a  organización, por parte  de l o s  trabajadores bu ró  

tratas, para reaf irmar su pertenencia y conocimiento de su l u  - 
t - 

gar  de trabajo.  
I .  

1 I 

4 
2.- 31 sentido ,de l a  funcion y su util idagl es reafirmada 

4 por los encuestados mediante l a  aseveracion d e  que su t raba30  

es ú t i l .  
3 

3.- Las opiniones se dividen en torno 2 l a  necesidad de 

trámites y procedimientos que se brindan directamente a l  p6blico 

re f le jgndose asi que p o r  I L ~  l a d o  unos los sienten atro f iaantes  

otros  l o s  conciben como e f ic ientes .  
/ I 4 . -  Todos los individuos esten de ?.cuerdo con l a  fwic ion 

que rea l i zan,  de ?.cuerdo con el puesto que ociipzn, denos t rmX 

as í  que se sienten e f i c i en t es  y confopmes con e l  pápel que l e s  

ha tocado desenpeñar. 

encuestEdos tienden 2. confunCir e l ' s e rv i c io  que eg  
I 

tan prestzndo '2 12. socie-dad, con l a s  tare-zs a h i n l s t r a t i v z s  que 

cumplen dentro de su trz'úójo, l legando a confundir zomz y r e g l a  

como sinonino de e f i c a c i a  y prontitud. s 

I 

. 

6.- La mayor p i r t e  d e  l o s  encuestados, sienten tpe su c r i  - 
t e r i o  rctua en re lacion con 1 2 s  funciones que est& desernpe%F,n_ - 
dq ,  todz vez que su re lac ion con e l  publico es e f i c i en t e  y con - 
pleta. 

I I 

1 

7 0 -  Tuestros encuestados, asimismo, sienten Gue todas 

l a s  reg las  y proceQimientos t i h e n  contacto coz 1st rez l idsl? ,  por 

. l o  c u d  todo e l  proceso labors1 convdrge €3 un sistornc orgcmizc'do 



c r i t e r i o s  respecto a 12s let?nrce , lo que nos Iiace ?t?i~.ar que 

. ex i s t e  una c i e r t c  standariz:!cion de l o s  procedir:iimtcs , como 
I 

- 
l una fcrma de defenst. contrz Icr di ferencias . 

direct2  de l c s  j e rzrquía  sobre su libert2.d individi;zl 2- un frríri3 

bastante grosero i cuzlquier i n i c i a t i v c  propia o disidtnciF- . 

conceptos cue l c s  encuestüdos t iencs  , acerca de l o t  soportsz 

r a c i ondes  jue c o m b l i d a n  su t r s h a  j o  : d iez  elf,?:mtos co?-,test.cr. 

que es 12 ley 12 que da valor 2 su tr-.br,jo . ; cucttro z-firmcn s ü e  

es l a  norm3-5. 12 que le %ace va l i oso  :; dos a f i r r s n  qu.c 12. rayon d e  

4 -__. 

t 

I # su trebajo sí! debe a l  publico , mientras que dGs m+s .=.firinan que 

su. tra.bajo vzie intinrecarnente por e l  mismo . 



I 13.- en la u l t i m a  pregunta respecto a si considerahm 1Tsivz la 

iniplactacion de  corrtrolqs ys 2-<: lo<: trsbzjsdcree , O c 1 

c o n t r z r i o  éstz.bzn de ecutrri~:, con e l l o s  , l a  nzyor  p a r t e  contcstc 

que sí estaban d e  acuerdo con e l l o s  , puesto Que foment;i?x,r, un 

I 

I 

miypr sentido de responsobilidad en IC?. gente , rnientrss o t r os  

contestaron que estaban en deszcuerdo porque cons i d e r zbm  que 
- 

7 
era una señal de sometimiento y desiguzld-d 

... 
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. .  . . . .  
, .  . .  

\ 

1.- Conoce uste,d l a s  ot ras  actividades que se r e a l i z a  dentro de 
su Direccion? 

S I  ( 1 13G- ( ) 

2.- Cree usted que l a  instituck& donde labora cumple con los ob - 
j e t i v o s  para l o s  que fue creada? # 

S I  0 NO ( -  1 por que? 

# / /  3.- Los tramites y procedimientos para-12 atencion a l  pÚblico son 
at ro f iantes  9 por e l  controrio aumentan l a  e f i c i enc i a  de los 
serv idores publicos? 
Atro f iantes  ( ) Wic ie r i t es  ( ) 

I 4.- Las tareas que usted desempeña estan de acuerdo con e l  puesto 
que ocupa? 
S I  ( ) - g o  ( ) Por qué? 

I 

5.- Usted cree  que li? burocracia corno organizacion, presta un scr - 
v i c i o  a, la socieciad o simplemente administrs'? 
Serv i c io  ( ) Pdministra. ( ) Ambos ( ) 

* 
6.- Además de ap l i ca r  l a  Ley en su re lac ión  personal COR e1'p;bli 
.. - co;;:tratá usted de e j e r ce r  su c r i t e r i o  para una mayor ccmpreñ - 

S I  ( 1 izo ( ) ' ?or  que? 
s ion de los consultantes? / 

7.- Lzs reg las  y l o s  procedimientos que ordenan sus superiores y 
- l a s  cutoridades mismas t ienen contacto ,con l a  r e a l i a z d ?  

S I  0 NO i Por que'? 

/ 
& * -  3 t rabz jo  en cornu? hace a l o s  miembros de su grupo e s t a  cie 

acuerdo? 
SI ( 1 NO ( '€or  qué? 

9.- Es correcto e l  uso de l a  autoridad tan s o l o  porque est; baszao 
en l e y e s ?  

NO ( ) 
_- ~ -~ 

S I  ( 1 

10.- La experiencia que usted ha adquirido en su trabajo; le San 
l a  oportunidad de tomar decisiones en l a  labor encomendaa-? 
SI ( 1 80 ( ) Por qué? 
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1 
I 

I - 11.- :<st; de acuerdo con l a  es t ra t i f i cac ion  por s a h r i o s  y t a r e a s ?  
S I  ( 1 ( ) Por qué. 

1 2 . - L u e  es l o  que dá va l idez  a l a  prestación del  se rv i c io  ins t i tu  - 
cional? / 

La l e y  ( 1 La norma ( ) . 31 p6blico ( .) 
. Su .trabajo ( ) ! 

.13.- 3stá de acuerdo con los métodos de control  laboral  ( l i s t a s  de 
asistencia,  etc.)  .y uree l e  afectan $e algún modo? 
S I  ( 1 NO ( 1 Por que? 

14.- Su experiencia dentro de l a  Inst i tución se reduce a un per iodo’? 
Largo ( Mediano ( ) Cor to  o 

15.- Los recor tes  presupues3ales l e  hacen ve r  Con incertidumbre su 
futuro CORO ‘ empleado publico? 
S I  ( IJO ( ) Por qué? 
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1.- Conoce w t e d  l a s  otras actividades que se realizan dentro 
de su Direccion? 

- 4  
no 

! 

. .  

2 

E 
2.- Cree usted que l a  institución donde labora cumple con los 

objetivos para la que fue creada? 

C 
0 

C 

* 

si 

s i  : ac tuaiixac,ión 

16 

no: lentitud 
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3 * -  Loa tramites y procedimientos para la'atención al público son 
atrofiantes 9 por el contrario aumentan la eficiencia de l o s  
servidores publicos? 

E 
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L n  
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rl 
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4.- 
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I 

atrofiantes: burocratismo 

Las tareas que usted desempeña están de acuerdo con el puesto 
que ocupa? 

M 

10 

17 
.. si : conformidad 

capac it ac i+ 
programacion 

no I-I 
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5.-'Usted cree que l a  Burocracia como organización, presta un 
servicio a l a  sociedad o simplementa administra? 

'O + 
W 

W o, 
' O  + 
P E: 

O o E 7 ld 

! 

O 
F: 

I 1  3 - 1  

6.- Además de ap l icar  la Ley en su relación personal con e l  pÚbl& 
co,, t rata  usted de ,ejercer su c r i t e r i o  para una mayor compren 
sion de l o s  consultantes? . 

- 
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7.- &m3 reglas y l o s  procedimientos que ordenan su8 superiores 
y las autoridades mismas, tienen contacto con ia realidad? 

U 
r 

o 
d 

Lp 

O 

-_ . 

. .  

I si 

' I  

si:organización 
control 

no : jerarquia 
comunicación 
retroalimentación 

8.- El trabajo en corn& hace a l o s  miembros de su grupo estar de 
acuerdo? ' 

- 
O 
N 

Ir 
rl 

2 

In 

O si 

13 

. . si: kificación de criterios 

no: impersonales 
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9.- Es correcto el us4 de la autoridad tan solo porque está ba - 
sado en leyes? 

10.- 

C 
<\ 
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r 

C 
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C 
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! 

si 3n0 

17 

I-.__ - _- 

La experiencia que usted ha adquirido 
la oportunidad de tomar decisiones en 

16 

en su trabajo, le-dan 
la labor encomendada? 

si,: uniformidad 
competencia 
eficiencia 

no : conformismo 

- 
4 

no 



si: divisi& del 
trabajo 
especialización 

13 

si n7n0Í no: antigüedad 
clases soc,iales 
explotacion 

12.- Que es lo que le da validez a la prestación del servicio ins - 
títucional? . 
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de asistencia, etc.) 

si 

12 

. nt I 

no: 
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Los resultados d e  12 encuesta aplicada cqn l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  \ 

de M. Crozier,  en l o  que r e s p p l a  a l a  conunicación. son en e l  

sentido de considerar l a s  re laciones de autoridad comoan elg 

mento de desigualdad. 

4.- 3n e l  aspecto ae la. comunicacio/n entre subordinados y j e f es ,  

l a  mayoría de l o s  encuestados piensa. que si hay un6 comunica 

c i i n  en l o  concerniente a l a  toma de decisiones, por l o  cual 

- 

las  pautas de trabajo se cumplen de manera ttdemocráticali. 

2.- Sin embargo, los cambios dentro de l a  estructura labora l  i c s  

afectan en c i e r t z  meinera, situacion I que nos hace 1 pensar c;ue n o  

hay t a l  comunicación en l o  que respecta 2 l a  tom2 de decisiones. 

3.- La c r í t i c a  a l o s  superiores en e l  sentido de su inczpacidsa 

pera d i c ta r  Órdenes adecuadas, es uni muestra de c i e r t o  descon - 
tento h m i a  aquel los que consider2.n desconocen l o s  procedimien - 
tos  de t a l  o cual medida. 

4.- Ante estas ordenes equivocadas se producen reeccior,es 2u.e 

son asimilaaas de diversa índole’: algunos l a  ind i cm coni0 muy 

marcada o sea protestas en voz ilt?., problems;  otros como reg- 

l a r ,  o t ros  cono mínima. y l o s  menos como inexistente.  

una graduación de los n ive l e s  ‘de aceptación y confor9iGzd. 

5.- Entre l a  colaboracidn y l a  presión de l  grupo de trzbajo,  SE 

encuentra e l  n i v e l  de integreción d e l  individuo y en este   cas^ 

se r ía  un poco mas de 12 m i t a d ,  l o s  que no se sienten presionados 

a w e p t a r  resoluciones comunes, puesto que l e s  perece IGSS córnoeo 

adaptarse a su grupo que entrar en con f l i c to .  

0 

I 

Xsta s e r í s  
c 
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6.- For  10 tanto l a  m2yor psrto est&  de acuerdo en que existe ri 

gidez en l a  forma de reglamentar el trabajo y que ello produce 

ineficiencia y burocratismo. 

7.- Como resultado de su visión personal de.la organizacion, afir 

- 

o 

flan que la duplicidad de labores les parece nociva ya que lo Úni 

co que demuestra es l a  lentitud, el nepotismo y l a  improductivi 
o 
1 

- 
! 
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1.- 

2.- 

3.- 

4.- 

5.- 

6.- 

7.- 

6.- 

9.- 

Piensa usted que ex i s t e  comunicación entre je fes y subordina 
dos en la toma de decisiones :respecto a l  trabajo? 
S I  ( 1 NO ( ) por qué? 

- 

Los c q b i o s  dentro de l a  estructura de sus labores l e  e fectan 
de algun modo? 
SI  ( 1 

Considera que los superiores l e  dan l a s  Órdenes adecuadas pa 

S I  ( 1 KO ( ) Por que? 
r a  e l  desarro l lo  e f i c i en t e  de %u trabajo? 

- 

L a  reacción de su grupo de traba-jo en contra de Órdenes equL 
vocadas es  ? 
J!uy.marcada ( ) . Regular ( ) &imsi  ( ) Xo IC hay ( 

Se s iente  presiondado a aceptar resoluciones comunes por su 
grupo de trabqjo err ocasiones? 
S I  ( 1 NO ( por qué? 

Fiensa usted que ex i s t e  r i g i de z ' en  la forma de reglsmentar 
S I  su'trabajo? ( 

XG ( ) . Por que? / 

L a  duplici-dad,de labores que rea l i zan  unos y otros  dentro de 
10. organizzcion, l e  parece correqta? 
S I  ( ?YO ( ) For que? 

Su experiencia dentro de l a  institucio 'n SE? reduce a un pvrTocio? 
Lcrgo ( ) Xediano ( ) Corto ( ) 

1.0s recortes presupuesjales l e  hacen v e r  con incertidumbre su 
futuro como empleado ublico? 
S I  ( 1 130 ( P Por qué? 
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no: profesionallsio 
capacitación 
Qrconociriurto de 
objetivos y funclg 
nes 



sis fa l ta  comunicación 
lentitud 
impersonales 

no: coiaboracitjn 

6.- ¿Piensa usted que existe r ig idez en l a  forma de reglamentar su tri 
bajo? I 

: . 



7.- ¿La duplicidad de labores que realizan unos y otros dentro da 
i o  organización, l e  parece correcta? 

(2 

In 
rl 
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no 
sil- 1 
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not lentitud 
duplicidad 
nepotismo 
faproductivo 
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En l o s  resultados obtenidos a través de una encuesta con 

l o s  empleados públicos , en l a  que se u t i l i z a ron  l a s  carac te r í s t i cas  

d e l  proceso de inst i tuc ional i zac ión de Lapassade , los resultados 

fueron l o s  s iguientes : 

l..- La labor  que desempeñan dentro de l a  i n s t i t u c i i n  l e s  parece 

intere8anke a l a  mayoría de l o s  encuestados , p y  l o  cual podemos 

i n f e r i r  que estan conformes con e l  trabajo que rea l i zan  . 
. 

2.- La jus t i f i cac i ón  de l a  conciencia respecto a l a  u t i l i dad  d e l  

trabajo que se r e a l i z a  es esgrimida dentro de l a  respuesta que 

se dá a l a  encuesta y nos parece que más bien es un rasgo defensivo 

que una afirmación que se de con conocimiento de causa . '. 

3.- Once de l o s  encuestados afirman como favorable e l  poder de l a  

organización ya que a su entender refuerza l a  formalidad y e l  

profesionalismo , mientras 'otros ocho miembros niegan que sea 

favorable  e l  poder de l a  organización ya que dicen , produce 

r i g i d e z  y desorganización en l a s  labores concretas . 
4.- Sin embargo todos los encuestados piensan que a l  trabajar  

en l a  Inst i tuc ión gubernamental prestan un se r v i c i o  a l a  sociedad , 
l o  cual creemos es  un rasgo defensivo más . 
5.- De l a  pregunta respecto a sí se entrvistan fácilmente con sus 

superiores , hay l a  respuesta de l a  mayor parte de que sí l e s  

resul ta  f á c i l  entrevistarse con e l l o s  , l o  cual daría l a  impresión 

de que hay una comunicación f lu ida  , pero ignoramos cual s e r i a  e l  

sentido que l e  darían l o s  encuestados a dichas entrev is tas  , aunque 

intuimoa que su rango es  d i f e rente  a l  de o tros  . 



6.0 A doce de los  encuestados l a  rutina no les afecta en su 

LO interesante se r ia  acotar que a l o s  que no l e s  afecta l a  rutina 

parece que están un poco maa adaptados a l -  sistema de trabajo . 
7.- No obstante l a  adaptación trabajo l a  mayoria afirma desconocer 

- 

comunicación y. l a  conciencia . 
8.0 Todos en su mayoría est& de acuerdo con l as  reformas que 

promueven un mayor n ive l  de ef ic iencia  

avance en cuanto a e l  servicio y porque . les  asegura su posición en 

cuanto a l  trabajo mismo . t 

porque l e s  representa un 

9.- En cuanto a l a s  limitaciones a l a  in ic iat iva  , catorce de l o s  

encuestados respondieron que no vieron mermada su capacidad de 

c r i te r io  e in ic ia t iva  , mientras otros se i s  manifestaron que s i  

vieron coartada su creatividad a l  entrar a l a  Institución . 
10.- La mayor parte de l o s  encuestados afirma que s i  puede hacer 

carrera dentro de l  ámbito institucional , ya que la seguridad , 
l a  especialización , l a s  relaciones personales y otros factores , 

inciden en e l  progreso personal y permiten acceder a puestos directivos 

Pocos est& en desacuerdo con esto 

Los rasgos de l a  personalidad institucional 

una ideologia de l  éxito 

sus expresiones en sostener comientemente a l a  fuente de trabajo o 

a l  sistema institucional mediante patrones de conducta aprendidos 

y uon fuertes resabios just i f icator ios  de los,  elementos tanto 

objetivos como subjetivos de aqugllo que alimenta a l  proceso de 

l a  banda sinfin institucional 

pero son l a s  excepciones . 
se afirman a través de 

e l  arribismo y l a  seguridad , que tiene 



1.- Le,parece interesante l a  labor  que desempeña en esta i n s t i t u  - 
cion? 
SI  o 

2.- Es usted consciente de l a  ut i l i dad  de su trabajo? 
S I  ( NO ( 

f 

3.- Cómo inf luye e l  poder de l a  organización dentro de l  trabajo 
que usted r e a l i z z ?  

4.- Piensa usted que a l  t rabajar  dentro de esta inst i tuc ión pres - 
t a  un se r v i c i o  a l a  sociedad? 
S I 0  ~ NO ( ) F o r  que? . ' 

8 

5.- Puede usted entrev is tarse  fác i lnente  con sus superiores? 
51 ( ) TTC ( . ) 

6.- Le a fec ta  l a  rritine en su desarrol lo  personal? 
SI 3 1 BO ( ) 

7.- Sabe usted como deciaen los j e f e s  por usted? 
S I  ( 1 lU'G ( ) 

8.- Acepta usted. l a s  r e f o rma  en métodos y procedimientos que p r e  
tenden aumentar l a  e f i c i enc ia  en $1 trabajo que rezipiza? 
31 ( 1 xc ( ) F o r  que'? 

a 

9.- Se h a  v i s t o  d i s m i p i d l  su i n i c i a t i v a  desde que ustea-trabajá 
en esta  inst i tucion? 
SI ( 1 BO ( ) - Por qué? 

10.- Consfdera usted Cue puede hacer czrrera dentro ae esta i n s t i  - tucion? 
XO ( ) # Por que? 

11.- Su'experiencia dentro de l a  Inst i tución se reduce a un período? 
( '  1 Largo ( 1 f4edizno ( ) Corto 

12.- Los recor tes  presupuestcles l e ,  hacen ve r  con incertidumbre su 
I 

I 
futuro O O ~ O  emplezdo priblico? 
S I  ( 1 ITC ( ) Por riue? 

I ,. ,. ...- 
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2.- Es usted consciente de 1a.utilidad de su trabajo? 

L 

20 

e 
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3.-CÓmo influye el poder de l a  organización dentro. del trabajo 
que usted realiza? 

vi 
rl 

O 
c\I 

Ln 
4 

2 

Ln 

O 

L 

F 

I 

Si 

Favorable: 
Profesíonalismo 
formalidad 
objetividad 
conf'o rmi dad 

I 

Desfavorable : 
Desorganización 
rigidez 



5.&uede usted entrevistarse fácilmente c,on sus superiores? 

O cu 

Ln 
d 

O 
l-4 

Ln 

O 

. 

G.-c'Le afecta la rutina en su desarrollo personal? 

u 
r 

O 
rl 

L 83 
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si : efiéiencia , 
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no: sometimiento 



s i :  inconfopidad 

no: l ibertad 

10.- Considera usted que puede hacer carrera dentro de esta Institu - ción? 

O 
d 

C Si 

L 



i 

I 
~ i c  apl icacion de iin cuestionario con carácter is t icas  empíricas 

. .. .. 

obtenidas de l a  simple observación, nos arrojan l a s  siguientes 

respuestas : 

1.- Nadie f a l t a r í e  u 1  trabajo .sin causa just i f i cada de rndriera 

urgente, s o l o  se i s ,  afirman que s i  l o  harian, mientrss o t ros  

catorce se manifiestan de maneri neggt iva,  demcstrqndo su con - 
formismo y temor ante e l  j e f e  o ia regict aue i e  cast igar ía.  

2.- Prácticamente l a  to ta l idad de 3 0 s  eccuestados af i rman que 2 

pesar de ascender de puesto seguirían tratando igual  a l o s  de - 
mas, 10 cual es una  pfirmeción un poco falsa y que no reflejs sc:.. 

1 

- 

I 

verdzderos sentimientos, d is f raz&dolos  ba jo  un m a t o  de i g u o l  

. d s d  y e t is - .  

- 
1 -  

SI propicia el-rumcr-y--1 chisme 2 l o  cual resFondcn 1cs  encues - 
tcdos cue mientrae'? unos l e s  z f r c t a  (13 persor.2sj 3 o t r o s  no  12s 

d ice  czda t a l  hechs. %to  más bien es una cuestión iie c r i t e r i o  

y experiencia dentro de l  medió en que se desenmielven. 

4.- Sobre 1 3  confianza y e l  compañerismo existente I s  :x.yor par 

t e  contestaron que no l e s  agredcric.  i r s e  de p;rr?ni?2 con e l lo ,s  

( l o s  miembros de sii g r u p o ) ,  y2 qUe su diFgni6ad se -Jc;"íQ - . e n ~ s c >  

- - 

- 
back .si o t o r g i bm  conf'icnzs's m c p r e c .  

5.- Teintinueve de los t r e in t ?  encuest2dcs ?ic.nsFa que e l  s i s t e  - 
ma de trabajo es per fecto  y ?ue l a s  fiil~s son iras de í n d o l e  de 

def ic iencias en l+ cqpsc i t ic ión perstmz1. 

6.- Sin embargo, 1 3  meyor p?rte  de l o s  sujetos de 12 encuesto, 

contestaron que l a  Tut ina  de t -óbz jo  ltss czusz f a t i g c ,  cu;?ndo 

nc indiferenci2,eato es, no s i e n t m  ningun apego ?on c l l  trFb?j,o 
I 



de obtener un salar io .  

7.- Todos los encuestados demuestran un grsn apego a l  buen ves t i r  

ya que destinan, l a  mayor parte, el 25% de su salario para 1 2  a d  - 
quisición de 'ropa y objeto's p e r s o n a l e s ,  l o  c u a l  es une demcytra7  

c i i n  de su afgn p o r  pertenecer a una c lase  E:& elevsd?. 

8.- .a f a  pregunta de-sondeo acerca tie si s e  desprenderían cc 

e 

-_ 

I 

trcbajo o abanctonarian 18 inst i tuc ión en C B S O  de slg& con f l i c t o  

grave, lac  respuestas estuvieron div ididas,  demos2ranao c o n  elic 
* que mientras unos t ienen "seguridad" en si !nisrilos, otros mi ran  i-:.-i 

t e r ro r  e l  futuro fuercl. tie la inst i tución.  

9.- Como'ruestión cusiosz, todo e l  pcrs - rd  piensz. 7113 d e b e r f a  g g  

nir mas, sus razones podr ían  s e r  obvias.  

c i a  de l  individualismo y de l  corisumismo dentro de l a  f i i o m f i z  c r l  

Ilvivir bienrt,  no importa. como, cientro d e  13s p ' > c i b i l i d - d e a  <u- >-rir- - 
da un mayor ingreso pecuniario. 

10.- For ultirrlo e l  grupo de t rsoa jo  burocratico esta 5e 'Ecuordo E: 

que OeDu defender su posición eri.Le e l  ?ta;;lie >e q=;F-ílruis.r rjtrc 2:- 

23 o de l o s  superx%res-, puesto que 15: supervivencie c ~ m o  i> i r jcr ; t= .  

esta p r a t i z r d z  grgcias 2 12 pernenerizli y L e  a l h  depcricie i ,c: : l~~i~.~, 

/ .qui e s  rLo+cria iz i ~ f ~ i - . ~  - 
4 

- 

I I I 

I . #  

1 



S i  áscenmera de puesto, seguirle tratando igual a sus corn 
pañeros de grupo, aunque ya no eetuvierz e su mimo nivel? 
S I  ( 1 3G . (  ) I *or  que? 

Lo? comentzrios y rumores sobre hechos derrtro /de IC i ns t i tu  
cion.  
Le áfectzni ( SO. l e  z fectan? ( ) Tor que? 

- 
8 

Tiene usted l a  su f i c i e c t e  ccnfianze 'con cüs co::ipylerG's de 
trabajo, corno pera irse de pzrTanda con ellos?' 
S I  ( 1 i ;C ( ) Tor TaeS 

6.- 15 rut in5 de traba;o, consiGera Gue l e  causa? - 
2 ' ~  t i g ?  ( 1 - inci i ferencia ( Cocf i i c to  (' > 

f - 
F 

10.- uefencieríe ia posición de su grupo cie trcbaio, f r en t e  o t r os  
j 
i 

gmpos cuF-ndo SE! r e g i i x a r a  un? compzración d i r e c t i v a  ?LIE l e 5  
zfectsrse'? 
:I ( 1 r?i 

iX ( ) 
P 

I .  88 'I 
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s i  n6 no 
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. .  . 
si : inconf crmidad 

no: conformismo 

2.- ¿Si a s c e n d i e r a  de puesto, s e g u i r í a  tratando igual a sus corn - 
p q e r o s  de grupo, aunque ya no estuviera a su misnio nivel'? 
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si: igualdad 
é t i c a  
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3.- Los comentarios  y m o r e s  sobre hechos dentro de l a  inst itu - 
cidn 

si 3 8  

si: separacidn 

no: indiferencia 17 

'ectan 

I 

4.- ¿Tiene usted la suficiente confianza con sus comparieros 
trabajo, como para i r se  de parranda con e l l o s?  

30 

25 

20 

1 5  

10 

21 

. .  

ae 
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O 

29 
e: eficiencia 

conformidad 

6.- ¿La rutina ¿te trabajo, considera que l e  causa? 

30 

25 

20 

15 

10 

5/ 
fa Q J  

.l 

5.- ¿Justifica l o s  errores propios y de los demás, ac-hacando 
que el sistema de trabajo tiene l a  culpa? 

C8' 

16 



I .  z 

7.- &Qué porcentaje de sus ingresos riestina a i  vestuario, mate 
riales y accesorios personales para trabajar dentro de la- 
Institucibn? 

30 

25 

20 

15  

10 I 15s ' ''' 
O 

8 .- &En caso de al& conflicto grave, esta& usted dispuesto a 
abandonar la institucibn o el grupo? 

30 

2.5 

20 

15  

10 
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O. 
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si: seguridad 

no: jubilacidn 
apatía 
indiferencia 

ce 92: 
. .  



, :: 
I< .'I 

¿Piensa que deberfa ganar más? 9 *- 
I 

3 0  

10.- ¿Defenderfa la posicidn de su grupo de trabajo, frente a 
otros  grupos cuando se r e a l i z a r a  una comparacidn direct& 
va que l o s  afectase? 

30 
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10 
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30 * 
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80 

¿Los recortes presupuestales le hacen v e r  con incertidumbre 
su futuro como empleado pdblico? 

m .  
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no 

47 

ai: desempleo 
poder 
autoridad 
nepotismo 
inseguridad 
d e m o  tivaci 6n 

no: Institucional 
profesionaiismo 
reubicgcidn 
bask f i caci 6n 
eficientes 
experiencia 
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¿Su experiencia dentro 
período? 
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CAPITULO 1V.- De la personalidad institucional a , la  personalidad 
burocrática . Conclusion es . 

La sociedad determina en buena medida el comportamiento de l o s  hom 

bres mediante los procesos de socialización y las relaciones soc$a 

les y económicas existentes en una 'época determinada. 

Este camino que recorre el hombre desde que nace, le va 

para la convivencia y la aceptación del medio que le ha tocado vivir. 

- 
- 

re arando r p  
* 

Alejandro Schemer, afirma que la familia es uno de l o s  más fuertes 

aparatos ideológicos del Estado, ya que: ))... al' pasaje del indivi - 
duo de su grupo familiar a otros grupos de pertenencia de acuerdo 

con su clase social, su cultura y demás instancias; a la unión de 

diferentes grupos familiares a trave's de l a  alianza de pareja, le - 
gal o no, religiosa. o no;--,-la repetición o la asunción de dis - 
tintos modelos de conductaql7). Pero no sólo es la familia uno de 

i 
l o s  agentes, sino que otr$ instituciones intervienen y estas son: 

la escuela, la iglesia, los  medios masivos de comunicación. Estas 

institucion.es darán el sentido a la necesidad de grupalizar las ac 

tividades, dándoles un carácter de interpersonales, necesariamente. 

Olmsted, apunta que: "el nivel de comportamiento social, de l a  agru 

pac-ión social de l o s  individuos hacia la interacción de los mismos, 

I 

- 
- 

- 

de la consideración externa del grupo considerado como unidad ... 
Teptados estamos de observar l o s  procesos y la estruc%hra interior 

? 
de l o s  grupos y de hacernos preguntas sobre el significado de actos 

determinados, de como 61 mismo afecta la posición. del individuo en 

el grupo y qué evolución experimenta el grupo a través del tiempo ?? 18 1 

. 

Armando Bauleo. op, cit. p, 73-77 
M. S. Olmsted, "El pequeño gruponed, Paidds, Argentina, 1978, 
pp.76-77. 

F -  
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Entonces la personalidad vendrá determinada por estas relaciones y 

por el contacto más amplio o más cercano con elementos comunes a 

todos los que tienen relación con múltiples individuos, es decir, 

por su pertenencia a la vez a varios grupos. 

Merton, tiace la diferenciación entre .los grupos formales o secunda 

rios en los cuales los individuos están por comprom/iso y los g r u  

pos informales o primarios, donde la pertenencia es mas voluntaria 

y sin una estructura de reforzador que l o s  haga permanecer ahf des 

pues de que han concluido los fines para los que fueron creados. 

Por supuesto que esta dinámica social enmarca diferencias sustanti 

vas, basadas tanto en elementos, fhicos o meontales, como la inteli 

- 
- 

. 

- 

- 
- -1 

gencia y la fuerza, buscando los individuos para la creación de un 

grupo la afinidad de creencias, deseos, fines y propósitos, campar 

tiendo todos una serie de valores .y medinas- de interacción que nor 

man su comportamiento. 

José Bleger, afirma que la transformación de simple grupo en orga 

nización se di debido a: O . . .  el equipo administrativo tiende a es  

tructurarse como organización y las resistencias a$ cambio no pro 

vienen de factores externos, sino de nosotros mismos en tanto inte 

gramos organizaciones y las organizaciones son parte de nuestra pez 

sonalidadttl') , 

- 
- 

c - I  - 8 

- 
- 

Est-as transformaciones dentro de la. personalidad 

se van dando paulatinamente y la actuación dentro de l o s  grupos va 

1- 
expresándose cada dia con una serie de acciones con valores combina 

dos entre los propios y los del grupo. -9 ;, 
I 

>' 
1 Como podemos ver la sociedad en México se estructura en clases y c a  - 
! 

da clase posee una ideologia actuante, que define su posición res I - . 
19) José Bleger, op. cit. p. 101, 
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pecto a otras clases o grupos. 

Algunos autores como Predvechni, afirman que la "conciencia de cla 

sell y la estratificación económica producen diferencias antagóni 

cas entre l os  diferentes grupos en lo que se divide la sociedad, ob 

teniéndose cierta armonía falsa, que lo Único que producir& será 

stress y ansiedad a los elementos de la escala misibaja. 

Es evidente que dentro de las instituciones públicas, se hace nece 

saria la participación humana para sÚ 'funcionamiento, ekta partici 

pación viene dada a partir de una relación salarial que se. estable 

ce en l o s  inicios y que crea grupos formales con caracteristicas 

definidas y que otorga cierto control a un solo elemento o líder 

de carácter personal por un lado, mientras que por el o$ro constru 

ye un sistema de normas, reglas o leyes, para controlar el todo sin 

intervenir directamente. 

La creación del 1id.erazgo no será natural, sino artificial y el re 

- 

\ - 
- - 

- 

- 

- 
- 
- 

- 1  iI 

- 
parto del trabajo se organizará en grupos y niveles donde la repre - 

i' -%t. 

sentación de grupos e ideologias se conjugan y en las cuales los ig Tk 
, dividuos interac túan. 

Lapacsade dice al respecto: IIEl verdadero motor de la dorninacion, i 
__ 

es la concepción, la formación y el establecimiento de un estatuto 
5, 
a $2 
! 3 :. .' 
I 51 

aceptado por l a  colectividad que asegure de manera permanente para 

toaa l a  vida los derechos de l o s  individuos... La dominación se ha - 
lla sostenida, pues, por la rigidez, la fuerza, la estabilidad de 

I 
I__- l a s  institucionesii 20 ) . 

Estos ccnceptos son esbozados por los  medios de comunicación a tra 

vés de mensajes que refuerzan la estabilidad de dichas institucio 

20) Georges Lapassade. op. cit. p 226. 

- 
- 
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. y  

nes y fabrican la "normalidadt1 que es aprendida y cuyas respuestas 

se van dando de acuerdo con patrones estipulados de antemano. Por $ 
. !  

ejemplo, un individuo común y corriente que ingresa a trabajar a 
$ 5  

una institución, ya lleva aprendidas ciertas reglas, tiene que res - 
tringirse a un horario, saludar y obedecer a sus jefes, cumplir'con 

sus funciones y algunas otras condiciones.' Lo quelle hace que me - 5 
. 'A 

3I 

jore su aprendizaje en el sentido de 'buscar la armonía y colocarse 

en una postura de&eficiencia y condescendencia": 
i$ 

il' 

Obviamente, antes de él ya existían muchos otros' individuos, con-\ '." E 
una permanencia que les ha hecho conocer mejor el sistema, burlar 

\ 

l o s  medios de control tanto personales como impersonales, llegan 

do a formar grupos informales que desvirtuan las buenas intencio 

nes de l o s  recién llegados. 

'deber, hace énfasis en que esto es el resultado de factores como 

perpetuidad del cargo, la remuneración fija y segura y la concen 

tración de l o s  medios materiales en manos del jefe, además, de 

-una creciente impersonalidad que hace que l os  individuos se apar 

- 

. 

- 

- 
ten de l o s  fines originales de la organización para crear sus prg 

pios medios de defensa. CronolÓgicamente la actividad tendrá, en 

tonces, mucho que ver ya que las funbiones asignadas a cualquier 

individuo se vuelven rutinarias, al ser las mismas durante largos 

periodos y a la falta de comunicación con sus jefes, que lo Único 

- 

- 

que harán será darle largas a cualquier propuesta de cambio, debi - 
-- 

do a que podría alterar la estructura laboral o amenazar la estabi - 
lidad del grupo. 

Merton dice al respecto: "Como lo8 funcionarios reducen al mínimo 

~ . ,,.. .,._ <.j . . .. . . . . .. 



las relaciones personales y recurren a la categorización, con fre 

cuencia desconocen las peculiaridades de los casos individuales... 

- 

el burócrata actúa como representante del poder y de l a  estmctu - 
rail2'). -De esta forma el proceso de autodefensa, se irá convirtien - .  

do poco a poco en l a  justificación de las fallas y errores propi%os 

o del eistema, ya que por ignorancia o por desconffanza, l os  méto 

dos y los procedimientos terminan por volverse una mera cuestión 

de rutina y l a s  preguntas acerca de 'su eficiencia o del aporte que 

deben dar es minima. 

- 

La burocracia entonces se convierte en una masa amorfa de institu - 
cienes y organizaciones, en las cuales el sentido.de servicio se 

ha mecanizado dentro de un sinfin de reglas y normas, por e l l o ,  

las  criticas hechas a la ineficiencia institucional, muestran el 

existente anquilosamiento administrativo. 

En este aspecto, el proceso que nos lleva a la formación de una per 

sonalidad burocrática, vendría determinado por  unos autores en ba 

se a los agentes socializantes primarios, para otros, por su rela 

ciÓn con l o s  grupos y su evolución dentro de los mismos, as$ como, 

a la catase social a la que pertenezcan de acuerdo con los patrones 

Pero en realidad la formaciÓn.de los grupos y de las organizacionéI\ 

dentro de un esquema de poder inalterado producirá dentro de sus 

6 

-1 - 
- 
- 

__ 
1 

económicos. L-" 4 
a 

miembros, la repetirrión esquemática de acciones cotidianas a tra 

vés de los siguientes hechos: la asimilación temprana de las normas 

sociales, la asignación de valores a las diferentes actividades, la 

- 

21) R0ber.t Km Merton. op. cit. p. 211 
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comprensión de una sociedad dividida en clases donde a cada cual 

corresponde un lugar diferente, la aceptación de el papel o r o l  

que le ha'tocado actuar y en consecuencia una adaptación a l  siste 

ma, una integración a cualquier grupo formal o informal, la fija 

ciÓn dentro de la escala social p o r  largos periodos y l a  compre5 

siÓn de que la vida es asi,' por 10 cual no le queda más que resi& 

narse a Las constantes que le atan a un sistema que permaneee sin 

cambios. 

Es evidente que este individuo puede alienarse respecto al traba 

jo realizado y en ocasiones perder la perspectiva de la realidad, 

como lo demuestran aquellos'que piensan con temor el ser despedi 

dos de la burocracia o aquellos 

trabajar por percibir un salario. 

- 
- 

/ .  

- 

- 
que Únicamente se presentan a 

Este miedo al cambio y a l  en 

.frentamiento directo con otras condiciones, no es más que el re 

flejo de la inseguridad creada en los burócratas con motivo de 

la protección gubernamental que el Estado guarda hacia ellos. 

este respecto a f i k  Lapassade que: "El Estado mantiene a las ins 

- 
I 

- 

A 

- 
tituc-iones merced al miedo de sus súbditos ,922). 

No sÓlo'esto sino que muchos empleados demuestran un apego irres '11 . 
tricto a los reglamentos y a las normas, dejando de lado toda PO 

sibilidad de criterio o de iniciativa con respecto a su propio tra 

bajo, en este sentido tenemos, a eso8 burócratas adustos y serios, 

con una alta ddsis de servilismo para el jefe y con una visión de 

- 
- 

il , 

I 

Estar entodes, dentro de una institución representa para muchos l a  

posibiiidad de ascender a una'clase social, donde l a  apaztiencia tenga 

la vida que denominaremos conservadora a ultranza. y- 
" 

--\ 
'22) George8 Tgpas6ade. op. cit. p. 31 
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O I '  

y ' :  
mucho que ver y donde el control tenga mas importancia que la pro 

..) 

pia funciones desempeñada. - ,  

En este sentido, Weber, califica a ' la  burocracia como un-escal& 

mas para que muchos alcancen el "prestigio" y la seguridad que PO 

drian dar  un salario efectivo y la perteneacia al sector público. 

Es evidente que no solo habrá alienac#.Ón' respecto ,al trabajo y a 

la realidad, sino que se presentará el fenómeno de fabricar una i. 

seudoideologfa, que permita encubrir todos y cada: uno de l o s  pro 

blemas y que convierta las necesldades emocionales en escapes ha 

cia la satisfacción momentánea. 

el alcoholismo, la religiosidad,(el hedonismo.> Los cuales prestan 

un sentidoa la vida de estos servidores públicos y les impiden' 

ver dentro de s í  toda la cauda de problemas. 

-? 

. - 
- 

Podemos mencionar el consumismo, 

\ 

--,Como hemos dicho anteriormente, l o s  grupos integran a los individuos 

en el accionar institucional, pero es 

mo la personalidad se va afirmando y reflejando. 

a través de estos grupos co - 

Okmsted, dida que, el grupo actÚa sigmificativamente en la modifi 

cación de las actitudes y los comportamientos individuales a trave& 
<.i.. 

de los lazos formados mediante la comunicación y los deseos de in 

tegración de este individuo al grupo. 

Este reflejo dentro de los marcos instituclonales, también tiene su 

vertiente poiitica, ya que la inercia y el conformismo prestan un 

apoyo al poder constituido en gobierno, mediante la legitimación de 

sus objetivos y el aseguramiento interno de la disidencia, es decir, 

la 'emergencia del conflicto, es rápidamente solucionada. 

- 
4 

L 

-- 

-4 
-I 
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A este problema, este mismo autor, lo-define como l a  función atado - 
ra de la institución, donde juega el .papel de integrante de la per - 
sonalidad'debido a factores socialieantes y a la creciente burocra - 
I- 

tización sometedora de las diferencias. 
- - \  

Diríamos entonces, que la personalidad burocrática está alt-ament@ \ 
masificada y sus respuestas son minimas ante los conflictos de ni 

v e l  macrosocial, reduciéndose todo a un. accionar microsocial, don 

de los elementos individuales o pequeños terminan por convertir 

la vida de estos burócratas en un sufrir.constante. 

- 1 '  
- 

-A 
La actuación de los grupos se convierte entonces en un apoyo para -- 1 / 

I 
soportar el tedio y la rutina, dando lugar a formas de expresión 

comunes como las tandas; l o s  rumores o chismes; fiestas de grupo; 

donde el bailar, el ingerir bebidas alcohólicas, el sostener rela 

cienes sexuales; afianza l os  vínculos-internos y les permite tener 

y' 

- 

una identificación con sus iguales. i 
- /  

Debemos tener en cuenta que las manifestaciones de ira o malesta; '\, 
son rápidamente soslayadas por el grupo y las desidencias o proteE 

tas son acalladas con una-lógica irreductible, que es la lógica 

de la supervivencia como burócrata. 

Se ha criticado hasta el extremo grotesco la disfuncionalidad de 

los burócratas, pero no se ha visto que la esencia radica en el PO - - ------------- - __.-- 

der actuante del Estado, ni tampoco se ha visto que la pirámide 
---- _ _  I - -  

- 
jerárquica responde solo a una articulación y capacidad de reproduc 

ciÓn delsistema. En este caso, a l o s  individuos o a los grupos pe - 



quenos st les atonir’; y sepzzs del verdgdcro conccimiento ut: SUS 

fiincior_rs, mientras se l ~ e  i n p i d c  una verdadera pzrt ic iyación eri 

l a  torna de decisiones o un2 capacidad de gestión.de su labor. 

Sabemos que 12 inst i tución convierte a los individuos en seres so 

ciales, pero, también sabemos que una fuer te  dósis de poder y.de 

ideologia combinadas en un sistema sa.l-tria1 con un petrón oculto, 

teminzn por producir alteraciones en e l  comportadento; en este  

caso didarnos, que las neurosis y depresiones emocioneles ser ían 

un shbolo de los malesta.res que son considerados rlnomalestl 

Por e l l o  el conv iv i r  con personas que tienen estos malestares, o 

b l i g a  a l  grupo a ocultar los bajo l a  r i sa ,  los chistes, los r u m 0  

res. Pero, sin v e r  e l  problema de fondo, aun  por  e q o c i c l i s t a s  

en l a  materia. 

- 
f -  

- 
- 

# 

‘,uizá con un descanso como las vaczciories, podría relajarse un p z  
- -  

co l a  tensión, pero, en los dias que sucecien los descasos  todo 

mundo quiere es tar  en e l  mismo lugzr,. produci&ndose 1a.s agloniera - 
cienes. 

kdemás, debemos dec i r  que una grzn parte de l o s  burózrstam no hecec 

o practican ningún e j e rc i c io .  I i s i c o ,  p 3 r  lo que su cuerpo  se encuer - 
t r a  en mala condición pr,ra, r e a l i z a r  cualquier esfuerzo, l a  mayor 

parte de l es  lzbores se rea l i zan sent2dos.y en un ltlgar f i j o ,  sin 

La menor pos ib i l idod de movimiento o cambio k c i a  e l  exter ior ,  c o m  

n o - s e a . e l  de i r  a comer, a l  b a o  o a checar l a  tar jeta.  

Por l o  que respecta. a l a  cultura, IC nayor p a r t e  de l o s  miembros 

I 

-\ 

I_^---_ - 
- - - -- 

de l  grupo burocrgtico observado, son part ic ipes  de l a  llcrnada cu l t2  

r a  popular, esto es, 1~ lectura, de comico o t i s t o r i e t as ,  periódicos 
- 

I 
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deportivos o sensacionalistas, revistas masculinas o femeninas, 

libros de best aeller y algunos otros. 

cine comercial y los  deportes televisados. 

Notamos que una parte de los miembros de este grupo gustan del 

"buen vestirn y andar a la moda les consume una parte importante, 

de sus ingresos, dando la impresión, se& ellos, de tener un 

cargo.mayor o ingresos superiores.- 

Por esto, nuestra afirmacich, de que existe una serie de mi'tos de 

la burocracia en su interior y de que estos mitos son el sostén 

Participan asimismo del 

_- 

. 
! 

de la permanencia a largo plazo dentro de l a  insitución. 

En shtesis, podemos apuntar que los trastornos en-el sistema bu 

rocrático y las disf'unciones en la personalidad de los individuos 

que la componen, son el resultado de la confluencia de una serie 

- 

.de factores sociales y psicológicos que van determinando desde sus 

.. inicios las directrices del comportamiento como ya le hemos señala - 
do 

Estos'factores se estructura en base a una cúpula del poder, con 

rasgos netamente antidemocráticos,. donde l a  participación de los 

empleados se ve restringida acumplir Únicamente con las Órdenes, ' 

teniendo para e l l o  que encuadrarse dentro de organizaciones o gru 

pos, los  cuales impulsan la creación de un consenso artificial ba 

sad0 en ideas institueionales, con el h i c o  fin de permanecer y 

salvaguardar sus intereses. 

-. 
- 

El tamaño de las instituciones y de las organizaci-, limitará 

sensiblemente la identificación de los empleados con su trabajo 

y se producirá una cierta alienación respecto a los  fines o pro - 
pdaitos que se están busoando y cuyoe fines serán apropiados por 

. .  



los gobernantes en turno para plantearlos mediante ~ ~ ~ C U F S O S .  

Estos factores traerán consigo l a  formación de una personal1 - 
dad conservadora, que tratará de mantenerse en su puesto sin 

cuestionar o criticar a las instituciones, ya que l a  amenaza 
I-- 

de la- expulsión o de la segregación estará siempre presente, 
1 

En contraparte recibirá privilegios y prebendas, como una for 

ma de mantenerlo satisfecho y caimar sys desfases, por ello, se 

dice que @s burócratas aasi no trabajan o lo hacen en la medi 

_z 

- 
I 

- 
da de lo necesario, kicamente. I 

' Finalmente, la inclusión dentro de alguno de los grupos, lo Ú 
I 

nico que traerá-dentro de si sera el anquilosamiento y l a  inmovL 

lidad socia l ,  en ello, l a  personalidad burocrática se caracteri 

za y define, gracias a un mecanismo de permanencias, que es acep 

tad0 por todos y cada.uno de los empleados que constituyen la ba 

- 

- 
se institucionál. * 

. - ._ .... 

F 
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