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1M.AGi.N POLITICP. PlESlDENCIAL 

R E S U M E N  

La presente investtgación tiene como finalidad saber ¿de qué se forma una 
imagen política presidencial?, partiendo con el suouesto de que las imágenes 
políticas están formadas por opiniones, actitudes y representaciones sociales. 

Para llevar a cabo el estudio, se tomó como población la Escuela Bancaria y 
Comercial de la cludad de Mexico. 

Entre otros aspectos, se obtuvo que los estudiantes de dicha universidad r1o tienen 
una representación soctal del Presidente de la Republica Mexicana a nlvzl 
tnstitucional, ya que para referirse a su imagev la relacionan con Ernesto Zedlllo 
(actual presidente) y le dan una connotación negativa. 

En cuanto a  las expectatwas sobre el próximo presidente de  la República, se 
encontró que los universttarios consideran como Io más Importante, quc el 
mandatario debe conocer a la gente. saber 13 que necesrta t:l pueb!o; r w  dejarse. 
corromper por el poder; y tmer mas decisión 
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IMAGEN POLITlC.4 PRESIDENCIAL 

I N T R O D U C C f ? N  

La política siempre ha generado polémica entre la población. Por esta razón y por 
la importancia de la  Politics en el desarrollo de la socledad, algunos Psicólogos 
Sociales se han dado a la tarea de investigar cuestiones relacionadas con el tema. 

Sin embargo no han hecho mucho énfasis sobre la importancia de las Imágenes 
políticas y su formación. Este es precisamente el objetivo de la presente 
Investigación. saber ¿de qut: se forma una imagen política?. 

Por otra pa,te, hablar de una imagen politica en ?eneral es abstracto, por lo tanto 
se estudiará la formación de la imagen política del proximo presidente de la 
República Mexicana (período 2000-2006) 

Para darle solución a este problema se parte del supuesto de que la formacion de 
la imagen política presidencial esta compuesta por opiniones, actitudes y 
represcmtaclones sociales, y para demostrar esh,  se ha reallzado un estudio, 
tomando como población a los universttarios de la Escuela Bancarla y Ccmerclal 
(EBC) de la cludbu de Mexico. 

En el desarrollo del estudio participaron 170 stlietos (Tomando col~lo caracteristlca 
de Interés el sexo) divididos de 13 siguiente forma 

- Etapa 1: 15 mujeres y 15 hombres. 
- Etap: 2. 35 hombres y 35 mujeres. 
- Etap: 3:  05 mujeres y 05 hombres. 
- Etapa 4: 60 hombres y 60 mujeres. 

El método utillzado se encuentra dwidido en 4 etapas que scn. 

1) Apli:ación de cuestionario de asociación libre. el cual mediante anlilisis de 
contewdo sirvió para redactar el cuestionario de caracterlzacl6rl. 

2) Aplicación del cuestionario de caracterización. 

3) Rcalización de entrevistas abiertas, a las q w  se les aplicó arlnllsis de 
contenido para obtener así el cuestionarlo de actittioes. 

4) Aplicación de cuestio1:ario de actitudes 

El desarrollo del trabajo se muestra como sigue: 

En el capítulo I se exponen las definiciones de los conceptos de imagen, 
comunicación, y SP esbozan los puntos prrncipa:c:; de la teoría de la opinlón 
pública, teoría de las actitudes y de la teoria de la representación social. 
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IMAGEN I’OLITICA PRES1DENCl.U 

En el capítulo i i  be explican los aspectos metodológicos como son: Plantearfliento 
del problema, hipótesis, sujetos participantes, instrumento; así como el 
procedimiento que se llevo a  cabc  para recabar la inforrnacijn. 

En el capitulo Ill se presentan gráficas (árboles representacionales y correlación 
“r“ en cuestionario de actitudes) de los datos obtenidos de la aplicación de los dos 
instrumentos y la interpretación de los resultacios encontrados. 

En el capítulc IV se exponen las conclusiones de la investigación, de lo cual se 
puede decir, aue los estudiantes de la Escuela Bancaria y Comercial de la ciudad 
de México, no !¡wen una representación social del Presidente de la República 
Mexicana a nlvel instltucicmal, ya que  para referirse a su imagen, la relücionan con 
Ernesto Zedillo (actttal presldente) y  le dan una cmnotación negativa, en donde se 
encuentran características como: mampulaclon, indecislón, , corrupción e 
incompetencia entftt otras. 

Re:;pecto a las expectativas sobre el prbximo prestdente de la República, se 
encontrb que’ los ~miversltarios conslder,an como lo más importante, que el 
mandatano r W w  wi IC J ( x ? r  i i  \a gente, saber 10 que necesita el pueblo; no dejarse 
corromper pol e l  porlcr, y tener más decwbn. 

Y finalmente st! pc.:;c:rltan los anexos como auxlllares para una mejor explcacion. 
así corno la t ~ l I [ ) t I ~ ~ ( l I i + f I ~ ~  consultada para apoyo de la Investigación. 
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IMAGEN POLITICA PRESIDENCIAL 

CAP. I "MARCO  TEóRICO" 

El interés por realizar la presente investigación surgió al leer en el periódlco un 
articulo en  el cual sa entrevistaba a  Victor Gordoa, director de Consultoria en 
Imagen públca y a! publicista Carlos Alazraki encargado de crear la imagen del 
candidato priista  (a  la gobernatura del Distrrto Federal) Alfred0 del Mazo. 

Gordoa menclona que en ;isestra sociedad rnexlcana al igual que en otrs:;, lo que 
domina son las percepclones y no las realidades, por eso la importancia de crear 
imágenes politlcas. 

1 ,/ 

Imagen produce Io reputación ..." pl 
... Los estimulos producen la percepción la percepcion produce la ilnagerl y la 

Menciona el consu!tor que la creación de Is Inlagen publica dabc scguir urla 
metodologia ctentifica que comprende vanas etapas, nllsmas ;GG A1azraP.1 
identlfca con-m 

1) Conocer al candidato 
2) t-lacer una investigación sobre la percepción c.luti hay de & I  
3) Elaborar una estrategia de ataque. 
4)  Desarrollo de ésta y sus aystes. 
5) Ser flexible para poder responder. 

Como se puede observar, la política es un tema de relevancia para ! ; I  población 
Por esta razjn y por su lmportancla en el desarrollo dc: la sociodnd. algunos 
Pslcólogos Sociales se han dado a la tarea do lilvestlgar cuestiones relnclonadas 
con el tema. Sln embargo no han hecho mucho Cvlfasis sobre la irrlportancla de las 
imágenes politlcas y su formación. 

De ahi nace el objetivo de la presente investlgación, que es saber ¿ ( t e  qué se 
forma una Imagen politica presidencial?. 

Imagen se entiende como ljna base de la cornunicaclón, corro u rn  ::portacii;n  de 
mfor rnaaón que designa lo real. 

klabitualmente se estudian 18s imágenes desde el plano de las c),)i::lones y la 
comunicación, ya que es en este donde se les da una significacibn. En la mayoría 
de dlchos estudios se realizan encuesta; (le opin ih  para obsc?rvnr t!l Impacto de 
alguna Imagen o en otros casos, se llevan a cabo estudios sohrr: comtlnw~r.i6n, 
c~lfocados mas que nada hacla los efectos ( ~ I J C  los medios do c:c)llllllll(;ijcli)ll 
qelceri sobre las masas, asi corn: las actitudes bcciales de las personas en 
cuanto a inter& I falta de interés hacia determinadas señales (Howe, 1989). 

I lrnigrnes, (1997, Mayo 28). El universal 
"" - . . 
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IAIAGEN POL~TKA PRESIDENCIAL 

Harold D. Lasswell profesor de C h k ~ o ,  aplicando su famosa fórmula: "quien dice 
qué a quién, cómo y con qué efectos", analizó las tendencias ideológicas de los 
programas radiados basándose en la frecuencia de aparicion y en la valoración 
dada a diferentes palabras-clave tales como Hitler, democracia, etc. La tecnica 
utilizada es conocida con el nombre de "análisis del contenido". Bernard Berelson, 
dice que esta técnica consiste en describir el contenido manifiesto de una 
comunicaci6n. de un modo objetivo, sistemático y cuantitativo. Esto permite hablar 
de un "análisis objetivo". 

Sin embargo. en esta investigación se explicará el estudio de las imágenes 
tomando como base la  teoría de I? Reoresentación Social. 

¿Por qué la teoria de la Representación Social? 

Porque las representaclones en tanto que proceso social, sólo pueden aparecer 
en grupos y socledades en las que el discurso incluye comunicación. Una 
comunicaclón que Implica tanto pul-!tos  de vista compartidos como divergentes 
sc5re diversas cbestiones. 

Esto signlfica que una representaclon soclal se articula en las comunicaaones 
sociales, y estos puntos de vista compartidos o dlvergerltes no so!) más que las 
opiniones y xtitudes que las persona:;  pl.lcden tener sobre un objeto en 
determlnadz situaciin. 

Se puede decir que ella se localm en los Intercambloc y en las relaclones sociales 
y constitsye el contenido Sm embargo, no se puede comprender más que inserta 
en una teoria del sujeto, del obleto y de la Interacción soclal. 

De acuerdo a lo anterior, éI por que del uso de la  teoria se expllca en el siguiente 
esquema. 

[RÉPRESENTE~~OÑSO~~ 
'i 

F I T - Ü D E S ]  
f 

k-%P/ÑioÑEq . ~.. 

~ - ~ . . ~  2 . 
__ lvlUNlGACl0Nl . " ." . 

/r 

IiaAGEq 
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IMAGEN POLITICA PRESIDENCIAL 

9 m d e  imagen se define como: 

" . un soporte de la comunicación v iaa l ,  que materializa un fragmento del 
medlo ópt~co (universo perceptwo) susclptlbie de perststir a través del ;lempo. " 

p 47 

"soporte" es la abstracción y "fragmento del universo perceptivo" es el carácter 
concreto. Y lo más importante, imagen se entiende como una base de la 
comunicacion. como una aportación de información que designa lo real. 

Cabe mencionar que una imagen o más exactamente el uso que se puede hacer 
ae ella. es susceptible de variar con el tiempo, es decir, depende del contexto 
so( lohlst6rlco, ctr!:ural y geográfico para la significación que se dé de ella. 

Atlora bren, la Lomunicacion visual est2 cornpuesta por un conjunto de señales 
verboles y no verbales (como  las expresiones faciales, poslción ,del cuerpo, 
y):,fuIa, rnovlmlento, gestos de la mano y señales paralmgüisticas, etc.) que 
Influyen cn la conducta de las personas. 

l . ; ~  c.orluIrIIcxion social es de suma rmpoltancia en la formacion de las 
rty)rt?:;r:ntaclones porque ella sirve de ducto para que exista un contlnuo flujo de 
I I I I ~ ~ ~ ~ I I ~ S .  valores, opinlones, JIIICIOS etc., los cuales al paso del tempo se 
w:lrllll?lwn, se rnodiflcan, desaparecen o surgen otros. 

I-.c+o se debe a que la comunicación ro se reduce a transmltlr los mensajes 
orliyr'lales o a transportar informacrones Innlutables, sino que hace dlferenclas. 
rraduc:t:, interpreta y comblna estos mensajes, de la misma manera que los grupos 
Invrnlan. dtferencian o interpretan los objetos soclales o las representaclones de 
los otro:, grupos. 

En el proceso de comunicación se va tras las huellas que ilevan a la gknesls de 
las IrnAgenes y los vocabularios sociaies (Moscovici, 1979). Por tanto, las 
vivencias personales tambitin constltuyen un factor fundamenid que determina la 
?yo~irr\a[:tbrI qu? se tenga con los objeto:, soclales, es decir, condicionan la 
mallera de percibir la realidad soclal. 

Cc-+ndo la comunicacic!: se genera se forman opiniones, ya que tbdo proceso 
cornunlcatlvo trae consigo el contenido de un mensaje que erige respuesta, y una 
,r:sI)ue:;ta es sln duda una opinión. De esta manera se crea una cadena de 
rstílTlt1lo:; COII efectos cornunicativos. (Rivadmeira, 1987). 

Dado lo arllenor, se p e d e  inferir que la primera et;;Ja de la opiniúi; es la 
comtlnlcacldn y que dicha opinión no podria existir si no hay comunicación. 
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Des& de la perspectiva de Young (1980), una cpi"iir1 es una creencia más 
intensa que una mera noción o Impresión, pero menos fuerte que un conocimiento 
científico. Las opinlones son en realidad creencias acerca (le temas controvertidos 
o relacionados con la interpretación valorativa o el sigrilflcado de ciertos hechos. 

La opinión es una fuerza decisiva del comportamiento de las sociedades y de los 
individuos. Esta determina sus actitudes polítcas. educatrvas, religiosas, soclales. 
econ6micas y artísticas. Su forma de pensar y dt? vivir, do produclr y de consumir; 
sus preferencias y rechazos; sus decisiones e  inhibiaones. Es una cuestión 
fundamental en la vida social e individual de las personas. 

La opinión es expresada por un público. En este senticlo. pliblico se refiere a 
hechos o actividades humanas que concentran el irlter& generol de la comunidad: 
tor:o aquello oue es vlsto, oído o conocido en común, todo aquello que está abierto 
al USC, general. 

'I La opinlon pibllca conslsle on las oplntcnes s ( ~ s ~ t ! t d a s  pnr un pi~l~l~co en 
cterlo mornenfn " D 11 

1.0s pnncipales factores psicol&jco; que intcwient:ll CII  (11 proceso de formación 
de la oplnlón. se operan en relaclim con el apren(f17:.1~(:. de ID naturaleza de los 
procesos de pensamlento, de l a  rf31ación entre lenglln)r-* y pensamlento y de la 
naturaleza, función y desarrollo cle los estereotrpc::, r ~ * : : t ,  y leyerldas. 

" Para manelar Interacclim soclal eflcazmenle, Lino C:.:IV snbcr no sólo las 
señales de Interés y fasltdlo q u e  las personas x~:;Iurn:rnr1, stno tarnbtén 
quaas mas Importante, las cr(!enctas poFulares S O ~ I F !  (71 slgnlflcado de vanas 
señales de comunicación " p 753 

De acuerdo a English (1912), la opinión es una creencla que se sostiene sin 
compromiso o deseo emocional y que está suleta a la revaluación, paesto que la 
oDinion no se afirma de manera convincente. 

En resumen, la opinión pública es!6 formada por actitudes verballzadas, ideas y 
convcciones, acercz de algijn tenla discutido. 

Para Rivadeneira, el conncimiento de la opinion demanda dos vertientes de 
operaciones: el formal y el concreto; es decir una conformación teórica y una 
investigación práctica. La parte teórica se  muc:+rs COII l a  ayuda de otras 
dlscipllnas y la parte prictica con metodologia de IrIedlci6n de actitudes y 
opiniones. Una de las principales 16c:nicas a las quc~ se recurrtl I m a  el sondeo de 
la oplnlon es la encuesf:. 



IFLZAGEN POL,ITICA PRESIDENCIAL 

Sigyiendo este rubrc, si la opinión está formada por actituues, entonces i q u 6  es 
una actitud? 

" .Uia actitud se consldera como asoclaclón entre un Objeto dado y una 
evaluaaón dada (Fazlo, 19A9) Tanto el objeto como la evaluacion se entlenden 
en sentldo amplio (...) Evaluación stgnlfica el afecto que desplerta, las 
emocmes que movillza, el recuerdo emotlvo de las experlencias vividas, 
I ~ C ~ U S C  las creencias acerca de la capacdad del ob~eto para conseguir metas 
aeseaaas ..." p 497 

Las actitudes son un construct0 de ideas, son en sí  la predisposición de la 
conducta ante un cbjeto social, son el resultado de la Interacción de los individuos 
y grupos, los cuales al estar expuestos ante un sinnumero de estimulos. adquieren 
una gran cantidad de percepciones, conocimientos y aprendizaje de un entorno, 
generando nuevas actitudes. 
La experiencra directa del individuo con  el objeto soclal de la actitud es uno de \os 
factores más poderosos en la creación de actitudes o en el empuje que sobre ellas 
se ejerce. 

Es decir, lo q!w nrurra a primera instancia con una situación social sera una 
actitud hacia el objeto soclal o modificara las  actItude5 anterlores si es que exlsten 

La primera Impresi6n coiforma una actltlrd generalizada; si esta es negativa, se 
tenderá a tener actitudes negativas o viceversa De esta manera si se presenta 
algun contac!o $OR estimulos negativos o positrvos reforzarán la actitud y por lo 
tanto la conducta 

Por lo tanto, la experiencia que una persona tenga con un objeto social influIra 
sobre su conducta. 

Gran parte de las reflexiones sobre la estructura de las actitudes consideran que 
dicha estructura esta formada por tres componentes fundamentales que se 
presentan en el siguiente esquema. 

AFECTIVO 

COGNlTlVO 

CONDUCTUAL 

' Morales, J .  Et al. (1935) Psicolom Social.  Edit6:inl  McGrawl-Hill. 
- .. - " - " 
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1MAGEN POLlYlCA PRESIDENCIAL 

El  comoonenx afectiv? esta compuesto por los sentimientos que el objeto de 
actitud despteca. En otras palabras, se pueden obtener medidas de ciertas 
reacciones fisiológicas por parte de una persona, que dirán si el objeto de actitud 
le es agradabie o desagrsdable. 

El componente .conanitivo consta de las percepciones de la persona sobre el 
objeto de la  sciltud y de la información que posee sobre él. Este se puede medlr 
cuando la persona reconozca todos los rasgos que considere característicos del 
objeto de actitud. 

Y por último el componente corductual, incluye las tendencias, disposiciones e 
intenciones hacia el objeto de actitud, así como las asociaciones dirigidas hacia él. 
Es decir, es la manera en qua la persona reacciona ante el objeto social. 

Esto quiere dear que las respuestas que un individuo emite frente al objeto de la 
actitud son susceptibles de una clasificación triple, según predominen en ~ l ; d 5  los 
elementos afecttvos, de tnformación-creencias o de intención-condb:ta  Sin 
embargo, a pesar que estos elementos son diferentes entre si, todos comparten 
algo. la disposición evaluatim frente al cbjeto. 

Además de compartir la disposición evaluatwa. los tres componentes tlenden a  la 
armonia. lo que significa qu8 cuando un componerlte cambia, es poslble que se 
transformen tamsien los otros dos. Si esto sucede canbiará la actttud debido a 
que las fuentes de comunicacion que son muy confiables pueden inducir mas al 
cambto de actttud que las fuentes poco confiables. 

Ahora  blen, retornando el  csquema inlaal, se tiene que  las representactones 
eoctales son entidades palpables que circulan, interactúan sin cesar en el mundo 
cotldiano a traves de una pAabra  (opinión), un gesto (actttud). un encuentro, etc 
Es decir, la mayor parte de las relaciones sociales, de los objetos producidos o 
consumidos, de las comuntcmones mtercambiadas, esthn impregnadas de ellas. 

Para Moscov~c~' 

6 ,, . . .  El concepto de repn?sentaci6n social designa una forma de conoclmlento 
especiflzo, el saber dt, sentldo c o d n ,  cuyos contenlaos man!flestan la 
operaclon de procesos generatwos y funclol ,?les SOC almente caracterlzadoc 
Err sentido más ampllo, oesigna m a  forma de pensamiento soclal. .' p. 474 

En tanto que fenómenos, las representaciones sociales se presentan bajo formas 
variadas, más o menos complejas Imágenes que condensan un conjunto de 
slgnifrados;  sstemas de referencia que s:mi!en al ser twnano interprmdr lo que 
sucede, e incluso. dar seritido a lo inesp6rado; categorias  que sirven para 
claslficsr las circunstancias, los fenómenos y a los indlviduos con quienes tiene 
algo que ver; teorías que pc?r.niten establecer hechos sobre ellos. Y a nlenudo, 



cuando se les comprende dentro ck I: realldad concreta de la vida social, las 
representaciones sociales son todo ello junto. 

Bajo esta perspectiva, las representaclonm sociales hacen pensar más en formas 
dinámicas, con un carácter móvii, ademhs, ellas se transforman con una relatwa 
facilidad. Ellas ligan la vida abstracta del saber y las creencias a una vlda 
concreta. 

Es la actividad de los individuos y grupos para establecer su posición frente a 
situaciones, acontecimientos, objetos y conlunicaciones que les conciernen. Ella 
concierne, pnmeramente, a la  maner? en la cual los sujetos sociaies, aprenden los 
acontecimientos de la vida cotidiana, l o s  datos de su entorno próximo o lejano. 
Este cor?ocimlento se constituye a parllr be las experiencias, pero también de las 
informaciones. snberes, modelos de pens;mic-?rlto que se reciben y transrniten por 
la tradiclón, la edmación, la  ccm1unicacII)n scx-ml. 1-ambtén es  por ambos lados, un 
conocimlento soclalmente elaborado y comp:trt;do 

La rcpsentaci6n sccial es una guw p x a  I ; ,  ¿ ~ C : C K ~ ,  ella onenta las acciones y las 
relaclunes soc~ale; Ella es un sistwtla ~)~!-'-~It?t:odIflca~o de la realldad pues ella 
determina un conpr1to de antic:tpaclorles y ( I t .  pltwslones (Abnc, :YY4). 

Las  representar:iorlt!s  Sociales cOIIsli1IIyF!r Iliodalldades del pensaniierlto práctico 
orlentado hacm l a  c.omunicaci¿h, 1'1 uJk~lplw\si6rt y el  cfovinio  del entorno soclal, 
material e Ideal. Erl tanto tales nrc!:~t-:-dí~rl característlcas especiflcas a nivel de 
organizaaon de conknidos, las opara:.i~~t ~t!:, rnentales y la Ióglaa. 

Los elementos que conforman una rc?prksentaclón somal son. 

/ lMÁGENES 

\ 



IMAGEN POLITICA PRESIDEN'XAL 

Por o:r-c; !-.do, es la representación social de urI sujeto en relación c m  otro, siendo 
que toda representaclón social es representación de algo y de alguien, no es el 
doble de lo real, ni el ideal, ni la parte objetiva dnl sujeto, es el proceso por el cual 
se establece su relación. 

En la representación el contenido está marcado por su carácter significativo que 
es defmido, segun Moscovici, por su relación figurakentido que expresa una 
correspondencia entre estos dos  polos, es decir, en lo real, la estructura de cada 
representación tiene dcs caras: la faz figurativa y la faz simbólica en donde la 
representación permite atribuir a  toda figura un sentido y a todo sentido una figura. 

La representación social no  es  un simple reflejo de la realidad, ella es una 
organizacl6n signiflcanie. Y esta significación depende a  la vez  de factores 
contingentes (las clrcunstancias) -naturaleza y coacciones de la cltuación, 
contexto tnmedia?o. finalidad de la situacihn- y de factores más generales que 
dejan atlas la situación misma' contexto social o ideológlco, lugar del lndlviduo 
dentrc id la organización social, hlstorla del lndlviduo y de! grupo, posturas 
sociales. 

AI estudiar como una clerlcia penetra ell la sociedad se ponen en marufio!;to dos 
poslclones aue expllcan como lo soclal transforma un conoclrnlellto en 
representaclón y como esta representaclón transforma lo soclal. Esto se exrdic:ij en 
el olgukrite esquema. 

REPRESENPACIC>N SOCIAL 

Estos ;.)rucesos  se refieren S la elaboración y al funcionamienio de una 
representacirjn social, pues muestran la independencia entre !a activtdad 
psicológica y sus condiciones soclales de ejerciclo 

La objctivacion es u r l  proceso de aproplacltin de los conocimientm que corlcierllen 
al objeto de una representaciori volvlendcl concreto lo abstracw, transforrnando, 
con ello, un concepto en una imagen concreta. 

Objetivar significa reforzar el lado iconico de una noción, de un objeto mal definido, 
..I--:- itlplicar el  concepto de una irnagen. 
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Este procecs se lleva  a cabo en tres etapas que son: 

/ 
SELECCldN DE LAS INFORMACIONES 

1 OBJETIVACI~N 1 - ESQUEMA FIGURATIVO 

\ 
PROCESO DE NATURALIZACI~N 

1) Selección de !as informaciones.- opera como un filtro que retiene algunos 
elementos y  rechaza otros, las informaciones así seleccionadas s3n limpiadas del 
contexto tsórlco que las ha producido; de tal forma que son remodeladas y 
retomadas por los individuos en una reconstrucción especific;. 

2) Esquema figurativo.- se constituye por una aproplación dlaléctlca compuesta 
por  una condensación de c;lementos  de Información por una parte, y por la otra la 
suyres~ón de su:; aspectos más conflictibos. Es decir, al hacerse la representacion 
de elgo se encuentran algunas nociones simples, faciles de concretizar que 
pernuten comprender las slgniflcaclones que se han atnbuldo al obleto en cuestlon 
a través de lo ya conocido  y que está guardado en el ezqucxa frguratlvo 

3 )  Proceso de naturalización.- es el proceso de transformacih de los elementos 
de pensamiento en verdaderas categorías de lenguale y del entendlmlento, 
categorías sociales, clertamente propias para ordenar los acontecimlentos 
concretos, a los cuales se les da cuerpo. Así las representaclones naturalizadas 
se duelven  una especie de patrimonlo común mientras que, como conceptos 
clentificos. eran tipicas de un universo congnitivo especializado y restringido. 

En cuanto al anclaje, este aparece como una extension de la objetivación, 
designando por una lado las modalidades de !a Inserción en lo social y de la otra 
parte, las funames que se desprenden; es decir. por aedlo del anclaje el 
lntilviduo retoma una Idea. un hecho, un objeto, una imaqen, etc., hacit?ndola 
familiar y habitual para éI mkmo por medio de las "etiquetas" puestas a través del 
lenguaje para poder nombrar las cosas, I-eferirse a ellas o ~~e,;sarlas. De manera 
que cada individuo organiza, jervquiza y recons!:uye lo que a fin de cuentas será 
su representacic'n de la idea, hecho. cosa, objeto, etc. 

Anclar significa clasiflcar y nombrar a partir de una pc"spectlva propia. as¡. 
clasifcar lo inclaslficable, ncynbrar lo innomblaSie. es ya representárselo. 

El anclaje está compuesto por tres aspectos esenciales, los cuales permiten 
comprender el funcionamiento de la represeiitación social en varios niveles: 
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I41AGEN POLI'TICA F'RESIDESCIAL 

SiSTEMA DE  INTERPRETAC16N 

[ANCLAJE] - SISTEMA DE  SIGNIFICACIONES 
"- 

\ 
SlSTEtvlA DE INl'ZGRACI6N 

1) Como un sistema de interpretación.- atribuye a la representacion un vslor de 
u!ihdad social esto pcrnlite entrar a los individuos y  a las situaciones en 
clasificaciones que servlr<w de guia para la ccmprensión. 

3 )  Como u11 sisienla ( le  Integraclon - aparece en  la medlda en que una 
rcpresentacitjr, w ml sc I I  lserta en slstemas de pensamiento ya existentes. 

f . . f l  resumen, se p 1 . 1 ~ ( 1 t ~  d w f  ~ L I C !  la 0b)etlvacion y el anclaje son 13s procesos que 
cxpllcan como 12 lmxvenclon de lo social transforma los conocimlentos cientificos 
(311 representaciont;:, y c:oIno a su vez esta representaclon "clentiica" inclue en  el 
pttrlsamlento y cornportanllcrito social 

A grandes rasgos la leoria de la reprtsent.m6n social dce que todo ser humano 
tiene la necesidad de hacerse represeniaclones de imagen, de sentido, de 
s~!nsacrón, de percepclón paro explcarse los acontecimlentos, ICI  que sucede en 
S I ¡  entorno soclal. 

Se puede decir que las representaciones sociales sirven para da1 explicacion a lo 
CJW sucede erl la v~da cntidlalw en un momento dado y que esta explicacih tide 
ccmsigo la creacion do la opintón pública, 12 cual está formada por  acii:Qdes 
verbalizadas, ideas v convlcciones, acerca de algún tema discutrdo. 
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CAP. II “METODCLOG¡A” 

Planteamiellto  del  problema 

¿Las opiniones. las actitudes y las representaciones soc.iales icrman parte 
de la imagen política presidencial? 

Objetivo 

Confirmar que la opinión públlca, las actitudes y las representaciones soc~ales 
forman parte de la imagen política del próximo pv-sidente de la Flcpl’lhltca 
Mexlcana, periodo (2000-2006). 

Hipótesis de trabajo 

HI Las opiniones, actltudes y representaciones sociales fotrnan par[$: ( i t ’  I C I  
Imagen polltlca presldencial. 

t-l;.. Las oplrrlolles. actitudes y representacmes soclales no formal1 IWIP ~ J P  

la Imagerl politica presidencial. 

Variables 

VI 1 Oplnión 

VI 2 Actitud. 

VI 3 Representación social 

VD Imagen 

Sujetos 

Los sujetos participantes en las diferentes etapas de la lnvestigaclón !‘teron 
selecclonados de entre los estudiantes urllversitarios de la Escueta fhncarla y 
Comercial d.: la Ciudad de México. 

En la etapa 1 : 30 sujetos (1 5 mujeres y 15 hornor es) 

Furl la etapa 2’ 70 sujetos (35 hombres y 35 rmlieres) 

En la etapa 3: 10 sujetos (5 mujeres y 5 hombres) 

En la etapa 4: 120 sujetos (60 hombres y 60 mujeres) 
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Aparatos 

En la etapa 1 se utilizó un cuestionarlo de asociación libre. 

En la etapa 2 se usó un cuestionario de caractenzacrón 

En la etapa 3 se utilizó una micrograbadora para realizar entrevistas abiertas 

En la etapa 4 se usó un cuestionario de actitudes 

Procedimiento 

En  la etapa 1 se realizó un cuestionario de asociación libre, el  cual se utiliza para 
hacer surgir espontáneamente asociaciones referentes a! tema examinado, al nivel 
de los estereotipos que engendran. Un estereottpo es 'la Idea .que uno se hace 
de ...' la imagen que surge espontáneamente cuando se trata de .. Es la 
representacion de un objeto (cosas, ge~ite, Ideas) mas o menos separado de su 
realid?!! nhletiva, compartida por los grupos de tin grupo soclal. (Bardtn, 1986). 

La flnalldad de usar este instrumento fue obtener Informaclon que slrvlera como 
base para enfocar la mvestigaclnn. es decir fue el sondeo para saber que 
herramlentas utl lmr De esta forma se traba13 con Inf(Jrmac1Ón que proporaona la 
poblaclón a estudlar. 

El instrumento se presentó de la s1gulen;e iorma 

18 



U. A. M;. I. 

La llniversidad  Autónoma Metropolitana undad lztapalapa, está reúlizando una 
investigacibn sobre la imagen política pres;dencial, por lo cual requerimos de tu 
cooperación. 

El caricter t ie  este cuesttonario es anÓnlrn3.  Por favor lee cuidadosamente antes 
de contestar. Anticipndamente gracias. 

Escnbe las prlrneras seis (6) palabras que se te ocurran en re!ación con el 
stguiente tema: 

EL PRESIDENTE DE LA REPúBLICA 

"- 

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) 
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A las res2uestas obtenidas en el cuestionario de ascc,,c:3rl libre se les apiicj 
análisis de contenido. 

Este se realiza con el  fm de estudlar las respuestas de ~ ~ n a  forma sistemática 
objetiva )- cuantitativa, a fin de medir las var!ables. 

Dicho anállsis se llevó a cabo, realizando los siguientes pascrs- 

1.- Vaciado de las palabras obtenidas en una tabla, las palabras se cO!Gcan en 
orden alfabétco y con su número de frecuencia cada una. Se realizb una tabla por 
sexo. Quedando de la siguiente forma: 
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I ABUSO 
1 ASES!t,;ATO 
I AVARICIA 
1 BARCO 
1 BLANDENC  UE 
I BUEY 
1 CARACTER 
I COBARDE 
! CONOCEDOR 
' i CONSERVADOR 
2 CORRUPCION 
1 CORRUPTISIMO 
3 CORRUPTO 
+ CRIlERlO 
! DEVAGOGIA 

DEMAGOGO 
DESINTERESADO 

' DESORDENADO 
DEL',4LUACION 
ECGNOMlk 
ENTUSIASTA 

: FALSO 
1 FINANZAS 
I FLOJO 
I GASrOS 
1 H'POkRITA 

1 HOMCSEXEAL 
1 HOIUESTO 
1 IDIOTA 
1 IGNORAN TE 
1 IMPUESTOS  ALTOS 
1 INCAPACIDAD 
3 lNCAPN 
1 INCOMFETENTE 
1 INCONSCIENTE 
1 INDIFERENTE 
1 INEFICIENCIA 
I INEPTO 
1 INEXPERTO 
1 'h"QR~,A,C!',':! 

I INSUFICIENCIA 
1 IRREGULAR 
1 IRRESPONSABLE 
2 LADRON 
I MANDADERO 
1 MANIPULABLE 
1 MANIPULACION 
2 MANIPULAGO 
1 MARICON 
1 MARIPOSA 
1 MEDIOCRE 
1 MENTIRA 

1 hlENTlRAS 
4 MENTIROSO 
1 MIE@OSO 
I NLI'O I ISM0 
1 NO  PARECE MEXICANO 
1 OCULTAR 
1 PASIVO 
I POERE  DE AUTORIDAD 
1 POBREZA 
1 PODER 
I POPULISTA 
1 ?OR  DEDAZO 
I PREPARADO 
? PRESENTACION 
1 PROBLEMAS 
I PR@VEC.tICl 
1 RIQUEZA 
1 SOBORUO 
1 SOCIEDAD 
1 7EMEROSO 
1 TITERE 
1 TOLERANTE 
2 TONTO 
1 TRABAJO 
1 TRAIDOR 
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Nótese que la tabla del grupo femenino queLi i  ;;:eg:ada por 66 palabras, donde 
“corrupción” (6) y “corrupto” (5) aparecen con los númeras de frecuencia m i s  
altos. 

Por otro lado, la tabla del grupo masculino quedO tormada por 77 palabras, donde 
“mentiroso” (4). “incapaz” (3) y “corrupto” (3) aparecen con los números más altos 
de frecuencia 

2.- El siguiente paso es la creacion de categorias, es  dec,l-,  se agrupan las 
palabras de acuerdo a su significado; al mismo tempo que se coloca como cabeza 
de la categoría el terrntno que tenga maycr dcance sernántico y/o más alra 
frecuencia. Lrs tablas de acuerdo al sexo son: 
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IMAGEN POL!TICA PEESIDEf4C'A.L 

1 INCOMPETENTE 
i IDIOTA 
'' IGNORANTE 
4 INCAPAZ 
1 INEFlClENClA 
I INEPTO 
3 INEXPERTO 
;: TONTO 

_'. HOMOSEXUAL 
BUEY 
MAPICON 
MAhlPOSA 

" 't PODER 
1 CONSERVADOR 
1 PROVECHO 
1 RIQUEZA 

1 'REPARACO 
i CARACTER 
i ';ONOCEDOR 
1 CRITERIO 
2 'IEMAGOGO 
1 ENTUSIASTA 

I 'NFO'IMACIO'.! 
! PRESENTXION 
l TRABAJO 

CATEGORIAS 
SEXO  MASCULlPlO 

- -___ 5 MANIPULADO 
1 COBARDE 
2 MIE2OSO 
1 PASIVO 
1 POBRE DE AUTORIDAD 
1 TITERE 

6 CORRUPTO 
1 ABUSO 
1 ASESINATO 
1 AVARiClk 
1 FALSO 
1 HlPOCRlTA 
2 LADRON 
6 MENTIROSO 
1 NEPOTISMO 
1 OCULTAR 
1 PORDEDAZO 
I SOBORNO 
1 TRAIDOR 

1 HONESTO 
1 DESINTERESADO 

- " 1 INDIFERENTE 

1 TOLERANTE 

1 IRRESPONSABLE 
1 BARCO 
1 BLANDENQUE 
1 DESORDENADO 
1 FLOJO 
1 INCONSCIENTE 
1 MEDIOCRE 

- 1 PROBLEMAS 
1 INSUFICIENCIA 
1 IRREGULAR 
1 POBREZA 

- I NO PARECE MEXICAN) 

- ___- 1 POPULISTA 

2 ECONOMIA 
1 DEVALIJACI( i I  
1 FINANZAS 
1 GASTOS 
1 IMPUESTOS ALTOS 
1 SOCIEDAD 

25  



Cbsérvese que en la tabla de¡ g I   XI femenino, al formar las categorías la paiabra 
"corrupción" quedó como cabeza de un grupo y su frecuewia es de (1 I ) ,  adernas 
la palabra "manipulación" aparecló como cabeza de una categoría con frecuencia 
(7), y esta palabÍa en la primera tabla no apareció con alta frecuencia. 

En cuanto a  la tabla del grupo masculin3. las palabras que quedaron como 
cabezas de categorías y que tlcnen la frecuencia más alta son: "corrupto" (6) y 
"manipulado" (5). Cabe rnenuonar que la palabra "mentiroso" (6) que en la primera 
tabla apareció con la frecuencia mBs alta, quedo dentro de la categoría de 
"corrupto". 

3.- Por últlrno, se hace un resurncrl general de categorías, en este se agrupan las 
categorias de ambos grupos (mtrjtves y hombres), formando familias y colocando 
como cabt::za5 de familia, las de mayor alcance semántlco y/o más alta frecuencia. 

La tabla qlledi, como sigue: 



2 INCOMPETENTE 
1 DESESPERNJTE 
2 IDICTA 
1 IGVDPFNTE 
2 1142ESIL 
6 ItJCAFIIZ 

3 INEPTO 
1 IIJEFI3ENCIA 

1 IPiFYPEPTO 
1 KECIXRE 
1 PIEFASTO 
3 N3 APTO 

5 'ClFlTO 
1 SIP: E3UCACION 

"_ 17 CCRRilW16N 
1 A6lJSO 
1 ASESINATO 
1 AVbPI'SIA 
2 DESHONESTIDAD 
1 ENCUBPIIIIIENTO 
1 FRAUDE 
1 HIPOCRITA 
2 IRREGULAR 
3 LADRON 

6 IvENTIROSO 
1 MALO 

1 ItARCOPOLITICA 
1 NEGLIGEt,2lA 
Z PJEPOTISMC 
1 ?"BO 
1 'C\Z1:L'AR 

1 SS3.SWJO 
2 TRAICION 
1 $IOLACION 

1 "5- DEGKO 

- _ _ _  1 HONESTO 
1 CPOYO 
1 AYV34 
1 DES:t;:ERESADO 
1 IhlZ~?JC1Fr~C!N 

3) RESUME?I DE CATEGORIAS 

12  MANIP'JUDO 1 
3 DESIL 1 
1 CCSIRCE 1 
2 FALSO 1 
1 INSEGURO 1 
2 MlEClOSO 1 

1 NO TIENE DECISI6I.i 
2 PASlVC 
1 FCBRE DE N!TCRl>.q3 1 
1 SASE PED3 NC: LC! PL1EfE DpLICAFi 1 
1 SIN CARkCTER 
1 SOBRE ACTCIbDO 

1 
1 

1 TIIAIDO 
3 TITERE 

1 No LIDER 1 

lRi?LS?Ci;SABLE 

BLAfJDENOUE 
E(ARC0 

DESORDENADO 
FLOJO 
IHCONSCIEPITE 
MEDIOCRE 

_____ HOMOSEXUAL 
DUEY 
P.IARICON 
MAR!POSA 

- 
1 DESASTRE 
1 PROBLEVAS " 2 PODER 

2 DESCONFIANZA 1 GRANaEZA 
1 DESIGUALDAD 1 FRESIDEIK ALlShlO 
1 DESlNFORhlACICN 
3 INESTABILIDAD 
1 INSEGURIDAD 
1 INSUFICIENCIA 2 ECONOMII\ - . 
1 IRKEC-IJIAR 1 OEVALlIAC19N 
2 POBREZA 1 FINF.NZAS 
2 PROMESAS 
1 NO DISCIPLIN.: 
1 NO REALISTA 1 SOCIEDGO 

1 CONSERVADOR 

1 PROVECHO 
1 RIQUEZA 

1 GASTOS 
1 IW.1PUESTOS ALTOS 

- ______". 1 ANTlCONSTlTUClONAL 1 DESTINO 
1 ANTIPAT9'3T!SfEC 
1 ANT!F9ECI~,ENC!ILlS'~'~ 1 IYDlFEREhiTE 

- -__ 

- 1 "_ PREPARADO 
1 CARACTER 

2 CRITERIO 
1 CONOCEDOR 

2 DEhlCSOG3 
1 E:4TUSiASlA 

1 PRESEYTAC13W 
1 INFCf?hlACICN 

2 TR"BPJ0 

1 NO PARECE MEXICANO 

1 POPULISTA _ _ _ _  
- 1 TOLERANTE 



ts importante mencionar  qde al unir las categorias Lie ambos grupos se  formaron 
16 familias en las que  las palabras que  encabezan la:; categorías son: 

C "corrspción" (1 7) 
E "manlpulado" (12) 
E "economía" (2) 
E "incornpetenid" (2) 

"pcder" (2) 
"anticonstitucior.aI" (1) 
"homosexual" (1 ) 

R "nonesto" (1) 
B "irresp-nsable" (1) 
LI "preparado'. (1) 
E '.problemas" (1) 

Adem6s. palabras como "destino" (1). "indiferente" (I), "no parece  mexicano' (1). 
"populista" (1).  y "tolerante" (1); quedaron como categorías que no  tienen 
subcategorias, es decir, son  palabras aisladas. 

De acuerd: a estos resultados  se Gbservo  que el tema PRESIDENTE DE LA 
REPUBLICA. había orientado  a  la poblacihr ?$!:Idlada a relaclcmarlo  dlrcctamente 
con el actual presldente. 

Ante  esta situación. surgió la interrogante d? x t c r  sI exlstia una  representaclón 
social de la flgura del presidente de  la Repiiblica Mexlcank; o no Para  obtener la 
respuesta se utlllzó la rrLe!odologia del  analws  de slrnlhtud 

El aniilisls de similitud es un conjunto de tkcnlcas  que buscan  desatar las 
relacicnes intrlncadas que  existen entre los elementos de un  conjunto dado Se 
plantea  la hipótesis de  que extsten entre estos  elementos relaclones estructurales 
de  parecido. de similitud o de  proxlmidad  que  el anáitsts de slrnilltud  permite  sacar 
a  la luz. controlantia la e-ktencia y la valldez de las relaclones entre estos 
eleme'ltos,  (Gonzalez, 1984). 

El pri~ner paso, consrstió en estructurar un c' zrtionario de  carac!erlzaclón 
utilizarldo los adjetivos obtenidns. pero no corn@ callficatlvos de la pc?rscm, sino 
como términos. Por ejempio,  "manipulado"  camhlo a "manipulación". 

El cuestionario de caracrerización aplicado  en  la etapa 2. se presento cic la forma 
sigulerlte: 



U. P.. M. I .  

La Universidad  Autónoma  Metropolitana  unidad  Iztapalapa,  está  realizando una 
investigación  sobre  la  imagen  política  presidencial, por lo cual  requerimos de tu 
CooDeracIon. 

El carácter de este  cuestionario  es  anónirno.  Por  favor  lee  cuidadosamentc antes 
de  contestar.  Antlcipadamente  gracias. 

A continuación  tienes una lista  integrada  por 15 atributos de la imagen  del 

PRESIDENTE DE LA  REPlJBLICA 

Obsérvalos  con  detenimiento y sigue  las  Instrucclonos  en  cada  inciso 

I _- DEVALUACION 6.- DESCONFIANZA 11 .- PREPAFiAClC)t\l 
2.- HONESTIDAD 7,- INCOMPETENCIA 12.- ( 3  mRLw<: lo r4  
3.- MEDIOCRIDAD 8.- INnEClSldN 13.- IN131FEfIE1tJT~IT\ 
4 - POPULISM0 9.- GZ:ANDEZA 14.- MANIF'I!I.A(':I61d 
5.- ANTlPHESlDENClALlSMO 10.- HABILIDAD 15.- TOLtrtkNCIA 

a)  Elige de la  lista  anterior las seis  palabras que dl:! ;.cuerdo  a tu cliterlo so11 (+) 
caracteristicas al PRESIDENTE  DE LA  REPUBLl(X. 
(+I 

b) De las  seis  palabras  que  elegiste, selecciona tie!; aún más (++) i1nportitrltt.s 
en  relación al PRESIDENTE  DE LA  REPUBLICA. 

(++I 
" 

c) Ahora eltge de  la lista de palabras  que  sobran,  otras seis palabras que de 
acuerdo a tu  opinión no son caractaiisticas (...) al PRESIDENTE WE LA 

~- 

REP~BLICA. 

d) Pdrrt finalizar, de  estas  seis palabras que ekxgis:~ selecciona las tres aur1 
menos (--) importantes en  relación  al PRESIDENTE DE LA  REPUBLICA. 
("1 

Sexo: Masculino ( ) Ferrleni!~u i ; 
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El análisis de los resultados  obtenidos de esta  aplicación, se realizó en base  a lo 
siguiente: 

1)  Codificación de las respuestas  obtenidas.-  Se les da un valor numérico  a las 
respuestas de acuerdo a lo siguiente: 

PALABRAS VALOR 

I n c h  a). 6 de 15 (+) características 
lrlciso b). 5 de 6 (++) importantes 
IncIso c). 6 de 9 (-) características 
IrlcIso d )  3 de 6 (--) importantes 

3 restantes (no consideradas) 

+1 
+ 2 
-1 
-2 
O 

L'j Matriz  sociometrica.-  Proporciona los indices de simtlitud (valor  numérico  que 
t i n e  ti dos elementos  (aristas). será tanto  más  elevado  cuando más grande  se& 
l a  proxlmldad  entre dos aristas),  basándose en los valores numericos  antes 
d í x k J ! ?  (ver anexo 1) 

3 )  h b o l  maxima.- Es la slmpli!icación extrema del  conjlmto de similitudes, no se 
conservan smo las que presentan  relaciones  mas  fuertes; ademas, la propiedad 
tJr? ser nláxlmo, significa que al  sumar los valores de  las aristas, da la suma m6.s 
elevada 

El procedlmlentc para okenerlo  es: 

- Se elabora  la lista, por orden decreciente de las aristas valuadas, (ver 

- Se  realiza un corte  para  obtener sólo las relaciones  más  fuertes, (ver 

- Se  van  tomando  las  aristas (obs'mando que no se formen cicios), hasta 

anexo 1). 

resultados). 

que todas  queden  incluidas,  (ver resultados;. 

4) Clque.- Es el agrupamiento de elementos  considerados  por C I  grupo psra 
compartir  la  caracterización  del  tema  estudiado.  Para  obtenerlo se utiliza la 
rnatrlz vectorial y se calculan las rt?laciones de 10s elementos que sc:! 
r t ~ ~ c ~ n o ~ i d o s  en común,  (ver  resultados). 

De acucrdo a los 3stos obtenidos en la bisqueda d e  la  representxiin social del 
presidente de la República. se considero  que al no existir  una  representación 
sobre la figura, sino más bier  una  orientación  devaluativa sobre IP persona del 
actual  presidente,  el siguiente paso  era el  estudio del  ideal del próxirro presidente 
(periodo 2000-2006). 
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En la etapa 3 se realizó  una  entrevista  abierta. inicrjndola con la  interrogante 
¿cómo debería ser el presidente de ¡a Repi!biiza Ivrexic.ana del próximo  sexenio?. 

A las respuestas  obtenidas se les aplic6 análists dl: contenido  tie  acuerdo  a los 
siguientes pasos: 

1) Transcripcijn  de las entrevistas.- Se  reproduce la grabacibn, en texto, tal y 
como fue hecha (ver anexo 2) 

2) Frases  significativas.- Se extrae del texto la infornlacibn  más  relevante (la que 
este  proporcionando  datos  sobre éI terna a inves:lgar) con las  mismas  palabras 
del autor. 

D., acuerdo  a este punto, las fiases signiflcativas ( p o r  cwtrevlsia) quedaron ae la 
s!guiente  forma: 
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ENTREVISTA 1 

l .  - Debería  ser L;na persona  recta. 
2.- Que  tuviera los conocimientos  para  estar en ese  puesto. 
3.- Que  tuv!era  mucha  declsion y carácter. 
4 - Que  fuera  muy  constante en todo lo que  hace. 
5.- Que  tuviera  mucha ética y  mucha  moral. 
6.- Que  todo lo que  haga lo haga  en  base  a los principios  que  te  ensefian,  en  la 
escuela (...) Que  todo  sea  apegado a lo moral,  que  este  bien  hecho,  que  no  sea 
corrupción, ni vicios  de ahí del  sistema. 
7.- Que  estuvlera (...) Preparado. 
8.- Que  tuviera  mucha  decisión.  mucho  coraje  para  hacer las cosas. 
9.- Que no se dejara  manipular  por la  demas  gente  de su alrededor. 

ENTREVISTA 2 

1 - De  entrada no ser  del  PRI  (Partido  Revoluclonano  Instltucional). 
2 - Honesto.  honrado,  responsable y yo creo  que  pobre,  para  saber  cuanto se 
roba . 
3 - Permitlrse  una  audltoria en  cada  penodo.  externa abviamente,  a  través de 
algún  despacho  conactdo o famoso o con  reconoclmlento. 
4 . -  Lo basico es la honestidad y la  lealtad  ante el pueblo. 

ENTREVISTA 3 

1. - Honrado,  totalmente  honrado. 
2 - Consciente  de la situación. 
3.- Honrado  significa, no ganar  más de lo que  está  en  su  nomina. 
4.- Consciente  de la situación en :Jlexico es  clue vea todos los problemas que  hay, 
desde  contamlriació?,  robos,  corrupción, pol~cia, todo. . 
5.- Que  haya estxiiado  economia  en ;dqo así  como  la  UNAM  (Universidad 
Nacional  Autónoma de México)  porque  ya vimos que los extranjeros no nos  sirven, 
entooces  algo más dentro  del  sistema. 

ENTREVISTA 4 

1. - reberia ser CIW por  ciento  patriota  porque este no  nos  apoya  en  nada, es 
muy  falso  dentro de  su  puesto. 
2.- Yn s:mtd qat: tiene que  apoyar  en todos los sentidos. 
3.- No dejarse manipola~ por la gente  de mas orriba o por  gente e x h  ;Gr que 6s la 
que más nos  manipula. 
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4.- Debería ser nacionalista en verdad. 
5.- Preocuparse  más  por  la  educación. 
6.- Preocuparse más por  tanto mahnchism:, que hay  entre  nosotros  que  preferimos 
otras  cosas en lugar  de  resaltar  todo lo que es nuestro,  todas nues:ras 
costumbres,  toda  nuestra  educación que se pstá  perdiendo. 
7.- Fuerte  en  el  aspecto  de  carácter. 
8 - Un poquito  más  humano  hacia el pueblo. 
9.- Debe ser un poquito  más  frío  en sus decisiones. 
10.- Más  recto. 
11 .- Muchíslmo más positivo. 
12.- Y sobre todo independlente (...) Independiente en  que no se  deje  manimilar 
por  nadie,  que  sean sus decislones  de  el, en cuanto a  que vea  las  carencias del 
weblo. 

ENTREVISTA 5 

1 - Debería  ser una perscna que tnme en cuenta al pueblo. 
2 . Que torne en  consldnraclon  todos  aquellos  aspectos  que le sean de Interés 
común 8 todos los ciudadanos. 
3 - Que se: xnsclente. 
4 - Que sel .-esponsable. 
5.- Que  realmente  tome  en  cuenta su pape;, que es  el de lon~ai decisiones  por 
otros  para  mejorar. la situación. 

ENTREVISTA 6 

1. - Debe  ser  hábil,  inteli(;ente. 
2.- No debe  dejarse  corromper  por el poder  que  tiene. 
3.- Hábil  en  el  sentido  de  que  pueda  llevar la economía por donde raalmente  se 
debe de llevar. 
4.- Hábil e inteligente var, de la mano. 
5.- Llevar  determinados conceptcs que se adecuen  realmente a la  economía due 
estamos viviendo  ahorita,  saberlos  llevar  con  intellgencia y habilidad  para que 
podamos  salir  del  estanc.amiento  en  el qlJe estam x en estos  rno?e?tos. 
6.- Que  sienta  realmente  la  Bandera, el Datriotismo como  debe ser. 
7.- Que no  nada  mas ve:[ el enfoque  g!obal,  sino que vea realmell;e los problemas 
desde  el  fondo. 
8.- Que sea observador. 
S. Que sea inteligente. 
10.- Que sea hábil y que sepa realmente lo que esta haciendo . 

ENTREVISTA 7 

1. - ulld persona preparaja. 
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2.- Una persona  honesta,  con  deseo  de  servir  en  todo. 
3.- Más que nada  que  tenga  conoclmlentos tanto en lo económico  como en lo 

4.- Que  tensa  experiencia  en puestos politlcos. 
5.- Muy buen conocirn!ento  en la tonla de decis!ones. 
6.- Que  tenga un estudio  elevado (...) Tanto  en lo económico,  en  finanzas,  polí?lco. 
7.- Aparte de la  honestldad. un presidente está  para  servir, no para  que le slrvan 

político. 

ENTREVISTA 8 

ENTREVISTA 9 

1. - En pr!n1ttra con  más csrhc,irv, 1t1:1:, dec;lslón 
2.- Debe tent:!- más carácter pt!:a d e w  se tlace esto y se hace 
3 - Que sea gllapo. 
4.- Que tenga personalidad.  que :;e Irrlporlga. 
5.- Que  aondc se pare todo rnu::do diga ese  es el presidente. 
6.- El actual  prcsldente se ve  rnuy ccwIurI, o sea. :>In pena  nl gloria 
7.- Tiene que ser  fregón. 

EriTREVlSTA 10 

1. - Considero  que cor rrwcha  rnás capacidad que el de los sexenlos  anterior2s. 
2.- Mucho  más  preparado. 
3.- M x h o  más  líder,  creo  que es irllporlante. 
4.- Se  debe  de  tener  ese  don  de  líder para llegar  a  ser un presidente (..,) Ese  don 
pars  jalar  a la gente,  para mc;iicaI la, para  decirles ”saben que, aunque  estemos  en 
el hoyo, pues vamos a echarlo ganíls” 
5.- Tener el ti or^ de  líder. 
c.- Tener m x t w  experiencia. 
7.- Saber lo qire la  gente  necesita,  estar  consciente  de las necesidades  del  plleblo. 
8.- No dar  falsas  esperanzas. 
Y . -  Ser  sincelo  para  contigo  mismo y para  con los demás. 
10.- 1.a sinceridad y !a hr>XSÍi&C!, YO creo  que  es lo mas. 
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Obsérvese  que  el  análisis  anterior quedó inh.Jrado  por IO frases de cada 
entrevista.  Cabe  mencionar que los estudiantes  siguen refiriéndose Ú I  actual 
presidente de la  República Mexicana, para decir como  debe ser el  prbximo 
presidente (periodo 2000-2006). 

Sobre la base de las  respuestas  y  cons,derando el realizar un cuestionario de 
actitudes para corroborar lo obtenido, se procedio a  realizar  la slguiente fase. 

3) Frases segCin la dimensión actitudina1.- Se  extraen  las  frases de mayor  alcance 
semántlco (de las  frases  significativas),  y se colocan de acuerdo a la dimensión 
a  la  que  pertenecen. 

Esto se realiza con la  finalidad de incluir PP el cuestionario las t r a s  dimensiones 
de la actitud y no sesgar  la  informaclón. 

Las frases de acuerdo  a la dimensión  actitudinai  quedaron de la slgtrlente forma 
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3) Frases según la  dimensión actitudinal 

Dimonsión comitiva 

1 .- Que haya estudiado economía en algo así como la U;.JAM 
2.- Fuerte en e¡ aspecto  de carácter. 
3 - Que  realmente tome en cuenta su papel.  que es el de tomar decisiones por 
otros para mejorar  la  situación. 
4.- Debe ser hábil.  inteligente. 
5.- Una  persona preparada. 
6.- Tener  estudios  a  nivel polítco y  económico,  que  tratara de abarcar  todo. 
7.- Tener  carácter, mas decisión. 
0.- Debe terer don de líder para jalar  a la gente, para motivarla. 

" Dimensión  conductual 

1. Que fuera muy constante en todo lo que  hi- ,lera. 
2.- Permitirse una  auditorla en cada periodo a  través de  algiln despacho  conocldo 
c! famosc 
3.- Que vea todos los problemas que  hay. 
4.- Preocuparse  mas  por  la  educación. 
j - Que sea responsable. 
6 - Que sea observador. 
7.- Que tenga experiencia en puestos politicos 
8.- Conocer a la gente. saber lo que  neceslta  el pueLio 

Dimension evaluativa 

1 .- Que no :e dejara  manipular por la demás gente de  su alrededor 
2.- De entraja  no ser del PRI. 
3 - Consclertte de la  situación en  México. 
4.- Debería ;er cien por cientc patriota. 
5 - Un poqu !o más  humano  hacia el paeblo. 
6.- Una persona con  deseo  de servir en todo. 
7.- No dejarse corromer por el poder  que  bene. 
8.- No dar falsas  esperanzas, ser s i r   x ro.  

Como se ptlede  observar,  se obtuvieron 8 frases de cada dimensión  (cognitlva, 
evaluativa y  conductual) de la actitud,  ccnslderando que Bstas son las de mayor 
alcance  senlantico. 

,Jara  corroborar que la  información  obtenida en las ontrevistas era correcta, se 
procedió  a  realizar el cuestionario de actitudes,  aplicado en la etapa final. 

El formats i;-csc~.tacc: 9s carno sigue: 



U. A. M. l .  
La Universidad  Autonoma  Metropolitana  unidad  Iztapalapa,  está realizando una 
investigación  sobre la imagen  política  presidencial,  por lo cual  requerimos de tu 
cooperacihn. 
El  carácter de este cuestlonano  es  anónimo. Por  favor  lee  cuidadosamente  antes 
de  contestar. Alltcipadarrwnte  gracias. 

1 as afirmaciones  que sc erlllstan  a  continuación son representativas de la  imagen 
del  PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,  califica LA  IMPORTANCIA de cada  frase 
sobre  una  escala  de O a 10. En  dcndc 10 significa mucho  muy  importante y O 
significa sin  importancia. St. considera al número 5 como  neutral. 

Enclerra  en  un  clrculo F I nilmcm que elijas. y que sólo  sea  uno  en  cada  frase. 

1 .. Un poquito m2ls h~lrnnno t w a a  el pueblo. 

$5 11.1 (1 1 :' :\ 4 t b  G 7 8 9 10 mucho  muy 
irnportancia  importante 

? ; I f  I f ) 1 : ' 3 4 5 6 7 8 9 1 0  muchcl muy 
Ifnoortancia  Importante 

sln í l l : J 3 4 5 6 7 8 9 1 0  muchcl muy 
lrltportancia  importante 

1 Que realmente  tome en cuenta su papel,  que  es el de tomar  decisiones por 
otros  para  mejorar la sltlunclórl. 

SI:: O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  muchc,  muy 
Importancia  importante 

5.- No debe  dejarse  corromper  por el poder  que  tiene. 

sin 9 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0  muchc  muy 
Importancia  importante 

I;.- Cnnocer  a la gente, saber 10 que  necesita el pueblo 

SI I1 ~ 1 2 3 1 5 6 7 8 9 1 0  mucho muy 
importancia  importante 



Para  el  anállsis de resultados se utilizó la "r" de Pearson, cuya fórmula es la 
slguiente: 

(N)(XXY)-(SX)(\'Y) 
r = ____________________________^___________- 

\'[(N)(X2)-(SX)2][(N)(SY2)-(SY)2] 

La "r" de Pearson  sirve para obtener  el  coeficiente de correlación, producto o 
momento  r de Pearson, es decir,  proporciona un indice  adlmensional  acotado 
entre -1 y +I, que  refleja  el  grado de dependenc~a entre dos conjuntos de datos. 
La aproximación  a + I  significa que la correlación es alta y  viceversa. 

En este  caso  sirve  para  obtener la correlación qlle existe  entre Icts rcxrtwos 
empleados en el  cuestionario. 

Los pasos  llevados  a cabo para la interpretación  consisten  en: 

1) Vaciado de datos en una sabana (ver  anexo 3) 

2) Correlacton de daios, r de Pearson  (ver  resultados) 

3) Vanactcin (desvtación  estándar) en las respueslas de los su~elos a:,¡ (:orno 
prornedros por aflrmaclón.  (ver resultados). 



CAP 111 “RESULTADOS” 
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a) Primer  instrumento 
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INTERPRETACION DE RESULTADOS 

Árbol  máxim3  (sexo: Femmno) 

Lo primero  que se observa es que el árbol  m&xlmo se encuentra  dividido  dn  dos 
bloques;  además  fuera  de  los  bloques  esta el descriptor  Populismo. 

Entre los bloques  y los elementos  que los integran  se  encuentran los descrlptores 
que  son  parte  del  núcleo  (se  considera  como  núcleo al descriptor  que  tiene  más 
conexiones  con  otros  descriptores). 

En el primer  bloque  se  encuentran los descrtptores  Grandeza  conectado  con 
Honestidsd.  Habilidad  y  Preparación;  en  donde  Grandeza  tiene  el  mayor  numero 
de conexiones,  pues  a éI están  asociados los otros elementos  mencionados 

En el segundo  bloque, sf presentar1 los descnptores  Mediocridad  e  Incompetencia 
conectados  a  Descoaflanza,  Corrupción,  I!ldeci:jión  y  Antipresidenclallsmo. En 
este  caso  Medtocridad  e  Incompetencia  aparecen con el mayor nÚmer3 de 
conexiones  Además  cabe rnenclorm que el descrlptor  Antlpresldenciallsmo es 
una  caracteristlca  posltiva y la catalogaron  como negativa. 

Carlo puede  observarse  en el prlrner  bloque se erlcuentran los descnptores 
favorables  sobre el i'residsnte  de la RepAbllca y en el segundo  bloque  aparecen 
los descrlptores des'idvorables a  dicho  tenla 

Algo  interesante  en  la  separaclón de estas  bloques  es  qde el descriptor  que  los 
separa  es  Populismo, el cual  esta conec:ado con l'olerancia del  lado  favorable  y 
Desconfianza  del  lado  desfavorable. 

Lo que se puede inferir a  primera  vista  es  que el grupo  femenino se orien?a  a 
caracterizar  a el PresldeLte de la República  con el descriptor  Mediocridad  y  que 
mantiene  las  relaciones más estrechas  con los descrlptores  Incompetencla, 
Desconfianza,  Corrupción,  Indecisión  y  Manlpulacion. 

De  acuerdo  a la  teorla  de la repressntaciha  social, esto significa  que no exi5te  una 
repr2sentación  de ¡a fisura  del  presldente d~ la  Repúbllca  Mexicana, sino que más 
bien  las  mujeres  de la  Escuela  Bancaria y Comercial,  están  caracterizando  dicho 
tema  enfocado  a la persona  del  actual  presidente,  por lo tanto le dan tina 
connotación  negativa. 

Ahora  *¡en,  para  realizar  un  an5lisis  m&s  profundo se utiliza la matriz v d o r i a l  
para  calcular  las  relaciones  de los elementos  que  son  reconocidos  en  común. En 
otras  balabras el llarcado  Clique  (agrupamiento de elementos  considerado5  por el 
grupo  Ilara  compartir  la caracterización  del  Presidente de  la República). 
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Cliaue  (Sexo femenino) 

En  el Clique aparece un  rombo,  en el  cual se encuentran los descr!ptores 
favorables y por otra parte,  un triángulo  enlazado a un cuadrado. los cuaies 
conforman el grupo de descriptores  desfavorables. 

Los descrip:ores agrupados en el romt,w (grupo favorable)  son:  Honestidad, 
Grandeza,  Preparación y Habilidad; qued;mdo fuera de esta  relación el descriptor 
Tolerancia. 

En  cuanto  a el grupo  desfavorable, los doscriptores  del  triángulo son: Indecisión, 
Manipulación  e  Incompetencia; el  cual esla enlazado  a  el  cuadrado con 
Medlocrldad.  Descanflanza,  Devaluación y C;orrupcion. El descriptor  que  queda 
fuera de esta relacldn es AntipresidellcialI!,r~lo 

Con  esto se puede decir que los desC;iij;~.Jll?S que tlerlden a tener una evaluación 
más consistente scbn: Indecisión, ~ ~ a l ~ i ~ . l u l a c l i l r I  e Incompetencia,  además 
regresando  a el i111x)I máximo se ~ ~ t w k  observar qu; el descriptor Indecisión 
aparece unido a Manipulación COII  C A I  V i t k l l  I I W ,  alto (0.49), del cual sigue 
lncompetencla  con L I I I  valor de 0.37. 

Con  esto se confirma que  no existrt t m  rcpresentmón social de la figura del 
presidente de In República MC?nkiirl<.,, y CILIC:  la evaluación  esta  enfocada  a  la 
persona  del  actual  presidente o 6.c o!ro ( x i o  a1 sistema  politlco, pues en trabajos 
sobre la caracterizacibn de la politic.; [<) Ccvda, 1996) aparecen estos mlsrrlos 
descrlDtorer 
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Arbol  máximo  (sexo:  Masculino) 

Lo que se observa es que al  igual  que  el  árbol  máximo  del  grupo  femenino,  este 
se  encuentra  dividido en  dos  bloqtles, y a  diferencia  del  primero,  fuera de los 
bloques estan los descriptores  Antipresiaencialismo y Devaluación. 

En el primer bloque se encuentran los descriptores  Honestidad  conectado  con 
Grandeza,  Habilidad y Preparación;  en  donde  Honestidad  tiene  el  mayor  número 
de conexiones,  pues  a éI están asociados los otros  elementos. Es importante 
mencionar  que  estos  descriptores  también forman el  grupo favorable  dentro  del 
árbol  del  sexo  femenino,  aunque en ese  el  descriptor  Grandeza  es  el  que  está  a  la 
cabeza . 

En  el  segundo  bloque, se presentan los descriptores  Manipulación e 
Incompetencia  conectados  a Corrupción,  lndecisi6n, Desconfianza y Mediocridad. 
En  este  caso  Manipulación  e  Incompetencia  aparecen  con  el  mayor  número  de 
conexiones. AI igual  que  en  el  grupo  femenlno,  el  descllptor  Antipresidenclalismo 
es  una  característica  posit!va  y  la  catalogaron  como  negativa. 

Nótese  que  a  diferencia del  árbol  del  grupo  femenino los descriptores  Devaluaclón 
y Antlpresidencialismo  quedan  fuera  del  bloy?I.?.  Además  el  descriptor 
Incompetencia  aparece  en  ambos casas como  núcleo. 

De  igual  forma  que  en  el  grupo  femenino,  en  el  m3r-c-ll:rlo  el  árbol se encuentran 
los descriptores  favorables  sobre  el  Presidente de  la Republica en el primer bloque 
y en  el  segundo  bloque  aparecen los descrlptores  desfavorables. 

Lo interesante cm la separación de  estos  bloques es  que  al  igual  que en el grupo 
femenino el dermptor  en donde se encuentra el corte  es  Populismo,  sin  embargo 
en  este caso el  dcscrlptor  queda  dentro  del  bloque  favorable. 

De esto, en primera  instancia se pgede  inferir  que  el  grupo  masculino se orienta a 
caracterizar  al  Presidente  de la Repúulica  con  el  descriptor  Incompetencla, 
Manipulación  y  Corrupc;ón, los cuales mantienen  las  relaciones  mas estrechas 
con los descriptxes  Desr-onfianza,  Mediocridad, Indecisi61? t? Indiferencia. 

AI igual  que  para  las  mujeres. los hombres  no  evalúan  una  representación  social, 
lo que  confirma  que no  existe  una  representación  de la llgura  del  presidente  de la 
República  Mex  cana, sino  que  más  bien  hombres y mujeres  de la  Escuela 
Bancaria y Comercial,  están  caracterizando dicho tema  enfocado  a la persona  del 
actual  presidente,  por lo trnto hacen  una a;sluación devaluativa. 
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Clique (Sex3 masculino) 

El Clique ae aste grupo  muestra  en E I  g r u p  favoi'atk m rombo el que esta 
conformado por los siguientes  descriptores:  Honestidad,  Grandeza, Habilldad y 
Preparación, quedando fuxa   de  este los descriptores  Populismo y Tolerancia. 
Nótese que  son los mismos descriptores que se encuentran en el Cllque del grupo 
femenino. 

Po; otra parte, los descriptores  desfavorables no forman  ningún Clique 

Con esto es posible  decir  que los descriptores  desfavorables no tienen u?? fl~erte 
consistencia entre sí sin embargo sor ellos los que cstan caracterizandr al 
presidente de la  República. 

En  este  caso, las respuestas de los hombre  al  igual que las de las muit.rc:s 
confirman quc? no existe una  representacijn social de la figura del prt?sidrwtr (it! /;I  

Repúblca  Mexlcana, y que la  evaluación está enfocada a la persona d d  ar:!l~,A 

presidente 

Los resultados de la apllcación de este  prlmer instrumctrlto llevaron a la ~ c ( ~ f c l u : , i O t ~  
de realizar otro  instrumento enfocado al ideal del plcsldente  de la H ~ p ~ ~ b l ~ c a  
Mexlcana. 

De acuerdo a  la  apllcaclón  del  segundo  instrumento. los rosu:tados obiend?:, sc 
muestran  a  continuación 



b) Segur92 instrumento 
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!MAGEN PSLlTiCA PRESiDENCIAL 

" r "  d e  P t t a r s o n  

SEXO: FEMENINO 

1 2 3 4 5 S 
1 
2 

1.0000  0.6394  0.2260  0.3734  0.4931  0.4409 

6 

1.0000 0.81 11 5 
1,0000 0.6996 0.6802 I 4 

1,0000  0.3734  0.3734  0.3832 3 
1,0000 0.3405 0.4952 0.6103 0.7024 

- -.-.I .- " 

El presitlwte no  debe  dejarse  corromper  por  el  poaer  que 

-. . tlellt: y-debc c o n x e r  a  la  gente,  saher lo que  necssita. 0.81 11 

Además  de  conocer  a la gente y saber lo que  riecesits 

" 

presiderite  debe  tener  caracter y más decision. 

SI cl prtmdente tome en  cuenta su papel.  que  es  el Le tomar 
decisiones  por  otros  para  mejorar la situación,  no SE dejará 

corromper por e! poder  que  tiene. 0.6996 

Las  mujeres  piensan  que  para  tomar  decisiones que mejoren 
:J situac:i¿~n es indispensable  saber lo que  necesita  e  pueblo. 0.6802 

I?e:;umlendo, se  puede  deduclr quc las mujeres  de  la  Escuela  Bancaria y Comercial  consideran  que 

(its caracteristicas  mag  irnlwrlarltcs  que  debe  rerier  el  próxinto  presidente  de  la  República  Mexicana, 

son:  Conocer a la  gente,  saber lo que necesita  el  pueblo; No dejarse  corrorrl?er  por el poder que tie-- 

ne; Que L:? t:n cucnta  su  papel.  que  es  el  de toinzr ut?c:-,. :: ~. I '  :" ;:.ir :nejorar  la 

situación; y Tener  carhctef y lilas decisión. 



" r "  d e  P e a r s o n  

SEXO: MASCCILINO 

1 2 3 4 5 6 
I " 

1,0000 0.3982 0.2756  0.6224  0.3169 0.2422 
1.0000 0.5267 0..7412 0.8554 0.8023 

1,0000 0.6224 0.6293 0.639;; 
1 .O000 0.8183 0.7726 

1 .O000 0.8946 
1 0000 

- 

DONDE: 
1 .- Un  poquito má: humano  hacia  el  pueblo. 
2 - Tener carjder. mas  decisión. 
3.- Que  tenga  expenencla  en  puestos politcos. 
4.- Que  realmente  tome en cuenta  su  papel, qtle es el 
de !ornar  decistones  por  otros  para  mejorar la situacicm 
5 - No debe  dejarse  corromper  por  el  poder  que  tlene. 
6 - Conocer  a  la  gente,  saber lo que  necesita  el  pueblo 

ITEMS . VALOR lNTERPRETAZl6N " -. _" 

5 - 6  El presidente  no  debe  dejarse  corromper  por  el  poder  que 
bene y debe  conocer  a la gente  saber lo_ que  necesita. 1 " , 8 9 4 8 1  

2 - 5  Los hombres  piensan  que si el  presidente  tlene  carácter y 
decisión  no  debe  dejarse  corromper  por  el  poder. 0.8554 

4 - 5  Si el  presidente  toma  en  cuenta  su  papel, C ~ I E  es el de tomar 
declslones  por  otros  para  :nejorar  la  situat.lbn,  no so dejare "Y 

corromper  por e l  poder  que  tiene. O 8183 

- 
2 - 6  Además de conocer  a  la  gente y saber lo que  necesita  el  pueblo 

el  presidente  debe  tener wrácter y niris  decisión. o a023 

De todo  estu,  se  puede  decir  que  al  igual  que k c  mujeres, los llcmbres de la E. tl C consideran  que 
las  caracteristicas más importantes  que  debe  tener  el  próximo  presidente de la Repúblca Mcxcana. 
son:  Conocer  a la gente,  saber lo que  necesita 4 pueblo; No dejarse  corromper  el  poder  que  tie-- 
ne;  Que  realmente  tome en cuenta  su  papel,  que es el de  tornar  decisinnes  Dor  otrc S para  mejorar  la 
situaclón; y Tener  carhcter y ¡I&. ~ ! e c i b ~ ~ ~ ~ ,  
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CAP. IV “CONCLUSIONES” 

AI inicio de la  investigación  se  planteaba  que  el  objetivo  era  saber  ¿de  q!lé  se 
forma m a  imagen  politica  presidencial? 

Pues  bien para poder  dar respuesta  a esta interrogante  se  llevó  a cabo el 
siguiente  recorrido: 

1) El estudio de  la imagen  política  presidencial  llevó  en  primera  instancia,  a 
realizar un cuestionario de asociación  libre con  el  tema “El !%?sidente  de la 
República”. Los datos  cbtenidos de esta  aplicación  arrojaron  que los 
estudiantes  de  la  EBC (Escuela Bancaria y Cc-.orcial) de  la ciudad de Mexico, 
estaban relacimando  el  tema  con Ernesto  Zedillo  Ponce de  León  (actual 
presidente de  la República  Mexcana);  aparecierldo  adjetivos como: 
incompetente, manipulado,  corrupto y denlagogo  entre  otros,  (ver  pág. 27) 

Ante esta situación  sursió la interrogante do saber si existía .o no una 
representación  social  del Presidente de la República  como  figura. 

2) Para  encontrar la respuesta,  se  aplicó LL xestionarlo de  caracterizacibn 
(construldo  con  base  en la información  antes  obtenida),  pero  en  lugar de usar 
los adjetivos  como  calificativos de la  percdrld, se utillzaron  como  términos,  por 
ejemplo,  incompetente  cambio a incompetencia  (ver  pág. 29). 

A los resultados  que  se  obtuvieron se les  aplico la tkcnlca de análisis  de  similitud 
obteniendo asi lo siguiente: 

a)  El árbol máximo  del  sexo  femenino  muestra  que  las  mujeres  enlazan 
manipulación,  indecisión, incompetencla y mediocridad con los indices  de 
similitud  más  altos,  para  caracterizar  al  Presidente  de  la  República,  (ver  pág. 
41). 

b)  Por otro lado, el árbol  máximo  del  sexo  masculino  muestra  que ¡os hombres  al 
igual  qile  las  mujeres.  utilizan los descriptores:  incompetencia, mediocridad, 
manipulación y desconfianza para  caracterizar al presidente,  aunque  difieren 
de las mujeres  er: cuanto  al  valor de los indices  de  similitud,  (ver  pág. 45). 

Estos  resultados  dejaror: vislumbrar  que los estudiantes seguían  relaclonando al 
actual pre5,idente con el tema,  por lo tanto,  se  deduce  que  no  tienen  una 
representación  social  del Presidente de ia República  como  figura  institucional. 

Se  puede  cecir  que 10s estudiantes  hacen  uso de representaciones sociales  como 
la de la  pol:tica  (Rodriguez,  1996)  para  describir  al  Presidente,  pero  no  existe  una 
representación  sociz!  de  él. 

I )  D&,i“r‘ - Ir,.. ,~-.zl,:*,.<.*.v - antes obterd,,, .,..., !S decisión  de  indagar  sobre 
el  idea! del proximo  Presidente  de la  Republica. Esta tercera etac’a se  llevh a 
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cabo  realizando entrwlstas abiertas,  iniciándolas CT la pregunta, 'cómo 
debería  ser  el Presidcnto  de la República  Mexicana del próximo sexenio7 Lo 
que  dio por resultado  frases con:o. 'un? [?ers:;m horlrada,  hcnesra  consigo 
misma y con los clttmiis", "no dejarse manipular por  la  gente de mas  arriba"", y 
"que tuviera mucha t.11ca y mucha  moral",  entre  otras, (!'er anexo 2). 

El siguiente paso fue hacer un análisis de contenido a estos  datos  para construir 
(Ir1 cuestionarlo de actitudes y corroborar o no lo antes  observado. 

2 )  El cuestionario de actitudes que66 formado por seis frases (de acuerdo  a las 
dimensiones de la actltuil: evaluativa,  cognitiva y conductual), d x  por  cada 
dimensión,  (ver  pag. 37). 

I o que se obtuvo de f'sta npllcacion fue anallzado  mediante "r"  de Pearson. 
arropndo lo slyuierrte: 

a )  [.a correlation ;II&.; a 1 1 ; 1  (0.01 11) que aparece en el cuadro  del  sexo  femenino 
es la que  une "no Ilelnrsc c.orromper p3r el poder que tiene" con "deba  cmocer 
Í-I la gente, saber to ~ I I P  nocesltc! e¡ pl-ieblo" En orden de importancia slguen a 
Etsta correlaciones conlo "conocer  a la gente" con "tener mas caricter y 
decisión" y "tolnar tlrm<.tones para mejorar la situación" con "no dejarse 
!.orromper por (4 ( m l f ! l  , entre  otras. As¡ mismo, el reactivo que obtiene  el 
promedlo más aitc, (9  3ti67) y una vanacion bala (1.8683) 13s "conocer  a  la 
gente. saber tc1 qtle neceslta el  pueblo".  Con lo que se puede  decir, que las 
mujeres  consideran esto corno lo más  importante, (ver pág. 5 0 ,  52). 

b) tr; el cuadro del sexo  masculino no existe gran diferencia  respecto  al grupo 
femenino, pues la  corrclnclón  m4s alta (0.8945) line "no dejarse  corromper" 
con "conocer a la gente". Seguido de esta,  aparecen:  "tener I;arácter" con "no 
dejarse  corromper" y "tomar  decisiones para mejorar la sruxión"  ccn  "no 
dejarse  corromper", cntre otras. En cuanto al reactivo  que  ocupa  el  promedio 
más  alto (9.3333)  con la variación  más  baja (1.4920), aparcze  "conocer  a  la 
ger;te, saber  lo aue necesita el pteblo". Lo que confirma quc:, los hombres  al 
igual  que  las  mujeres  conslderan  este  reactivo como lo más importante  que 
debe  tener  el pr&irno Presidente, (vel- pág. 51, 52). 

Ahora  bien,  regresando al marco teórico, se tiene  que: 

Tornando como  un univc:rz;o a la representación soclal en la cuA se encuentran 
s(1tx:onjuntos como' actitudes,  opirliones e imágenes.  Donde  las  imágenes son un 
S I : J ~ C . ~ . ~  de la comunicacihn  y la represeniación soclal en tanto  qtie proces, soclal 
solo aparece en grupos en los que  el  discurso  incluye comunica;ión (que implica 
fa l to puntos de visto  compartidos  como  divergentes), es decir la represeqtación 
social se articula en la comunicación  social  y estos puntos de vista compartidos o 
diver6ei:'les ?io , ~ r ' n  i n k  que las  opiniones  y  actitudes de ! x  p+;';'\nics y.c D:rcdcn 
tener  sobre un oLj:?!a e11 determinad; situación. 



Dicho Io anterior, se puede  conciuir hipothticammtc diciendo  que: 
No existe una sola  imagen  política del prbximo Presidente de la Repilblicn, sino 
más bien. se puede hablar de las  siguierltes. 
1- Imagen, en  cuanto a prácticas y p8xicirin; que es lo que los estudlan!es 

describen en los árboles como: incompetencia,  mediocridad,  corrupclbn, 
dinero,  manipulación y desconfianza, entre otras. Y que es lo que ~ I O S  
relacionan con el  actual  Presidente de la República Mexicana. 

2- Imagen, en cuanto a símbolos; la cual se observa  cuando los universitarlos 
hablan del ideal del próximo  Presidente de la Republica;  menclonando que 
este, debe ser honesto,  tener  carácter y lo mas m p c  ;ante debe  conoccr a la 
gente,  saber lo que necesita el pueblo. 

3- Imagen, en cuanto a intereses  políticos; esta sf: reflere a la que mer1cIcmahan 
los constructores de imágenes  (Gordoa y A1arzal.i) al  inicio del estudio, es di?c:lr 
se trata de construir  una  representaclón tempol-al que  pueda ser ve:llr$lrlcl a u t n  
públco Un  ptlbllco  que no  es pasivo, pues ya st? ohservc) que ~ I C . ; I O  pc~bl~co 
tlene sus ol)lnlones y actitudes resperto a dcha tcnla. Más bien sf! ~ I I  Icrlta d ~ w r  
que exlste un  publico  actlvo; Turmado por grupos,  indlvtdtlos nl'11rtIdt!s, 
oplruones y slrnbolos; en el  cual se insertan  estas  Imágenes  entrtllwtcrldose. 
entre si 

Dado lo anterior, es factible decir  que se conflrnw la Ilipótesis  pianrwdrl al Irucic) 
de la Investigación, es declr. las opmiones, actitudes y represen!wlcjiles s o ~ ~ a l e s  
forman parte de la  Imagen polítlca presldenclal. 

Pues  blen. hasta aquí se ha  dado un pequeño paso en  cuanto a la investqnclón 
sobre la formacion de Imágenes  políticas se reflert: sin  embargo el car111nc) es 
largo y queda  abierto para que  posteriores  trabalos  complementen o refuten este 
estudio. 

La  pregunta que  queda al aire es ¿la devaluacil,: que  caracteriza a la persona del 
actual  Presidente, es realmente  sobre éI, o sobre el  sisiama político? 



P . N E X O S  
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MATRIZ SOCIOMÉTRICA 

(Sexo: masculino) 



ANEXO 2 

TRANSCRlPCldN DE ENTRE!/ISTAS 

ENTREVISTA 1 

Sexo : Femenino 

LCGmo debería  ser el presidente de la  Eepública  Mexicana  del  próximo  sexenio? 

Bueno,  para mi opinión  debería  ser  una  persona  recta,  que  tuviera los 
conocimientos  para  estar  en  ese  puesto,  que  tuviera  mucha  decisión  y carkter, 
que  fuera, pues., muy  constante  en  todo Io que  hace, y... que  tuviera m c h a  6tica  y 
mucha  moral. 

¿Qué significa  ser  recto,  tener  ética  y  ser  moral? 

Pues,  no sé, que  todo lo que  haga lo haga . . .  no  se, en base a,.. a los princlplos 
que  te  enseñan,  no + en la  escuela,  porque  en  la  escuela  te  enseñan  todo  muy 
recto,  pero ya en  la  práctica ya cada  quien  toma su camino,  entonces  no sé, que, 
que  todo  sea  apegzdo a no sé, no sé, a 10 moral,  pues  no se, que  este  bien  hecho, 
que  no 568 corrupción  ni  este,  ni  vicios de ahí  del  slstema. 

¿Otras  características ql;e debería  tener? 

Pues,  este,  que  estuviera,  no sé, este ... bueno  ya  preparado  ya te Io dije, que 
tuviera  no sé, mucha  declsión,  mucho  coraje  para  hacer  las  cosas  y  no sé, que  no 
se dejara  manipular  por  no  se,  por  la  demás  gente de su alrededor. 

¿Algo más? 

NL nada  mas. 

Gracias 

5 ‘? 



ENTREVISTA 2 

Sexo : Masculino 

¿Cómo debería ser el  presidente de la RepGblica Mexicana del próximo  sexenio? 

Debería de ser, de entrada no ser del PRI (Partido  Revolucionario  Institucional), 
este,  honesto,  honrado,  responsable y yo  creo que  pobre, para saber cuanto se 
roba. 

i,Qué significa ser honrado, honesto? 

Permitirse,  permitirse una auditoria en cada periodo,  externa  obviamente,  a  traves 
de no se, algún  despacho  conocido c famoso o con reconocimiento ...  

i.Uu6 otras  características  debería  tener? 

Pues esle . . .  pues yo pienso  que el presidev!? debe  ser, o sea 10 básico es eso, o 
sea, la honestidad y la lealtad  ante  el  pueblo, 110, o sea, yo siento  que es lo básico, 
jrlo?, pues para m í  seria lo indispensable. 

LAlgo  más  que quieras  agregar? 

No, pues eso es dificil,  que es difícil  hablar  del  tema, es  como hablar  cosas 
Imposibles, se me hace. 

Graclas 



ENTREVISTA 3 

Sexo : Masculino 

¿Cómo  deberia ser el presidente de la Repi lb lw Mexicana del próximo  sexenio? 

Honrado, totalmente honrado, consciente clc IÍ !  situación 

¿,Que significa ser honrado y  consciente de la situaclOn? 

Honrado  significa, no garlar más  de lo que est5 en su nomina  y  consciente de la 
situación en México es que vea  todos  ICIS  problt?mns que hay,  no, o sea,  desde 
contaminacion.  robos, c;orrupción, policía, todc 

LQué otras característlcas? 

Si, este, que haya estudiado econclmía L I I C I O  :I:;¡ como la UNAM (Untversidad 
Nacional  Autononla d e  M~XICO), no, porrrut: ya  w w v .  qut! los extranjercs no nos 
sirven, eri;onces algo  algo  más, más der\tr(.l d ( . l  : ; v j t t : m .  

6TÚ crees que estudmf m m o m í a  sea alg:, prlrlwclial para ser pres~dente? 

No es primordial  pero SI debe  tenel L I . ,  I)a:;t::;, o sca, cómo vas a  correr un 
negoclo si no sabes clt-2 economía, yo c,rc.) que C I  negoclo  más  grande en México 
es Méxlco i o  no? 

¿Algo más  que  quleras agregar? 

No, gracias. 

Graclas  a ti. 
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ENTREVISTA 4 

Sexo : Masculino 

¿Cómo debería ser el presidente  de la República  Mexicana del próximo  sexenlo? 

hilo, debería ser cien  por ciento patriota  porque  este no nos apoya en nada, no, es 
muy, muy falso dentro de su puesto  y  yo  siento que tiene que apoyar en todos los 
sentidos. no dejarse  manipular por la gente  de más  arriba o por gente, pues por 
gente  exterior que  es la que  más nos manipula. 

¿Qué más? 

Eh ...  debería ser nacionalista en verdad,  preocuparse más por la educaclón. por‘ 
tanta. por tanto, preocuparse más por tanto  malinchlsmo que hay entre  nosotros 
que prefenmx otras cosas  en lugar de,  de, de resaltar  todo lo que es nuestro, 
todas  nuesii-ss  costumbres,  toda  nuestra  educaclon que se está perdlendo, 
simplemente lo podemos en  el respeto  hacia las personas mayorcc, es un e p m p l ~  
de que,  pues, no, estamos  muy  mal, la t-xonornía  esta  nefasta,  la  verdad ya ncl 
alcanza para, para nada, para vlvlr decentemente no se  puede. 

¿En  conclusión  cuáles  serían  las  características que debería  tener? 

En  conclusidn . . .  fuerte en el  aspecto de carácter.  puede  que  debe ser un  poyultu 
mas  human5 ilacla el pueblo,  debe ser un poquito más frío en sus decisiones. miis 
recto,  machismo  más  positivo y... sobre  todo  Independiente. 

¿Independiente, de  qulén o de qué? 

Independiente en  que  no  se deje rnanipular por nadie corno te  decla 
anteriormente, qua, que  sus decisiones de el, en cuanto  a  que vea las Carencias 
del pueblo, lo que sea bueno o lo que sea  malo de él. 

Gracias. 
~ ,’ 
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ENTREVISTA 5 

Sexo : Masculino 

¿Cómo  debería  ser el presldente de la Republica Mexicana del próximo  sexenio? 

Pienso que debería ser una  persona  que tome  en cuenta  al  pueblo, que tome en 
consideracion  todos  aquellos  aspectos  que  le  sean de interés común a  todos los 
ciudadanos, un ejemplo  nada  más por ponerte,  el,  el, la seguridad, el enpleo, 
echarle más, este, más, no se, este por decir, propaganda a, a, estos  aspectos. 

Si definieras  las  características de éI ¿cuk,les serian? 

LDel  próximo presidente? 

sí. 

Bueno, en lo que  viene siend:, ! a  realidad,  posiblemente  va  a ser igual de corrupto, 
se va  a  estar  aprovechanou de,  de, del  pueblo,  solnmente  para  conseguir 
bascamente lo que es el poder,  el  tener  dinero,  poder con:rolar a todos aquellas 
personas que, que se puedan  dejarse. 

Sí, pero  ¿cuáles  deberían ser las  características? 

Bueno,  que sea corsciente, eh . . .  que sea responsable, en no sé, que, que 
realmente tome  en  menta su papel, que es el de tomar  decisiones  por  otros para 
mejorar, este, la situación. 

¿Algo mas que quierzs  agregar? 

Pues,  bueno básicamente  que ... que  como  va  pasando  el tiempo, yo  creo que, que 
no va  a  existir ahorit2 ningun,  ninguna p s o n a  que sea  capaz  para  poder  tomar, 
este, el papel  de  presdente porque  esto ya se a salido del control de  las  manos, la 
corrupclbn ya no  es solamente en una persona, sino en casi en  todo el goaerno. 
6hsicnmente  es  eso. 

Gracias. 
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ENTREVISTA 6 

Sexo : Femenino 

¿C6mo  debería ser el presldantc! de la República Mexicana del próximo sexenio? 

Debe ser hkbil, inteligente y no dcbe dejarse ... no sé, corn9 te diré, no debe 
dejarse  corromper por el poder que tiene,  bueno eso  es lo que yo pienso. 

¿Qué es ser há3il e inteligente') 

Hábil en e l  sentido de pues  pueda llevar la economia  por éI, por donde 
realmente se debe de llevar. I I  sea Iláb!l e inteligente  van de la mano, bueno al 
menos en mi  opinión por que CI sca ;I In hora de llevar,  poder  llevar determmados 
conceptos  que se adecuen realrnente a la economia que estamos  viviendo ahorita, 
saberlo.; llevar con Intelisc:'icla y tiabl!ldad para que  podamos salir del 
estancarnento  en el que b;?t;rnins on c!stos nlornentos. 

. . .  Pues que siente realmente! 1111 .la Wandera, el  patriotismo como debe  ser,  que 
puts. c11.16, 110 nada mas \/en c ' l  wifoque global, no, sino c,ue vea  realmente los 
problemas  desde  el fxd: : .  o :if?il que sea observador, que sea observador, que 
sea intcligente, que sea tnbil v ( ( I J ~  sepa, o sea que  sepa realmente I o  que esta 
haciendo 

Gracras 



ENTREVISTA 7 

Sexo : Mascullno 

LCómo debería ser el presidente de la República  Il?exlcana del próximo  sexenio? 

¿Como debería ser? ¿en qué  aspecto?  Una persona  preparada, una persona 
honesta con deseo de s e r w  en todo, más que  nada  que  tenga ...  conocimientos 
tanto en lo económico  como en lo politico. 

¿Qué significa ser una persona  preparada? 

Preparada, pues más qce  nada que, la preparación va desde que tenga 
experiencia  tanto en puestos  políticos como  que muy buen conocimiento en I r ?  
Loma de  decwones, que tenga Iln estudio  elevado. 

LEn que sería el estudio? 

Tanto en lo económico. en ftnanzas,  politico. 

¿Qué otras caracteristtcas') 

Aparte de la  honestldad, pues ...  un presidente está para  servir, no pal; q ~ .  I r 1  

sirvan. 

¿Algo mas? 

No 

Graclas 
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ENTREVISTA 8 

Sexo : Femenino 

¿,Cómo debería ser el presidente de la Repúblm Mexicana  del  próximo  sexenio? 

Que se preocupe  realmente por  el porvenir de la  gente y no por el suyo . . .  y que 
sea recto. 

'Y qué es ser  recto? 

Pues acatar  las  reglas y ver por la  demás  gente no nada  más por su bolsillo 

¿Qué  otras  características debería tener? 

Debe ser un profesionista, este, hay chm, paid mí toda  una  persona honrada, 
honesta con sigo mlsrno, con el pais y cor1 sus &mejantes. 

¿Estudios en que debería tener? 

Yo creo que  sería a nivel político, económico, o sea,  que  tratará de abarcar todo, 
no ... 

¿Algo más? 

No 



ENTREVISTA 9 

Sexo : Femenino 

¿Como  debería  ser el presidente de la Repúblicx  Mexicana  del  próximo  sexenio? 

Bueno  pues,  en  primera con más carácter . . .  más  decisión,  esta  bien  que  yo, yo 
entiendo que  no  puede hacer  todo  en  seis  años,  no  puede  arreglar al país  en sels 
anos, pero  yo  digo que  debe  tener  más  carácter  para  decir  se  hace esto y se hace, 
no ... 

¿,Qué es  tener  decisión? 

(,Qué es tener  decisión? ... Bueno  por  decir si yo  decido  una cosa  y o sea, tal vez 
no se pueda hacer  en el  Immento, pero  no  dejarla  a  un  lado,  sino  que  tenerla 
presente  siempre  y en el momento  que se pueda  pues  órale, o sea, hacerb )a y 
I K I  tlqarlo a la  derlva  porque  sino  por  eso  luego  no  salen  las  cosas  bien. 

;,CJu+ otras  características  debe  tener? 

Que  sea  guapo,  ihay s í ! ,  este ... pues  que  tenga  personalidad,  que se imponga, 
que  donde se pare toda  mundo  dlga  ese el presidente, PO, porque  luego se ve, o 
sea,  porque el actual  presidente se ve  así  como  muy  común, o sea,  sin  pena  ni 
ylona, o sea  tiene  que  ser  fregón, o sea,  tiene  que, lo que  haga. tal vez como el 
Salmas,  ahorita  ya lo están  criticarldo  mucho  pero  en su momento se  le apiaudió. 
porque  en su momento  hizo  las  cosas  bien. 

LAlgo nlás que  quieras  agregar? 

No. 

Gracias. 
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ENTREVISTA 10 

Sexo : Femenino 

¿Cómo  debería  ser el presidente de la Repirbllca  Mexicana  del próxirno sexenio? 
Pues ... considero  que  con  mucha más c.apacidad que,  que el de los sexenlos 
anteriores, no sé, creo que si, no,  no ha resultado en  no,  no,  no Sr: h a l n  visto los 
resultados  que se habían  este,  esperado,  que se tenían esperado de, del 
presidente en muchos  aspectos  tanto,  bueno  políticos  principalmenre,  pero no ha 
hecho lo que la, la gente  ha  había  esperado o había hecho, o sí habia  esperado. 

(,Cómo debería ser para reunir esos requisitos'? 
Eh ... mucho más  preparado, mucho más Ilder-, creo  que  es import,rrtte, corlsidero 
que el actual  presidente no reúne, bueno r:c) tiene esas  caracter~sl~cas de lider 
nato que  Indepmdlentemente a los, a 103, cmocimientos, carrera, ctc.. etc , que 
deben  reunlr  para  llegar  a ser presldente, cxeo que se  debe dr: ierrer ese don de 
líder para  llegar  a ser un presidente,  creo clw se debe tene, LSO. OSI? don para 
jalar a  la  gente, para motivar!a,  vara dectrlw  "saben que, auncpc: f x lmr~os  en  el 
hoyo, pues vamos  a echarle ganas" y vlendo  las situacrones, ~LII??. w ! u ~ p r e  sAlr 
adelante, yo creo que es importante ser lider 

De las  características que tiene  el  actual  rvesldente  ¿crees c lk~ t '  alguna es 
1mportante7 
No  tiene  ninguna de las que necesitaría t e r w  el presldcrl:e, rT11r;1 tal vez en 
cuestión de ... de preparacton qulzás y eso rw  podria yo f?\~aluxlo al  cien por 
ciento, no sé mucho  de polítlca, perc se ha v~s io no, a lo mejor S I  curnple algunos 
requisitos pero,  como bueno. tener, no se ciena  edad o clerto grado de 
escolaridad o equis  que les plden, a I o  rrlejor SI, pero te  diga, que  sea 13 
indrspensable  para  ser  presidente de la Rf:pública, quizá es importante pero, 
porque  obviamente  tienes que tener  conoclmientos.  tienes que tener experlencla, 
conocer  a tu país,  conocer  a la gente, conoce1 lo que  necesita el  pucblo, pero  creo 
que este s e i  no,  no cumple,  slnc cor1 ninguna,  con la mayoria de las 
características que yo  considero  son  indispeiisables para llegar  a ser presidente 
de la República. 

:Resumiendo, cuáles serian esas características que debe +mer el  próximo 
presidente? 
Eh, eh ... bueno la que  te comente, tmer  el don de líder,  tenel nucha experiencia, 
saber lo que la gente  necesita, estar- consciente de  las necesidades del pueblo, 
eh,  eh ... ahora si que  no dar falsas esperxvar;. no, como ya tiene  uno I R  idea de 
rye si llegas  al  poder ya no Qaces natla dt. !:? que prometiste,  entonces ser 
sincero  para  contigo  mismo y para  con los dernás, mas  que nada la slnceridad y 
i;! honestidad, yo  creo  que es lo mas ... 

¿Algo mas ? 
No. 
Gr;,ias. 
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