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I NTRODUCC 1T ON

Hasta antes del afio de 1967, nuestro pafs se encontraba en ple-
no crecimiento y desarrollo econbmico, resultado de la ya famosa -
etapa del “Milagro Mexicano”, en donde inexplicablemente y después
de la 2a. Guerra Mundial, el P.1.B. de Mé&xico, comenz6 a crecer en
proporciones excelentes a los afios anteriores, lo que di§ lugar a-
que se considerara que nuestro pafs tendrfa muchas y muy buenas ex
pectativas econbmicas y que se reflejarfan en una mejor distribu -
cién del ingreso, y consecuentemente un mejor nivel de vida de to-

dos y cada uno de los mexicanos.

Esto implica que al existir mejores condiciones para el aumento
del ingreso, las tasas de consumo familiar se expandirfan, lo que-

se traducirfa en mejores niveles de produccién a pleno empleo.

Bajo este panorama econémico, surgen en nuestro pafs, y a fina-
les de la década de los sesentas y principios de los 70's, un nue-
vo y arrollador sistema de crédito al consumo familiar; “Las tarje

tas de crédito bancarias”.

//Si se observa detenidamente, este nuevo tipo de financiamiento~
personal, tiene su m&s cercano antecedente, a las cartas de crédi-
to, a los cheques y en s{ mismas a las tarjetas de crédito que --
ciertos establecimientos comerciales extendfan a su clientela més-
distinguidail

A principios de la década de tos 70’s, y sélo una parte muy se-
lecta de la sociedad mexicana, se dié a la tarea de consumir toda-
clase de artfculos y servicios, "firmando pagarés”, que !os bancos
emitentes se encargarfan de pagar en las casas comerciales donde -

se habfa realizado el consumo, e! cliente o tarjetahabiente goza -



rfa del crédito que e! banco le otorgd previa investigacibén de --
solvencia, y aquél podrfa diferir si asf lo deseaba, sus deudas y-

liquidarias en su totalidad en los préximos 25 o 30 dfas.

" Este mecanismo resulto ser favorecedor a un gran porcentaje de-
individuos que obtenfan su tarjeta de crédito bancario, ya que sin
necesidad de aval podrfa conseguir un sin fin de bienes y servi- -
cios, y en un momento dado disponer de efectivo, a cambio de un -

porcentaje de interés, descontado del retiro en efectivo.

A partir de esos afios ciertos estudios fueron encaminados a co-
nocer el mecanismo y operaciédn de tales tarjetas, qﬁe en un princi
pio de su implantacibn atrajeran grandes costos a los bancos emiso
res., Las academias de estudios contables y administrativos, asf co
mo institutos y universidades se dieron a la tarea de recabar in -
formacién, que en la mayorfa de los casos, por no decir que en un-
05% de ellos, s6lo son trabajos descriptivos, ya que en los seten-
tas, no se tenfa plena conciencia del monstruo que se estaba engen
drando a corto plazo; por ello mismo nuestra inquietud estriba a -
corto plazo; por ello mismo nuestra inquietud estriba en el hecho-
de analizar concienzudamente los pros y lcs contras del uso de una
tarjeta de créditoc hancario, en nuestro pafs, y en las condiciones
econbmicas actuales, en donde 15 targos afios han transcurridos des
de su aparicién, hasta los efectos que &sta produce en nuestra ya-

deteriorada economfa.

Los conceptos operacionales de que hecharamos mano para la rea-
lizacién de nuestro trabajo son el consumo, el empleo, la infla -
cifn, &sta Gltima como un corolario de tcdos los desbérdenes exis -

tentes entre los conceptos anteriores.

€n tods economfa se presentan los problemas del! qué, cbébmo, cuén



do, y para quién producjr, es f&cil observar que todo va encamina-
do y subsistencia del ser humano encuéntrese en el sistema econbmi
co que sea, es decir, consumir significa aprovechar y hacer uso de
los recursos producidos en la sociedad, [18mese bien material o -
servicio, El individuo y las familias generan, a través del traba-
jo que desempefian, un sueldo o salario, que ser§ destinado al con-
sumo o al ahorro, no existe ninguna otra posibilidad m§s. Ya que-
el consumo si es inmediato, se traduce en la compra de bienes y --
servicios, unos de primera necesidad otros sunturarios, pero al -

fin v al cabo se compran. El ahorro es el hecho de atesorar el di-

nero en el presente, con la condicibn de ser gastado en el futuro.

Aquf interviene definiticamente el crédito, donde se da la con-
fianza de una persona hacia otra para que pueda disponer de un -
bien, un servicio o dinero en el presente, a condicibn de pagarlo-
a plazos en el Fufuro, con los correspondientes intereses morato -

rios, por hacer el consumo en el presente.

Es decir la tarjete de crédito viene a configurar un esquema si
milar a lo antes expuesto; se puede hacer un consumo presente, pa-

ra un page futuro.

JEs claro y l18gico pensar que los bancos emitentes no van a ju--
garse todo su capital para otorgar crédito a todos los sujetos, -
sino s8lo aquellos sujetos de crédito, previa investigacién.

Un individuo que no posea un empleo fijo y bien renumerado, no-
puede ser sujeto de cré&dito ya que su ingreso -o su empleo-, son -
los avales para obtener un tipo de financiamiento personal de este

tipo.

Las actuales tasas d« emplec en México, ne son muy halagiefas, -



va que no se ha podido dar empleo a miles de millones de personas-
cada aiio, esto significa un rendimiento muy bajo por lo que se re-
fiere al P.1.B. vy no es sino producto de una deficiente polfitica--

econbmica del pafs.

Esto, entre otras cosas ha trafdo como consecuencia que los ni-
veles de produccién en toda la economfa no sean de pleno empleo, -
lo que ha hecho que el Estado tenga una gran descompensacién en su
Balanza de Pagos, es decir la relacién de equilibrio entre importa
ciones y exportaciones !|lfmese de productos o de servicios, en don
de los precios observan su m&s claro reflejo: altos costos de im -
portacién y por ello altos costos de los productos; devaluaciones-
y altos y costosos endeudamientos del gobierno, que hacen que nues
tra moneda se encuentre muy por debajo del délar, debido, entre -

otras causas, a leyes de la oferta y la demanda.

Y finalmente y como epfilogo de todos estos desajustes econbmi -
cos: fa inflacién galapante, con aitos fndices de precios y dete. -
rioro del valor adquisitivo de nuestra moneda, fenémeno que consi-
deramos de gran inquietud de nuestra parte ya que una de nuestras-
hipbtesis se enmarca dentro de este fenémeno principalmente, con -

el uso desmedido de la tarjeta de crédito bancario.

No podemos dejar a un lado el aspecto jurfdico y ncrmativo que-
se erige entre e! banco que emite una tarjeta de crédito y el usua
rio de la misma o tarjetababiente, pues entre ellos se establiece -
un contrato en cuenta corriente, donde ambos tienen derechos y -
obligaciones que deber&n cumplir para el buen funcionamiento de la
misma.

/Otro aspecto que no es menos importante es el efecto psicolbgi-

~» y gocial, que causa entre |as mayorfas el uso de este tipo de -



cvédnto, pues, s; Para muchos es ‘una forma de mostrar su status, pa

ra otros es un gran golpe moral el saberse no SUJeto de crédnto -

por parte de Ia Banca emusora, con lo que observarfamos nuevemente

e! panorama de Ia dxvcsnén entre clases socuales

Les hipb6tesis que planteesmos son las siguientes:

La utilizacién indiscriminada o irracional de este tipo de fir-
nanciamiento, provoca una serie de desajustes econbmicos con el -~

pafs, entre los que destacan la inflacién”

Pese a ello, en loe pr6ximos afos, el manejo de tarjetas de cré
dito bancarias, se ver&n incrementadas en su uso como resultado de

la escasez de dinero en efectivo”

Como puede observarse nuestras hipétesis son de estimulo para =~
la investigacién, ya 7ue nos ayudar8n a concretar y resumir los -
problemas encontrados, y asimismo pretendemos nos sirvan de impul-

so para la consecusién de! procesoc de critica.

Consideraremos como variables internas y que influyen directa -

mente sobre el fenfmeno que observaremos se encuentran:
CONSUMO, AHORRO, PRECIOS, INFLACION
Como variables extrinsecas al fenbmeno observado:

EMPLEO, DESEMPLEO, NORMATIVIDAD JURIDICA, FINANCIAMIENTOS DE
’/OTROS TIPOS.

DESCRIPCION DEL PROELEMA

La tarjeta de crédito bancario, figura como una de las formas -



m8s actuales y cbmodas para pagar bienes y servicios, es decir, -
se considera un medio de pago, su campo de accibn es tan grande y-
variado que tiene desde la simple adquisicién de alimentos perece-
deros hasta la compra o adquisicién de enseres eléctricos mayores,
tales como T.B., refrigeradores, lavadoras, etc., asf comp también,
si el cliente lo desea, pue@e disponer, previa identificacibén de -
la tarjeta, de una cierta cantidad de efectivo, que serd cargada -

a su cuenta como un consumocualquiera. ; Qué ocurre cuando con mayor-

Frecuen0|a, el tarJeta habiente hace uso de su crédtto no sélo pa-

ra compras de prlmera necesndad sino son mayores fos gastos de -~

bnenes secundarlos, as{ como también ;qué ocurre -con los precios -

en el mercado de esos bienes o servicios, aparte del costo que tie
ne este tipo de finahciamiento bancario? ;Si se trae en ocasiones-
dinero en efectivo en el bolso, porqué hacer uso de la tarjeta de-

crédito en los establecimientos afiliados?
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CAPITULO

MARCO TEORICO

}.1. FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA ECONOMICO

Las sociedades evolucionadas descansan sobre una diversificada~
base econbmica que, accionada por el trabajo humano, engendra una-
serie de bienes cuyo destino Gltimo es el consumo por sus miembros.
Los variados elementos que participan en la vida econémica de una-
nacién, asf como sus conexiones y dependencias, se suman en un to-

do denominado sistema econbmico.

Analizando al sistema econbmico de acuerdo a su integracién, -
primero destacan los hombres que explican 'a existencia, conducen-
el sistema presentes en el mismo sistema a través de su capacidad-

de trabajo, son los organizadores y ejecutores de la produccién.

En un primer enfoque, estrictamente cuantitativo, pueden desta-
carse del seno de la poblacién los sectores productivo y dependien
te. Con esta sumaria clasificacién, quedan caracterizados, respec-
tivamente, e! contingente de poblacién en edad de trabajo (por re-
gla general delimitado entre las edades de {4 a 6 afos y la frac-
ci6n de la poblacién que todavfa no participa o ya se retiré de -
las funciones productivas. La proporcién de personas en edad pro -
ductiva causa diferencias entre las naciones, tendiendo a ser més-
elevada en las desarrolladas, debido bisicamente a la enorme pro -
porcibén de los individuos de menos de 14 afios entre los pueblos -~

subdesarrol {ados.

A partir de la poblacién en edad de trabajar o sea del potencial
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de mano de obra del sistema, se Ilega a %os conceptos de poblacién

econSmicamente activa y poblacién ocupada.

La poblacién econfmicamente activa es la porcién de !a pobla -
cién que se encuentra efectivamente dentro del mercado de traba jo,
se obtiene sustrayendo del contingente en edad de trabajar, a los-
que se dedican a actividades domésticas no remuneradas, como son -

Igs amas de casa, los estudiantes, etc.

El concepto de poblacién ocupada comprende a los individuos que
ejercen una actividad profesional remunerada o sin remuneracibébn -
directa cuando se trata de auxiliares de personas de la familia. -
Difiere, pues, del concepto anterior por excluir a los desemplea -
dos, no se refiere en consecuencia a la poblacién disponible sino-

al contingente efectivamente absorbido por el sistema.

E! cociente que compara el monto de personas ocupadas, con el -
total de habitantes proporciona la tasa de ocupacifn. Este indica-
dor sefala en suma, la proporcién de aquellos individuos que, por-
su trabajo, generan el tota! de la producciédn de que disfruta ta -

comunidad.

La proporcién de personas ocupadas en una comunidad se ve afec-

tada por fenbmenos econSmicos, sociales y demcgréficos.

Le poblacién econbmicamente, o sea la oferta de trabajo con que
cuenta el sistema, se caracterizz por 'a enorme diversidad de gra-
dos y tipos de califigacifn. Buscando un término medio entre la ne
cesidad de distinguir diferentes grados de capacitacibén de los tra

bajadores, se consideran en regla general; en trabajadores califi-
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cados y no calificados. Trabajador ca!ificado es aquel que no pue-
de ejercer sus funciones sin un cierto grado o perfodo de aprendi-

zaje.

Con e! prop6sito de producir bienes, los hombres se valen de -
las riquezas y fuerzas que la naturaleza les ofrece. La cultivan, -
le extraen materias primas, explotan su potencial energético, etc.

pueden denominarse &stos como recursos naturales ya. que son elemen-
tos de !a naturaleza incorporébles a las actividades econbémicas. -
Constituyen un variado conjunto en el que destacan el suelo culti-
vable, los bosques, los yacimientos minerales, los recursos hidro~

l6gicos, etc.

Dado que solamente pueden considerarse como recurscs naturales-
aquellos elementos de la naturaleza a que tienen acceso las activi
dades econbdmicas, su voldmen depende entre otros factores de la ca
pacidad tecnolfgica que determina las posibilidades efectivas de -
aprovechamiento de las materias primas, las fuentes de energfa, -
etc., del avance de !a ocupacibn territorial, de las facilidades -

de transporte y del monto de las exigencias.

Por lo anterior se puede concluir que la reserva de recursos na

turales con que puede contar un sistema nada tiene de constante.

El trabajo humano se ejerce en un contexto econdmico que reune-
f8bricas, carreteras y una infinidad de otros elementos resultan -
tes de propio esfuerzo humano de &pocas pasadas. Tales elementos -
constituyen la reserva de capital de que est§ dotado un sistems en

determinado momento.

Viéndolo desde otre punt: de vista el surgimiente de bienss cu-



yo destino es la producién de otros bienes, nos permite sefalar -

un fendmeno de gran significado histérico-econbmico.

El producto engendrado por el trabajo no es engendrado en su -
total idad para la atenci6n inmediata de las necesidades humanas, -
por el contrario, la produccibén tiende sistemiticamente a exceder-
al consumo, lo que permite la acumulacién de parte de los resulta-
dos obtenidos por el trabajo humano. Esta acumulacibn se traduce -
en obras de arte, monumentos, etc., y también en la constitucibn -
de una base econfmica para las sociedades. A este ltimo elemento

cabe, en este contexto, la denominacién de reserva de capital.

Un sistema econbmico moderno constituye un complejo tejido de -
relaciones directas e indirectas por las cuales los hombres |legan~
a disponer de variadfisima gama de bienes, capaces de satisfacer -
sus mGitiples necesidades y deseos materiales. De esta forma, los-
hombres dividen socialmente su trabajo y actdan integrados median-
te una extensa corriente de intercambios de productos y servicios~
mutuos. Las actividades productivas de una sociedad contemporfnea
se distribuyen a +través de innumerables unidades productivas que ~
individualmente articulan trabajo, czpital y recursos naturales, -
con la tendercia a obtener determinados bienes y servicios. las -~
unidades productoras concretan, pues, el fenbmeno de la divisién -

social del trabajo.

El anSlisis econbmico, reconociendo la diversidad de papeles --
que desempefian las muchas unidades de un sistema productivo, procu
ra sin embargo, clasificar sus actividades distinguiendoc tres gran

des sectores:

£ <mctor primario abarca las actividades que se ejercen préxi-



mas a las bases de recursos naturales (agropecuarias y extracti

vas). "

£l secundario reune las actividades industriales mediante los

cuales los bienes son transformados.

El sector terciario comprende el transporte, educacién, diver -

siones, justicia, etc.

1.2 EL FUNCIONAMIENTO CEL SISTEMA DE EMPRESA CAP[TALISTA

Existe un mecanismo autom&tico en el proceso de la competencia,
en donde intervienen los beneficios y las pérdidas. Esencialmente~
se dice que todo tiene un precio, tanto de un bien comin de un ser
vicio; e inciuso las diferentes clases de trabajo humano tienen -~

precios distintos, !lamados salarios.

“Todo el mundo recibe dinero por fo que vende, y emplea a su -
vez, este dinero para adquirir lo que desea. Si se guiere mis can-
tidad de cualquier producto, de zapatos, por ejemplo, habr& numero
sas demandas de ellos, lo que har§ subir su precio y aumentar la -
produccién. Paralelamente, si no produce una mercancfa como el té,
en cantidad superior a la que la poblacidén desea comprar el pre --
cio que venfa rigiendo en e! mercado, su precio bajar§ como resul-
tado de la competencia, y al bajar de precio la gente beber8 més -
té y ya los fabricantes no producir§n demasiado, Asf se equilibra-

r&n nuevamente la oferta y la demanda”.

Una especie de votacién de los consumidores decide qué cosas -

han de producirse, y esto no se hace en elecciones que se celebran
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cada dos afios, sino diariamente. Claro est§ que ese dinero qde pa-
gan en las cajas registradoras de las tiendas es el que alimentar§
en Gltimo término, las nminas, rentas y dividendos que los mismos
consumidores reciben semanal, quincenal o mensualmente y que cons-

tituyen sus ingresos.

Hay que tener en cuenta que, si bien el sistema basado en la -
competencia es impersonal, no lo es completamente. Las familias -
consumidoras se encuentran con las empresas de negocios en dos te-
rrenos distintos en los que se determinan los precios. Uno de -
ellos es el vasto campo donde los consumidores adquferen miles de-
pequefios artfculos en una docena de diferentes establecimientos al
por menor. Pero en el mercado de trabajo y otros servicios produc-
tivos, las relaciones no son siempre pacificas, pues para la fami-
lia que gana su pan, el salario no supone simplemente un precio -~
m&s, sino la diferencia entre lujo y comodidad, o entre &sta y las
privaciones. Un gran consorcio puede soportar e! estar parado una-
semana, y hasta un mes si es necesario, mientras que el obrero se-
encuentra en inferiores condiciones de resistencia, como podemos -
observar, en ocasiones se ayuda a restablecer la competencia, pero

otras se acentfia m8s por la falta de competencia.

Otra gran desventaja que presentael sistema de precios (oferta-
y demanda) es el hecho de que en el mundo real, ia competencia nun-
ca es perfecta, es decir las empresas no saben cuando van a cam --
biar los gustos de los consumidores, y de aquf que produzcan en ex
cesc de unas cosas y escasamente de otras, y, cuando han comproba-

do por experiencia su equivocacién, las cosas vuelven a cambiar.

( ) Introduccibn a la Macroeconomfa | (Compendio), realizado por -
Cic. J. Ernesto Ayala Pérez (Depto. Economfa, UAML). P. 31,
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"La competencia agrada y desagrada, a la vez, al empresario, al
agricultor y al obrero. Al empresario le gusta cuando le permite -
extender su mercado; pero si las cosas mo van a su favor se apresu
ra a tacharla de ventajista, injusta o ruinosa. Ei obrero, cuya -
existencia depende de la valoracién que el mercado otorga a su tra
bajo, es el primero en protestar cuando la competencia amenaza con
depreciar los salarios... y por tento no cesan de presionar al Go-
bierno para que imponga restricciones a {a producciény haga asf, -

elevarse lcs precios”. ( )

Es importante darse cuenta que en cualquier economfa, se requie
re de un tiempo incalculable para que las cosas funcionen del todo
*equilibradas” y se sincronicen. Esto explica por qué la colectivi
dad no sustituye autom&ticamente todos los métodos directos de -
produccibén por !'os procedimientos indirectos que son mis producti=-
vos, e incluso todos estos por otros métodos que aln rindan mis, -
pues la ventaja que esto acarrearfa viene compensada ccn la ini --
cial desventaja de tener que privarse de bienes de consumo actual-
para dedicar los recursos que los producen a otros emplecs gque no~

dardn fruto hasta pasado algln tiempo.

7 Junto con el capital y la especializacibn, el dinero constitu~
ye un tercer aspecto de la vida econémica moderna. Sin el dinero--
serfan imposibles el cambio y nuestra actual divisién del trabajo;
todo lo m&s que existirfa serfa el trueque de una mercancfa por -

otra”. ()

() ibid. pég. 34
( ) Ibid. p&g. 38



"El dinero sirve para simplificar la vida econbmica, pero no -
hay que olvidar ni por un momento que, para la sociedad en su con-
junto, el mero aumento de la cantidad de dinero no puede habilitar
para que se puedan obtener técnicamente consumos desmedidos y rea-
les, que se puedan obtener con el total de tierra, trabajo y capi-

tal de que disponga la sociedad”. ( )

Pero este valor intrfnseco del medio empfeado como moneda en lo
menos importante de &1, y por eso la edad del dinero en especie de
ja paso a la del papel! moneda cuandc ‘la esencia del dinero, su na-
turaleza intrfnseca, se representa con un billete. "El dinero, co-
mo tal y no como mercancfa, nc se busca por sf mismo, sino por las
cosas que con &l se pueden adquirir” ( }). No se desea acumular di
nero, sino mis bien usarlo desprendiéndose de &1, y adln cuando a -
veces decidimos conservarlos, su valor se debe, en este caso, al =~

hecho de m8s tarde podremos gastarlo.

En los procesos productivos se genera, simultineamente, e! pro-
ducto y el ingresc. Una vez distribufdo el ingreso bajo la forma -~
de salarios, sueldos, intereses, ganancias, etc., quedan definidos
los recursos con que pueden contar las personas para satisfacer --
sus deseos y necesidades. Los individuos en posesibén de tales in -
gresos, {ya sean expresadcs en moneda corriente, depbsitos banca--
dos, cuentas de ahorros, cheques, etc), se dirigen pues, al merca-
do de los bienes y servicios de consumo. En &1 encuentran una se -

rie de productos que las empresas productoras ofrecen, a determina

() tbid. p&g. 38

{ ) Compendio de Macroeconomfa | P. 39.



dos precios, De acuerdo con sus posibilidades economfcas, dictadas
por la confrontacién entre sus ingresos y los precios vigentes, ad
quieren bienes y servicios. Desde luego que atienden sus necesida-
des primarias y b8sicas, tales como la slimentacién y el vestido,~
habitacién, etc., para posteriormente iniciar compras de segundo =~

orden (generalmente articulos suntuarios y de comodidad).

A este gasto total de los consumidores se le conoce con el nom-
bre de consumo. Pero si bien todos los ingresos tenderfn a ser copn
sumidos, existir8 un parte de dicho ingreso que tender§ a no ser -
gastado, y es lo que se conoce como ahorro; por tanto este ser§ --
definido como: la parte del ingreso que no es destinada al consumo
De la misma forma en que el ingreso es aprovechado por las fami -
lias y las empresas, el ahorro es canalizado tanto por los indivi-
duos como por las empresas, tales como la generacién de nuevos flu

Jjos, para la compra de maquinaria y equipo productivo.

“Las familias ejercen simult8necamente los papéles de consumido-
res ypropietarios de los factores trabajo, tierra y capital. Sin -
embargo, como propietarios de factores (incluso del factor "traba-~
jo”), los hombres logran los ingresos que les facultan a adquirir-
en ef{ mercado los productos que i{es interesan. Por consiguiente, ~
la capacidad efectiva de consumc est§ basada en la posesibén de fac
tores. Asfﬁ si quisieramos estudiar la composicibn de! consumo, la
demanda de bienes finales en el mercado, debemos atener, primera -

mente, a las rafces del “poder de compra” que ahf se manifiesta.”

()

( ) tbid. Macroeconomfa | p. 59
( ) Ibid. Macroeconomia | p. 60
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Por tanto se puede entereotipar que:

a) E! consumo de !a clase de bajos ingresos se reduce a los pro

ductos de primera necesidad.

b) Los individuos de ingresos medios, aunque consumidores de -
parte considerable de los artfculos de primera necesidad, -
asf como de artfculos de lujo, se caracterizan, naturalmente

por el consumo de bienes de tipo medio.

c) Los artfculos de lujo encuentran su gran mercado =n la clase

de jngresos altos.

"Hay que destacar un principio de validez universal: Cuanto més
elevado sea el nivel de ingreso medio de una nacién ¢ clase social,
m&s diversificado ser§ su consumo (esto es evidente, ya que, cu =~
biertas las necesidades primarias, !as dem8s “necesidades” o de: -

seos econbmicos... se multiplican en nuevos bienes y servicios.”( )

La demanda dirigida a los mercados se expresa a través de las
cantidades monetarias entregadas a cambio de bienes y servicios. -
La relacién que determina la cantidad de unidades monetarias que -
se debe entregar para la obtencif6n de una unidad de determinado -

producto se denomine “precios”.

A medida que aumenta el precio habr§ menos gente con capacidad-
y deseos de comprar un bien. De esta forma la demanda se limitar&-
a la oferta disponible por medio del encarecimiento de la mercan -

cfa.

Y ot:d. Macroecouomfa | p. 60,

el



it

La disminucién de precios hace desaparecer ese exceso de dos -
formas: primero, incita a los consumidores a comprar m8s de ese -
bien, que se est§ haciendo progresivamente .m&s barato, y desanima

adem8s su produccién, la cual resulta cada vez menos rentable.

“Se ha visto que, aunque un solo individuo no sea capaz de ejer
cer un control sobre las decisiones de libre mercado, los dos gru-
pos, productores y consumidores, determinan lo que se vende y com-
pra. Asf, las decisiones de productores y consuridres influyen en-
la distribucién de recursos.ln cambio en la demanda de los consumi
dores o en la oferta de los productores afectard la distribucién -
de recursos y de aquf la pauta final de consumo y produccién de la
economfa. El mecanismo por el gque se producen estos cambios se da-

a través de las variaciones de precios y beneficios”. ( )

Definimos como mercado, un 4rea en la que los compradores y pro

ductores negocian el cambio de una mercancfa bien definida.
> 9

No han existido nunca, al menos en la historia reciente, econo-
mfas de mercados ccmpletamente |ibres ni economfas completamente -
controladas. Todas las economfas son, en la préctica, Economfas -
Mixtas, en el sentido de que algunas decisiones las toman las em -

presas y las familias y otras las autoridades gubernamentales.

México se encuentra dentro de este rubro, al realizar una mez -

cla de las decisiones sobre produccién y consumo de bienes y servj

cios.

Y 16id. pag. 76.
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t.3. EL CREDITO AL CONSUMO.

El nuestro es un mundo de crédito. El crédito se ha vuelto una-

parte integral de nuestras vidas.

Esta utilizacién cada vez mayor del mismo, puede atribuirse a -

diversos factores:

|.- Es importante reconocer que lfa actitud de los consumidores-~

con respecto al crédito ha cambiado sustancialmente.

2.~ La mayor seguridad financiera que se ha logrado, ha sido ~
debida a la proporci8n cada vez mayor de consumidores a -
quienes se les ha permitido sa*tisfacer sus requerimicntos -

y deseos m&s all& de sus necesidades bésicas.

3.- Esta mayor disponibilidad de crédito se ha convertido en un

importante factor de crecimiento de nuestra economfa.

A menudo se confunde el crédito con riqueza o capital. Normal -
mente la riqueza se define como mercanc{as materiales escasas que-
son transferibles y Gitiles. El crédito que es intangible no es ni-

riqueza ni capital. Pero el crédito si transfiere rigqueza y capi -
tal. ()

El crédito facilita ¢! traspaso de riqueza y hace posible que -

ésta se use mds productivamente.

A través del crédito e$ posible transferir esta riqueza a un --

{ ) Crédito al Consumo. Robert H. Cole p. 19-21.
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hombre de negocios que desea usarlia productivamente. Por lo tanto,

la riqueza se vuelve Gtil socialmente.

AsT mismo se discute a menudo si el crédito aumenta o disminuye
el poder de compra. Por supuesto que para establecer el marco de -~
referencia adecuado es necesario determinar si la cuestién implica
un cliente individual o una empresa. También est§ involucrada la-
cuestibn tiempo, ya sea que se trate de un perfodo corto o a largoe

plazo.

Si se toma al consumidor individual, es obvio que si el dinero-
o sus ingresos escasean antes del fin de quincena, el poder de com

pra a corto plazo aumenta.

Merece considerarse otro punto de vista. En su esfuerzo para cb
tener muchas de las cosas materiales que desean en corto tiempo, -
muchas veces convienen en pagos periddicos grandes, y que puedan -
pagarse con sus sueldos, Entonces, en cierto sentido por l!a necesji
dad de cumplir con los pagos programados se requiere més traba jo, -
lo que se traduce en un mayor poder de compra de lo que la familia
de otro modo hubiera tenido si no se hubiera comprometido con ese-
crédito. Sin embargo este mayor poder de compra se reduce por el-

importe que se hace de los intereses pagados por dicho crédito.

Por tanto la definicidn que hacemos de crédito es la siguiente:
segdn sus rafces etimol8gicas, es la confianza que una persona da-
a otra para que haga uso de un bien o servicio, para que pueda --
reembolsarla en un tiempo convenido en ambas partes., De aquf que -

se traduzca en un costo por dicho uso.

En nuestra sociedad moderna, uno de los principales objetivos-~



sociales estd en'conseguir un nive! de vida m§s elevado., Ahora -
bien el hecho de que la consecusién de un nivel de vida superior -
como fin en gf mismo sea un objetivo social principal tiene una -
gran significacién para la teorfa del consumo, porque esto quiere-
decir que el deseo de conseguir bienes superiores cobra vida.pra--
pia, proporciona un impuiso para real izar mayores gastos, que pue-
de ser incluso m&s fuerte que el derivado de las necesidades que -

se supone que van a quedar satisfechas mediante dichos gastos.

Esto viene a relacionarse con el crédito, ya que cuando, no pue
de hacerse el consumo presente, por medios monetarios, se recurre-

en el mejor de los casos al crédito,

Se han ido perfeccionando con ¢! tiempo los sistemas crediti -
cios, tanto a empresas como a las familias, ello como un mecanismo
que facilite, en la medida de lo posible, el cumplimiento de fos -
fines del sistema econ8mico; producir y distribuir equitativamente

entre los miembros de la sociedad el m&ximo voldmen de los tipos -

m&s précticos de artfculos y servicios al menor costo social pos!

ble... y contribuir al logro y mantenimiento de un empleo tlotal,

1

eficaz y estable, y a una distribucién equitativa de bienes e in -

gresos ( )

La cantidad de bienes producidos en una sociedad, asf como de -~
los servicios, viene a reflejarse en lo que se designar§ como pro-~
ducto nacional o producto nacional neto, pero no solo se define co
mo la cantidad de bienes y servicios producidos en una sociedad, -

sino también como e! total de ingresos recibidos por los factores-

( }”La moneda, el crédito y la banca a través de concepcibn marxis
ta” Rambn Ramfrez Gémez. Edit. UNAM. p. 230.
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(salarios, intereses, rentas de la tierra y beneficios).

Esto viene a refiejarse en un momento dado en el fndice de pre-
cios al consumidor, puesto que al existir un cierto poder de com .~
pra, los consumidores demandar&n m8s de ciertos productos o servi-
cios que de otros, lo cual poco a poco se va a ir integrando con -
el fendmeno conocido como inflacibn; conceptualmente &sta consiste
en: Si la inversién planeads tiende a superar el ahorro de plena -
ocupacién, las empresas tendr&n una demanda de mercancfas superior
a lo que pueden producir, y entonces los precios empezar8n a ele -

varse, esto produce un bache inflacionario en la economfa. ( )

“En términos reales, el sistema econdmico apenas puede sobrepa-~
sar el nivel de produccién correspondiente al empleo total de to .-
dos esos recursos. En consecuencia, el exceso de poder adquisitivo
sélo puede dar como resuftado un aumento de precios y una espiral-
inflacionaria. La renta nacional monetaria aumentar§ a causa de -
los nuevos precios, pero la produccién nacional real no podr§ so-~-
brepasar el m&ximo correspondiente a la ocupacién total. Por des-
gracia, la tendencia ascendente de los precios continuard en tanto
persista dicho vacfo inflacionario; es decir, hasta que tengamos -
la suerte de que disminuya Ja inversién o la demanda para el consy
mo, o lo que es lo mismo, hasta que la nacién sea lo suficientemen
te hébil para adoptar las medidas correctivas de la situacién de' -

terminada por aquel vacfo”. ( )

Como se puede observar en todo este proceso, el dinero, figura~

como uno de los elementos m&s importantes y quiz§ centrales, ya -

g Ahtolegfd Macroeconomfa 1. p&g. 122
Antologfa Macroeconomfa |. pSg. 122-123.
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que funge como el medio de page en el procesc de transacciones co-
merciales, y el que a causa del exceso de dinero en circulacién, -

estimula el fenbmeno inflacionario.

Ahora bien, definiremos dinero, a la cantidad de monedas, bille
tes, doplaitos a. la vista, asf como cré&ditos otorgados a clientes,
particulares y gobierno. Por ello se dice que es un medio de pago-
y forma parte de la riqueza de quien lo posee, pero cabe aclarar -
que no toda riqueza es dinero, no obstante puede convertirse en dj
nero. Por todo ello se dice que el dinero es la parte de la rique
za m8s fquida o sea, la m&s Fécil de traspasar a otros sin pérdi-

da de su valor,

En este proceso de produccién y circulacién del dinero funge --
como elemento central, la banca; &sta se define como la institu- -
cién que recibe dinero en depbsito de unos sujetos y presta parte-
del mismo a otros sujétos, generando por ello nuevo dinero (inte--
reses), con lo cual la banca va produciendo nuevas utilidades, las
cuales estén en facultades de prestarse a nuevos sujetos, vfa cré-
ditos.

En nuestro pafs, el Estado juega un papel muy importante en el-
sistema financiero, yg que maneja los ingresos fiscales, determina
el monto y la asignacién que deba hacerse del gasto y en particu -
lar de los subsidios, fija y orienta fa inversién; y como a menudo
incurre en fuertes d&ficits recurre al crédito interno que funda--

mentalmente se obtiene de la banca y el mercado de valores y el fi

( ) Estrategia, Revista de An&lisis Poiftico. Alonso Aguilar M. -
Public. Sociales Méx. Edit. Marzo - Abril 1981, p. 16,
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nanciamiento externo, que en afios recientes crece con inusitada --
rapidez, todo lo cual ejerce una influencia a menudo decisiva en -

la polftica monetaria y de crédito.

"Veamos lo que ocurre en esta materia. El Estado es, en primer-
lugar, e! principal creador de medios de pago, pues por un lado --
emite billetes y acufa moneda y por otro maneja o autoriza la aper

tura de cuenta de cheques,.. ()

... El Estado conirola adem§s el Banco Central, o sea la princi
pal institucién crediticia,... Pero al m&rgen de los fondos de que
dicho banco dispone y que incluso puede crear; regular coordina -
y apoya al conjunto de la banca, fija y ajusta las tasas de inte -
rés, manejael | lamado "encaje” bancario, contribuye a financiar al
gobierno, influye grandemente en el mercado de cambios y en el de~
valores, asf como también mantiene estrechas relaciones con tesore

rfas y bancos centrales de otros pafses.” ( )

"Los fines de la polftica monetaria, de acuerdo con la funcién-
o papel que se le asigne al dinero, han de ser muy distintos y a -

veces contradictorios...

Como prop6sitos menos ambiciosos existen varijos, Sefalaremos -
entre ellos el que pretende estabilizar {a moneda en términos de -
una mercancfa, generalmente la que sirve de base al sistema moneta
rio, oro, plata o cualquier otro metal!, o estabilizar igualmente -

fa cantidad u oferta de dinero o la demanda monetaria de produc -

( ) Estrategia, Revista de AnSlisis Polftico. Alonso Aguilar M. -
Public. Sociales Mex. Edit. Marzo-Abril 1981, p. 16.
Revista Estrategia Ibid. p. 16
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cién normal de artfculos terminados y servicios y, por dGltimo, el-
que desea estabilizar los precios o que la movilidad de &stos re -
flejen los posibles cambios en el costo de los factores producti -

vos, y por tanto, es el de la produccién” ( )

1.4 EL PROCESO INFLACIONARIO

"Sabemos que la moneda es una creacién de la sociedad; que sur-
gida para facilitar el intercambio de las mercancfas ha sido moti-
vo de descomposicién de la comunidad primitiva, como igualmente lo
fueron el incesante desarrollo de la divisién del trabajo y el cre

cimiento de las fuerzas productivas...

Todos conocen la palabra inflacién; pero, en cambio, hay muy po
cos que hayan puesto en claro lo que significa, dice uno de los -
economistas que m§s han trabajado sobre cuestiones monetarias, y -
en igual sentido se expresa Coulborn al escribir: “es muy dificil-
llegar a tener un concepto exacto de lo que tal término supone...-~
Los marginal istas, en general, la identifican con el aumento de -
los precios. En este sentido se expresa entre un gran nGmero de -
ellos, W. Heller, cuando dice: La inflacién se puede definir como-
un aumento general de precios, asf como Emile James, al afirmar; -
La inflaci8n es un movimiento ascendente de los precios, irreversi
ble y autoperpetuador, provocadc por un exceso de la demanda sobre
la capacidad de la oferta. Sin embargo, puede hablarse de que la -
inflaci8n es provocada por la “prescncia” en los canales circulato

rios, de una masa de pape! moneda sobrante en relacién con las ne-

( ) “La moneda, el crédito y la banca.... Op. cit. 230.
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cesidades de la circulacién de mercancfas...” ( )

Principales rasgos de la inflacién.

”“La caracterfstica fundamental de la inflacién es la emisién -
del papel moneda o signo monetario, que reemplazs a la moneda met§
lica en sus funciones de medio de circulacién y de pago, en mayor-
proporcién a la necesaria, lo que provoca !a subida permanente de-
los precios y la pérdida continua de su poder adquisitivo... olvi=
dando, también, gque el aumento de la demanda efectiva, o derechos-
y tftulos sobre los bienes, sin el aumento correspondiente en las-
mercancfas que han de ser cambiadas por el dinero creado artifi --
cial o irrealmente, provoca un aumento de prec.i0S que a su vez ge-
nera una mayor cantidad de dinero fiduciario o supletorio, de tal-
modo que el ciclo continda acumulativamente, en e | caso de no ser-

frenado o disminuido, pues cada aumento provoca un aumento mavor..

A lo anterior conviene afadir que la demanda excedete de mer -
cancfas o bienes, provocada por un exceso de signos mone¢‘tarios, -
normalmente obedece a la desacertada polftica gubernamentsl al tra
tar de obtener recursos mediante la emisién de cantidades :sobre. -

abundantes de pape! moneda o moneda fiduciaria.

Inflacién

(Tres corrientes del pensamiento)

1) Aquella que identifica a la inflacién como un aumento de ia

demanda que sobrepasa a la oferta en un momento dado; co- v«

( ) ”"La moneda, el créditoc y ta Banca, lLec. Ci. p. 236.- 240.
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rriente que se ha {lamado “Monetarismo”. Esto es, si se mantiene -
constante la produccibén y aumenta la demanda efectiva-porque aumen
ta el ingreso monetario, segln se refleja en el incremento del di-
nero, el crédito y el gasto piéblico; aparece una inflacién origina
da en la demanda. Constituye la famosa escuela de Chicago del Pro-

fesor Friedman.

2) Aquella que identifica los origenes de la inflacién en un -
aumento generalizado de los costos de produccibédn y en la insufi --
ciencia de la inversién para acelerar el crecimiento de la oferta-
corriente que puede identificarse con el pensamiento neokeynesiano
y no distante al Profesor Timbergen. Esta teorfa expone que, ante
una demanda mis o menos constante, el aumento de las retribuciones
a los factores de la produccién esencialmente sueldos y salarios, -
utilidades, rentas y otras remuneraciones .de capital; m&s all§ de-
los incrementos en la productividad, se tracluce en aumento genera-

jizado y sostenido en los precios.

3) La tercera corriente es netamente latinoamericana y advierte
cbmo, en principio, los orfgenes de la inflacién .son mixtos; esta-
corriente ha dado en ser llamada estructuralismo y sus representan
tes m&s distinguidos son el Dr. RaG! Prebish y Juan Noyola, desapa

recido economista mexicano.

Tomado de “LA INFLACION EN MEXICO” ARCHIVOS DEL [PES (PRI) por -
MARTIN LUIS GUZMAN Y OTROS ENSAYISTAS. p&g. 169 México, 1975.

El aumento en la demanda de un producto presiona para jue su -
precio aumente, y que una menor disponibilidad en su oferta tam -

bién provoca el mismo tipo de tendencia. Si las demandas de todos-
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los bienes tienden a crecer, o sus oferias a verse restringidas, =
se estard experimentando una alza genera. izada de precios o un fe-

némeno inflacionario. (1EPES/PRI 1975 p. ;1).

e Un cierto nivel de la oferta monetaria puede no considerar-
se inflacionario, pero si los demandantes movilizan los MEDIOS DE-
PAGO con una mayor rapidez, el mismo permite que se desenvuelva la
inffacién... La situacién se ve todavfa m&s complicada porque una-
vez que las expectativas inflacionarias se arraigan, los demandan-
tes de medios de pago tratan de deshacerse de ellos lo m&s pronto-
positle antes de que el dinero pierda m&s valor;. continuando, en -
consecuencia la alimentacidn del proceso de alza de precios... (IE

PES op. Cit. p. 73).

Es necesario aclarar que la causa de inflacién nc es un aumento

en el nivel de la oferta monetaria, sinc un aumento en su tasa de

crecimiento; es decir nos interesa un aumento del 10% al 209 y no

un aumento de 60 a 60 millones... (1EPES. p. 115).

Un sélo individuo diffcilmente puede afectar el precio de lo -
que compra, pero todos juntos sf pueden hacerlo. Cada individuo
se da cuenta de gue aumentaron los precios, pero nc se da cuenta -
de que todos juntos al aumentar la demands aumentsron los precios,
y no se da cuenta de que se asumento en la demanda est§ asociado -
con una mayor cantidad de dinero. Por otro lado, el empresario in~
dividuo asumenta sus precios por dos razones: porque avmentan sus -
costos, vy, mis importante, porque puede vernder su producto a pre-
cios mayores. Cada empresario, separadamente, ve el aumento de pre

cios como resultado del aumento de costos, pero no alcanza a perci

bir que el aumento de precios se debe en Gltima instancia a un au-
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mento en el gasto agregado provocado por un aumento en la cantidad
de dinero en circulacién, ya que esto Gltimo es !o que {e permite-

vender a precios mayores. (IEPES p., [8),

Un aumento de costos que no es acompafiade por un aumento de la-
cantidad de dinero, traer§, cuando mucho, un aumento temporal de!l-
nivel general de precios acompafiado con desempleo, A esto seguiré-
una tendencia a la disminucién de precios, va que el desempleo im-
plica presidn a la baja de precios de factores gque tiende a redu -

cir los costos y por lo tanto, los precios de los bienes. op. cit.
p. 119,

Si la gente espera que los precios aumenten mafiana, prefieren -
comprar hoy, al hacerlo aumentan la demanda y por lo tanto los pre

cios, haciendo que se cumplan ciertas expectativas.

1.5. TEORIA MONETARIA

"la inflacién es causada por un aumento en la tasa de creci -~
miento de la oferta monetaria por unidad de producto; por lo tanto
fa manera efectiva e deterer la inflacibén, en e! corto plazo, es-
a *ravés de una disminucién en la tasa de crecimiento de le oferta
monetaria para hacerla consistente con el crecimientc de' productoe
y una deseada tasa deinflacibn que depender§ de la inflacibén exter
na (actual y esperada). E! efecto de la disminucién del crecimien-
to de la oferta monetaria sobre e! nivel geﬁeral de precios no se-
ré inmediata, ya que existe un retraso en el efecto, debido en par
te, a que ya existen expectativas de continuacién de la inflacibn-

y toma tiempo para que se formen nuevas expectativas. Para facili-
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tar 8sto Gltimo, debe d&rsele amplia publicidad a las disminucio -
nes del ritmo de !a oferta monetaria y su efecto (esperado y efec-
tivo) en los precios. Una vez que se disminuyé la tasa de creci =~
miento de la oferta monetaria, no debe aumentarse nuevamente y lue
go bajarse posteriormente ya que el sistema de freno-aceleracién,-
es sumamente dafiino a la eficiencia de la economfa y provoca inde-

seables redistribuciones del ingreso”. 1EPES. p. 130,

La teor{a monetaria se ha empecinado en el estudio de !a oferta
monetaria como causa fundamertal de la inflacién. Esta scstiene .=
que cuando la oferta de dinero se expande, m8s all8 de la propor -
cién estable con respecto al crecimiento del producto interno bru-
to y el ingreso nacional, se eleva la demanda mis all§ de la ofer-

ta, y consecuentemente se “produce” inflacién.

En nuestra opinién (lEPES), cuando existe un espiral inflacio ~
naria ocurren cambios en Ja velocidad del dinero: la comunidad re-~

chaz ese dinero, es decir, lo gasta répidamente...

La paradoja radica en que el fendmeno no es reversible, puesto-
que en una espiral inflacionaria al reducir la oferta monetaria -
pdede suceder que la velocidad lejos de reducirse se exacerva., Por
otra parte, pueden justificarse aumentos sustanciales en el crédi-
to- siguiendo a Schumpeter, por ejemplo; siempre que &stos se fi -
nancfen con ahorro real, aunque con cierto margen de tolerancia fi
duciaria y por arriba del mero crecimiento del producto. Lo que -
no debe hacerse es EMITIR MAS DINERO O CONCEDER CREDITC muy por -
arriba del ahorro financiero total de una economfa. Porque, si se-
cae en esto, independientemente de los factores ¢s4rucra|es, la -~
oferta monetaria puede actuar como causa original de [a inflacién.
{EPES, pag. 177.



24

Para fcs monetaristas, cuando el gasto pGblico crece, origina -
una mayor demanda por bienes y servicios y posiblemente una mayor-

oferta monetaria, que lo convierten, asf en fuente de inflacién.

Cuando, ante una demanda m&s o menos constante, el aumento de -
las retribuciones de los factores de la produccibén- esenciaimente-
la tasa de sueldos y salarios y la de utilidades-, es mayor que la
tasa de incrementos en la productividad del trabajo y del capital,
estos aumentos de los sostos se traducen en aumentos general izados
en los precios. Sin embargo, tales aumentos “arbitrarios” son una-
consecuencia de la estructura oligopolfica del mercado y de! poder-
polftico de los sindicatos. Como se dijo, la teorfa siempre ha -
puesto, abiertamente, mucho énfasis en el aurerto de salarios, y-
poco en los incrementos de las utilidades. Debe quedar claro que -
los salarios sé6lo serfan un origen de inflacién cuando, es una si-
tuacibén de relativa estabilidad de precios, los sindicatos exigen-

aumentos més all§ de incrementcs en la productividad.

Cualesquiera que sean los orfgenes dc 'a inflacibén, la tasa de-
aumento de los precios puede ser moderada, grave o galopante. Cuan
do ta tasa anual de aumento de los precios es, respectivamente, in
ferior al 5% sostenida y superior al 10-30%, o mayor al 50% anuaf,
caso este Gltimo de ciertss guerras y postguerras. Desde luego, es
tas cifras son muy relativas, pues la inflacién, es ante todo, un-

fenbmeno errdtico y las diferentes expectativas nacionales varfan-

marcadamente.

La polftica monetaria debe encaminar sus objetivos a intentar -
aumentar el financiamiento de las actividades productivas a corto-

plazo y restringir los créditos a !a construccién suntuaria, las -
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TARJETAS DE CREDITO, la especulacibn y la formacién excesiva de -
inventarios. Esto debe hacerse con gran energfa mediante el encaje
legal y los financiamientos obligatorios de la composicién de car-
tera de los bancos; porque de no poder hacerse esto, la tasa de -
crecimiento de |la oferta monetaria continuar§ aumentando a un rit-

mo inflacionario.

En las discusiones formales sobre el consumo, las consideracio-
res tebricas se derivan del supuesto de que cada individuo intenta

maximizar su indice de utilidad... (Deus. p. 31).

1.6 LA CONDUCTA DEL CONSUM!IDOR

La moderna teorfa del comportamiento de los consumidores nacié-
de la teorfa m&s antigua de la utilidad marginal. Esta Glitima se -
basaba en las siguientes proposiciones: }) todo individuo intenta-
gastar su presupuesto de un modo tal que se maximice la utilidad -
total y 2) ls utilidad marginal de cualquier bien disminuye al au-

mentar su tasa de consumo... (Deus, p. 36).

... Una vez desarroilado el concepto de fndice de utilidad, pue
de demostrarse que si el consumidor escoge los bienes con el fin -
de maximizar el indice de utilidad (con la restriccién de que el -
valor de sus compras no puede superar su renta) susa ctos juedarén

determinados. Es decir, las Gnicas variables relevantes para la de
terminacidn de las compras del consumidor ser&n los precios vy la o

renta... (Deus. p. 36).

... Y entonces podremos demostrar que en cualguier momento la -
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situacibn del consumidor depende de su capital, de su renta actual
y de la futura esperada, de los precios actuales y de los futuros-

esperados y de los tipos de interés... (Deus p. 36).

... En este caso, sabrfamos dnicamente que e! consumidor no pue
de gastar m&s que la totalidad de su renta. Y entonces, los efec -
tos de los cambios de renta o de precios serfan los mismos cual -
quiera que fuese la forma de las funciones de preferencias y ha =

brfa que renunciar a ese concepto como instrumento para el ahorro.

(Deus, p. 38).

Todos y cada uno de nosotros estamos equipados con un conjunto-
de observaciones sobre el comportamiento de otras personas, que -
confirman la idea de que todo el mundo tiene en todo momento un -

sistema de preferencias bien ordenado... (Deus, p. 39).

... Marsall crefa firmemente que las preferencias cambian, de -
hecho, con el transcurso del tiempo. En consecuencia con sus pun--
tos de vista general, supone que las necesiades evolucionan cong
tantemente a consecuencia del desarrollo de nuevas actividades....

(Deus, p. 41).

... En caso afirmativo, loe sistemas de preferencias existente-
en un momento dado ser8n la consecuencia de compras efectivas rea-

|izadas en el pasado... (Deus, p. 41).

... Las diferencias psicolégicas entre los individuos (lo mismo
que las diferencias en otras circunstancias) se tratan asignando a
log diferentes individuos, distintos sistemas de preferencias... -

(Deus, p. 49).
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Para poder comprender realmente el problema del comportamiento-~
de los consumidores es preciso empezar reconociendo plenamente ef-
car§cter social de las combinaciones de consumo. Desde el punto de
vista de la teorfa de las preferencias o de la teseia de las pre -
ferencias o de la teorfa de la utilidad marginal, los deseos huma-~
nos son apetencias de bienes concretos. Perc no se nos explica cé-
mo surgen o cémo cambian esos deseos. Y sin embargo, tal es la -
esencia misma del! problema del consumo cuando las preferencias son

interdependientes.

Si nos preguntamos por. qué los consumidores desean las cosas ~
que compran, suscitamos un problema que hay que tratar en varios--
planos distintos. Sabemos, por supuesto, que ciertos bienes se -
compran con el fin de mantener la - existencia ffsica o la comodi -
dad material. Sabemos también gue ciertas actividades forman una -
parte esencial de nuestra cultura o, por lo menos, de algunos as -
pectos de la misma. Otras actividades... son necesarias para la ad
quisicién de bienes utilizados con otros objetivos, otras resultan
necesarias para mantener un nivel social. Y también hay otras que-
se emprenden por puro placer. Pero, en todos lcs casos, las activi
dades a las que nos dedicamos est§n culturalmente determinadas y--
constituyen tan solo un pequefio subconjunto de las posibles accio-
nes en las que podrfamos participar. Casi todas las compras de bie
nes se realizaan, aparentemente al menos, o bien para lograr una -
comodidad material o bien para llevar a cabo actividades que cons-
tituyen la vida de nuestra cultura... La gente no deses bienes con

cretos, sino bienes que sirvan para ciertas finalidades... (Deus -

p. 50-51).

... Pero lo importante es que constituyen modos cualitativamen-

te diferentes de hacer la misma cosa. (Deus, p. 51).
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...Cuando se consideran los bienes como medios de realizar ac--
tividades, es evidente que su calidad varfa en funcién del grado -
en el que estdn especializados para servir determinadas finalida

des... (Deus, p. 53).

.+« En conjunto, parece existir una base firme para construir

una teorfa del consumo en torno a las 4 proposiciones siguientes:-

1) las necesidades materiales y las actividades que requiere la
cultura exigen el consumo de ciertos tipos de bienes; 2) cada una -
de esas necesidades, independientemente de que haya sido engendra-
‘da ffsica o socialmente, por uno puede ser satisfecha por uno cual
quiera de un cierto némero de tipos de bienes cualitativamente dis
tintos; 3) estos tipos distintos de bienes, de modos de hacer las
cosas; 4) Existe una escala de gradacién ampliamente aceptadas en-
cuanto a los bienes que pueden utilizarse para un objetivo concre-

to... (Deus, p. 53).

... Ahora bien, parece evidente que psicolbgicamente una mejora
del nivel de vida consiste en satisfacer de un modo mejor de las -
neces idades propias. Esto puede entrafar a veces consumir mis de -
algo, pero con mucha frecuencia consiste en consumir algo distin -

to... (Deus p. 54.)

... En las teorfas de las preferencias y en la teorfa de la uti
lidad marginal se supone que el consumidor considera una especie -
de menti en el que figuran todos los bienes y servicios disponibles
y sus precios. Decide entonces la cantidad que va a consumir de ca
da uno de ellos. Nadie piensa en esto y que ocurra asf en la reali

dad... (Deus. p. 55).

... Las decisiones tienen que estar mutuamente relacionadas de-
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bido a la limitacifn presupuestaria y al deseo de ahorrar... (Deus’

p. 55).

.+ .Supongamos jue un hombre experimenta una reduccidn del 50% -
en su renta y piensa que esa reduccién va a ser permanente... &1 -
acabar8 por aprender o rechazar ciertos gastos y a reaccionar com-
prando sustitutos baratos de los bienes que anteriormente adquirié.
Finalmente, llegar& a adoptar una nueva combinacién de consumos -
tal que no le llevar§ luego a arrepentirse de ninguno de los gas -

tos realizados... {Deus p. 56.)

... En un sentido esencial, la fuente b&sica del af&n por consu
mir ha de buscarse en el carfcter de nuestra .cultura. Uno de los -
objetivos fundamentales de nuestra sociedad es lograr un nive!l de-
vida cada vez m&s alto. Gran parte de nuestra polftica estd dirigi
da hacia este fin. Las sociedades se comparan unas con otras basén
dose en la cuantfa dé sus rentas. En la esfera individual, nadie -
espra vivir como sus padres, sino de un modo mucho m&s confortable
y c8modo. La combinacidn de consumos del momento presente no se -
concibe como parte de un modo de vida sino Gnicamente como una -
adaptacién pasajera a las circunstancias. Esperamos aprovechar -
la primcra oportunidad que surja para cambiar esa combinacién. Te-
niendo en cuenta esta actitud es f&cil advertir por qué el consumo

aumentar§ con la renta... (Deus p. 58).

... La famiiia sabe que existen bienes de calidad superior y -
que los preferirfa a los que existen y utiliza actualmente. Pero -

sé8lo podrfa obtenerlios renunciando a ahorrar...(Deus. p. 59)
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.7 LA SIGNIFICACION SOCIAL DEL CONSUMO

+-+En nuestra sociedad, uno de los principales objetivos socia-
les ESTA EN CONSEGUIR UN NIVEL DE VIDA MAS ELEVADO. Ahora bien, --
el hecho de que la consecusién de un nivel de vida superior como -
fin en st mismo sea un objetivo social principal tiene una gran -
significacién para la teorfa del consumo, porque esto quiere decér

gue el deseo de conseguir bienes superiores cobra vida propia.

Proporciona un impulso para realizar mayores gastos, que puede-
ser incluso m&s fuerte que el derivado DE LAS NECESIDADES QUE se -

supone que van a quedar satisfechas mediante dichos gastos... (Deus

p. 61).

... Parece bastante evidente jque la mejora del nivel de vida -~
equivale a mejorar la calidad de los bienes que se consumen. En -
una sociedad en la que la mejora del nivel de vida constituye un -
objetivo social, el af&n de mantener la propia estimacién se con -
vertird en un af&n de conseguir bienes de calidad superior. Podr§-
operar con total independencia de la deseabilidad de esos bienes -

desde cualquier otro punto de vista... (Deus p. 62).

Como es bien sabido, existen sociedades en las que se consi
gue prestigio mediante la adquisiciédn de cierto tipo de bienes -
que resultan completamente indtiles para satisfacer ningdn tipo de
necesidad. A pesar de la total inutilidad de esas cosas, su adqui-
sicibn puede resultar vital para la obtencién de prestigio o el -

mantenimiento de la propia estimacién.. (Deus. p. 62).

Existe un cierto ndmero de criterios indicativos de pertenecer-

se a una categorfa relativamente elevada, y los m8s importantees -
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de ellos parecen ser el &xito en la profesién (que en fa inmensa -
mayorfa de los casos significa, o al menos, viene acompafada, por-
unos ingresos altos, el hecho de formar parte de grupos profesio -
nales de prestigio relativamente alto y las conecciones familia =~

res.. (Deus p. 62).

... Que los ingresos son uno de los principalees zriterios para
juzgar la categorfa social. El prestigio se asigna a las personas-
que tienen éxito, y en nuestra sociedad el éxito est§ Tntimamente-

ligado con los ingresos... (Deus, p. 63).

... As{ pues, nuestra meta social de lograr un alto nivel de vi
da convierte el impulso a la propia estimacibén en el af&n ce conse

guir bienes de calidad elevada... (Deus, p. 64.)

... Ahora bien, como la categorfa social efevada requiere el -
mantenimiento de un alto nivel de consumo, ese impulso puede con -

vertirse en el af&n de fograr bienes de alta calidad... (Deus. p.-

64).

... EI an&lisis de las fuerzas que provocan los impulsos a con
sumir pone de manifiesto que &stos surgen cuando el individuo rea-
liza una comparacidn desfavorable entre su nivel de vida y el de -

alguna otra persona... (Deus p. 63).

... En primer lugar podemos distinguir dos tipos de productos -
nuevos: los que permiten un nuevo campo de actividades- y los ---
que representan una manera mejor de realizar cosas que ya se ha

cfan antes.. (Deus p. 99).

thora bien, ;existe algfin modo de comprobar {a importancia-
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de los nuevos bienes de consumo? Al tratar de este factor, Kusnetz

(Kusnetz Uses of National Income in Peace and War), dice.

Basta incluso una répida ojeada a la estructura de los gastos -
de consumo en los Gltimos decenios para advertir que una parte muy
grande de los mismos, que est§ formada por productos y servicios -
que son claramente un resultado de la moderna tecnologfa y de las-
innovaciones técnicas relativamente recientes. Entre los produc -

tos perecederos est&n ciertas medicinas y artficulos de higiene ¥y

la gasolina; entre los semiduraderos, los neum&ticos y cémaras y -
ciertos tipos de enseres domésticos, entre los bienes de consumo -
duraderos, los electrodomésticos y sus accesorios, radios, automé-
viles, etcétera; entre los servicios que no van malerializados en-
productos, los de los profesionales, en una proporcifn inmensamen-
te superior a los de épocas anteriores, los servicios de repara -

ciones para los nuevos tipos de productos de consumo duradero... =~

(Deus, p. 99-100).

<.« Si la proporcién de renta ahorrada tiende a aumentar con la
renta, pero es neutralizada por la introduccién de nuevos produc -
tos duraderos, en ese caso, durante los perfodos en que esto Glti-
mo ocurra, la proporcibén de renta gastada en artfculos duraderos -

deberd aumentar... (Deus, p. 101).



1.8 ANTECEDENTES Y PERSPECTIVAS EN LA ECONOMIA MEXICANA

Durante el perfodo de reconstruccién (1921-1928) la econcmfa -~
mexicana creci a una tasa promedio anual de 2.1% (PNB a precios -
de 1950). En 1929 el sector primario representaba el 24% del ingre
so nacional, 42% los servicios y 34% el sector secundario, del -
cual sélo 12% correspondfa al sector manufacturero. Para 1930, ei-
ingreso nacional se reduce en 4.7% pero su composicién se mantiene

relativamente constante.

La economfa mexicana en la década de los 30 se caracteriza por-
una polftica de rompimiento con la economfa de enclave y la emer -
gencia de un proyecto nacionalista, m8s que por un proceso y polf-
tica proteccionista deliberada y de industrializaciédn via Sustitu-

cién de Importaciones.

Para ello es necesario distinguir dos niveles conceptuales de -

este modelo econbmico; el de largo y corto plazo.

"En el modelo de largo plazo el objetivo prioritario es el cre-
cimiento econbmico, en este caso a través de la estrategia de la -
industrializacién accién vfa sustitucién de importaciones, “"pensén

dose” que los objetivos de empleo, redistribucién del ingreso e in
dependencia externa vendrfan con el avance del proceso mismo de in
dustrializacidn, aquf la polftica proteccionistas (comercial e in-
dustrial), junto al papel del Estado como inversionista en §reas -
de infraestructura y sectores estratégicos, vienen a jugar un pa -

pel central para implementar dicho modelo.

€En el modelo de corto plazo los objetivos importantes son: el -

logro de equilibrio externo (equilibrio en balanza de pagos) e in-
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terno (estabilidad de precios y crecimiento - gque a su vez es tam-
bién objetivo de largo plazo”. (El deseequilibrio externo en la --

industrializacién de México, René Villarreal p. 51).

Durante el perfodo de 1939 a 1958, la economfa mexicana crece--
al 5.8% promedio anual (PIB real), acompafiada de un proceso infla-
cionario en el que los precios crecen al 10.6% promedio anual y de
un continuo y creciente desequilibrio externo (déficits en balan:za
de pagos en cuenta corriente, que crece al 14.2% promedio anual) -
util izalndose en dos ocasiones (|948—49 y 1954) ta devaluacién co-
mo mecanismo de ajuste a dicho desequilibrio. El motor de creci -
miento viene dado por el crecimiento industrial (la industria cre-
ce el 6.4% promedio anual) el que a su vez se promueve al avanzar-
y pricticamente agotér en ese perfodo, lo que podrfa llamarse la -
primera etapa de sustitucién de importaciones de bienes de consu -

mo,

Entre 1950 ~ 1958 el proceso de S.1. entra en un perfodo de re-

lativo estancamiento, principalmente en el sector manufacturero.
La polftica comercial.

La reduccién en la oferta de origen externo de productos manu--
facturados durante la Segunda Guerra Mundial garantizé autom&tica-
mente la proteccién necesaria para impulsar a la industria nacien-
te, que orientada hacia el mercado interno, viene a satisfacer en-
una primera etapa la demanda interna de bienes de consumo manufac-

turados.

Los instrumentos de polftica comercial (tasa de cambio, tarifa-



35

y control cuantitativo) sos manejados en diferentes formas con el-~-
objeto (directo o indirecto) de proveer a la industria de una es -

tructura proteccionista.

Las devaluaciones de 1948-49 (de 4.85 a 8.65 pesos por délar y-
1954 (8.65 a 12.50 por d6lar) representaron un asumento de 158% en
efl precio nominal del délar respecto a 1945, lo que viene a carac-
terizar a la tasa de cambio como uno de los instrumentos proteccio

nistas mds importantes durante esta etapa del proceso,.

Durante las décadas 40 y 50 existi6 el crecimiento con devalua-
cién e inflacién, sin duda las primeras y el gasto pdblico crecien
te y financiado con emisién primaria de dinero, explica en buena -

parte *a inflacién en este perfodo.

Durante las defadas de 1959 a 1970, se dice que existié un cre-
cimiento estabilizador, donde la sustitucién de importaciénes con-

tinué su avanzada no séflo en los bienes de consumo no duradero, si

no en los intermedios y los duraderos,

La Secretarfa de Industria y Comercio, evalGa las solicitudes -

de importacién de mercancfas segdn lo siguiente:
a) Que sean bienes que no se producen en el pafs.

b) Que la produccibn nacional no abestesca por entero el merca-

do interno.

c) Que exista escasez temporal de la oferta y deba satisfacerse

con importaciones.



36

d) Que las mercancfas de origen nacional no sustituyen a fas -

extranjeras, en términos de precios, calidad y oportunidad--

de entrega.

Las polfticas fiscal y monetarias se reorientaron principalmen-

te al objetivo de aumentar el ahorro interno.

De esta manera, la continuacién de una polftica proteccionista,
el papel del Estado que como agente econémico sigue promoviendo --
el proyecto de industrializacién y crecimiento "estabilizador” y +
la penetracién del capital extranjero a través de grandes coprora-
ciones que se desenvuelven en un mercado de carfcter oligopblico, -
vienen a configurar un nuevo modo de organizacién del sistema eco-
némico que permite a la economfa mexicana avanzar en ta S.l. de -
bienes intemedios y de cdpital, en el perfodo 1959-1970. (René Vi-
llareal, Op. cit. p&g. 83).

Seglin René Villareal, en su obra mencionada, nos dice que persgo
nalmente, &l considera que la recomendacién m&s importante que de-
riva de sus estudios, es el hecho de no recibir m8s proteccién las
industrias, de ias que deberfan recibir, este viene dado por el he
cho de una constante sustitucidn de importaciones, y protecciédn a-
industrias, ya que se cae en vicios, diffciles de enmendar, tales-
como el estancamiento de fa misma industria manufacturera fue ex -

cesiva en comparacién a otros aftos.

"El r8pido crecimiento de la poblacibn es, sin duda alguna, un-
factor que agrava e! problema del desempleo. Sin embargo, si el -
proceso de inversién e industrializecién fuesen acompafiados de un-
uso cada vez mayor de tecnolfogfas intensivas en mano de obra, el -

desempleo disminuirfa significativamente. Pero parece ser que el-
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proceso de sustitucibén de importaciones se ha caracterizado por el
empleo mayor de tecnologfas intensivas en capital, lo que a su vez
se explica por varias razones: a) la politica de S.l. se ha carac-
terizado por abaratar el precio del capital respecto al del traba-
Jo, b) a medida que disninuye el precio relativo del capital en re
lacién a! trabajo, las empresas encuentran m&s rentable la utiliza
cibn de tecnologfas m&s irtensivas en capital, lo que explica, por
otra parte, el fracaso de este sector para preveer en forma cre -~
ciente oportunidades de empleo aun cuando su produccibén esté asumen

tando.

El crecimiento de !a economfa en México, ha sido acompafiado de-
un procesc creciente y continuo de concentracién del ingreso. Mien
tras en 1950 el 50% de las familias con ingresos m8s bajos recibfa
tan sélo e! 19.1% del ingreso nacional, el 10% de las familias en-
el estrato m&s alto recibfan el 40%. Para 1963 el ingreso tendfa -
hacia una concentracidn mayor: e! 20% de fas familias en el estra-
to m&s alto recibfa dos terceras partes del ingreso nacional (60%)
mientras que el 507 de las familias con ingresos m&s bajos apenas-
recibfa el 15.5% del ingreso. Esto en buena parte se explica por--
el continuado uso de tecnologfas intensivas de capital, que se ori

giné por el prolongado modelo de Sustitucién de importaciones.

Por tanto y como puede observarse se dice que ha existido un -
proceso de crecimiento sin desarrollo, como una de las caracterfs-

ticas det modelo de S.1}.

El an4lisis desarrollado en los comentarios anteriores se ha .-
tratado de demostrar cémo el proceso de crecimiento econémico e in
dustrializacién vfa sustituciédn de importaciones en México ha sido

un é€xito indiscutible en términos de crecimiento de producto inter
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no bruto (PIB) (ya que crecié al 6.5% promedio anual en 1940-1970)
m&s no en términos de desarrollo econdmico, pues el costo de!l cre-
cimiento se manifest§ en el aumento del desemplieo, de la concentra
cibén del ingreso y de la dependencia externa tanto en t&rminos di-
rectos como indirectos( inversién externa y deuda externa) (René -

Villareal, Op. cit. pag. 107).

Juan Noyola fue el primer economista latinoamericano que plan -
teo el origen estructural de la inflacibn, segln &l acepta inicial
mente, el punto de vista sobre la clasificcibn del desequilibrio -

externo de acuerdo con las causas que lo determinan:
Entre las que destacan:

a) El desequilibrio de precios, basado en la teorfa del poder -
adquisitivo de Cassel: “Un pafs tiene un nivel de precios excesivo
resultando casi siempre de una inflacién interna, que causa una so
brevaluacibén de su moneda; es decir desalienta las equrtaciones -

y estimula las importaciones”,

b) El desequiiibrio estructural gque... “ocurre cuando renglo --
nes importantes del activo de balanza de pagos de un pafs se redu-
cen por causas independientes de los niveles de precios, o bien,--
cuando renglones del pasivo aumentan también por razones indepen -~

dientes del nivel de precios”.
c) El desequilibrio de sobreinversién, que ”"se presenta cuando-
la demanda efectiva interna de bienes de inversién excede al aho -

rro nacional”.

Estc viene como un modelo muy apropiado para enmarcar nuestra -
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polftica econbmica desde hace m§s de 50 afos.

Durante el perfodo 1970-1975 la economfa mexicana se caracteri-
z6 por un crecimiento relativomente lento e inflacionario respecto
al perfodo anterior (crecimiento estabilizadori1959-1970) y por la
permanencia del desequilibrio externo, el cual no sélo continué si
no que alcanzé niveles significativamente altos. Cabe destacar que
esto ocurrib bajo un contexto de inflacién y “depresién” mundiales

durante los afioc de 1973 y 1974,

En efecto, durante el perfodo en cuestién la economfa mexicana-
crecié a una tasa promedio anual de 5.7% (PIB a precios de 1960); -
sin embargo, para 1975 el crecimiento disminuyS al 4%. Por otra =~
parte, debido al répido crecimiento de la poblacién, el producto -
per cSpita crecib solo el 1.8% promedio anual. Al mismo tiempo, se
present§ un proceso inflacionario en el que los precios al consumj

dor crecieron al 12% promedio anual.

En la situacibn actual de M&xico, se presentan alternativas (no
necesariamente excluyentes) como mecanismos de ajuste al desequi -

librio externo:

a) Aceptar que continue el desequilibrio y por lo tanto seguir-
financidndolo con capital! extranjero (deuda externa e inversién ex
tranjera, lo que significa no solamente acentuar la dependencia, -~
sino que las posibilidades de hacerlo son cada ve: m&s limitadas, -
tanto por la carga adicional de los pagos de intereses por dicho -
capital, sobre la balanza comercial, como por el volimen de recur-
sos que se requieren para financiar dicho desequilibrio, en un mer
cado internacional de crédito cada vez m§s restringido (mayores ta

sas de interés y menores plazos).



CAPITULO N

EL CREDITO EN MEXICO
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CAPITULO I

2.1 ANALISIS A INVESTIGACIONES DESARROLLADAS

DE ESTE TEMA CON ANTERIQORIDAD

Debemos reconocer que el nuestro no es un tema del todo nuevo,-
ya que desde que aparecid la Banca Moderna, el crédito se ha ido -~
volviendo cada dfa mds y mds complejo, esto se ha traducido en in

finidad de estudios que han logrado centrarlo en el mundo de la a

la.

ministracidn y las Finanzas, dado que es aqui donde se maneja y re

percute en la Economfia,

Puesto que la aparicidn de las Tarjetas de Crédito Bancario da-
tan de los inicios de la década de los 70's. es en este periodo -
donde se inician estudios encaminados a conocer, en un principio -

los mecanismos que conforman en si mismo a la Tarjeta de crédito.

Sin embargo dichos trabajos, en su mayoria ensayos y tésis de -
licenciatura, de algunos Centros Educativos del pafis, por tener la
motivacidn muy fresca de su aparicidn, presentaban panoramas muy -
distintos a los que nos proponemos estudiar, ya que desde que irrum
pieron en el mercado mexicano, han pasado tres largos lustrosy sus
caracterfisticas adn cuando son las mismas, sus efectos sobre la -
Economfa Mexicana, son francamente distintos, ya que en algunos de
esos trabajos, e incluso en uno elaborado por el Banco de México y
ia Asociaciédn de Banqueros, se sustentaba que las tarjetas de cré-
dito no acarrer{a efectos inflacionarios, y que su uso y crecimien

to favorable serfan realmente notable.

Otros trabajos incurrieron definitivamente en el hecho de real i
zar una serie de entrevistas y encuestas tendientes a conocer el -

futuro de este moderno sistema de pago o con que frecuencia eran -
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utilizadas las tarjetas; o cual era la tarjeta que predominaba en-

el mercado comercial mexicano.

Pero realmente ninguno de los trabajos, mismos que han sido con
sultados, ha tocado el aspecto de la repercusidn sobre la esfera -
de la Economfa, y es de vital importancia, por las circunstancias-
internas y externas que vive el mundo, revisar si son de algin be
neficio, dichas tarjetas, o si por el contrario, perjudican de al-
gin modo, la forma de vida y el patrén de comportamiento de los =

consumidores.

Desde nuestro punto de vista, los trabajos anteriores al nues -
tro, han cumplido su objetivo de estudio, ya que presentan la in -
formaciédn debidamente organizada, pero adn asi son realmente pocos

los estudios y tratados al respecto.

Se encuentran algunos articulos, muy bien realizados, por econo
mistas y expertos de crédito, por el Instituto Nacional de Consumi
dor, Banco de México y ensayos realizados por algunos de los ban -
cos que emitieron sus tarjetas de crédito, pero son documentos que
Por su caracter de confidencial, no pueden ser consultados y revi-
sados por el pdblico interesado en ahondar en el tema que hoy nos-

ocupa.

Con este trabajo nos proponemos tocar asuntos que consideramos-
fueron deshechados, o que realmente ro eran objetivo de estudio, -
por ello mismo partimos de dichos trabajos, para presentar el pano:

rama mds completo y actual,
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2.2 DIFERENTES CONCEPTOS DE CREDITO

El nuestro es un mundo de crédito. El créaito se ha vuelto una-

parte integral de nuestras vidas.

Esta utilizacidn cada vez mayor del crédito puede atribuirse a
diversos factores principalmente:
.~ El reconocer que la actitud de los consumidores con respec-

to al crédito ha cambiado sustancialmente.

2.- La mayor seguridad financiera que se ha logrado, debida a -
la proporcidn cada vez mayor de consumidores a quienes se -
les ha permitido satisfacer sus requerimientos y deseos mis

all8 de sus necesidades bdsicas,

3.~ Esta mayor disponibilidad de crédito se ha convertido en un

factor decisivo de crecimiento relativo de nuestra economia.

A continuacidn podemos observar un sencillo esquema de cdmo se-

transacciona en el crédito.
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(MERCANCIAS O SERVICI0S)

COMPRADOR @ = = = = = e o o o = o === = - VEND EDOR
(Examen de mercancias o (Decisidn de aceptar
servicios para saber si (CREDITO) el crédito del com-
su valor corresponde a prador, dando asi -
su precio). Tiempo derecho al vendedor
o para hacer una in
Porvenir vestigacién del ries

go involucrado).

(REEMBOLSO DE LA DEUDA)

DEUDOR = = = = = = = =« = = = =~ - - ACREEDOR
(REDENCION DEL CREDITO)

DEUDOR ACREEDOR

Esto nos lleva a pensar si en un momento dado el crédito es ri-
queza o capital. Normaimente la riqueza se define como mercancias-
materiales, escasas, que son transferibles y Gtiles... sin embargo
el crédito que es intangible, no es ni riqueza ni capital. Pero el
crédito si transfiere riqueza y capital, de ahf su importancia en-

el mecanismo de la economfa de una sociedad.

El crédito facilita el traspaso de riqueza y hace posible que-

esta se use lo mas productivamente posible.

A través del crédito es posible transferir esta riqueza a un --
hombre de negocios que desea usarla productivamente. Por lo tanto,
es m3s Gtil socialmente.

A menudo se discute si el crédito aumenta o disminuye el poder-
de compra., Por supuesto que para establecer el msrco de referencia

adecuado es necesario determinar si la cuestidn implica un cliente
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individual o una empresa. También est§ involucrada la cuestidn -

tiempo, ya sea que se trate de un periodo corto o a largo plazo.

Si se toma al consumidor individual, es necesario considerar el
hecho de que si se desea adquirir un bien a corto plazo muchas ve-
ces conviene Hacer la compra en pagos periddicos, entonces en este
caso, se estd aumentando el poder de compra, pero a la vez se ve -
disminuido por los intereses que se han cargado a la cuenta respec

tiva,

~

Como puede observarse en todo esto influye determinantemente, -
la confianza, asl pues todas las relaciones econdmicas ain las -
més elementales, implican cierto grado de confianza, ya sea con el

Estado o con la gente en general,

Este factor de confianza ha ido creciendo a medida que se desa-
rrollaba y complicaba la vida social. El mundo seria muy distinto-
si no existiera el crédito, y este no es otra cosa que la manifes-
tacidn de la confianza. Vale la pena, por tanto, examinar algunos-

conceptos acerca del crédito.

e Facilidad que tiene una persona para obtener algo de otra,
por inspirar la confianza necesaria.

«es Como un aspecto de la economfa; intercambio de bienes, dine
ro o servicios caracterizado por la falta de simulftaneidsad-
entre la prestacién y contraprestacién de los mismos, ya -

que aquella constituye un presente y esta (ltima un futuro.

El elemento constitutivo del crédito es el tiempo y su condi --

cidn, la confianza,

Ahora bien, una forma muy general de clasificar el crédito, pue-



45

de hacerse desde el punto de vista de la utilizacidn directa del -

mismo, es decir puede ser,..

CONSUNTIVQ (Cuando es para consumo persona! y goce directo).

PRODUCTI VO (cuando es utilizado para la produccién de nuevos --

bienes econdmicos).

Este mecanismo (el crédito), naciéd a rafz de que hubo personas-
que necesitando de dinero carecian de é1, en el momento, por lo -
que decide tomarlo prestado, sabiendo que lo reembolsard mds ade -
lante, a quien lo ha solicitado, prometiendo no solo reembolsar lo

solicitado, sino algo més, es decir con intereses.

Por supuesto, el que presta el dinero corre un riesgo, porque -
el que lo pide puede obrar de mala fe, o aunque asi no sea, puede-
haberse equivocado en cuanto a sus posibilidades de reembolsoycau

sar serios prejuicios al prestamista,

El crédito es en sf mismo intangible; sin embargo, puede repre-
sentarse por un documento tangible. E! documento en si no es crédi
to; es simplemente un instrumento de crédito, Los diversos instru-
mentos de crédito llevan consigo ciertos derechos legales y por lo
tanto confieren ciertos poderes, como ya los hemos mencionado.Adln-
cuando dan exactitud y calidad definitiva a {a promesa, no deben -
confundirse con las transacciones de crédito mismas. Pero la tarea
de evaluacién del crédito debe concentrarse en la calidad de 1a

promesa, mds bien que en el documento.
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2.3 CLASIFICACION DEL CREDITO

Se notard que el crédito se ha dividido en dos clasificaciones=
principales y de acuerdo con el tipo de responsabilidad de los deu
dores: privado y piblico. Los nombres que se han dado a estos dos-
grupos principales sin indicativos de (as partes involucradas. El
crédito privado se relaciona con el que se da a los consumidores -
individuales Gltimos y con el que se ofrece a las empresas de ca -

récter particutlar.
. 2.3.1 Crédito al Consumidor:

Adn cuando el estudio del crédito como una funcidn vital de los
negocios se inicid a principios de 1900, la atencién que se ha -
otorgado al crédito al consumidor puede considerarse como una evo-
fucidn de nuestros dfas. Esta fase del crédito puede definirse -
como el medio de cambio que un consumidor individual puede ofrecer
a un vendedor de mercancias o servicios..., a8 fin de obtener estos~
artfculos o servicios en el momento que les desea con la promesa -

de reembolsarlos en lo futuro.
2.3.2 Crédito Revolvente al Menudeo:

Este tipo de crédito es un desarrollo relativamente nuevo en el
campo del crédito al consumidor y tiene algunas caracteristicas -

tanto de una cuenta corriente como de una cuenta de pago a plazos).

2.4 COMO SE ESTUDIA EL CREDITO

El crédito al consumidor no es productivo sino “consuntivo” en-

tanto que se usa para adquirir cosas con propésitos de consumo,
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£l crédito al consumidor que ha sido un instrumento para elevar
el estindar de vida material, que proporciona una muititud de satis
factores al consumidor y que se traduce en la creacidn de servi- -

cios, no puede verse de otro modo como no sea productivo.

La canalizacidn del efectivo, o del crédito es efectivo, a los-
diversos segmentos de !a economfa, provoca un impacto en cada seg-

mento que lo usa.

Cuando se hace la pregunta: ;qué es lo que hay que investigar?-
es fécil repetir, los "4 jinetes” del crédito: cardcter capacidad,

capital y condiciones”.

En el campo del crédito al consumidor generalmente se conviene-
en que el analista del crédito da m&s valor a aquellas cualidades-
especificas que revelan el carécter y la capacidad de un individuo
del que le da a las cualidades especificas que reflejan el capital

del solicitante de crédito.

.+» Esa informaciédn respecto a la capacidad de crédito de una -

persona a veces se resume bajo los encabezados de ingreso y empleo.

2.4.1 Investigacidn Previa al Otorgamiento del Crédito.

- Registro de pagos
" - Ingreso

- Empleo

- Residencia

- Estado civil

- Edad

- Referencias y reputacién



- Activos de reserva

- valor del artfculo comprado.

2.5 LA SOCIEDAD MEXICANA Y EL CREDITO

El capitalismo monopolista de Edo. se presenta en cada pais ca-
pital ista con modal idades muy diversas. En algunos, las empresas -
del Edo. son muy importantes, en otros no. Algunos paises son gran
des potencias neocoloniales, otros no participan en el botin impe~
rialista. Los grados de monopolizacién de |la economia son muy dife

rentes y diferente es también el grado de intervencién del Edo.

En México, el desarrollo econdmico de los aflos 1940-60 cred las
condiciones para la aparicidn del capitalismo monopolista de Edo.-
y la Gltima década marca el inicio - a ritmo acelerado de esa fase

del desarrollo capitalista.

Cuando se habla de capitalismo de Edo. en México deben tomarse-
en consideracidn 3 elementos: |) nuestro pals nunca ha pasado por-
un periodo de capitalismo competitivo libre de la presencia de sec
tores altamente monopolizados; 2) se trata de un pafs de desarro -
{lo capitalista medio con importantes elementos de atraso y secto-
res sutcapitalistas importantes; 3) es un pails dependiente en el -
cual el capital monopolista internacional juega todavia un papel -

muy importante.

E! capital ismo mexicano también se desarrollo casi desde el -
principio a8 través de poderosos grupos monopol istas. S6lo de esta-

manera pudo introducirse en México la producciédn moderna.

Ast por ejemplo, en (910 habfa en México 24 bancos, tres de -

elfos, el Banco Nal. de Méx. el Banco de Londres y Méx., y el Ban-
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co Central Mexicano, controlaban 63.2% de los activos, 47.3% del -
capital y 69.7% de los préstamos sobre prendas. Las ramas mds dind
micas de! pafs: la minerfa, los ferrocarriles y fos servicios pd -

bl icos, estaban controlados por un puflado de empresas extranjeras.

Durante ese periodo se formaron algunos de los grupos monopol is
tas mexicanos mds poderosos del pafs. lsaac Garza, de origen espa-
fiol, formé junto con ia familia Sada el poderoso grupo de Monte -
rrey. Carlos Prieto e |saac Gar:za fundaron en 1903 la primera fun-
didora de A,L., Pugibet y Basagoitia fundaron “La tabacalera” y "EI
Buen Tono” en 1910, En 1900 surgid el grupo textil Cidosa, dirigi-

do por Braniff, S y R. se inician en el ramo del algodén, etc.

Sin tugar a dudas, la mayor parte del sector moderno de la eco-
nomfa estaba controlado por el capital monopolista, pero la mayor-
parte del capital invertido en las grandes empresas capital istas -
era extranjero. Probablemente en ese sector el capital mexicano -

sélo representaba el 30% del total.

Casi todo el capital extranjero estaba concentrado en ramas que
eran verdaderos enclaves y que estaban ligados a las necesidades -

de la metrdpoli.

En el México actual, nos encontramos con grandes diferencias: -
a) El capital extranjero sigue jugando un papel muy importante, -
pero ya no es el dominante. Las inversiones mexicanas privadas y -
las extranjeras se canalizan a través de empresas "mixtas”, las -
cuales estan fntimamente ]igadas con el capital mexicano. Los en -

claves han perdido importancia.
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b) La mayor parte de las inversiones extranjeras se han canali-
zado hacia ramas que forman parte del sistema productivo y del mer
cado mexicano. Sobre todo en {a década de los sesentas, practica-
mente todas las inversiones nuevas, las utilidades reinvertidas vy
los recursos financieros |iberados por la desinversidn en los sec~
tores tradicionales se canalizaron hacia la manufactura, el comer-

cio y el turismo.

En todo este proceso, se inserta el manejo del crédito y otros-
servicios de la Banca, como un intento disimulado de otorgar I3 ii
bertad a cada individuo de utilizarlo de la manera que mds conven-
ga a cada uno. Sin embargo debemos decir que este crédito al consu
mo y al gobierno son eminentemente elitistas y que responden a una

politica monopolista del Estado.



CAPITULO 1
FUNCIONAMIENTO DE LA

TARJETA DE CREDITO



ey e

LV P

CAPITULC (1

FUNCIONAMI ENTO DE LA TARJETA DE CREDITO

3.1 ANTECEDENTES DE LA APARICION DE LA TARJETA DE CREDITO

BANCARIO EN MEXICO

La humanidad desde su inicio hasta nuestros dias, ha sufrido --
una profunda evolucidn en cuanto a sus formas de cambio. La prime-
ra forma de cambio conocida por el hombre fue el trueque que se de
fine como el cambio de productos por otros mismos, Pero el true -
que trajo consigo pocas y grandes desventajas. Al paso del tiempo,
la humanidad continda su desarrollo y descubre los metales con los

que fabrica las monedas.

Qtra representacidn del dinero es el papel moneda o billete,que
es muy prdctico, fdcil de transportar y nos evita traer grandes -
cantidades de monedas. Otra forma de cambio en la actualidad es el

chegue.,

Pero la forma de cambio mds evolucionada y dindmica es la tarje

ta de crédito bancario.

Las primeras tar jetas surgieron en los Estados Unidos en la dé-
cada de los 20’s y fueron creadas por las Industrias Petroleras -

que las proporcionaron a sus clientes para promover sus ventas.

Después de la Segunda Guerra Mundial todas las industrias trata
ban de me jorar la calidad de sus productos, y fue cuando surgié la
competencia; hasta que los almacenes se encontraban abarrotados de

mercancias; entonces los comerciantes, pensaron en !a forma de sa-

car a la venta esa sobreproduccidn, y fue entonces cuardo a alguien
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se le ocurrid utilizar las tarjetas de crédito en los almacenes.

En la d€cada de los 60’ también en los Estados Unidos, surgie -
ron dos grandes Asociaciones de Tar jeta de Crédito Bancario, que -
son BANKAMERICARD E INTERBANCK, a ésta dltima se ie unieron varios

bancos que ya tenfan tarjetas de crédito entre sus servicios.

Las primeras tarjetas de crédito en México aparecieron en la dé
cada de los 50/ con las tarjetas DINERS-CLUB conocida anteriormen-
te con el nombre de CLUB 202, y la AMERICAN-EXPRESS, éstas tarje -

tas son de crédito turfstico.

Durante los afios 00’ aparecieron las Tarjetas de Crédito Banca-
rios, la primera fue [a de BANCO-MATICO ahora BANAMEX, en diciem -
bre de 1968, luego BANCOMER en el mes de septiembre de 1969 y un -
mes después; el 22 de octubre salié al mercado la tarjeta de crédi

to CARNET.

Esto se explica por que los principales cambios que se produje-
ron en ese tiempo fueron: La modernizacién de los sistemas de cdm-
puto; la répids extensidn de los servicios bancarios, a través de
sucursales en un gran nimero de ciudades en todo el pafis y la in -

ternacional izacidn de ta banca mexicana,

Esto did por resultado que los servicios que otorgaba |a banca-
fueran m8s eficientes y de diversa indole. La misma fuente cita en
tre los servicios: préstamos personales, préstamos hipotecarios, -
sistemas de ahorros escolares en todo México y algunas otras y como

una novedad estaba la tarjeta de crédito.

Todas ellas poseen, de manera a priori una ventaja sobre las de



mds tarjetas comerciales; brindan un mayor nimero de servicios.

Las tarjetas Banco-mético (Banamex) y Carnet se encuentran afi-
liadas al sistema de Interbank Card Asociatidén.y la tarjeta Banco-

mer se encuentra afiliada a Bankamericard Service |nc.
3.2. DEFINICION Y CONCEPTO DE TARJETA DE CREDITO BANCARIO,.

3.2.1 Definiciédn,

Tar jeta de crédito es el instrumento de identificacidn de perso
nas ffsicas, que permite ejercer en diferentes establecimientos, -
ubicados en diferentes zonas geogrédficas, parcial o totalmente, un
crédito abierto con anterioridad por alguna corporacidn comercial,

industrial, bancaria, etc.

Tarjeta de crédito bancario.

Es aquella de la cual una Institucidn Bancaria dota a una persg
na fisica para que ésta ejerza un crédito (en cuenta corriente) -

previamente abierto por aquella.

3.2.2 Cémo opera,

Si la tarjeta de crédito bancario es eminentemente una creden -
cial de identificacidn para que el tarjeta-habiente haga uso de un
ecrédito en cuenta corriente abierto a su favor, debe contener bdsi

camente

a) nombre de la institucidn emisora
b) nombre del tarjeta-usuario o.acreditado.

c) clave numérica de identificacidn,
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d) fecha de vencimiento o caducidad.
e) cantidad que puede ejercer el tarjeta-habiente en cada esta
blecimiento vendedor, en clave.

f) Muestra de la firma de! acreditado.

Para que la operacién de un sistema de tarjetas de crédito sea
redituable se requiere de un gran ndmero de usuarios activos, por
que para llevar un cierto control es necesario una compleja insta
lacidn de procesamiento electrdnico de datos y mecanismos de auto-
rizaciones, cuya efectividad y prontitud se puede garantizar solo
mediante archivos electrdnicos, para lo cual es necesario una -
fuerte inversidn de capital y de mano de .obra especializada. Los
costos del sistema pueden elevarse también por los fraudes, el -

alto riesgo y la diffcil recuperacidn de los créditos concedidos.

También debe sefialarse que la tarjeta de crédito supuso costos
muy elevados en la etapa de inicio, pero ha acabado por generar -

resul tados razonables y lucrativos para los bancos emisores.

La tarjeta bancaria emitida en el pais, no puede utilizarse en
el exterior a pesar de que las instituciones mexicanas emisores =
de tarjetas y sus negocios afiliados aceptan las tarjetas de cré-
dito bancaria emitidas por asociaciones internacionales, tales -

LS
comoc |nterbank y Bankamericard, esto en atencidn a una especial -

recomendacién hecha por el Banco de México, S.A.

3.2.3. Suscripciédn de pagarés.

Con la presentacidn de la tar jeta y mediante la suscripcidn de
pagarés a [a vista y a favor del banco emisor el usuario dispone-

del crédito autorizado en los establecimientos afiliados al siste

IR
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ma de que se trate, en la adquisicidn de mercancias, servicios o -
consumos y en las sucursales de los bancos, dinero -en efectivo. -
Estos consumos deben apegarse a las normas que regulan a los esta-

blecimientos y al contrato de apertura de crédito.

Por parte de los establecimientos debe acatarse, ademds de otros
aspectos que ya fueron seflalados, el |imite de compra que aparece-
en clave en el cuerpo de {a tarjeta y en caso de que el usuario -
desee efectuar compras por arriba de ese | fmite se deberd solici -

tar autorizacidn al centro del sistema de que se trate.
3.2.4 Procedimiento de Pago.

Para los usuarios significa la comidad de hacer un solio pago al

mes por sus consumos, asf como un mejor control de sus gastos; y =
., .

para las empresas |la solucidn al problema que planteaba la necesi-

dad de tener comprobantes fehacientes de erogaciones, frente a los

requerimientos fiscales de deducibilidad en sus declaraciones del-

Impuesto sobre la Renta.

Los bancos emisores del crédito, estdn obligados a emitir men -
sualmente un estado de cuenta, del acreditado, en donde deberdn -
aparecer, con claridad la especificacidn del consumo, la fecha en-

que se realizd y el monto del mismo.

El acreditado gozard del crédito, durante 30 dias, en los que -
podrd liquidar su saldo, sin que se incluyan intereses, pero si no
lo hiciere asf, podrd pagaf 1/10 de su saldo al vencimiento mds -

los intereses correspondientes,
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3.2.5 Algunas consideraciones de importancia.

Merece atencidn especial, el hecho de poder distinguir las dife
rencias md8s significativas de las tarjetas comerciales, de diver -

sidén, etc. y las tarjetas de crédito bancario.

- Las primeramente enunciadas se utilizan eminentemente para la
. ..

adquisicidén de bienes o pagos de servicios y las bancarias, -

inclusive para la obtencidn de efectivo.

- La sola obtencidn de una Tarjeta de Crédito “comercial”, im -
plica en muchos casos un costo para el usuario y cuota perid-
dica, no asi para el caso de la ”"Bancaria”, la cual, es desde

este punto de vista, gratuita.

- Los plazos para la amortizacidn de los créditos allegados con
muchas de las tarjetas comerciales o con las de diversidn, ge

neralmente son mds cortos que los de las tarjetas bancarias.

- Las tarjetas comerciales |imitan su campo de ejercicio dentro
de los establecimientos emisores y de sus sucursales, no asi-

. L 4
para el caso de las bancarias, cuyo campo de accidn abarca -

cuando menos la zona total del pais en que fueron emitidas.

- Los establecimientos prestadores de servicios o expendedores-
de bienes de - consumo, rehuyen con mucha frecuencia la acepta
ciédn de pagos por medio de tarjeta de ”diversidn” no obstante
el haber aceptado previamente hacerlo, en virtud de la tar -
danza regular que se observa en el reembolso del valor de las

operaciones, ya que el capital que respalda a dichos sistemas
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generalmente es limitado.

- Los sistemas de crédito Bancario, dan la facultad al usuario de
cubrir en forma automdtica los adeudos respectivos, mediante la
instruccidn al Banco Emisor en el sentido de cargar en su cuen-

ta de cheques las cantidades correspondientes si ésta existiera.

3.3 SISTEMAS CREDITICIOS DE TARJETAS:

3.3.t Baname x.

Bancomdtico fue la primer tar jeta en aparecer, hoy Banamex.Sien

do el Banco Nacional de México gquien la lanzd al mercado en 1968,

Actuaimente posee los colores café y blanco, con los que se -
identifica a la matriz y sucursales del Si.stema Banco Nacional de

México. Incluye al igual que las otras dos varjetas;

- Clave del usuario.

Limite de crédito (consignado en clave)

Fecha de uso y caducidad

Nombre y apellidos del usuario o tarjeta - habiente.

Y por el reverso, el espacio especialmente disefiado para la fir

ma de usuario.

Cuenta con mds de 54 000 establecimientos afiliados en todo el-
pafls.

- Satisface las necesidades en efectivo en todas las sucursales.

- Envia estados de cuenta individuales, aln existiencdo tarjetas

adicionales a familiares.
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- Ofrece seguro de proteccidn contra riesgos derivados del ex -

travio o robo de dicha tar jeta.

- Posee atencidn telefénica a cualquier hora del dia o de la no

che.

NOTA: (Poner modelos de tarjeta y estado de cuenta),

3.3.2Bancomer

Surge @ rafz de la aparicidn de Bancomdtico “Banamex”, y como: -
un hecho de competencia por ofrecer un mejor servicio por parte -
del Sistema de Bancos de Comercio, S.A..en el afio de 1969, a toda-

su clienteia.

De Ia misma forma en |a que opera logotipicamente, la tarjeta -
Bancomer, posee, los colores, azul, blanco y café claro, y en el -
8ngulo superior derecho, el logotipo de una paloma blanca con el-

nombre de Classica y Visa.

Posee los mismos datos que la tarjeta Banamex; clave, nombre y-

firma de usuario.

Asimi smo ofrece similares servicios a fa de Banamex, y acepta -
cidén para el pago en mds de 60 000 establecimientos afiliados,aten
cidn las 24 horas, seguro contra robo y péliza aseguradora contra-

accidentes en viajes.

3.3.3Carnet

En un marco de competencia interbancaria, aparece la tarjeta de
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crédito Carnet en el afio de 1969, apoyada por un grupo denominado-
Promocién y Operacidn, S.A., que supervisé la unidn de los siguien
tes bancos, péra la operacidn de dicha tarjeta:

Ol ATL BANCO DEL ATLANTICO ‘

02 CMX BANCO COMERCIAL MEXICANO (Hoy COMERMEX)

03 INT BANCO INTERNACIONAL

04 1YC BANCO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (HOY BANCACONFIA)

05 SFN BANCO DE LONDRES Y MEXICO (Hoy Banca Serfin).

Sus colores y emblemas: 2 cfrculos, uno de color ocre, lado de-
recho, otro de coloer rojo, al lado izquierdo, con la palabra "car-

net” en letras de color blanco y sobrepuestas en los circulos.

Los servicios que ofrece francamente son similares, mds de -
i5 000 establecimientos afiliados en todo el pafs, disposicidn en-
efectivo y seguro contra robo, si se reporta en 24 horas, no posee

seguros contra accidentes, en caso de viaje y pago con tar jeta,

Las tar jetas Banamex y Carnet se encuentran afiliadas como ya -~
se dijo al sistema bancario Interbank (norteamericano) y la tar je-
ta Bancomer se encuentra afiliada a Bankamericard Service Inc. -

(también norteamericano).

Al paso de los afios, las tres instituciones han creado un servi
cio de tarjeta de crédito a su clientela distinguida y asi podemos
observar que Banamex, ahora cuenta con [a tar jeta Banamex Ejecuti-
va; Bancomer tiene Bancomer Premier y Carnet, |3 (lamada Carnet de

Oro.
Este es un servicio distinguido con | Tmites de crédito mayore s-



60

que la otra tarjeta. Por ejemplo, |a Bancomer Premier otorga un mi
nimo de un millédn de pesos y se pueden retirar 50 mil pesos en -
efectivo, asi{ como un seguro de vida por |0 millones de pesos. Car
net de Oro, por su parte ofrece un seguro de vida por 20 millones-
de pesos, también un seguro de gastos médicos por mds de un mi- -
1i6n de pesos y el |imite del crédito se va adecuando al ritmo de-
la inflacién. El nimero de negocios afiliados permite a los pose -
edores de las tarjetas de crédito normales y las. Ejecutivas, obte-
ner un gran nimero de bienes y servicio;, respal dados por las ins-

tituciones bancarias.
3.4 SOLICITUD DE LA TARJETA DE CREDITC

Para la obtencidn de cualquiera de las tres tarjetas de crédito
bancario, es necesario, obtener una solicitud de apertura de crédi
to en cuenta corriente. Esta solicitud se puede obtener gratuita -
mente en cualquiera de las sucursales de los bancos antes menciona

dos y para ello serd necesario:

Requisitar con letra de molde o a mdquina los datos que se so

ticitan,
- Proporcionar todos los datos con veracidad.

- Obtener ingresos minimos promedio de las tres tarjetas, de en

tre 75 y 150 mil pesos mensuales,

~ Anexar fotocopias de los dos Gltimos comprobantes o declara -
ciones de ingresos y dos estados de cuenta pagados al corrien
te de otros créditos vigentes, o servicios pagados, proporcio

nar dos referencias personales con teléfono y domicilio.

- Las tarjetas s¢ otorgardn, previo estudio de ser sujeto de -



070615

61
crédito, en un promedio de |5 dias hébiles.

3.5 LO QUE SE INVESTIGA EN LA SOLICITUD DE CREDI!ITO,

Cuando se hace la pregunta: iqué es lo que hay que investigar?
es fdcil repetir los cuatro jinetes del crédito: capacidad, cardc

ter, capital y condiciones.

fn el campo del crédito al consumidor generalmente se conviene
en que el analista del crédito de mds valor a aquellas cual idades
especificas que revelan el caricter y la capacidad de un indivi -
duo del que le da a las cualidades especificas que reflejan el ca
pital del solicitante del crédito. Esa informacidn respecto a la-
capacidad de crédito de una persona a veces se resume bajo los en

cabezados de ingreso y empleo,

Una vez evaluados y supervisados estos datos por el gerente de
la divisidn de crédito de los respectivos bancos emisores, se pro
cede a fa elaboracidn de |as tarjetas de pldstico, que son envia-

das por correo, y deberd firmarse de recibido.

La sola presentacién de la tarjeta, y la firma de pagarés, sus

tituye el pago en efectivo por la compra de bienes o servicios.

Para los efectos conducentes, transcribimos a continuacidn el-
oficio 305-39455, fechado el 8 de noviembre de 1967 en ia que la-
Srfa de Hacienda y Crédito PUbiico, Direccidn de Crédito, da a co

nocer el Reglamento.



CAP{TULO PRIMERO
De las Tarjetas de Crédito

3.6 REGLAMENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIO

Artfculo I.- S8lo los bancos de depdsito podrdn expedir tarje -
tas de crédito, sujeténdose a lo dispuesto en el presente reglamen
to, a sus adiciones y reformas y a las dem&s disposiciones aplica-

b'es-

Para que dichos bancos puedan expedir tarjetas de crédito debe-
rén solicitar autorizacidén a la Secretaria de Hacienda, la cual po
dré otorgar la discrecionaimente, oyendo en cada caso la opinidn -
de la Comisién Nacional Bancaria y del Banco de México. A la soli-
citud deber8n acompafar un estudio que contenga las bases técnicas

y financieras del sistema de tarjetas de crédito.

Articulo 2.- Las tarjetas de crédito se expedirdn siempre a nom
bre de una persona fisica, serdn intransferibies y deberdn conte -

ner;

l. La mencién de ser tarjeta de crédito;

2. La denominacidn del Banco que las expida;

3. Un nimerc seriado para efectos de control;

4. El nombre y una muestra de la firma del titular;

5. La fecha de vencimiento;

6., Le menciéﬁ de que el uso de la tarjeta estd sujeta a las con
diciones establecidas en el contrato de apertura de crédito-
correspondiente vy

7. Et limite autorizado pars cada compra, el cual podrd consig-
narse en clave,

CAPITULO SEGUNDO
Del Contrato de Apertura de Crédito

Articulo 3.- La expedicién de tarjetas de crédito se hard con-
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base en un contrato de Apertura de Crédito en Cuenta Corriente, -
por el cual e! Banco acreditante se obliga a pagar por cuenta del-
acreditado los bienes o servicios para el consumo que éste adquie~
re mediante la presentacidn de la tarjeta y la suscripcidn de paga
rés a la orden del Banco. E! acreditado deberd entregar los origi-
nales de dichos pagarés al establecimiento que le proporcione los-
bienes o servicios que adquiera o reciba mediante la tarjeta de -

crédito y conservard una copia de los mismos.

Artfculo 4.- Los bancos sélo celebrardn los contratos de Aperty
ra de Crédito a que este reglamento se refiere, con personas que -
soliciten por escrito tarjeta de crédito y demuestren solvencia mo
ral satisfactoria y suficiente capacidad de pago. Los bancos debe-

. .. .
ran recabar la documentacidn que sea necesaria para comprobar que-

se han cubierto los requisitos anteriores.

Articulo 5.- Los bancos podrdn pactar con el acreditado que -
éste pueda disponer en el propio banco o en sus corresponsables -

bancarios de sumas de dinero en efectivo.

Articulo 6.- Los plazos méximos de vigencia de las tar jetas de-
crédito y del Contrato de Apertura de Crédito, serdn de seis meées‘
cuando los fondos provengan del departamento de depdsito y de do;e
meses cuando provengan del departamento de ahorro, sin perjuicioi-
de que puedah ser prorrogados una o mis veces,

Los plazos mdximos al usuario para el reembolso de las disposi-
ciones con cargo al crédito serdn de cinco meses cuando los fondos
provengan del departamento de depdsito y de once meses cuando pro-

vengan de! departamento de ahorro, contados a partir de la fecha -
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del estado en que aparezcan dichas disposiciones.

Articulo 7.- Los bancos no podrdn cargar intereses sobre las -
cantidades que les sean pagadaé dentro de los treinta dias natura-

les siguientes a la fecha del corte de la cuenta respectiva.

Los bancos podrdn cargar intereses sobre saldos diarios respec-
to de las cantidades que no les sean pagadas en el plazo sefialado-

en el pdrrafo anterior, una vez transcurrido dicho plazo.

Artfculo 8.~ Los bancos sélo podrdn cargar al acreditado, ade -
mds de los pagarés suscritos por éste, las comisiones por apertura
de crédito o prdrroga, las comisiones especiales por entregas en -
efectivo y los intereses pactados. El Banco de México podrd fijar
las tasas mdximas que puedan cargar los bancos por dichos concep -

tos.

Artfculo 9.- La Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, al -
otorgar la autorizacién a que se refiere el artfculo primero de -
este reglamento, fijard los |fmites mdximos a que se sujetardn las
partes, tanto para cada disposicién individual del crédito sin con
sulta previa, como para el monto total del crédito para todos los-

Usos.

Articulo 10.- Los bancos deberdn enviar mensualmente a sus acre
ditados un estado de cuenta indicando |as cantidades cargadas y -
abonadas durante el perfodo comprendido desde el Jitimo corte a la

fecha del estado inclusive.

Serd obligacidn de los bancos prevenir por escrito a los acredi

tados de la fecha del corte, la que no podrin variar sin previo -

aviso por escrito, comunicado por lo menos con un mes de anticipa-
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cidn.

Dichos estados deberdn ser remitidos a los acreditados dentro -
de los cinco dfas siyuientes al corte de la cuenta, quedando los -
bancos relevados de la obligacidn que se menciona en el primer pd-
rrafo de este articulo cuando !a cuenta no hubiese tenido movimien
to alguno durante el perfodo respectivo. El acreditado, para poder
objetarlo en tiempo, deberd pedir al banco su estado mensual, si -
no lo hubiere recibido dentro de fos diez dfas que sigan al corte.

Se presumird que recibid el estado si no o reclamare por escrito-

dentro de dicho plazo.

Sélo durante los quince dias siguientes al del corte, si su -
estado fue remitido en tiempo, o durante los cinco dias siguientes
al recibo de &éste, cuando haya sido reclamado, los acreditados po-
dré&n objetarlo por escrito. Transcurridos estos plazos sin haberse
hecho objecidn a la cuenta, los asientos que figuren en la contabi

| idad del banco haran prueba a su favor.

CAPITULO TERCERO

De los contratos con los proveedores

Articulo Il.- Los bancos ceiebrardn, con los proveedores, con--
tratos por los cuales €stos se comprometen a recibir pagarés sus -
critos por los titulares de las tarjetas a la orden del propio ban
co, por el importe de los bienes que les suministren o los servi -
cios que les presten dentro de las fronteras de los Estados Unidos
Mexicanos, y el banco se obligue a pagar a la vista, a los prove -~
edores, una cantidad igual al importe de dichos pagarés menos la -

comisidn pactada.
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Artfculo 2.~ Al celebrar una venta cuyo precio le sea cubierto
en los términos del contrato a que se refiere el pdrrafo anterior,

el proveedor estard obligado a:

I. Verificar que la tarjeta de crédito se encuentra vigente;

2. Comprobar que la firma de! pagaré es la misma que aparece en
la tarjeta respectiva;

3. Sujetarse al |imite que para cada venta aparezca en la tarje
ta; vy

4. Vender a los precios establecidos para su venta de contado.

Artfculo 13.- En ninglin caso los proveedores pondrdn a disposi-
cién de los titulares de las tarjetas de crédito sumas de dinero -

en efectivo.

CAPITULO CUARTO

Reglas generales

Articulo 14.~ Los bancos deberan cancelar de inmediato las tar-
jetas de crédito de los titulares que no cumplan con sus obligacio
nes en los términos de este Reglamento y del Contrato respectivo y
deberdn abstenerse de expedir nuevas tar jetas de crédito a aque -

ltas personas que adeuden al banco mds de una mensualidad vencida.

Artfculo 15.- El titular de la tarjeta de crédito deberd notifi
car de inmediato al banco que se la haya expedido, el extravio o -
robo de su tar jeta. En estos casos y cuando se rescinda el contra-
to de apertura de crédito, el banco deberd cancelar la tarjeta vi-
gente y dar aviso de cancelacién a los proveedores con quienes ten

gan celebrado el contrato a que se refiere este Reglamento.



67

Artfculo 16.- La Secretarfa de Hacienda y Crédito Péblico podré
revocar la autorizacidn para expedir tar jetas de crédito, en los -

siguientes casos:

a). Cuando la institucidn se aparte de lo que establece regla -

mento y demds disposiciones aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importantes por |as operaciones-

relativas.

c) Cuando la Secretarfia considere que el sistema no se maneja -
dentro de sanas prdcticas bancarias, o que se corren riesgos exce-

sivos.

Los bancos a los que sea rebocada la autorizacidn para expedir-
tar jetas de crédito, deber&n proceder de inmediato a cancelar las-
que se encuentren en circulacidn, denunciando los contratos cele -
brados con los respectivos acreditados y proveedores, a cuyo efec-
to deberd hacerse constar expresamente en los referidos contratos-
la facultad de los bancos de denunciarlos en cualquier momento an-
tes de su vencimiento y cancelar las correspondientes tar jetas de-

crédito.

El anterior reglamento se servirdn hacerlo del conocimiento de-

las instituciones de depdsito.

Atentamente.- COMISION NACIONAL BANCARIA, Presidente. Ribrica -
Lic. Agustin Rodriguez A,
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3.7 ASPECTO JURIDICO DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

E! uso de las tarjetas de crédito crea un contrato de apertura-
de crédito en cuenta corriente, que produce una triangufacidn en -
tre el tar jetahabiente, la sociedad expedidora de la tarjeta y el-

establecimiento en que se produce el consumo,

Mediante ese contrato, la sociedad expedidora paga al estableci
miento por cuenta del tar jetahabiente el importe de las notas de -
cargo que éste ha firmado, utilizando su tarjeta; y a su vez, el -
tar jetahabiente paga luego esa suma de dinero a ia sociedad que le

dié esa tarjeta.

En el caso de las tar jetas internacionales, las mismas son pro-
piedad de la expedidora, que puede cancelar o pedir su restitucidn
en cualquier momento y sin explicar la causa. En cuanto a las no -
tas de cargo, tienen el cardcter de un pagaré incondicional suscri

to por el tarjetahabiente, pagadero a fa orden y a la vista.

Mensualmente, el poseedor de una tarjeta internacional recibe -~

su estado de cuenta y debe pagario en su total idad.

En el caso de las tarjetas nacionales, si es posible diferir -
los pagos, con lo que se constituye de hecho el crédito; el tarje-
tahabiente va pagando cada mes sélo el 10% del total que ha gasta-
do. Los bancos estdn obligados a enviar mensualmente el estado de-
cuenta-salvo cuando la cuenta no haya tenido movimiento;- y el tar
Jetahabiente puede objetar sus reclamaciones purante un periodo de

cinco dfas posteriores a la recepcidn del estado de cuenta.
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Teniendo en cuenta los anteriores puntos, la tarjeta de crédito

genera una relacidn jurfdica de la siguiente forma:

|.- Entidad financiera.- La cantidad crediticia es el eje de -
este proceso, por cuanto otorga el crédito al usuario y respelda y
garantiza el pago de las operaciones hechas por este en los esta -

blecimientos afil iados.

2.- Establecimiento afiliado. Se realiza contrato de afiliacidn
comprometiéndose a recibir como pago de sus operaciones los compro

bantes de venta suscritos por los usuarios,

3.- Usuario o tenedor.- El usuario, persona natural, se respon-
sabiliza y obliga por las utilizaciones que haga del crédito conce

dido.

Cabe mencionar nuevamente que el crédito no es otorgado por el-

establecimiento afiliado sino por la entidad crediticia y bancaria.

Por lo cual el ;Iiente tiene como obligaciones con el banco:
a) No excederse en el |fmite de crédito autorizado.

b) A pagar un porcentaje especial por concepto de utilizacidn -

de dinero en efectivo (comisidn).

c) A pagar intereses sobre saldos diarios insolutos, cuando no-

se liquidare la deuda en 30 dfas.

d) Notificar por escrito la pérdida o robo de la tarjeta.,

Obiigaciones del Banco hacia el negocio.

a) A pagarle el importe de |as mercancfas, consumos o servicios
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menos la comisidn correspondiente.

b) Conceder a los negocios afiliados, las miquinas impresoras para

el llenado de pagarés.

¢) Surtir papelerfa suficiente a las necesidades de los negocios -
afiliados.

Obligaciones del negocio afiliado con el Banco.

a) Aceptar el importe de las compras o servicios, adquiridos con -

la tar jeta.

b) Solicitar autorizacidn telefdnica cuando el valor de la mercan-

cfa exceda del monto autorizado.

c) Verificar que la tarjeta esté firmado y no haya transcurrido el

plazo de expiracidn o vencimiento.

d) Verificar que la firma del usuario sea igual a la estampada en-

la tarjeta y que firme el pagaré en presencia del empleado.

e) A que la tarjeta en cuestién no figure en ta Gltima lista de -

tar jetas boletinadas (canceladas) proporcionadas por el respec~

tivo banco.

Es de gran importancia fundamentar mds y verazmente el uso de -
tarjeta de crédito, pues aunque dicho fundamento se encuentran en-
los artfculos del 291 al 310 de la Ley General de Tftulos y Opera-
ciones de Crédito, carece de toda operatividad y hasta resulta ob-

soleto segin las circunstancias actuales.
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- CAPITULO 1V

4.1 REPERCUSIONES EN LA ECONOMIA FAMILIAR

No se puede del todo negar que el hecho de la aparicidn de un -
mecanismo de crédito al consumo, como lo es la tarjeta de crédito-
bancario, ha venido a beneficiar a muchos individuos en lo perso -
nal y asimismo en lo familiar. Beneficios en el sentido que ha per
mitido que se eleven los niveles de calidad de vida de quienes (a-
usan, ya que en un sin fin de ocasiones este instrumento de crédi-
to los sacSé de graves aprietos econdmicos al hacer consumos a me -
diados o fines de quincena, o al pagar un servicio de emergencia -

en donde no se contaba con efectivo |fquido.
4.!.1 Gastos Ordinarios y Desmedidos.

El hecho no estriba tanto en consumir poco, moderado o inmodera
do, sino en el hecho de conocer los mecanismos del crédito del que
se estd haciendo uso, ya que si el tarjeta-habiente conoce qué es-

y c¢édmo funciona su tarjeta, mds beneficio encontrard.

Pongamos un ejemplo sencillio: Se realiza una compra por $35 mil
pesos el 4 de junio, si el consumidor conoce y sabe que su estado-
de cuenta se corta los dfas lo. de cada mes el tiene oportunidad -
de permitir pasar cerca de 30 dfas para liquidar el total de su =
deuda contraida, si lo hace el crédito usado en tarjeta de crédito,
le habrd sido absolutamente gratis, y sin necesidad de incurrir en
intereses, Ademds de que este punto se encuentra totalmente forma
fizado en el Reglamento de Tarjetas de Crédito, que ya se expuso =
con anterioridad.

Como puede observarse no es el hecho de consumir y pagar, sino=-
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en extraerle los-beneficios de este medio de financiamiento. Pero-
todo esto es debido a la poca difusidn de los beneficios que tiene
este instrumento de pago, y también es importante mencionar el -
nulo interés por parte del usuario de obtener mayor informacidn al

respecto.

Ahora bien, se encuentra el otro lado de las circunstancias, -
cuando los individuos compran por comprar sin reparar en la grave-
situacidén en la que estén incurriendo al endeudarse, ya que por -

¥
falta de educacidn e informacidn, realizan no sélo consumos desme-
didos sino de "pdnico”, que sdlo agravan el gasto familiar al te -
ner que pagar altfsimos intereses por no subir el total de su deu-
da, y del mismo modo afectan el proceso inflacionario, al nivelar-
los precios de ”"contado” o “crédito”, por el hecho de que los con-
sumidores piensan que dentro de poco su dinero valdri menos y es -
cuando se realizan consumos que no son ordinarios sino desmedidos,

contribuyendo a fomentar cada dia m3s la espiral inflacionaria,

Es definitivo y concluyente a este respecto, el hecho de la co-~
rrecta y oportuna informacidn que los bancos emisores de tar jetas-
deben emitir con frecuencia a sus tarjetahabientes, para que cada-

aflo decrezca en grandes proporciones el fndice de cuentas incobra-

btes.

La situacién econdmica actual hace necesario planear y organi -

zar de manera mds racional, el manejo de nuestros recursos persona

les y familiares,

4.1.2 Ahorro y gastos por intereses en el uso de Crédito.

Ahorro

Cualquier persona, no importa su edad, puede desarroliar el hé&-
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bito del ahorro, que brinda la mayorfa de las veces muchas satis -

facciones e incluso nos puede sacar de algunos apuros.

Ahorrar no significa dejar de gastar, sino reservar una parte -
de! dinero de! que disponemos para utilizarlo cuando sea mds conve
niente; es decir, cuando decidamos comprar algo qué verdaderamente
necesitamos, salir de vacaciones, o bien para solventar una emer. -

gencia,

E! h8bito del ahorro no es nuevo, De hecho aparecidé con los pri
meros hombres que pobfaron el planeta, Ellos guardaban algo del -
producto de la caza o de la pesca para resolver circunstancias di=-
ficiles a causa de las inclemencias del tiempo o para utilizarlo -
en sus largas exploraciones por nuevas tierras. Por eso, el hébi-
to del ahorro que : siempre ha dado excelentes resul tados, se trans
mitié de generacidn en generacidn hasta convertirse en uno de los-
principios generales de la humanidad, por ejemplo, la mayorfa de -
los paises mds fuertes econdmicamente hablando tienen la discipli=

na del ahorro.

El ahorrador es aquella persona que reserva parte de sus ingre-
sos para formar poco a poco, su patrimonio familiar, que le brinde
seguridad en el futuro, o le permita costear algin bien o servicio
necesario, como el enganche para la compra de una casa, las vaca -
ciones familiares, gastos escolares, bodas y otros eventos que sig
nifican fuertes desembolsos. Sin embargo, el ahorrador no sdlo -
guarda lo que le sobra, sino que periddicamente, con sentido previ
sor, separa de sus ingresos una cantidad, hdbito que llega a con -

vertirse en una cualidad o norma de conducta personal.

Existen diversas formas de ahorrar, pues se pueden guardar des~
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de objetos hasta ‘al imentos y por supuesto dinero. Algunas personas
consideran que la forma mis segura de ahorrar es conservar sus ex-
cedentes en casa y hasta debajo del colchén. Otros, como en las -
historias infantiles, todavia colocan sus ahorros en vasijas y los
esconden en ol subsuelo, o entre las paredes de viejas construcciog

nes,

Eastas formas de ahorro resultan hoy muy riesgosas y sobre todo,

improductivas, pues lo que asi se guarda.no genera més.

Una forma moderna y segura de lograr que el dinero de |las perso
nas produzca, es la cuenta de ahorros que se puede abrir en cual -
quier institucién bancaria. 8i guardamos nuestro dinero en casa,-
no produce y se puede perder. En cambio, en un banco estd seguro-
y, lo que es mds importante, por cada peso ahorrado se obtiene -

L]
aproximadamente una ganancia anual de 20 centavos,

En la actual idad existen diversas formas para que el dinero que
se tiene, reditde una ganancia considerable, Ademds de las cuentas
de ahorro qQue se pueden abrir en cualquier institucidn bancaria, -
existe la posibilidad de realizar inversiones en valores que pue -
den ser mucho mis redituables que una simple cuenta de ahorros. Es
tas garantizan a sus tenedores, su inversidn; rindiendo atractivos-
intereses. Las tasas de interés que paga este tipo de valores se -
fijan semanalmente por el Banco de México y varfa de acuerdo al -

plazo al que se desee invertir.

Los diversos tipos de valores bancarios garantizan atractivos -

rendimientos y un sinndmero de posibilidades para ganar intereses-

sobre intereses,

Para conocer a fondo en qué consisten estos tipos de inversio -
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nes en valores hay que definirias y clasificarlas en sus mds diver

sas formas existentes.

Se entiende por valores a los tftulos o contratos que emite o -
suscribe un banco, al amparo de la legislacidn bancaria y con la -
autorizacidn del Banco de México. A estos titulos también se les -
Ifama o conoce como valores de renta fija, porque la tasa de inte-
rés pactada a la fecha de la inversién se mantiene inalterable has
ta el vencimiento, sea cual fuere el plazo fino. E€s necesario men-
cionar que ademds de éstos existen valores de renta variable, como
son las acciones y las obligaciones que se manejan en |la bolsa de-
valores., S8lo que este tipo de instrumentos de inversiones estén -
sujetos a las alzas y bajas que se registran en el mercado y, por-
lo tanto, no garantizan un rendimiento fino al inversionista,

Aclarado lo anterior se puede definir a la inversidn en valores
como el depdsito que realiza una persona fisica o moral en una ing
titucién bancaria, al amparo de la legislacién, mediante la sus- -
cripcién de un tftulo o la celebracidn de un contrato, por el cual

obtendrd un interés fijo, a un plazo determinado.

Existen varios tipos de inversiones en valores: estfn los certi
ficados de depésito; el pagaré con rendimiento liquidable al venci
miento; la cuenta personal especial para el ahorro fiscal; y los -
preestablecidos. Tanto los certificados de depdsito, pagarés y pre
establecidos son inversiones para personas fisicas y morales; y la

cuenta para el ahorro fiscal, sdlo funciona para personas fisicas.
14

En los certificados de depdsito, conocidos también como depdsi-
tos a plazo fijo -se puede elegir entre siete distintos plazos y a

cada uno de €stos ofrece una tasa de interés distinta, la cual es-
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pagadera mensualmente..El monto de un certificado de depdsito no -
se puede modificar con nuevos depdsitos ni con retiros posteriores
a la fecha de inversién. Asimismo, durante el tiempo de su vigen -
cia se paga de rendimiento contratado al momento de efectuar el de
pésito, adn cuando después varien los intereses para este tipo de
inversiones. Ademds ninguno de estos documentos puede alterarse -
con nuevos depdsitos acumulables, ni puede ser pagado antes de su-

vencimiento.

- El pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento se carac-
teriza porque tanto el capital invertido como los ‘intereses deven-
gados, son pagados por el banco al término del plazo elegido por -

el cliente, Estos plazos pueden ser de |, 3, 6, 9 6 |12 meses.

- Cuenta personal especial para el ahorro fiscal.- A partir de-
1984, el Banco de México autorizd la creacidn de la cuenta perso -
nal especial para el ahorro fiscal, cuya ventaja para el inversio-
nista es la disminucidn de sus impuestos sobre la renta en el ejer
cicio en el que se realice la inversidn. El mecanismo de este nue-
vo instrumento de inversidn funciona de la.siguiente manera: el -
monto de la inversidn se deduce de los ingresos anuales gravables-

para efectos fiscales,

Las principales caracteristicas de estas cuentas especiales son

las siguientes:

+ Son exclusivamenté para personas fisicas, por lo que las cuen

tas s6lo podrdn tener un titular,
4+ Se contratan invariablemente a un plazo de 13 meses,

+ E! monto m8ximo de la inversidn es de 10% de los ingresos gra

vables o de 300 mil pesos, segin la cantidad que resulte inferior-
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de acuerdo a la declaracidn de ingresos del afio inmediato anterior.

+

La tasa de interés, fijada semanalmente por el Banco de México
es invariable; es decir, se mantiene vigente durante los |3 -

meses del contrato.

El capital y los intereses se liquidan al vencimiento. Con lo
que ambas cantidades sumen se puede renovar el contrato; pero
si esta suma se retira, el inversionista deberd afadirlia a -

sus ingresos gravables del afo,

Principales ventajas en estas cuentas de ahorro fiscales:

Permiten diferir el pago de impuestos sobre la cantidad inver

tida en la cuenta,

Al reducirse su ingreso gravable en el ejercicio, el inversio
nista tiene |la posibilidad de ajustar sus ingresos a una tasa

fiscal inferior y por lo consiguiente pagar menos impuesto.

El inversionista puede decir en que ejercicio fiscal le con -

viene retirar el capital invertido y sus intereses.,

Traténdose de personas casadas bajo régimen de sociedad conyu

gal que abran cuentas a nombre de ambos cényuges, los depdsitos -

que se efectlen se deducirdn en la declaracidn anual de cada uno -

de ellos, en la proporcién que les-corresponda conforme a las capi

tulaciones matrimoniales, y de |la misma manera acumulardn los reti

ros en el afio de que se trate.

A continuacidn daremos una serie de consejos para administrar -

me jor los recursos en caso de utilizar la tarjeta de crédito:
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4.1.2 Se debe ‘procurar evitar situaciones como estas: e

- Dejar de_pagar a un acreedor para pagar a otro.

- Permitir que se acumulen los avisos de "saldo vencido” en sus
cuentas por pagar, »

- Demorar cada vez m8s tiempo en liquidar sus saldos por pagar.

- Gastar mds dinero del que recibe... inclusive sus ahorros.

-~ Quedarse sin dinero antes del dfa de pago.

- Obtener, con cargo a sus créditos, dinero en efectivo para pa
efectuar pagos a otras cuentas a fin de mantenerlas actual iza

das y al "corriente”,

Recordar que en cuestiones de crédito conviene ser precavido.

-~ Por ejemplo, es aconsejable reducir el ndmero de créditos que
posee. Ello le ayudard a |imitar su responsabilidad potencial

de crédito o endeudarse escesivamente,

- Mantener su imagen como un buen sujeto de crédito, hagase el-

propdsito de pagar todos sus compromisos oportunamente.

Si por alguna razdn no puede hacerto, hable con sus acreedo -

res y explique sus problemas.

- Si considera que se ha endeudado en forma excesiva, busque -

el consejo financiero.

- Considero que se ha endeudado en formas excesiva, busque el -

conse jo financiero.

- Considero las ventajas que reporta el "hecho de combinar el -
crédito bancario con un plan de ahorro adecuado a sus ingre -

808,
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opinidn de los expertos financieros.

La mayorfa de los consejeros financieros estdn de acuerdo en que
una persona no debe empiecar mds del 35% de sus entradas mensua -
les en pagar adeudos, incluyendo hipoteca, renta de casa, présta
mo personal, etc. Por ejemplo, si usted dispone de 35 mil pesos~
libres al mes, y sus adeudos no pasan de los 15-20 mil pesos, es
probable que usted gozara de una economia familiar sana, y esté-

a salvo de problemas de crédito.

necesario preparar el propio control de pagos.

Esto facilitard mantenerse dentro de su presupuesto y manejar-

adecuadamente sus créditos.

- Prepare un resumen de los compromisos que tiene que cubrir men
sualmente, incluyendo los servicios de casa y los depdsitos de

D

ahorros.

- No espere a que se acerque el vencimiento de sus compromisos;-

efectle los pagos con el debido tiempo.

- Conserve los comprobantes de todas sus compras, le serdn suma-
mente Gtiles para conciliar rdpida y fdcilmente sus estados de

cuenta.

Estos conse jos fueron emitidos por Bancomer, en un folleto a sus

tar jeta-habientes, llamado: "5 consejos para administrar mejor sus-

ingresos.
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4.2 INCIDENCIAS EN LA ECONOMIA EN GENERAL
4.2.1 Niveles de produccidén.

Nuestra sociedad es definitivamente una sociedaf de consumo, se
vive consumiendo, y se consume para vivir, por ello mismo los nive
les de produccién centran su objetivo en el consumo real y poten -~

cial de una sociedad.

El crédito en una economia estimula los niveles de produccidn, -
pues el haber m&s productos y mercancias en el mercado se hace ne-
cesario un mecanismo, en este caso el crédito, que favorezca y es

timule la distribuciédn masiva de dichas mercancias,.

Esto se traduce, como ya lo hemos venido comentando en una me jo
ra de la forma de vida de los individuos, quienes en su afén de po
seer {2 mis alta comodidad y disfrute de la vida moderna, se com--
prometen financieramente, a pagar en un futuro (o Que consumen en-

el presente.

Los niveles de produccidn de una economfa pueden remitirse a -
los estadisticos del PiIB. (Producto Interno Bruto), y se ha obser-
do un claro crecimiento econdmico, es decir ha crecido con un rit-
mo acelerado, la produccién de bienes y servicios:de toda fndole.-
Mds adn a partir del afo de 1970, afo en que aparecen en forma ins

tituida en nuestro pafs, las tarjetas de crédito.
4.2.2 Niveles de demanda del consumidor.

La demanda por parte de los consumidores, ha crecido r‘pida y -

sustancialmeate, en parte por el crecimiento demogréfico y en par-
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te por los medios de financiamiento (crédito, agio, empefio de alha
jas a usureros, etc.),.asi como también influido por elevar el -
modo de vida de las familias, a través de los medios masivos de co

municacién,

Cada vez son mds y mds los individuos y familias que poseen apa
ratos y enseres eléctricos, que antes eran para algunos prohibiti-
vos, dado los bajos ingresos que obtenfan por su trabajo, pero que
han podido adquiririos en el famoso término ”"a plazos”, en "abonos”

o con crédito tanto bancario, como comercial,

Esto significa que de hecho estd consol idéndose una gran movili
dad econdmica, puesto que la generacidn de nuevas y mejores plan -
tas productivas, se traduce en la creacidn de un mayor nimero de -

empleos.

4.2.3 Niveles Inflacionarios

De la misma manera, el proceso de tratar de vender a crédito, -
posibilita a la iniciativa privada, crear mejores riesgos de inver
sidén y justificar la competencia entre industrias. Pero de la mis

~ma manera en que se incrementa e! volumen de crédito, y consumo y=-
demanda por parte de los individuos, también incide en el nivel ge
neral de precios, esto determina los niveles de inflacidn en el -
pais, dado que las compras se hacen tanto de contado como de crédi
to, todas los dfas, lo que los determina por efectos similares a -
las leyes de la oferta y la demanda. Y elimina las fluctuaciones -

cicl icas notables en relacidn; consumo-inventario.

Esto significa que las demandas paulatinamente se van diferien-

do, o sea que el consumo se va haciendo presente y no se deja para
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otra ocasidn., Esto debemos observalo como un punto muy positivo a=-
favor de nuestra economfa ya que estimula verdaderamente la indus-
trializacidn interna del pais y por medio del crédito se comercia-

liza eficazmente los satisfactores.

Referente al! interés que cobran las tarjetas de crédito. Ambas-
fuentes explican que est8 sujeto al Costo Porcentual Promedio que-
fija el Banco de México -el CPP podemos definirlo como el interés-
que los bancos pagan en promedio para la captacidn de dinero-, mas

un 10% que aflade la institucidn emisora,

Por otra parte, se asegura que en situaciones de revaluacidn -
del peso, la tendencia de uso de tarjetas de crédito serfa en de -
cremento: no obstante, la tendencia histdrica impone que cada vez-
mds gente la utilice, ”"pese a opinidn es que la calificamos como -

elemento inflacionario y consumista”,

México estd llegando a |la época del dinero nuevo, de! dinero de

pléstico.
4.2.4 Captacidn de divisas.

Por otra parte el crédito, visto como tarjeta de crédito banca-
rio, en su expansidn, ha invadido desde hace mucho tiempo los te -
rrenos internacionales, para lo cual la mayoria de los pafses cele
bran ”tratados internacionales”, en donde se ha tratado de fomen -
tar ademds de las buenas relaciones, una captacidn mayor de divi -
sas dado que nuestro pafs, acepta las tarjetas de crédito princi -
palmente de los Estados Unidos, y en un tiempo lo hicieron con las

de México, en el extranjero,
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4,3 REPERCUSION JURIDICO-SOCIALES:

El correcto empleo de la tarjeta de crédito permite ¢! desarro-
Ilo adecuado del Deudor y el Acreedor, pero un exceso conduce a de

sequilibrar la posicién de ambos.

Una otorgacién adecuada del crédito, se ve reflejado en la recy
peracién del mismo; proporcionando utilidades o intereses razona -

bles a sus otorgantes.

Muchos y muy variados han sido los cambios sufridos desde ia -
aparicién de la tarjeta bancaria, uno de los m&s importantes, es -
el relativo a la seleccién de sus:usuarios, pudiéndose observar -
que los requisitos que deben reunir los prospectos, se ha ido vol-
viendo més flexible, y asimismo las investigsciones crediticias ya
no tienen la profundidad y amplitud que en sus principios, pusasto=~
que lo que pretenden en estos momentos es captar el mayor ndmero -
de usuarios, salvo con las debidas restricciones crediticias que =

poster iormente comentaremos,

Lareaccidn que los bancos emiscres han tenido est§ en propor. =
cién directa & los resultados que de esta actividad estén obteniep
do, del mismo modo y paulatinamente !as polfticas de financiamien=~
to al consumo se van poco & poco contrayendo a rafz de la naciona-

tizacién de la Banca en e! &0 de 1982.

La informacién de los resultados que en este rano obtiensen los-
bancos es celosamente guardada y cuidan mucho que no trascienda, -
sobre todo en lo que & su cartcra vencida concierne, ya que &sta -

es determinantemente ilustrativa del grade de &xite o fraceso del«
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negocio en cuestién.

Por otra parte, los usuarios deben respetar cabalmente el {fimi-
te de crédito que les ha concedido el Banco, cuestién que no siem-
pre se cumple y que trae como consecuencia que los bancos tengan -
un muy alto fndice de excedidos, mismos que en términos generales-

son los que se encuentran con pagos vencidos.

Inicialmente debemos tener presente que el grado de riesgo de -
este tipo de crédito es mayor al de otro tipo de crédito bancario,
ya que no chstante que existe un limite contratado, se d& la posi
bilidad de que el cliente se exceda en forma intencional o bien -
sin darse cuenta, y el banco conoce de tal situacién una vez que -
se ha realizado, constituyendo e¢n muchos casos el momento en gque -
una cuenta buena se convierta en mala por caer el usuarioc en falta

de capacidad de pago.

Este hecho se hace ya patente, al observar que la mayorfa de -
los clientes que los bancos tienen registrados en su cartera venci
da esté&n excedidos en las lfneas de crédito au*orizadas y su atra-

so se inicid cuando incurrieron en tal excesc.

Per otro ladoc las cuentas malas se dan también por simple atra-
so en los pagos minimos programados mensualmente, los cuales al! -
ser acumulativos repercuten también en la falta de capacidad de -

pPago.

Ante ambos hechos los bancos, aun cuando cuentan con un depar--
tamento jurfdico, que se encarga de hacer las amonestaciones perti
nentes, deberfan contar con sistemas que les permitir§n detectar -

f&cil y ripidomente el momento en gue deben detener la utiliza --
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cién indiscriminada de las tarjetas, con el objeto de minimizar el
riesgo de la recuperacidn, ya que este factor afecta en forma de-
terminante la rentagbilidad y bondades del proceso que ya menciona-

mos del "crédito”.

Sin embargo los Bancos continfan utilizando tas técn.cas del ~--
telefoneo para autorizar cualquier compra, aun cuando los pagos se
hayan realizado con oportunidad, y 2 el”boletfn”, de tarjetas ex -
traviadas o fuera de circulaciédn, para evitar que se realicen las~

compras con ellas.

Desafortunadamente no fue posible obtener datos confiables en-
lo que se refiere a cuentas incobrables, sin embargo los estudios-
consultados y en proporcibén a la participaci6én en el mercado banca
rio, se pudo concluir, que el sistema Banamex cuenta con un alto -

fndice de dichas cuentas.
Fraudes.~-

Al igual que en el caso anterior, las pérdidas por fraudes no -
son limitados, ya que no obstante que lo bancos cuentan con siste~
mas de r&pida advertencia para que los establecimientos afiliados-
rechacen las tarjetas que aparecen en el mencionado "boletfn”, es~-
te medio no es lo suficientemente r&pido como para impedir que la-

tarjeta llegue a tener un uso fraudulento.

Los casos de fraude m§s comfnes provienen de tarjetas robddas -
o extraviadas y en la experizncia de los bancos no es de gran sig-
nificacién este punto ya que los bancos emisores, conoccn de este-

gran riesgo, al contratar el crédito. .
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Uno de los factores b&sicos que afectan la rentabilidad es la -
incidencia del usuario en el usc del crédito revolvente y pago ex-
tendido o por mensual idades, ya que mediante esta pr§ctica el ban-
co logra su punto de equilibrio con transacciones de menor vaior-

que cuando no se lleva este tipo de crédito.

4.4, EL FFECTO PUBLICITARIO EN EL PODER 0E COMPRA

Reflexionar sobre la publicidad, los medios que se utiliza y -
c8mo repercute en la sociedad, es algo realmente interesante a la-

vez que alarmante.

En un programa de televisién comercial de media hora, se presen
tardn m8s o menos cuatro cortes comerciales; en cada corte, cuatro
o cinco anuncios de diferentes productos. De un programa a otro -
Ifegan a duplicarse los mensajes, incluso repitiendo un mismo pro-
ducto o servicio pero de diferente marca o "banco”, &stos anuncios
que se presentan est8n hechos para verse y escucharse y aun cuando
se puede omitir alguno de estos sentidos, el impacto de la publicj

dad, de todos modcs, nos es transmitido.

Los comerciales est8n hechos, seglin e! producto, para llegar a-
los intereses “crecados” de los recpetores o escuchas; asf hay men-
sajes para ninos, para profesionistas, para j6évenes decportistas, -
para estudiantes, mujeres y hombres totalmente |iberados, amas de-
:;asa que en su mayorfa son lss m8ximas consumidoras y que pagan -
con "tarjeta de crédité bancaric”, ya que compran los obsequios -
que su vida social les requiere las necesidades que tiene su fami-

lia v que ella tiene que cubrir seglin su ingreso econbmico de que-

dispon=.
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En general el consumidor no se da cuenta de la manipulacién de-
que es objeto; piensa, por el contrario, de que es realmente |ibre
cifrando su libertad en el poder de compra del producto que mejor-
le "parezca”, sin embargo es diffcil que compre aguello que no sal

ga en la televisién o que no haya escuchado en el radio.

Que pobre es la libertad cimentada en diferentes marcas; que --
superficiales nuestras necesidades cuando no se trata de nuestras-
neces idades bfsicas, y qué dificil es aceptar que compremos porque

se nos impone el hacerlo.

Comprar, esta accidn se vuelve un placer; porque indirectamente
nos han hecho creer que de esa manera podemos también comprar la -

felicidad,

4.5 PERSPECTIVAS SOBRE LA TARJETA DE CREDITO.
4.5.1 El Dinero de pléstico se multiplica.

Por mGltiples factores, entre ellos -y aunque pirezca mentira-
la pérdida del poder adquisitivo del salario, las tarjetas de cré
dito bancarias se utilizan cada vez m&s en la compra de artfculos~-
de primera necesidad, mientras que el néimero de usuarios de esta -
forma monetaria aumenta significativamente pese a los altfsimos in
tereses que genera, los problemas rcales de servicio deficiente, -

fraudes v hasta robos.

Aunque no existen cifras exactas sobre la tendencia a adquirir-
al imentos y otros productos b&sicos por medio del “"dinero de pl&s-

tico”, un estudio de Bancomer reconoce que éste es un hecho cada--
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vez mfs frecuente .en el pafls.

Entre otras razones, dice el banco, esto se debe a la infla --
cién ¥y a la disminuciédn del poder de compra del salario, fendmenos
que en los Gltimos dos aflos provocaron la contraccién del consumo~
privado en un tres por ciento (cifras publicadas en 1984), princi-

palmente en los rubros de vivienda, educacién y esparcimiento.

Otro destacado economista e investigador de la Universidad Aut§
noma Metropol itana, Antonio Osorio, dijo jue esta situaciédn infla-
cionaria, afecta principalmente a los sectores de ingresos medios-

acostumbrados a pagar con tarjeta ciertos productos y servicios.

Al empobrecerse paulatinamente por los efectos de la crisis, di
ce Osorio, recurren al! dinero de pl&stico para sufragar, si no to-

dos, sf una parte muy importante de sus necesidades elementales.

Un dato revelador al respecto es el aumento continuo en el nidme
ro de tar jetahabientes. En el afio de 1954, un estudio de Banamex -
revel8 que la cifra se incrementS un 30%, para totalizar casi cin-
co millones de usuarios en todo el pafls, los que gastaron, solo -
con el cupleo de tarjetas nacionales, 240 mil millones de pesos. -
La cantidad es extraordinariamente alta si se considera que en -
1982 las tarjetas facturaron mercancfas por 33 mil millones de pe-

sos y existfan tres millones de usuarios.

A la mayorfa de estos usuarios, no obstante parece no importar-
les las altas tasas de interés que pagan por usar “dinero de pl&s~-
tico”. Actualmente, los bancos emisores de las tarjetas de crédito
cobran como minime una tasa mensual del 10% por ciento sobre sal -

dos insolutos, ajustable cada tres meses de acuerdo a las varia -
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ciones del costo porcentual promedio que fija cada mes el Banco de
México. En caso de mora en el pago, los intereses ascienden acercs
de un 70% m&s del interés normal ajustado, lo que significa -para-
dar un ejemplo- que si el propietario de la tarjeta realiza com -~
pras por 30 mil pesos y se atrasa un mes en ligquidar su deuda se-

incrementar§ a 34,260 pesos aproximadamente,

Segin el estudio de Bancomer un gran nlmero de usuarios restitu
vye el préstamo antes de los 30 dfas reglamentarios. Para evitar el
pago de altos intereses, un informe confidencial de Banamex conoci
do por la Revista del Consumidor, revela que sin embargo, en con -
junto los bancos recibieron en 1984 m&s de 7 mi! millones de pesos
de ganancia por concepto de intereses cargados a los tarjetahabien

tes.

Para el afio de 1985 se estimé que la utilizacién de tarjetas -~
representd operaciones por mis de 240 mil millones de peéos, de -
los cuales el 427 - 100,8 mil millones correspondieron a Banamex.-
Hasta agosto de 1984, con el uso de la tarjeta Banamex, se adqui =
rieron mercancfas por 66 mil millones de pesos, lo que significa -
un incremento del 100 por ciento respecto de la cifra del afio ante

rior.

En cuanto a Bancomer y Carnet, ambas comparten el 58 por cien -

to restante en transacciones -y usuarios.

Existen muchas y muy variadas opiniones, que van desde }as més-
descabelladas hasta las contrapuestas, el caso es que desde que -~
las tarjetas comenzaron a operar en el pafs, se desaté una polémi-

ca - que aln no termina- sobre sus ventajas y desventajas. Pars -

afgunos, el "dinero de pl&stico” es bueno Gnicamente para aquellas
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personas organizadas y responsables en sus gastos, que asf{ pueden-
efectuar compras urgentes, aprovechar baratas cuando no Ilevan -

efectivo o realizar una cierta planificacién de los egréesos.

Existe otra concep¢ibn que dice que las tarjetas son Gtiles por
que adn en &pocas de inflacién, contrarrestan la - pérdida del va -
lor adquisitivo, - aunque como veremos m&s adelante, esto es causa
y efecto de la inflacién-, al comprar mercancfas antes de que su -
ban sus precios, mediante un crédito gratuito si se paga dentro de

los 30 dfas subsecuentes a la compra.

Asimismo, para algunos usuarios son imprescindibles en los via-
Jes, ya que en estos casos el consumidor siempre est§ expuesto a -
gastos imprevistos o a tener que demostrar su solvencia econémica-

al prestador de un servicio turfstico.

Para los comerciantes, la tarjeta es un medio por el que venden
m8s artfculos al consumidor, gracias al crédito que reciben del -
banco. Por este servicio pagan de un 6 a un 8% del total de sus ‘=

facturas, pero pueden cobrarlas al dfa siguiente de expedidas.

,* En contraposicidn con este enfoque, la Procuradurfa Federal del
Consumidor opina que las tarjetas representan una cantidad de cré-
dito de miles de millones de pesos que no sehan producido y que -
§enera|mente se emplean para la adquisicibn de artfculos suntua --
rios. Adem8s la PROFECO (Procuradurfa) en un estudio elaborado en-
1982, paradbjicamente posibilitan que el usuvario compre mercancfas
a un precio generalmente m8s caro de lo que el comin de la gente-~-
pagarfa, porque la sensacién de liquidez que proporciona la tarje-

ta convierte al consumidor en un comprador perezoso; ya que no se-
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preocupa por regatear ni comparar precios y calidad.

Desde nuestro personal punto de vista y apoyados en los comen -
tarios del Profesor Bernardo Quintal, catedr&tico de economfa del-
l.P.N., ¥y autor de varios ensayos sobre el tema, sostiene, con lo-
cual nos adherimos, que la tarjeta de créd{to, si es inflacionaria
ya que en &pocas como las que vive el pafs, siempre se desata una-
propensifn psicolégica, no al gasto sino a la dilapidacién, de -
acuerdo con la idea de que a nadie ssbe culnto valdr§ su dinero -
dentro de tres o cuatro meses. Una disponibilidad muy amplia de =~
crédito ' por medio de la tarjeta, facilita el derroche, adem&s di-
chas tar jetas son promotoras del consumismo en la medida que su em
pleo se orienta b8sicamente a la adquisicién de bienes superfluos,
como se demuestra si se atienden las campaiias publicitarias de las
tar jetas, que generalmente asocian su empleo con la compra de mer-

cancfas de esta naturaleza.

Sin llegar a ser una conclusién, si recomendamos no el hecho de
suprimir las tarjetas de crédito por el ma! empleo que algunos le-
dan, sino reglamentar verdaderamente su uso. Como ya se ha plan -
teado en otros ensayos, una alternativa de solucién serfa unificar
todas las tarjetas en una sola, ya que la competencia no es necesa
ria, dada la nacionalizacién de !a banca emisora. Adem&s, deberfan
reducirse los plazos de pago de un aflo a uno o tres meses, para -
que el usuario no gaste el dinero que todavfa no gana; establecer-
topes m&ximos de gasto m&s reducido, de manera correlativa con la-
variacién en los salarios mfnimos, asf como seleccionar a los ne-

gocios afiliados seglin criterios de consumo social.

Presentamos al lector una serie de ventajas y desventajas desde
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el punto de vista de consumidor particular.

4.5.2 Ventajas

Facilita las compras de bienes de consumo duradero vy generali

zado.

Permiten pagar, sin llevar una cantidad elevada de dinero en-
el bolsillo. Adem8s en caso de extravio, !la tarjeta se repone
y no se recargan los gastos que pudiera realizar otra persona

siempre y cuando se avise de inmediato al banco emisor.

Facilitan el aprovechamiento de ”"baratas”, “promociones” y -

"oportunidades” cuando no se cuenta con dinero ifquido.

A condicién de que se les maneje austera y adecuadamente, pue
den permitir una planificacién del gasto familiar, en lugar ~

de ser consumista y derrochador,

4.5.3 Desventajas

Son consumistas, toda vez que alientan la adquisigién de bie-

nes que no se necesitan, en muchos de los casos, de urgencia.

Dificultan la comparacién de precios pornque impulsan a com ~

praé" fomentando y robusteciendo la espiral inflacionaria.

Si el tarjetahabiente es impulsivo, consumir§ desproporciona-

damente y arriesga entonces su crédito.

Pueden generar mayores deudas, ya que si el poseedor de la -
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tarjeta se olvida de calcular-su pago dentro del presupuesto-
familiar, tendr§ que endeudarse con terceros para poder pagar

la, y esto es un riesgo muy grande.

- Por supuesto no son accesibles a todas las personas, aungue -
las restricciones actuales para su otorgamiento se han vuelto
m8s flexibles.

Por {0 que recomendamos a los actuales consumidores y a los po-

tenciales, las siguientes recomendaciones:

~ Resista la tentacién; analice la utilidad de lo que va a ad -

quirir y compre estrictamente lo que le es necesario.

- Al presupuestar sus gastos, irncluya siempre el pago de su tar

Jjeta, evite endeudarse con terceros para pagarla.

- Compare precios. Si el artfculo que usted desea comprar est§-
m&s barato, de contado, espere un tiempo a tenerlo y poder --
pagar en efectivo, de esta manera se evita el pagar un precio

inflado por los ”"intereses” por ser cliente moroso.

-~ Recuerde que a menos lfmite de crédito y a menor plazo para -
pagar, corresponden menos intereses, téngalo em cuenta para -

solicitar su Ifmite de crédito.

~ No abuse de su tarjeta, sobrepasando el |fmite de crédito, Es
to e acarrear$ un aumento de los intereses y puede hacerle -

perder su crédito y solvencia.
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~ Siempre revise sus estados de cuenta y analfcelos: que la ---
cantidad que le cargaron sea la correcta, que los intereses -
sobre su saldo sean los adecuados, que en el caso de error,-

aclararlo en cualquier sucursal; &ste es un derecho.
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CONCLUSIONES

La nuestra es una economfa de produccién y distribucién masi -
vas. Se ha dicho que el crédito es el lubricante que hace que nues
tro sistema econémico trabaje. La produccién en masa no serfa posi
ble sin una distribucién masiva, y la distribucién masiva no es po
ble sin crédito. Pero el crédito debe ser del tipo que no constitu
ya una carga para las personas para hacer frente a los pagos futu-
ros; una carga en la que en algunos casos es tan grande que nulifi
ca todos los beneficios y el disfrute de las mercancfas y sérvi -

cios recibidos.

En ningln sentido quiere decir esto que el crédito debiera usar
se indiscriminadamente y sin cuidado ni precaucién, pero se dice -
que un sistema de crédito como lo hemcs planteado ha facilitado al
consumidor un est8ndar de vida m8s elevado, que en ningdn otro --
tiempo se habfa logrado, gracias al! manejo del crédito, y en espe-

cial, a las tarjetas de crédito bancario.

La facilidad de ccmprar mercancfas y servicios sin la necesidad
de que el cliente lleve consigo dinero para hacer sus compras, ha-
sido quiz8 el factor m&s importante en el deseo de usar el crédito
desde este punto de vista este es el aspecto veniajoso que se ob -~

tiene de la tarjeta de crédito.

Hemos visto, que en las compras de mercancfas de precio muy ele
vado y a la vez de uso comin (es el caso de los aparatos electrodg
mésticos), pricticamente son ya una necesidad para el consumidor -

que son pagadas a través de "pagarés”, vfa tarjeta de crédito.

Quiz8 en vez de decir qué es lo que hace el crédito para las --
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instituciones financieras, debiSramos decir que hacen las institu-
ciones financieras para el crédito. Las empresas financieras, los-
bancos comerciales (afn nacionalizados), las compafifas financieras
para el consumidor y el comercio, los bancos industriales, las ~
uniones de crédito, las instituciones de ahorro y crédito, !lenan-
una necesidad vital " al suministirar efectivo y crédito a los consu
midores y a las empresas comerciales gue ofrecen su crédito a cam-
bio. Pero el punto jue hay que recordar es que las financieras son
instituciones de crédito que aceptan el crédito de sus clientes a-
fin de que &stos puedan usar el efectivo que reciban para comprar-
meccancfas y servicios y para conducir sus propias transacciones--

personales y de los negocios.

Aun cuando el uso adecuado del crédito es un medio de cambio -
eficiente y una ayuda al empleo productivo de la riqueza y el capi
tal, su uso también est§ relacionado con rumerosos peligros. Por -
ejemplo hay ocasiones en que el uso del crédito permite que el ca-
pital de los ahorrradcres ee pueda destinar a usos no productivos-
m§s bien que productivos. De este modo los ahorros acumulados pue-

den perderse por urna aceptacifn imprudente del crédito.

En virtud de que hay riesgos que se derivan del abuso y del ex-
ceso del empleo del crédito, es necesario que este medio se utili-
ce éhn cuidado. Esfo quiere decir que los compradores y los vende-
dores, los prestamistas y los prestatarios, los deudores y los -
acreedores, los encargados del crédito y los gerentes de ventas,--
todos deben esforzarse en usar mejor que en abusar de los servi -
cios que ofrece el crédito. Cada acreedor o deudor debiera recono-
cer su responsabilidad individual y tratar, en el grado en que se-
io permita, vn juicio sereno, evitar los endeudamientos excesivos-

ain ranfn (6gica v financiera.
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Un mejor entendimiento de la naturaleza del crédito y del papel
que juega en nuestro mercado y economfa contribuird a cuidar el .-
uso del crédito en todas sus modal idades, incluyendo la tar jeta -
bancaria. Los deudores que se acerquen a conocer y comprender |os-
beneficios y las consecuencias a nivel macro, de este mecanismo, ~-
los beneficiarf en el uso de §i, es decir lo utilizarfn n&s inteli

gentemente, de un modo m&s sano.

El crédito puede hacer posible el genio productivo de las empre
sas, suministrando los medios por los cuales pueden hacerse reali-
dad ltas oportunidades de la fabricacién.

A menudo, e! uso del crédito implica un costo. Las compras a -~
plazos generalmente van acompafiadas de cargos por manejo que asig-
nan el costo de! crédito directamente a las personas gue lc usan, -
pero, ;est§ justificado el pago de estas cantidades adicionaies? -
Desde el punto de vista financiero, y dado que definitivamente --
"dinero genera dinerc”, es [&gico pensar que si se est& manejando-
y utilizando dinero, &ste debe generar una cierta cantidaed adicio-
nal durante e! perfodo de tiempo que es utilizado, puesto que si -
no es manejado, jenerarfa adn m&s en la forma de ahorro o inver -
sién productiva. Adn con *todo el dnico criterio con el que podemos
contar es con e! juicio personal, si realmente sabe el individuo -
qué es lo que le est§ costando el crédito, y asf decide wutilizar-
lo, podemos decir que ha sido una buena operacién desde su punto -

de vista.

Por todo ello y conforme a nuestras observaciones durante el de
sarrollo de la preserte investigacidn, presentamos las siguientes-

conclusiones:
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Lae ventajas de crédito encierran graves peligros para la eco-
nomfa familiar, ya que causan desequilibrios en el gasto de la
poblacién, facilitan ei consumismo y alientan a ta inftacién.-

Adem&s los intereses moratorios ascienden actualmente a m&s -
del 77% anual.

Las tarjetas de crédito bancario parecen una buena opcibén de -
compra, pues ofrecen la posibilidad de obtener bienes diversos
sir. tener que pagar en efectivo; sin embargo, alrededor de cin
co millones de usuarios del "dinero de pl&stico” corren el -
riesgo de resentir desequilibrios en su presupuesto familiar, -

por no conocer sus ventajas y sus desventiajas.

En términos generales, las tarjetes de crédito bancario, resul
tan nocivas para los usuarios, desde el punto de vista que los
clientes no hanr aprendido a controlar su capacidad adquisitiva
es decir, no limitan su capacidad de compra de acuerdo con sus

ingresos.,

Las tarjetas de crédito bancario, si facilitan le espiral in--
flacionaria, dado que existe un mayor némero de medios de pago
y por tanto circulante, que hace crecer la escala de los pre -

cios, a nivel nacional.

Aunade a lo anterior, el uso de las tarjetas de crédito ban--
cario, descompensa el equilibrio psicolégico de los consumido-
res ya que al usarla consideran una buena opcibn de defensa --
contra la inflacién, pues compran antes de que los precios --
aumenten, y con ello, se incrementa m&s y m&s la espiral infla

sionaria.
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La polftica seguida por las compafifas bancarias emisoras de --
tarjetas de crédito, tienen como fin acelerar el proceso de -
circulaciédn de mercancfas y servicios, generando con ello {a -

quiebra econbmica de quien sbusa de ellas.

Contrario a lo que planteamcs en nuestras hipStesis de estu --
dio e investigacién, hasts mediados del afioc de 1983, el creci
miento en uso de las terjetas fue notorio, pues en esos aﬁos y
de uno a otro, el incremento en usuarios fluctuaba en un prome
dio de 100 il millones de pesos. Dada nuestra situacién ac-
tual, los tancos emisores de tarjetas de crédito, éste se ha -
visto- sumamente restringido tanto a nivel consumidor (indivi -
dual), como a nivel empresarial, medi#a que fue tomada por el
Banco de México, como una medida estratégica de "disminuir las
altfsimas tasas inflacionarias”. Medida que poco a poco va -
asentdéndose en las estadfsticas, y que tienen mucho todavfa --

por quedar claramente comprobadas.

Desde nuestro personal punto de vista, deberfa existir una pro
funda depuracibn a fin de eliminar una gran cantidad de tarje~
tas de crédito que existen en el mercado, pues a través de es-
te mecanismo se buscarfa la existencia de una sola tarjeta, -~
con lo que se reducirfa notablemente los gastos para la insti-~
tucién emisora, mismos que soh cargados en forma de intereses-

a los tarjeta-habientes.

Esta serfa una forma de ejercer un control bancario m&s.unifor
me sobre las tarjetas, y disminuir asf el altfsimo ndmero de -
cuentas incobrables que tienen todos y cada uno de los bancos-

que las emiten.
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Es necesario que se realicen estudios profesionales més se --
rios y formales para limitar el otorgamiento de las tarjetas,

va que algunas son concedidas aparentemente con demasiada fa

‘cilidad, aunque al final de cuentas el consumidor es el perju

dicado.

Desde el punto de vista jurfdico, no existe una completa y --
suficiente legislacibn; la ley de tftulos y operaciones de -
crédito no la ha desarrollado y s8lo existe un reglamento, el
cual es de dudosa constitucionalidad, ya que no fue expedido-
por el Presidente de la Repéblica, sino por la Secretarfa de-

Hacienda y Crédito PGblico.

Sin embargo, no podemos satanizarlas del todo, pues es bien -
conocido que implican seguridad al no cargar dinero en efectji
vo. Lo que si es necesario, conocer a fondo, a través de las-‘
instituciones bancarias, boletines o folletos informatives so
bre las ventajas que el usuario puede obtener de ellas, y no-
caer en el cfrculo vicioso de pagar intereses y volver a con-
sumir, y por ¢'lo quedar sin el sueldo base, es decir debemos
ir deshechando esa posibilidad "falsa” de continuar con el ni
vel de vida que antes posefamos, a través de la tarjeta de -~

crédito bancario.

Dejamos a la consideracién de los lectores sus propias concly

siones y crfticas respecto al tema.

Nosotros por nuestra parte comprobamos en un porcentaje acep~

table, nuestras hip6tesis.
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