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P R O L O G O  

EN L A  P R E S E N T E  I N U E S T I G A C I O N ,  S E  PROCURARA H E D l R  EL GRADO DE S A T I S F A C C I O N  D E  L O S  EHPLE-  

ADO5 D E  UN CENTRO DE SALUD URBANO, P A R A  L O  CUAL SE INTEGRO UNA C O H l S l O N  O E Q U I P O  D E  TRABAJO 

QUE S E  HA DEDICADO SERIAMENTE A ESTA L A B O R .  

L O  P R I H E R O  QUE HICIMOS F U E  P R E C I S A R  NUESTRO O B J E T I U O ,  O MEJOR D I C H O ,  EL DE NUESTRA IN- 

UESTIGACION:  SABER EL GRADO DE S A T I S F A C C I O N ,  PREPOHDERANTE,  D E  L O S  EHPLEADOS DENTRO DE UN 

CENTRO D E  SALUD URBANO. 

- - 
D E S P U E S  D E  T R E S  H E S E S  DE L A B O R I O S O  D E S E H P E N O ,  E N  L O S  QUE S E  CONSULTARON L I B R O S , A R T I -  

CULOS Y APUNTES RELACIONADOS CON EL TEMA, SE APROVECHO CON L O S  TRABAJADORES D E L  CENTRO DE 
SALUD URBANO, A F I N  DE CONOCER E N  L A  P R A C T I C A  L O S  A C I E R T O S  Y L A S  F A L L A S ,  L O S  INTEGRANTES 
DE E S T E  E Q U I P O  DE TRABAJO HEHOS ELABORADO UNA T E S I N A  QUE CONSIDERRHOS COHPLETA Y HINUCIO- 

SA E N  EL ASPECTO P R A C T I C O .  

I 

EL R E S U L T A D O  F I N A L  R E B A S A  Y CON MUCHO EL P R O P O S I T O  ORIGINALHEHTE CONCEBIDO. 

PORQUE NUESTRA I H U E S T I G A C I O N  PODRA SER EHPLEADA NO SOLO POR L O S  EHPLEADOS DE E S T E  CEN- 

TRO D E  S A L U D ,  S I N O  QUE E S T A  A B I E R T O  A TODOS L O S  TRABAJADORES QUE LABORAN EN CUALQUIER OTRO 
CENTRO D E  SALUD URBANO. 

- 

CONFIAHOS QUE L A  P R E S E N T E  T E S I S  AYUDE E N  ALGUNA HEDIDA A L A  R E A L I Z A C I O N  URGENTE DE 

OTRAS  I N U E S T I G A C I O N E S  D E  L O S  DEHAS CENTROS,  P A R A  SABER S U  GRADO D E  S A T I S F A C C I O N .  
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I N T O D U C C I O N  

S P T I S i A C C I C N  L A B O R A L  ES: EN T E R l i I N O S  GENERALES ,  E L  GRADO EN EL  QUE EL  I N D I U I P U O  E P E -  

R I f l E N T A  S E N I I I I I E N I O S  N E G A T I U O S  O F Ü S I T I U Ü S  EN R E L A C I O N  CON L A S  D I S T I N T A S  F A C E S  DE SU A C T I -  

U I D A D  L A B O R A L .  SU A t i B I E N T E  DE TRAB I i JO  i' SU R E L A C I O N  CON.SUS COf lFANEROS.  
- 

E S T A  TESINA P X E S E N I A  AQUELLOS  A S P E C T O S  QUE DEBEN TOflARSE E N  CUENTA PARA n E D I R  E L  GRA- 
DO D E  S R T I S F P C C I O N  DE  UN TRABAJADOR DENTRO D E  Cl i  A f l E I l O  L A B O R A L .  

IiDEllhS C O N T I E N E  L A S  T E O R I ñ S  E I N U E S T I G A C I O N E S  QUE HABLAN A L  R E S P E C T O ,  L A  D I F E R E N C I A  
ENTRE  S A T I S F P C C I O N  E I N S R T I S F A C I I O H .  

HABLEf lOS flAS E S P E C I í i C A i l E N T E  D E  L A  TEORIA TOMADA PARA ELABÜRAR  NLIESIRO INCTRUHEHTO DE  
TRAERJU .  

DEBID(1 A L A  GRAN I N Q U I E T U D ,  DE L E  FORUUE ,  NO SE DR UNA BUENA  R E L b C l O N ,  T M O  L A B O R A L  

COf lO  I N T E R P E R S O H A .  E N  LOS CENTROS  D E  SALUD POR L O  GENERAL !  i U E  PUE SE F E N S O  HACER E S T H  INUES-  
TIi?AClOH A FONDO. 

?A QUE E S T E  PROBLE f lA  SE DA POR L O  REGULAR  EN TODOS ESTIOS A t i B I T O S ,  SE COHCIDERO cONUE- 

M I E N T E  ELABORAR  U N  ¡%TODO, PARR D E S F U E S  PODERLO  A P L I C R R  A LOS CENTROS ,  !$LIE EN T O T A L  SON ! iE IN-  
TE lilN E S T A S  f l I S f l P S  C A R A C I E R I S T I C A S ,  Y A S 1  PODER  OBTENER DATOS QUE SE PUEDAN  G E N E R A L I Z A R  A 

TODA LA S E C R E T A R I A  D E  S A L U D  r( N I U E L  ESTADO DE MEX ICO ,  

EL ~ E K I D C I  ::TILERDO EN L A  P R E S E N T E  F U E ,  T m R  a U N  GRUPO EXFERMENTAL  REPRESENIATIUO, 
YA QUE NO S E  T R A B A J O  CO$ UN GRUPO CONTROL ,  PI!ES E S T O S  ERAH E L  T O T A L  DE LI? P O B L A C I O N ,  EN EL  
CUAL SE TRABAJO f' SE OBTU i l IERON  RESULTRDOC,  EN L O S  C U A L E S  SE f U D O  A P R E C I A R  E S P E C I F I C A f l E N T E  

NLIE STRO  OBJE T I (IO. 

. ." 

. 
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MILRCQ TEORICQ 

E L  P R E S E N T E  ESTUDIO S E  R E F I E R E  A LA S A T I S F A C C I O N  E N  E L  TRABAJO,  SIENDO D E  

GRAN IHPORTANCIR PRRR EL DESARROLLO LABORAL D E L  TRllBAJADOR, EN CUALQUIER N I V E L  

JERARQUICO DENTRO D E  UNA COHPANIA,  Yb QUE Si EL PERSONAL ESlA S A T I S F E C H O ,  SE  UERb 

R E F L E J A D O  EH SU DESEHPENO.POR LO C U A L ,  CITAREHOS A U A R I O C  AUTORES QUE S E  R E F I E R E N  

- 
- 

AL nisnu TEHA.  

BREUE REFERBwclP HlSlORICII; DOUGLAS tlC.GREGOR 11975) MENCIONO QUE: 

E L  HOMBRE S I E H P R E  S E  H A  INTERROGADO SOBRE L O S  HOTlUOS QUE GLlII1N SU ACCION,  

L O S  F I L O S O F O S  D E  LA ANTIGUEDAD ENCONTRARON D I U E R S A S  R E S P U E S T A S :  

a i D E H O C R l f O  ENSENO QUE LA HUtiANIDAD P E R S E G U I A  LA F E L I C I D A D ,  ENTENDIENDO COt iO  

TAL UN ESTADO D E  R E F L E C C I O N  Y D E  RAZONAt l lENTO.  LA F E L I C I D A D ,  PRRA E L ,  ES 
UN ESTADO INTERNO D E L  HOHBRE; NO D E B E  BAStlRSE EN COSAS t l A T E R I A L E S ,  E Y I E R N A S  

AL HOHBRE, Y A  QUE ESTRC SON CADUCAS Y UAN Y U I E N E N i E N  CAHBIO LA F E L I C I D A D  

INTERIOR NADIE P U E D E  Q U I I A R S E L A .  

b ) E P I C U R O ,  POR OTRA P A R T E ,  PENSO QUE EL HOnBRE P E R S I G U E  E L  P L A C E P i  S I N  EH- 

BARGO, D E C I A  QUE SE DEBEN BUSCAR L O S  P L A C E R E S  I E N T A L E S  HOS QUE L O S  F I S I -  

C O S ,  

c)HUCHOS S I G L O S  D E S F U E S , S P I N O S A  L L E G O  A LA CONCLUSION D E  W E  LA CONSERUA- 

CION D E  LA P R O P I A  U I D A  E S  EL HOTOR P R I N C I P A L  QUE HIJEUE AL HOMBRE, YA S E  

ENCUENTRA AQUI UNA ESTRECHA L I G A  CON LO QUE POSTERIORt lENTE SE CATALOGARIA 

COHO UNO DE L O S  I N S T I N T O S ,  AUNQUE SPINOSA ACLARO QUE E L  ESFUERZO DEB14 

SER R A C I O N A L .  

d)PARA N I E T Z S C H E  E S  EL D E S E O  D E  PODER LA CAUSA P R I N C I P A L  D E  LA A C C l O N  HUtlA- 

NA. 
r ) P i i R A  OTROS F I L O S O F U S ,  E L  AHOR CONSTITUYE EL HOTOR QUE HUEUE A L O S  HOflBRES 

DURRNTE IIUCHOS S I G L O S  SURGIERON D I U E R S A S  E S C U E L A S  F I L O S O F I C A S  QUE OFRECIE-  
RON D I U E R S A S  E V S L I C t l C I O N E S  FRRA TRATAR D E  ENTENDER LA CONDUCTh H U H A N A i S l N  

EflBARGO NO PACARON EL TERRENO HERAHENIE E C P E C U L A T I U O .  
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UI CIíUIICION EN llEXIC0 

EN LAS RREUES DESCRIPCIONES ANTERIORES SE PONE DE nANIFIESTO OUE LAS TEO- 

RIAS EN BOGA EN EL CAHFO DE LA ADHINISTRACION HAN SURGIDO EN LOS ESTADOS UNIDOS. 

INFORIUHRDARENTE, HUCHhS PERSONAS ACEPlkN LO DICHO E# EClh'S TEORIAS, CIH TRATAR DE 
DETENERSE A PENSAR CUAL ES LA SITUACION CULIURAL EN BEXICO W E ,  SIN DUDA, DEBERA 

SER CONSIDERADA PARA UN TRATAHlENiO SERIO DE ES iE  FROBLEHA. 

EN H E X 1 8  N O  EXISTE EL CUnULO DE INUESTIGACIONES ?U€ SE HAN REALIZADO EN OTRAS 
PARTES; SIN EIIBARGO, TRAIAREHOS DE PASAR UNA BREVE REYISTR A LOS FOCOS DATOS 

EXISTENTES PARA DETERnlNAR CUAL ES NUESTRA SIIUACION RESPECTO A LAS TEORIAS E P U -  

ESTAS, 

EN PRIHER LUGAR, DIUERSOS RESULTADOS INDICAN WE LA JERARWIA DE NECESIDADES 
PROPUESTAS POR flASLOU ES DIFERENlE EN HEXICO. DOS INUESTIGACIONES REALIZADAS POR 
POR ARIAS GALICIA (1963 Y 1966) INDICARON QUE LOS INTERESES HA:XIHOS DE UNA MUESIRA 

COflF!iESTA POR OBREROS, UENDEDORES Y OFICINISTAS CONSISIIERON EN TRABAJAR EN UN LU- 
GhR LIMPIO, EN DESTACARSE Y SOBRESALIR EN SU ACTIUIDAD, Y EN TENER aPORTUNlDAD DE 
FONER EN PRACTICA LAS PROPIAS IDEAS EN EL TRABAJO? RESPECIIYAflENTE. S I  PENSAHOS 

IQUE ESOS INTERESES ESTAN REUELANDO UNA INSATISFACCION, RESULTARIA W E  LA NECESIDAD 

BAS INSATISFECHA Y, POR TANTO, LA DEHAS INIENSA flOTIUACION SERIA LA DE LA ESTIflA? 
SEGUIDA FOR LA DE SEGURIDAD. EN OTRO ESTUDIO DEL niSn0  AUTOR, CON GERENTES í 1 ? 6 5 ) ,  

ESTOS ROSTRARON SENTIRSE M U Y  INSATISFECHOS EN EL FACTOR SEGURIDAD EN EL EHPLEO, 

LO CUAL ES SORPRENDENTE S I  SE TIENE EN CUENTA UUE DEBIDCi AL DESARROLLO ECONOfllCO 

DEL PAIS EXISTE UNA DEnANDA HUY SUPERIOR A LA IOFERTA DE EJECUTIUOS. EN SEGUNDO Y 

Y TERCER LUGARES DE IHSAIISFRCCIONES ESTUUIERON EN LA NECESIDAD DE WIOHOHlA Y LA 

DE AUIORREALIZBCION RESPECTIUAHENIE. 

SE ERPLEO LA ESCALA DE MASLOU, HODIFICADA, PARA INCLUIR UNA NECESIDAD DE "AUTIOHO- 

NOI1IA" PUES SE SUPONE ?U€ LOS GERENTES DEBEN TOflAR DECISIOHES PARA ELLO REQUIEREH 

CIERTA LIBERTAD, 



- .  
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LOS ESNDIOS DE COMEL. 
CORNELL(i359j CITADO POR PATRICIA CAIN SHITH !1959! 

LOS ESTUDIÜS DE CORNELL COBRE LA SATISFRCCION EN EL iRABAJO CE INICIARON 

EN 1954, CON LA FINALIDAD DE ESTUDIAR LA SATISFACCIÜN EN EL TRABAJO DE UNA SECC- 

ION TRRNCUERCAL, REPRESENTAIIUR DE LOS TRABAJADORES. UNA DE LAS HETAS ESPECIFICAS 

DE ESOS ESTUDIOS FUE RELACIONAR LA SATICFACCIÜN EN EL TRABAJO CÜN CRRACTERICIICAS 

HENSURABLES DE LA CORPAHlA Y LA COHUNIDRD i' CON CARACiERISTICAS DEL TRABAJADOR IN- 

DIVIDIJAL. EN UIRTUD DE QUE EL EXITÜ DE TODO EL ESTUDIO DEFENDIA DE LA NATURALEZA 

Y LA CALIDAD DEL IHSTRUHENTO QUE DEBERIA UTILiZARSE PARA NEDIR LA SRTISFACCIÜN 
EN EL TRABAJO, CE DEDICO UNA GRAN CANTIDAD DE TIEHPO Y ESFUERZO A LA CONCTRUCCIÜN 

DE ESE DICPÜSIiIUÜ. 

- 

~ U E  ES La SATISFACCION EN EL IRABAJÜ? 

DEFINIHÜS LA SATICFACCIÜN EN EL TRABAJO CORO UNA RESPUECTA AfECiIUA DADA POR 
EL TRRBAJbDOR A SU PUESTO. SE CONCIDERA COHO EL RECIJLTADÜ O LA CONSECUENCIA DE LA 

EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR EN EL PUESTO, EN RELACION CON SUS PROPlÜS UALORES! Ü 

SEA, CON LO QUE DESEA O SE ESPERA DE EL. PUEDE CÜNCIDERRRSE QUE LA SAiISFICCION 

TIENE UH SENTIDÜ s i n m  AL PLACER. 

POR QUE SE UIDE L A  CbIISFACClON EN EL TRABAJO? 

ÜRiGINALHENiE, SE CREIA QUE LA SATISFACCIÜN EN EL TRABA.JO ERR UNA CAUSA 
ü, AL HENOS, UN CüNCOnlTANTE DE LA ALTA PRÜDUCTIUIDAD: "EL TRABAJADOR SATISFECHO 

ES PRODUCTIUÜ" ERA LA SUPOClilON IMPLICIIA EN HliiHOS ESTUDIOS ANiERIORES SOBRE 
LA SAIISFACCIÜ EN EL TRABAJO; DESRFORiUNADAflENTE, LAS INUESTIGACIÜNES CUBCIGUIEN- 

TES NO JUSTIFICARON ESA SUPÜCICIÜN. NIJI1EROSÜS ESTUDIOS HAN DADO PRUEBAS QUE RES- 

PALDAN EL HECHO DE QUE NO EXISTE UNA RELACION NECESARIA ENiRE LA PRODUCTIUIDAD 

Y LA SATISFACCION,LOS TRRBBJPDÜRES SATISFECHOS PUEDEN SER BUENOS O fffiLüC PRODUC- 
TORES, fllENIRAC QUE A QUIENES PRODUCEN flUCHO PUEDE GUSTARLES Ü NO SU TRABAJÜ.LR 

SATISFACCIÜN Y LA INSATICFACCIOH PUEDEN U NO DAR COHO RESULTADO UNA CONDUCTA - 
ABIERTR (CAHBIOS EN LA PRODUCTIUIDAD, ÜUEJAS, AUSENCIAS, CAMBIOS DE ERPLEO, ETC.! 

DEPENDIEHDÜ DE LA PERSONALIDAD DEL INDIVIDUO (DE S I  RCIUA DE ACUERDO CON SIiS EHO- 

CIONEC ü SI LAC CONTROLA O REPRlflEf DE LAS OPORTUNIDADES DE AUIÜEXPRESION EN EL 

TRABAJO tCERCANlA DE LP. SUPERVISION, REGLhHENTOS Y HORNAS DE Ln CORPRNIA, ETC.1 
- 
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Y D E  L A S  OTRAS A L T E R N A T I V A S  QUE E S T E N  A B I E R T A S  PARA E L  (MERCADO LABORAL 

PARA SU H A B I L I D A D  P A R T I C U L A R  P A R T I C U L A R ,  EN CONDICIONES F I N A N C I E R A S ,  E T C . )  RESU- 

MIENDO PODEMOS D E C I R  QUE LA S A T I S F R C C I O N  EN EL TRABAJO SE CONCIDERA PRIMORDIAL - 
HO UNA CONSECUENCIA D E  LA E X P E R I E N C I A  E N  EL P U E S T O  ( Y ,  D E  HECHO,  QUE LA ALTA 

PRODUCTIUIDAD PUEDE S A ~ I S F A C C I O N  Y LO IIISMO P U E D E  OCURRIR A IR I N V E R S A ) .  LA E F I -  

CACIA CAUSAL D E  LA S A R I S F A C C I O N  E N  EL TRABAJO E S  P R O B L E M A I I C A ,  E N  VEZ D E  QUE S E A  

ALGO QUE DEBA D A R S E  POR SENTADO. 

NO O B S i A N T E ,  H A Y  TODAUIA RAZONES PARA DESEAR ESTUDIAR LA S A T l S F b C C I O N  E N  

E L  TRABAJO. D E  LA MANERA MAS E V I D E N T E ,  P U E D E  CONCIDERARSE COMO UN FIN E N  S I  HISMO.  
D E  HECHO NO E S  S l G N I F l C A T l U O  PREGUNTARSE POR QUE SON BUENOS O D E S E A B L E S  EL P L A C E R  

Y LA S A T I S F A C C I O N .  LO SON POR NATURALEZA.  

EN SEGUNDO L U M R ,  E N  C I E R I P S  C I R C U N S T b N C I A C ,  LI, I N S A i I S F R C C l O N  EN EL IRA- 
B A J O ,  Y SOBRE TODO LA I N S A T I S F A C C I O N ,  PUEDE CONDUCIR A CONDUCTAS P A T E N T E S  QUE RE- 

SULTAN PARA L A S  ORGANIZACIONES;  POR E J E M P L O ,  H A Y  PRUEBAS D E  QUE L O S  TARBAJADORES 

I N S A T I S F E C H O S  T I E N E N  UN I N D I C E  D E  AUSENCIA Y D E  ROTACION MAS ELEVADO QUE L O S  IRA- 
BAJADORES S A T I S F E C H O S .  Y A  QUE EL ENTRENAMIENTO D E  NUEUOS EMPLEADOS Y E L  TIEMPO 

PERDIDO PUEDEN COSTAR GRANDES CANTIDADES A LA COMPA¡¡lA T A N T O  DIRECTAMENTE COHO DE- 

B I D O  A LA HALA CALIDAD D E  LA PRODUCCION Y LA PERDIDA D E  LA OPORTUNIDAD D E  HACER 

CIERTOS NEGOCIOS,  E L  M A N T E N l H l E N I O  D E  LA S A T I S F A C C I O N  E N  SUS TRABAJADORES SERA 

ALGO QUE REDUNDE E N  SU PROPIO B E N E F I C I O .  

S I  S E  CONCIDERA QUE LA S A T I S F A C C I O N  EN E L  TRABAJO E S  UNA META CONUEHIENTE 
DE Ins PRACTICAS DE LA  GERENCIR, ENTONCES PUEDENIOHARSE LAS MEDIDAS DE LA SATIS - 
F A C C I O H  D E  L O S  EMPLEADOS COMO UNO D E  LOS C R I T E R I O S  O L A S  NORMAS QUE SIRVAN PARA 

E U L U A R  EL E X I T 0  DE L A S  P R A C T I C A S  Y L A S  P O L I I I C A C  D E  LA G E R E N C I A ,  T A L E S  COMO L A  
r)nPLIACIDN D E L  T R A B A J O ,  EL ENTRENAt l lENTO D E  L O S  SUPEAUISOREC,  LA GERENCIA P A R T I -  
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CIPATIUA, LA TOHA DE DECISIONES EN GRUPO, LOS FROGRAHAS DE PRESTACIONES PARA LOS EHPLEADOS 
LOS SICTEHAS DE BOHIFICRCIONES ü PAGOS DE INSENTIUOS, ETC. 

ESAS flEDIClONES PUEDEN UTILIZARSE TRnBIEN PARA PREDECIR LAS AUSENCIAS O LA ROTACION 

FUTURfl ENTRE EL PERSONAL Í A  CONDICION DE QUE SE IENGkN EN CUENTA iRCT0RE.S TALES COHO EL EER- 

CADO LABORAL?. 

EN TERCER LUGAR, ESAS EEDICIONES CONSTITUYEN UNA CONDICION PREUIA PARA LA COHPROBA- 
CiON DE VARIAS IEORIAS GENERALES SORRE LAS ACTITUDES Y LA IiOIlUACION Y ÜTRAS INTERESADAS 

ESPECiFICAHENTE EN LOS FACTORES QIJE PRODUCEN SATISFACCION O AQUELLAS QUE TIEHEN CQRRELACION 

CON ELLA -- CARACIERISTICAS DE LA COHUNIDAD, DE LA COHPANIA Y DEL INDIUIDUO. ESAS INUESII- 
GACIONES PUEDEN NO TENER UNA UTILIDAD PRACTICA INNEDIAIA; PERO ESOS DESCUBRltlIENTOS PUEDEN 

- 

TENER UN INTERES IEORICO ACTUAL i' UN INLOR PRACTICO A LARGO PLAZO. 

F I " i E ,  ES PROBABLE W E  NOS IMERECEñOS DIN COLO POR COWOCW EL PORCEifiRJE DE LII 
POBLMION QUE m n  s m s m n  Y EL m m n a  DE INSATISFECHOS EN sus  LEOS S. Y A  SER corn, 

nLGo QUE IIBIE IWIWEC POR SI HISW o PnIw FINES DE C ~ W I C I ~ I E C  EMRE GRUPOS o EMRE CUL- 
IURIIC,~  BIEN, PAM I I w m  mumcIns EN EL IIMPO. 

REpuISIRiS DE UWA lwIIDll UIIL DE LA SATISFWIOW M EL W O  

UNA HEDIDA UTIL DE LA SATISFACCION Et! EL TRABAJO DEBE PODER USARSE A LO LARGO DE 
UNA AHPLIA GgnA DE CLASIFICACIONES DE ENPLEOS Y C O N  PERSONAS DE DIFERENTES NIUELES DE TRR- 
BAJO.  EN OTRAS PALABRAS, S U  CONTENIDO DEBE SER TAL QUE LOS SIGNIFICADOS DE LOS IERHINOS 
UTILIZADOS SEAN COflUNES PARA LÜS TRABAJADORES EN MUCHOS TIPOS DISTINTOS DE PUESTOS; ACEHAS 

EL NlUEL DEL LENGUAJE DEBE SER SUFICIENTEHENíE BAJO PARA QUE LOS TRABAJADORES DE ESCASA Y 
LOS DE ELEUADA ESCOLARIDAD PUEDAN CÜnPRENPER POR IGUAL LAS PREGUNTAS. 

LAS CONCIDERACIONES PRACTICAS EXIGEN QUE LA MEDIDA SEA BREVE, ADHINISTRRDA CON FACI- 

LiDIiD iEN GRUPOS? Y DE CALIFICACION SENCILLA. LAS tiEDIDAS LARGAS Y ELABORADAS, CON SISTEnAS 

COIiPLlCRDOS DE CALIFICACION, NO PODRAN UTILIZARSE EN LOS ESTUDIOS EN GRAN ESCALA, DEBIDO A 

CONCIDERACIONES FINPNCIERRS Y DE TIEtlPü. 
LA MEDIDA DEBERA GENERAR CALIFICACIONES QUE IHDIQUEN LA SRIISFACCION EH NUtlEROSOS AS- 

PECTOS DIFERENCIABLES DE LA CITUACION DEL TRABAJO iLüS SALARIOS, EL TRIiBAJO, LA SUPERUICIÜN, 

LOS COHPANEROSI ETCEIERA).UNA tiEDIDA DE LA SATISFACCION GENERK iGLOBAL) EN EL TRABAJO PUEDE 

SER SUFICIENTE PARA ALGUNOS FINES, PERO RESULTARA INADECUADA PARR UN ESTUDIO INTENSO ENCAU- 

SADÜ A LA IDENTIFICAClON DE LAS RELACIONES ENTRE DIFERENTES ASPECTOS DE LA SITUACION EN EL 

TRABAJO Y LAS CARILIERISIICPC INDIUIDUILEC i' I'E LA COflPPNIA. LAS iiI9iIS VARIARLES P!EDEH 

RELACIONARSE DE YONERA IIUY DIFERENTE CON LA CATISFACCION EN DISTINTOS ASPECTOS DEL TRIIBAJO; 

PERO ESAS RELACIONES SE DILUIRAN, EN CASO DE QUE SE EHPLEE SOLO UNA HEDIDfi GLOBAL DE LA SA- 

TISFACCION. 

- 

- 
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LA ESCALA DEBERA ESTAR LIBRE DE PREDISPOSICIONES EUIDENTEC, TALES COHO LA AQUIESEN- 

CIA --LA TENDENCIA A "ESTAR DE ACUERDO CON UN CONCEPTO, INDEPENDIENTEMENTE D E  SU CONTENIDO" 
DE HOD0 QUE LAS PERSONAS QUE ESTAN DE ACUERDO CON TODO NO OBTENGAN CALIFICACIONES ARTIFI - 
CIRLXNTE ELEURDAS. 

EL MARCO DE REFERENCIAS DEL TRABAJADOR -CU NIUEL DE JUICIOS-, AL RESPONDER A LO$ ITEMES, 

DEBE TENERSE EN CUENTA AL CONSTRUIR Y CALIFICAR LA MEDIDA; O BIEN, SERA PRECISO DEMOSTRAR 

QUE NO AFECTA NOTABLEnENTE A LAS RECPUECTAS. PARA CITAR UN EJEIIPLO EUIDENTE, S I  LA PALRBRA 
'?CIHPLE" SIGNIFICA "BUENO" PARA ¡UN TRABAJADOR, PERO OTRO LA INTERPRETA EN EL SENTIDO DE 
"MALO" EL I T E N  NO DRRA RESULTADO5 UIILES. 

LA MEDIDA DEBE DEHOCTRAR QUE TIENE CONFIRBILIDAD: TANTA CONSISTENCIA INTERNA (ACIlERDiO 

CON UTROS CONCEFTOC DESTINADOS A nEDIR LO III$tiiO> COMO ESTABILIDAD CON EL TIEHPO, EN EL h i s -  
nu INDIUIDUO. 

FINALHENTE, LA IIEDlDA DEBERA SER UALIDR-- DEBERA HEDIR LO QUE TIENE QUE tiEDIR--. 

EL INDICE DESCllIPflVO DEL ? M A J O  DE COIlNELL (]Di) 

PARA CATISFACER LOS CRITERIOS INDICADOS ANTERIORñENTE, SE INTENTO EFECTUAR NUtiERO- 
COS TIPOS DIFERENTES DE MEDICIONEC. LA QUE SE ESCOGIO FINALHENTE IlIDlO CINCO CAHPOC DE Sa- 
TZSFACCZOH EN EL IRABAJO: SAIICFACCION POR LAS TARES, SAIISFACCION POR LOS SALllRIOS, SATIS- 
FACCIÜN FOR LAS OPORTUNIDADES DE ASCENSO, SATISFACCION FOR LA CUPERUICION Y CATISFACCION 
POR LOS COnPAÑEROS DE TRABAJO. SE LLEGO A ECRS CATEGORIAS DESFUES DE UNA REUICION CONCIDE- 

RARLES DE LA LITERARURA DE ANALISIS FRCTORIAL SOBRE LA SAIISFACCION EN EL TRABAJO Y LUEGO 

DE UN ANALISIS EXTENSO DE NUESTRA3 PROPIAS CATEGORIAC FRELlñINAREC. 

HAY REALIIENTE DOS BASES QUE PERMITEN SOSTENER QUE LA SATISFACCIOH EN EL TRABAJO ES IflPORibN- 
T E .  DE NANERA INTERESANTE, AnBIis SON D I S T I H T I ~ S  DE La RRZOH ORIGINAL PARA ESTUDIAR L a  sfiris- 
FACCION EN EL TRABAJO, O SEA, LA SUPUESTA CAPKIDAD DE LA SATISFACCiON PARA INFLUIR E N  EL 
RENDIHIENTO, LA FRIñERA DE ESIiS RAZONES, INDUDABLEñENIE LA RAS DIRECTA? RADICA EN EL HECHO 

DE QUE EN LOS ESTUDIOS ONTERIORES SE OBSERURROH CORELAIIONEC FIRf lES ENTRE EL A!lCENTISIIO Y 

LA CATISFACCION, AS1 C O I 0  ENTRE LA ROTACIOH Y LA SATISFACCION EN EL TRABAJO. DE ACUERDO 

CON ELLO, PARECE QUE LR SATISFACCION EN EL TRABAJO ES UN PUNTO IHFORTANTE DE ENFOQUE PARA 
LAC ORGANIZACIONEC QUE DESEEN REDUCIR EL AUSENTICHO Y LA ROTACION DE PERSONAL. 

ES PROBABLE QUE L A  tiEJOR EXPLlCACION DEL HECHO DE QUE LA SATISFACCION ESTE RELACIONADA 

CGN EL AUSENTISHO Y LA ROTACION, PROCEDA DEL TIFO DE T E O R I R  DE TRAYECTORIAS Y HEIAS DE Lii 

HOTIUACION QUE INIClARON GEORGOPOULOC, HAHONEY,JONEC, UROOtiE, LRULER Y PORTER. DE ACUERDO 

CON ESTA OPINION, LAS PERSONAS SE UEH IIOTIUADAS PARA HACER COCA QUE CREEN QUE.TIENEH ¡UNA 

ALTA PROBABILIDAD DE PERHITIRLEC OBTENER RECOIIFENSRS QUE CONCIDERAN UALIOSAC. CLIANDO UN 
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TRABAJADOR DECLARA QUE ESTA SATISFECHO CON SU EIIPLEO, ESTARR DICIENDO RUE SUS NECESJDADES 

SE HAN SATISFECHO, COMO RESULTADO DEL DESEMPEHO DE su TRABAJO. M I ,  LA TEORIA DE TRALLECTO- 

RIAS Y METAS UATICINARIA QUE UNA ELEUADA SATISFACCION DE LA PERSONA CONDUCIRR A BAJOS INDI- 

CES DE ROTACION Y AUSENTISMO, DEBIDO A QUE LOS INDIUIDUOS SATISFECHOS SE UEN MOTIUADOS PARA 
IR A DESEMPEÑAR UN TRABAJO DONDE SE SATISFACEN SUS NECESIDADES IMPORTANTES. 

UNA SEGUNDA RAZON PARA EL INTERES POR LA SATISFACCION EN EL TRABAJO SE DERIUA  DE SU 
*5oCIhc1oN, BAJB, PERO CONSISIENTE, CON EL DESEMPEÑO EN EL TRABAJO. ESPECULAREMOS UN MOMEN- 
TO A CERCB DE POR QUE EXISTE ESA ASOCIACION. UNA DE LBS POSIBILIDADES ES QUE,COIO SUPONEN 

MUCHOS,LA SATISFACCION c h u 5 h  EL DESEMPENO; SIN EMBARGO, HAY Pocns RAZONES TEORICAS PARA 

CREER QUE LA CATISFACCION PUEDA SER CAUSA DEL DESEMPE~O.UROOM, UTILIZANDO UNA T E O R M  DE - 
TRAYECTORIAS Y METAS SOBRE LA HOTIUACION, SENALO QUE LA SATICFACCION Y EL RENDIHIENTO EN 
TRABAJO TIENEN CAUSAS TOTALMENTE DIFERENTES: "...LA SATISFACCION EN EL TRABAJO SE VE AFEC- 

TADA ESTRECHAMENTE POR LA CANTIDAD DE RECOMPENSAS QUE LAS PERSONAS RECIBEN DE SUS PUESTOS 

Y ... EL NIUEL DE DESEMPENO SE UE AFECTADO POR LA BRSE QUE SUSTENTA EL ALCANCE DE LAS RECOM- 
PENSAS. LOS INDlUlDUOS ESTAN SATISFECHOS EN SUS TRRBAJOS HASTA EL GRADO QUE LES PERIIITAN 

OBTENER LO QUE DESEAN, Y TIENEN EH ELLOS UH DESEMPENO EFICIENTE HASTA EL GRADO EN QUE CON- 

DUZCR A LIi OBTENCIQN DE LO QUE DESERN". 

- 

LA DECLARACION DE u m n  CONTIENE UNA INDICACION DEL  PORQUE,^ PESAR DE QUE LA SATISFACCION 

Y EL DESEMPE¡lO TIENEN CAUSAS TOTALMENTE DIFERENTES, GUARDAN, NO OBSTANTE,CIERTA RELACION 

ENTRE SI. SI  SUPOHEBOS, COMO PARECE RAZONABLE DE ACUERDO CON LA TEORIA DE LA MOTIUACION, 
QUE LAS RECOMPENSAS CAUSAN SATISFACCION Y QUE EN ALGUNOS CASOS EL DESEIIPEÑO PRODUCE RECOM- 

PENSAS, ENTONCES ES PROBABLE QUE LA RELACION DESCUBIERTA ENTRE LA SATISFACCION Y EL RENDI- 

IIlENTO SE DEBA A LA ACCION DE UNA TERCERA VARIABLE--LAC RECOMPENSAS. ENUNCIADO EN FORMA 

BREUE,EL BUEN DESEMPENO PUEDE CONDUCIR A LAS RECOMPENSAS, QUE A su UEZ PRODUCEN SATISFACCIO- 

SEMPENO cono SE SUPONIA ANTERIORMENTE, SE DEBE A ESTE ULTIMO. 

NES; AS1 PUES, ESTA FORMULACION SOSTIENE QUE LA SATISFACCION, EN LUGAR DE PROUOCAR EL DE- - 

SATlSMXIoW 
CIERTAMENTE ES DIFICIL SUPONER QUE LA UTOPIA DE UATSON LLEGARA A OPERAR. EL ANELA UN 

nUNDO EN EL RUE EXISTA Ld SATlSFACClON POR LO QUE SE REALIZA, SIN ESPERLR RECONPENSA HONE- 

TARIA, O DE OTRO  TIPO. (LEY DE DISCIPLINA DEL EJERCITO). SI TAL COSA SUCEDIERA, HABRIAMOS 
LLEGADO AL PUNTO DE LA HAQUINA PERFECTA, DOCIL Y MANEJABLE 4 PLACER Y SERIA TANTO COMO NE- 
GAR LA EXISTENCIA DE LA PROBABILIDAD Y SE IMPONDRIA COMO UN REQUISITO LA ADOPCION DE UNA 

DIALECTICA MATERIALISTA. 

EN REALIDAD SON MUCHOS Y MUY URRIADOS LOS FACTORES PSICOLOGICOS QUE PREDISPONEN A UNA 

MEJOR MORAL. INDUDABLEMENTE, LOS INCENTIUOS QUE SATISFAGAN LAS NECESIDRDES ESPECIFICAS, GE- 

NERARAN UNA HOTIURCION, QUE SE CANALIZARB EN UNA flORlL POSITIUA. 

.... 
r 
L 
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PARA ELABORACION DE UNA ESTRUCTURA, EN LA QUE PUEDA FINCARSE UNA SATISFACCION SANA Y 

POSITIUA SERA NECESARIO DELINEAR: 

i) HEMS COMUNES. 

2) ESTABLECER EL UALOR DE LAS RETAS. 

3 )  OUE LOS IDEALES PUEDAN SEX ALCANZADOS. 

EN EL CASO QUE HAYA  S IB@ POSIBLE LOGRAR SATISFACCION, LOS RESULTADOS QUE SE OBTENDRAN 

SERI1N: 
1) ESPIRITU DE GRUPO. 

2) ALTA CALIDAD DE TRABRJO. 

3 ENTUCIASRO. 

4) RESISTENCIA A LAS FRUSTRACIONES. 

CON RELACION A LOS GRUPOS INFORflALES, EN FRECUENTES OCASIONES SE GENERA UNA ESPECIE 

DE CODIGO ,  AL CUAL DEBERRH PLEGARSE LOS TRABAJADORES. COHEHTAREHOC A GRANDES RASGOS SUS 

PRINCIPALES CONSIDERANDOS: 

1 )  S I  TRABAJAS HUCHO, ERES APROUECHADO. 

2.) S I  NO TRABAJAS BASTANTE, PIJEDES PERJUDICAR A TU GRUPO. 

3 1  $1 AlJISAS AL SUFERUISOR EN CONTRA DE UN CORPANERO, ERES UN SOPLON. 

4) NO SE DEBE SER N i  HUY SOCIABLE N i  HUY ARISCO. 

51 51 TE FROHUEYEN AL CARGO DE SUPERUISOR, NO TE DEBES COHPORTAR COHO TAL EN PERJUICIO 

- 

- 
DE TUS COnPANEROS. 

CUANDO SE T X A T A  DE ALCANZAR UNA HETA, 

EN OTRA SIILUCION, Y RUN AS], NU SE OBTIENE 

RENOS FRONIJNCIADA, 

EN LAS ACTIUIDADES COTIDIANAS, A CADA 

PERO ALGO INTERFIERE HACIENDO NECESARIO PENSAR 

LO QUE SE DESEABA, SURGE UNA FRUSTRACION flAS O 

HOflENTO NOS ENCONTRAHOS EN SITUACIONES QUE NOS 

FUEDEN CAUSAR FRUSTRACIONES, CLARO ESTA QUE DEPENDERA DE LOS SUJETOS Y CIRCUNSTANCIAS ESPE- 

CIFICAS. 
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ANTES D E  SEGUIR HABLANDO D E  E L  TEVA QUE NOS I N T E R E S A ,  L A  S A I I C F A C C I O N  L A B O R A L .  U i H O S  

A D E  D E F I N I R  E L  TRABAJO,YA QI1E E S  LO W E  E S T A  flAS i N I I n A H E N T E  RELACIONADO A LA S A I I C F A C C I O N  

D E L  EHPLEADO.  
SCHERnERHORN I i 9 7 9 i N O S  D I C E  Q U E  EL TWIBllJO E S :  

UNA A C I I U I D A D  QUE PRODUCE B I E N E S  O C E R U I C I O S  D E  UALOR PARA LOS D E N A S ,  E S T O  E S ,  LO Q U E  
L A  GENTE HACE  A C A n B i o  DE COSAS QUE CONSIDERA U m o S A s ,  PERO QUE tu PUEDE PROPORCIONARSE 

POR S I  i i iSHA. 
T A f l B l E N  NOS D E F I N E  A :  

111 CIITICFIICCIOH LhBORIlL E S  EL GRADO E N  E L  Q U E  UN I N D I U I D U O  E W E R I H E N T A  S E N T I H I E N I O S  NEGATI-  
VOS O F O S i T I U U S  E N  R E L r i C l O N  LON LhS P I S T I N T A S  F A C E S  D E  SU ACTIVIDAD L A B O R R L ,  SU M B I E N T E  D E  

TRABAJO Y Sil5 R E L A C I O N E S  CON S U S  COflPANEROS. 
- 

PARA TENER UNA UICiúH RAS CLARA D E  LO QUE E S  EL GRADO D E  S A T I S F A C C I O N ,  LO ILUSTRAREflOS 

C O N  UN CUADRO BamO EN 105: E S T U D I O S  DE L A  DRA. P A T R I C I A  C. S ~ I I T H  TORANDO cono BASE LAS IH- 

U E S I I G A C I O N E S  D E  CORHELL D E  EL I N D I C E  D E S C R I P T I U O  D E L  TRABAJO, 

F G C E T A S  S A T I S F A C C I O N  

IDT ALTA 

EL TRABAJO EH S I  L L E G A  TEHPRANO; S A L E  I h R D E ;  

PERf lRNECE E N  E L  TRABAJO 

SUPERUICION BUSCA L A  COHPANIA;  ACEPTA 

C O L I C I T U D E S  Y C O N S E J O S ;  PER-  

hANECE E N  E L  iRARAJO 

S E  APROXIHA A E L L Ü S ;  S E  APE- 

GR A LkS NORMS; PERHANECE 

E N  EL TRABAJO 

HAYORES E S F U E R Z O S ; A L I A S  AS- 

P I R A C I O N E S ;  F E R l l A N E i E  E N  E L  

IRABAJO 

H O D I F I C A  S U S  E S F U E R Z O S  SEGUN 

LA CONEXION E N T R E  D E S E n P E N O  

Y PAGO 

- 

S A T  I C F A C C  I ON 
B A J A  

BUSCA CRHBIAR  D E  E n P L E O ;  FALTA O 

L L E G A  T A R D E ;  S A L E  TEMPRANO 

E U I T A  LA COHPANIA;  S E  Q U E J A  Y REPE-  

L A ;  RECHAZA S O L I C I T U D E S  Y C O N S E J O S ;  

E S  L A D I N O ;  S A L E  TEHPRANO 

E U I T A  COt lPRN1AS;ALEGA;  F A L T A ;  S A L E  

TEflPHAlJO 

REDUCE SUS E S F U E R Z O S ;  

C I O N E C ;  S A L E  IEflRANO 
POCAS ACPIRA-  

SE  QUEJA; BUSCA flEJORES 0FERTAS;flO- 

D I F I C A  SU E S F U E R Z O  SEGUN L A  CONEXION 

E N T R E  SALi lHIO Y DESEHPENO;  S A L E  TEN- 
PRANO 

- 

- 
E N  LO S U C E S I U ( i ,  PENSAREflOS E N  EL D E S E H P E H O , O  P R U D U C T I U I D A D ,  COHO UNA HEDIDA QUE RESUf lE  

LA C A N T I D A D  Y C A L I D A D  DE APORTACIONES HECHAS POR UN INDIUIDUO O GRUPO A L A C  HETAC D E  TRA- 

BAJO D E  L A  UNIDAD Y D E  LA ORGANIZACION. 



- 
FfiEDERlC HERZBERCi DICE QUE LA SATISFACCION LABORAL ES UNA CAUSA DE DECEflPENO LABORAL. 

IDEO UNA DE LAS TEORIAS DEL CÜHPORTAHIEHTO ORGANIZACIONAL QIIE flAS FRECUENTEflENTE SON ELO- 

G i a m  s CRITICADAS: La PE LOS pos FACTORES, 

FkCIORE5 DE HIGIEHE 
LOS FQCTÜRES QUE APARECEN COflü FIJENTES DE INSIIIlCFkCCIoW IABOWIL EN LA INVESTIGACIÜN 

DE HERZBERG TIENEN RELACION CON EL C M M T O  IABOWIL. ESTO SIGNIFICA QUE LA INSATISFACCIÜN 

ESTA flAS LIGADA AL AflBIENTE LABORAL OUE AL TRdBAJO EN S I  HlSflO. 

HERZBERG DENOilfNO FIICTOREC DE HIGIEME A LAC FUENTES DE INSATISFACCION LABORAL, E IN- 

CLUYEN ASPECTOS TALES COMO CONDICIONES LABORALES, RELACIONES INTERPERSÜNALES, POLITICAS 

ADH 1 N I  CTRATI UAS Y ORGAN IZAC IONALES, SUPERU IS1 ON Y SALAR1 OS. 

EN lii TEOfiIA DE LOS D O C  FACTORES, LA SATISFACCION E INSATISFACCION SUN DOS DlflENSIONES 

TOTALflENTE SEPARADAS. LOS FACTORES DE HIGIENE SOLO AFECTAN k LA SRTISFRCCIÜN LABORAL. S I  SE 

HEJÜRAN ESOS FACTORES EN EL TRABAJO, SE PUEDEN REDUCIR LOS NIUELES DE INCÜNFORHIPAP EXPERI- 

HENTADÜS PUR LOS TRABAJADORES,PERO ESTO NO CONTRIBUIRA A LA SATISFACCIÜN LABORAL. 

LOS FACTÜfiES EXISTEH CÜHTEXTÜ Y LA INSATISFACCION 

DE HIGIENE - LABORAL LABORAL 
EN EL AFECTAN A 

PARA flEJORAR LA CATISFACCIÜN, LA ATENClON PEL ADillNICTRAPOR DEBERA CONCENTRARSE EN LOS 

LLAtlADOC SATISFACTORES, LOS f lüi lUADüRES SÜN PARTE DEL CÜNTENIPO LABORAL; ES DECIR, QUE SE 

RELACIONAN CON LO QUE LA GENTE REALHENTE HACE EN SU TRABAJO. 
- 

SEGUN LA TEORIA DE HERZBERG, EL DESEIIPENO ESTA LIGADO A LOS SATISFACTORES LABORALES. 

EL PSICÜLOGO ARGUYE QUE EL RPfllNICTRADüR PUEDE CREAR LAC CÜNPICIONES PARA QUE SUS SUBOR- 

DINADOS EXPERIMENTEN LA SENSACION DE LOGRO, RECÜNOCIHIENTÜ, PROGRESO Y CRECIHIENTÜ EN EL 

CURSO DE SU DESEWENÜ. CUANDO ESTAS OPORTUNIDADES NO ESTAN PRESENTES EN EL TRABAJÜ, LOS 

EHPLEADOS NÜ EXPERIilENTARAN SATISFACCIÜN ALGUNA, Ni flEJORAN SU RENDiflIEJTO, EN OPINION DE 

HERZBERG 

- 
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DOS PRINCIPIOS RESUREN LA DINAHICA DE LOS DOS FACTORES: 

1.- EL MEJORAflIENTO DE LOS FACTORES DE HIGIENE PUEDE EVITAR Y AYUDAR R ELlilINAR LA INSATIS- 

FACCION LABORRL, PERO NO PUEDE INCREHENTAR LA PRODUCTIUIDAD. 

2.- EL IfEJORAnIENTO DE LOS SATISFACTORES GENERA SRIISFACCION LABORAL, PERO NO ItlFIDE LA SA- 

T I SFBCC ION. 

LA I1ETA DEL AD~INISTRADOR CONSISTE EN nIN1nIZAR LA INSATISFACCIUN Y HAXIHIZAR LA SA - 
TISFACLION. LOS ADHINISIRRDORES DEBEN BUSCAR CREAR SATISFACCION LABORAL ENTRE SUS SUBORDI- 
NADOS, COHO UNA HETA DESEABLE POR SI nisnA Y PARA EL TRABAJO. 

DOS CATEGORIAS DE LAS TEORIAS DE LA ~OTIUACION SE DERIURN DE ESTA PERSPECTIUA; LAS 

TEORIAS DE LA SATISFACCION Y LAS TEORIAS DE PROCESO. 

LAS REORIAS DE LR SATISFACCION OFRECEN LAS HANER(iS DE PERFILAR O ANALIZAR A LOS IN- 

DIUIDUOS, LON EL PROPOSIIO DE IDENTIFICAR SUS NECESIDADES 11 HOTIUOS. COnO SE NOTARAN, SE 

UTILIZAN INDISTINTRRENTE ESTOS DOS l!LTIHÜS CONCEPTOS, LON EL YROPOSITO DE IDENTIFICGR LA- 

RENCItlS PSILOLOSICAS 0 FISIOLOGICAS OIJE ¡UNA PERSONA SIENTE LA URGENCIA DE ELIHINAR, LAS 

TEÜRIAS DE LA SATISFACCION DAN UNA FERSPELTIUA DE LAS NECESIDADES INTERNAS DE LOS IIIDIUI- 

DUOS, i' POR TANTO, AYUDAN A QUE EL ADHINISTRADOR ENTIENDA LO UUE LOS EHPLEADUS UALORAN O 

NO l O f l O  RECOHPENSAS LABORALES, 

LIIS TEORIAS DE LA SATISFACCION SE APOYAN EN LiiS NECESIDADES INDIVIDUALES PARA AYUDAR 

A ENTENDER LA SATISFACCION LRBORAL Y LAS CONDLICTAS DEL TRABAJO. LAS HECESIDADES REFLEJAN 

REFLEJAN IAN70 LAS CARENCIhS FISIOLOGICAS COnO LAS PSICÜLOGICAS. 

r u m  DE IA mmun DE LAS NECEIDIIDES DE lylsuwl 

SEGUN RBRAHRH i?RSLOU, LOS SERES HUHANOS COHPARTEN CINCO NIUELEC DE CATISFACCION DE HE- 

CESIDADES EN Sb EWERIENCIA VITAL: FISIOLOGICAS, DE SEGURIDAD, SOCIALES, DE ESTIHACION Y 

AUTOREALIZBCION. 

NIVEL DE NECESIDAD IISPECTOS RELACIONADOS CON EL 

AHBIENTE LABORAL 

AUTORREALIZACIO RETO LABORAR 

DEHANDAS CREATIURS DEL TRABAJO 

OPORTUNIDADES DEL PROGRESO 

LOGROS LABORALES 
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E S T I H A C I O N  

S O C I A L  

SEGURIDGD 

INCREMENTO D E  S A L A R I O  POR n E R l I O S  

P U E S T O  D E  A L T O  N I U E L  

R E C O N O C I n l E N T O  D E L  SUPERIOR 
R E S F O N S A B I L I D R D  

ItlPORTANCIA D E L  I R A B A J O  

C O n P A T I B l L I D A D  CON EL GRUPO D E  

TRABA JO 

JEFE AGRADABLE 

AIIISTADES E N  EL TRRBiIJO 

CONDICIONES ADECUADAS D E  SEGURIDAD 

E N  EL TRABAJO 

B E N E F I C I O S  A D I C I O N A L E S  

SEGURIDGD DE CONTAR CON UN TRABAJO 

F I S I O L O G I C A S  C A L E F A C C I O N  

A I R E  ACONDICIONADO 

S A L A R I O  B A S E  

CONDICIONES L A B O R A L E S  

N E C E S I D A D E S  D E  

ORDEN SUPERIOR 

- 
D E  A U T O R R E B L I Z B C I O N  

Necesidades de orden nas alto: 
sentirse realizado par si mismo, 
crecer y usar capacidades en 
i'oma completa y creativa. 

D E  ESTIIIACION 
Necesidades de obtener el aprecio 
de 10s denas, respeto, prestigio, 
reconociniento,necesidades de auto- 
estinacion, sentido personal de 
conpetencia y dQ8iIIia. 



NECESIDADES 

DE ORDEN 

INFER I OR 

SOCIALES 
Necesidades de aMori 
afecto, pertenencia en 
una relacion con otra 
persona. 

DE SEGURIDAD 
Necesidades de seguridad, 
proteccion y estabiiidad en 
eventos fisicos e interperso- 
nalis de la vida diaria. 

FI C IüLOGl CRS 
Casi todas ias  necesidades 
basicas del ser hwiano: binla- 
sicas, de sustento, comida, 
bebida, sexo, etc. 

JERRRQUIR DE LAS NECESIDADES DE ílASLÜU. 

LA TEÜRIR DE MACLÜU SUPONE OUE LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS AFECTAN Fi SU CÜ~PORTRHIEN- 
TU EN CONFÜRiíIDAI! CllN DUS PRiNCIPiOC: 

EL PRINClPIO DE CllRMCILl:UNA NECESIDAD SATISFECHA NO ES UN IiOTIIiADÜR DE LA CONDUCTA; LAS 
PERSONAS RCTUAN PARA SATISFACER CRREHCIRS; ES DECIR, LAC NECESIDADES POR LAS CUALES EXISTE 
UNA iNSATiSFACGIüH. 

EL PRINCIPlO DE PROGRESION: LAC CINCO CRIEGORIAS DE NECESIDADES EXISiEN EN ESTRICTO ORDEN 
JERRRQUICO; UNA NECESIDAD EN UN NIUEL DADO, COLO SE ACTIUR CURNDÜ LA NECESIDAD DEL NIUEL 
INFERIÜR RAS CERCANO HA SIDO SAIISFECHA. 

LAS TEORIRS DE LA SAIISFRCCION SE CENIRAN EN LAS NECESIDADES HUtiANAS, COHO UNR #ANERA DE 
ENTENDER LAC ACTITUDES Y CIIHDUCTAS EN EL TRfiBAJO. AUNQUE LA TERnINOLOGIA DIFIERE, HAY UNA 
SIIIILIIUD CONSIDERABLE EN LO QUE ESTAS IEÜXIAS OFRECEN COHO HORCO DE REFERENCIA PAR9 ENTEN- 
DER L a s  NECESIDADES. 



PLC iNTERMIENTO  DEL PROELEHR  

Q U E  OCURRIRA E N  L A S  R E C P U E S T R S ,  CON R E S P E C T O  A Lil S A I I S F A C C I O N  L A E O R R L ,  S I  

Y O  nlDO EL TRfiBRJO OUE R E A L I Z A N .  TODOS L O S  EMPLEADOS DE UN CENIRO D E  SALUD UR- 

B A N O ,  t lEDIANTE UN CUESTIONARIO.  

P L C I N T E C I t l I E N T O  DE  LCI H I P O T E C I C  

$ 1  NIDO EL TRABAJO QUE R E A L I Z A N ,  TODOS L O S  EHPLEADOC D E  UN CENIRO D E  SA-  

L U D ,  HEDIANTE UN C U E S I I Ü H A R I O ,  ENTONCES EN LAS R E S P U E S T A S ,  CON R E C P E i T O  A 1 8  SA- 

T I S F A C C I O N  L R B O R A L ,  OCURRIRA O U E  DETERt l lNAREHOS EL GRADO ACTUAL D E  S A T I C F A C C I Ü N  

EN EL TRABAJO.  



, 
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H E I O D O  

E L  HETODO D E  ASIGNAR S U J E T O S  E S ,  TRABAJAR CON EL 1OTAL D E  LA P O B L A C I O N ,  POR 
LO TAHIO,  NO EXISTE UN GRUPO D E  CONTROL, SALO TRABAJAREHOS CON UN GRUPO E X P E R I  - 
n E N T A L .  E L  CUAL Y A  E S T A  D I U I D I D O  EN GRUPOS POR DEPARTAHENTOS.  

DONDE:G SON L O S  GRUPOS POR DEPARTAHENTOS 

O O E C  L A  U A R i A B L E  INDEPENDIENTE : EL TRABAJO QUE R E A L I Z A N  L O S  E i iPLEADOC 

Y O E S  LA U A R I A B L E  D E P E N D I E N T E  : L A S  R E S P U E S T A S  DADAS. 

L O  QUE TRATAHOS D E  INUESTIGAR E S ,  H E D I A N I E  UN HETODO. CORRELACIONAR L A S  UA- 

R I A B L E S  D E P E N D I E N T E  E I N D E P E N D I E N T E ,  E S T O  E S ,  SABER CIJAL E 5  LA R E L A C I O N  ENTRE E L  
TRABAJO QUE R E A L I Z A N  LOS EHPLEADOC Y LA S A I I S F A C C I O N  QUE SE  PRODUCE EN L O S  HiSHOS 

Y Si INFLIJYE EN ALGO E L  N l U E L  JERARQUICO D E L  GRUPO AL QUE P E R T E N E C E N  CADA UNO D E  
D E  E S T O S  TRABAJADORES. 

C U J E  T O S  

LA POBLACION E S P E C I F I C A  CON LA QUE TRABAJAREiiOS EN ESTA INUESTIGACION SON: 

TODOS L O S  ERPLEADOS D E  UN C i N T R O  D E  SALUD URBANO, L O S  C U A L E S  P R E C I A N  UN S E R U I C I O  

DE ATENCIOH HEDICA EN SU GRAN HAYORIA. DICHAS A C I I U I D A D E S  ECTAN D I L ‘ I D I D A S  E N  GRU- 

POS POR DEPBRIAHEHTOS QUE SOH LOS S I G O I E N I E S :  

RTEHCION i iEDICA:  LA CUAL ES R E A L I Z A D A  POR CUAIRO DOCTORAS,  QUE ATIENDEN LA 

LA CONSULTA GENERAL I1E TODO E L  CENIRO D E  SALUD URBANO. 

A I E N C I O N  D E  ODÜHTÜLOGIA: LA CUAL ES R E r l L J Z A D A  POR DOC D E H T I S T h S  T I T U L A D A S ,  

UNA PASIINTE Y UNA TECNICA E N  ODONTOLOGIA. E S T A S  

ATIENDEN A TODOS L O S  P A C I E N T E S  D E  LA UNIDAD. 

UNIDAD. 



ATENCION D E  ENFERMERIA: LA CUAL E S  R E A L I Z A D A  FOR UNA J E F A  D E  E N F E R H E R P S ,  

DOS A U X I L I A R E S  EN ENFERMERIR Y UNA P A S A N T E .  QUE 

PRECIAN EL SERUICIO D E  UALUNbCION,PRIMEROS A U X I L I O S ,  

TONA D E  HUECTRAS D E  L A B O R A I O R I O , E T C .  DENIRO D E  LA 

UNIDAD. 

ATENCION DE P R O D I A P S :  LA CUAL ES REALIZADA FOR DIEZ MUJERES PARAHEDICOS,  

QUE P R E S I H N  E L  CERUICIO EN L A S  COHUNIDADEC O FUERA 

D E  LA U N I D A D ,  DE UACUNAllON HUMANA, CANINA,  D A N  PLA- 
r i cas ,  E T ? .  

ATENCION H P ~ ~ I N I C I R A ~ I U A :  LA CUAL E 5  R E A L I Z A D A  POR 9 PERSONAC. QUE S E  HACEN 

CARGO DE TODO TIPO D E  TRAIIITES. INFORf lES,  E I C .  

QUE GENERA LA UNIDAD. DENTRO D E  DICHA RHEA S E  EN - 
CUENIRA L O C R L I Z A D O  EL DIRECTOR Y LA ADMINISTRADORA 

D E  LA UNIDAD. 

LA P R I H E R  C A R R C T E R I S I I C A  P R I N C I P A L  E S :  APROXIHADAMENIE E L  Y &  D E  LA F O B L A  - 
C I O N  SON H U J E R E C .  

LA SEGUNDA C A R A C T E R I S I I C A  PRINCIPAL ES: EL TOTAL D E  LA POBLPCION OSCILR EN 

UNA EDAD ENTRE 25 A 40 

Y LA TERCERA C A R A C T E R I S T I C A  P R I N C I P A L  E S :  QUE TODÜS R I A B A J A N  EN PRO D E  LA 
SALUD D E  LA COMUNIDAD, 
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. .  

I .  

" .  EL HETODO D E  S E L E C C I O N  QUE T U U l f l O S ,  F U E  TRABAJAR CON EL T O I A L  DE LA F O B L A  - 
C I O N  QUE LABORA DENTRO D E  L A  C L I N I C A .  

P O B L A C I O N  DESCARTADA:  EL P E R S O N A L  QUE F U E  DESCARIADO ES PORQUE NO LABORA 

" .  DENTRO D E  L A  UNIDAD,  AUNQUE E S T E N  INCLUIDOS E N  L A  NOflINA, L O S  CUALES HENCIONARE- 

.I nos a C O N T I N U A C I O N :  

.... 

.- E N  P R I n E R  LIJGAR, TENEMOS A UN GRUPO COMPUESTO POR CINCO TECNICOS D E N T A L E S  Y 
UN ODONTOLOUO, QUE FORMAN EL GRUPO L L A n A D O  CERCO ( S E R U I C I O C  
COORDINADOS) QUE P R E S T A N  EL S E R V I C I O  D E  ODONTOLOGIA EN UNA 
IJNIDAD i iOi ! iL ,  D l R E C l A n E N T E  A L A C  E S C U E L A S  PRIIIARIAS.  

EL S I G U I E N T E  GRUPO D E C C A R I A D O ,  CON TRES U I G I L A N T E S  QUE POR LABOROR EN UN 

TURNO HOCTURHO E S  D I F I C I L  L O C A L I Z A R L O C .  

EL DEf lAC PERSONOL D E S C A R T A D O ,  S I  LABCRf l  DENTRO D E  L A  UNIDdD P E R O  POR Ri1ZUNEC 
U A R I A S  NO SE ENCUENIEAN TRABAJANDO ACTURLnENTE COnO CON:  

UNA ODONTOLOGA, QIIE S E  ENCUENTRA E N  C O i l I S I O N E S  SINDI-  

C A L E S  

UNA ENFERMERA,  QUE SOLO SE P R E S E N T A  ESPORADICRf lENTE 
Y A  QIJE DESENPENA L A  FUNCION D E  SUPER- 

V I  CORA. 

- 

UNA A U X I L I A R  DE E N F E R H E R I A ,  ¡QUE S E  ENCUENIRA D E  PER-  

MISO ECONOfllCO. 

UNA P A S A N T E  D E  ODONTOLOGIA, QUE NO S E  ENCUENTRA E N  L A  

NOIIINA. 

UN TRABAJADOR D E  INTENDENCIR,  QUE S E  ENCUENTRA D E  

UACACIONEC.  

L A C  C A R A C T E R I S T I C A S  R E L E U A N T E S  D E  L A  P O B L A C I O N  QiJE S E  E S T A  ESIUDIANDO SON: 

Q U E  TODOS P R E S T A N  UN C E R U I C I O  A L  P U B L I C O  D I R E C I A  O INDIRECTAMENTE.  
VUE IODOS TRABAJRN PARP. L A  SALUD DE L A  COIIUNIDAD. 
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LA DIVISION DE LOS GRUPOS NO FUE NECESARIA HACERLA, YA OUE NUESTRA POBLACION - 
ESTA D I U i D l D A  POR DEPIRTAnENTOS, DE ACUERDO AL TRABAJO QUE DECEnPENRN DENTRO DEL 
CENTRO DE SALUD URBANO, POR LO TANTO, TRABAJAREMOS CON EL GRUPO EXT'ERlnENTAL POR 
QUE HO TENEHOS GRUPO CONTROL. 

NUESTRO INSTRUMENTO PRINCIPAL, PARA COnPROBAR NUESTRA HIPOIESIS, ES UN 

CUESIIOHIRIO D E  30 PREGUNTAS DE OPCION tiULTlPLE, ENFOCADAS FRlNCIPALnEHTE AL 
ASPECTO DE SAIISFACCION LABORAL,BASADO TOIALHENTE EN LA TEiiRIR Y ESTUDIOS DE 

LA DOCTORA PATRICIA CAIN SHITH. BASADOS EN LA IEORIA DE CORNELL. 

LOS CUESTIONARIOS SERAN APLICADOS INDIUIDUALnENIE PARA QUE NO HAYA INFLUENCIA 

DE NINGUN COIIPANERO, EN NUESTRO CASO NO ADtiINICTRRREHOS ESTIfíULOS, SOLAHENTE SERAN 

OBSERVADAS Y REGISTRADAS L(lC RESFUESIAS. LAC INSTRUCCIONES DADAS A LOS SUJETOS SON: 

- 

QUE RESPONDA LO flAS HONESTAtiENIE POSIBLE. 

OUE RESPONDA LO HAS IRANOUILO POSIBLE. 

LA APLICACION DE LOS CUESTIONRRIOS SE LLEUARA A CABO A LA PilSflA HORA PARA 

TODO EL PERSONAL, PARA QUE LAS CONDICIONES AilBlENTALES CEAN LAS n I S t l A S  PARA TO- 
DOS Y A C i  EUITAR PROBABLES ALIERACIONES EN LAC RESPUESTAS. 



-. 

L 

NO FUE N E C E S A T l O  RDRINISTRAR LA U l R I A B L E  INDEPENDIENTE Y A  QUE E N  NUESTRO CASO 

ES EL HlSHO TRABAJO D E S E H P E h D O  POR CADA UNO D E  L O S  TRABAJADORES Y E L  REGISTRO D E  
U A R I A B L E  D E P E N D I E N T E  SE L L E U A R A  A CABO CON EL RESULTADO OBTENIDO E N  L O S  CUESIIO- 

NARIOS.  

LA V A R I A B L E  INDEPENDIENTE E S :  EL TRABAJO QUE R E A L I Z A N  CADA UNO D E  L O S  ERPLE-  

ADO5 O LO QUE OCURRE E N  SUS LABORES D I A R I A S ,  Y A  QUE CADA UNO P E R T E N E C E  A UN D E  - 
PARTAHENTO D I F E R E N T E ,  LO CUAL NOS UA A SERVIR PARA HANEJtiR L R  URRIABLE.  

DICHOS DEPARTAMENTOS SE D I V I D E N  EN CUATRO GRUPOS QUE SON: 

DEPARTAHENTO HEDICO: QUE ESTA COtlPUESTO POR CUATRO REDICOS G E N E R A L E S ,  ENCARGADOS 

D E  LA CONSULTA GENERAL D I A R I A .  

DOS D E N T I S T A S ,  UNA P A S A N T E  Y UNA TECNICA D E N T A L ,  
QUE PRESIAH R I E N C I O N  A L O S  P A C l E N i E S  D E  ESIR AREA. 

DEPARTAHENIO D E  P A R R H E D l C O S :  QUE SE D I U I D E  EN DOS GRUPOS. 

E L  PRlnERO ES EL D E  E N F E R H E R I A ;  INTEGRADO POR UNA J E F A  D E  

E N F E R B E R A S , D O S  A U X I L I A R E S  Y UNA P A S A N T E ,  ENCARGADAS D E  L A S  
S I G U I E N T E S  A C T I U I D A D E S :  

A P L l C A C l O N  D E  URCUNAS EN C L l N I C A  

PREPARACION D E  H R I E R I A L  DE CURRCION 

A S I C I E N C I A  D E  CONSULTORIOS HEDICOS 
ion4 DE SIGNOS U I T A L E S  

Tons DE CITOLOGIAC 

CURACIONES,  INYECCIONES 

D E T E C C I O N  OPORTUNA D E :  

D I A B E I E S ,  PAPANICOLA0,NIPERIENSlOH 
A R T E R I A L ,  TUBERCULOSIS,  ENCARGADAS D E L  
CENTRAL D E  EQUIPOS E T C .  
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EL SEGUNDO GRUPO SON LAS PRODIAPC, INTEGRADO POR DIEZ MUJERES PARA- 

MEDICOS ENCARGADAS DE REALIZAR LAS SUGUIENTES ACTIVIDADES: 

APLICACION DE UACUNAS CANINAS Y HUMANAS EN CAMPO 

DAR PLATICAS DE PLANIFICACION FAMILIAR, DE NUTRICION, DE 

SANEAMIENTO, ATENCiON MEDICA, POTABILIZACION DEL AGUA, REFOREC- 

TACION, INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDBS,NIDRATACION ORAL,MA- 

TERNO INFANTIL, CANALIZACIONEC,ETCETERA. 

DEPARTAMENTO ADMINICTRATIUO: INTEGRADO POR PERSONAS PUE DESEMPENRN CARGOS REFEREN- 
TES A ESTr) AREA. 

EN PRIMER LUGAR EL DIRECTOR DEL PLANTEL, ENCARGADO DE LA 
DE DECISIONES DENTRO DE ESTE. 

EN SEGUNDO LUGAR, ESTA LA ADMlNISTRADORA, ENCARGbDA DEL 
CONTROL DE RECURSOS HUMANOS, FINANCIEROS Y iiRTERIALES. 

EN TERCER LUGAR, EL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, COMPUESTO 

COMPUESTO POR DOS ECTADIGRAFOS, ENCARGADOS DE TODOS LOS 
INFORMES QUE SE TIENEN QUE RENDIR ANTE LA JURISDICCION. 

ADEHAS SE ENCUENTRAN LOS ENCARGADOS DE: 

EL ARCHIVO 

LA FARMACIA Y ALMACEN 

LR CAJA 

LA RESEPCION 

Y LA SECRETARIA. 

DEPARTAMENTO DE INTENDENCIA: INTEGRADO POR DOS PERSONAS ENCARGADAS DE LA HIGIENE 
Y MANTENiMlENTO DE IODO EL CENTRO DE SALUD. 

DWINICIM Y RSDICIM DE IA w i n m a  DBII(DIIWIE 

LA UARIABLE DEPENDIENTE ES: LAC RESPUESTAS OBTENIDAS EN LOS CUESTIONARIOS, LA 

nEDlClON SE HARA INTERPRETANDO Y CONTABILIZANDO LOS RESULTADOS, 
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SE CONCIDERk QUE EN NUESTRA INUESTIGACION NO EXISTEN VARIABLES EXTRAHIIS QUE 

PUDIERAN CONTAHINAR O INUkLIDAR EL EXPERIHENTO. PROCURANDO QUE NO SE RESIRINJAN 

CONCLUSIONES. 

CELECCION DEL HETODO E S I ~ D I C I I C O  

LA SELECCION DE NUESTRO HODELO CON 38 CUESTIONARIOS, QUE SE VAN A APLICAR 

Fi 38 SUJETOS PARA DESPUEC 1IiBULA LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 



C A P I T U L O  I 1 1  
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LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR NUESTRA INUESTIGACION, FUE RUY SIGNIFICATIUA, YA QUE SE 

OBTUUIERON DATOS RUY IRPORTANTES PARA EL PROBLEM QUE NOS PREOCUPABA. 

SE OBTUUIERON DATOS QUE QUIZAS NO SEAN T A N  RELEUANTES, PERO PODRlAN RARCAR DETERRIMADAS 
CARACTERICTICAS Y A LA UEZ DIFERENCIAS PARA LOS DERAS GRUPOS QUE SE INUESTIGUEN POSTERIOR - 
RENTE: 

OBTUUIROS UNA EDAD PROREDIO ENTRE LOS TRABAJADORES DE 32 ANOS DE EDAD, LOS CUALES EN SU 

GRAN I(RYOR1A SON RUJERES, YA QUE EL 88% DE NUESTROS SUJETOS Y SOLO EL 28% SON HORBRES. 

LOS CUALES ESTAN DIUIDIDOS, CORO YA SE RENCIONO, POR DEPARTARENIOS. 

CORO NUESTRO PRINCIPAL OBJETIUO FUE OBTENER EL GRADO DE SATISFACCION PREDORINANTE EN 

NUESTRO GRUPO EXPERIRENTllL, UAnOS A HACER RENCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS: 

NUESTRO RARCO DE REFERENCIA ERA SABER, CUAL DE LOS GRUPOS O DEPARTARENIOS , TENIA UN 
GRADO RAS ELEUADO DE SATISFACCION Y SE ENCONTRO, QUE EL GRADO DE SATISFACCION, S I  DEPENDE 
DEL NlUEL JERARQUICO QUE OCUPAN DENTRO DE SU CENTRO DE TRABAJO. LO QUE SE OBTUUO FUE QUE 

EL DEPARTARENI0 nEDlCO TIENE EL PRlnER LUGAR EN SATISFACCION, EL GRUPO OUE LE SIGUE, O SEA 

LOS PARRREDICOS, OBlUUIERON EL SEGUNDO LUGAR Y EN ULTIMO LUGAR QUEDO EL GRUPO ADRINISTRATI- 

uo. 

DE NUESTRO INCTRURENIO DE TRABAJO, LAS PREGUNTAS RAS SIGNIFICATIUAS, PARA LA OBTENCION 

DE NUESTROS RESULTADOS FUERON EN TOTAL 14 QUE SON, LAS PREGUNTAS:1,3,5,12,13,i6,17,18,19, - 
20,22,24,27 Y 28,SUPONEROS QUE NUESTRO DISENO EXPERlnENiAL Y LOS DATOS OBTENIDOS PUDIERON 

SER INUALIDADOS, POR FALTA DE CORPRENCION A LAS PREGUNTAS, POR APATIA A RESOLUER EL CUES- 

T I O N A R I O ,  Y POR TEROR A OBTENER REPRESALIAS DE PARTE DEL SUPERUISOR.YA QUE EL METODO ERPE- 

ADO, PENSAROS, FUE SELECCIONADO ADECUADARENTE. 

REPORTE FORMAL: PODEROS DECIR QUE SE ENCONIRO, QUE LAS CONDICIONES ANTECEDENTES DE 

LA HIPOTESIS OBTENIDA, Y LAS CONDICIONES CONSECUENTES ESPECIFICADAS POR LA HIPOTESIS S I  

OCURRIERON, YA QUE PUDIROS DETERRIMAR EL GRADO DE SAIISFACCION DENTRO DEL CENTRO DE SALUD. 

x - x  % REDIA DEL GRUPO 
1 2  

FORAULA t- T= DESUlAClON ESTANDAR 
"/F+\ n- NUnERO DE SUJETOS 
--l - --2 
n n 



A _ _ _ _ _ _  
ANALICIC ECTADICTICOC 

DATOS ECTADICTICOC 
P R E G U N T  A S  

i 3 5 12 13 16 17 18 1 9  20 2; 24 27 28 cune 
3 0 0 0  1 1  0 3 3 3  1 3 4 0 Ü 0  19 
1 0 4 4 4 4 0 4 0 0 4 0  1 0 0 0  25 
22 5 3 3 3 1 3 3 1 3 1 3 1 0 0  28 
2 4 4 4 4  1 4 0 0 0 0 3 0 0 0 0  20 
8 1 3 1  1 3 4 1 3 1 4 1 0 1 4  28 

1 4 3 3  2 3 0 0 0 0 2 2 1 1 0 4  21 
2 7 4 3 4  I 0 I 3 4 2 4 4  1 0 0  31 

C 1 3 3 3 3 1 3 3 1 3 1 3 3 2 1 3  33 
11 0 0 0 1 1  3 3 4 3 4 3 2 3 3 30 
2 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 2 1  1 I 1  31 

U 9 3 3 3 1  3 3 3 1  1 3 3 3 1  1 32 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1  1 36 
25 3 3 3 4 I 2  3 4 3 3 4 0 0 0 33 

J 5 5 4 4 3  1 4 3 2 3 2 2 2 3 3  39 
7 4 4  4 4 1  4 4 2 3  1 4  2 0  0 37 
2 8 4 4 . 3 0 4 4  I 2 2 2 2 2 4 4  38 

E 6 4 5 4 3 3 3 1 3 1 4 3 3 1 0  36 
1 6 3 3 3 0 4 4 2 4  1 4  1 1  4 3  37 
4 4 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3  I 1  39 

T 2 4 4  1 3 3 3 3 3 ; 4 3 3 4 4  45 
1 3 3 3 3 2 3 4 1 2 4 4 3 2 2  42 

17 3 4 4 4 4 4 4 3 O 3 4 4 0 4 45 
1 5 4 4 4 4  1 4 4 4 4 4 4 4 0 6  45 

U 2 0 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2  1 1  4 42 
1 8 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2  3 0 4 4  46 
21 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 4 49 

C 2 9 4 4  4 1 3  3 ' 3  3 3 - 3 5 4 3  A 44 
1 2 3 4 4 3 3 4 3 4  1 4 3 3 3 2  44 
2 b 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4  49 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3  1 2  50 

0.2 0.18 0.129 0.144 0.252 0.207 0.359 0.293 0.134 0.153 0.204 0.26 0.28 0.179 
0.45 0.43 0.359 9.379 0.502 0.455 0.599 0,541 0.366 0.391 0,451 0.51 0.529 0.423 36.46667 MEDIA 

1094 CUI1A 

8.628377 DECV CTD 



n DATOS ESTADISTI 

n~ 

I 3  5 1 2  
1 3 3  3 3 
2 4 4  1 3  
3 4 4  4 4 
4 4 3  3 3 
5 3 4  4 3  
a 4 3  4 3 
7 4 4  4 4  

D I C O C  

13 16 17 I 8  19 20 22 24 27 
2 3 4 4 2 4 4 3 2  
3 3 3 3 3 4 3 3 4  
1 4 4 4 4 4 4 3 1  
3 3 3 3 3 3 3 3 1  
1 4 3 2 3 2 2 2 3  
3 3 1 3 1 1 3 3 1  
1 4 4 2 3 1 4 2 0  

28 sunpi 
2 42 
4 45 
2 50 
1 39 
3 39 
0 36 
0 37 

288 CUMA 
41.1428ó HEDI& 
4.580318 D,CTD 

7 N  

P I R R N E D I C O C  

8 1 3  1 1 3 4  1 3 1 4 1  0 1 4  28 
9 3 3 3 1 3 3 3 1  1 3 3 3 1  1 32 

10 4 4 4 4 0 4 0 0 4 0 1 n 0 11 25 
I1 o 0 0 1 1  3 3 4 3 4 3 2 3 3 30 
1 2 3 4 4 3 3 4 3 4  1 4 3 3 3 2  44 
1 3 3 3  3 1 3  3 1 3  1 3  3 ' 2  1 3  33 
1 4 3 3 2 3 0 0 0 0 2 2  1 1  0 4  21 
1 5 4 4 4 4 1  4 4 4 4 4 4 4 0 0  45 
1 6 3 3  3 0 4 4 2 4 1 4 1 1 4 3  37 
1 7 3 4 4 4 4 4 4 3 0 3 4 4 0 4  45 
1 8 4 4  4 3 3 4 4 3 4 2 3 0 4 4  46 
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1  1 36 
20 4 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 1 1  4 42 

4b4 C U M  
35.6C231 HEDIP 
8.093697 D.CTD 

13 N 

R D ~ I N I C T R B T I V O C  

2 1 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 0 4 4  49 
2 2 3 3 3 5 1  3 3 1 3  1 3  1 0 0  28 
23 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 1 1 1  1 31 
2 4 4 4 4  1 4 0 0 0 0 3 0 0 0 0  20 
2 5 3 3  3 4 1 2  3 4 3 3 4 0 0 0  33 
2 6 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4  49 
2 7 4 3 4  1 it 1 3 4 2 4 4  1 0 0  31 
3 4 4 3 0 4 4  1 2 2 2 2 2 4 4  38 
2 9 4 4 4  1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 :  44 
3 0 0 0  1 1  0 3 3 3  1 3 4 0 0 0  19 

342 C U M  
3.2 HEDI& 

10.211588 D,STD 
I11 N 



CURRELACION OE SRUPOC DEL SRADO DE CATICFACCION 

C ---___ 
0.05 0.01 t 

nEDICOC 7 ñ - P = 6 L  = I 8  ----) 2.101 2.878 1.936 

PARAHEDICOC l $ H - A = 6 L  = 15 ----) 2.131 2.947 1.8% 

AOIIINICTRATIVOC 1 0 P - A = 6 L  = 21 ----> 2.08 z ,e31 0.381 
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A N A L  I S  I S  

B A S A D O S  EN L A S  T E O R I A S  HENC I I INADAS ,  Pl!DIilOS TENER UN flARCO D E  R E F E R E N C I A ,  D E L  TRABA- 

JADOR QUE E S T A  S A T I S F E C H O  Y E L  QI!E E S T A  I N S A T I S F E C H O ,  PARA PODER  EUALUAR E L  GRADO D E  SA - 
T I S F A C C I O N  EN NUESTRA  P O B L A C I O N ,  YA QUE SE P E N S A B A  Q U E  NUESTROS  S U J E T O S  E S T A N  I N S A T I S F E C H I I S  

DENTRO  DE SUS L A B O R E S  DE SU T R A B A J O ?  P E R O  C O N T R A R I A f l E N T E  A ESTO ,  S E  IIBTUUO QUE QUE E L  76:: 
DE L A  P O B L A C I O N ,  C O N C I D E R A  QUE E L  P U E S T O  QUE OCUPA T I E N E  EL  P R I i l E P  LIJGAR EN GRADO DE IHPOR- 
TANCIA DENTRO D E L  CENTRO,  Y SOLO EL 23:: CONCIDERA  QUE SU Pl!ESIO OCUPA E L  SEGUNDO LUGAR .  

ESTO  NOS PODRIA DAR P I E  A UNA SEGUNDA I N U E S T I G A C I Ü N .  CORO POR EJEHPLO :  C U A L E S  SON L O S  

F A C T O R E S  P R I N C I P A L E S  QUE D E I E R f l I N A N  ESTE GRADÜ DE S A T I C F A C C I O N .  

D 1 S C U S I O N : L A S  L I t i l T A C I O N E S  E X I S T E N T E S  EN NUESTRO E S T U D I O  FUERON;  P R l N C i P A L n E N l E  QUE 

N!CHYS S U J E T O S  tiÜ COf l PRENDIERON  CLARAHENTE  E L  S E N T I D O  DE L A S  P R E G U N T A S ,  Y POR L O  TANTO  CON- 

TESTARON  C O N T R A R I A f l E N i E  R L O  QUE Q U E R I A N  D E C I R ,  Y QUE tiUCHAS P E R S O N & $  P E R S O N A S  SE HOSTRRRON 

RENUENTES  A L  L L E N A D O  D E  NUESTRO I N S T R U f l E N I Ü .  

Y R  QUE E X I S T E N  28 CENTROS  DE SALUD CON,  HAS  O flEHOC L A S  t i I S f l A S  C A R A C T E R I S T I C A S ,  S E  PIIDRIA 
DECIR QUE S E  P O D R I A N  G E N E R A L I Z A R  A TODOS ESTOS .PERO  NO S E  PODRIA ASEGURAR H A S T A  H K E R  ilIRAS 
I N U E S T  I G A C I O N E S  MAS R FONDO, PARA PODER G E N E R A L I Z A R  CON SEGURIDAD  NUESTROS RESULTADOS .  

E L A B O R A C I O N  DE I N F E R E N C I A S  DESDE E L  R E P O R T E  FOR f lAL  H A S T A  L r i S  H I P O T E S I S . -  NUESTRO  RE- 

PORTE N O  T I E N E  U N  SENTIDO P a s I T I u o  O NEGAIIUO, Y A  QUE LO UNICO QIIE CE r ñ m  D E  HACER  F U E  
HACER I J H A  f l E D l C I O N  DE E L  GRADO D E  S A T I S F R C C I O N  , Y NO S E  TRATO D E  COHPROBAR UNA H I P O T E S I S .  

EN UN S E N T I D O  HRS A H P L I O  PODEHOS DECIR  QUE E L  R E P O R T E  FOR i lAL  FUE POSITIUO. YA QüE Ü B T U U I n O S  

L A  F I N A L I D A D  DE NUESTRA  H I P O T E S I S .  

G E N E R U L I Z R C I O N  D E  L O S  D E S C U B R I H I E N T O S :  NUESTRO D E S C U B R I f l I E N T O  N O  S E  PUEDE  G E N E R A L I Z A R ,  

YA QlJE FUE TOf lADA EL T O T A L  DE L A  P O B L A C I O N ,  POR L O  T A N T O ?  NUESTROS  RESULTADO S O L O  SON U A L I -  
DOS PARA Ni1ESTRA NUESTRA  TONADA.  
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CQMENTRRIQS Y CONCLUSIONES 

DEBIDO A QUE NUESTRA INUESTIGACION, SOLO SE TRATABA DE HACER UNA HEDlCION DE EL GRADO 
DE SATISFRCCION DENTRO DE UN CENTRO LABORAL,SE PUEDE DECIR QUE SE CUHPLIO EL OBJETIUO TRA- 
ZADO ORIGINALHENIE, YA QUE LOGRAAOS LLEUAR A CABO NUESTRA BETA. 

PERO LO QUE TAHBIEN DEBEHOS DEClR ES QUE,IENEHOS HUCHAS LlHlTAClONES, YA QUE LAS 

TEORIAS EN LAS QUE NOS BASAMOS NO ESTAN FUNDAHENTADAS EN TRABbJADORES DE HEXICO, S I  NO DE 
EL EXTRANJERO, Y COHO PODENOS SUPONER, AY UNA GRAN DIFERENCIA. 

TOCANTE A OTRO ASPECTO, LOS EHPLEADOS HEXICANOS NO ESTAN ACOSTUHBRADOS, O HAS BIEN,\ 

DISPUESTOS A QUE SE LES APLIQUE ESTE TIPO DE CUESTIONARIOS, YA QUE CREEN QUE VAN A TENER 

ALGUNA LLAHADA DE ATENCION DE PARTE DE EL SUPERUISOR,O ALGUN PROBLEHA CON SUS COtlPni¡EROS, 

O ALGO PEOR, TENER AL ALGUNA ALTERACION EN SU SALARI, O ALGUNA OHICION DE PRESTACION ETC. 

YO PIENSO QUE DEBEHOS LLEUAR A CABO, CON HUCHA HAS FRECUENCIA, ESTE TIPO DE INUESIIGA- 

CIONES, YA QUE ESTO BENEFICIA DIRECIIHENTE A LA EHPRESA, PORQUE SUPONIENDO QUE SE TIENE CO- 

NOCIHIENTO DE LO QUE TIENE INSATISFECHO AL TRABAJADOR ES HAS FAClL SOLUCIONAR EL PROBLEHA. 

ESTO BENEFICIA A LA EHPRESA, AL TRABAJADOR Y R LA PRODUCTIUIDAD DEL PAIS, O EN ESTE 
CASO, A PRESTAR UN fiEJOR SERUICIO A LA COHUNIDAD Y A RELACION INTERPERSONAL DE LOS TRABA- 
JRDORES. 
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C U E S T I O N A R I O  

EPAD- SEXO- D E P A R T M E N T O  

TAzTOTALt lENTE DE ACUERDO R-ACUERDO I=INDIFERENIE DrDECACUERDO ID=TOTRLl lENIE DECACilERDO 

i.- n i  I R A B A J O  E S  S A T I C F A C T O R I O  

IR- a- I- D- TD- 

TA- a- I- D- ID- 
2.- M I  TRABAJO E S  R U T I N A R I O  

5,- El TRABAJO E S  BUENO 

TO- A- 1- D- ID- 

TA- A- I- D- TD- 

4.- B I  TRABAJO ES ABURRIDO 

5.- ni TRABAJO ES AGRADABLE 

T L -  A- I- D- TD- 
6.- ti1 TRABAJO E S  F A T I G A N T E  

Tk-A-I D TD- 
7 . -  H I  TRRBAJO ES  FRUSTRANTE 

Til- A- I- E- TD- 
8.- n I  TRABAJO ME DA UN C E N i l i i I E N T O  DE LOGRO 

IA-A-I D TD- 
9.- nr SUPERUISOR S O L I C I T A  nrc CONCEJOS 

1A- R- I- D- iD- 

TH- 6- I- D- ID- 

TA- A- I- D- TD- 

iB.-HI CUPERVICOR ES D I F I C I L  DE CONTENTAR 

l l . - H I  CUPERUICOR ALABA EL TRABAJO BIEN HECHO 

12.-HI CUPERUICOR E C I A  BIEN INFORIADO 

TA- A- 1- D- TD- 
i3 . -ni  CUPERUISOR N O  S U P E R U I C A  L O  S U F I C I E N T E  

IA' A- I- D- TD- 
14.-ii! CUPERUICOR C E  IRRITA CON F A C I L I D A D  

?A-A-! D ID- 
i 5 . - n 1  CUPERUISOR DEJA QUE nE HAGA CARGO DE nr  TRABAJO 

i 6 . - n 1  CUPERUICOR ES  DESCORTES  

TA- rl- 1- D- TD- 

TA-A I D TD- - 
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i l . - H I S  COHPANEROS SON RESPONSABLES 
TO- A- I- D- 'ID- - 

16.-EC FACIL ENEilISlARSE CON HIS CUIIPAtiEROC 

T A - A  I D-'ID- 

m- k- I- D- YD- 

TA- R- I- n- rn- 

1 9 . - E I S  CONPANENOS SON A S I U T O S  

2 8 . - k I S  LOWAaEROS SON DESRGñRDCIBLES 

- 
si.-tiü H A Y  I N T I H I D ~ D  CON n i c  C O H P A N E R O S  

22.-nis COEPAÑEROS SON A t r I m  
TA- R- I- D- ID- 

T R  A i 1)- ID- 

Tñ-A I D TI>- 

1a- a- I- D- 'ID- 

- 
2 3 . - t l I S  CONPANEROC TIENEN INTERESES ESTRECHOS 

- 
24.-f lIS CONPANEROC SON LEALES 

25.-ÍIlS INGRESOS SOH APECUADDS A f l I S  GRSTOS NORHALES 

TA- A- 1- D- ID- 
26,-HIC IHGRESOS SON INSEGUROS 

IS a I D-TD- 

16- A- I- D- TI'- 
28.-f l I  SALARIO ES INSUFICIENTE 

?A- R- 1- I>- 'ID- 

27.-HI SALARIU ES tlENüS D E  LO QUE HEREZCÜ 

29.-TENEflOS OPDRTUNIDADEC.BACIANTE LIHIíADAC DE U N  ASCENSO 
IA A I-D-TD- 

30.-IENEHOS RSCENSOS POCO FRECUENTES 

m-fi I D ID- 

QUE GRRDO D E  IIIPORTRNCIA CONCIDERAS QUE TIENE T U  PUESTO DENTRO DEL CENIRO DE SRLUD 

ier .  l u g a r -  20. lugar- 3 e r . I u g a r -  



29 

R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R h F I C A S  

A R I A S  GRLICIA,FERNANDO. ADHINISIRACION DE RECURSOS HUHANOS. HEXlCO D.F. .................................. 
TRILLAS, 1987. 

CARTURIGHI,DORUIN. DINAMICA DE GRUPOS.ed.ia., 1Ba. reinp. TRILLAS, --__---__--------- 
HEXICO, 1986, 624 P,P, 

FLEISHlMN,EDUIN A. ESTUDIOS DE PSlCOLOGlA INDUCTRIRL Y DEL PERCONdL.ed.1a. ................................................ 
TRILLAS, MEXICO, 1976.717 P,P, 

FLIPP0,EDUIN E, PRINCIPIOS DE RDHINISIRACION DE PERSONAL.IRADUCCION DE INGLES ........................................ 
POR IPROSCO, ed.2a,, HC.GRAU HILL, MEXICO, 1984,SBBp.p. 

HOUELL, UILLIAH CARL.PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONBL, SUS ELEHENTOS 
________-___________x___________________------------ 

ESENCIALES.IRD. DEL INGLES POR PEDRO RlUERA RBHIREZ,ed.ia. EL RBNUBL 

RODERNO, S.A., REXIC0,1976, 398p.p. 
_________- 

liC.GREGOR,DOUGLAS, EL BCPECTO HUHRNO DE LAS EHPRESBS.IRRD, DEL INGLES POR ____________________-_----_---_-- 
ANDRES H. HATEO. td.6a., DIANA, MEXICO, 1975, 237p.p. 

SCHERHERHORN,JHON R. CORPORIARIENIO EN LAS ORGANIZACIONES.TRAD, DEL INGLES .................................... 
POR RUBEN SANCHEZ HONSIUAIS. ed.1a. INIERABERICANA, HEXICO D.F. 

1987,679p.p. 



3 8  

I N D I C E  

c 

L.. 

c 
! 
L- 

c 

i 

i 

c 

t- 
i 
L 

r 
L 

r 

PIGIHIC 

PmW@ ......................................................................... ...I 
IlfrIQwccIOW ..................................................................... ..2 

maco TWOIICO ...................................................................... 3 

mRBlcIn HISTORICII .................................................... 3 

IIEoIII#w H IIW WTOM MM mIR U SllTISMCCiOW.. .............................. .5 
DUINICIOW DE SITISJWCIOW ................................................... .9 
DUINICIoW DE I)a(ITISJWCIoW .................................................. 19 

TIORILS w snrismcciow UML ................................................... .12 

DIIY(ICII DE mwns ................................................................ IS 

M W I I I W I O  DE U WIWIE§IS ..................................................... .I6 

SUJPIOS.. .................................................................... .I7 
INSTHUT06 .................................................................. 29 
PMSDIIII#rOS. ............................................................. ..PO 

DEFIWICIWI Y mwo DE uniinas INDEPBMBIWIE ............................. .21 
DEFINlCloW Y mICIoW DE UIRIIWa D-ILWIE ............................. .22 

DII~IIIICION Y COWTROL DE unttinm EYIWS ................................. 23 
MMDIPI# .................................................................. 17 
SHSCCIOW DEL NODclo ESThDISTlCO ........................................... 23 

~ L T ~ D O S . .  ...................................................................... .24 
IMLISIS OSTADlSTlCOS.. ........................................................ I 
~ W Y ~ I K I O W  DE m w n w s . .  ................................................... E 
CoRllluclON DE ORUMC .......................................................... c 

MüLISIS...... .................................................................... .25 
WIIBIIIRIOS Y cowcuISIowS.. ...................................................... .a6 

mmmcins IIBLIO@MPIMS ......................................................... 29 
IlbICE.. .......................................................................... .30 

U SlTYClOW IIIaCiCO .................................................. ......4 

TEORII DE U ~ W I I  DE US WlCDSIMDgi DE Iysu)II .............................. ..I3 

ruMIIIIIIWY0 DXL ......................................................... I6 

mop0 ............................................................................. I7 

- 

icewlo ISMDlCTlCO.... ............................................................. 27 

1uo(oc ............................................................................. 31 



31 

c 

.- 
e 

c 

c 

L 

c 

c 

- 
c 

I 

F 
I 
L 

F 

P 

L 

Í 
i 

L. 

c 

HOIIUPCION 

riZGl 

INCENIIUOS NECESlDlDES 
i.-Monetarios l.-Fisiologicas 
2.-Seguridad 2.-Ego personal 

- 3.-Rcconociniento 3.-Ego proyectado 
4. -4grupac i on 4.-Sociales 

SAIISFACCION INSAIISFACCION 

1,-Espiritu de grupo 

3, -En tus i asno 
4.-No frustraciones 4.-Frustraciones 

l.-Ctlos y envidia 

3, -Pes ini sno 
2. -Produoti v i dad 2.-Esfucrzo linitado 


