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PROLOGO

EN LA PRESENTE INVESTIGACION, SE PROCURARA NEDIR EL GRADO DE SATISFACCION DE LOS ENPLE-
AP0OS DE UK CENTRO DE SALUD URBANO, PARA LO CUAL SE INTEGRO UNA COMISION 0 EQUIPO DE TRABAJO
QUE SE Ha DEDICADO SERIAMENTE A ESTA LABOR.

L0 PRINERD QUE KICINOS FUE PRECISAR WUESTRO OBJETIVO, 0 MEJOR DICHG, EL DE RUESTRA IN-
VESTIGACION: SABER EL GRAD0O DE SATISFRCCION, PREPOMDERANTE, DE LOS EMPLEADOS DENTRO DE UN
CENTRO DE SALUD URBAND,

DESPUES DE TRES MESES DE LABORI0SO DESEHPEEU, EN LOS QUE SE CONSULTARON LIBROS,ARTI-
CULOS Y APUNTES RELACIONARDOS COM EL TEHA, SE APROVECHO CON LOS TRABAJADORES DEL CENTRO DE
SALUD URBANO, A FIN DE CONOCER EN LA PRACTICR LOS ACIERTOS ¥ LAS FALLAS, LOS INTEGRANTES
DE ESTE EQUIPC DE TRABAJO HEMOS ELABORRDO UM& TESINA QUE CONSIDERAMOS COMPLETA ¥ MINUCIO-
SA EN EL ASPECTO PRACTICO,

EL RESULTADO FINAL REBASA Y CON HUCHO EL PROPGSITO ORIGINALMENTE CONCEBIDO.

PORQUE NUESTRA INVESTIGACION PODRA SER EMPLEADA NO SOLO POR LOS EMPLEADOS DE ESTE CEN-
TRO DE SALUD, SINO QUE ESTR ABIERTO A TODOS LOS TRABAJADORES QUE LABORAN EN CUALQUIER OTRO
CENTRG DE SALUD URBAMND,

CONFIANOS QUE LA PRESERTE TESIS AYUDE EN ALGUNA HEDIDA A LA REALIZACION URGENTE DE
OTRAS INVESTIGACIONES DE LOS DEMAS CENTROS, PARA SABER SU GRADO DE SATISFACCION.
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INTODUCCTION

SATISFACCION LABORAL ES, EN TERHIMOS GEMERALES, EL GRADG EM EL QUE EL INDIVIDUG EMFE-
RIMENTA SENTINIENTOS NEGATIUOS 0 POSITIVOS £N RELACION COM LAS DISTINTAD FACES DE SU ACTI-
VILAD LABORAL, SU AMBIEWTE DE TRABAJD Y Sit RELACION COH, 5US CGHPANERLS.

ESTA TESIMA PRESENTA RQUELLGS ASPECTOS (UE DEBEM TOMARSE EN CUENTA PARA MEDIR EL &RA-
D DE SaTiSFACCiN  GE UN TRAEAJADOR DENTRO TE SU AMBITG LABOEAL.

ABENAS CONTIENE LAS TEQRIAS E INUESTIGACIONES (UE HABLAN AL RESPECTO, LA DIFERENCIA
ENTRE SnTISFACCION £ INSATISFRCCION,

HABLENOS MAS ESPECIFICAMENTE DE L& TECRIA TONADA PARA ELABORAR MUESTRO INSTRUMENTO DE
TRARAJL,

DEBIDO & LA GRAM IHQUIETUL, DE LE PORQUE, MO SE DA UNA BUENR RELACTON, TAMTO LARORAL
CONO INTERPERSQHA. EN LGS CENTRGS DE 5SALUD POR LU GENERAL, FUE QUE SE PENSO HACER ESTA INVES-
TIGACION & FONDG,

YA GUE ESTE PROELENR SE Da POR LG RESULAR EN TODGS ESTOS AMBITOS, SE CONCIDERD CONUE-
NIEWIE ELABCRAR UN HETODG, PARR DESPUES PODERLO AFLICAR A LOS CENTROS, {UE EM TOTAL SON VEIN-
TE COW EZTAS MISNAS CARACTERISTICARS, Y ASD PODER OBTENER DATOS QUE SE PUEDAN GENERALIZAR A
Taba L& SECRETARIA DE SALUD A NIVEL ESTADO DE MEXICO,

EL AETOLO UTILIZALO EM LA PRESENTE FUE, TOMAR A UN GRUPD EXPERINENTAL REPRESEMTATIVG,
Y& QUE ND SE TRABAJE CON UN GRUFD COMTROL, PUES ESTOS ERAN EL TOTAL DE L# FGELQCIGH, EX EL
CURL SE TRABAJY ¥ SE OBTUVIERON RESULTADOS, EN LOS CURLES SE PUDD APRECIAR ESPECIFILAMENTE
HUESTRO OBJETIVC,
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MARCO TEORICO

EL PRESEMTE ESTUDIO SE REFIERE 4 LA SATISFACCION EW EL TRaBAJD, SIENDO DE
GRAN [MPORTANCIA PARA EL DESARROLLO LABORAL DEL TRABAJADOR, EN CUALQUIER RIVEL
JERARQUICH DEMIRO DE UNA CUHPQE!Q, th QUE 51 EL PERSONAL ESTA SATISFECHO, SE VERA
REFLEJADO EN SU DESEHPEEB.PBR LG CUAL, CITAREMDS A UARIOS AUTORES QUE SE REFIEREN
AL HISHO TEMA.

BREVE REFERENCIA HISTORICA: DOUGLAS MC.GREGOR (1973) HENCIOHD QUE:

EL HOMBRE SIERPRE SE He IWTERROGADO SOBRE LOS MOTIVGS GUE SUIAN SU AcCION,
LOS FILOSQFOS DE LA ANTIGUEDAD ENCONTRARON DIVERZAS RESPUESTAS:

2)DENDCRITO ENSENO QUE LA HUMANIDAD PERSESUIA LA FELICIDAD, ENTENDIENDD COMO
TAL UN ESTADO DE REFLECCION Y DE RAZONANIENTO. La FELICIDAD, PARA EL, ES
UN ESTADG IMTERNO DEL HOMBRE; MO DEBE BASARSE EM COSAS MATERIALES. EXTERNAS
AL HOMBRE, YA QUE ESTA3 SaM CADUCAS Y UAN Y UIEMEN;EN CAMBIO LA FELICIDAD
INTERIOR HADIE PUEDE QUITARSELA.

hYEPICURO, FOR OTRA PARTE, PENSO QUE EL HOMBRE FERSIGUE EL PLACER; SIN Efi-
EARGO, DECIA QUE SE DEBEN BUSCAR LOS PLACERES MENTALES MRS QUE LOS FISI-
£as.

ey MUCHOS STGLOS DESFUES, SPINUSA LLEGOD # LA CONCLUSION DE QUE LA CONSERUA-
CION DE LA PROPIA UID4 ES EL HOTOR PRINCIPAL QUE MUEYE AL HOMBRE. Y@ SE
ENCUENTRA AQUT UNA ESTRECHA LIGA COM LO QUE POSTERIORMENTE SE CATALOGARIA
COMD UNG DE LOS INSTINTOS, AUNQUE SPINOSA ACLARD QUE EL ESFUERZD DEEIA
SER RACIONAL.

d)PARA NIETZSCHE £5 EL DESEQ DE PODER LA CAUSA PRINCIPAL DE LA ACCIOH HuHa-
Na.

2)PRRA OTROS FILOSOFOS, EL @NOR COWSTITUYE EL MGTOR QUE MUEVE & LOS HOMBRES
DURANTE NUCHDS SIGLOS SURGIERON DIVERSAS ESCUELAS FILDSOFICAS QUE OFRECIE-
RON DIVERSAS EXFLICACIONES PARA TRATAR DE ENTEHBER L# CONDUCTA HUMANA;SIN
EMBARGD WO PASARON EL TERREHG NMERAMENTE ESPECULATIVO,



L SITUACION EN MEXICO

EN LAS BREVES DESCRIPCIONES ANTERIORES SE PAKE DE WANIFIESTO QUE LaS TEO-
RIAS EN BOGA EN EL CANPO DE LA ADMINISTRACIGN HAN SHRGIDU EN LOS ESTADOS UNIDQS.
[MFORTUNADARENTE, HUCHAS PERSONARS ACEPTAN LD DICHO EN ESTRS TEDRIAS,SIN TRATAR DE
DETEMERSE & PENSAR CUAL £5 LA SITUACION CULTURAL EN MEXICO QUE, 51N DUBs, DEBERA
SER CONSIDERADA PARA UM TRATANMIENTO SERIO DE ESTE PROBLENA.

EN HEXICD NO EXISTE EL CUMULOD BE INVESTIGACIONES QUE SE HANW REALIZADO EN OTRAS
PARTES; SIM EMBARGG, TRATAREMOS DE PASAR UNA BREVE REUISTA A LOS POCOS DATOS
EXISTENTES PARA DETERNINAR CUAL ES HUESTRA SITUACION RESPECTD A LAS TEORIAS EXPU-
ESTAS,

EN PRINER LUGAR, DIVERS0S RESULTADAS INDICAN QUE LA JERARQUIA DE MECESIDADES
PROPUHESTAS POR MASLON ES DIFERENTE EN MEXICC. D3 INVESTIGACIORES REALIZADAS POR
FOR ARIAS GALICIA (1964 Y 1966) INDICARON QUE LOS INTERESES HAXIBOZ DE UN& NUESTRA
COMPUESTA PCOR QBRERGS, UENDEDORES Y OFICIRISTAS CONSISTIERON EN TRABAJAR EM UH LU-
GAR LINMFIQ, EH DESTACARSE ¥ SOERESALIR EN SU ACTIVIDAD, Y EM TENER OPORTUMIDAD DE
FONER EN PRACTICA LA3 PROPIAS IDEAS EN EL TRABAJD, REGPECTIVAMENTE. 1 PENGAROS
QUE ES505 IWTERESES ESTAN REUELANDO HKA INSATISFACCION, RESULTARIA QUE La NECESIDAD
MAS INSATISFECHA ¥, POR TANTO, La DEMAS INTENSA MOTIVACION SERIA LA DE LA ESTINA,
SEGUIDA POR LA DE SEGURIDAD. EW GTRO ESTUDIG DEL HIiSMD AUTOR, CON GERENTES (1969,
ESTGS MOSTRARON SEMTIRSE MY INSATISFECHOS EM EL FACTOR SEGURIDAD EN EL EMPLEOD,

L0 CUAL ES SORPRENDENTE 5i SE TIENE EN CUENT# QUE DERIDD AL DESARROLLO ECONOMICD

DEL PAIS £XISTE UMM DEMANDA MUY SUPERIOR A LA OFERTA DE EJECUTIVOS, EM SESUNDD Y

Y TERCER LUGARES DE INSATISFACCIONES ESTUUIERCGN EN LA HECESIDAD DE AUTONONIA ¥ La
DE AUTGRREALIZACION RESPECTIVARENTE. ‘

SE ENPLEC LA ESCALA DE MASLOW, MODIFICADA, PARA INCLUIR UNA NECESIDAD DE "AHTONO-
HOMIA™ PUES SE SUPOME QUE LOS GEREMTES DEBEN TOMAR DECISIONES PARA ELLO REQUIERENM
CIERTA LIBERTAD,
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DESARROLLO DE (N METODO PARA MEDIR La SATISFACCION EN EL TRABAJO:

L0S ESTUDIOS DE CORNELL.
CORNELL(13597 CITADO POR FATRICIA CAIN SHITH (1369

LO% ESTUD10S DE CORMELL S0BRE LA SATISFACCION EN EL TRABAJD SE IMICIARON
EN 13539, COM La FINALIDAD DE ESTUDIAR La SATISFACCIGN EN EL TRABAJD DE UNA SECC-
ION TRANSVERSAL, REFRESENTATIVA DE LOS TRABAJADORES. UMA DE LAS HETAS ESPECIFICAS
DE E305 ESTUDIGS FUE RELACIONAR LA SATISFACCION EN EL TRABAJO COH CARACTERISTICAS
HEMSURABLES DE LA CﬂﬂPﬂElﬂ Y La CORUNIDAD ¥ CON CARACTERESTICAS DEL TRABAJADOR IN-
DIYIDUAL. EN VIRTUD DE QUE EL EXITO DE TODOQ EL ESTUDIO DEFENDIA DE LA NATURALEZA
¥ LA CALIDAD DEL JHSTRUMENTO QUE DEBERIA UTILIZARSE FARA NEDIR L SATISFACCION
EN EL TRABAJO, SE DEDICO UHA GRAN CANTIDAD DE TIEHFO Y ESFUERZO 4 LA CONSTRUCCION
DE ESE DISPOSITIVN.

UE ES LA SATISFACCION EN EL TRABAJO?

DEFININGS LA SATISFACCION EN EL TRABAJG COMO UNg RESFUESTA AFECTIVA DADA POR
EL TRABAJADOR & SU PUESTD. SE CONCIDERA COMO EL RESULTADD 0 LA CONSECUENCIA DE LA
EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR EH EL PUESTO, EN RELACION (UM SUS FROPIGS UALORES, 0
SEA, CON LU QUE PESEA 0 SE ESPERA DE EL. FYEDE CGNCIDERARSE QUE LA SATISFACCION
TIENE UN SEWTIRO SiMIL&R AL PLASER,

POR DQUE SE MIDE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO?

ORIGINALMENTE, 3E CREIA QUE LA SATISFACCION EH EL TRABAJD ERAR UNR CRUSA
i, AL MENOS, UN CONCOMITANTE DE LA 4LTA PRCDUCTIVIDAD: “EL TRABAJADOR SATISFECHO
E3 PRODUCTIVUG™ ERA LA SUPOSICION INPLICITR EN NUCHGS ESTUDIDS ANTERJGRES SUBRE
LA SATISFACCID EN EL TRABAJO; DESAFORTUMADANMENTE, LAS [NVESTIGACIONES SUBSIGUIEN-
TES MO JUSTIFICARON ESA SUPOSICION, NUNMERGSOS ESTUDIOS HAN DABO PRUEBAS QUE RES-
PALDAM EL HMECHE DE QUE WO EXISTE UNm RELACION NECESARIA ENTRE LA PRGDUCTIVIDAD
* La SATISFACCIGH.LOS TRABAJADORES SATISFECHOS PUEDEN SER BUENGS O MALGS PRODUC-
TORES, WIENTRAS QUE A QUIENES FRODUCEN MUCHO PUEDE GUSTARLES 0 HO SU TRABAJO.LA
SATISFACCION ¥ LA IMSATISFACCION PUEDEN O NO DaR €OMO RESULTADO UNA COMDUCTH -
ABIERTA (CANBIOS EN LA PRODUCTIVIDAD, QUEJRS, AUSENCIAS, CANBIOS DE EHPLED, ETC.Y
DEPEMDIEMDG DE LA PERSONALIDAD DEL IMDIUIDUD (DE SI ACTUR DE ACUERDO CGN SUS EHG-
CIOHES 0 51 LAS COHTROLA O REPRIME) DE LAS GFORTUMILADEZ DE AUTOEXPRESION EN EL
TRABAJO (CERCANIA DE LA SUPERVESION, REGLAHENTGS ¥ HORMAS DE LA CﬂﬁPQ&!ﬂ, e



¥ DE LAS OTRAS ALTERMATIVAS QUE ESTEN ABIERTAS PARA EL (MERCADG LABORAL
FPARA SU HABILIDAD PARTICULAR PARTICULAR, EN CONDICIONES FINANCIERARS, EIC.) RESU-
HIENDO PODEHOS DECIR QUE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO SE CONCIDERA FRIMORDIAL -
HO UNA CONSECUENCIA DE LA EXPERIENCIR EN EL PUESTO ( ¥, DE HECHO, QUE LA ALTA
PRODUCTIVIDAD PUEDE SATISFACCION ¥ LO NISNO PUEDE OCURRIR A LA INVERSA). LA EFI-
CACIA CAUSAL DE LR SARISFACCION EN EL TRABAJO ES PROBLEMATICA, EN VEZ DE QUE SER
RLGO QUE DEB# DARSE POR SENTADQ.

NO OBSTANTE, HRY TODAVIA RAZONES PARA DESEAR ESTUDIAR L SATISFACCION EN
EL TRABAJG. DE LA NMANERA MAS EVIDENTE, PUEDE CONCIDERARSE CONMO UN FIN EN SI HMISMO.
DE HECHO NO ES SIGHIFICATIVC PREGUNTARSE POR (UE SON BUENGS 0 DESEABLES EL PLASER
Y LA SATISFACCION. LO SON POR NATURALEZA.

EN SEGUNDU LUGRR, EN CIERTAS CIRCUNSTANCIAS, LA INSATISFACCIDN EN EL TRA-
BAJO, Y SOBRE TODG LA INSATISFACCION, PUEDE CORDUCIR # CONDUCTRS PATENTES QUE RE-
SULTAN PARA LAS ORGANIZACIONES; POR EJEHMPLC, HAY PRUEBAS DE QUE L0OS TRABAJADORES
INSATISFECHOS TIENEN UN INDICE DE AUSENCIA Y DE ROTACION HAS ELEVADO QUE LOS TRA-
BAJADORES SATISFECHOS. YA QUE EL ENTRENWANIENTC DE NUEVOS EMPLEADOS Y EL TIEMPO
PERDIDO PUEDEN COSTAR GRANDES CANTIDADES A LA COMPANIA TANTO DIRECTARENTE COMO DE-
BIDO A LA WALA CALIDAD DE LA PRODUCCION ¥ LA PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE HACER
CIERTOS NEGOCIOS, EL NANTENINIEWYO DE LA SATISFACCION €N SUS TRABAJADORES SERA
ALGO QUE REDUNDE EN SU PROPIC BENEFICIO.

PARA QUE PUEDEN UTILIZARSE LAS MEDIDAS DE La SATISFACCION EN EL TRABRJO?

§I SE CONCIDERA QUE LA SATISFACCION EN EL TRABAJO ES UNA NETA CONUENIENTE
DE LAS PRACTICRS DE LA GERENCIA, ENTONCES PUEDEMTONARSE LAS MEDIDAS DE LA SATIS -
FACCION DE LOS EMPLEADOS COMO UNO DE LOS CRITERIOS 0 LAS NORNAS QUE SIRUAN PARA
EVALUAR EL EXITO DE LAS PRACTICAS ¥ LRS POLITICAS DE La GERENCIA, TALES COND LA
AMPLIACION DEL TRABAJD, EL ENTRENAHIENIC DE LGS SUPERVISGRES., LA GERENCIA PARTI-
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CIPATIVA, L& TON& DE DECISIONES EM GRUPO, LOS PROGRAMAS DE PRESTACIONES FARA LOS EHFLEADOS '
LOS SISTEMAS DE BOMIFICACIONES 0 PAGOS DE INSENTIVDS, ETC.

ESAS MEDICIONES PUEDEN GTILIZARSE TANBIEN PARA FREDECIR LAS AUSENCIAS 0 LA ROTACION
FUTURA ENTRE EL FPERSONAL ¢k CONDICION DE QUE SE TENGAN EN CUENTA FACTORES TALES (CHD EL MER-
CADO LABORAL) . .

EN TERCER LUGAR, ESaS MEDICIONES CONSTITUYEN UN& CONDICION PREVIA FARA L4 COHPROBA-
CION DF GARIAS TEDRIAS GEWERALES SOBRE LA% ACTITUDES ¥ LA MOTIVACION Y OTRAS INTERESADAS
ESFECIFICANENTE EN LO5 FACTORES QUE PRODUCEN SATISFACCION O AGUELLAS QUE TIENEN CORRELACION
CON ELLA -~ CARACTERISTICAS DE LA CONUWIDAD, BE LA CﬂﬂPﬂﬁiﬁ Y DEL IWDIUIDUO. ESAS INUESTI-
GACIONES PUEDEN NO TENER UNA UTILIDAD PRACTICA INMEDIATA; FERO £50S DESCUBRINIENTOS PUEDEN
TENER UGN INTERES TEQRICO ACTUAL ¥ UN UALOR PRACTICC & LARGD PLAZO,

FINALMENTE, ES PROBABLE QUE NOS INTERESEMOS TAN 50LO POR COMOCER EL PORCENTAJE DE LA
POBLACION QUE ESTA SATISFECHA Y EL PORCENTAJE DE INSATISFECHOS EN SUS EWPLEOS, YA SEA COMC
ALGO QUE TIENE INTERES POR 51 MISMD O PARA FINES DE COMPARACIOMES ENTRE GRUPOS O ENTRE CUL-
TURAS,0 BIEM, PARA TRAZAR TEMDENCIAS EN EL TIEWPO.

REQUISITOS DE UNA MEDIDA UTIL DE LA SATISFACCION EM EL TRABAJO

UNA REDIDA UTIL DE LA SATISFRCCION EX EL TRABAJO DEBE PODER UGARSE R LG LARSGO DE
UNA ANMPLIA GANMA DE CLASIFICACIONES DE ENPLEQS Y CON PERSONAS DE DIFERENTES NIVELES DE TRa-
BAJO, EM OTRAS PALAERAS, SU CONTEMIDO DERE SER TAL QUE LOS SISNIFICABOS DE LGS TERNMINGS
UTILIZABOS SEAM CGMUNES PARA LUS TRABAJADURES EN MUCHOS TIPOS DISTINTIGS DE PUESTOS; ADEHAS
EL WIUEL DEL LENGUAJE DEBE SER SUFICIENTEMENTE BAJO PARA QUE L0OS TRABAJADGRES DE ESCASA
LgS DE ELEUADA ESCOLARIDAD PUEDAN COMPREMDER POE 1GUAL LAS PREGUNTAS,

L#S CONCIBERACIONES FRACTICAS EXISEN QUE LA MEDIDA SEA BREVE, ADNINISTRADA CON facl-
LIDAD (EN GRUFQS) ¥ DE CALIFICACION SENCILLA. LAS MEDIDAS LARGAS Y ELABORADAS, {ON SISTENAS
CUMFLICADOS DE CALIFICASION, MO PODRAM UTILIZARSE EM LOS ESTUDIOE EN GRAN ESCALA, DEBIDOD &
COMCIDERRCIONES FINANCIERAS Y DE TIERPS.

LR MEDIDA DEBERA GEMERAR CALIFICACIONES QUE INBIQUEN LA SATISFACCION EN NUMERGSOS AS-
PECTOS DIFEREHCIABLES DE Lk SITUACION DEL TRABAJD (LGS SALARIUS, EL TRABRJO, La SUFERVICIGN,
LO3 CDHPHEEEBS, ETCETERAY .UKa MEDIDA DE LA SATISFACCION GEMERAL (GLOBALY EN EL TRABAJY PUEDE
SER SUFICIENTE PARA ALGUMOS FINES, FERG RESULTARA INALECUADA FARA UM ESTUDIQ IHTEWSD ENCRU-
SAD0 A LA IDENTIFICACION DE LAS RELACIONES ENTRE DIFERENTES ASFECT0S DE LA SITURCIGH EN EL
TRAEAJO ¢ LAS CARACTERISTICAS INDIVIDUALES ¥ DE La CGHPQ%IQ. LAS MISNMAS UARIAELES PUEDEX
RELACIDNARSE DE HAMERA nUY DIFERENTE <ON La SATISFACCION EN DISTINTOS ASPECTOS DEL TRABAJD;
PERG ESAS RELACIOHES SE DILUIRAN, EN CASO DE QUE SE ENPLEE SOLO UNA MEDIDA GLOBAL DE La 54-
TISFACCION,



LA ESCALA DERERA ESTAR LIBRE DE FREDISPOSISIGNES EVIDENTES, TALES <OH@ Ln AQUIESER-
CIA --L& TENDENCIA £ "ESTAR DE ACUERDO COM UN CONCEPTO, INDEPENDIENTEAENTE DE SU CONTENIDO™
DE MODCG QUE LAS PERSONAS QUE ESTAN DE ACUERDD COM TODO HO OBTENGAN CALIFICACIONES ARTIFI -
CEALHMENTE ELEVADAS.

EL NARCO DE REFERENCIAS DEL TRABAJADOR -5U NIVEL DE JUICIGS-, AL RESPONDER A LOS ITERES,
DEBE TEMERSE EN CUEMTA AL COMSTRUIR Y CALIFICAR LA MEDIDA; @ BIEN, SERA PRECISO DEMOSTRAR
QUE N0 AFELTA NDTABLEMEMTE A LAS RESPUESTAS, PARA CITAR UM EJENPLO EVIDEWTE, ST LA FALAERA
"SIHPLE™ SIGNIFICA "BUEND® FARA UN TRABAJABOR, PERO OTRO La IHTERPRETA EN EL SENTIDD DE
“MALO™ EL ITEM HO DARA RESULTADOS UTILES. .

Li MEDIDA DEBE DENOSTRAR QUE TIEME CONFIABILIDAR: TANTA CONSISTENCIR INTERNA CACUERDG
£ON OTROS CONCEPTOS DESTIMADOS A MEDRIR LO MISHO) COMO ESTAEILIDAD OGN EL TIEMPC, EM EL MIS-
Ho INDIVIDUG.

FINALMENWTE, LA MEDIDA DEBERA SER VALIDA-- DEBERA HEDIR Li QU TIERE QUE HEDIR--.

EL INDICE DESCRIPYIVO DEL TRABAJO DE CORNELL (IDT)

PARA SATISFACER LOS CRITERIOS IWDICADGS ANTERIJORMENTE, SE INTENTD EFECTUAR NUMER(-
5065 TIPOS DIFERERTES DE HEDICIOMES. LA QUE SE ESCOGI0 FEIHALMENTE MIDIO CINCO CANFOS DE Sa-
TISFACCION EM EL TRABAJD: SATISFACCIOR FOR LAS TAREAS, SATIRFACCION POR LOS SALARIDS, 5ATIS-
FACCION POR LAS OPORTUMIDADES DE ASCEMSG, SATISFACCION POR Lfi SUFERVICION ¥ SATISFACCION
POR LOS CGHPQBEEUS DE TRABAJO, SE LLEGO A ESAS CATEGORIAS DESPUES DE UMA REVICION CONSIDE-
RABLES DE LA LITERARURA DE ARALIGIS FACTORIAL SOBRE LA SATISFACCIGN EN EL TRABAJD Y LUEGD
DE UK ANRLISIS EXTENSD DE NUESTRAS FROPIAS CATEGORIAS PRELIMINARES.

POR QUE SE ESTUDIA LA SATISFACCION EN EL TRABAJO?

HRY REALMENTE DUS BASES QUE PERNMITEW SOSTERER QUE LR SATISFACCION EN EL TRABAJG £5 IMPORTAN-
TE. DE NMANERA INTERESANIE. AMBAS SON DISTINTAS DE LA RAZON ORIGIHAL PARA ESTUDIAR LA 24TIS-
FACCION EN EL TRABAJG, U SER, LA SUPUESTA CAPACIDAD DE L# SATISFACCION PARA INFLUIR EN EL
RERDIMIENTO. LA PRIMERA DE ESAS RAZOMES, INDUDABLEMENTE Lk MAS LIRECTA, RADICA EN EL HECHO
DE QUE EN LOS ESTUDIOS ANTERJGRES SE GBSERUARON CORELACIONES FIRMES ENIRE EL AUSENTISHG Y
LA SATISFACCIGN, ASI COMO EMTRE LA ROTACION ¥ LA SATISFACCION EN EL TRABAJG. DE RCUERDO
CON ELLD, FARESE QUE LA SATISFACCION EN EL TRABAJE ES UM PUNTO IMPORTANTE DE ENFGQUE FARA
Las ORGANIZACTONES QUE DESEEN REDUCIR EL AUSENTISHO ¥ LA ROTACION DE PERSONAL.

E5 FROBABLE GUE LA BEJOR EXPLICACION DEL HECHOD DE QUE LA SATISFRCCION ESTE RELACIGHADA
CGM EL AUSENTISMG Y LA ROTACION, PROCEDA DEL TIFO DE TEORIA DE TRAYECTORIAS ¥ METAS DE La
ROTIVACION QUE IMICIAREN GEQRGOPOULOS, HAHOMEY,JONES, VROOHE, LAWLER ¥ PORTER. DE ACUERDG
COM ESTA OPINION, LaS PERSCGNaS SE VEH MOTIVADRAS PARA HACER CDSA QUE CREEM JUE-TIENER UNA
ALTA PRIBABILIDAD I'E PERMITIRLES OBTERER RECGHPENSAS (QUE CONSIDERAN UYALIOSAS. CUANDD UMW
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TRABAJADGR DECLARA QUE ESTA SATISFECKOD CON SU EMPLED, ESTARA DICIENDD QUE SUS NECESIDADES
SE HAN SATISFECHO, COMO RESULTADO DEL DESEMPENG DE SU TRABAJO, ASI, LA TEORIA DE TRALLECTO-
RIAS ¥ HETAS VATICINARIA QUE UNA ELEVADA SATISFACCION DE LA PERSONA CONDUCIRR A BAJOS IHDI-
CES DE ROTACION ¥ AUSENTISNG, DEBIDO A& QUE L0S INDIVIDUOS SATISFECHOS SE VEN NOTIVADOS PARA
IR @ DESEHPENAR UN TRABAJD DONDE SE SATISFACEN SUS NECESIDADES INPORTANTES,

UNA SEGUNDA RAZON PARA EL IMTERES POR LA SATISFACCION EN €L TRABAJO SE DERIVA DE SU
ASOCLIACION, BRJA, PERD (DNSISTENTE, CON EL DESENPEND EN EL TRABAJD, ESPECULAREMOS UN HOMEN-
T0 A CERCA DE POR QUE EXISTE ESA ASOCIACION. UNA DE LAS POSIBILIDADES ES QUE,COMOD SUPONEN
HUCHOS,LA SATISFACCION cAUSA EL BESEHPERU; SIN EMBRRGO, HAY POCAS RAZONES TEORICAS PaARa
CREER QUE LA SATISFACCION PUEDA SER CAUSA DEL DESEHPEEO.URGBH. UTILIZANDO UNA TEORIA DE
TRAYECTORIAS ¥ METAS SOBRE LA HOTIVACION, SENALO QUE LA SATISFRCCION Y EL REWDINIENTO ER
TRABAJCG TIENEN CAUSAS TOTALMENTE DIFERENTES: "...LA SATISFACCION EN EL TRABAJO SE VE AFEC-
TADA ESTRECHAMENTE POR LA CAMTIDAD DE RECOMPENSAS QUE LaS PERSONAS RECIBEN DE SUS PUESTOS
Y .,.EL NIVEL DE DESEMPENO SE VE AFECTADO POR LA BASE QUE SUSTENTA EL ALCANCE DE LAS RECOM-
PENSAS. LOS INDIVIDUOS ESTAN SATISFECHOS EN SUS TRABAJOS HASTA EL GRADO QUE LES PERMITAN
OBTENER LO QUE DESERN, Y TIENEN EK ELLOS UN DESENPENO EFICIENTE HASTA EL GRADO EN QUE COoN-
DUZ2CA A LA OBTENCION DE LO QUE DESEAN".

MPENC

RELACION ENTRE LA SATISFACCION Y EL DES|

LA DECLARACION DE UROOM CONTIENE UNA INDICACION DEL PORQUE,A PESAR DE QUE LA SATISFACCION

¥ EL DESEMPENO TIENEW CAUSAS TOTALMENTE DIFERENTES, GUARDAN, WD OBSTANTE,CIERTA RELACION
ENIRE 81, S1 SUPOWEMOS, COMD PARECE RAZOMABLE DE ACUERDC CON LR TEORIA DE LA NOTIVACION,

QUE LAS RECOHPENSAS CAUSAN SATISFACCION ¥ QUE EN ALGUHOS CRSOS EL DESENPEND PRODUCE RECOM-
PENSAS, ENTONCES ES PROBABLE QUE LA RELACION DESCUBIERTA ENTRE LA SATISFACCION ¥ EL RENDI-
BIENTO SE DEBR A LA ACCION DE UNA TERCERA UARIABLE--LAS RECOHPENSAS. ENUNCIADC EN FORMA
BREVE,EL BUEN DESEHPENO PUEDE CONDUCIR A LAS RECOMPENSAS, QUE # SU VEZ PRODUCEN SATISFACCIO-
NES; ASI PUES, ESTA FORNULARCION SOSTIENE QUE LA SATISFACCION, EN LUGAR DE PROVOCAR EL DE-
SEMPENO COMO SE SUPOMIA ANTERIORMENTE, SE DEBE A ESTE ULTING.

SATISFACCION

CIERTAMENTE ES DIFICIL SUPONER QUE LA UTOPIA DE WATSON LLEGARA A OPERAR. EL ANELA UN
NUNDO EN EL QUE EXISIA LA SATISFACCION PGR LO QUE SE REALIZA, SIN ESPERAR RECONPENSA MONE-
TeRlA, § DE OTRO TIPO. (LEY DE DISCIPLINA DEL EJERCITG). S1 TAL COSA SUCEDIERA, HABRIAKMOS
LLEGADO AL PUKTO DE LA MAQUINA PERFECTA, DOCIL Y HAMEJABLE B PLACER Y SERIA TAMIO COMO NE-
GAR LA EXISTENCIA DE LA PROBABILIDAD ¥ SE INPONDRIA COMC UK REQUISITO LA ADOPCION DE UNA
DIALECTICA MATERIALISTA,

EN REALIDAD SON MUCHOS Y HUY VARIADOS LOS FACTORES PSICOLOGICOS QUE PREDISPONEN A UNA
HEJOR MORAL. INDUDABLEMENTE, LOS INCENTIVOS QUE SATISFAGAN LAS WECEGIDADES ESPECIFICAS, GE-
NERARAN UNA HOTIVACION, QUE SE CANALIZARA EN UNA MORAL POSITIVA,

9



if

PARG ELABORACION DE UMA ESTRUCTURA, EN LA QUE PUEDA FINCARSE UNA SRTISFACCION SANA Y
POSITIVA SERA WECESARIO DELIMEAR:

1)
23
R

EN
SERAN:
1
2
K):

4)

METAS COMUNES.
ESTABLECER EL UpLOR DE LAS HETAS.
(UE LG5 IDEALES PUEDAN SER ALCARZADOS.

EL CASQ QUE HAYA SIDD POSIBLE LOUGRAR SATISFACCIGN, LGS RESULTADOS QUE SE OBTENDRAM

ESPIRITU DE GRUFQ,

ALTA CALIDAD DE TRABAJO,
ENTUCIASND,

RESISTENCI& A LA3 FRUSTRACIONES.

{ON RELARCION & LOS GRUPOS EMFORMALES, EN FRECUEHTES OCASIONMES SE GEMERR UMA ESPECIE
DE CODIGO, #L CUAL DEBERAH PLEGARSE L0OS TRABAJADORES. COHMERTARENAS A GRANDES RASG0S 5US
PRINCIPALES CONSIDERANDOSA:

1) 51 TRABAJAS HUCHO, ERES APROVECHADO.
23 1 NO TRABAJAS EASTANTE, PUEDES PERJUDICAR 4 TU GRUPD.
59 ST AUISAS AL SUPERUISOR EN CONTRA DE UN COMPANERO, ERES UN SOFLON,
4) W0 SE DEBE SER NI MUY SOCIABLE NI MUY ARISCO.
5) 51 TE PROMUEUEN AL CARGO DE SUPERUISOR, NO TE DEBES CONPGRTAR CONO TAL EN PERJUICIO
DE TUS COMPANERODS.
INSATISFACCION

CUANDD BE TRATA DE ALCANZAR UMA HETA, PERD ALGO IWTERFIERE HACTENDD NECESARID PENSAR

EN OTRA

SOLUCION, Y AUM A51, NO SE OBTIENE L0 QUE SE DESEAEA, SURGE UMA FRUSTRACION Mas 0

HENDS FRONUHCIADA,

EN LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS, A CADA NGMENTO NOS ENCONTRANOS EN SITUACIONES QUE HOS
FUEDEN CAUSAR FRUSTRACIONES, CLaRQ ESTA QUE DEPEMDERA DE LOS SUJETGS ¥ CIRCUNSTANCIAS ESPE-

CIFICRS.



GNTES DE SESUIR HABLANDO DE EL TEMA QUE KOS INTERESA, LA SATISFACCION LABORAL. UAHO3
f DE DEFINIR EL TRABAJE, YA GUE ES LU QUE ESTA NAS INTIMAMENTE RELACIGNADD A LA JATISFACCION
DEL EMPLERDO.

SCHERMERHORH (4979)M05 DICE QUE EL TRABAJO ES:

UNA ACTIUIDAD QUE PRODUCE BIEMWES 0 SERUICIOS DE UALOR PARA LOS DEMAS, ESTO ES, LU QUE
LA GEMTE HACE A CAMEIO DE <0SAS QUE CONSIDERA UALIGSAS, PERD QUE KD PUEDE FROPUR{IOHARSE

POR SI HISHA.
TRMBIEH MOS DEFINE a:

LA SATISFACCION LABORAL E3 EL GRADD EW EL QUE UM IMDIVIDUOD EXPERINEWTA SENTINIENTOS NEGATI-
UGS & POSITIVOS EN RELACION CON LAS DISTINTAS FACES DE SU ACTIVIDAD LABORAL, S ANBIEMTE DE
TRABAJD Y SUS RELACIOMES CON SUS COMFANERES,

FARA TENER UNs UICION MAS CLARA DE LO QUE ES EL GRADD DE SATISFACCION, LO TLUSTRAREMOS
CO¥ UM CUADRG BASADCQ EW LOS ESTUDIOS DE LA DRA. PATRICIA . SHITH TORANDD CORMD EASE LAS iN-
UESTIGACTONES DE CORNELL DE EL IHDICE DESCRIFTIUO DEL TRABAJA,

FACETAS SATISFACCION SATISFACCION
7 ALTA BAJA

EL TRAEAJOD EN SI LLEGA TENPRANO; SALE TARDE;  BUSCA CANBIAR DE EMPLED; FALTA €
PERMANECE EN EL TRABAJC LLEGA TARPE; SALE TENFRARD

SUPERUISIDN BUSCA LA CBHPHEIQ; ARCEFTR EVITA LA CUHPQEIR; SE QUEJA ¥ REFE-
SOLICITUDES ¥ COMSEJOS; PER- L#; RECHAZR SCLICITUDES Y CONSEJGES;
RANECE EM EL TRABAJO ES LADING; SALE TEMPRAND

CDﬁ?AﬁEHGS SE APROXIMA & ELLDS; SE APE- EVITA CﬂHPQEiQS;QLEGﬁ; FALTA; SALE

G A LAS NORMAS; PERMANECE TEHPRAND
EN EL TRAEAJO

PRONOCION HAYORES ESFUERZGS5;ALTAS RS~  REDUCE SUS ESFUERZ0S; POCAS ASPIRA-
PIRASIONES; FERMANECE EN EL  CTOMES; SALE TEMRAND
TRABAJD
SALARIO HODIFICA SUS ESFUERZ0S SEGUM  SE QUEJA; BUSCA MEJORES OFERTAS:HO-
LA CONEXION ENTRE DESEKPE&Q DIFICA SU ESFUERZS SEGUN LA CONEXION
¥ FAGD ENTRE SALARID ¥ ﬁESEHPEEU; SALE TEN-
FRAND

EW L0 SUCESIVG, PENSARENGS EN EL DESEHPEEG,U FRODYCTIVIDAD, COND UNA REDIDA QUE RESUNE
La CANTIDAD Y CALIDAD DE APORTACIONES HECHAS POR UN IMDIVIDUO O GRUPD A LAS HETAS DE TRA-
BaJ0 DE LA UNIDAD ¥ DE LA ORGAHIZACION.
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TEORIAS DE SATISFACCION LABORAL

FREDERI{ HERZBERG DICE QUE L# SATISFRCCION LABORAL £S5 UNA CAUSA DE DESEHPEQB LARGR4L,
IDED UKA DE LAS TEORIAS DEL COMPORTARIENTO ORGAMIZACIGNAL QUE MAS FRECUENTEMENTE SOW ELO-
GI4DAS Y CRITICADAS: LA DE LES DOS FACTORES,

FACTORES DE HIGIENE

L0S FACTORES QUE APARECEN COMD FUENTES DE INSATISFACCION LABORAL EN LA IRUVESTIGACION
DE HERZBERG TIENEN RELACION CON EL CONTEXTO LABORAL, ESTO SIGHIFICA QUE LA IHSRTISFACCION
ESTA MAS LIGADA AL AMBIENTE LABORAL QUE AL TRABAJO EN 51 HISNO.

HERZBERG DENGMINO FACTORES DE HMIGIENE & LAS FUENTES DE INSATISFACCION LABORAL, E IN-
CLUYEW ASPECTOS TALES COMO CONDICIONES LABORALES, RELACIGNES INTERPERSOMALES, POLITICAS
ADHINISTRATIVAS ¥ DRGANIZACIONALES, SUPERVISION Y SALARIOS.

Ek L& TEORIA DE LGS DOS FACTORES, LA SATISFACCION E INSATISFACCION SON DOS DIMENSIONES
TOTALHENTE SEFARADAS. LOS FACTORES DE HIGIENE SOLO AFECTAN A LA SATISFACCION LaBORAL., SI SE
HEJORAN ESCGS FACTORES EM EL TRABAJR, SE FUEDEN REDUCIR LOS WIYELES DE INCONFORNIDAD EXPERI-
HENTADOS POR LOS TRABAJADORES,PERD ESTO N CONTRIBUIRA A LA SATISFACCION LABORAL.

LIS FACTORES EXISTEN CONTEXTD ¥ LA THSATISFACCION

DE HIGIENE L4BORAL ] LAB(RAL
EN EL AFECTAN A

NOTIVADORES O SATISFACTORES

PARA MEJORAR L& SATISFACCION, LA ATENCION DEL ADMINISTRADUR DEBERA CONCENTRARSE EN LOS
LLARADOS SATISFACTORES, LOS NOTIUADORES SON PARTE DEL CONTENIDD LABORAL; ES DECIR, QUE 5E
RELACIONAN CON LO QUE LA GENTE REALMENTE HALE EM SU TRABAJG.

SEGUN La TEURIA DE HERZBERG, EL DESEHPENG ESTA LIGADO A LOS SATISFACTORES LABORALES.
EL PSICOLGGY ARGUYE QUE EL ADMINISTRADOR FUEDE {REAR LAS COKRDICIORES PARA QUE SUS SUBOR-
DINADGS EXPERINENTEN La SENSAC]ON DE LGSRG, RECONOCINMIENTO, PROUGRESO ¥ CRECIHIENTO EM EL
CURSE DE 54 DESEHFEEB. CUANDY ESTAS OPORTUNIRADES N0 ESTAM PRESENTES EM EL TRABAJE, LOS
EMPLEARQS NO EXPERINENTARAN SATISFACCION ALGUNA, NI MEJORAW SU RENDIMIENTG, EN OFINION DE
HERZBER®G
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D03 PRINCIPIGS RESUREM LA DIRAMICA DE LOS DG5S FACTORES:

i,- EL HEJURAMIENTO DE LO3 FACTORES DE HIGIENE PUEDE EVWITAR ¥ AYUDAR A ELININAR LA INSATIS-
FACCION LABORAL, PERD KO PUEDE IRCRENENTAR L& FRODUCTIVIDAD.

2.~ EL MEJORAMIENTO DE L0S SATISFACTORES GENERA SATISFACCION LABORAL, PERQ NO IMFIDE LA Sa-
TISFACCION.

LA META DEL ADPMIMISTRADOR CONSISTE EN NIKIMIZAR LA INSATISFACCION Y MAXINIZAR L& 58 ~

TISFACCION. LOS ADHIKISTRADGRES DEBEM BUSCAR CREAR SATISFACCION LABORAL ENTRE SUS SUBORDI-
#ADOS, COMD UMA META DESEABLE FOR SI MISHA ¥ PARA EL TRABAJE.

D{s CATEGORIAS DE LAS TEQRIAS DE La MOTIUACION SE DERIUAN DE ESTR PERSPECTIVA; LAS
TEGRIAS DE L& SATISFACCION Y Las TEORIAS DE PROCESD,

LAS REORIAS DE LA SATISFACCION OFRECEN LAS MANERAS DE PERFILAR 0 ANALIZAR A LOS IN-
DIVITURS, COM EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR SUS NECESIDABES 0 MOTIUDS, COMO SE MOTARAN, SE
UTILIZAN [MDISTINTANENTE ESTOS DOS ULTINOS CONCEPTOS, £OM EL FROFOSITO DE IDENTIFICRR CA-
RENCIAS PSICOLOSICAS 0 FISIOLOGICAS QUE UNA PERSONA SIENTE LA URGENCIA DE ELIHINAR, LaS
TEGRIAS DE LA SATISFACCION DAN UNA PERSPECTIVA DE LAS HECESIDADES IWTERNAS DE L0S [HDIVI-
DU0S, Y POR TANTO, AYUDAN A QUE EL ADMINISTRADOR ENTIEMDA LO QUE LGS EMPLERDOS UALORAM 0
MO CONMC RECONPENSAS LAECGRALES.

LAS TEORIAS DE LA SATISFACCION SE APOYAN EN LAS NECESIDADES INDIVIDUALES PARA AYUBAR
R EMTENDER LA SATISFHCCIOM LABORAL Y LAS CONDUHCTAS DEL TRABAJO. LAS MECESIDADES REFLEJAN
REFLEJAN TANTD LAS CARENCIAS FISIOLOGICAS (0R8 LAS PSICOLOGICAS.

TEORIA DE LA JERARQUIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOMW

SEGUN AERAHAN BASLOM, LOS SERES HUMANGS CONPARTEN CIMCO MIVELES DE SATISFACCION DE HE-
CESIDADES EN SU EXPERIENCIA UITAL: FISIOLOGICAS, DE SEGURIDAD, SOCIALES, DE ESTIHACION ¥
AUTOREALIZACION,

NIUEL DE KESESIDAD #EPECTOS RELACIOMADROS CON EL
AMBIENTE LABORAL

AUTORREALIZACIO RET0 LABORAR
DEMANDAS CREATIVAS DEL TRABAJO
* QPORTUNIDADES DEL PROSRES0
LOGROS LABORALES



ESTINACION

S0CTIaL

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

HECESIDADES DE

HRDEN SUPERICR

INCRENENTO DE SALARID POR HERITOS
PUESTO DE ALTCG HIVEL
RECONOCIKIENTO DEL SUPERICR
RESPOMSABILIDAD

INFGRTANCIA DEL TRABAJO

COHPATIRILIDAD CON EL GRUPO DE

- TRABAJD

JEFE AGRADABLE
ANISTADES EM EL TRAEAJD

CORDICIORES ADECUADAS DE SEGURIDAD
EN EL TRARRJG

BENEFICIOS ADICIGNALES

SEGURIDAD DE CONTAR COM UN TRABAJO

CALEFACCION

AIRE ACONDICIONADD
SALARIC BASE
CONDICIONES LABORALES

LE AUTORREALIZALION

Necesidades de orden mas aito:
sentirse realizade poer si misma,
crecer y usar capacidades en

forma completa y creativa,

GE ESTINACION

Necesidades de obiener el aprecio
de los demas, respeto, prestigio,
reconocimiente,necesidades de auto-
estiracion, sentide persenal de

compeiencia v dominio,

e

i4
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SOCTALES

Hecesidades de amor,
afecte, pertepnencia en
una relacion con oira

Fersana.

HECESIDADES
DE SEGURIDAD

DE ORDEM Hecesidadez de sequridad,

proteccion gy estabilidad en
INFERIOR . .
eventas fisicos e interperso-

nales de la vida diaria.

FISI0LOGICAS

Casl tedas las necesidades
basicas dei ser humano: bielo-
gicas, de sustento, comida,
bebida, sexo, etc.

JERARQUIA DE LAS MECESIDADES DE MASLOM.

DINANICA DE LA TEORIA

LA TEORIA DE NMASLOW SUPDNE AUE LAS NECESIDADES DE LAS PERSUNAS AFECTAR A SU COMFORTANIEH-
T EX CGNFORRIDAD CON DOS PRINCIPIOS:

EL PRINCIPIO DE CAREMCIA:UNA RECESiDAD SATISFECHA MO ES UM MOTIVADOR DE LA CONDUCTA; LA4S
PERSCNAS ACTUAN FARA SATISFACER CARENCIAS:; ES DECIR, LaS RECESIDADES POR LAS CUALES EXISTE
UNA IN3ATISFACCION,

EL PRINCIPIO DE PROGRESION: [a5 CINCO CATEGORIAS DE KECESIDADES EXISTEN EN ESTRICTC ORDER
JERRRQUICO; UNA RECESIDAD EH UN NIUEL DaDO, SOLO SE ACTIUA <UANDO LA HECESIDAD DEL NIVEL
INFERIOR M&S CERCANG HA SIDD SATISFECHA.

LAS TEQRIAS DE Lo SATISFACCION SE CENTRAN EM LAS NECESIDRDES HUMANAS, (UMD UNA HANERR DE
ENTENDER LAS ACTITUDES ¥ COHDUCTAS EN EL TRAEAJG. AUNOUE LA TERWINOLOGIA DIFIERE, HAY UN#
SIMILITUD CONSIDERABLE EN LO QUE ESTAS TEORIAS OFRECEN COHO MARCO DE REFEREWCIR PARA ENTEH-
DER La§ NECESIDADES,




ib

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

QUE DCURRIRA EM-LAS RESFUESTAS, CON RESPECTC @ LA SATISFACCION LABORAL, 51
Y0 HIDO EL TRABAJO QUE REALIZAN, TODOS LOS EWPLEADDS DE UN CENTRC PE SALUD UR-

BAHO, MEDIANTE UN CUESTIONARIQ,

PILAMNMTEARMIENTO DE LA HIPOTESIS

S1 MIDO EL TRABAJD QUE REALIZAN, TCDOS LOS EHPLEADOS DE UN CERTRO DE SA-
LUD, MEDIANTE UM CUESTIGHARIO, ENTONCES EN LAS RESPUESTAS, CON RESPECTO A LA SA-
TESFACCION LABORAL, OCURRIRA QUE DETERNIMARERDS EL GRADO ACTUAL DE SATISFACCION

EN EL TRABAJG,



CAPITULTGO II
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METODO

EL RETODO DE ASIGMAR SUJETOS ES, TRABAJAR CON EL TOTAL DE LA POBLACION, POR
L TANTO, NO EXISTE UN GRUPO DE CONTROL, SALO TRABAJARERDS CON UN GRUPD EXPERI -~
BEWTAL, EL CUAL Y4 ESTA DIVIDIDO EN GRUPOS POR DEPARTARENTOS.

FARADI G

g 0 0,

6, 00 0,

6, (X 0,

DONDE:G SO L0S GRUPOS FOR DEPARTANENIOS
(X)ES LA UARIABLE INDEPENDIENTE : EL TRABAJO GUE REALIZAN L0OS EMPLEADOS
¥ 0 ES Li YARIABLE DEPENDIENTE 1 LAS RESPUESTAS DaDAS.

L} QUE TRATANOS DE INUESTIGAR ES, MEDIAMTE UK METODD, CORRELACIONAR LAS Up-
RIABLES DEPENDIENTE E INDEFENDIENTE, ESTO ES, SABER CUAL ES LA RELACION ENTRE EL
TRABAJO QUE REALIZAN LOS EMPLEADGS ¥ LA SATISFACCION QUE SE FRODUCE EN LOS MISHOS
¥ SI INFLUYE EN ALGO EL RIVEL JERARQUICU DEL GRUPO AL QUE PERTENECEM CADA UNO DE
DE ESTOS TRABAJADORES.

SUJETOS

L PBBLACION ESPECIFICA CON LA QUE TRABAJARENOS EN ESTA IMVESTIGACION 30M:
T0DGS LOS EMPLEADOS DE UN CENTRD DE SALUD URBANG, LOS CUALES PRESTAN UM SERVICIG
DE ATENCION HEDICA EN SU GRAM MAYORIA. DICHAS ACTIVIDADES ESTAN DIVIDIDAS EN GRU-
PGS POR DEPARTABENTOS QUE SOM LOS SIGUIENTES:

ATENCION MEDICA: LA CUAL E5 REALIZADA POR CUATRO DOCTORAS, QUE ATIENDER LA
LA CONSULTA GERERAL IE TOPO EL CENTRO DE SALUD URBANG.

ATERCION DE ODONTOLDGIA: Li CUAL ES REALIZADA POR DDS DENTISTAS TITULADAS,
UHA PASANTE ¥ UNA TECNICA EN ODONTOLOGIA. ESTAS
ATIENDEN A TODDS LOS PACIENTES DE LA UNIDAD.
UKIDAD.
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ATEXCION DE ENFERMERIA: LA CUAL ES REALIZADA POR UNA JEFA DE ENFERRERAS,
' DG5S AUXILIARES EN ENFERMERIA ¥ UNR PRSANTE. QUE
PRESTAN EL SERVICID DE YACUNACION,PRINERDS AUXILIOS,
TOM# DE MUESTRAS DE LABORATORID,ETC. DENIRG BE LA
URIDAD.

ATENCION DE PRODIAPS: LA CUAL ES REALIZADA FOR DIEZ MUJERES FARARMEDICDS,
{UE PRESTAH EL SERVICIO EN LAS COMUMIDADES § FUERA
DE LA UNIDAD, DE VACUNACION HUNMAMA, CANINA, DAN PLA-
TICAS, ETC.

ATERCION ADHINISTRATIVA: Ln CUAL E5 REALIZADA POR 9 FERGONAS, QUE SE HACEN
{ARGH bE TODO TIPG DE TRAMITES, INFORHES, EIC.
QUE GENERA LA UWIDAD. DENTRG DE DICHA ARER SE EN -
CUENRTRA LOCALIZADO EL DIRECTOR Y LA ADHINISTRALGRA
DE LA UHIDAD.

LA PRINER CARACTERISTICA PRINCIFAL ES: APROXIMADAMENTE EL 98x DE Lp POBLA -
CI0N 508 HUJERES.
L# SEGUND& CARACTERISTICA PRINCIPAL ES: EL TOTAL DE LA POBLACIOH 0SCILR EN
URf EDAD ENTRE 25 & 42
¥ LA TERCERA CARACTERISTICA PRINCIPAL ES: (QUE TODOS RTRERJAN EN FRU DE LA
SALUD DE LA COMUNIDAD.
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EL HETODO DE SELECCION QUE TUWINGS, FUE TRABAJAR CON EL TOTAL DE LA POBLA -
CION GUE LARORA DENTRO DE LA CLINICA.

POBLACION DESCARTADA: EL PERSONAL {UE FUE DESCARIADO ES PORQUE N0 LABORA
DEWTRO DE LA UNIDAD, MURGUE ESTEM INCLUIDOS EN LA WOHIHA, LO5S CUALES MENCIONARE-~
HOS & CONTINUACION:

EN PRIMER LUGAR, TENEHQS A UN SRUPC COMPUESTO POR CINCO TECHICOS DENTALES Y

UN ODONTOLOGE, QUE FORMAN EL GRUPD LLAMADG SERCO {SERVICIGS
COBRDINRBOSY QUE PRESTAN EL SERVICIQ DE ODONTOLOGIA EN UNa
URIDAD MOUIL, DIRECTARENTE A LAS ESCUELAS PRINARIAS.

EL SIGUIENTE GRUFD DESCARTWDO, 50N TRES UIGILANTES QUE POR LAEORAR EN UN
TERNG NOCTURNO ES BIFICIL LOCALIZARLOS,

EL DEMAS PERSOMAL DESCARTALA, 51 LABORA DENTRG DE LA URIDAD PERG POR RAZGRES
UARIAS NO SE ENCUENTRAN TRABAJAHDO ACTUALMENTE COHO 5DN:

UWa ODONTOLOGA, QUE SE ERCUENTRA EN COMISIONES SIHDI-
CALES

UNA ERFERMERA, (UE SOLG SE PRESENTA ESPORADICARENTE
¥a QUE DESEHPEER LA FUNCION DE SUPER-
VIZORA,

URA AUXILIAR DE EMFERHERIA, QUE SE ENCUENTRA DE PER-
fI50 ECONONICO.

UN& PASANTE DE ODONTOLOGIA, QUE WO SE ENCUENTRA EN La
HOMINA.

U¥ TRABAJADOR DE INTENDERCIA, QUE SE ENCUENTRA DE
UACACIONES.

LAa% CARRCTERISTICRS RELEVANTES DE LA POBLACION QUE SE EST ESTUDIANDO SON:

GUE TODOS PRESTAN UN SERUICIO AL PUBLICO DIRECTA O INDIRECTAMENTE.
QUE TODOS TRABAJAN PARA LA SALUD DE LA COMUNIDAL,
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LA DIYISION DE LOS GRUPOS NG FUE MECESARIA HACERLA, YA QUE NUESTRA POBLACION
ESTA DIYIDIDA POR DEPARTAMENTOS, DE ACUERDO AL TRABAJO QUE DESEHPEERH DENTRO DEL
LENTRO DE SALUD URBAMO, PGR LO TANTQ, TRABRJARENGS CON EL GRUPD EXPERIMENTAL POR
QUE MC TEMENOS GRUPE CONIRCL,

INSTRUMENTOS

MUESTRO INSTRUMENTO PRINCIPAL, PARA COMPROBAR MWUESTRA HIPGTESIS, ES UM
CUESTIONARID DE 30 FREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE, ERFOCADAS PRINCIPALRMENIE AL
ASPECTO DE SATISFACCION LABORAL,BASADD TOTALNENTE EN LA TEORIA ¥ ESTUDIOS DE
La DOCTORA PATRICIA CAIN SHITH. BASADOS EN La TEORIA DE CORNELL.

PROCEDIMIENTO

LOS CUESTIONARIOS SERAN APLICADOS INDIVIDUALMENTE FARA QUE NO HAYA INFLUENCIA
DE NINGUN COMPANERD, EN NUESTRO CASO NO ADMINISTRAREMOS ESTIMULOS, SOLANMENTE SERAN
OBSERVADAS ¥ REGISIRADAS LAS RESPUESTAS, LaS INSTRUCCIOMES DADAS A LGS SUJETOS SOM:

QUE RESPGNDA LO 1AS MOMESTAMENTE POSIELE.
QUE RESFONDA LD NAS TRANQUILO POSIBLE.

LA AFLICACION DE LOS CUESTIONARIOS SE LLEVARA @ CABO A L& MISNA HORA PARA
TODD EL PERSONAL, FARA QUE LAS CONDICIONES ANBIENTALES SEAN LAS NISMAS PARA T0-
DOS ¥ AS1 EVITAR PROBABLES ALTERACIOMES EN LAS RESFUESTAS.
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KO FUE MECESATIO ADMINISTRAR LA UARIABLE IMDEPENDIENTE YA QUE EN NUESTRO CASO
£S EL HISHO TRABAJO DESEMPENADO POR CADA UNQ DE LOS TRABAJADORES ¥ EL REGISTRO DE
UARIABLE DEPENDIENTE SE LLEUARA A CABO CON EL RESULTADO OBTENIDO EN LOS CUESTIO-
NARIOS.

DEFINICION ¥ MANEJO DE LA VARIABLE INDIPEINDIINTE

LA VARIABLE INDEPENDIENTE ES: EL TRABAJO QUE REALIZAN CADA UNO DE LOS EMPLE-
ADOS 0 LO QUE OCURRE EN SUS LABORES DIARIAS, YA QUE CADA UNO PERTENECE 4 UM DE -
FARTANENTO DIFERENTE, LO CUAL NOS UA A SERVIR PARA MAKEJAR LA VARIABLE.

DICHOS DEPARTANENIOS SE DIVIDEN EN CUATRO GRUPOS QUE SOM:

DEPARTAMENTO MEDICO: QUE ESTA COMPUESTO PGR CUATRO MEDICOS GEWERALES, ENCARGADOS
DE LA CONSULTA GENERAL DIARIA.
DOS DENTISTAS, UMA PASANTE ¥ UNA TECNICA DENTAL,
QUE PRESTAN ATENCION # LOS PACIENTES DE ESIA AREA.

DEPARTAHENTC DE PARAHEDICOS: QUE SE DIVIDE EN DOS GRUPOS.

EL PRIMERD £8 EL DE ENFERNERIA; INTEGRADO POR UNR JEFR DE

ENFERNMERAS,DOS AUXILIARES Y UNR PASANTE, ENCARGADAS DE LAS

STGUIENTES ACTIVIDADES:

APLICACION DE VACUNRS EN CLINICA

PREPARACION DE MATERIAL DE CURACION

ASISTENCIA DE CONSULTORIOS HEDICOS

TOHA DE SIGHOS VITALES

CURACIGNES, INYECCIORES

TOMNA DE CITOLOGIAS

DETECCION OPORTUNA DE:
DIABETES, PAPANICOLAQ,HIPERTENSION
RRTERIAL, TUBERCULOSIS, ENCARGADAS DEL
CENTRAL DE EQUIPGS ETC.
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EL SEGUNDO GRUPO SON LAS FRODIAPS, IKTEGRADG POR DIEZ WUJERES PaRA-
MEDICOS ENCARGADAS DE REALIZAR LAS SUGUIENTES ACTIVIDADES:
APLICACION DE VACUNAS CANINAS ¥ RUMANAS EN CANPO
DAR PLATICAS DE PLANIFICACIOR FAMILIAR, DE MUTRICION, DE
SANEAMIENTO, ATENCION HEDICA, POTABILIZACION DEL AGUAR, REFORES-
o TACION, INFECCIQRES RESPIRATORIAS AGUDAS,HIDRATACION ORAL,N&-
— TERNO INFANTIL, CAMALIZACIONES,ETCETERA.

o DEPARTANENTO ADMINISTRATIVUG: INTEGRADO POR FERSOKAS QUE DESEMPENAN CARGOS REFEREN-
— TES A ESTR ARER.

EN FRINER LUGAR EL DIRECTOR DEL PLANTEL, ENCARGADD DE LA

DE DECISIONES DENTRC DE ESTE.

e EN SEGUNDD LUGAR, ESTA LA ADWINISTRADORA, ENCARGADA DEL
CONTROL DE RECURSOS HUMANOS, FINARCIEROS ¥ MATERIALES.

EN TERCER LUGAR, EL DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA, COMPUESTO
- CONPUESTO POR DOS ESTADIGRAFO0S, ENCARGADOS DE TODOS LOS
- INFORNES QUE SE TIEMEM QUE RENDIR ANTE LA JURISDICCION.

ADENAS SE ENCUEHTRAN LOS ENMCARGADOS DE:
EL ARCHIVO
- LA FARMACIA ¥ ALHACEN
— LA CRJA
' LA RESEPCION
Y LA SECRETARIA,

DEPARTAMENTO DE INTENDENCIA: INYEGRADO POR DOS PERSONAS ENCARGADAS DE LA HIGIENE
Y MANTERINIENTO DE TODO EL CENTRO DE SaLUD.
DEFINICION ¥ MEDICION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

— LA URRIABLE DEPENDIENTE ES: LARS RESPUESTAS OBTENIDAS EN LOS CUESTIGMARIOS, LA

- MEDICION SE HARA INTERPRETANDD ¥ CONTABILIZANDO L0S RESULTADOS,
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DEFINICION ¥ CONTROL DE VARIABLE EXTRAMNA

SE CONCIDERA QUE EN MUESTRA IRUESTIGACION MO EXIGTEN UARIABLES EXTRANAS QUE
FUDIERAN CONTAMINAR 0 INVALIDAR EL EXPERIMENTC. FROCURAMDD QUE NO SE RESTRINJAN
CONCLUSIONES.

SELECCION DEL METODO ESTADISTICO

LA SELECCION DE MUESTRO MODELO SON 38 CUESTIONARIGS, QUE SE VAN A APLICAR
A 38 SUJETOS PARR DESPUES TABULR LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
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RESULTADOS 24

L0S RESULTADOS OBIENIDOS POR NUESTRA INVESTIGACION, FUE MUY SIGNIFICRTIVA, YA QUE SE
OBTUVIERON DATOS MUY INPORTANTES PARA EL PROBLEMR QUE NOS PREOCUPABA.

SE OBTUVIERON DATOS QUE QUIZAS N0 SEAN TAN RELEVANTES, PERG PODRIAN HARCAR DETERHINADAS
CARACTERISTICAS ¥ @ LA VEZ DIFERENCIAS PARA LOS DEMAS GRUPOS QUE SE IRVESTIGUEN POSTERIOR -
HENTE!

OBTUUINOS UMA EDAD PROMEDID EMTRE LGS TRABAJADORES DE 32 REOS DE EPAD, LO0S CUALES EN SU
GRAK MAYORIA SON MUJERES, YA QUE EL 8@ DE HUESTROS SUJETOS Y SOLO EL 28w SON HORBRES.
L0§S (UALES ESTAM DIVIDIDOS, CORO YA SE MENCIONO, POR DEPARTAHENTOS,

COMO NUESTRO PRINCIPAL OBJETIVO FUE OBYENER EL GRRDO DE SATISFACCION PREDOMINANTE EN
NUESTRO GRUPO EXPERIMENTAL, UAMOS A HACER MENCION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

HUESTRO MARCO DE REFERENCIA ERA SABER, CUAL DE LOS GRUPOS O DEPARTAMENTOS , TENIA UM
GRRDD MAS ELEVADO DE SATISFACCION Y SE ENCONTRC, QUE EL GRADO DE SATISFACCION, 81 DEPENDE
DEL NIVEL JERARQUICG QUE OCUPAN DENTRO DE SU CENIRC DE TRABAJO. LO QUE SE OBTUVG FUE QUE
EL PEPARTAMENTOC MEDICO TIERE EL PRIMER LUGAR EN SATISFACCION, EL GRUPO QUE LE SIGUE, 0 SEA
L0S PARAMEDICOS, OBTUVIEROM EL SEGUNDO LUGAR Y EN ULTIMO LUGAR QUERC EL GRUPD ADHINISIRATI-
e,

DE NUESTRO INSTRUMENTO DE TRABRJO, LAS PREGUNTAS MAS SIGNIFICATIVAS, PARA LA OBTENCION
DE HUESTRGS RESULTADOS FUERON EN TOTAL 14 QUE SON, LAS PREGUNTAS:1,3,5,42,13,16,17,18,19,
20,22,24,27 Y 28.5UPONENOS QUE NUESTRO DISEND EXPERIMENTAL Y LOS DATOS OBTENIDOS PUDIERON
SER INVALIDADCS, PCR FALTR DE COMPRENCION # LAS PREGUNIAS, POR APATIA & RESOLVER EL CUES-
TIONARID, Y POR TEMOR A CBTENER REPRESRLIRS DE PARTE DEL SUPERVISOR.YR QUE EL METODO EMPE-
ADO, PENSANOS, FUE SELECCIONADO RDECUADANENTE.

REPORTE FORMAL: PODEMOS DECIR QUE SE ENCONTRO, GQUE LAS COMDICIONES ANTECEDENTES DE
LA HIPGTESIS OBTENIDA, Y LAS CONDICIONES CONSECUENTES ESPECIFICADAS POR LA HIPOTESIS S
CCURRIERON, YA QUE PUDINGS DETERMINAR EL GRADC DE SATISFACCION DENTRO DEL CENTRO DE SALUD.

Xi - Xz X= MEDIA DEL GRUPC
FORMULA t= N/ = DESVIACION ESTANDAR
/ \ n= KUMERO DE SUJETODS
N

-1 - =2
n n




ANALISIS ESTADISTICES

P

DATOS ESTADISTICOS

.

2718 GUMA

24

e~
L)

20

1%

18

7

16

13

i

iy
23

[

e

0
4

g

4

30
t

i

28

[

20
2B

0

24

(o]

L

[

i

(a8

LR B

14

i

L]

=
[ ]

33
30
3

L)

(e ]

~

Lol

L]

13
11

P

o

o

Lar )

fage ]

o

Lo |

+

r

L]

Fa

3

23

L]

[

5]

b
33

»

L]

~a

4

e

39
31

Lo B

4

Lo

(]

g
34

L]

-

28

(5]

[ e

e
L

]

16

39

L]

7

(]

T

43
42
43
43

0

o

[r]

<]

[

[

L

o

)

~

0

L

17

[ L]

e

46

L e

"

49
44
43
49

f

(2]

L]

D

o]

4

]

(o]

Lar ]

L)

L]

L]

M

e

Lag]

L)

1094 Suma

0.2 0.1B 0.129 0,144 0.252 0.207 0.359 0.293 0.134 0.153 0.204 9.26 0.28 G.479

0.45 0,43 0,359 0.379 0,502 0.455 9.599 0.54] 0.366 0.391 0.451

.51 0.529 0.423 36.46667 MEDIA

8.628377 DESV 57D



BATOS ESTADISTI

28 SUmA

27

13 1 17 1B 19 2

12

42
43

[0 I e ]

39

Lo

o

(=3

i9
39

Ee ]

a3

(g ]

[}

——t

wy -

Ib
37

»7y

e ]

1)

Las)

288 SLkA
§1.14286 MEDIA
4,386348 B,5TD

N

7

28
32

Lo

23
30

i

19

44

L]

21
45
Ry

L= s |

45

45
34

[ae)

P o}

L)

]

Lag]

464 SUMA

35.45231 MEDIA

B. 003697 §.57D

N

13

49
28
31

21

o]

o]

3

L}

™

ra

™~

20
33

-

b

L)

r

49
3H

(ol

L

o

(3]

E ]

0

f
[

[ |

[t

[

o

44

2

T

Lol

1

L]

4
0

4
9

29
30

19

L]

342 SUMA
34,27 MEDIA

10, 20588 D.5TD

N

16




—

KEDIEDS

PARAMEDICOS

ADNINISTRATIVOS

CORRELACION DE GRUPDS DEL GRADD DE SATISFACCION

H
‘‘‘‘‘‘ 0.05 0.0
ITM-P=BL = 1 -—--> 2,181 2,678
AW -R=BEL s 15 —--» 2,131 2.947
lWP-A=6L = 2 ----» 2.08 2,831

1.936

.89

0.38!
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ANALISIS

BaSADOS EM LAS TEORIAS MENCION&DAS, PUDINOS TENER UM MARCO DE REFERENCIA, DEL TRABA-
JABOR QUE ESTA SATISFECHE ¥ EL QUE ESTA INSATISFECHG, PARA POBER EVALUAR EL GRADO DE S4 -
TISFACCION EN MUESTRA POBLACION, YA QUE S FENSABR QUE HUESTROS SUJETDS ESTAN INSATISFECHOS
DENTRO DE SUS LRBORES DE 5U TRABAJO, PERD CONTRARIANEMTE A ESTQ, SE OBTUYG GUE QUE EL 7ex
DE LA FOBLACICK, CONCIDERA QUE EL PUESTD QUE GCUPA TIENE EL PRIMER LUGAR EM GRADO DE IHPOR-
TAHCIA DENTRC DEL CENTRO, ¥ SOLO EL 23% COMCIDERA QUE SU PHESTO OCUFA EL SEGUNDD LUGAR.

£510 NOS PODRIA DAR PIE A UNA SEGUNDA INUESTIGACION, <0G POR EJEWPLG: CUALES 50K LOS
FACTORES FRINCIPALES QUE DETERMEMAN ESTE GRADD BE SATISFACLION.

BISCUSION:LAS LINITACIONES EXISTENTES EN HUESTRO ESTUDID FUERON; PRINCIPALMENTE QUE
HUCHCS SUJETOS WD COMPREMDIEROGN CLARANENWTE EL ZEMTIDO DE LAS FREGUNTAS, Y POR L0 TAWTD CON-
TESTAROH CONTRARIAHENTE A L0 QUE QUERIAM DECIR, ¥ QUE BUCHRS PERSOMAS PERSUNAS SE HOSTRAROH
RENUENTES 4L LLEMADG DE MUESTRO INSTRUBENTO.

YA QUE EXISTEN ZB CENTROS DE SALUD CON, HAS O MEHOS LAS HISMAS CARACTERISTICAS, SE PODRIA

DECIR QUE SE PODRIAN GENERALIZAR # TODOS ESTGS.FERO MO SE FODRIA ASEGURAR HASTA HACEK GTRAS
INVESTIGACIONES MAS # FONDD, FARA PODER GENERALIZAR CON SEGURIDAD NUESTROS RESULTADGS.

ELABORACION DE INFEREWCIAS DESDE EL REPORTE FORMAL HASTA LAS HIPOTESIS.- NUESTRD RE-
FORTE NG TIENE UK SENTIDO POSITIVO 0 NEGATIUO, YA QUE LO UNICD QUE SE TRATD DE HACER FUE
HACER UNA MEDICION DE EL GRADD DE SATISFACCION , Y N0 SE TRARTO DE COMFROBAR UNA HIPDTESIS.

EN N 3EATIDO HpS AMPLID PODENGE DECIR GUE EL REFDRTE FORMAL FUE POSITIVD, YA QUE GRTUVINDS
LA FINALIDAD DE NUESTIRA HIFDIESIS.

GENERALIZACION DE LOS DESCUBRIMIENTOS: MUESTRG DESCUBRINIEMTO NO SE FUEDE GEKERALIZAR,
YA QUE FUE TOMADA EL TOTAL DE LA POBLACION, POR LO TANTG, NUESTROS RESULTADO SOLO SON UaLi-
DOS FARA WUESTRA HUESTRA TOMADA.
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COMENTARIOS ¥ CONCLUSIONES

DEBIDO R QUE NUESTRA TMVESTIGACION, SOLO SE TRATABA DE WACER UN# MEDICIGN DE EL GRADO
DE SATISFACCION DENTRG DE UN CENTRO LABORAL,SE PUEDE DECIR QUE SE CUMPLIG EL CBJETIVC TRR-
ZAD0 ORIGINALMENTE, YR QUE LOGRANOS LLEVAR R CABO KUESTRA HETA.

PERO L0 QUE TAMBIEN DEBEMOS DE{IR ES QUE,TENEHMOS MHWCHAS LINITACIGNES, Y4 QUE LAS
TEORIAS EM LAS QUE NOS BASAHOS NQ ESTAN FUNDAMENTADAS EN TRABAJADORES DE HEXICO, SI NO DE
EL EXTRANJERO, ¥ CGMO PODEMOS SUPONER, AY UNA GRAN DIFERENCIA.

TOCANTE 4 OTRO ASPECTO, L0S EMPLEADGS MEXICANOS WO ESTAM ACOSTUMBRADOS, 0 MAS BIEN, N
DISPUESTOS & QUE SE LES APLIQUE ESTE TIPO DE CUESTIONARIOS, YA QUE CREEN QUE VAN A TEMER
ALGURA LLAMADA DE ATENCION DE PARTE DE EL SUPERVISOR,0 ALGUN PROBLEMA CON SUS €UHPﬂiER05,
0 ALGO PEOR, TEMER AL ALGUNA ALTERACIGN EN SU SALARI, 0 ALGUMA ORICION DE PRESTACION ETC.

¥0 PIENSO QUE DEBENOS LLEVAR A CABO, CON HUCHA MRS FRECUENCIR, ESTE TIPO DE INVESTIGA-
CIONES, YA QUE ESTO BENEFICIA DIRECTANENTE A LA ENPRESA, PORQUE SUPONIENDO QUE SE TIENE CO-
NOCINIENTO DE LO QUE TIENE INSATISFECHO AL TRABAJADOR ES MAS FACIL SOLUCIONAR EL PROBLENA.

ESTD BEMEFICIA # LA EMPRESA, AL TRABAJADOR Y A LA PRGDUCTIVIDAD DEL PAIS, 0 EM ESTE
CAS0, A PRESTAR UN NEJOR SERVICIC A LA CONUNIDAD Y A RELACION INTERPERSONRL DE LOS TRABA-
JRDORES.
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CUESTIONARIO

EpAD____ SEXO DEFARTAMENTG

TA=TOTALMENTE DE ACUERDD A=#ACUERDD  I=IMDIFERENIE D=DESACUERDD

1.~ HI TRABAJO ES BATISFACTORIC

T A1 b___ 1D
2.~ fiI TRABAJL ES RUTINARID
Th___ # I D b

3.- 1 IRABAJO ES BUEND
T @ I b T

4,- i TRABAJE £S ABURRIDG
A 6__I___b__TDh__

S.~- W1 TRABAJC ES AGRADABLE
M___ A 1__b___Th__

6,- i TRABAJO ES FATIGANTE
Th 4 i ___b___Th__

7.- HI TRABAJO ES FRUSTRANTE
Th___ 4 ___ 1 __ B__ T

§.- MI TRABAJO ME D& UN SENTIMIENTO DE LOGRO
Mo A I___D__Th__

9.- MI SUPERYISOR ZOLICITA MIS COMSE.JOS
T AT __ % __ TO__

18.-11 SUPERVISOR ES DIFICIL DE CONTENTAR
Te__A__1_ b Th_

i1,-11 SUPERMISOR ALABA EL TRRBAJO BIEN HECHO
Th__A__ 1___b__TD__

42.-#1 SUPERVISOR ESTA BIEN INFORMADO
Ta___a__1___D__ T _

13,-N1 SUPERVISOR WO SUPERUISA LO SUFICIENTE

W' A l__D__ 1D

14.-N1 SUFERVISOR SE IRRITA CON FACILIDRD
T A1 D Th_

15.~M1 SUPERVISOR DEJa QUE ME HAGA CARGD BE NI TRABAJO
T4 A i b 1

16.-MI SUPERVISGR ES DESCORTES
Ta A i L D

TD=TOTALMEMTE DESACUERDA




17.-N15 CONPANEROS SON RESPNSABLES
Te__ A 1__D__ T__

16.-E5 FACIL ENENISTARSE CON HIS COMPANEROS
T A__1__ Db__Th__

19.-0]5 COMPANEROS SON ASTUTOS
T A 1__D__ 1b__

%0.-W1% COMPANERDS 50N DESAGRADABLES
Ta__ A 1__D__ Th__

24,-K0 HAY INTIHIDAD CON MIS COMPANERDS
Mo R 1__D__ T__

22.-115 CONEANERDS SON ACTIVOS
Ta__ A i__Db__ T__

23.-H15 COMPANEROS TIENEN INTERESES ESTRECHOS
A1 D__ 1__

24,-H15 COMPANEROS SON LEALES
Mo A I__b__ 1__

35.-K1S INGRESOS SON ADECUADOS A HIS GASTOS NORMALES
To__ A 1__D__T__

26,-H13 INGRESOS SON INSEGURGS
TM_ _A___I1__ D__ Th_

27.-M1 SALARIO ES MENOS DE LG QUE MEREZCO
T A__ T D__T__

26.-1 SALARIG £5 INSUFICIEMTE
™61 Dd__ T__

29.-TENEROS OPGRTUNIDADES. BASTANTE LIMITADAS DE UN ASCENSE
M A i__D__ Th__

2B, -TENENDS ASCENS0S POLO FRECUENTES
Ta H I i D

e s s e B

QUE SRADG DE [MPORTAHCEA CONCIDERAS (QUE TIENE TU PUESTO DENTRG DEL CEMTRO DE SaALuD

{er. lugar 2o, lugar____ 3er.lugar____

O S U U VRS P S I P P P
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HOTIVACION

I DEC[SIUNI

INCENTIYOS NECESIDADES
i.-fonetarios 1.-Fisiologicas
2.~Sequridad 2.-£go personal

——i3.-Reconociniento 3.-Ego proyectade

4,-Agrupacion 4,-5o0ciales

(]

S

1

L

SATISFACCION INSATISFACCION
1,-Espiritu de grupe 1.-Celos y envidia
2.~Productividad 2.-Esfuerzo limitado
3.-Entusiasmo 3.-Pesimismo

4.-No frustraciones 4.~Frustraciones
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