


bil supucsto que se rnanejb fue quc con el paso del tiempo los conocimimtos 

adquiridos podrian  incremcntarsc con !a prtictica directa en el trabajo, o bien, olvidarlos p no 

lograr ningim mcjoramicnto en actitudes ni en cl incremento de conocimientos. 
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La presente investigacibn se 

encontrar utla amplia gama de infor 

sobre los aspectos teciricos más impor 

Se trataron temas tales COMO: 

l.ipss de esta, como se da Cste proce 

nspecto!; sohrc programas, objetkos, 

la planificacibn,  programación ? direcc 

rere cono m despilfarro de dinero y tiempo si no 

IcsanoIio. 

del todo CGC planteamiento y a pesar de que incluso 

rlta ser una disppcasición obligatoria, no se le  da l a  



. . .~ .. .. : -. 

irnporlat-rtes conclusiones surgidas de la invcstigacicin de campo. 

La parte legal que se expone, sc fundamenta cn l a  Constitucicin  Política de  los 

Estados Unidos Mcxicanos y la Ley Federal del Traba.jo. 
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Por tanto, la  inw:s%ignción de campo tiene corno objetivo filndamcntal cl conocer 

mis profu.saInente los resuitados o ef'ectos  reales, que los cwsos (fe capacitacibn en 

relacjones humanas ticncn sobre los trahajadoms de una Estancia d.c Bimestar y Desarrollo 

Infimtil; es30 es, pretendemos determinar si una vex ap?ii;aclo 1m c m a ,  sc pucdcn apreciar 

variaciones tanto en conocimientos como en astitudes, ambas sudentsdas en el curso y 

enfocadas r t l  descaqx%o laboral. 

Co~~sidcrarnos que nuestra invcstigacih es muy importante ademis de interesante, 

ehjo por varios aspectos; a contin.amaci6n awncrarnos tan solo algunos: 

C~eneralmente se considera, que en las insqitxcioncs  gubernamentales, n o  se brinda 

una correcta atención al usuario como un objetivo primordial; partialdo dc este 

juicio, nos preguntamos, ¿cxist.cn cursos de capacitacih con los que se prctcnde 

incrementar la calidad y calidez de cada servidor? Ci hay capacitaciiin para los 

trabajadores del ISSSTE, entonces debe existir un desarrollo interno, un 

movimiento específico, ¿,c6mo se da estc dcs;tnollo'f ,$op,ra los objetivos que se 

propone'?  ¿,cuál es el móvil principal de la existencia de tales cursos ...? ;,cubrir un 

requisito? o realmente intentar un cambio positivo para la insAtucicin y el 

derechohabiente. 
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En 10s pueblos primitivos se empezó a obtencr conocirnicntos  lnediantc la 

, .i. 

En Ia prin~era mitad del siglo XVIll el aprcndknje alcanza picno auge, surgen 

cscuclas industriales, cuya meta cra logar conocimiento de lnktodos y procedimiento 

cmrpleados en el desarrollo del trabajo. 

Durante es?e siglo observamos como el hombre ha venido realiz;lndo esfuerzas 

constantes para alcanzar un nivel más adecuado que fe pcrrrlita desarrollarse dcntro de su 

trabajo de fonna bptima. 

A partir de 1940 cuando se empezb a altender que la labor de c11scñan7a dcbía de 

ser una función orgnnivda y sistematiirada, en donde aparece la figura del instmctor 

adquiriendo una esyecial importancia. 



han creado diversos Institutos que la inspxkn a fos cuales las cmgresas acuden para 
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Al refi>nn:lrsc Is fracci6n XXXI, Apartado A del Articulo 123 Constifucional, se ___ 
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La capacitación y 'el adiestramiento se cc-rernplan de esta f i ~ r n ~  en  el mundo del 

trabajo, cnnstituycndo un clemento básico d.: isternas de ~lonnas de protección del 

trabajador-. 

El derecho a la capacitación  consagrado m el texto constitucional y m la l q  

Federal del Trabajo tiende a concrctarse dentro 22 las relacr'oncs laborrilcs en funci6n de la 

dinimica de y de l a  necesidad  de asegurz- oportunidades de promoción individual, 

prevenir los siniestros laborales, facilitar el progx:a tccnol6pjco: incrcrrmtar los niveles  (le 

prodrlctivictad, etc. De ello se desprende la reqgcnsabilidad de l a  Secrctnria del 'I'rabajo y 

Revisibn Social en el contexto del  Sistema Naciocs! de Gapaacitaci6n y Ac1iestranricnt.o. 



La capacitacibn y adiestramiento m ei trab+jo se refiere a la. haldidad o 

mcjoramiento de un trabajador sujeto a m a  reIa;xm f o m l  de  trabajo. En otras palabras, la 

capacitación y el adiestramiento bscen referacia a las obligaciorles patrordcs dc otorgarlos, 

y el derecho de los trabajadores a reaiirlus para incrementar la productividad y c1 

mcjoramiento y bienestar de los nrismos. 
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De los tres mxrsos cl mis importante es el factor humano, ya que sin ellos no sc 

pueden conjugar los otros dos elementos. 

El administrador busca la canjugacián bptitna de estos rccursos a fin de que la 

consecucibn de los objetivos de la organizxión se Is más productivo posiblc, es decir, que 

se obtenga el mayor rendimiento de los recursos disponibles. 



La educacicin time un impacto econbmico muy radical ya cpc para que nuesZro pais 

progrcsc debe planear programas de inveszjgacihn con cl objetivo de coadyuvar en el 

desarrollo económico, puesto que esta pem1it.c cl aprovechamiento de los recursos y la 

invcncih de m&ttodos, sistcmas o tecnología. Para  ello, la investigacibn necesita dc personal 

aItanmtc capacitado en la ciencia y tecnología. 
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Q Adiestrarnimio 
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1,a capacitacih se aplica Como un prc:;.sa en el cm1 se observan las siguientes fhses: 

1 I)ctcccicira de necesidades. 

2. Pheacicin y programacicin. 

3. Ejecucicin de  eventos. 

4. Evaluación. 
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Puuesto Siguiente. Se impleincnta u11 proceso para identificar las txccsidaics del 

puesto, esto es hacer una comparaciiin de las habilidades actuales con las habilidades que se 

neccsitan para el siguiente puesto. 

Ncc;csidades Fut~.rras. Las organimciones proprcsivas van nlás al l i  de sus esfueriras 

de cap;lcitaci6n, y se preparan  para un futuro mis distante. tlsto requicre un pronóstico de 

Ins capac;itiades nucvas que se nccesitarin por cambias en la tecnología y en los mktodos. 

Una ve2, determinadas las necesidades de cnpacitacibn, se proccde a estableccr el tipo 

de la misma. Aunque son varios los tipos de capacitacicin, si sc: hace un análisis mis 

profimdo dc los mismos, se llega a la conclusih de encuadrar a lodos aquellos en cuatro, y 

@&os son: 



! 
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Clasif-icacibm de los mi?todos: si l a  clasificación se da en iimción dc cl nímcro de 

participantes que se integran a los cursos estos pueden ser: 

1 .  Individuales. 

0 Capacitación en el puesto. 

0 Curso por correspondencia. 

Progmmas de lec.turas. 

0 Rotación de puestos. 

2. Cirupales. 

* Reuniones (1, trabajo 

cursos et1 a 1 1 h  

L . F..,.. - 

i 



4 I 



Ikntro de las mctas dc capacitacicin cntrc otras encontramos las sipientcs: 

Se ha d.icho que la motivación es 11no de !os puntos fu~tda~rrcntales de la 

capacitación, puro conro se puede dar esta mocivad6n. Exisfen tres mantras de intcrcsar a la 

gente que cambie su comportamiento: 
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(Ver Anexo 2) 
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I,a capacitación se deriva de un tronco muy amplio CQIIIO 10 cs la educacibn; que cs 

la ndyuisicih de conocimientos que benefician ampliamente el intelecto humano, lo quc d a  

como c,onsecuencin el engrandecimiento de la cultura. 
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E1 Plan Nacional dc DesanoIlo 1990- I991 propuso tres Acraerdors Nacionales los 

cuales @ran: 
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