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0. PRESENTACION

Este ensayo presenta la construccion de una propuesta de investigacion a partir de exploraciones
empiricas y una relacion de intercambio con programas de investigacion y lineas tedricas.

El enfoque del anélisis esta centrado en la relacion tecnologia y cultura y se propone su estudio
a través de la incursion en los espacios y en las rutinas cotidianas de un centro de desarrollo
tecnolégico, en los discursos que en él fluyen, y en las aplicaciones técnicas resultantes.

El ensayo esta dividido en siete apartados que condensan el trabajo de campo de un afio. Esta
etapa inicial de la investigacion sirvié para construir in situ el objeto de estudio e identificar algunos de
los principales elementos de componen el complejo mundo de la tecbologia computacional. Los
argumentos adelantan también la construccion de categorias conceptuales que sirven para traducir al
campo antropotogico la rutinas de técnicos y programadores, et funcionamiento de sus maquinas y los
particulares esquemas de representacion de los actores que intervienen en el proceso de construccion
de un escenario tecnolégico.

Las expectativas de la investigacion estan encaminadas a ampliar la concepcion sobre uno de
los principales componentes del habitat del hombre modemo: la tecnologia. Busca, primero, demostrar
que lo que intereses particulares disfrazados de sentido comin presentan como un producto acabado e
incuestionable, est4 constituido por un conjunto de negociaciones entre diversos actores con objetivos
propios. En segundo lugar, pretende evidenciar el hecho de que cada resultado (proceso, artefacto o
producto) es una contingencia de probabilidades que se concretan sélo en una construccion de sentido
erigida por el ciudadano comun. Todo ello implica, en lo personal, un aporte para que ese proceso
cotidiano de otorgar significado a nuestro entomo sociotécnico sea libre y placentero y se ejerza con
decisién y sin culpas.



1. POLITICAS E INTERPRETACIONES

En paises como México donde las aspiraciones de modemidad y las ansias de crecimiento y desarrofio
economicos son vinculadas de alguna manera a la capacidad de adquirir y generar tecnologia, es
comun que el Estado juegue un papel primordial no solo a nivel de politicas y legislacion sino a través
de inversion directa en actividades de investigacion y desarrollo. Dichas actividades estan orientadas
por lo general, a la consecucion de una base tecnalégica propia que junto a otros factores polmcos
sociales, juridicos, etc., permitan traspasar el umbral de la modernidad.

En este contexto la tecnologia es entendida como un hecho primordialmente técnico, investida
de una naturaleza no problematica y ejercida por sectores sociales de cambio (instituciones de
educacion superior, gobiemo, empresas, instituciones privadas no lucrativas y el sector productivo). En
el caso de México, la meta de estos sectores de cambio social, de acuerdo al Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, es contribuir “de manera importante al mejoramiento cultural y material de la
sociedad, al aportar elementos indispensables para alcanzar y sostener niveles de vida aceptables
y perspectivas constantes de superacion .

Alieados con esta y otras propuestas politicas similares que le antecedieron, los esfuerzos de
los sucesivos gobiernos mexicanos desde hace casi tres décadas enfocados al logro de una
organizacion eficiente de la ciencia y la tecnologia, han reducido el espiritu con que dotaron a sus
politicas utilitaristas (Pérez Tamayo, 1991) al cuantificar y evaluar la relacion entre desarrollo y
tecnologia a partir de indicadores estadisticos sabre el nimero de patentes otorgadas o la cantidad de
cientificos con estudios de posgrade que tiene €l pais. Por ejemplo, dichas mediciones no reflejan por si
sotas los complejos vinculos entre los centros de investigacion y desarrollo tecnotégico y la sociedad.
Tales vinculos involucran factores sociales y culturales intemos no cuantificables en estadisticas e
indicadores. En este trabajo sélo se discutiran esos “otros factores” en lo que se refiere a la tecnologia y,
concretamente, a la tecnologia aplicada al proceso de edicion de CD-ROM que tiene lugar en el Centro
Nacional Editor de Discos Compactos de la Universidad de Colima.

El Proyecto Colima

En el marco de fa politica gubernamental sefialada, diversos fondos y presupuestos creados a través de
la Secretaria de Educacion Publica y del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia han dado origen a
un amplio nimero de proyectos e iniciativas con resultados de lo mas variopintos a lo largo del tiempo y
en toda la Republica. Aqui me ocuparé sélo de uno: el Proyecto Colima.

En 1989 como parte del Programa de Modemizacion Educativa de la SEP, la Subsecretaria de
Educacion Superior e Investigacion Cientifica (en adelante SESIC) ejecuté a nivel nacional el Proyecto
Colima con los objetivos de crear bancos de informacién a nivel universitario e interconectar a las
instituciones de educacion superior del pais estableciendo una “red nacional de informacién bibliografica
y documentai ”. La formulacién y parte de ia ejecucion de este proyecto estuvo a cargo de la Direccion
General de Desarroilo Bibliotecario (en adelante DGDB) de la Universidad de Colima (en adelante
UdeC), y sent6 las bases materiales y sociales para lo que mas tarde fue el Centro Nacional Editor de
Discos Compactos de la Universidad de Colima (en adelante Cenedic).



La idea original de la SESIC (antes del Proyecto Colima) era establer una red universitaria de
telecomunicaciones, accion con la que esperaba cumplir el mandato de vincular la tecnologia con el
sector educativo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Dicho Plan puso énfasis en la
importancia de fortalecer las actividades cientificas y tecnoldgicas y la formacion de recursos humanos
en estas areas. Esta vocacion politica aunada a la decision del Subsecretario de continuar con el apoyo
a las universidades publicas del interior del pais! que se venia brindando con mayor énfasis desde el
periodo presidencial de Miguel de la Madrid (1982-1988), y a la capacidad de gestion e iniciativa
mostrada por el grupo de la DGDB, constituyeron los factores decisivos para la creacion inesperada del
Proyecto Colima. Ejecutado en su primera fase por el grupo colimense, al cabo de seis meses el
proyecto no soélo cumplié los objetivos propuestos sino que cambio el rumbo del desarrollo de la
tecnologia CD-ROM en México, de la DGDB, de sus trabajadores y de la misma UdeC, y pemitié —
entre otras cosas— que en septiembre de ese mismo afio su director (un licenciado en biblioteconomia)
y el responsable del area de Sistemas (un ex vendedor de enciclopedias y estudiante de Informatica),
viajaran al Brasil para capacitarse y editar el disco compacto de la Universidad de Colima.

En efecto, las gestiones iniciales del grupo colimense ante la SESIC en mayo de 1989, tenian
como finalidad conseguir apoyo financiero (US$ 12 000) para la edicion de un disco compacto que
almacenara las bases de datos generadas en la DGDB. Como resultado de estas negociaciones
obtuvieron la mision (que consideraron afortunada y honrosa) de elaborar y ejecutar un proyecto
nacional universitario de telecomunicaciones, area en la que el grupo no tenia ninguna experiencia. Los
protagonistas de este episodio que ha tomado caracteristicas miticas en lo que hoy es la Coordinacion
General de Servicios y Tecnologias de Informacion (CGSTI),2 se explican los sucesos que dieron origen
al Proyecto Colima y al Cenedic, atribuyéndolos a dos factores. El primero es la demostracion entusiasta
del responsable de DGDB enta el Subsecretario de la SESIC del desarrolio tecnoldgico en el que venian
trabajando. Este consistia en la elaboracion de bases de datos que remitian a acervos microfilmados y
podian ser consultadas desde una computadora gracias al Siabuc, un programa computacional
desarrollado en la propia DGDB pensado para integrar todas las funciones de una biblioteca: pedidos,
adquisiciones, catalogacion, consulta, control de préstamos, reportes estadisticos, efc.).

El segundo factor que propicié el Proyecto Colima, de acuerdo al mito local, es la defensa
cerrada y contundente de estos avances frente a los ataques de los asesores del area de informatica de
la SESIC.

' La propuesta inicial contemplaba a una isntitucion de educacion privada: el Instituto Tecnoldgico del Monterrey, campus D.F como
lider del proyecto, en virtud de su importante infraestructura técnica.

2 La Direccion General de Desamolio Bibliotecario (DGDB) pas6 en 1993 a llamarse Direccion de intercambio Académico y Desarrolio
Bibliotecario y en 1996 se constituyé en la Coordinacion General de Servicios y Tecnologias de Informacion encargada de bridar el
soporte telematico y los servicios de informacion a toda la universidad.



Cuando el pequefio grupo de la DGDB elabord los objetivos, metas y procedimientos del
proyecto que se le habia encargado, interpretd la incitativa de la SESIC de forma tal que sus propios
objetivos (la elaboracion de un CD-ROM) tuvieran cabida en ella’. Para el grupo, lo que la SESIC
pretendia era llevar al ambito nacional su propia experiencia en materia de automatizacion de
bibliotecas.* Segun esta interpretacion (de la interpretacion que a su vez construyo la SESIC del Plan
Nacional de Desarrollo) el grupo de la UdeC elabord una propuesta a la que denomind “Sistema
Nacional de Informacion de las Instituciones de Educacion Superior”. Dicho sistema estaba conformado
por tres subsistemas concebidos para ejecutarse de manera consecutiva:

- Informacion bibliografica y documental (1989)
- Comunicacion Interuniversitaria (1990)
- Universidad Abierta (1991)

De este modo la concepcién inicial de la SESIC de establecer un sistema de conexién
interuniversitaria de cobertura nacional se vio ampliada y modificada hasta ser sélo una parte de un
sistema mayor que el propio Subsecretario, después de aprobar con ligeros cambios’, denomind
Proyecto Colima.

Interminables dias y noches de un trabajo exhaustivo de recopilacion y normalizacion de fa
informacion, tensas reuniones de evaluacion con los asesores en informatica de la SESIC que no
estaban convencidos de la capacidad técnica del grupo de la UdeC, y las expectativas de las doce
personas que tenian el alocado suefio a inicios de 1989% de que la direccion de bibliotecas de la
universidad de uno de los estados mas pequefios de la Repiblica editara su propioc CD-ROM;
alcanzaron su realizacién cuando en el mes de noviembre tuvieron el disco en sus manos para ser
presentado (tal como se lo habian propuesto) en el IV Coloquio de Automatizacion de Bibliotecas donde
la UdeC fue mostrada por el Subsecretario de Educacién Superior e Investigacion Cientifica como
ejemplo de vanguardia tecnologica en México y América Latina’.

En diciembre de 1989, el director de la DGDB reporté ante el Rector de la UdeC los principales
resultados obtenidos de la ejecucion del subsistema a su cargo (Informacidn bibliografica y documental),
entre los que destacd la elaboracién de un disco compacto experimental a través de un acuerdo de
transferencia tecnoldgica con la Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) de la OPS con sede en
Brasil. Otros resultados fueron la difusion de las politicas de sistematizacion trabajadas por su programa
Siabuc, como una norma catalografica para facilitar la intercomunicacion entre ias bases de datos
desarrolladas por universidades publicas (UPES); la realizacién del IV Coloquio de Automatizacion de
Bibliotecas (evento que fa DGBD venia celebrando desde 1984), la liberacion de la version 2.0 del
Siabuc, la It Reunién de Usuarios del Siabuc (la primera se organizé en 1987); el equipamiento en
computo de las areas de sistematizacion de informacion de fas universidades publicas (mismo que les

3 La reconstruccion de las reuniones con el Subsecretario de ia SESIC y con sus asesores en informatica se hicieron a través de
entrevistas con el personal de la DGDB directamente involucrado.

4 Universidad de Calima, Proyecto Colima. sif. Documento de difusion del proyecto.

5 La UdeC quedd encargada sdlo de la ejecucion del primer subsistema, el segundo fue liderado por Universidad de Nuevo Ledn y
participaron las universidades de Guanajuato, Colima, Guadalajar, y Baja California. El tercer subsistema quedd en suspenso pero
sus objetivos fueron retomados en 1997 por la UdeC a través del Proyecto “Red Metropolitana de Datos™ de la CGST! y cuenta
también con apoyo financiero de ia SESIC. El Proyecto Colima finalizé en 1991

¢ La tecnologia CD-ROM salié al mercado mundial en 1987.

7 Texto del discurso del Dr. Luis Enrique Tood pronunciado en el IV Coloquio de Automatizacion de Bibliotecas, Universidad de
Colima, Noviembre, 1989. ,



permitia el uso del disco y el préstamo interbibliotecario); la asistencia a reuniones nacionales e
internacionales sobre informacidn y tecnologia, entre otros acciones.

Vanguardia tecnolégica y organizacion de la produccion

A este primer disco que a pesar de contener solo cuatro bases de datos de instituciones
externas a la UdeC llamaron Bancos Bibliograficos Mexicanos?, le sucedié otro (Bancos Bibliograficos
Mexicanos Il) editado al afio siguiente también con caracter experimental y con el apoyo tecnoldgico y
logistico de BIREME, hasta que en 1991 la DGDB consideré que habia incorporado la tecnologia,
adquirio el equipo de edicién necesario® y consiguid sus primeros clientes.

Este fue a grandes rasgos et origen def Centro Nacional Editor de Discos Compactos (Cenedic)
de la Universidad de Colima0. Derivado de una politica dirigida a fortalecer la ciencia y la tecnologia en
las instituciones de educacion superior, el centro fue dotado de funciones, organizacién y de una
moderma infraestructura. Estos tres aspectos permiten entrever la forma en que el Cenedic se concibe el
ejercicio de una determinada tecnologia, la organizacion del trabajo que se requiere para ello y la
infraestructura necesaria. Por tanto me ocuparé brevemente de estos aspectos.

El Acuerdo Universitario que cred el Cenedic'' en 1993 le otorgd al centro las siguientes
funciones:

8 El disco lieva impreso en su cara exterior ¢l nombre de Proyecto Colima pero, para ef Cenedic, este disco se denomina Bancos
Bibliogréficos Mexicanos | y contiene el primer catélogo colectivo bibliogréfico de instituciones de educacion superior. Se trata de 77
mil fichas catalograficas pertenecientes a: El Catélogo Colectivo de Publicaciones Seriadas en Unidades de Informacion de la
Repiblica Mexicana; El Sistema Regional de Informacion de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas del Occidente de México; El
Banco BIVE de la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la UNAM; El banco MECS de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la UNAM; y, doce base de datos desarroiladas por la DGDB de la UdeC. Todas las instituciones que participaron tenian
en comun ser usuarias del SIABUC.

9 Segun consta en el archivo financiero del Proyecto Colima, el equipo de edicion de discos compactos (CD Publisher 1200MB ) por

un valor total US$ 38 550 se adquin6 en agosto de 1990 a la empresa norteamericana Meridian Data con fondos proporcionados por
la SES!. La Secretaria de Hacienda y Crédicto Piblico exent a la UdeC del pago de US$ 14 587.88 por concepto del impuesto de
inportacion comrespondiente.

1% Una descripcion més detallada se encuentra en el peniiltimo apartado de este documento.

! Docurnento del Acuerdo 7 de 1993 que crea el Centro Nacional Editor de Discos Compactos de la Universidad de Cofima, dado en
la ciudad de Colima, Colima ef 30 de septiembre de 1993.



|. Promover el uso de esta tecnologia en el ambito nacional e intemacional, como el instrumento
tecnologico ideal para facilitar el acceso a la informacion que apoye la actividad académica y cultural
de las instituciones de educacion superior;

il. Promover el desarrolio y uso de software nacional para aplicaciones en discos compactos;

fll. Producir discos compactos para las instituciones nacionales o extranjeras que lo requieran;

IV. Propiciar una fuente de ingresos para la Universidad de Colima, orientada fundamentalmente a la
actualizacion tecnologica y formacion de recursos humanos en esta disciplina que evoluciona

constantemente,

V. Difundir a nivel nacional e intemacional la produccién de discos compactos de la Universidad de
Colima;

VL. Distribuir por la via comercial la produccion de discos compactos, de acuerdo con los convenios
pactados con las instituciones a las que se preste el servicio de edicion;

VIl. Investigar y experimentar nuevas aplicaciones tanto en software como en hardware orientadas a la
tecnologia de discos compactos, y

VIIl. Gestionar y negociar con las instituciones interesadas en el uso de esta tecnologia, los convenios
correspondientes para la produccién de sus discos.

De acuerdo a ellas, un centro productor de discos compactos debe en primer lugar promover el
uso de la tecnologia, luego el desarrollo y uso de software para aplicaciones, y en tercer lugar producir
discos compactos. Las acciones de investigacion y experimentacion son mencionadas en séptimo orden
después de las actualizacion tecnoldgica, formacion de recursos humanos, difusion de la produccion y
distribucién comercial. En ultimo lugar se mencionan actividades de gestion y negociacion de productos.

Para cumplir estas funciones, el trabajo quedé estructurado por el mismo Acuerdo de la forma
siguiente:



|. Una direccién del Centro;
1. Una subdireccién de produccion que debera coordinar las siguientes funciones:

a). Captura de informacion;

b). Digitalizaci6n de datos;

c). Digitalizacién de imagenes;
d). Control de Calidad y

e). Edicion;

1il. Una subdireccion de experimentacion de nuevas tecnologias que debera cumplir con las
siguientes funciones:

a) Desarrollo de software ;

b) Desarrolio de medios didéacticos;
c) Laboratorio de imagenes;

d) Aplicaciones de Muitimediay

e) Aplicaciones de hipertexto, y

IV. Una subdireccion de promocion y distribucion que debera cumplir con las funciones de:

a) Publicidad;

b) Comercializacion,;

c) Participacion en eventos y exposiciones y
d) Atencion a visitantes.

Esta organizacion permanece en la actualidad con algunas modificaciones y fue concebida a
partir de la experiencia acumulada del centro (que desde los tiempos del Proyecto Colima continué
editando discos compactos con una produccion que incrementaba cada afio) y no de un modelo
organizacional establecido. Las labores que despliega esta organizacion se realizan a partir de 1995 en
un edificio propio financiado a través del Fondo de Modemizacion de la Educacion Superior (FOMES). El
edificio del Cenedic fue el tnico en la Republica que escap6 a los disefios predefinido con que trabajaba
FOMES, el director del Centro (el mismo estudiante de Informatica que viajo en 1989 a Brasil para
capacitarse en edicion de CD-ROM) y el Coordibador de la DGDB (el mismo Licenciado en
Biblioteconomia que gestion6 el Proyecto Colima) participaron directamente en el disefio de un edificio-
escaparate en donde casi todos los departamentos se separan unos de otros y con los pasillos a través
de puertas y ventanas de vidrio que permiten la cémoda vision de lo que ocurre dentro de cada area.

Con estas funciones, organizacion e infraestructura, en el Cenedic se lievan a cabo multiples
actividades diarias tales como: reuniones con clientes, digitalizacion de informacion textual y grafica,
verificacion ortografica y asignacion de marcas, construccion de macros y control de calidad, desarrollo
de bases de datos relacionales, programacion de interfaces de consulta, quemado de premaster, disefio
de portadas de discos y afiches, recepcion de visitantes, venta de los discos producidos, entre muchas
otras.

Todas estas actividades parecerian estar orientadas a aspectos exclusivos del desarrollio de un
producto tecnolégico. Sin embargo, tal enunciado responde a una concepcion instrumental y parcial de
la tecnologia. En este ensayo el concepto tecnologia tendra dos acepciones: una restringida y otra mas
inclusiva. La primera esta vinculada con la técnica y se refiere al sistema de recursos materiales,



herramientas, secuencias operativas y habilidades, conocimiento verbal y no verbal, y modos
especificos de coordinacion del trabajo propias de la fabricacion de artefactos materiales. La segunda
se refiere a la tecnologia como un sistema mayor que soporta la vinculacion de técnicas y cultura
material junto con elementos del contexto sociocultural e histérico (Pfaffenberger, 1992).

Para empezar a construir la hipétesis de investigacion, propongo clasificar las actividades que
se llevan a cabo en el Cenedic conforme a su funcién en actividades de: negociacion, creacion,
transformacion y difusion. Las actividades de negociacion son concebidas en un sentido sociosemiético
amplio y hacen referencia a un proceso continuo de acuerdos tacitos, de arreglos privados y decisiones
oficiales que hacen posible el funcionamiento del centro y el cumplimeinto de las metas fijadas.

Las actividades de transformacién se refieren mas bien a los procesos técnicos de conversion
de informacién de un soporte a otro (de papel a magnético, de magnético a dptico), de un cédigo a otro
(de analégico a digital) o de un formato a otro (de ascii [.txt] a winword [.doc]).

La creacion es entendida aqui como la generacién de un producto nuevo, vale decir sin
equivalente previo en ningun ofro soporte, codigo o formato. Tratese de un disefio grafico, una base de
datos, una secuencia de imagenes y pantallas, una presentacion multimedia, etc.

La difusion consiste en las acciones que buscan directa o indirectamente comunicar el trabajo
del centro, tratese de un producto nuevo, la tecnologia utilizada, modificaciones o innovaciones
tecnologicas, procesos productivos, el volumen de produccién, la cartera de clientes, etc. con una
intencién determinada ya sea a nivel interno o hacia afuera del centro.

Cada una de las tareas involucradas en el proceso de edicion de un CD-ROM en el Cenedic,
seran descritas y estudiadas en detalle en ofra etapa del trabajo de investigacion (un resumen de los
objetivos y principales funciones de las areas técnicas aparece en la Tabla 1). Aqui interesa ubicarlas
dentro de esta clasificacion como un camino para reconstruir la concepcidn de tecnologia que permea
las actividades en el centro. La Tabla 2 muestra los diferentes departamentos y subdirecciones
agrupados de acuerdo a los criterios propuestos.



Tabla 1

Objetivos y Funciones de los Departamentos del Cenedic

Departamento

Objetivos

Funciones

Planeacién y Control
de la Produccion

Programar la produccién en base a la demanda y para un
periodo futuro, con el fin de optimizar el rendimiento y
capacidad productiva del Centro. Analizar y controlar los
resultados obtenidos en los procesos productivos del CENEDIC.

1)Atender las propuestas de produccion; 2)Cotizar y someter a evaluacion las propuestas de
produccion; 3)Intercambiar con el cliente ia informacién y puntos de vista u opiniones en
relacién a su proyecto.

Subdireccién de
Produccién .

Elaborar los productos requeridos por el cliente a tiempo y con
calidad, al menor costo y en el plazo mas breve posible,
empleando para ello hombres, maquinas y materiales
combinandolos en forma armoniosa para lograr dicho objetivo.

1)Ejecutar del programa de produccion; 2)Canalizar los diferentes proyectos a los
departamentos correspondientes segun ef proceso que debera realizarse; 3)Coordinar la
gjecucion del los distintos procesos en los departamentos a cargo de la Subdireccion de
Produccion.

Programacién

Desarrollar con calidad y oportunidad las aplicaciones de
software que se requieren para la efaboracion de los discos
compactos en el CENEDIC.

1)Disedar y desarrollar aplicaciones de software; 2) Experimentar las nuevas aplicaciones en
diferentes plataformas; 3)Atender los requerimientos de desarrollo de software en las diferentes
dreas del CENEDIC.

Subdireccién de | & D

Propiciar la permanente actualizacion e innovacion tecnoldgica
del CENEDIC.

1)investigar las tendencias del desarrolio de la tecnologla informética y estimular sus
aplicaciones; 2)Atender los requerimientos de tecnologia y desarolio de aplicaciones del
CENEDIC; 3)Coordinar el desarrollo oportuno de las aplicaciones.

Digitalizacién de

Preparar las imagenes requeridas para las aplicaciones en los

1)Digitalizar las iméagenes provenientes de diferentes medios (fotograffa, video, transparencia,

imagenes. productos elaborados en el CENEDIC. efc.); 2)Procesar las imagenes de acuerdo a las caracteristicas técnicas para su aplicacion.

Captura y Revision Asegurar la calidad y fidelidad de la informacion digitalizada. 1)Cotejar y corregir contra el texto original la informacién proveniente del OCR; 2)Capturar la
informacién que por sus caracteristicas no fue posible digitalizarla mediante el escaner.

Tratamiento de Preparar la informacion oportunamente para la edicién de los | 1)Recibir la informacion generada en el Dpto. de Captura y Revision; 2)Preparar la informacion

informacion discos compactos. de acuerdo a las caracteristicas requeridas para cada proyecto; 3)Controlar mediante software
de verificacién ortografica la informacion procesada.

Edicion Llevar a cabo el proceso final de produccién que dard como | 1)Captar de las distintas dreas los elementos necesarios para el proceso final de cada

resultado e! "prototipo” del disco compacto.

proyecto; 2)Supervisar los procesos de indizado de datos; 3)Coordinar la validacion del
contenido y estructura del disco compacto.

Digitalizacién de Texto
(OCR)

Optimizar la captura de datos.

1)Verificar que el material recibido esté en condiciones adecuadas para ser procesado en los
medios electrénicos disponibles en el CENEDIC; 2)Procesar con OCR el material clasificado;
3)Transmitir al Dpto. de Captura y Revision la informacion generada para su verificacion.

Multimedia e
Hipermedios

Desarrollar con calidad y oportunidad las aplicaciones de
Multimedia que se requieren para la elaboracion de los distintos
productos del CENEDIC.

1)Desarroliar las distintas aplicaciones para los productos de Multimedia que genera el
CENEDIC; 2)Experimentar nuevas aplicaciones de Multimedia en diferentes plataformas.

Latabla solo incluye 11 &reas principales involucradas directamente en procesos técnicos de elaboracion de un disco compacto. Aparecen hasta tres funciones por departamento. Fuente: Cenedic, Manual de
Organizacion del Centro Nacional Editor de Discos Compactos, Departamento de Planeacion y Control de la Produccion, Agosto 1994, 14p. Elaboracion propia.
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Tabla 2
Clasificacion de los departamentos del Cenedic por tipo de actividad
Tipo de Actividad Departamento
Negociacion 1. Direccion del centro

2. Planeacion y Control de ia Produccion
3. Subdireccién de produccion
Transformacion 1. Digitalizacion de texto (OCR)
2. Captura y revision

3. Digitalizacion de imagenes
4. Edicion

Creacion 1. Tratamiento de Informacion
2. Multimedia e Hipermedios

3. Programacion

4. Investigacion y Desarrollo
Difusion 1. Mercadotecnia

2. Comercializacion y Ventas
3. Publicidad

4. Comercializacion

La tabla muestran preferentemente aquellas areas que son exhibidas durante las visitas guiadas.
Elaboracion propia.

Por supuesto, los criterios de clasificacion no son excluyentes entre si pues una sola area del
Cenedic puede realizar - y de hecho asi sucede~ mas de un tipo de actividad. Por ejemplo, el
departamento de programacion (que aparece en la Tabla 2 como una actividad de creacién) requiere
mantener una negociacion constante entre los programadores y el equipo que realiza las tareas de
tratamiento de informacion con el fin de lograr listados de campos y construcciones de macros que
aligeren su trabajo (crear algoritmos de consultas que integren eficientemente es decir, con el menor
consumo de recursos del memoria y almacenamiento, toda la informacién que contendra un CD- ROM)
Ademas, sus tareas escapan a la manipulacion de una computadora cuando el programador
responsable de algin tipo de innovacion es presentado a visitas especiales (percibidas asi por ser
clientes potenciales, por su prestigio o por el cargo que desempefian) o especializadas (aquellas con
conocimientos avanzados en el area informatica) para que exponga su trabajo. A nivel intemo, una labor
de difusion consiste en el dictado de cursos o asesorias a comparieros nuevos o de otras dareas, o la
presentacion de un producto final a los participantes en el proceso de produccion de un proyecto
determinado.

Tecnologia para mostrar, tecnologia para producir

Ademas de las actividades mencionadas, existe otra que involucra a casi las areas del Cenedic
tanto porque se realiza con el concurso de varios departamentos como porque participa personal con
diferente cualificacién y antigiiedad sin arreglo al cargo o actividad que desempefian preferentemente en
el proceso de produccion. Se trata de las visitas guiadas.
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Una visita estd conformada por una persona o —generalmente— un grupo de ellas que se
acercan al centro (por invitacion o en forma espontanea) a (re) conocer su funcionamiento y sus
productos. La composicion de las visitas es muy heterogénea, va desde una familia de vacaciones por
Colima, un grupo de estudiantes de una secundaria local, hasta importantes funcionarios del gobiemno,
de empresas privadas o de organismos internacionales. Aunque existe un equipo permanente que
ademaés de desarrollar otras actividades tienen bajo su responsabilidad guiar a los grupos de visitantes,
casi cualquier integrante del centro esta capacitado para hacerlo en caso que los responsables falten o
no sean suficientes. Incluso el propio director del Cenedic y la coordinadora de la CGST! actian como
guias si consideran que la visita es “importante” o por disposicion directa del rector de la universidad,

En el ultimo afio el Cenedic recibi6 a 4 818 personas que hicieron recorridos por sus
instalaciones. Es decir, en promedio 15 personas visitaron el centro diariamente. Las visitas son en
consecuencia un hecho que no pasa pasar desapercibido para el observador, mas aun porque es
considerado por las autoridades del centro vital para su funcionamiento y permanencia, al cumplir varias
funciones como la difusion de la tecnologia y de la imagen del centro. Ademas, las visitas son la tercera
fuente de atraccidon de clientes'2. Su nimero se ha incrementado cada afio desde que fueron
introducidas formalmente en la dinamica del Cenedic en 1992 como se muestra en el siguiente cuadro;

Cuadro 1
Namero de visitantes al Cenedic 1992 -1997

Ao Visitantes

1992 205

1993 350

1994 389

1995 No existen datos
1996 1181

1997 4818

Informe Anual de Actividades del Cenedic 1986-1996; Informe
Anual de Actividades 1996-1997. Elaboracion propia.

En los mismos afios la produccion de discos compactos tuvo el siguiente comportamiento;

Cuadro 2
Titulos editados por el Cenedic durante 1992-1997
Afio Titulos editados
1992 10
1993 28
1994 23
1995 29
1996 52
1997 25
Fuente: informe Anual de Actividades del Cenedic 1996-1997; Catalago del Cenedic s/f.

Elaboracion propia.

2 Las dos modalidades anteriores de atraccion de clientes interesados en editar un disco son: los contactos y negociaciones
personales del ex-coordinador general de la CGST] y la asistencia a ferias tecnologicas.
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Si cruzamos ambas informaciones encontramos, por ejemplo, que en 1997 por cada disco producido se
recibieron 193 visitas. Todo esto nos indica que las visitas guiadas constituyen una actividad importante
en el centro, por tanto, me ocuparé de ellas con mayor detalle.

Al observar los recorridos' de las visitas guiadas encontramos que el proceso de edicion de un
disco compacto es significativamente reducido o simplificado. Tal como se aprecia en la Figura 1, el
itinerario de las visitas se realiza s6lo a través de cuatro areas: OCR, Captura y Revision, Digitalizacion
de Imagenes y Edicion (cuyas posiciones en el proceso de edicion se muestran en la Figura 2) de las
dieciocho que tiene el centro y las catorce que llegan a intervenir en un proceso de edicidn, ademas de
la sala de exhibicion. El itinerario comprende las actividades clasificadas como de fransformacion
dejando de lado las de negociacion, creacion y difusién. De este modo, en el Cenedic la tecnologia se
muestra como una labor de conversion de codigos y formatos. Estas actividades resultan pues ser las
mas “exhibibles” y “visitables”. La funcién de conversion que las define requiere de un equipamiento
adicional (escaner de pagina completa y grabadores para discos compactos) al de otros departamentos
que trabajan sélo con computadoras convencionales. Ademas, los productos de las actividades de
transformacion (paginas e imagenes en pantalla y discos de lamina de oro) pueden ser exhibidos sin
depender necesariamente de una conexién con otros procesos.

Actividades fundamentales para el proceso de edicion en el Cenedic como el tratamiento de
datos, la programacion, y la investigacion y desarrollo, desaparecen de la escena por no cumplir con
estas condiciones y sélo son mencionadas por los guias pero no observadas directamente por los
visitantes comunes.

Son precisamente éstas tres Ulfimas actividades (tratamiento de datos, programacion e
investigacion y desarrolio) las responsables de innovaciones e importantes modificaciones técnicas en
materia de sofiware * y manejo de informacion en el centro. Un valor agregado que se ofrece a los
clientes consiste en la adaptacion del producto a sus demandas y necesidades particulares, las cuales
se consiguen satisfacer a través del desarrollo de aplicaciones especiales. Asi, cada disco es diferente a
otro tanto en su aspecto grafico como en sus funciones internas, siendo imposible usar un formato
estandar. Ello obliga a buscar soluciones que van desde la incorporacion de verdaderas innovaciones
patentables's pasando por el desarollo de rutinas y aplicaciones especiales con mas o menos valor
tecnoldgico pero que sin embargo despliegan y conforman el estilo del Cenedic como se vera en el
apartado 6.

13 Se han identificado hasta tres recorridos segun se trate de visitantes comunes, especiales o especializados. En los dos Gitimos
casos las areas que se incluyen son Programacion y Multimedia e Hipermedios. Este trabajo solo presenta ef primer itinerario por ser
el mas frecuente.

4 De acuerdo a una encuesta que el Cenedic contestara en 1997 a Indico (un centro de innovacién, difusion y competitividad
perteneciente 3 UNAM), el centro considera fres productos como sus principales innovaciones: sofware propio en aplicaciones de
texto completo, software propio en aplicaciones multimedia y soffware propio en aplicaciones de enseflanza didactica.

15 Es el caso del programa “Colimax” que logré en 1991 vincular fichas bibliograficas en formato Siabuc y CD-Isis con imégenes y
archivos gréficos.
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Sin embargo, al centro no le interesa mostrar a sus visitantes cotidianos estos aspectos del
desarrollo de tecnologia, tampoco se interesa en registrar sus innovaciones, sus aplicaciones o mejoras
de productos’, ni le parece importante que sus miembros escriban articulos cientificos de difusion de
los conocimientos adquiridos o generados, labor tan alentada y valorada en otros centros de produccion
tecnoldgica pertenecientes a universidades publicas y privadas. Incluso, ninguno de los aspectos
relacionados con la innovacion tecnoldgica o la produccion y difusion de conocimientos fue mencionado
en su uitimo informe anual de labores. En dicho informe el aspecto que se presenté en primer lugar fue
el de difusion que comprende los rubros de visitas recibidas y las participaciones en ferias tecnoldgicas
y eventos académicos donde el stand de exhibicion y ventas del Cenedic particip6.

La construccion del objeto de estudio

Esta apretada (y parcial) descripcién sobre el trabajo del Cenedic permite sin embargo empezar
a plantear algunas interrogantes: ;Cual es la prioridad de un centro de produccion tecnolégica que no
enumera sus avances en |&D y que no muestra sus innovaciones? ;Por qué una institucion pablica que
logra en el marco de una politica estatal de modernizacion tener un centro de investigacion y desarollo
tecnolégico con una produccion constante, no se interesa en saber si ésta es rentable o por lo menos
autosuficiente, o si sus productos son aceptados en el mercado? Esta pregunta podria contestarse
argumentando que tratandose de un centro perteneciente a una universidad pablica no es primordial
hablar de costos y menos de ganancias, siendo lo verdaderamente relevante cumplir la mision de
ensefiar y capacitar. Sin embargo, justamente en el mismo informe anual de labores mencionado, se
sefiala que hacia fines de 1997 el centro tuvo que prescindir de un nimero importante de personas
(veinte en total) por no ser posible cubrir los costos de su “aprendizaje”; asi, fueron precisamente
aquellos estudiantes que laboraban como aprendices de oficio 0 que se mantenian gracias a becas de
la universidad los que fueron apartados del centro quedandose el personal con mas experiencia y con
cierta antigliedad en el trabajo.

Si un laboratorio universitario no puede mantener una planta de estudiantes que estan
aprendiendo e investigando. Si no se le exige que reporte finanzas ni se indaga sobre la aceptacion de
sus productos en el mercado. Si tampoco se le pide que difunda sus conocimientos a través de articulos
cientificos, entonces ¢cual es su sentido? ;qué importancia tiene para sus patrocinadores, para sus
miembros y para sus clientes que el Cenedic edite discos compactos? Si sélo se trata de “recopilar,
asimilar, automatizar, resguardar y diseminar grandes volimenes de informacion en disco compacto
bajo una sélida base de cooperacion e intercambio” ; y de “desarrollar aplicaciones tecnoldgicas para el
manejo de informacion documental, factografica y multimedia®, jen qué difiere el Cenedic de una
empresa privada que produce discos compactos?. En resumen, ;qué es el Cenedic?

16 £n México fos programas de computo no son patentables y estdn mas bien protegidos por fa Ley Federal de Derechos de Aautor
asi como las obras artisticas, literarias o musicales. En paises como Estados Unidos existe un debate sobre este asunto. La
diferencia entre Patentes y Derechos de Autor consiste basicamente en que estos iltimos protejen el trabajo de creadores de
literatura, teatro, misuca y demas trabajos artisticos. Es decir, se aplica a las formas de expresion, no a la sustancia. Asi, las
instrucciones escritas para computadora (p.e., las lineas de los codigos de un programa) son registables como derechos de autor
pero las isntrucciones mismas no. Es en esto precisamente donde reside la controversia sobre la patente de los programas de
cdmputo. Controversia que en México no se da.

"7 £l segundo aspecto presentado fue el de comercializacion sefialando Unicamente las estadisticas de ventas por discos, la gestion
de nuevos proyectos , propuestas de edicion por discos y discos editados en el afio. En tercer lugar los cursos impartidos por los
profesionistas del centro, y por itimo informacion respecto a RR.HH.
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Figura 1
Recorrido de las visitas guiadas
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Diagrama de flujo del proceso de elaboracion de un CD-ROM

en el Cenedic
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La pertinencia de estas preguntas permiten presumir que cuando se habla de tecnologia se
esta hablando de algo mas que de la aplicacion planificada de un conjunto de conocimientos cientificos
en el desarrollo racional de artefactos para satisfacer determinadas necesidades. (Ver Pfaffenberger,
1992: 493-495). De hecho, cuando en el Plan Nacional de Desamollo en vigencia leemos: *(...).
Debemos aprender a aprovechar las grandes potencialidades de la nueva tecnologia e influir en la
opinion mundial a favor de México.”, podemos conjeturar que se esta reconociendo cierto potencial
simbdlico en las tecnologias el cual incluso es invocado para la modificacidn de algo tan ambiguo como
la “opinién mundial’. Pero queda la pregunta ;de qué naturaleza es este potencial simbdlico y qué lugar
ocupa en relacion a la funcion de los artefactos? y, ¢que vinculacién tiene con las areas que en el
Cenedic son mostradas?

En suma, tales argumentos e interrogantes platean aqui algunas sospechas sobre lo que
significa hacer tecnologia, sobre su naturaleza y fines incuestionables, y sobre su halo de racionalidad
univoca. En este trabajo, tales sospechas se limitaran al ambito de las escenas y los escenarios de la
tecnologia computacional pero pretenden sugerir argumentos mas generales respecto a la tecnologia y
su vinculacion con los procesos de modemidad. Por escenas y escenarios tecnoldgicos se entendera la
existencia de espacios de lucha y tension por la apropiacion de un capital simbdiico (lo modemo
objetivado en lo tecnolégico) que es negociado a través de estrategias discursivas, de exhibicion y de
produccion. Estrategias que encauzan significados culturales y habilidades técnicas mas all4 de la
satisfaccion de “necesidades” y de politicas racionales de modernizacion y desarollo.

Propongo las imagenes de escenario y escenas para enfatizar el componente simbélico de
representacion (tanto del objeto en disputa, como de la disputa misma y de los recursos de los actores
sociales) ubicados en el contexto material y discursivo de su produccién. Muy cercana al concepto
bourdiano de campo y a las arenas de Tumer, la imagen inicial de escenario tecnolégico vincula sin
embargo, la representacion y los significados culturales con elementos materiales (objetos
escenograficos, tramoyas, iluminacion, carteles, etc.) y rutinas de produccion en tanto aspectos formales
(ensayos, adaptacion del guién, llamadas a escenas, confeccion del vestuario, pruebas de sonido, etc.)
que no aparecen como relevantes en los analisis basados en la teoria del campo cultural 0 en la
antropologia simbdlica tumeriana.

Asi, la hipotesis desde la que se parte es que la produccion tecnoldgica vincula una variedad de
elementos en constante negociacion siendo lo técnico sélo uno de ellos.Tal escenario se da al interior
de un escenario que constantemente ordena los sentidos que fluyen de sus componentes. En
consecuencia, el centro de produccion de tecnologia deviene en un escenario de incorporacion,
transformacion y creacion de significados sociales que son procesados en forma de objetos
tecnoldgicos. Esta hipotesis y sus implicancias metodolégicas que se exponen mas adelante, apuntan
directamente a desentrafiar las relaciones entre tecnologia, cultura y sociedad, y se opone a la visién
estandar de la tecnologia segin la cual habria una clara y racional relacién entre el artefacto y su
funcion, esto es, Ia habilidad de satisfacer la necesidad que la cred.

Otro concepto que se usara en la investigacion es el de modemidad. No me ocuparé de este
concepto por ahora y daré una definicion provisional a cuenta de ser discutida y confrontada con las
evidencias empiricas en una etapa posterior de la investigacion. Adoptaré la diferenciacion entre
modemidad y modemizacién recomendada por varios autores (Habermas, Berman, Garcia Canclini,
entre otros) y consideraré ~provisionalmente lo recuerdo— a la modemidad como una etapa historica
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caracterizada por un proceso de industrializacion, de tecnificacién extendida de la produccion agraria,
por un reordenamiento sociopolitico basado en fa racionalidad formal y material, y por un modelo de
convivencia social donde los ciudadanos coexisten democraticamente y participan de la evolucion
social. Y a la modemnizacién, como un proceso socioecondémico que trata de ir construyendo modemidad
y que en los paises en desarrollo se convierte en una aspiracion mediada en gran parte por la
incorporacion de avances tecnolégicos. (Garcia Canclini., 1989)

Los argumentos e ideas presentados hasta aqui s6lo han servido para introducir el propdsito
general de este documento: la construccion de un objeto de estudio. Si bien ya resuita obvio que nuestro
objeto es el Cenedic y sus trabajos de produccién; éste, en tanto un laboratorio tecnologico donde se
editan discos compactos, no es Util para un estudio antropoldgico. Es necesario construir al Cenedic
como un objeto susceptible de ser observado desde la antropologia y manipulado e interpretado con los
métodos y las teorias propias del estudioso de la cultura. Por tanto, propongo estudiar al Cenedic como
un escenario tecnolégico donde se negocian y representan significados, se construyen aplicaciones
técnicas, se usan maquinas y se ponen en escena productos y relaciones sociales en pugna por una
posicion en el mundo. Construir y hacer evidente este objeto es el propdsito de este ensayo.
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2. ANTROPOLOGIA Y TECNOLOGIA

En el punto anterior veiamos que la tecnologia ademas de tener una funcién dirigida a la satisfaccion de
determinadas necesidades tiene un potencial simbélico y nos interrogabamos sobre la naturaleza de
ese potencial y su ubicacion con respecto a lo funcional. Tales cuestionamientos estan de hecho mal
planteados ya que suponen que de un lado existe una materialidad funcional y de otro un valor
simbdlico aiadido. En lo que sigue trataré de demostrar que todo objeto tecnolégico (sistema, proceso,
magquina, etc.) presenta una indivisibilidad entre lo simbodlico y lo material, y debe ser estudiado por la
antropologia no tanto por su ubicacion dentro del repertorio material de una cultura, sino porque dicho
repertorio no es mas algo alejado de las practicas culturales de produccién y representacion sino
precisamente parte de eilas. El campo de produccién tecnolégica pasa entonces a ser un espacio de
creacion, intercambio, imposicion y adquisicion de significados, cosas y poder.

Un recorrido por la tecnologia: El ejemplo de las visitas financieras

Cuando en el Cenedic se inicia algln proyecto de edicion comienzan a llegar a su servidor
central de red, volimenes cuantiosos de informacién que los responsables de los departamentos de
transformacion han convertido en su representacion binaria. Unos y ceros recorren imperceptiblemente
pasillos y muros provenientes de OCR, Captura y Revision, Tablas, Tratamiento de Informacion y
Digitalizacién de Imagenes, para ser reconstruidos y estructurados en los departamentos de Multimedia
y Programacion y, finalmente, llegar con una nueva estructura al departamento de Edicion donde se
realiza la “quema” final del disco. Ahi, ceros y unos se transforman en luz y sombra sobre la superficie
de un disco maestro recubierto de una lamina de poivo de oro'8.

Este mismo circuito que recorre la informacion que contendra un CD-ROM, es transitado una y
otra vez, diariamente, por clientes y ‘visitas” que se acercan a (re)conocer los trabajos de produccion del
Cenedic. Las explicaciones sobre cada una de las tareas que alli se realizan (tales como captura
manual o por reconocimiento optico de caracteres, revision ortografica, asignacion de marcas para
busquedas, tratamiento y verificacion automatizados, generacion de animaciones, digitalizacion de
audio y video, diseiio de pantallas, estructuracion de rutas de navegacion, creacion de fichas de
busqueda, captura, control y retoque de imagenes, disefio de caratulas, desarrollo de interfaces,
indizacion de informacion, entre otras) rara vez se sirven de términos del vocabulario técnico y puede
ilamar la atencion la manera clara y sencilla como es presentado todo el proceso. Ademas, los guias
(que también cumplen alguna de estas tareas) gozan refinendo fas anécdotas de los duros inicios
cuando trabajaban con una minicomputadora prestada, pero reciben en silencio complice las frases de
elogio que su emocionado auditorio les dirige.

Entre las visitas que diariamente recorren el Centro se encuentran también funcionarios de
empresas e instituciones para las que el Cenedic elabora discos compactos. Este fue el caso de un
grupo de funcionarios del gobiemo federal y ejecutivos de la banca y del sector exportacion del cual

18 El proceso final termina cuando este disco maestro es enviado a las plantas de reproduccion ubicadas en el D.F. Allf se genera un
molde en donde la luz y sombra gracias a un proceso de perforacion y prensado se traducen a “crestas” o “valles” en el disco de
policarbonato que es puesto a la venta.
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formaba parte del grupo el director general de una institucion para una de cuyas areas el centro edit6 un
disco unos afos atras. Por esta razon, esta visita especial fue guiada directamente por el director del
centro y algunos de los subdirectores.

Desde inicios de 1997 los recorridos de las visitas especiales incorporan también al Centro de
Produccion de Medios Didacticos (Cepromed), instancia derivada del Cenedic y especializada en la
elaboracion de discos en plataforma multimedia para el apoyo de procesos ensefianza-aprendizaje. Las
instalaciones del Cepromed se comunican con la parte posterior del Cenedic. Al momento de producirse
esta visita el Cepromed tenia menos de seis meses de funcionar con su propia infraestructura y la
mayoria de sus productos y de su personal habian sido incubados en el Cenedic. Luego de una
explicacion sobre el origen de este centro y de la tecnologia usada, su Director (que habia ocupado el
cargo de Subdirector de Investigacion y Desarrollo en el Cenedic) mostré al grupo uno de sus productos:
el disco Embriologia Humana I. El resultado de esta demostracion fue el esperado en cada visita:
admiracion y elogios.

El disco Embriologia Humana | contiene el desarrollo de temas relacionados con la
gametogénesis, fecundacion, segmentacion y crecimiento embrionario, mostrandolos a través de
imagenes tridimensionales, a todo color y en movimiento. El disco presenta la opcién de desplegar
audio con una narracion que explica de manera didactica cada una de las etapas de formacién de un
embrién. Para el grupo de visitantes resulté asombroso ver un disco con estas propiedades y tener a un
lado el modelo en ceramica dei mismo embrién que aparecia digitalizado en la imagen de la pantalla
que tenia delante, girando en sincronia con un audio que explicaba el proceso de desarrollo de los
drganos vitales conforme a las semanas de embarazo. El dnico objeto que ellos veian entre el modelo
en ceramica y la imagen tridimensional era un escaner 3D que permite captar el volumen de un objeto.
Ninguno de ellos habia visto antes un artefacto de esas caracteristicas ni los esquemas de disefio
previos a la realizacion de una imagen tridimensional. Pulsando ciertas teclas ellos continuamente
pasaban de una malla que mostraba la estructura del embrion (formada con complicadas lineas que se
entrecruzan en todas las direcciones en lo que es algo asi como una estructura multilineal), a la imagen
revestida de un embrién de 24 semanas la cual puede girar sobre ambos ejes para mostrar un detalle
especifico de su desarrollo. Las expresiones de asombro provenian de un grupo para el cual el tema de
la embriologia resultaba ajeno pues estaba conformado por ejecutivos del sector financiero que venian
desde la capital del pais (en un vuelo que dura aproximadamente una hora) para tratar con las
autoridades universitarias temas referentes a la exportacion de frutas y artesanias de fa regién. Su
presencia en el Cenedic y en el Cepromed habia sido programada desde Rectoria en un intermedio a
sus labores que los retendrian en Colima apenas unas horas.

Aunque el director del Cepromed jamas mencion6 que las imagenes desplegadas hubieran sido
construidas con el escaner 3D. Este permanecia conectado a una computadora situada frente a la
computadora donde se efectuaba la demostracion. E! director explicé la funcion del instrumento y detallé
el proceso de modelado de una imagen en forma manual y luego el mismo proceso utilizando el escaner
3D a pesar de que éste no estaba operativo pues el software que requiere para ser instalado y
reconocido por una computadora no pudo ser comprado. Sin embargo, la disposicion de los elementos
(computadoras, escaner, modelos en cerdmica e imagenes digitalizadas) incitaban a una lectura
relacional de los mismos.
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Cuando uno de los visitantes que se entretenia admirando la imagen del embrion girar hizo
explicita su sorpresa por un trabajo que juzgé valioso y desconocido, uno de los directivos del Cenedic
que permanecia en el grupo me comentd en voz baja y en tono despreciativo: “ellos se sorprenden
porque piensan que en provincia no van a encontrar nada, son gentes presumidas que creen que aqui
(en Colima) no hay nada” (anotaciones de campo).

La interpretacion en las visitas

Las visitas son actividades evidentes de exhibicion con funciones especificas como se vio en el
primer apartado, pero también constituyen escenarios de encuentro de sensibilidades e interpretaciones
en donde unos actores (locales) traducen las intenciones de los otros (visitantes) y viceversa. Tales
interpretaciones o traducciones entran en negociacion para arreglar acuerdos que concluyen en la
produccion o reproduccion de signifcados ya sea que éstos se concreten en un producto (la edicion o la
venta de un CD-ROM) o no.

En el ejemplo de las visitas financieras, la indignacion del directivo del Cenedic y la perplejidad
de los visitantes se derivan de dos representaciones diferentes del proceso tecnolégico. Para los locales
la imagen en la pantalla es el resultado de un largo y dificil proceso de adquisicion de conocimientos
(desde el manejo de informacién referencial, texto completo y multimedia), de negociacion de recursos
(asi, el escaner 3D fue comprado con los excedentes de una partida del Fondo para la Modemizacion
de la Educacién Superior, FOMES de la SEP) y del aprendizaje de habilidades reales o supuestas
(manejo de disefio, programacion y escaneo en 3D)*. En cambio, el grupo de visitantes recorta (efecto
propiciado por el mismo itinerario) todo este proceso a los elementos contenidos en la mesa de trabajo
que tienen ante si: un modelo en ceramica, un escaner notoriamente diferente a otros que han visto en
algin momento y un conjunto de esquemas multilineales. Al hacerlo de ésta manera el proceso se
descontextualiza y se despoja de toda su densidad como experiencia vivida. Para los visitantes lo que
ven (la escena recortada) es nuevo y se encuentra en un cenfro de produccién del que séio algunos
sabian de su existencia, en una ciudad pequefa en la que estan para tratar temas relacionados con
productos agricolas y artesanales para luego regresar a sus oficinas ubicadas en los centros financieros
de [a gran capital.

La representacién de la tecnologia expuesta que se hace cada grupo: los visitantes y los
locales (usando una metéafora deportiva) parten pues de dos redes de significacion distintas y ~al menos
desde el punto de vista de uno de ellos— en pugna. En consecuencia, la tecnologia ha dejado de ser —-
en esta tercera interpretacion del observador— un producto dado, técnico y ahistérico, y adquiere
diferentes interpretaciones para diferentes grupos. Tales interpretaciones pueden ser similares,
complementarias o antagonicas y ponen en juego algo mas que la idea sobre un proceso productivo,
movilizan una carga de significados respecto a la posicion que ocupa cada grupo en el mundo en
terminos de modemidad tal y como la defini en el punto anterior.

De acuerdo con la vision local, los visitantes al sorprenderse han mostrado un prejuicio hacia
ellos. Pero, al evidenciar su sorpresa han perdido pues han aceptado que no es cierto que “en provincia
no hay nada®. Por tanto, después del enfrentamiento su visién ha cambiado. Los locales han ganado.

19 En el ejemplo relatado el director def Cepromed dio por sentado que elios “saben” modelar con el escaner (“se toma el lector y se
sefialan los diferentes puntos de la figura tridimensional™) pero no menciond que nunca lo han hecho.
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Tecnologia y significados. La construccion de escenarios

Hasta aqui hemos visto a grandes rasgos como se constituyé el Cenedic (primer apartado), y
algunos de los elementos que lo conforman (organizacion del trabajo, funciones, procesos). La breve
reconstruccion de la historia del centro como una cadena de interpretaciones y reinterpretaciones
materializadas en discos compactos, los que a su vez adquieren significados diversos aun en el interior
del centro (como se mostro en el ejemplo anterior), apoyan el argumento de que la tecnologia es mas
que la construccion de artefactos orientados a la satisfaccion de necesidades o el seguimiento mecanico
de un conjunto de instruccion técnicas y racionales. Ahora es posible concebir al Cenedic como un
enorme escenario que contiene a escenarios mas pequefios y dindmicos pues coma vimos, incluso
antes de colocarse en algiin mercado y de que alguien lleve un disco compacto a su casa, a su oficina o
a su biblioteca, éste ya esta “actuando” en diferentes escenarios que instituye: ef escenario donde forma
parte de un fargo proceso de aprendizajes y contribuye a generar nuevos conocimientos técnicos. El
escenario de negociaciones oficiales para conseguir financiamiento para la compra de equipos y
programas. El escenario de las demostraciones ante clientes importantes o potenciales. El escenario de
las visitas comunes. El escenario donde cada departamento negocia con otros: tiempos, formatos y
procesos. En todos estos escenarios el disca actda funcional y simbélicamente y cobra significado para
cada uno de los actores sociales, incluso —subrayo— antes de su reproduccion masiva en la planta. De
todos los escenarios posibles, es decir de todos los espacios de negociacion en potencia, hasta aqui he
destacado dos: la exhibicién o puesta en escena de la tecnologia y la construccién de significados en
negociacion.

El ejemplo de las visitas financieras buscé llamar la atencion sobre el estrecho vinculo entre el
aspecto duro, material o técnico de la tecnologia y el aspecto simbélico. Sélo una abstraccion como la
que conlleva un estudio como este puede dividir ambos aspectos con fines analiticos. Amiba del
escenario la escena es una sola. El escaner 3D, la animacion del embrién girando y la presentacion de
los ingenieros responsables son interpretadas en conjunto. Lo visual y lo sonoro --como en la
multimedia— provocan con estimulos diferentes una sola respuesta. Las muestras de admiracién que los
visitantes dirigian a los locales estaban al mismo tiempo dirigidas al exético escaner y a la novedosa
animacion. A su vez, la animacion es concebida como resultado de un artefacto sofisticado y de la
habilidad de sus jovenes operarios. Por ultimo, la manifiesta sorpresa de los visitantes surge ante un
instrumento desconocido en el contexto de lo que puede hacer en manos de personas de las cuales se
tenia una representacion vacia con respecto a sus habilidades tecnolégicas o, cuando menos, negativas
pues de otro modo la sorpresa no hubiera estado presente. Toda sorpresa lleva implicito un prejuicio.
Por su parte, el comentario del directivo del Cenedic muestra que tal prejuicio es percibido como un
significado antagdnico. Los CD-ROM entonces no solo son discos de lectura dptica con capacidad de
640 MB., sino que estan insertos en un sistema mayor de significacion: el Cenedic, que aqui he
tematizado como un escenario de negociaciones. Aunque hay escenas donde lo simbdlico resulta mas
facil de desarmar para el andlisis como en este ejemplo, veremos mas adelante que es fundamental no
enterrar lo técnico bajo lo simbdlico pues de lo contrario la tecnologia pierde toda su especificidad.

En resumen, la tecnologia resulta ser un conjunto de elementos diversos que guardan entre si
complejas relaciones. Tales elementos y asociaciones justifican y reclaman el punto de vista
antropolégico como veremos a continuacion.
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Figura 4
Estructura revetida del embrién

Figura 3
Mallado del modelo de un
embrién de veinticuatro semanas

Fotografia 1
Escaner MicroScribe 3D conectado
auna PC

Proceso sugerido en la construccién de una animacién en tres dimesiones
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Antropologia de la tecnologia

Hipétesis y argumentos como los que presento en este ensayo platean interrogantes que la
antropologia retoma al interior de su preocupacion por la construccion y circulacion de los significados
culturales. Si, como propongo aqui, hacer tecnologia involucra un conjunto de construcciones materiales
y simbdlicas en constante asociacion y negociacion. Y, preguntas propias de la antropologia tales como
(de qué forma y con qué recursos se construyen significados culturales? ;como se organiza ese
significado y de que manera interviene en el cambio cultural? resultan pertinentes de trasladar hacia el
terreno tecnoldgico. Entonces, es posible que no sélo las preguntas sino también los métodos y teorias
de la antropologia ofrecen un terreno fértil desde donde estudiar los escenarios tecnologicos.

Al inicio de este ensayo mencioné que el Estado Mexicano concibié un conjunto de politicas de
apoyo a la ciencia y la tecnologia con el fin de alcanzar mayores niveles de desarrollo y bienestar social.
Objetaba también que los indicadores oficiales para la medicién de estas actividades no dan cuenta real
de la forma como actua la tecnologia en relacion al desarrollo y el bienestar social. Propuse que entrar a
un centro de produccion tecnologica directamente patrocinado con fondos publicos daria pistas de cémo
se hace tecnologfa y, en consecuencia, de como se persigue este objetivo. Al hacerlo, es decir al entrar
al centro lo reconstruf (a partir de una aproximacion sociohistorica) como una cadena de
interpretaciones y reinterpretaciones sobre qué es tecnologia, como se hace y para que.

El Proyecto Colima es un claro ejemplo de que existe una transformacion entre la tecnologia
propuesta (XT) la que se construye (YT) y la que recibe el usuario (ZT). Las tres buscan, al menos a
nivel discursivo, el mismo objetivo OR. XT esta constituida por un conjunto de técnicas (e.i. redes
satelitales) que son interpretadas como las idoneas para crear un sistema de comunicacion
interuniversitario. Por su parte, YT propone la creacién de un software para administracién bibliotecario y
la edicion de un CD-ROM como la manera “ideal® para conseguir igual objetivo. Por ultimo, las
universidades publicas instalan sistemas de comunicacion satelital, reciben CD-ROM pero mantienen su
informacién en un formato distinto al propuesto (e.i. CD-Isis) y ademas no los ponen en circulacion a
través de la red instalada. Sin embargo la aparente recepcidn que hacen de YT determind la
estabilizacién de ésta como la tecnologia “idonea” para el intercambio interuniversitario de informacién.

Figura § Figura 6

Tecnologias propuestas para el logro de un Transformacion de la tecnologia en el Proyecto
mismo resultado. Colima
XT=0R YT
YT=0R (Y1 , Y2, Ya...
XT epcree ZT
XT#YT (X1,X2,Xs,..) R (XT.YT..)
ﬁ [ L e ﬁ
XT= Telecomunicacién universitaria SESIC Cenedic UPES
YZ= Bases de datos, administracion de bibliote-
cas, CD-ROM, telecom. universitaria.
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A partir de esta vision fragmentada en sucesivas operaciones de transformacion, el centro de
produccion tecnoldgica se tematizd como un escenario de negociacion donde lo técnico es mas bien
una adecuacion material de significados en circulacién, aunque en muchos casos pueden resultar ser el
factor determinante. El resultado de esta negociacion es la produccion de nuevos sentidos o la
alteracion de los anteriores. Todo ello nos llevé a considerar que el estudio del centro de produccion
tecnologica —como dijimos antes— es el estudio de un campo de produccion de cosas, de significado y
de poder.

Estos significados han de ser estudiados por una antropologia de la tecnologia encargada de
traducir las relaciones y las construcciones erigidas entre la tecnologia, la cultura y la sociedad. Aunque
fa disciplina antropologica todavia paga las consecuencias del rezago provocado por el reduccionismo
con que traté la cultura material (Diaz, 1995:23-25), recientemente ha cobrado nuevos impulsos y
desarroilado un interés particular por las tecnologias computacionales desde diversos aspectos y con un
marco tedrico propio que contribuye, junto con los programas de investigacion que revisaré mas
adelante, a un entendimiento mas completo del fenémeno tecnolégico. Esta renovada antropologia de la
tecnologia se ubica en una discusion tebrica protagonizada por dos cormientes principales: el
constructivismo social y el constructivismo politico.

El constructivismo social cuyos fundamentos principales dentro de la sociologia del
conocimiento se revisaran en el siguiente apartado, adquiere énfasis dentro de la antropologia como un
trabajo interprefativo. La tecnologia es vista por este enfoque como una produccion de textos escritos
socialmente. En otras palabras, en la linea del constructivismo el estudio social de la tecnologia es un
trabajo puramente interpretativo y una actividad critica.

Del otro lado permanecen los estudios antropolégicos con un fuerte arraigo en la economia
politica y en la antropologia del poder. De acuerdo con esta vision, el constructivismo social falla al
pasar por alto cuestiones referentes al poder y la explotacion. El constructivismo politico considera que
las nuevas tecnologias refuerzan el poder centralizado del estado por una parte y de los grandes
capitales por otra. Ante dicho control determinados grupos sociales —marginados— organizan labores de
resistencia. Como se ha seiialado esta perspectiva al esforzarse en problematizar y contextualizar el rol
de la produccion de significados desplaza la discusién a la esfera de las clases y el poder relegando
paraddjicamente lo especificamente técnico.

Como lo menciona Hakken (1993), el debate entre el constructivismo social y el constructivismo
politico deja un amplic espacio para la contribucién de lo que se ha venido en llamar computing
anthropology. Ubicamos aqui el trabajo de Bryan Pfaffenberger y del propio Hakken. El primero utiliza Ia
concepcion de sistema sociotécnico de T. P. Hughes y de drama social de Tumer para estudiar como
los artefactos se constituyen en el residuo de las luchas politicas previas enmarcadas en el discurso
simbolico. Pero ademas para este antropdiogo de la Universidad de Virginia:

La tecnologia definida antropolégicamente no es la cultura material sino antes, un fenémeno
social total en el sentido usado por Mauss, un fenémeno que ata lo material, lo social y lo
simbélico en una compleja red de asociaciones. (...) Construir tecnologia no es solamente
desarrollar técnicas y objetos; es también construir alianzas, inventar nuevos principios legales
para las relaciones sociales y proporcionar nuevos medios poderosos para mitos culturaimente
mantenidos. (...)(1988).



26

Para Pfaffenberger los sistemas sociotécnicos tienen cualidades sociogenéticas (1992), pues
aunque los constructores utilizan elementos de su mundo social y cultural, cada sistema es una
construccién nueva y para hacerla trabajar han de crear, modificar, intercambiar, inventar no sélo
cables, interfaces, bases de datos, sino también interpretaciones sobre para qué son necesarias, como
funcionan y por qué son valiosas sus innovaciones. En suma, al construir un sistema sociotécnico
estamos modificando el mundo social tal y como nos los representdbamos antes de la existencia del
nuevo sistema. La reflexion de Pfaffenberger permite reconocer a la tecnologia como una fuerza
mitificante de primer orden al crear y diseminar normas y significados que la justifican y la hacen
exitosa.

Hakken en cambio, considera que Ia nocidn de sistema sociotécnico implica la idea de que las
relaciones observadas son sistematicas y opta por el concepto de actor-red de Michel Callon para
explicar el cambio social incorporando Ia especificidad tecnolégica al analisis cultural. Ain cuando como
él mismo lo advierte los cambios muchas veces tienen que ver menos con determinadas caracteristicas
técnicas de los sistemas que con la preexistencia de mediaciones sociales {1993), la teoria del actor-red
al considerar el estudio de factores no humanos en témminos sociales reconoce en las maquinas y
computadoras capacidad de agencia y de transformacion en el proceso de cambio hacia un nuevo tipo
de sociedad basada en la informacion.

Los aportes de Pffafenberger y Hakken permiten retomar la preocupacion que la antropologia
tuvo desde sus inicios por la tecnologia como parte del sistema cultural de los pueblos (Cf. Taylor,
Mauss, Foster, White, Malinowsky, Boas, etc.). El énfasis en que lo técnico no es una variable
independiente sin relacién con la organizacion social o cultural y su incorporacion al analisis en tanto
actor con capacidad de agencia, contribuyen al desarrolio de una antropologia de la tecnologia
encargada de describir fas profundas y dinamicas interrelaciones entre las formas sociales, los valores
culturales y la tecnologia. En el siguiente punto expondré los lineamientos principales de las corrientes
tedricas que han confluido en la emergencia de esta antropologia de Ia tecnologia.
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3. LAS FUENTES TEORICAS

La reciente antropologia de la tecnologia fue impulsada por antropdlogos que recurrieron a fuentes
externas al campo (Diaz, 1995:24). Es pues pertinente revisar ahora —aunque sea brevemente- estas
fuentes tedricas y conceptuales. Me ocuparé solo de tres de ellas sefalando en cada caso los
conceptos que podrian aportar a la construccidn de un marco tedrico y conceptual ad hoc para el
estudio emprendido.

El primer acercamiento —acaso el principal- es el concepto de sistema sociotécnico del
historiador Thomas P. Hughes quien mostré en su estudio sobre la electrificacion de los Estados Unidos
que el desarollo de un nuevo aparato o de una innovacion tecnolégica no tiene que ver sélo con un
eficaz desarollo cientifico ni con una aplicacion técnica especializada, sino con la yuxtaposicion de
elementos heterogéneos tales como el contexto social, econoémico, legal, cientifico y politico,
relacionados entre si de tal manera que crean un seamless web, una suerte de tejido sin costuras donde
actores sociales entretejen un sistema capaz de hacer frente a otros sistemas semejantes —con los que
compite- y a las presiones intemas (tendencia a la disociacion). Cada uno de los componentes del
sistema es a su vez heterogéneo en si mismo. Gracias a ello es posible --cuando asi se requiere— que
un elemento se transforme o simplifique en favor del éxito del conjunto. Los problemas que enfrenta un
sistema son entendidos por Hughes a través de la metafora militar de reverse salient o “saliente
inverso®, y provocan un despliegue de estrategias por parte de los constructores del sistema (inventores-
intérpretes) dirigidas a solucionar el problema en algunos de los componentes del sistema.

El aporte del enfoque de Hughes consiste en llamar la atencion sobre la interrelacion entre un
conjunto de elementos heterogéneos (econémicos, politicos, legales, sociales y culturales) que
posibilitan la construccion del sistema tecnolégico.

Un acercamiento complementario al concepto de sistema sociotécnico es la llamada teoria del
actor-red (actor network theory), asociada a los trabajos de Michel Callon®, Bruno Latour y John Law.
Como aquél, la teoria del actor-red considera la necesidad de pensar la tecnologia como una red de
componentes heterogéneos. No obstante, aqui la idea de red es mas radical y rompe con la distincion
entre actores sociales y no sociales?!. Dicha red es constituida a través de fa interaccién y negociacion
que llevan a cabo elementos (actores) con diferentes —y a menudo conflictivas-- formas de agencia y es,
en consecuencia, mas 0 menos inestable (Hakken, 1993; Law, 1997).

Un actor-red es simultaneamente un agente cuya actividad es entretejer elementos
heterogéneos, y una red que es capaz de redefinir y transformar lo dado. Esta dinamica de acuerdo con
Callon (1997 [1987}), se realiza a través de mecanismos tales como la simplificacién (reduccién de las
asociaciones infinitas a entidades discretas suficientemente definidas) y la yuxtaposicion (conjunto de
las asociaciones postuladas que otorga sentido a la unidad simplificada). Al interior de este enfoque se

2 De hecho a este autor se le debe ef término actor-red propuesto para englobar la doble funcion de contruccion de la naturaleza y
construccion de la sociedad de los actores. Ver Callon, Miche! (recop.) Les Scientifiques et lews alliés. Editions Pandore, Paris,
1985. Citado en Latour, 1992.

4 En esta linea de argumentacion Latour utiliza el témino “cuasi objeto cuasi sujeto” acufiado por Serres para designar el caracter
social de las cosas y la determinacion material de la vida social.
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maneja ademas el concepto de traduccién (trans/ation) acufiado por el francés Latour quien recurre en
su elegante argumentacion a la imagen de la promulgacion de una Constitucion (no modema) que
declara la simetria del mundo por la cual lo natural no se opone a lo social. En la propuesta de Latour,
el trabajo de descripcion (etnografia) de los vinculos hibridos entre categorias de uno u otro universo
(cuasi objetos, cuasi sujetos) es lo que se conoce como mediacion, red o traduccion.

Por (ltimo, encontramos la perspectiva sociolégica proveniente de la sociologia de la ciencia
llamada constructivismo social. Frente al planteamiento anterior, el constructivismo social (CS) asume
que tanto los artefactos tecnoldgicos como las practicas derivadas de su proceso de desarrolio estan en
realidad subdeterminadas por el mundo natural y sostiene, por el contrario, que tales artefactos y
hechos son construcciones individuales y colectivas de grupos sociales especificos (Bijker, Hughes &
Pinch, 1997 [1987]). Mas aun, de acuerdo con el CS determinados grupos sociales (productores,
consumidores, detractores, etc.) poseen intereses y recursos diferenciados los cuales provocan una
tendencia a encontrar mas de una vision sobre la estructura y ain sobre el disefio mismo del artefacto
(flexibilidad interpretativa). Asi, la estabilizacion de un artefacto (consenso en una de las posibles
soluciones) es explicada en referencia a los intereses imputados a los grupos de acuerdo a su
capacidad diferencial de movilizar recursos en el discurrir del debate y la controversia. Tal debate es
clausurado (clousure) por medio de diversos mecanismos tales como el retérico o discursivo (que
implica en muchos casos que el problema no desaparezca y que la solucién consensual no exista por lo
cual un grupo acaba imponiéndose a través de construcciones simbolicas). O bien, el problema es
redefinido en términos tecnoldgicos, politicos o culturales.

Cuando en el segundo punto me referi al episodio en el que un grupo de visitantes dei Cenedic
se mostraron gratamente sorprendidos con los productos multimedia del centro, parte de lo nuevo para
ellos era el escaner 3D, un aparato de unos treinta centimetros de alto del que se desprende un brazo
con un lapiz de lectura Gptica con el que se van sefialando distintos puntos de Ia figura tridimensional
que se desea capturar. Este aparato (algo parecido al esmeril de un dentista) introducido muy
recientemente al trabajo del departamento de animacion del Cepromed facilita el trabajo pues el modelo
original no tiene que ser dibujado, al escanear el objeto varias semanas de trabajo se han ahorrado y el
disefio es mas perfecto. La imagen del embrién que los visitantes tenian frente a si en la pantalla no fue
de hecho realizada con ayuda de este escaner pero habia sido colocado al lado de la pantalla ex
profeso para su exhibicion como una herramienta sofisticada junto con los modelos en ceramica de
modo que los visitantes hicieron una conexion inmediata por la cual la imagen resultaba producto del
escaner y no de la habilidad artesanal de los dibujantes. De hecho, al ser el escaner puesto a la vista
intencionalmente, los miembros del equipo propiciaron esa lectura ensombreciendo las huellas de su
participacion. Al hacerlo asi, en realidad no quisieron ocultarse completamente sino afiadir otro valor a
sus habilidades de dibujo, manejo de software y animacién. Se trata de un valor agregado de
sofisticacion derivado de la manipulacion de una herramienta que aunque simple no es de difusion o
conocimiento popular.

Por tanto, a la interpretacion anterior que se referia a los esquemas de lectura y de
resignificacion de los actores sociales hay que afiadirle un elemento problematizante: el protagonismo
de las tecnologias en sl. Es decir, si bien es cierto que los artefactos y equipos son interpretados desde
contextos particulares y que dichas interpretaciones pueden o no ser antagonicas y sujetas a
negociacion, la materia interpretable tiene una historia propia, determinadas funciones y una estética
que han de ser descritas. Por ejemplo, en el caso del escaner 3D es probable que éste no hubiera sido
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exhibido si no fuera porque tenia apenas unas semanas de adquirido y era la novedad tanto para
quienes trabajan en el centro como para los visitantes. Sin embargo, lo que los visitantes no sabian es
que este escaner fue escogido dentro de un amplia gama de modelos y marcas entre los que resuito el
mas sencillo, por tanto, el mas econémico y, por esto, el tinico al que pudieron aspirar en el centro. Esta
es la razén por la que su exhibicién no es total (como ha sucedido y sucede con otros elementos en el
centro), y solo es colocado estratégicamente y no se muestra su funcionamiento que es en realidad
limitado requiriendo aun mucha participacion del operador corrigiendo e indicando cada tramo del
modelo manualmente. A pesar de su aspecto solido el escaner, esta hecho de un material plastico y
liviano lo que permite manipulario con facilidad aunque ninguno de los visitantes se atrevié a tocarlo.

Si tal como sugiere Ia interpretacion respecto a las visitas financieras o que se pone en juego
en la confrontacién de significaciones es cierto tipo de poder, ;qué relacion tiene una imagen
tridimensional o un escaner 3D con esta negociacion? ;a partir de qué corriente teéricas de las que han
sido mencionadas antes podemos hacer un relato completo de este enmarafiado de significados,
artefactos, discursos y poderes en pugna?, lo que sucede en el centro de desarrollo tecnolégico ¢tiene
algo que ver con lo que esta afuera de él o mas bien lo que se arma y construye adentro tiene un
impacto en el orden exterior?

Si el objetivo del esta investigacion es la descripcion del proceso por el cual se construye
determinado objeto tecnologico (CD-ROM), tal descripcion debera abarcar todos los mecanismos,
artefactos, aprendizajes, negociaciones, visitas, ponencias, capturas e interfaces involucrados en el
hacer tecnolégico. Esta delimitacion un poco amplia del objeto de estudio supone una labor de
traduccion entendida como la interpretacion que los constructores (...) hacen de sus intereses y de los
intereses de la gente que reclutan (Latour, 1992 y 1993). Estas interpretaciones se mueven y parten en
distintas direcciones: estan en la sala de juntas, en el reparto de tareas, en el trabajo de programacion,
en las visitas guiadas, pero también en el Tool Book o en el Visual Basic, en el escaner 3D y en un disco
de policabornato de doce centimentros de diametro.

Entonces, si el constructivismo social nos ayuda a perfilar a los actores sociales intervinientes,
sus intereses y sus estrategias de interaccion, y el actor-red nos permite ver como estos elementos
sociales entran en contacto con otros que no lo son tejiendo redes de sentido, entonces un analisis de
esta red en tanto sistema sociotécnico permitira analizar cada etapa (en el sentido analitico) de su
proceso sociohistorico (invencion, desarrollo, innovacién, transferencia, consolidacion). Si tal como lo
afirma Pinch, (1997: 26) en lo que parecen estar de acuerdo estos tres acercamientos es en la figura del
tejido sin costuras que forman la tecnologia, la sociedad, la politica y la economia, entonces es mas lo
que aportan juntos el constructivismo social, la teoria de redes y el modelo de los sistemas tecnologicos
que la adopcion dogmatica de uno de ellos que entorpeceria el objetivo propuesto: describir y analizar
como se construyen y como funcionan los escenarios tecnoldgicos.
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4. EL ESCENARIO Y SUS ACTORES

Nunca nos enfrentamos a la ciencia, la tecnologfa o la
sociedad, sino a una gama de asociaciones mas o
menos solidas; por lo tanto, entender qué son los
hechos y las méquinas es lo mismo que entender
quiénes son las personas.

Bruno Latour

El Cenedic constituye un excelente ambito de aplicacion para un estudio antropolégico sobre la
produccién de tecnologia. Su intima relacién inicial con politicas y presupuestos publicos, la posterior y
constante evolucion de sus productos y la redefinicion de su orientacion, ofrecen un panorama amplio y
rico para describir y analizar el funcionamiento de un escenario tecnolégico. Por supuesto, parte de este
escenario son sus actores. La confluencia de intereses, demandas, poderes y negociaciones entre ellos
conforman su complejidad junto con la produccién y circulacion de significados y técnicas.

En suma, describir un escenario es describir a sus actores. El proceso de conformacion del
Cenedic y el de edicion de un disco compacto involucran y conforman grupos de actores con demandas
e intereses particulares relevantes para el funcionamiento del centro y del trabajo de produccion en si. El
trabajo de observacion y seguimiento de diferentes proyectos de edicion ha permitido la identificacion de
cinco grupos sociales de relevancia: los detractores (actores externos criticos al centro), los
consumidores (quienes compran los productos del centro), el grupo institucional universitario (quienes
patrocinan y negocian ante el aparato piblico a cambio de prestigio), los clientes (quienes desean editar
un disco compacto) y los ingenieros rancheros (los que negocian con todos los anteriores y producen
tecnologia).

Figura 7
Construccién social de un disco compacto de acuerdo a la jerarquia de
accion de los grupos sociales de relevancia.
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El grado de relevancia de cada grupo en un producto concreto estd directamente relacionado
con su influencia en la construccion del escenario tecnolégico (la cual incluye la organizacién del
trabajo, la orientacion de los objetivos, el disefio de productos, la eleccion y uso de determinadas
técnicas, la adquisicion de conocimientos y habilidades, la conformacion de ia oferta, etc.)

Por razones de espacio y de la argumentacién que presento aqui sélo me ocuparé con algin
detalle del grupo social de los ingenieros y técnicos, es decir de aquelios que se ocupan directamente
de la construccion de los productos tecnolégicos y definen el estilo del centro para hacer tecnologla. A
este grupo lo he denominado los ingenieros-rancheros.

Ingenieros-rancheros

Hablar de ingenieros rancheros puede parecer algo poco serio. Uno y otro término se antojan
mutuamente excluyentes pues en Colima un ranchero es “esenciaimente’ un agricultor independiente,
duefio de una pequefia porcion de terreno (de 1 a 8 hectareas) con una practica econémica de
autosubsistencia a base de pequefios cultivos de granos principalmente y algo de ganaderia
completada con faenas y servicios prestados en la ciudad (Acufia, 1993; Bataillon, 1994). Sin embrago,
hoy, estas practicas se han transformado y en muchos casos desaparecido a causa de una creciente
terciarizacion de la economia iniciada en la década de los setentas, y 4 la especializacion de los cultivos
propiciada por una politica econémica nacional de gran escala en los noventas orientada a la
agroexportacion. No obstante ello, permanecen ciertas caracteristicas culturales asociadas al ranchero:
vision “matrial"? del mundo; cierto ingenio para aprender e inventar soluciones ante problemas nuevos
y una disposicién muda al trabajo consecuente con un enraizado sentido del honor y el deber.

Un ingeniero en cambio, es un profesional propio de un sistema modemo y especializado. Su
trabajo se relaciona con el disefio, operacion y reparacion de estructuras fisicas (maquinas, edificios) y
logicas (programas, procesos) mediante la aplicacion de principios esfablecidos y reconocidos
universalmente. El éxito de su empresa esta asociado con el grado de adecuacion a estos principios.
Por supuesto, el ingeniero puede innovar, pero aun sus invenciones se consideran como aplicaciones
nuevas de conocimientos cientificos previamente validados.

Sin embargo, el trabajée de reconstruccion del sistema de expansién maritima portuguesa entre
los siglos XIVy XV de John Law (Law, 1997 [1987]) mostro a la ingenieria como un trabajo heterogéneo
de incorporacion y simplificacion de recursos intelectuales, técnicos, sociales y politicos. Con el término
de ingenieros heterogéneos, Law se refiere a los constructores de un sistema sociotécnico a partir de
la creacién o transformacion de elementos cientificos, técnicos y sociales disponibles.

Z Se frata de una adecuacion del concepto “matria” acufiado por Luis Gonzalez y Gonzalez, término que “en contraposicion a patria,
designaria el mundo pequefio, débil, femenino, sentimental de la madre; es decir, la familia, el terrufio, la llamada patria chica.
(Gonzdalez, 1986:15):
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La imagen del ingeniero ranchero que propongo rescata la heterogeneidad de los ingenieros de
la propuesta dé Law, y cierfos componentes culturales asociados a los rancheros colimotas. Asi, llamo
ingenieros rancheros a los constructores del Cenedic -en tanto escenario tecnoldgico~ quienes
combinan una autorepresentacién marginal y subalterna con la habilidad y capacidad de resolver
problemas y crear un sistema tecnoldgico “alineado”# con lo modemo.

Los ingenieros-rancheros del Cenedic son jévenes? que se mueven en una amplia red cultural
que los vincula de un lado con su nicleo “matrial” (su ciudad, su familia y sus amigos de toda la vida) y,
por el ofro, con un sistema mayor de relaciones sociales y desarrolios computacionales globales. Al
interior de esta compleja red ellos construyen una autorepresentacién que establece cortes y vinculos
entre uno y otro lado de la red. En una en una conversacion con tres de los principales programadores
del Cenedic les pregunté si consideraban haber desarrollado innovaciones en la solucion de
determinados problemas. Ellos coincidieron en lo que uno (al que significativamente apodan “tools”)
sefalé:

A veces hemos tenido que manejar volimenes muy grandes de informacién que las
plataformas usuales no soportan, pero como ya hay el compromiso de sacar el disco, aqui
no es como en otros sitios que te dicen “no, no se puede”, aqui siempre decimos que si.
Entonces hay que selucionar el problema como sea y para eso esta el ingenio, hallarle el
modo no mé&s, pero no hemos hecho nada que cualquier programador no pueda hacer.

Para estos ingenieros-rancheros, sus tareas de programacién no se definen en términos de complejos
conacimientos o de misteriosas habilidades adquiridas en su contacto con el mundo de la informatica;
sino como una extension de un rasgo cultural que detentan y exhiben: el ingenio. La habilidad picara de
“hallarle el modo a las cosas”. En la experiencia dé estos programadores, los nuevos problemas del
manejo de informacion con lenguajes visuales son solucionados con recursos tradicionales echando
mano de su capital cultural y de los conocimientos corrientes de cualquier programador.

“Hallarle el modo” marca la diferencia entre el adentro y el afuera del centro, entre los locales y
los visitantes. A su vez es la enfrada a un mundo nuevo, el recurso que les permite actuar en los
escenarios de la modemidad y constituirse a si mismos en un escenario de ella: un centro de desarrollo
tecnolégico y, como ellos mismos 10 consideran, en el centro de edicion de discos compactos mas
importante de México y de América Latina.

Asi, el ingeniero ranchero combina elementos de su configuracion cultural con elementos
provenientes de una organizacion cultural mayor. Traduce un conjunto de significados propuestos desde
afuera (usos, normas, estandares, aplicaciones, utilidades) a un universe pequefio y manejable con sus
propios métodos y recursos. Mas adelante veremos como este “hallarie el modo a las cosas” entra en la
escena tecnoldgica.

2 Stephen Hill al hablar de |a incorporacién de tecnologia occidental modema en las culturas indigeneas de Australia denomina a
estas uftimas “culturas no afineadas” con ios sistemas tecnoldgicos modemos para subrayar su nula 0 escasa incorporacion a ia
organizacion indigena. (Hill, S.,1997:79)

# Segln ef departamento de personal del Cenedic, a fines de 1997 el promedio de edad fue de 21.5 aftos.



5. METODOS Y METODOLOGIAS

El objeto de estudio de la presente investigacidon es el Cenedic en tanto escenario tecnologico. La
hipbtesis que se deriva de aqui considera que la tecnologia se construye al interior de un escenario y en
consecuencia esta constituida por diversos elementos técnicos, simbélicos y sociales que guardan entre
si relaciones de negociacion. El ejemplo de las visitas financieras buscé mostrar como un objeto: el
escaner 3D, con una sugerida funcién técnica especifica en el procesa de produccion (reduccion del
tiempo de modelado, mayor precision en el disefio, etc.) impregna a la imagen=producto y a sus
productores de un halo de sofisticacion modema. Mostré también como ias lecturas que los visitantes y
los locales hacen de este proceso: escaner-imagen, varian y entran en conflicto provocando la
produccion y reproduccion de sentidos en pugna por una posicion en el mundo. Este ejemplo ayudé a
respaldar la construccion de la hipotesis de trabajo y a hacer evidente que la tecnologia sirve (tiene una
funcion) al mismo tiempo que significa.

En consecuencia, la tecnologia aparece caracterizada por una especificidad “hibrida” (material/
simbolica) que la reclama como una forma cultural susceptible de interpretacion o traduccién. Esta labor
de interpretacion aplicable a las formas tecnoldgicas abre el campo de aplicacidn del estudio a la
formulacion de preguntas que conducen a hacer mas inteligible para el antropdlogo cada elemento,
proceso, negociacion y producto que debe describir. Asi, a la pregunta ;como se hace tecnologia? se
aftaden otras que a su vez contribuyen a hacer mas compleja cada realidad descrita: /Qué elementos
intervienen en la conformacién de una innovacion tecnoldgica? ;Qué objetivos persiguen estos
elementos, cuales son sus conflictos y cémo se ameglan soluciones? ;Como es la vida en el centro
tecnologico y de qué manera sus rutinas e inercias determinan una aplicacion tecnoldgica? ¢ Hay
relaciones entre el centro tecnoldgice y la sociedad, cémo se dan y cdmo éstas influyen a la produecion
de tecnologia? ; Como la tecnologia influye a la sociedad? O bien, ;qué campos del significado cultural
es incorporado a la escena tecnolégica y como ésta afecta a la culiura? Toca ahora dotar a este cuerpo
de preguntas de un marco metodolégico y de herramientas para la investigacién y el anélisis.

Se plantea entonces un nuevo problema: abordar el estudio de un objeto que es un cuasi-objeto
cuasi-sujeto. Identificar y describir procesos y artefactos técnicos, y analizar sus relaciones con
elementos culturales y sociales, es un frabajo que requiere ei concurso de un enfoque amplio que
fraccione para describir e integre para analizar.

Otra condicion que se exigira al marco metodolégico de la investigacion es que responda a una
vocacion particular por las interpretaciones de los sujetos que forman parte del objeto. Esta vocacion
encuentra un sustento epistemolégico cuando —como vimos al inicio de este ensayo— los escenarios
tecnologicos se presentan ubicados en procesos histéricos que enganchan grandes configuraciones
sociales y culturaies con flujos de vida y de sentido de actores particulares. Coincidimos con Basalla
cuando apunta que una tecnologia es

*una manifestacion material de Ias varias maneras que hombres y mujeres a lo largo del tiempo
han elegido para definir y procesar su existencia. Vista a la luz de esto, la historia de la
tecnologla es parte de un marco mayor de la historia de las aspiraciones humanas y la plétora



de hacer cosas que son producto de la mente humana repleta de fantasias, anhelos y
deseos™,

En consecuencia, el marco metodoldgico ha de integrar al corpus del analisis las
interpretaciones que los propios actores hacen de la puesta en escena en la que participan, de los
elementos del escenario que identifican y de Ias relaciones sociales que establecen.

Estas condiciones acotaron el universo de posibilidades y mostraron un camino idéneo para el
rumbo que deseamos tomar. Asi, la descripcion etnogréfica y los métodos cualitativos (biografias,
entrevistas en profundidad) a la par que la reconstruccion sociohistérica y los métodos de analisis
discursivos tal como lo propone la hermenéutica profunda seran aqui ejes de la propuesta
metodoldgica. La hermenéutica, propuesta inicialmente por Ricoeur, fue retomada por John B.
Thompsen para el estudio de la comunicacion de masas. El objeto de Thompson al igual que los
escenarios tecnologicos esta conformado por formas simboélicas en Intima relacion con elementos
materiales. En realidad, la comunicacién de masas forma parte de un escenario tecnolégico especifico
que al igual que el de la produccion de CD-ROM es un espacio donde se negocian técnicas, se
proponen significados, fluyen las interpretaciones y se ejerce poder.

La hermenéutica profunda de Thompson es la construccion metodolégica que se utilizara en
esta investigacion. Su enfoque tripartito: descripcién etnogréfica, reconstruccién sociohistérica y el
analisis formal de construcciones discursivas satisface las condiciones de los planteamientos
conceptuales de la presente investigacion.

En la Figura 8 se muestra el esquema metodoldgico y se sefalan las orientaciones de los
métodos y técnicas hacia cada elemento del objeto de esfudio. Estos méfodos y técnicas a su vez
permiten construir diversos tipos de informacion gracias a la amplitud y variedad de fuentes de
recoleccion de datos, (casi) todo sirve: testimonios personales, documentos operativos (por tales
entiendo 1. operativos propiamente como esquemas de trabajo, circulares informativas, contratos,
informes, etc. 2. autorepresentacionales: folletos, catalogos, afiches, ponencias, articulos de
divulgacién, etc. y; 3. referenciales: articulos de terceros). Ademas de bases de datos, documentos
electrdnicos, estadisticas (informes), bitacoras de seguimiento de proyectos (del Cenedic y propias),
fotografias (de archivo y propias), videos y registro sonoro de visitas, ponencias, negociaciones,
historias de vida y entrevistas a clientes. Discos compactos, folleteria de difusion de clientes y, por
supuesto, el diario de campo.

Posteriormente, cuando esta informacion se articula con [as orientaciones tedricas descritas en
el tercer apartado, permite la reconstruccion de procesos de produccion, la configuracién de flujos de
significados, la identificacion y descripcion de componentes materiales y sociales relevantes.
Reconstruccién, configuracién, identificacion y descripcién ayudan a construir las evidencias que
transforman el objeto de estudio en un hecho técnico, cultural y social.

# Basalla, G. The Evolution of Technology. Cambridge Univ. Press, Cambridge, 1988, p.14. Citado por Pfaffenberger, B., 1992, 21:
502.
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6. CONSTRUCCION DEL ESCENARIO TECNOLOGICO

El Centro Nacional Editor de Discos Compactos (Cenedic) de la Universidad de Colima es hoy uno de
los mas importantes centros de aplicacién de la tecnologia CD-ROM en América Latina. Debido a su
capacidad de produccién (1 disco cada 4.6 dias), la adecuacion de sus productos a las necesidades de
los usuarios, el prestigio de su cartera de clientes, su presencia intenacional y el respaldo de
instituciones intemacionales (OEA, UNESCO) y nacionales (SEP, CONACYT), es posible colocario en
una posicion privilegiada con respecto a las empresas de su género. Toca ahora asistir a su propio
proceso de produccion. Se trata de evidenciar algunos de los elementos que contribuyen a este perfil y
describir cémo funcionan y se relacionan entre si . Se abre el telon:

Primer Acto.

Escena 1

Estamos en el ultimo afio de los convuisionados ochentas. Es una noche lluviosa que anuncia
prematuramente el verano mexicano. Nuestro personaje central VR, es el director de bibliotecas de la
pujante universidad del pequefio Estado de Colima. Hace ya cinco afios que llegd a la ciudad y el
trabajo no ha cesado desde entonces. Primero reorganizar las bibliotecas, luego conseguir partidas para
la adquisicion de acervos, construir el primer edificio para una de ellas, adquirir la primera computadora
personai y ahora el Siabuc... . Casi esta solo en ia fria terminal de autobuses, pide un boleto a la ciudad
de México y lo paga con monedas de baja denominacion. La empleada lo mira con asombro
despreciativo, éi sonrie y le explica que es el dinero de las fotocopias, ella no entiende, él le vuelve a
sonreir y desaparece, su autobts esta por partir, nuevamente llegé sobre la hora.

El autobus esta casi vacio, VR se ha acomodado en su asiento, el camino es largo, once horas
para recorrer los mas de 800 kildmetros que separan a Colima de la capital del pais. Mientras se deja
cegar por los furiosos rayos que caen sobre la ciudad sigue pensando en el Siabuc, es urgente liberar
una nueva version que integre todos los médulos de administracion bibliotecaria y no sélo los de analisis
e impresion de fichas de la versién 1.1, muchas bibliotecas en todo el pais podrian usarlo, ya son
ochenticuatro pero pueden ser mas. También estan las bases de datos que cada dia crecen, el
departamento de sistemas de la biblioteca central tiene cada vez mas trabajo de normalizacién y
respaldo. La capacidad de los disquetes y del disco duro de la computadora ya es insuficiente pero el
trabajo debe continuar, habra que hallar un modo. Esta vez esta decidido a demostrarle a sus colegas
bibliotecarios que él no es ningun “grillo,” ni un politico incapaz de concretar sus ideas. Atras quedaria
esa fama ganada por liderar la primera huelga de estudiantes de la escuela de biblioteconomia
exigiendo reformas al plan de estudios, 0 por asesorar a campesinos en Toluca en contra de las
abusivas autoridades locales, o por formar la ABIGMAC, esa asociacién de bibliotecarios de
instituciones gubernamentales de México patrocinada por el PRI. Antes de permitirse unas horas de
suefio bien ganado, piensa que quiza ese “disco laser” que presentaran los brasilefios en la reunién de
mafiana sea la solucion, hay que hallar un modo ......
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Escena 2

En algun lugar de México se lleva a cabo una reunion de los centros cooperantes de la Red de
Informacion Latinoamericana en Salud. VR participa como responsable del nodo técnico de la Red
Nacional de Colaboracion y Documentacion en Salud (Rencis). Hace unos meses todos los nodos
mexicanos le enviaron sus bases de datos para que la DGDB las normalizara y compilara para ser
enviadas al Brasil donde la Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) de la OPS estaba ejecutando el
proyecto LILAS (Literatura Latinoamericana en Salud). El Proyecto LILAS consistia en la eiaboracion de
una gran base de datos en formato CD-lisi que agrupaba las bases de los centros cooperantes de la
OPS en América Latina. La novedad era que tal base estaba almacenada en un soporte casi “magico™
y muy poco conocido en esta parte del mundo: el CD-ROM. Ademas, como parte del proyecto, cada uno
de los 110 centros cooperantes recibié una unidad de lectura. Esto fue un aporte importante para la
distribucion de informacion en las bibliotecas especializadas en salud pues por primera vez podrian
hacer una consulta local de un banco de informacion tan amplio. Este hecho no pasé desapercibido para
VR que seguramente dijojeureka! para sus adentros pues en los siguientes dias no se despegd de los
representantes de la BIREME inundandolos con preguntas y propuestas: ;podrian ellos ensefiarles a
editar un disco compacto? ;podrian hacer un convenio de cooperacion y venir a Colima? ;con quién
habria que hacer las gestiones, cuando, con qué costo?

Quince dias més tarde el responsable de Informética y Procesamiento de Datos de la BIREME
recibia en sus oficinas de Sao Paulo una llamada de VR desde un lugar llamado Colima en México. Si,
podrian hacer un convenio de transferencia de tecnologia, tendria que ser en Brasil pues en Colima no
hay la infraestructura adecuada, todo tendra un costo de 12 mil délares. Volverian a hablar.

Segundo Acto.

Escena 1

Nuevamente llueve, VR casi no puede ver la carretera, no conoce bien el auto pues se lo acaba
de prestar el nuevo Rector de la universidad a quien tampoco conoce mucho. Mas de una vez ha debido
frenar intempestivamente al encontrarse de cara con un camion de carga que transita la carmretera
Colima - México transportanto limones, la computadora ha estado a punto de rodar por el interior del
auto varias veces, el proyector de transparencias amenaza con partirse cual mastil a la deriva, las
microfichas ya se han desordenado pero la microfilmadora permanece indiferente a toda la agitacion
que en el asiento delantero sienten por dentro VR y LF la coordinadora de la unidad de procesamiento
bibliografico de la DGDB y su principal colaboradora. Dentro de unas horas se encontraran con el rector
(quien ha preferido viajar en avion), y el Subsecretario de Educacién Superior e Investigacion Cientifica
los recibira en su despacho en una entrevista vital para conseguir los 12 mil délares que necesitan para
editar su CD-ROM. No han olvidado nada: transparencias, disquetes, esquemas, restimenes y la version
1.1 del Siabuc que acaban de terminar los programadores de una empresa contratada por la DGDB,

%8 Entrevista con ef ing. Abel Packer, responsable de Sistemas y Procesamiento de Datos de la BIREME.
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Escena 2

Es una mafiana soleada de mayo de 1989. En las oficinas del Subsecretario de la SESIC un
curioso grupo que ha llegado muy temprano va de un lado a otro instalando una computadora, un
proyector de transparencias y una microfilmadora, hacen pruebas y ensayan una presentacion. El
Subsecretario llega con retraso y con rostro adusto da por iniciada la reunion, a su lado sus dos
asesores en informéatica permanecen de pie. En sus gestos y en las miradas que se dedican
mutuamente es facil adivinar la incredulidad que los invade al ver tanta parafernalia tecnolégica en
manos de bibliotecarios provincianos.

VR empieza a hablar, su tono es sereno, no titubea e intenta ser convincente mostrando una
transparencia, un esquema. Guarda para el final lo que considera su mejor arma, entonces prende la
computadora y en la linea de comando del DOS escribe la palabra mégica: C:\siabuc. E! disco duro
empieza a trabajar a su maxima velocidad pero el corazén de VR va mas rapido. Por fin aparece un
menl en la pantalla, escoge la opcion de bisquedas y hace una consulta, aparece una ficha
catalografica con los niumeros de clasificacion correspondientes, se dirige entonces a un archivo que en
sus manos sudorosas sostiene el Rector, extrae la microficha con el mismo nimero que le indicé la
maquina y la introduce en la microfilmadora tratando de esconder las pinzas para cabello adaptadas al
artefacto como sujetadores.

El Subsecretario le dirige una mirada que VR no supo interpretar y por cuarta vez se retira de la
sala. Los asesores le lanzan todo tipo de cuestionamientos, objeciones y comentarios poco alentadores.
El debate se prolonga y se complica cada vez mas. El es el dnico que les responde, lo hace con
seguridad y entusiasmo, LF y el Rector permanecen mudos. Por fin el Subsecretario habla y anuncia
que —para sorpresa de todos— esta impresionado. Hara en breve una visita a Colima para comprobar
que todo lo mostrado corresponde efectivamente al trabajo que viene realizando la universidad del
estado y sobre todo la DGDB. De ser asi, no sdio obtendran los 12 mil délares sino que deberan
efaborar un proyecto de magnitudes nacionales dirigido a intercomunicar a las universidades puablicas
del pais, esto claro esta, si se sienten capaces de hacerlo. El Rector esta perplejo, su perfecta posicion
vertical se distorsiona, voltea timidamente, mira a VR y le pregunta con voz casi imperceptible:
“; podemos?”. El no lo piensa un instante y le contesta: “clara que podemos”.

Escena 3

Dos semanas mas tarde el Subsecretario atetriza en Colima en vuelo particular acompaiado de
los mismos asesores en informatica. La escena se repite con algunas variantes, los asesores son
implacables y desean convencer al Subsecretario que no es conveniente responsabilizar de un proyecto
tan importante a un grupo con tan poca experiencia. Pero la defensa de VR es alin mas contundente, ha
concebido un proyecto en tres fases que comenzara con el desarrolio de una nueva version del Siabuc y
con la edicion de un CD-ROM con bases de datos provenientes de todas las universidades publicas
(UPES) que quieran integrarse, a cambio se les equipara con computadoras, lectoras de CD-ROM,
discos y maquinas de telefax. Para los asesores esto es una meta para la que el grupo de Colima no
esta preparado, habran muchos problemas técnicos que resolver y el tiempo que se autoimponen es
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demasiado corto.... De pronto el Subsecretario alza los brazos, el debate cesa, hay un silencio de
expectacion. El proyecto se llevara a cabo, VR sera el lider y se llamara el Proyecto Colima.

Los meses que siguieron fueron de un intenso trabajo para el grupo de Colima, sus jomadas
que se prolongaban hasta altas horas de la madrugada se sucedian dia a dia, casi no habia descanso
pero todos querian trabajar incluso de manera voluntaria, VR los habfa convencido de lo importante que
era para todos y cada uno que en Colima, precisamente ahi, se hiciera un CD-ROM tan importante para
el futuro de la educacion en México.

La DGDB se habia propuesto como un reto editar directamente el CD-ROM con apoyo de la
BIREME. La SESIC pensaba que era mejor limitarse a recopilar la informacion y contratar los servicios
de una empresa norteamericana para hacer el trabajo de edicién y quemado. Pero VR insistié en que su
grupo de trabajo podia sacarlo y que era mejor aprender que depender.

Para realizar su propdsito la DGBD debia:

- Liberar fa versién 2.0 de Siabuc para que sea el software utilizado en el CD-ROM.

- Normalizar al formato del Siabuc todas las bases de datos reclutadas y que estaban en
formatos muy diversos: DBASE, Microlsis, Mainframe, Logicat, etc.

- Verificar y respalidar toda la informacion de las 77 mil fichas que resultaron.

- Disefar una interface grafica de consuita.

Todo esto debia realizarse en tan solo dos meses pues el viaje al Brasil estaba programado
para septiembre, una vez procesada toda la informacion habia que enviarla a los Estados Unidos para el
proceso de reproduccion del disco, de modo que para los primeros dias de noviembre todo estuviera
listo para ser presentado en el IV Coloquio de Automatizacion de Bibliotecas de la DGDB.

Para el mes de septiembre la DGDB consiguié liberar parte la version del Siabuc 2.0, faltaba el
médulo de consulta y ya no habia tiempo para evaluar el comportamiento de los médulos liberados.
Debido a esto, el programador que viajaria a Brasil junto con VR para capacitarse en la edicién de CD-
ROM decidio llevar la informacion en dos formatos: Siabuc y Microisis. Este dltimo formato era el
utifizado por la BIREME que habia logrado grandes desarrolios en los tres afios que venian trabajando
con ese programa de fa UNESCO por lo que, ante cualquier eventualidad, un respaldo de la informacion
en Isis aseguraba la solucion del problema. Efectivamente, Siabuc 2.0 fallé en el proceso de indizado,
DZ el joven programador encargado del departamento de sistemas de la DGDB y estudiante de
informatica, demoré casi una semana en encontrar el error y corregirlo. La demora ocasiond que
refrasara su viaje de regreso y faltara a su fiesta de graduacion que con tanta anticipacion y cuidado
habia planeado con sus compaiieros del Instituto Tecnolégico de Colima. Aun cuando hubiera sido mas
facil usar el respaldo en Isis, DZ decidi6 hacer funcionar el Siabuc pues parte del éxito del proyecto
estaba en ello. Admitir que el Siabuc habia abortado el proceso de indizado equivalia a aceptar una
derrota y ni él ni VR estaban dispuestos a hacerlo.
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Una vez solucionado el problema con ayuda de los técnicos de la BIREME, y construidos los
indices, fueron grabados en cinta y enviados junto con la informacion para su reproduccion a los
Estados Unidos. Mientras, en Colima se abocaron a desarroliar una interface de consuita en Siabuc para
la informacién que ya estaba en el CD-ROM. A pesar de que la interface que construyeron resulté mas
lenta que la de Microisis decidieron utilizarla pues era “mas bonita”. Al final, el uso del disco compacto
del Proyecto Colima sélo era posible utilizando también un disquete de 51/4 que contenia los programas
de instalacion y de consulta y que debian ser copiados al disco duro de la computadora del usuario.
Este “parche” como lo llaman los programadores, pasé sin embargo desapercibido gracias al “ruido”
que hizo la DGDB y la propia SESIC en el IV Coloquio de Automatizacién de Bibliotecas entregando las
donaciones de equipos a cada UPES que consistieron en:

19 lectores de discos compactos

25 equipos de telefax

50 paquetes de discos compactos conteniendo: LIBRUNAM, Bibliografia Latinoamericana e

ISBN mexicano.

300 ejemplares del disco del Proyecto Colima denominado Bancos Bibliograficos Mexicanos.

50 juegos de disquetes y manuales de la version 2.0 del Sistema Integral Automatizado de
Bibliotecas de la Universidad de Colima, Siabuc.

A pesar de sus deficiencias técnicas el CD-ROM del Proyecto Colima fue considerado ~de la
mano de VR -- por la SESIC y por los asistentes al Coloquio un verdadero éxito.

Otro disco piloto se edité en 1990 con asesorfa de la BIREME. La SESIC continué apoyando
financieramente a la DGDB que en 1991 adquirié los equipos necesarios para editar CD-ROM en sus
propias oficinas de la Universidad de Colima.

Gracias a las gestiones de VR con conocidos y antiguos compafieros de escuela y de trabajo,
al equipo de computo donado por el Proyecto Colima a las UPES y que habia abierto un incipiente
mercado para discos compactos, y a una constante campania de difusion de la “cultura del CD-ROM”
que el grupo de Colima hizo en diversos foros; cinco instituciones encargaron al que ya se empezaba a
ilamar el Centro Nacional Editor de Discos Compactos (el Cenedic) la edicién de un CD-ROM con sus
bases de datos.

Etapas de la construccion

La naturaleza de la informacion de cada disco, las necesidades particulares de las instituciones
y de los usuarios, las restricciones técnicas del Cenedic y su “osadia” en el desarrollo de aplicaciones
provocaron diversas modificaciones en los productos y avances en la adquisicion de conocimientos.
Estos avances y cambios han llevado al centro a considerar tres etapas en su desarrollo:

1. - Los discos referenciales (discos que contienen sélo fichas o registros descriptivos de un
determinado tema. Los documentos a los que remiten estas fichas son almacenados en alguna
biblioteca o institucion).
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2. - Los discos en texto completo (discos en los que puede encontrarse tanto las fichas como el
documento al que remiten. Estos documentos puede estar en formato de imagen o como ascii).

3.- Los discos en multimedia (pueden contener documentos como imagen ¢ como texto, que
son combinados con imagenes, audio, animaciones o video).

La transicion entre cada una de estas etapas constituye verdaderos escenarios tecnolégicos
donde confluyen complejos procesos técnicos, sociales y culturales. Veamos en qué consisten.

A diferencia de la BIREME, el Cenedic reorientd su produccion a un campo mas abierto y
heterogéneo. Sus primeros clientes: El Fondo de Cultura Econdmica (FCE), el Archivo General de la
Nacion, fa Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
contaban con tipos de informacion diferente y necesidades y exigencias propias. Fue entonces
imposible desde un inicio mantener un formato fijo en los discos del Cenedic, tanto en sus interfaces
graficas como en los sistemas de busquedas y despliegue de informacién.

Por ejemplo, fa Suprema Corte solicité un disco que contuviera toda la jurisprudencia de 1917 a
1991 en texto completo. Hasta entonces sélo se habian editado discos referenciales (los Bancos
Bibliograficos Mexicanos | y I, el catalogo del FCE que aunque incluyé imagenes su informacion era
basicamente referencial). La mayor parte de la informacidn de la jurisprudencia estaba ya en cédigo
digital en formato word. Por tanto se requeria de un software que hiciera blsquedas en el texto completo
y ya no en base de datos. El Cenedic se enfrenté entonces a la decision de qué software usar para este
disco. En el mercado se encontraba el programa “textwhere® que tenia — segin el Cenedic~ una
estética deficiente y un sistemas de blisquedas limitadas. Ademas, estaba el asunto de las regalias que
consideraban un gasto inutil. Estas fueron seguin el actual subdirector de produccién las razones por la
que desecharon el “textwhere” y decidieron programar una version del Siabuc que manejara texto
completo. Esta decisién implicaba problemas técnicos serios pues al ser un manejador de fichas, los
campos memos de! Siabuc —al igual que el de la mayoria de las bases de datos— tiene un limite de 64k
(64 caracteres) y la jurisprudencia contenia registros de hasta 400K. Por tanto la decision implicaba
dividir la informacion en tantos campos de 64K como fueran necesarios. Aunque hubo quien se opuso a
este método al final la decisién de usar Siabuc triunfé sobre las ofras posibilidades porque

“todos queriamos usar Siabuc porque entre mas productos sacaramos con Siabuc pues Siabuc se iba a volver
mas famoso”.

Otra posibilidad era usar CD-lsis, sin embargo el Cenedic no contaba con la experiencia
suficiente en las librerias (programas auxiliares) de ese software y la posibilidad de recurrir nuevamente
a la BIREME era ya impensable pues

“queriamos que fuera algo muy nuestro, muy nacional, algo que a pesar de que usaramos herramientas de
otra parte pero que fuera el desarrollo y todo nuestro™.

7 Entrevista con Ramon Genel, subdirector de produccion del Cenedic.
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Asi, la decision de desarmollar una version de Siabuc para texto completo se estabilizd como
una necesidad natural y el costo de los trabajos de programacién fue cubierto por la Suprema Corte. A
pesar de ello nunca se registraron los derechos de propiedad intelectual del Siabuc para texto completo.

Figura 9
Factores que intervienen en la eleccion de
software para manejo de texto completo

Ventajas/desventajas Eleccién de Ventajas/desventajas
técnicas software no técnicas
basquedas deficientes ¢——— —— costo es gasto
oducto d liad Textwhere | ) estética deficiente
producto desarroliado ) librerfas en otro
idioma
0CO conocimientos ,
ge librer?::.' ' — Isis — dependencia tecnol.
conocimiento de 4+——— fama/difusion
librerias v herramient. —— Siabuc ¢ desarrollo propio
fragmentacién de — 44— costo es inversion

informacion

Como se muestra en la Figura 9 los argumentos en contra de la eleccion del “textwhere” y de Isis son
basicamente no técnicos. En el caso del Siabuc los factores técnicos estan equilibrados (1:1) pero hay
una sobrecarga de los elementos no técnicos a favor de este software. En suma, los factores que
decidieron la construccion de la version de Siabuc para texto completo no responden a cualidades y
ventajas técnicas y remiten mas bien a elementos culturales vinculados con el poder- hacer (desarrollo
propio, nacional) y el poder- ser (fama, prestigio).

Artemisa 5

Otro ejemplo de procesos complejos de transicion lo constituye el disco Artemisa. Este disco es
editado para la Red Nacional de Colaboracién en Informacion y Documentacion sobre Salud (Rencis)
desde 1991. Por tanto, su desarrollo ha recorrido las diversas etapas del centro y es a juicio de los
ingenieros-rancheros, uno de sus mas importantes productos pues fue el primer disco en texto
completo sobre informacion en salud en América Latina y en la actualidad es, entre los discos de su
género, el que mejor interface grafica y presentacion de informacion tiene. Un resumen de los atributos
de cada version de Artemisa puede verse en la Tabla 3, por razones de espacio me ocuparé sélo de la
quinta edicion: Artemisa 5.



Evolucién del disco compacto Artemisa

Tabla 3

Version Afiode | Nim.de | Plataforma | Presentacion Modalidad de Lenguaje de Mejoras introducidas
edicion titulos del texto Recuperacion programacion
Artemisa 1 1993 14 MS-DOS Imagen Base de datos y
campos especificos Lenguaje C
Artemisa 2 1994 22 MS-DOS ASCII Por palabra en todo Lenguaje C |-Liga aimagenes, cuadros, graficas, fotos,
el texto Tool Book | radiografias, etc.
- El modo ASCII permite busqueda por
campos y por cualquier palabra del texto
desde el resumen hasta las citas.
Artemisa 3 1995 22 MS-DOS imagen Por palabra en todo Lenguaje C |-Interfaces de consulta graficas
Windows ASCII el texto Librerias C-ISIS
Artemisa 4 1996 28 MS-DOS ASCII C-ISIS -Liga la tabla de contenido del articulo
modo grafico activo y permite desplegar texto completo
-Combina conjuntos de busqueda
(COMBITA SETS) con los bancos o CD-
ROMS del tipo Medline, CINAHL, etc.
Artemisa 5 1997 28 Windows Imagen Por palabra en todo Visual Basic |- Interface grafica
ASCH el texto y por campos - Muestra portada de revista, pie de
estratégicos imprenta completo y resumen
- Integra imagen y texto en la impresion
-Sistema de navegacion
-Opciones de corte y copiado
-Impresion rapida o de alta calidad

-Recuperacion de iméagenes por pie de
foto. ,

-Accesible desde velocidades 2x en
adelante.




Artemisa 5 tiene dos virtudes por las cuales es un ejemplo excelente para este trabajo. La
primera virtud es haber logrado satisfacer ampliamente la demanda del cliente. En efecto, Rencis
solicité al Cenedic integrar el texto con las imagenes (fotos, diagramas, tablas, etc.) tanto en la
visualizacidn como en la impresion. Versiones anteriores de Artemisa sélo visualizaban el texto y
presentaban unos iconos que se debian pulsar si se queria ver la fotografia incluida. Esta opcion no le
permitia al usuario ver la foto y el texto simuitaneamente y, si deseaba imprimir un articulo debia
hacerlo por separado, imprimiendo primero el texto y luego las imagenes. En Artemisa 5 el formato es
totalmente gréfico, integra opciones rapidas para la visualizacién de sélo texto o texto e imagenes. La
impresion también presenta mas altemativas para el usuario: una rapida (sélo texto), una enriquecida
(texto e imagenes) y otras para presentaciones (sélo imagenes).

La otra vitud de Artemisa 5 es la de sef la concrecion de las ideas con respecto a la
presentacion grafica de un disco que se tenian en el Cenedic desde tiempo atras. Ya desde Artemisa 3
(1995) se buscaba infructuosamente darle formato grafico al texto utilizando diferentes tipos y tamafios
de fuentes. Los programas comerciales que pueden hacer busquedas en texto compieto con formato
grafico tienen un costo muy elevado. La politica de Rencis es que el disco debe autofinanciarse por lo
que sus costos de produccion deben ser discretos. El Cenedic no cuenta con fondos suficientes para
hacer una inversion tan cuantiosa, pero sobre todo, no lo considera necesario pues siempre hay otra
forma de “hallarle el modo”.

Efectivamente, los ingenieros rancheros del Cenedic no tuvieron que invertir tiempo ni recursos
en tareas de investigacion y desarrollo para construir una solucién que pudiera reconocer formato
gréfico, desplegario en pantalla y a la vez indizar y hacer bisquedas. Con una buena dosis de ingenio y
observacion, conjuntaron una serie de recursos, programas, aplicaciones y trucos que les permitié
alcanzar sus objetivos.

A grandes rasgos, esta ingenieria ranchera consiste en trabajar la informacién en formato
winword con todos los disefios requeridos. Una vez preparada esta informacién el departamento de
tratamiento de informacion se encarga de verificar los formatos y asignar marcas distintivas a cada
formato las cuales sirven a la vez para separar los campos correspondientes a titulos, subtitulos, pie de
fotos, citas, bibliografia, autores, etc. Una vez que los archivos se han marcado, se procede a unir todos
los documentos en uno solo que es convertido a ascii. Este archivo lieva siempre la extension .TER y
pasa a través de la red de transmision datos al departamento de programacién donde son generados los
indices. Una vez cumplida esta tarea el archivo .TER es desechado. El programador entonces desarrolla
algoritmos de busquedas que vinculen sus indices con la version original en formato winword. Esta
informacion es desplegada en pantalla gracias a un visualizador que reconoce el formato .doc de la
informacion, los archivos de Delfi o de Visual Basic de las interfaces y aplicaciones desamoliadas, los
archivos de imagenes de las pantallas y, por supuesto los indices. Gracias a esta “ingeniosa’
amalgama, los discos del Cenedic se precian de tener las mejores interfaces gréaficas para discos en
texto completo a nivel nacional e intemacional.

Por supuesto los ingenieros rancheros son conscientes de que “su modo® no es forma
“‘correcta’ de solucionar el problema de las busquedas en texto con disefio. Como programadores saben
que la via recta es desarrollar un programa especial que haga busquedas a través caracteres gréaficos.
Sin embargo, esta solucion picara e ingeniosa por si sola los llena de orgullo, se consideran
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“iluminados” al concebirla aunque no pueda ser compartida ni replicada. La “ingenieria” que solucion6
sus problemas y les hace reconocidos por sus clientes y usuarios, es la misma que no permite integrar
sus “desarrollos” en una innovacién tecnoldgica estable.

Estilo e integracion tecnoldgicos no forman parte del mismo escenario en el Cenedic, pero para
los actores: los ingenieros rancheros, esto poco importa mientras tengan el aplauso de propios y
extrafios y mientras le permitan “comprobar que en México se sabe y se puede”.?

3 Comentario de Guillermo Bonfil Batalla en el libro de visitas del Cenedic, 17 de mayo de 1991.
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7. COMENTARIOS FINALES

Los discos compactos son formas mas o menos extendidas en los campos académicos y del
entretenimiento para almacenar y consultar informacion. En tiempos en que la produccién y circulacion
de informacion aparece como un recurso basico de sobrevivencia (“informacion es poder”) sus usuarios
se han multiplicado, su precios se ha reducido y nuevas modificaciones técnicas (e.i. DVD) aparecen en
el mercado asegurando su permanencia como herramienta de aprendizaje, actualizacion, intercambio y
entretenimiento. Esta lectura de lo que es un CD-ROM clausura todo el proceso de produccion que lo
engendrd. Si bien lideres politicos e intelectuales se empecinan en recordarnos dia a dia que un puebio
informado es un pueblo que camina hacia el bienestar y el progreso, existe un proceso oculto en cada
disco que nada tiene que ver con la informacion que contiene, y que sin embargo, provocd en sus
protagonistas verdaderas experiencias personales y colectivas de bienestar y progreso.

El Cenedic no es solo un espacio de negociacién de elementos heterogéneos, es un escenario
de negociacion con un estilo propio, con una marca cultural que le imponen cien jovenes colimotas.
Cada actividad de negociacion, transformacion, creacion y difusion que se realiza en el centro instaura
espacios para el encuentro diario con amigos y compaieros, para la adquisicion de nuevas habilidades
y la oportunidad de enfrentar retos que despliegan capacidades e ingenio.

A lo largo de este ensayo he presentado argumentos tedricos y empiricos que apoyan la
hipétesis de trabajo que guia esta investigacion y que problematiza la concepcion estandar de la
tecnologia. Cada ejemplo utilizado (las visitas financieras, Artemisa, efc.) pretende enfatizar la
complejidad de hacer tecnologia en la periferia. Esta complejidad se muitiplica para el observador
nedfito en interfaces, macros y programas, que debe traducirlos a un lenguaje mas familiar para él.
Construir un centro de desarrollo de tecnologia como objeto de estudio antropolégico ha sido una
empresa que ha llevado un afo y que parece empezar cada dia. Las herramientas de investigacion
disefiadas para ello permiten agudizar los sentidos a un grado tal que la acumulacién de “todo lo leible”
parece sobrepasar las energias de una sola persona.

El relato que he conseguido armar en este ensayo es bastante incompleto e imperfecto si
tenemos en cuenta todo o que el objeto de investigacion ofrece, sin embargo, no es posible brindar
conclusiones finas o novedosas aln. Pienso que la novedad de este trabajo radica en sus
planteamientos, en sus preguntas y en las categorias que ha ido construyendo (actividades de
transformacion, negociacion..., ingenieros rancheros, escenarios, estilos, etc.).

Que la tecnologia es una negociacion, que un producto tecnoldgico es una cadena de
interpretaciones e intereses particulares, que en la construccion de un software intervienen factores
subjetivos que lo orientan y determinan, son por ahora sélo proposiciones, lineas de trabajo que se
abren, antes que felices hallazgos del método cientifico.
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Glosario

ALGORITMO

Método de solucion de problemas en el
que se derivan las soluciones a partir de una
cantidad determinada de multiples condiciones
predefinidas. También: Cualquier procedimiento
que conduce paso a paso a la solucién de un
problema especifico.

APLICACION

Un programa que lleva a cabo una
funcién directamente para un usuario. Como
ejemplo estan los programas orientados a algun
ramo especifico. WWW, FTP, correo electronico
y "Teinet" son ejemplos de aplicaciones de
redes.

APLICACIONES INTERACTIVAS

Herramientas computacionales en las que el
usuario tiene un papel activo, es decir ingresa
datos, toma decisiones o responde consultas.

ASCII

(American  Standard  Code  for
Information Interchange). Estandar Americano
para Intercambio de Informacion. Se frata del
codigo binario de transmision de caracteres
utilizado por la mayoria de las computadoras,
impresoras y pantallas. Es un cddigo fijado por
la American Standard Association buscando
establecer representacion uniforme de los datos
con el fin de que sean compatibles todos los
sistemas de procesamiento de datos. Este
codigo representa cada letra, cada cifra y cada
numero especifico con 8 bits.

BASE DE DATOS

Lugar donde se almacena informacion
computacional (Archivo especialmente
estructurado para su actualizacion y consulta
electronica). Permite buscar, ordenar y realizar
multiples operaciones sobre dichos datos.
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BIT

Cifra entera binaria (cero y uno) mas
pequefia que pueda distinguir una compu-
tadora. De la combinacién de bits se forman los
distintos caracteres; se utilizan bits adicionales
para la paridad y la sincronizacion de la
transmision.

CAPACIDAD

La cantidad total de espacio de
almacenamiento disponible. En un disco com-
pacto se dispone de 600 Megabytes de ca-
pacidad para el almacenamiento de datos, o de
72 minutos de masica o de 5 000 imagenes a
color. En las aplicaciones combinadas la
capacidad es proporcional.

CD-ROM

(Compact Disc Read Only Memory).
Sistema de almacenamiento masivo(datos,
imagenes y gréaficos). Puede contener unos
680MB de datos aunque es un dispositivo solo
de lectura (se graba una sola vez).

DATOS DE TEXTO COMPLETO

En los bancos de datos de texto
completo estan contenidos documentos con
todo su texto (por ejemplo articulos de revistas,
leyes u otros).

iNDICE

(Index). En el indice se listan los
diferentes conceptos para la busqueda. En el
indice basico aparecen por palabras claves
todos los datos relevantes para la informacién y
que hacen posible la busqueda rapida. El
algoritmo de indexacion es determinante para la
velocidad real de acceso con la que se
encuentran los datos almacenados.

LASER



(Ligth  Amplification by  Stimuled
Emission of Radiation). Fuente de luz en el
rango infrarrojo del espectro, de gran
intensidad; se utiliza en las memorias opticas
para la lectura (y escritura) del disco de
almacenamiento.

LENGUAJE DE CONSULTA

(Retrieval/query lenguage). Altemativa
a los lenguajes de programacion conven-
cionales en sistemas de administracion de
datos que ofrecen Ia posibilidad al usuario de
formular consuitas de informacién a la medida
sin tener practica en algoritmos formales.

MACROS

Grupo de comandos que se pueden
ejecutar rapidamente al escribir el nombre de
ésta.

MASTER

Base para la elaboracion de diversas
formas, empleadas para la fabricacion de
discos opticos.

MEGABYTES

El tamafio de fos archivos y de la
memoria de una computadora se mide en
bytes. Un byte es la cantidad de espacio que se
necesita para almacenar un sdlo caracter. Un
kilobytes equivale a 1024 bytes. Un megabytes
equivale a 1024 K (casi un millén de bytes). La
palabra megabytes cominmente se abrevia
MB.

MICROCOMPUTADORA

Primera unidad de computo con
capacidad de memoria de 512K. Se tratd hasta
los afios ochenta de un sistema avanzado que
proveia a la locacion central de todo el poder de
procesamiento necesario para una organizacion
entera aunque este enfoque sirvié sélo aigunas
organizaciones con una estructura jerarquica
fuerte. Eran usadas para el control de entrada
de datos que se recibian de estaciones
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miltiple. Presentaban la ayuda de librerias para
programas de aplicaciones de interés para las
organizaciones.

MS-DOS

Microsoft Disk Operating System.
Sistema Operativo en Disco de Microsoft.
Sistema operativo muy extendido en PC del tipo
de linea de comandos.

OCR

(Reconocimiento 6ptico de caracteres).
Abreviatura de Optical Character Recognition.
Software que permite al escanear una pagina
reconocer el texto que pueda estar escrito en
ella para posteriormente editarlo.

PREPARACION DE DATOS

(Premastering). (1)Comprende la trans-
formacion del cddigo digital, la adicion de
codigos de correccion de errores y el
procesamiento previo de los grupos de datos).
(2) En esta fase de la fabricacion de CD-ROM
es necesario convertir los datos del fiujo de bits
legibles mecanicamente al formato CD-ROM.
Durante esta fase se agregan a cada bloque de
datos del usuario (2.048) 288 Bytes adicionales
(lamados “datos del sistema”), los cédigos de
reconocimiento y de correccion de errores, para
asegurar la posibilidad de identificacion de los
datos del usuario.

SISTEMA OPERATIVO
Software basico necesario para el
funcionamiento de una computadora.

SOFTWARE
Programas que utilizan las computadoras.

VIRUS

Software que se ejecuta en un PC, Mac o
servidor sin control del usuario, con el fin de
dafiar la informacion  existente.  Se
autoreproduce al ejecutarse, multiplicandose
asi con gran facilidad.
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Sinopsis de la Investigacion

OBJETO DE ESTUDIO
La produccién de tecnologia CD-ROM en el Centro Nacional Editor de Discos Compactos de la
Universidad de Colima, Colima, México.

OBJETIVOS

Describir los modos y mecanismos como se produce una aplicacion de tecnologia CD-ROM y
llegar a una definicion mas amplia que reconozca el papel de elementos técnicos, sociales y simbolicos
en negociacion.

PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

¢ Como se produce tecnologia?

¢ Qué elementos intervienen en la produccion de tecnologica?

; Qué objetivos persiguen estos elementos, cuales son sus conflictos y como se construyen
soluciones?

¢ Como es Ia vida en el laboratorio tecnolégico y de qué manera sus rutinas e inercias
determinan una aplicacion tecnolégica?

¢ Hay relaciones entre el laboratorio y la sociedad, como se dan y como estas influyen en la
produccion de tecnologia? ;Como la tecnologia influye en la sociedad?

¢ Qué campos del significado cultural es incorporado a una innovacidn tecnoldgica y cémo la
ésta afecta a la cultura?

HIPOTESIS
La produccion tecnologica constituye escenarios de negociacion entre una variedad de
elementos en constante cambio siendo lo técnico sdlo unc de ellos.

TECNICAS PREVISTAS
Entrevistas a profundidad
Cuestionarios
Conformacion y revisién de un archivo documental y audiovisual
Construccion de historias de vida
Entrevistas semi-estructuradas
Observacion de campo.

TIPO Y CONFIGURACION DE LA INFORMACION

Testimonios

Documentos 1. operativos (manuales, documentos de trabajo, etc.)
2. autorepresentacionales (articulos, ponencias, etc.)
3. referenciales (articulos de terceros)

Base de datos

Estadisticas

Diario de campo

Bitacoras de seguimiento de proyectos 1. Del Cenedic

2. Propias
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Esquemas de procesos de produccién

CD-ROMS.

Fotografias y videos

Material grabado (entrevistas, reuniones de trabajo y de convivencia, etc.)

LINEA METODOLOGICA
Hermenéutica profunda de J.B. Thompson
— Descripcién sociohistérica (identificacion de agentes
sociales, los campos de fuerza y las variables en movimiento:
poder politico, econdmico, etc.)

—x Descripcion etnografica (bajo el modelo del constructivismo
social, descrip. e identificacion de significados y
representaciones de rutinas, negociaciones, mecanismos de
organizacion del trabajo y de solucion de problemas)

 Andlisis discursivo (interacciones de trabajo y negociacién

engre pgentes)
LINEAS DE
INTERPRETACION *» Sistemas sociotécnicos de T. Hughes
—1* Constructivismo social
> Antropologia simbdlica
INDICE TENTATIVO

1. Génesis de un escenario tecnoldgico (Relacion entre nivel micro de fuerzas locales y nivel macro de
fuerzas nacionales e internacionales).

2. Del laboratorio a la mesa de negociacion. (confrontacion de los diversos significados atribuidos a la
tecnologia, como se construye el consenso, cémo se califica el resultado y como se le valora y pone
precio).

3. Tecnologia: Hacer un saber o saber un hacer (descripcion de rutinas de produccién, solucién de
problemas, etc.).

4. Tecnologia ranchera (analisis sociologico sobre el rol de las representaciones culturales de los
agentes tecnologicos, conformacion de un estilo tecnoldgico).

5. Racionalidad tecnolégica Vs. racionalidades heterogéneas (por qué el constructivismo social.
Importancia de la *agencia” partiendo de las historias de vida de los actores).

6. Revision y discusion tedrica

7. Conclusiones {tecnologia, significados culturales, poder, modemidad)

8. Anexo metodolégico. (Experiencia de campo)
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