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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es conocer el sentido social que tiene la

violencia urbana para los habitantes de la Ciudad de México.

Es importante el estudio de la violencia porque se vive como algo cotidiano,
pero inevitable. La violencia sin sentido, la violencia indiscriminada, la violencia por la
violencia, sin un propodsito definido, ha hecho vulnerable a cualquier ciudadano de
padecerla. La desvalorizacion de la vida humana, permite que por cualquier motivo
se desencadene; como una respuesta irracional ante la hostilidad del entorno y una

manera en que los individuos pretenden resolver conflictos.

La violencia es un problema social que afecta varias esferas de la vida. De
manera cada vez mas evidente, cualquier ser humano se encuentra expuesto a ella
y todos la pueden llegar a generar en distintas formas. La socializacion no es
unidireccional, las condiciones estructurales: crisis, desigualdad social, adscripcion al
estatus, etc., son elementos que mediatizan las relaciones y la posibilidad de

concretar los hechos violentos.

La violencia es un tema de interés en los medios masivos de comunicaciéon y

en las conversaciones publicas y privadas que forma parte de la vida cotidiana.

Si hay un sentimiento de impotencia para prevenirla, otros problemas de gran
trascendencia han sido dejados de lado, como el de la justicia social y la desigualdad
tan evidente en la distribucién de ingresos que existe en el pais; por el creciente

temor del ciudadano de sentirse amenazado por los hechos violentos.

En este trabajo se abordaran aspectos tales, como los conflictos sociales que
se generan en la convivencia diaria. La ciudad como un lugar en donde se construye
la ciudadania e identidad colectiva de sus habitantes; la participacion de los medios

de comunicacion en la opinibn publica y la postura que toman ante esta



problematica, asi como la desigualdad social, politica y econdmica junto con la falta

de expectativas como condiciones propiciatorias, pero no unicas, de la violencia.

La ciudad aparentemente es cadtica, pero cooperativamente se produce un
orden social; ya que a través del proceso de socializacion las personas internalizan

las normas con las cuales van a relacionarse en su ambiente social.

La ciudad presenta sus propias particularidades, estas no necesariamente son
negativas, ya que los mecanismos que en ella se generan, permiten a los individuos
una convivencia diaria con multitud de extranos, a la vez que los posibilitan para la
preservacion y el cuidado de ellos mismos dentro del entorno urbano en el que
desarrollan sus actividades. Para este estudio se consideran algunas caracteristicas
del medio social, como son: la estructura y las condiciones de masificacion, anomia,

espacio publico y privado, asi como la despersonalizacién.

A partir de lo anterior cabe preguntarse ¢Qué sentido social tiene la violencia
urbana para los habitantes de la Ciudad de México? ;Qué comportamientos se

crean y como se expresa?

Con el uso del enfoque etogénico se trata de dar respuesta a estas
interrogantes. La etogenia intenta analizar las explicaciones en términos del
significado que los actores dan a su propia conducta y a las convenciones y normas
que siguen. Tiene una vision del hombre como un agente activo, con énfasis en los

significados de los eventos y escenarios en la determinacion de la conducta social.

Si bien los cambios en el “nucleo profundo” de la cultura tienden a producirse
de manera lenta, los cambios en las “practicas” pueden ocurrir rapidamente, como
consecuencia de alteraciones en el medio en el que se desarrollan. De ahi el estudio

de los aspectos practicos y expresivos de la actividad social.



CAPITULO 1. VIOLENCIA URBANA

1.1. Violencia urbana, definiciéon y caracteristicas

Se aborda el fendmeno de la violencia que tiene por génesis el proceso de
estructuracion y funcionamiento social en un area urbana; Al indagar en este terreno,
es posible observar que la violencia no es una, unica e indivisible; por el contrario,
presenta numerosas variantes que se reflejan en las distintas definiciones que sobre

este concepto se han dado.

Con base en la nocién de violencia a partir de varios autores, se decidid
considerar en esta investigacion a la violencia urbana como aquellos
comportamientos intencionales, ya sean actos u omisiones, dirigidos a transgredir
una normatividad social colectivamente asumida y pensada como legitima en un
espacio publico urbano; con lo que se dificultan los vinculos sociales, se limita la
libertad de decision y atenta contra la integridad fisica, psiquica y emocional de las

personas.

En cuanto a la definicién anterior, la violencia urbana presenta las siguientes

caracteristicas:

= Ubicada en un contexto de interaccion interpersonal e intergrupal en un espacio
publico urbano.

= Determinada como una accién intencional.

» Provoca dafio como consecuencia del acto violento.

» Es un comportamiento antinormativo.

En este estudio de la violencia urbana se considera al contexto relacional en
el que se produce el comportamiento violento, en el conocimiento de que la violencia
es dirigida hacia alguien y ejecutada por alguien. De Roux (1994:8) expresa ‘la

llamada violencia urbana, no es un tema nada facil de precisar, salvo que se



desarrolla dentro del marco de la ciudad. No hay que olvidar que las ciudades son
escenarios de relaciones multiples y variadas donde los conflictos inherentes a la
vida social pueden expresarse en forma abierta e incluso convertirse en actos de

violencia cuando no se logran resolver pacificamente”.

Es posible experimentar la violencia en el trabajo, en la calle, en la comunidad
y en el hogar. Queda claro que la violencia se ensefa, aprende, legitima y repite,
pero también se puede prevenir, ya que hay la posibilidad de salir del circulo de la

violencia.

En el entorno urbano la violencia se manifiesta en rifias callejeras, lesiones,
maltratos verbales y fisicos, asesinatos, robos, violaciones, secuestros, ademas, el
menosprecio al peatdn, no se respetan las reglas de transito y se atenta contra los

bienes patrimoniales.

Los discursos de la violencia son relativos a tiempos y sociedades especificos
que generan modalidades y valores distintos para definir confrontaciones,
situaciones, interacciones, causas, etc.; discursos que a su vez estan imbricados con
otros discursos definitorios de una cultura. Los actos violentos no estan al margen de

las colectividades en los que se producen.

La violencia urbana, es un problema en cuanto obstaculiza el dialogo, la

organizacion de la convivencia social y la construccion de espacios comunes.



1.2. Aspectos sociales de la violencia urbana

1.2.1. Conflicto social, ciudadania e identidad

Partiendo del hecho de que la violencia no es exclusiva de la ciudad, pero es
un sitio para la construccion de ciudadania y la formacién de una identidad colectiva,
con la violencia se generan comportamientos contrarios a la convivencia social, tales
como el individualismo, la angustia, inseguridad y marginacion. Por ser la ciudad un
lugar privilegiado de concentracion de la diversidad y heterogeneidad, es un espacio

donde se potencian los conflictos.

Ciudadanos, segun Aristételes, son todos aquellos que comparten gobernar y
ser gobernados para la vida civica. Actualmente se ha modificado la percepcion y el
quehacer de un ciudadano moderno, pues se habla de ciudadania con relacién a la
identidad nacional, comunidad, participacién, derechos y en buena medida a la
igualdad entre los que de ella participan. EI denominador comun de estas facetas de
la ciudadania es que todas ellas estan vinculadas a las experiencias de inclusion y

exclusion.

La ciudadania es fundamentalmente un proceso de inclusion social, de
incorporacion, de integracion activa, “cuando se define en el ambito de la ciudad
implica derechos para todos aquellos que en ella habitan” (Alabart, 1994:15), esta
constituida por practicas legales, econodmicas, politicas y culturales que definen la
participacion social y que contrarrestan las desigualdades sociales. En este sentido,
la practica de la ciudadania proporciona a las personas que difieren en edad, sexo,

creencias o color de piel los mismos derechos basicos.

Segun Alabart (1994:226) “diversas son las definiciones y formas de entender
la ciudadania, pero una distincidon fundamental es aquella que existe entre sus
significados formal y sustantivo. Formalmente, la ciudadania esta asociada a ser

miembro de una comunidad politica (Estado), y significa tener una determinada



nacionalidad; sustantivamente, implica la posesion de derechos especificos y el
cumplimiento de ciertas obligaciones dentro del Estado o comunidad politica. Las
decisiones acerca de quién es ciudadano las toma el Estado, pero la cualidad de la
ciudadania, es decir, los derechos y obligaciones que ésta conlleva, son el resultado
de conflictos y de negociaciones entre las fuerzas estructurales politicas y sociales

de un pais”.

La ciudadania sélo puede ejercerse cuando la dimension politica se ha
desarrollado, es decir, cuando existen derechos politicos. “En ausencia de
ciudadania politica otros derechos tanto civicos como sociales pueden hacerse muy
fragiles” (Mann, 1987) “Asimismo, el desarrollo de la ciudadania social, constituida
esta por los derechos sociales en areas de seguridad social, cuidado de salud,
educacion, pensiones y otros servicios sociales, posibilita al ciudadano su

participacion en la comunidad politica a la que pertenece”. (Alabart, 1994:227)

La legitimidad de un estado inclinado a la democracia se da a través de los
derechos civiles, politicos, econdmicos y sociales que concede a sus ciudadanos. A
menudo los gobiernos estatales han sido incapaces de traducir en el mundo de los
hechos algunos de los derechos sociales que postulan en sus principios. Como
afirma Ralf Dahrendorf (1991) “estipular el derecho al trabajo en vez de intentar
abolir el desempleo no ayuda a nadie y sélo sirve para diluir la nocion de derecho
como parte de ser miembro de una comunidad. La ciudadania en su vida cotidiana
es donde encuentra la provision real de opciones, derechos y sendas abiertas a la

participacion”.

Ciertamente, la construccion de una comunidad nacional se encuentra
estrechamente ligada a la forma en que sus ciudadanos conciben los rasgos basicos
de su organizacion politica y social; y a la manera en que a partir de dicha
concepcion asumen determinados comportamientos que inciden directamente en el
funcionamiento de las instituciones publicas y en la calidad misma de la convivencia

social.



La ciudadania no es sélo un estatus sociopolitico determinado por un balance
adecuado de derechos y deberes; también es una identidad compartida, una

expresion de la propia pertenencia a una determinada comunidad politica.

La identidad es concebida como dimension subjetiva de los sujetos sociales,
no es un atributo o propiedad del sujeto en si mismo, sino que tiene un caracter
intersubjetivo y relacional. La identidad es una actitud colectiva, una cualidad, una
orientacién cognitiva y afectiva bajo un cierto sistema de valores culturalmente
compartido. La identidad trae consigo el problema del reconocimiento, es un proceso
de percepcién-accion con base en un proceso de construccion de un "nosotros"

frente a "los otros".

Las identidades son procesos dinamicos e histéricos, en el que se negocian
los significados que dan sentido a las practicas, que van construyendo las relaciones

sociales en un determinado espacio.

La identidad colectiva contiene dos elementos fundamentales: preferencias y
expectativas. La identidad colectiva se constituye como el circulo de reconocimiento
en el que se inscriben los valores y prioridades que permiten el desarrollo de

expectativas.

El conflicto social y la accidn colectiva cristalizada en movimientos sociales
urbanos conllevan a una ampliacion de los derechos de la ciudadania. En tanto, la
impunidad abierta o diferenciada junto con la aplicacién de la ley de manera
discrecional, son las formas mas claras de la caducidad de los mecanismos de
procesamiento de conflictos que conduce al descrédito de la policia, de la justicia, y
de la institucionalidad. Pero la cosa no queda alli, ya que se va legitimando la justicia

por la propia mano.

A la violencia urbana la estimula la sensacion prevaleciente de que es la

injusticia la que define la aplicacién de la ley. El derrumbe de la creencia en la



aplicacion de la justicia explica escenas antes impensables: las batallas campales
entre policias y vendedores ambulantes, entre granaderos y vendedores ilegales,
entre policias y vecinos. Al darse por irregular el estado de derecho se rehabilitan las

comunidades delincuenciales o vecinales.

1.2.2. Violencia urbana y calidad de vida

La violencia urbana se ha convertido en un tema de discusién en México en
gran medida por el crimen organizado, pero la inquietud ha servido como detonante
para sacar a la luz “otros problemas sociales mas profundos, como la funcion del
Estado como proveedor de seguridad, el poder criminalizador de los sistemas
penales, la violencia que genera la pobreza, la urbanizacién desarticulada, el quiebre
de los procesos de integracidn y convivencia social, la corrupcién e impunidad
institucional, etc., todo lo que remite a las posibilidades de la gobernabilidad

democratica". (Bourguignon, 1999:15)

Estos aspectos de algun modo han tenido indudables repercusiones en la
calidad de vida de los habitantes de las ciudades y el incremento de hechos
violentos como expresiones de relaciones sociales en conflicto, exacerbadas por las
extremas desigualdades econdmicas y politicas. Para Bourguignon (1999:69) "La
violencia urbana proviene de los extremos de pobreza como de las formas de
obtener y proteger la riqueza; de la rebeldia como de la dominacion, de la

intolerancia como de la busqueda de reconocimiento”.

La calidad de vida se expresa en cOmo viven las personas, como se
relacionan con su entorno, cuales son sus oportunidades y qué expectativas tienen
de su futuro. Cémo estan y como se sienten los ciudadanos en aspectos basicos de

su vida y cuales son las expectativas para su desarrollo.

Elementos:



Educacion: El sistema de educacion publica.

Economia: El estandar de vida de los residentes, incluyendo el bienestar econémico
individual.

Ambienta natural: El ecosistema de la tierra, incluyendo la calidad y la cantidad de
agua y aire, asi como la estética visual.

Ambiente social: Preocupaciones colectivas y grupales como la igualdad de
oportunidades, armonia racial, vida familiar, servicios, filantropia y voluntarismos.
Cultura y recreacion: La disponibilidad de oferta y utilizacion de la cultura,
entretenimiento, eventos deportivos, represetanciones y artes visuales, recreacion
publica y actividades de ocio.

Salud: El estado de salud de los residentes, el sistema médico y de cuidados de la
salud.

Gobierno/politicas: La participaciéon en asuntos publicos, una ciudadania informada,
asi como el liderazgo y la actuacion de gobiernos locales.

Movilidad: Las opciones para el desplazamiento dentro de los espacios locales y con
otras localidades.

Seguridad publica: La percepcion de seguridad personal y la capacidad de hacerse
cumplir la ley, la incidencia de crimenes y accidentes, proteccion de incendios y

servicios de rescate.

Calidad de vida no es conocer cuales son las caracteristicas
sociodemograficas; los bienes o las necesidades de las personas; sino conocer
desde una perspectiva societal la riqueza de sus relaciones interpersonales; las
posibilidades de acceso a los bienes culturales; la salud de su entorno ecoldgico-
ambiental; los riesgos a los que se encuentra sometida su salud fisica y psiquica; la
diversidad de los espacios de participacion; el respeto a los derechos humanos y
politicos. La calidad de vida como una adaptacion entre las caracteristicas de la
situacion de la realidad y las expectativas, capacidades y necesidades del individuo

tal como las percibe él mismo y el grupo social.



La calidad de vida es una construccion historica y cultural de valores sujeta a
las variables de tiempo, espacio e imaginarios, con los singulares grados y alcances

de desarrollo para cada época y sociedad.

1.2.3. Violencia urbana, medios de comunicacion y opinién publica

Sometida la violencia a una doble dimensién, que opera en la realidad como
valores integrados. Por una parte la dimension objetiva que contempla los hechos
conocidos (ya que existe la cifra negra) y la dimensién subjetiva, expresada en las
vivencias y sentimientos personales hacia ella. Por lo tanto, existe una brecha entre
la percepcion del problema y la magnitud del mismo en los hechos. Brecha dificil de
medir, por cuanto la percepcion es cualitativa y la magnitud se expresa

cuantitativamente.

A esto se anade el papel que pueden jugar las fuentes de informacion en la
construccidon de la dimensién subjetiva de la inseguridad ciudadana. Existe por una
parte la mas directa como es la experiencia personal, y por lo tanto la mas marcada
por el fendmeno de la subjetividad. A su vez el relato y los comentarios de terceras
personas pueden dar lugar al rumor, con sus consecuencias negativas en la opinion
publica por la falta de precision en la informacién. Pero la fuente de maximo alcance
la constituyen los medios de comunicacion, cuya responsabilidad es primordial en la
creacion del panico urbano y en el incremento de los miedos e inseguridades

presentes en el imaginario colectivo.

Issa ElI Khoury (1998:77) menciona: “En este sentido, el concepto de “alarma
social" llega a guiar las decisiones que en un momento determinado pueda tomar un
Estado en materia de politica criminal, por lo cual se ha llegado a incorporar a los
medios de comunicacién como parte integrante del sistema penal contemporaneo”,
son los que mas estimulan el miedo difuso, el terreno sobre el que se han edificado
las nuevas estrategias de control social para hacerle frente al crimen en las

ciudades.



Segun Issa El Khoury (1998, 56, 60) “Es importante destacar la construccion
imaginaria que la poblacién hace de su vivencia respecto al estado de seguridad, y
como depende mas del campo de sus experiencias personales, directas o indirectas
que puede tener en torno de una posible victimizacion, que de la realidad de un
entorno concreto. De ahi que el miedo, o la sensacion de inseguridad, pueda ser
algo concreto, pero normalmente es confuso, profuso y difuso ya que afecta al nivel
de las emociones”. Por otra parte, en los ultimos afios se ha generado una
conciencia colectiva de inseguridad creando una auténtica construccion social de
que la vida cotidiana esta llena de riesgos. “En un espacio de 30 afios hemos
transitado de una crénica del delito como excepcidon a una cronica del delito como
cotidianidad... las imagenes de pureza son sustituidas por las de peligro permanente

e inminente”. (Adorno, 1997:3)

Cabe mencionar el tan mencionado espectro/espectaculo de la violencia
utilizado en los medios de comunicacion y en la competencia politica, siempre en un
doble juego. Por una parte, para activar en la poblacion una valoracion de la
seguridad que garantice la eficacia y legitimidad del control social; por el otro
haciendo de ella un espectaculo, convirtiéndola en el centro de la noticia y
proyectandola hacia los receptores con una proximidad que no deja de activar los
temores de cada cual respecto de la agresién y la vulnerabilidad. En el campo de la
politica, y ahora de la competencia electoral, el espectro de la violencia permite el
consenso de medidas de excepcion y de manera simultanea el lucro para obtener

los preciados votos electorales.

El tema de la violencia tiene un uso politico con fines de control social y
también de hegemonia global. En el caso del combate a la violencia también puede
cumplir la misma funcién. Sintomaticamente, son las derechas las que tienden hoy a
abogar por politicas mas fuertes de control social para garantizar mayor seguridad
ciudadana. Los contrapesos entre libertad y seguridad reaparecen no ya como

expresion de un modelo econdmico sino de uno penal y policial.



La violencia opera como desplazamiento de la inseguridad y como
construccidon de un depositario de la misma: se acufian la carga de fobias y temores
que provocan la precariedad laboral, la incertidumbre respecto de la proteccion de la
salud publica y la seguridad social, las exclusiones que ahora genera el trabajo
basado en normas de calidad y la competencia en las esferas productivas. Opera
como relevo: de la lucha por la justicia social a la lucha por la justicia penal. Hace el
relevo, pero también el olvido. También opera estigmatizando grupos de poblacion,
extendiendo el radio de los victimarios a un perfil racial, étnico, territorial y
socioecondémico. El potencial delincuente es el otro, ese otro que permite canalizar
temores cuyo origen puede ser muy distinto. De acuerdo con Goffman (1970:12)
“‘Los estigmas son atributos fatidicos de los individuos que no pueden hacer nada
para eliminarlos y que no tienen mas remedio que adquirir, como el no poder

deshacerse de su etnicidad”.

Asi las cosas, se explica que uno de los problemas que mas afecta a la
poblacién es la inseguridad y concretamente el miedo a la delincuencia, tal como lo
revelan las encuestas de opinibn que se realizan periodicamente en diversas
ciudades. Esta percepcion se ha convertido en un problema en si mismo no solo por
la posibilidad de constituirse en un fuerte obstaculo para la convivencia pacifica y la
solidaridad ciudadana, sino por su capacidad de generar una espiral de violencia; ya
que el temor hace que la poblacion pida mayor represion y justifique los excesos e
ignore la importancia del respeto a los derechos humanos y a la gobernabilidad
democratica, e incluso reaccione con violencia haciendo justicia por su propia mano
sin respetar las leyes y la normatividad vigente. En otras palabras, la construccién
del peligro social inminente puede ser utilizada por gobiernos autoritarios para
justificar, en determinados momentos, mayores restricciones a los derechos
individuales de los habitantes de las ciudades o posibilitar al Estado a utilizar
medidas de excepcién no soélo en contra de los delincuentes o el crimen organizado,

sino también de los movimientos sociales.



La violencia despierta en la sociedad y en las personas una autopercepcion
de mayor vulnerabilidad y fragilidad, mas todavia cuando se constata que la justicia
penal-procesal esta regada de vacios y excepcionalidades. Nada alimenta mas el
sentimiento de vulnerabilidad que la anticipacién imaginaria de un otro que agrede y
frente al cual no se sabe cuan dafnado se pueda terminar. La posibilidad de que la
agresion ocurra en cualquier parte y a cualquier hora, la incertidumbre respecto de la
eficacia de las propias defensas y de la magnitud de la violencia en los otros, en fin,
la sombra de la muerte o mutilacion como extremo contra el cual se dibuja cualquier
escena de violencia: todo ello hace que por definicidn la violencia se replique

exponencialmente.

Mientras tanto, el discurso de la inseguridad ciudadana encierra a las
personas en sus casas, que no han resultado ser lugares tan seguros como se creia,
sino espacios en que importantes indicadores de la violencia se desarrollan con una
sorprendente frecuencia e intensidad, como son los hechos de violencia intrafamiliar.
Sin embargo, tal como apunta Elizabeth Stanko (1995:145) "el debate publico sobre
el delito silencia nuestra comprension privada sobre el peligro personal... pese a la
clara evidencia de que el riesgo de violencia interpersonal es mucho mayor por parte
de quienes estan cerca de nosotros, pareciera que nos preocupa mas la amenaza
de extranos". Es decir, que solo nos sentimos inseguros en los sitios publicos,

aunque la realidad demuestre lo contrario.

En este marco, la violencia reaviva en las personas su propio guion de
vulnerabilidad; activa el eco de las heridas infligidas en el pasado, posiblemente por
otros que son parte del propio grupo: padres, hermanos, parientes, amigos, vecinos
o companeros de colegio. Cuanto mas es percibida la eventualidad de una agresién
violenta, mas asoma la vulnerabilidad construida en la socializacién temprana. El
miedo al préjimo que es parte de dicha socializacién se desplaza hacia otro que ya
no es projimo sino extrafo, radicalmente distinto por factores de raza, territorio,
cultura o nivel de ingresos. Y también al revés: la agresion retenida hacia los

préjimos permite ahora hacerse clara y visible porque se desplaza hacia el otro-



extrafio, con quien la agresion puede ejercerse sin los sentimientos de culpa que

obligaban a reprimirla en el vinculo con el entorno afectivo.

El hecho es que la violencia urbana, las limitaciones presupuestarias de las
policias y, de manera particular, la dimensién subjetiva de la inseguridad ciudadana,
asi como el miedo que genera, exacerbado por los medios de comunicacion social;
han tenido consecuencias materiales demostrables en el crecimiento de la industria

de la seguridad privada y en la compra de una serie de artefactos de seguridad.

El problema de la violencia, opera como relevo tematico del conflicto social.
No es casual que en estos tiempos, donde el conflicto entre clases sociales se lava y
lima para pavimentar el camino de la nueva oleada modernizadora, el tema de la
justicia social se hace cada vez mas inaudible y en su lugar crece, el de la justicia
penal. Por cierto, la percepcién de la ciudadania respecto de los vacios de la justicia
son plenamente fundamentados: hoy dia se dispone de informacion para verificar la
corrupcion publica, la impunidad en el narcotrafico, el robo institucionalizado, y los
abusos de la policia. Pero también vale la pena preguntarse en qué medida la critica
y condena a la falta de justicia penal acalla ese otro reclamo histérico, nunca
resuelto, respecto de las grandes injusticias sociales que recorren las aventuras de

la modernidad.

El tema de la violencia concurre en cristalizar los temores que despierta la
modernizacion vigente. Temores que emanan de la fragmentacion del espacio, del
debilitamiento de la cohesién social y de las fracturas de la moral publica y privada,
rapidamente se desplazan hacia los objetos de mayor densidad especular y
resonancia metafdrica: la violencia urbana. Cuestionar el espacio fragmentado, la
falta de integracion o la incoherencia entre moral publica y privada, es cuestionar la

base del sistema y modo de vida en la ciudad.

La violencia conjura el desasosiego que despiertan otros temas pendientes,

estructurales y de fondo. Desplazan el desasosiego hacia los problemas de



violencia, y luego estos problemas son redefinidos en el discurso predominante (de
los politicos, los medios de comunicacioén y finalmente la opiniéon publica), de modo
tal que quedan aislados del todo social en su caracter de epidemia o tumor que es

preciso extirpar para conservar la buena salud del cuerpo colectivo.

Sin duda el reclamo por mayor justicia penal y transparencia publica
constituyen una bandera en la lucha por extender la democracia. Pero su legitimidad
no contradice el riesgo de que tras él opere también la sublimacién de ese otro
reclamo, tanto o mas urgente, de justicia social. Hoy los contrastes en ingresos y
niveles de vida son mas agudos que antes, y, sin embargo, la bandera de la justicia
social solo aparece rara vez ondeada. Por lo mismo, fantasmas surgidos de la
represion y de la violencia politica se desplazan hacia el de la violencia delictiva en
las ciudades. Entretanto, esta violencia delictiva va ocupando un lugar central en la
demanda por mayor justicia penal, se entremezcla con la indignacion por la
impunidad y la corrupcion publicas, revierte proyectos emancipatorios en obsesiones
de seguridad ciudadana, licua las utopias de cambio social en el mar sin olas de la
ciudad protegida. Por esto es importante interrogarse sobre los efectos de la

violencia como relevo de otros acontecimientos sociales.

1.2.4. Violencia e inseguridad en relacion con el espacio urbano

La violencia esta asociada a los cambios en estilos de vida que se dan en las
metrépolis por efectos de su expansion. Asi, por ejemplo, el sentimiento difundido de
inseguridad lleva a las personas a restringir su circulacion y abstenerse de transitar
por ciertos espacios urbanos, con lo cual se pierden espacios publicos y civicos,
evitan salir de noche aun en su misma colonia o visitar ciertos lugares, se recluyen
puertas adentro y buscan el esparcimiento en espacios privados. Se reduce asi la
interaccién con otros de diferente origen social y se desalienta la sociabilidad
espontanea que surge de los encuentros en lugares publicos. Los grupos y las
clases sociales se aislan con sus propios pares y se generaliza un sentimiento de

sospecha hacia los demas o los distintos. Se generaliza la urbanizacién privada —



amurallada que segrega aun mas lo social, espacial y temporal, cambia el disefio
urbano al proliferar los enrejados y los condominios. Aumenta el gasto en seguros
contra robos, pago a agencias de vigilancia o adquisicion de articulos de proteccion
fisica. Las actividades comerciales tienden a concentrarse en plazas. Todo esto va
también acompanado de la sensacién de inseguridad frente a los pobres e
indigentes, sobre todo varones jovenes, percibidos por el resto de la sociedad y por
la policia como potenciales delincuentes. Se generaliza la segregacion y
estigmatizacion social. El joven, varén y de bajos ingresos encarna la posibilidad de
una agresion o un robo. Padece el contagio de un fenobmeno en el que esta
pasivamente involucrado por coincidencias socioecondémicas, sociales y de género,
por estas razones, hay erosion en la condicion de ciudadania y reduccion de la

calidad de vida de la poblacién.

La violencia irradia un cambio en disefo, vida cotidiana, percepcién del otro y
valoracion de la seguridad. Por lo mismo, su presencia-ausencia circula por aquellos
espacios que han debido reconstruirse ascéticamente para conjurar la amenaza del
otro, es asi que condominios, plazas comerciales, puertas reforzadas y segregacion
concurren en esta “estética epidemioldgica” que privilegia la seguridad por sobre el
contacto, el desborde y el placer cosmopolita de circular por la ciudad. Cuanto mas
crecen las rejas de proteccion, mas patente el fantasma que emerge tras el conjuro a

la amenaza.

En tanto los habitantes de las ciudades, empiezan a asumir mecanismos de
autodefensa que modifican su conducta cotidiana: cambios en los horarios
habituales; transformacién de los espacios transitados; restriccion de las relaciones
sociales, ya que todo desconocido es un sospechoso; reduccion de la vulnerabilidad
personal adquiriendo armas, perros y alarmas —que ya son parte del paisaje urbano.
Pero cada una de estas acciones de autodefensa es a su vez, causa y efecto de un
nuevo comportamiento social: angustia, desamparo, aislamiento, desconfianza,

agresividad, individualismo.



Un cuadro de la vida cotidiana que enfrenta los miedos reciprocos. Se cierran
los canales de intercambio y movilidad social y se vive dentro de ambitos escindidos,
en ciudades que se caracterizan por dos tipos de poblacién: la poblacién excluida y

la poblacion enjaulada.

1.2.5. Desigualdad social y condiciones propiciatorias de la violencia

Una explicacién controvertida y muy aceptada acerca de la violencia, identifica
factores objetivos -como la pobreza, desigualdad y exclusion politica- y una
arraigada y extendida cultura de intolerancia como variables explicativas cruciales.
Estos abordajes han sido criticados, principalmente sobre la base de que carecen de

sustento empirico.

Puesto que por diferentes razones es posible que quienes tienen valores
violentos no lleguen a ponerlos en practica si los canalizan adecuadamente,
determinar la existencia de una cultura de la violencia exigiria trascender el analisis
de los actos violentos y su motivacién. Inquirir acerca de sistemas de pensamiento y
actitudes hacia la violencia, incluyendo la aprobacion de practicas como la represion
estatal, la limpieza social y la lucha armada, asi como las que se llevan a cabo en la
esfera privada, derivadas de factores como la dominacién de género, econémica,
social, edad y el honor; seria entonces un ejercicio necesario, aunque mucho mas

complejo.

La violencia se nutre de la marginalidad urbana, de brechas entre estratos
sociales, de frustracion por no acceder a bienes y servicios que se promocionan en
las pantallas y escaparates, y de una corrupcion politica y econémica que difunde en
el tejido social la idea que de que las reglas se pueden transgredir sin consecuencia

alguna.

Bourguignon (1999:21) también concluye que “la desigualdad de ingresos y la

pobreza en las zonas urbanas pueden ser las causas principales de la criminalidad y



la violencia”. Cabria sefalar que esto no implica que los pobres cometan mas delitos
que otras clases. “El tipo de delito varia con la clase social, y los asociados con las
clases mas altas —por ejemplo, la corrupcion, ciertas practicas para acceder a la
riqueza y el poder y el apoyo a grupos irregulares armados— tienen serias

repercusiones sobre la seguridad ciudadana”. (Camacho & Guzman, 1997)

Por otro lado, la desigualdad no puede desligarse tan nitidamente de la
pobreza, puesto que es su inclusion como parte de la ecuacion de desigualdad lo

que explica el efecto de esta ultima sobre la violencia.

La desigualdad vinculada con la violencia no se refiere a la brecha entre los
ricos y los menos ricos, sino al abismo entre quienes se benefician de la riqueza y
los excluidos. No esta de mas advertir que negar la relacién entre pobreza y violencia
es muy diferente a sugerir que la pobreza no es condicion suficiente ni necesaria de
la violencia. “Para muchos tipos de delitos, tanto las victimas como los victimarios
tienden a encontrarse en la parte baja de la distribucion del ingreso, como resultado
de la discriminacion estatal en la prestacion de servicios de seguridad a favor de los
vecindarios mas pudientes” (Fajnzylber, et. al., 2001:2) “y de la capacidad de dichos

sectores para contratar seguridad privada”. (Bourguignon, 1999:17-18)

La pobreza no es condicion necesaria de la violencia, porque puede ser
producida por otras razones, tales como factores psicolégicos, ambicion, exclusion
politica, discriminacion racial, etc. Tampoco es condicién suficiente, porque no
conduce ineludiblemente a ella. No todas las comunidades o sociedades
caracterizadas por la pobreza presentan altas tasas de violencia, o por lo menos no
todo el tiempo. Convendria también tomar en consideracion las caracteristicas

sociales, econdmicas y politicas especificas.

Aun cuando la concentracion urbana no parece incidir en el nivel de violencia,
parametros como el deterioro en la distribucion del ingreso, el aumento del

desempleo y de la pobreza urbana, si pueden influir, no tanto en la estructura, como



en la dinamica entre las tres. Para entender el problema de la violencia urbana y la
inseguridad ciudadana, también hay que tomar en cuenta la brecha entre
expectativas y opciones de consumo de la poblacion. Esta brecha de expectativas
viene dada en gran medida por el abismo que se produce entre consumo simbdlico y

consumo material.

1.2.6. Ciudad, modernizacién y violencia

Es el modo adquisitivo de ser en el mundo, la presion laboral, la sensacion de
vulnerabilidad frente a los demas, las expectativas de consumo, la ansiedad y falta
de espacios de tregua; aunado a que se viven situaciones de fuerte desmotivacion,
altos niveles de desempleo, los individuos ya no estan movilizados por utopias
politicas o adscripciones sociales, no se cree en la existencia de un partido politico
realmente representativo de la gente o la desilusién proveniente de la caida del
socialismo como un sistema de gobierno alternativo; cuando las personas se
perciben a si mismas como ciudadanos de tercera o cuarta categoria, y solo les
queda la opcion de gratificaciones cada vez mas efimeras y menos ligadas a un
proyecto de vida. No hay grandes causas ideoldgicas para redimir el tedio de la
cotidianidad; es cada vez mayor la precariedad de los lazos sociales y las
identificaciones simbdlicas. Falta de insercion social y politica, debilitamiento de los
valores tradicionales, por los que se condensan en el imaginario colectivo este signo
de los tiempos en la urbe, donde campea la incertidumbre respecto del futuro. “las
sociedades de bienestar modernas experimentan una reduccidon de las politicas y
principios de bienestar, dando lugar a diferentes clases de ciudadanos vy

reactualizando la cuestion de los derechos”. (Alabart, 1994:225)

La cohesion interna del grupo, al mismo tiempo que la diferenciacién hacia
fuera, metaforiza la falta de mecanismos institucionalizados de pertenencia y de
comunidad. La secularizacion de las relaciones humanas, unida a un patron de
modernizaciéon con altos grados de exclusion y fragmentacion social, borra las

huellas de la comunidad, desdibuja las instancias de comunion, infantiliza a los



jévenes que no logran hacerse oir ni abrirse un espacio, posterga cada vez mas su
ingreso a la vida adulta. Fendmenos propios de la modernizacion intensiva como son
el descentramiento del espacio, la pérdida de identidad citadina, la indefensién y la
falta de canales de reconocimiento social promueven la disolucion de los vinculos

comunitarios.

El discurso del desarrollo y la modernizacion, asocia estrechamente la
integracion simbdlica y la material. EI acceso a vivienda, empleo con ingresos
suficientes, servicios de salud e infraestructura urbana, asociados a una mayor
movilizacion social, participacién politica, desarrollo cultural y educacién formal. La
sociedad moderna venia anunciada con la sincronia entre ampliacion del consumo a
toda la poblacién, y acceso a la educacion, la informacion actualizada y el uso
"opinante" de espacios publicos. Sin embargo, la distribucion del ingreso no ha
mejorado, y en algunos casos se ha deteriorado claramente; la informalidad laboral,
basada en ingresos bajos y escasa capitalizacidn, crece y se constituye en el sector
que mas absorbe a los trabajadores que van quedando al margen de la

modernizacién productiva.

Esta brecha entre consumo simbdlico y consumo material es relevante. En la
medida que la segmentacion social coexiste con la apertura comunicacional, se
alteran expectativas y patrones de comportamiento. Una parte importante de la
poblacion incorpora, como parte de su escenario cotidiano, la disociacion entre
mayores opciones de consumo simbdlico y un acceso mas restringido al progreso
material. En este sentido, es mas dificil la reconciliacion entre integracién material
(via redistribucion de los beneficios del crecimiento), e integracion simbdlica (por via

de la politica, la educacion y los medios de comunicacion)



El gran logro de la Modernidad fue, en cualquier caso, la inauguracion de un
nuevo orden social; pero, segun Charles Taylor (1996) llevaba consigo al menos tres

graves enfermedades:

e el individualismo, que colocaba al hombre como ente unitario en el centro del

universo social,
e la razén instrumental, que abogaba por la obtencién de los fines por cualquier
medio; y

o el pensamiento exclusivo de los individuos en el propio interés, lo que Taylor

denomina despotismo blando.

Asi para muchos, el tema de violencia urbana aparece como una
consecuencia natural de un orden social que se encuentra en silenciosa

transformacion.



1.3. Socializacién, normas y orden social

Socializaciéon es el proceso por medio del cual el individuo se apropia de los
valores y simbolos caracteristicos de un sistema sociocultural, por el que se
conforma como miembro de la sociedad. Este proceso se realiza integrandose a un
grupo, en donde las relaciones interpersonales integran un sistema de normas,

valores y simbolos.

La integracion es controlada socialmente, internalizando normas con la que
los individuos se familiarizan, ya que los sujetos que no lo estan, son rechazados y
excluidos de la accion social. “La capacidad de evaluacion de la realidad interna y
externa, el desarrollo de estructuras racionales y la asuncion de normas colectivas
son sistemas organizadores secundarios que el ser humano debe construir en

necesaria interaccion con el medio social”. (Corral, 1993:93)

El proceso de socializacion puede dividirse en socializacidn primaria y

secundaria:

La socializacién primaria es la que el individuo atraviesa en la nifiez; por
medio de la cual se convierte en miembro de la sociedad. La familia es el principal
actor de esta etapa ya que es vehiculizadora de normas y sistemas sociales. Es la

mediadora entre la persona sujeto y la organizacién social.

Socializacion secundaria es cualquier proceso posterior que induce al
individuo ya socializado a nuevos actores del mundo objetivo de su sociedad. Su
alcance y su caracter estan determinados por la divisiéon del trabajo y la distribucién
social del conocimiento dentro de la sociedad. Es la adquisicion de conocimientos
especificos de roles, con la consiguiente internalizacién de campos semanticos que
estructuran interpretaciones y comportamientos de rutina dentro de un area

institucional.



No es sélo que el ser humano necesita de la sociedad para sobrevivir, sino

gue a su vez se construye a si mismo en y como ser social.

La sociedad tiene una funcién limitadora, inhibidora, reguladora. La realidad
marca las fronteras de lo factible consolidandolo en normas y valores. En este
enfrentamiento multiple, va modulando, modificando y construyendo, tanto las

pulsiones como la vinculacion con los demas.

La Escuela de Ginebra defiende que el desarrollo moral y el cognitivo estan
intimamente relacionados. Los psicoanalistas afiaden a éstos la trama de las
vinculaciones afectivas: la autonomia moral —en cuanto autorregulacion de los
impulsos primarios y egocéntricos-, frente a la heteronomia —imposicion coercitiva
externa de las normas-, no es posible sin una previa vinculacion afectiva y una
identificacion con aquellos adultos a través de los que las normas cobran cuerpo. La
verdadera socializacion (interiorizacion de las normas de una sociedad) es, pues, un

complejo proceso cognitivo y socioafectivo.

En cualquier caso, los valores no egocéntricos tales como cooperacion,
solidaridad, cohesion, vinculacion, convivencialidad, etc., y todos aquellos que
permiten la construccion de una estructura de grupo (sociedad), son el resultado de

un proceso de desarrollo con una dinamica compleja entre vectores en conflicto.

Los procesos de socializacion e integracidn estan estrechamente
relacionados, encontrando su base en ciertas formas institucionalizadas y que

constituyen lo que son los agentes socializantes.



A continuacion, algunos de los mas importantes agentes socializantes:

La escuela:

Es sin duda una de las formas de integracion y socializacidn mas poderosa e

influyente, donde estan internalizadas las acciones mas practicas.

La familia:

Es considerada como la institucion en donde se forman las actitudes
psiquicas socialmente deseadas. En este sentido la familia viene a reforzar la

postura social de competencia e individualismo.

Los medios de comunicacion:

Poseen la particularidad de transmitir objetos no materiales tales como ideas,
mensajes e imagenes. Son, ademas, los principales creadores y sustentadores de

necesidades falsas; haciendo creer en las mismas.

Los agentes socializantes antes aludidos generan de alguna u otra manera
procesos violentos, por tanto, se repiten continuamente modelos de aprendizaje

contenidos dentro del mismo proceso de socializacion.

Las "normas" son aquellas pautas explicitas o implicitas que se consideran
imprescindibles para el mantenimiento del orden social, por lo tanto la flexibilidad de
la misma, dependera de su importancia para alcanzar este fin. Las normas varian

segun quien las hable y hacia quien son dirigidas.

En la vida cotidiana la violencia aparece como un conjunto de situaciones
sociales, en la cual los habitantes del entorno urbano no tienen el control de las

agresiones que en cualquier momento puedan afectarles; por esto el mundo



cotidiano se convierte en la relacion del orden social, en la medida que es aqui

donde se manifiesta la satisfaccion o insatisfaccidon de las necesidades colectivas.

Un orden social podra ser definido como el efecto de cualquier conjunto de
normas morales, que regulan, el modo en que individuos persiguen sus objetivos. En
el interior de cada uno de esos ordenes (econdmico, juridico, etc.), el simple

comportamiento se transforma en un correspondiente tipo de conducta.

La forma en que se realizan las interacciones entre individuos es lo que le da
sentido a la vida social. La realidad social esta justificada en el tipo de reglas y en la
dimensiéon normativa dentro del funcionamiento de lo obvio; es decir, de lo que
ocurre automaticamente en las relaciones sociales (lo que es considerado como

natural) se trata pues, de una reglamentacion.

En la sociedad las reglas dan cuenta de su existencia cuando son
transgredidas, alteradas o por lo menos amenazadas y en consecuencia esto se
refleja en las interacciones. Las normas son transgredidas al creerse que las
consecuencias de los actos quedaran impunes y delegar la responsabilidad hacia los
otros. Es decir, que fodo se vale, mientras no lo descubran a uno y, por tanto,
queden las consecuencias de las acciones en flagrante impunidad. En la realidad
social se observa que la alteracién de las normas conlleva a una sancion inicial,
teniendo como consecuencia la incapacidad para sostener una adecuada interaccion

con los demas actores.

En los encuentros ocasionales se pueden establecer las reglas que las
personas siguen al mezclarse con los demas, son los niveles normativos que se
entretejen y entrecruzan con otras distinciones sociales mas tradicionales
constituyendo una fraccién que el sujeto debe poseer para interaccionar de forma
adecuada a su contexto y a las circunstancias. Por esto el individuo ofrece una

distincion de si mismo y de la interaccion como un componente esencial dado en la



cooperaciéon de todos los participantes, la version de cada uno sobre qué es la

realidad se integra en la definicion de la realidad del encuentro.



CAPITULO 2. EL MEDIO SOCIAL URBANO

2.1. La estructura del medio urbano

La ciudad es un territorio social e histéricamente construido, pero que al
mismo tiempo construye, propicia o impide, genera o limita la vida de sus habitantes.
Vivir en determinado lugar no es ajeno a la manera como se usa el tiempo libre, se
educa a los hijos, se construyen las expectativas y los deseos, se satisfacen las

necesidades, se disfruta o sufre, y se da sentido a la vida.

La ciudad se define culturalmente, entendida la cultura como el proceso por el
cual un grupo social va creando su vision del mundo natural y social que lo rodea y
va definiendo sus formas de relacién con él, por lo cual, todo espacio esta
culturalmente definido para estructurar la accion sobre él. La ciudad funciona como

funciona la sociedad.

Una de las cualidades, la cual hace tan atractiva a la ciudad es su grado de
transigencia con las novedades, su actitud cosmopolita y abierta ante la diversidad
cultural, sexual y étnica. Sin embargo, hay dudas acerca de la gravisima confusién
que parece haberse operado en la conciencia publica, respecto a la identificacion de
la tolerancia con la falta de convicciones éticas, y de criterios valorativos en general.
La ciudad deviene en un espacio plural, que acepta la diversidad, pero a veces en un
préjimo creemos ver a un enemigo dispuesto a pasar por encima de nosotros y de

nuestros derechos, por lo que reaccionamos hacia él con exagerada violencia.

La ciudad estd hecha y creada para reunir a los hombres, y no para
enfrentarlos; se edificd para que reposen y se sientan seguros, para que convivan y
no se destrocen unos a otros. Y, sin embargo, muchas veces la ciudad es insegura,
alienante, generadora de masas andénimas y de grupos vandalicos. Lo que se
destruye con la violencia son las normas de convivencia y la manera de estar y

habitar en el medio urbano.



“‘De los numerosos estudios psicolégicos que se han hecho del vandalismo
urbano y de otras clases de conductas destructivas, se ha concluido que uno de sus
principales factores desencadenantes es el sentimiento de anonimato e impunidad
que se desarrolla en los habitantes de las grandes ciudades. Cuando las personas
estan sometidas a frustraciones y tensiones de fondo -0 sencillamente mal criadas-,
cualquier pretexto es bueno, si el anonimato y la impunidad lo encubren, para
descargar la agresividad reprimida o divertirse destruyendo cosas. Luego, una vez
iniciado el acto, su desarrollo e intensificacion hasta el climax se produce
automaticamente, esto es, se autoalimenta en virtud del nivel de activacion que
implican el esfuerzo fisico y el feed-back sensorial de la operacion: el estruendo de
los destrozos, los gritos de las victimas, excitan aun mas el frenesi destructivo del
atacante”. (Pinillos, 1977:252)

La estructura social de la ciudad refleja la ruptura de comunidades y redes

sociales, y la consiguiente disminucion de la solidaridad.

2.2. La condicion urbana



La vida urbana se hace cada vez mas contradictoria y presenta, junto a sus
innegables conquistas, graves dificultades que la problematizan y endurecen, algo

urgente de resolver es el asunto de la violencia.

La Ciudad de México tiene una poblacion muy numerosa; pero ninguna ciudad
es idéntica a otra, cada una tiene sus pautas historicas, su geografia y sus mitos,
cada una vive su realidad econdmica. Todas tienen un medio ambiente distinto.
Segun Pinillos (1977:84) “cada ciudad tiene una atmdsfera y un lenguaje propios,
tiene un alma forjada a lo largo de una historia que ha ido escribiéndose en sus
muros y en el recuerdo, y que imprime un caracter determinado al comportamiento
de sus habitantes”; asi los significados y las acciones van cambiando, situandose en

las caracteristicas y condiciones de la ciudad.

La violencia se presenta como una respuesta, social y simbdlica, frente a una
excesiva racionalidad burocratica de la vida actual, al aislamiento individualista
sometido en las grandes ciudades, y a la frialdad de una sociedad extremadamente

competitiva.

En la ciudad predomina la impersonalidad, el hombre de la ciudad puede
sentirse aislado entre muchos semejantes, y por otra parte, resalta la anomia.
Aunado a que la tensién perceptiva impuesta por la vida urbana es muy grande y hay
una coexistencia simultdanea de una considerable cantidad de gente en un mismo
lugar. De esta forma hay exacerbacion de la tension nerviosa y el temor al fracaso,
por quedarse aislado entre personas implacablemente indiferentes. “El empleo de
armas, las peleas a pufietazos y la aceptacion de la venganza personal, reflejan
nuestro individualismo a ultranza” (Pinillos, 1977:177); sin encuadrar la accién y con
el espiritu colectivo adormecido, la accion directa se convierte asi en un modo
preferente de comportamiento, en la que es natural desatenderse de los asuntos
ajenos en una insolidaridad urbana carcomida por la privatizacion.

La congestion demografica masifica, la movilidad incesante anomiza, la

explotacion del hombre por el sistema produce su alienacion.



La circunstancia de que la vida urbana disuelva los vinculos comunitarios mas
tradicionales, y los substituya por una multiplicidad de relaciones burocratizadas,
constituye probablemente la raiz mas honda del proceso de masificacion que
acontece en la ciudad. Justamente es la pasividad habitual de unas masas urbanas,
sometidas a la burocratizacion, el anonimato y la privatizacion, lo que facilita en parte
el que grupos de vandalos puedan ejercitar la violencia impunemente. Dicho aun de
manera mas rotunda, la violencia urbana no es una violencia de masas, sino mas
bien el resultado de una masificacion que inhibe el tono de la convivencia ciudadana.
‘La masificacion no consiste tanto en la existencia de unas masas, como en la

existencia de las condiciones que las originan”. (Pinillos, 1977:212)

Si la masificacion debe fundamentalmente su existencia al hecho de la
aglomeraciéon, el fendmeno de la anomia tiene su origen en el alto grado de
especializacion y dinamismo propios de la civilizacion industrial. Con esta palabra,
que literalmente significa sin norma. El socidlogo francés Emile Durkheim intenté
designar a fines del siglo pasado ciertos aspectos de la desorganizacidon social que
erosionan el comportamiento humano, haciéndolo insolidario para con los demas e

insensible a las prescripciones morales de la sociedad.

Instalada en la provisionalidad, distanciada de un nomos comun vy
permanente, la persona se refugia en subculturas particularistas o en proyectos
biograficos de muy corto alcance, en los que las metas vitales mas primarias e
inmediatas se anteponen al respeto a las normas y valores superiores, a las
mediaciones que la sociedad estipula para el desenvolvimiento de la vida en comun.
La anomia, como profundo fendmeno de escepticismo social y de la instalacion en el
jtodo vale! es uno de los riesgos reales que la vida cambiante y masificada de la

gran ciudad lleva consigo.

2.3. Espacio publico y espacio privado



Los vinculos de solidaridad no se forman efectivamente entre personas que
se desconocen, se intercambian incesantemente y carecen ademas de tiempo para
atenderse unos a otros. La proximidad fisica no basta para que unas personas se
sientan comunitariamente hermanadas. El ciudadano se ve obligado
estructuralmente a mantener a distancia a los demas, a reemplazar la relacion yo-tu
por otra impersonal que le permita justamente defender su propio espacio personal.
Esta paradojica situacion de proximidad y distanciamiento representa de alguna
manera la radical contradiccion de una ciudad que aisla a los hombres justamente

porque los reune demasiado.

El medio, salvo en circunstancias extremas, cancela los dispositivos de
solidaridad a favor de la sobrevivencia, bajo una evidente premisa de indefensiéon: Si
es tan poco lo que puedo hacer por mi y por los mios, imposible hacer algo por los
demas. “Pero incluso cuando las cosas parecen inequivocadamente claras, como en
un atropello o en un asalto, entran en juego otros factores que inhiben
eventualmente la intervencién del ciudadano que pasa. Junto al anonimato y la
desconfianza, junto a la falta de tiempo, entran en accién dos factores mas. Uno de
ellos, la rapidez con que ocurren las cosas en la calle; otros, la eventual presencia de
otras personas que ya se ocuparan del caso” (Pinillos, 1977:232), lo muy urbano de

esta violencia es su posibilidad de disolverse en el gentio.

El clima despersonalizado que preside las relaciones humanas en la ciudad
forma parte de las condiciones que favorecen la consecucion de actos violentos. El
anonimato, donde uno deja de tener nombre propio y se convierte en uno de tantos,
alimenta un proceso de despersonalizacion que conlleva a repercusiones violentas.
No son personas distintas de las demas. “El protagonista de la tragedia se
deshumaniza para ellos, pierde su condicion de persona concreta, de carne y hueso,
y se transforma en algo irreal, en un personaje ficticio con que no van la solidaridad
ni la compasion. Y esta desrealizacién del préjimo, el escamoteo de la condicion de
hermano, fomenta el clima de indiferencia por el sufrimiento ajeno en el que se

representa la tragedia urbana”. (Pinillos, 1977:238)



“La vida ciudadana contrae la perspectiva temporal de sus habitantes a limites
tan estrechos y presionados por la urgencia, que las pequefas contrariedades se
abultan y se convierten en tragedias” (Pinillos, 1977:241); el estilo de vida urbano,
donde la disolucién de las metas y pautas vitales, el anonimato, la impunidad y la
accion han llevado a la quiebra los valores de la convivencia; conspiran a la
deshumanizacién del otro, por esta via de la reduccién de lo individual a un caso

mas, carente de nombre y de rostro.
De una u otra forma, todas estas situaciones pertenecen al panorama habitual

de la vida en la ciudad y colaboran, cada una a su manera, en la sorda tarea de

privar a la persona de su significado y valores inalienables.

CAPITULO 3. MARCO PSICOSOCIAL



3.1. Analisis de la violencia urbana

La violencia no soporta su analisis fuera de la estructura subjetiva humana v,
en este sentido se descarta su comprension desde modelos etolégicos, donde se
habla de la equilibrada convivencia animal. Instalada su justa comprension en el
nivel de la estructura subjetiva, se aborta de inmediato a la manifestacion de que sea
consecuencia de una provocacion exogena al sujeto. Bien es posible, que el sujeto
responda a las demandas y presiones del mundo exterior, pero lo hace desde su

posibilidad de intercambio estructural.

“‘Dentro de las premisas metodoldgicas mayor fundamentadas para el analisis
y la comprension del fendmeno violento, aparece la necesidad de articular varias
disciplinas y tematicas, desbrozando de ahi sus hipotesis y rendimiento particulares”.
(Sanchez Taborda, 2002:175)

“‘Bajo estas exigencias de razonamiento, cabe preguntar como identificar el
discurso de la violencia que hablan sujetos concretos en determinados contextos. No
desde la idea de saber qué realmente quiso decir o cual es la mas correcta
interpretacion al respecto, sino aproximarnos a las estrategias de pensar y actuar, en
el hablar sobre la violencia. En la forma en que el sujeto y yo —también sujeto- nos

relacionamos cuando nos comunicamos sobre violencia”. (Botinelli, 2000:41)

El tema de la subjetividad es un problema tedrico ampliamente tratado en la
literatura de las ciencias sociales, sin embargo, es un concepto que abre una amplia
polémica en su interpretacion mas exacta, siendo el principal debate contemporaneo
la relacion exacta entre subjetividad y lenguaje y las implicaciones de ésta en los

procesos sociales mas estructurales.

Al hablar de subjetividad en el tema de los problemas sociales nos referimos a
la estructura de sentidos que adquieren los distintos fendmenos sociales en la

comunicacion y el sentido comun. Corresponde al espacio simbdlico que se genera



con la accion y la comunicacion, creando y consumiendo simbolos y significados a
través de la interpretacion interpersonal. La subjetividad se expresa a través de los
codigos de la sociedad, las simbdlicas de las comunidades que la constituyen vy el
relato de los sujetos que la viven; y expresa el sentido a través del cual se entiende,

valora y experimenta la vida cotidiana.

Schutz (1974) “este espacio da cuenta del conjunto de imagenes y esquemas
contenidos por la memoria histérica de una cultura que los sujetos actualizan
permanentemente en las interacciones cotidianas, es la matriz en la que las cosas
reciben nombres, los individuos son clasificados en categorias y los hechos
clasificados en buenos o malos, es un saber almacenado en el lenguaje, el espiritu y

el cuerpo de los miembros de la sociedad”.

De este modo, los problemas sociales quedan definidos por las dinamicas de
los distintos grupos de poder, legitimadas a través de sus formas de produccién del
saber de una época. Es asi, que al emerger el conocimiento como una herramienta
de produccion de subjetividad, que a través de su incorporacién en la corporalidad,
en el discurso y en las practicas cotidianas de los sujetos, constituye el mas

poderoso método de reproduccién social.

El concepto de subjetividad introduce la necesidad de superar la vision diadica
en la comprension de los problemas sociales al introducir el componente de sentido

como un tercer elemento que media la relacion entre el sujeto y el objeto.

“Los discursos sociales son un conjunto de practicas linguisticas que tienden a
mantener y/o promover ciertas relaciones sociales” (Ihiguez & Antaki, 1994:57), son
estructuras de sentido que plantean cursos de accion, en tanto expresan
compromisos comunicacionales hacia la practica, al ser ante todo componentes
pragmaticos de la comunicacion social. En nuestra época los discursos se han
transformado en los portadores, censuradores y socializadores del conocimiento

general sobre lo que la sociedad esta definiendo socialmente como problematico. De



esta manera, el control de las condiciones de produccion de los discursos sociales
aparece como definitorios en el acceso de determinados grupos sociales, a la

posibilidad de participar en el debate de definicion de los fendmenos problematicos.

A este respecto, Focault (1978) plantea que los seres humanos estamos
construidos en el lenguaje y definidos por nuestra capacidad de producir significados

en un espacio social compartido,

Cuando se analiza el debate nacional en torno a los problemas modernos es
posible identificar cdmo los mecanismos de control del discurso operan en la
definicion y priorizacion subjetiva de los problemas sociales. En este sentido, es
evidente como operan multiples mecanismos de “prohibicion” en la discusion de
tematicas como el modelo de desarrollo y la superacion de la pobreza en nuestro
pais. Es en este contexto, que los discursos sociales emergen como elementos
explicativos en la construccion simbdlica de los problemas sociales, al ser los
contenidos subjetivos de la cultura una fuente vital para la comprensién del proceso

histérico de perpetuacion de determinadas relaciones sociales.

Desde los primeros afios de la transicion politica, se ha iniciado en México
una construccion comunicacional de la violencia como un problema de preocupacién
de la opinion publica nacional, fundamentandose en un conjunto de estudios que
muestran un crecimiento significativo. Sin embargo, vale la pena sefialar, que la
violencia siempre ha estado presente, sin constituirse en un objeto de produccién
discursiva en la comunicacion social. A partir de los ultimos afios ha empezado a

representar un hito comunicacional de gran envergadura.

La irrupcion de la violencia esta asociada a multiples factores de orden
econodmico, cultural y psicosocial. Los procesos de crecimiento desigual de las
principales ciudades del pais, y la internacionalizacidén simbdlica de los referentes de
construccién de las identidades juveniles; generan un clima en donde se pierden los

grandes sentidos colectivos para los proyectos personales y en donde los no



integrados socialmente se constituyen en la renovacion comunicacional de un nuevo
enemigo interno. A partir de este conjunto de procesos sociales, econémicos y
culturales la violencia se ha establecido en un objeto de produccion discursiva en los
medios de comunicacion social, y un tema de conversacion en la vida cotidiana, y se
ha convertido en uno de los principales amenazadores del progreso y la estabilidad

democratica.

Para intentar una comprension de las acciones de los grupos constituidos
como problemas en el marco de los procesos sociales de la presente década, es
necesario superar la figura del sujeto en déficit. La comprension de los grupos
sociales como poblacion en riesgo, ademas de reproducir la imagen estereotipada
del problema, hace de los grupos objeto de politicas de rehabilitacion y sancién,
logrando situar la responsabilidad de estas acciones en instituciones especializadas

que tienden a mantener la estigmatizacion.

Estos procesos de modernizacion han llevado a una modificacion de la
percepcion de la vida cotidiana que viven estos nuevos sujetos sociales al emerger
los graves contrastes de clase social, como un corte que atraviesa la vida moderna
hasta en sus rutinas mas minusculas. Desde esta nueva racionalidad, se han
redefinido problemas y prioridades, la familia nuclear y la escolarizacién masiva, la
extension de la competencia como valor social refuerza una nocién de la pobreza
como cultura hermética e impenetrable; la necesidad post-dictatorial de un nuevo
enemigo interno lleva a la sociedad a reconstruir a los dafiados por el modelo de
desarrollo como una amenaza de la estabilidad democratica, y la masificacion de un
discurso de homogeneizacion cultural destaca como antisocial las expresiones
contraculturales de los jovenes; éstos y otros muchos problemas modernos nos dan
luces sobre los procesos sociales que estan a la base de su definicion como
problemas.

En el discurso sobre la violencia en los medios de comunicacién nacional
aparece el fantasma arquetipico del caos, reconstruyéndose asi, la vieja estructura

de relato de la cultura social en torno a la actualizacién del enemigo interno. Este



sujeto portador de un sindrome de la época, queda corporeizado en el discurso
oficial en la figura del joven que esta al margen del desarrollo y la modernizacién.
Este nuevo sujeto: aparece como el paradigma de la peligrosidad. Aparece sin
discurso y entrecruzado con lo inmoral y lo antisocial de nuestra cultura, apareciendo

en la subjetividad social como protagonista de un flagelo.

El discurso del sistema intenta imponer sus concepciones a través de la
comunicacion masiva difundiendo modelos para la creacion de un imaginario
colectivo basado en la individualidad, el machismo, la privacidad, el nacionalismo, la
competitividad, un determinado estilo de vida que hace uso de la violencia como
medio, el racismo, etc. Desde el punto de vista de Chomsky (1995): “el propdsito
social de los medios de comunicacion es el de inculcar y defender el orden del dia
economico, social y politico de los grupos privilegiados. La puesta en marcha de una
industria del entretenimiento y el proceso de espectacularizacion es una

consecuencia légica del mecanismo de regeneracion del sistema”.

“El discurso de la Modernidad ha tendido a la construccion de nuevas
categorias de identidad, desde las cuales han emergido sujetos reconstruidos desde
la disolucion, en la sociedad de mercado, de los antiguos actores colectivos:
profesionales, estudiantes, obreros y campesinos” (Bengoa, 1995), a través de la
individualizacion de los fenbmenos y la creencia socialmente compartida de que la

responsabilidad de los problemas modernos reside en sus mismos protagonistas.

Algunos sectores insisten en considerar que las lesiones intencionales son
problemas eminentemente individuales o de grupos sociales especificos sobre los
cuales poco se puede incidir para su prevencion. Por el contrario, estos hechos son
resultado de un proceso que tiene que ver con la forma en que el ser humano
organiza su vida, con valores culturales respecto a la vida, la enfermedad y la
muerte, las relaciones familiares, la seguridad fisica de la vivienda, los estilos de vida

y las caracteristicas del individuo o del grupo.



3.2. Enfoque Etogénico

La principal técnica psicolégica en la etogenia es el analisis del lenguaje

cotidiano en las interacciones.



Hay que analizar basicamente los significados y las reglas: los significados
que el individuo da, debiendo advertirse que la precision del significado equivale a la

exactitud de medida en la ciencia fisica y las reglas que moldean y guian la accion.

El modelo explicativo asumido es dramaturgico: la escena es un resultado de
la situacion, los guiones son la accion, y el actor es una persona distinta al rol que
desempefia. Para comprender la accion social es preciso una cuadruple toma de
posicion. En primer lugar centrar la atencion en el comportamiento autbnomo en vez
del automatico; en segundo lugar, fijarse en el orden expresivo en vez del
pragmatico; en tercer lugar, dar una explicacion estructural y analitica en vez de
atomizada; y en cuarto lugar, tener en cuenta una teoria de la accion, que diferencia

competencias y actuaciones, en vez de una teoria de los medios.

Los métodos aceptables para el analisis de la accion son el analisis de
episodios y el analisis de versiones, asi como la influencia de este ultimo sobre

aquel.

La unidad de observacion y analisis de la etogenia no es el acto social, como
en el interaccionismo simbdlico, sino el episodio. Un episodio es una secuencia
estructurada de accidon. Una secuencia de sucesos en los que los seres humanos se

comprometen con algun principio y un fin que usualmente puede ser identificado.

El analisis de episodios se propone descubrir como se generan las acciones y
los patrones que configuran un episodio, y mas exactamente un episodio enigmatico.
Los episodios que Harré (1979) llama asi y que son la mayor parte de los episodios
sociales, no siguen reglas explicitas como los episodios formales ni obedecen a
mecanismos causales como los episodios causales; no son automatismos, en los
que los actores no son conscientes de cdmo se producen los patrones de la accién e

incluso de que existen éstos, ni son automatismos en los que los actores siguen



consciente y activamente el orden del rito. El analisis de episodios es un analisis del

acto-accion, porque las estructuras-acto se ejecutan mediante secuencias-accion.

En cuanto al analisis de versiones se refiere a la explicacion de los actos y
acciones por los propios actores y en lenguaje ordinario. Este lenguaje es un
instrumento clave en la etogénia porque sus conceptos son los naturalmente aptos
para descubrir los significados de la conducta en términos de sus actores. Pues bien,
el nucleo explicativo de esta conducta esta en descubrir las reglas que la guian y los
significados que subyacen en ella. De ahi que el analisis de versiones proceda en
dos etapas: a) Los actores explican en términos interpretativos y justificativos, los
actos acciones de un episodio, esto es por qué han realizado los actos y qué
significado dan a las acciones suyas y del o de los otros, b) después, se negocian las
versiones dadas puestas en el contexto estructural del episodio, desarrollando
hipétesis, recurriendo a la psicologia y sociologia populares y teorizando sobre la

accion, para llegar a unos significados lo mas precisos posible.

En este enfoque los individuos aparecen como agentes que actuan y piensan
segun ciertos juegos de lenguaje y formas de vida. Asi la conducta social s6lo acepta
un tipo de inteleccién: la que pasa por examinar el efecto mediador de los
significados. Y las explicaciones que de sus acciones ofrecen los agentes deben

considerarse como un material privilegiado en ese intento de analisis y comprension.

Las acciones ostentan un caracter semiologico. Estan intimamente vinculadas
al contexto de su produccion y resulta practicamente imposible sustraerlas del tipo
de acontecimiento que despliegan sin desposeerlas de su sentido originario. El
efecto semiolégico apunta en direccion de las costumbres, reglas, convenciones y

practicas.

3.2.1. Conceptos utilizados en la etogenia



Un acierto importante es el reconocimiento de la fuerza constitutiva del
discurso y de las practicas discursivas en particular mientras acepta la capacidad de
la gente para elegir con relacion a esas practicas. La fuerza constitutiva de cada
practica discursiva, se encuentra en la variedad de posiciones del sujeto. Una
posicion del sujeto incorpora un repertorio conceptual y la correspondiente ubicacion

en las estructuras de derechos para quienes deseen usar ese repertorio.

Harré (1979) define a las posiciones de los individuos de la siguiente manera:
“son las posibilidades que tiene un individuo de realizar actos en un momento social
concreto estan restringidas por la distribucién de derechos que se da en éste vy,
sobre todo, por las personas que participan en la interaccion o las creadas por una
atribucién de propiedades psicoldgicas a algun individuo o grupo”. Una vez que se
hace propia una posicion particular, una persona inevitablemente percibe el mundo
desde el punto de vista de esa posicion privilegiada y en términos de imagenes
particulares, metaforas, argumentos y conceptos relevantes dentro de la misma. La
distribucion de las posiciones cambia frecuentemente y rapidamente dentro de un

episodio de interaccion.

El concepto basico es el de acto social. Los episodios se identifican por
referencia a los actos en ellos desempefados. Cada tipo de acto se realiza al
desempefiar una secuencia convencionalmente basada en acciones, que al ser
realizadas desempenan la accion. En los episodios sociales no existe el problema de
como al desempeiar una secuencia de acciones se desempefia un acto, ya que la
lectura convencional de esta secuencia-accién es ese acto. La entidad semantica
basica es el acto y las acciones poseen su significado en cuanto expresiones y

movimientos convencionalmente requeridos para desempefiar aquel acto.

Un acto es el sentido que tiene una accién dentro de un entorno social y de
acuerdo con las creencias de los actores implicados en éste. La misma accion

planteada en contextos diferentes, tiene sentidos diferenciados.



Acciones. Los medios mediante los que se realizan los actos sociales. Los
componentes significativos de las secuencias-accion identificados a través de sus
sentidos. Ejemplo: el hacer un gesto de burla es una accion; el insulto resultante es
un acto. Una accién es el comportamiento que un ser humano realiza con alguna

intencion.

La accién que se da depende de las posiciones que ocupan las personas, en
un episodio social. Cada episodio tiene una gama de posiciones, un rio de actos que

realizar en su devenir habitual.

Sentido. Relaciones sociales establecidas en el desempefio de ese acto.

Expectativas compartidas. La comprension de un acto conlleva el captar tanto
la manera en que el desempefio de una secuencia-accion cambia el mundo social
como ciertas consecuencias de los cambios forjados por el desempeio, entendido

como la realizacion de un acto especifico.

3.2.2. Condiciones basicas del estudio de la etogenia

Harré menciona que el andlisis psicosocial de la accién y de las relaciones
sociales debe centrarse en el orden expresivo, el cual hace referencia a la
motivacion de los actores sociales. EI modelo de analisis es el drama, se propone
estudiar la interaccion social como si de una representacién dramatica se tratara. Su
relevancia como marco de comprension tedrica consiste, fundamentalmente, en el
caracter simbolico atribuido a la conducta humana. El comportamiento de las
personas esta sujeto al sistema de significados que éstas realizan sobre si mismas y
sobre los otros en el curso de la interaccion.

La vida social es vivida como un proceso continuo. De esta forma el estudio
de la interseccion del individuo y sus colectivos da pauta para entender como se
genera el orden social. Opina que hay que tratar los aspectos publicos y colectivos

de la vida humana como productos generados por la interaccion.



Su teoria se desarrolla en conceptos que giran alrededor de tres ejes: un eje
publico-privado que representa el grado en que las condiciones de la accion estan
abiertas a la inspeccién de todos, un espectro personal-social, y una dimensién
individual-colectiva, representando cada uno, en formas diferentes el grado en que
las condiciones generativas importantes de la accién son propiedades de los seres

humanos individuales.

Un comportamiento esta condicionado histérica y socialmente y definido
situacionalmente. Las formas de un comportamiento son especificas. Los actores

sociales actuan en mundos sociales y asi mismo han inventado la sociedad.

Tanto en el lenguaje como en la vida social, los grupos de elementos se
concatenan en estructuras completas. Las palabras forman frases, las acciones,

episodios.

La base fundamental del programa etogénico para la ciencia social es la idea
de que la interaccion social esta mediada por actuaciones publicas que son tratadas
como signos por los actores sociales. Son operativos a través de su sentido, es

decir, con asociaciones convencionales.

El patrén, la convencion y la regla emergen hasta en los entornos

aparentemente mas inhumanos o casuales.

Los aspectos practicos de la actividad y los aspectos expresivos explican

conjuntamente las formaciones sociales.

El método se basa en la hipdtesis principal de que la accion social humana
lleva implicitos dos desarrollos estrechamente entrelazados que interactuan entre si.
Existen contribuciones que uno hace a los episodios que, en conjunto, forman la vida

social. Las contribuciones personales consisten en acciones y conversaciones de



fuerza social variada con las que, al ejecutarlas y expresarlas, desempefiamos los
actos esperados y a veces requeridos de nosotros por los demas y por nuestra
propia concepcion de como debemos aparecer en publico. Los comportamientos, las
acciones en los episodios, implican dos motivaciones que actuan entre si. Se dirigen
a fines sociales y practicos a fin de cambiar o mantener el mundo material y social; y

se dirigen a presentaciones expresivas para mostrar qué tipos de personas somos.

El analisis de un episodio comienza con una hipétesis en cuanto la escena
social en la que ocurre y se procede a una identificacion tentativa de roles o papeles
en los que la gente habla y de la escena social en la que tiene lugar la accion. La
situacion es una entidad compleja y cambiante que implica el ambiente fisico en
cuanto socialmente interpretado —el escenario- y las situaciones- las relaciones y los
predicamentos en que se hallan las personas implicadas. Las situaciones se

desarrollan y a veces tiene que resolverse.

El conocimiento social es obtenido por el actor al formular intenciones para
desempenfiar los actos apropiados. La accion para la realizacién de las intenciones
reposa en las reglas y convenciones relativas a como se desempefan esos actos en
las culturas y dentro de las situaciones y escenarios en los que el propio actor se

encuentra.

Las versiones revelan el sistema semantico social de los individuos, ese
sistema implica el conocimiento social, por ejemplo, las clases de situaciones en las
que participamos y las secuencias de accidén apropiadas para cada una de ellas.
Pero el dar versiones no sélo es un método para revelar los sentidos de las acciones
propias, sino también para acreditar o justificar lo que uno hace. Los recursos
cognoscitivos requeridos para acreditar con éxito una accion se solapan con los
recursos requeridos para la explicacion de los sentidos, ya que se requiere a la vez
un conocimiento de las situaciones que se consideran como socialmente distintas en

la cultura y de la forma apropiada de las secuencias-accién en esas situaciones.



Para realizar un analisis etogénico se considera lo siguiente:

= Las acciones son los sentidos de las conductas y las expresiones habladas..

= | os actos son los sentidos de las acciones.

» Los compromisos y expectativas son los sentidos de los actos.

Existe la necesidad de comprender tanto la accion como la conversacion
sobre la accion (el dar versiones) en el registro de la vida social. La distincién entre
los aspectos practicos y expresivos de la actividad social estan, distribuidas
desigualmente entre las acciones y las versiones, ya que la accion posee a la vez
aspectos practicos y expresivos, mientras que el dar versiones es primariamente,

aunque no exclusivamente, expresivo.

Se concibe a la conducta social como una accion deliberada dirigida hacia

ciertos fines.

El requisito mas general para que se pueda considerar a cualquier ser como
un agente es que tenga cierto grado de autonomia. Con ello quiero decir que su
conducta (las acciones y los actos) no estan totalmente determinados por las
condiciones de su ambiente inmediato. Las personas por otra parte, son complejas
en su interior. Sus estructuras y procesos internos les dotan de la posibilidad de
iniciar la accion y de transformar internamente los efectos del ambiente y de otras

personas y cosas.

Teoria de la génesis de la accion

a) El desempefio de cierta accion por parte de una persona determinada, en un

tiempo, lugar y en un escenario determinados.



El desempefio de una de las clases de accién que consigue un acto social
determinado en esas circunstancias.

La eleccidén de una accion determinada, entre las que convencionalmente se
consideran acciones, mediante las que se desempenia el acto requerido

El medio en que se realiza la secuencia-accion

El que una determinada persona dé una cierta versién en un tiempo y en un
escenario determinados

La fuerza social de la version dada del hecho

El contenido de la version dada del hecho.

El poder de actuar o de no actuar esta reservado a la persona en cuanto

agente. Al usar el conocimiento social (los recursos) se procede mediante las

siguientes etapas:

1.

2.

Formar una intencién para llevar a cabo un cierto acto, segun la interpretacion
de la situaciéon, las creencias sobre la intencién de las otras personas

implicadas y las teorias sobre lo que exigen esas circunstancias.

Desempefar acciones segun lo considerado como reglas y convenciones

locales para llevar a cabo los actos que se intentan.

Este esquema deja sitio para la elaboracion de dos subteorias:

a) Explicar como se forman las intenciones a partir de los recursos.

b) Explicar como se generan las acciones a partir de las reglas o convenciones.

Para formar una intencion una persona debe:

Establecer una representacion de su curso futuro de accién, y/o de su

resultado social, convencional o causal.



= Tener una actitud favorable a la realizacion de esa representacién en la
accion; se puede decir que debe querer hacerlo.
= También tener la conviccion de que cuando esté preparado, desempenara en

la realidad las acciones apropiadas para conseguir la accion que intentaba.

Las secuencias-accion estructuradas tipicamente no son obra de un solo
individuo, sino un producto mutuo de contribuciones coordinadas a partir de varias

personas.

Con el enfoque etogénico se analizan y explican las actividades a corto plazo,
de las personas en sociedad. Estudiados en una escala de tiempo restringida,
asumiendo que el conocimiento y la destreza de los actores individuales y de la

estructura de la sociedad, que mutuamente se crean, son relativamente estables.

Se puede inferir la estructura de las situaciones del pasado a partir de la

estructura predeterminada de las situaciones que él experimenta corrientemente.

Shutz (1972) afirma que “a medida que una persona cambia de una
perspectiva a otra en la interpretacion de su vida, transforma los acontecimientos en

cada interpretacion”

Para entender el cambio hay que identificar las fuentes de estabilidad y las

fuentes de modificacion.

a) Solo se puede discernir el cambio frente a un fondo de estabilidad. Asi pues,
es necesario identificar ciertas propiedades invariantes en la institucion o
practica investigada. La primera tarea sera examinar varias posibilidades para
localizar los universales o invariantes en la vida social, en las estructuras de

las personas y en las estructuras acto/accion.



b) Una vez adecuadamente identificado que es lo qué esta cambiando frente a lo
que es estable, un analista social esta en posicion de comenzar a buscar las

fuentes de influencia que ocasionan los cambios identificados.

La teoria etogénica reconoce que operan tres sistemas de reglas y
procedimientos interpretativos diferentes en la generacion de las formas de vida
social: las etiquetas, los principios o reglas del ritual del juego y las maximas
dramaturgicas. No se reclama la universalidad de las etiquetas puesto que no hay la
menor duda para creer que las secuencias de accion que realizan los actos sociales
en sociedades distintas son muy diferentes unas de otras. Sin embargo, queda una
posibilidad de que haya una gama de actos sociales obligatorios para mantener

algun modelo de vida social.

En vez de mantener a priori ciertas clases de universales sociales o
invariantes para examinar después las instituciones y practicas sociales con
intencidon de encontrarlos, una estrategia alternativa consiste en estudiar las
practicas cambiantes y las instituciones cambiantes para ver si en las
transformaciones que realmente ocurren, se pueden discernir universales sociales.
Si una clase de cambio va generalmente asociada con otra clase de cambio
pudiéndose ver que el primero se compensa con el segundo, puede entonces ser
plausible proponer como un invariante la relacion y la practica, actitud u otra cosa,

que se ha preservado mediante los cambios compensadores.

Esta es la gama de cambios que podrian ocurrir en interacciones sociales a

pequena escala.

1. Puede aparecer una nueva convencidn asociando una accidn
directamente con el mismo acto.
2. A veces la misma accidén se desempefia como en otras ocasiones, pero

ahora se entiende como el desarrollo de un acto bastante diferente.



3. Una clase mas compleja de cambio puede ocurrir cuando aparece una
nueva estructura acto/accién, pero la microesctructura social que la
genera parece ser casi la misma que la generada por la antigua

secuencia acto/accion que ha sido invalidada.

Se puede inferir que ha acaecido cierto cambio en los antecedentes de la

accion humana a partir de la clase de evidencia disponible, es decir, la conducta

social observable y la interpretacién y teorizacién social descifrables. Esto sugiere

que:

Hay que considerar los enunciados sobre los fenbmenos a gran escala y, en
particular, sobre los pretendidos sistemas tales como la organizacién
economica de una cultura, las estructuras y la supuesta estructura de clases,
como hipodtesis que s6lo se pueden probar indirectamente, al demostrar la

verdad de sus consecuencias.

En ausencia de una teoria sobre la medida en que tales propiedades y
procesos Yy estructuras pueden afectar las practicas diarias y las operaciones
de las instituciones de dimension humana; estos rasgos de la vida social, si es
que existen, se deben tratar como un ambiente que actua al modo de una
condicion de seleccion para aquellas actividades sociales que los individuos
manejan por si mismos. Esto inmediatamente sugiere una perspectiva

evolutiva para el entendimiento del cambio social, algo al estilo darwiniano.

Se ha argumentado que las macropropiedades de grandes grupos sociales de
hombres en interaccion se deberian considerar no como las propiedades de
algun supraindividuo, sino como una red de relaciones interpersonales. Se
sigue que las propiedades de tales redes son, en parte, funcion de las
propiedades de relaciones interpersonales. No se interfiere de esta

observacion que las redes no puedan tener propiedades emergentes.



La busqueda del orden atraviesa la vida humana. La necesidad de orden
limita el ejercicio de la autonomia personal por la necesidad de cooperar con otros
en la creacion y mantenimiento del orden con medios dramaturgicos, y el poder de
autonomia y reflexividad limita la rigidez de la estructura socialmente mantenida en

las acciones, instituciones, etc.

3.2.3. Objeto de estudio

Modelo de hombre: las personas como seres sociales, agentes activos que
emplean el lenguaje y actuan segun reglas establecidas socialmente pero
desempefiadas libremente, pues son capaces de anticipar, dirigir y controlar sus
propias acciones las cuales estan mediadas por significados del mismo modo que la
vida social esta mediada y es, ante todo, un aprendizaje de simbolos, de lo cual se
derivan un conjunto de caracteristicas definitorias de las acciones humanas, éstas
son rituales convencionales significativas, simbdlicas, autocontrolables, inteligibles y

justificables.

Esta en franca oposicion con el psicoanalisis y el conductismo. La vision que
Harré tiene de la persona es la de un agente que no es un objeto controlado
internamente, como predicaba Freud, ni externamente, como insiste Skinner; sino un
ser que ajusta sus acciones a las circunstancias y que tiene deseos, intenciones y
principios, pero puede alterar éstos sin necesidad de actuar bajo el mismo principio
en cada ocasion, lo cual no significa que actua de un modo impredecible o

incausado.

Tiene una concepciéon de la accidon humana en términos de su intencionalidad,
autonomia y reflexibilidad; vision subjetivista de la conducta humana. Significados
sociales que tanto ellos como otros dan a las acciones. La persona no solo es libre
de escoger, entre el repertorio de conductas posibles, la mas adecuada, sino que, al

mismo tiempo, su caracter reflexivo le permite interpretar correctamente el



significado, intenciones y metas de su accidn. Harré enfatiza el comportamiento

auténomo.

3.2.4. Alcances de la etogenia

La etogenia es un paradigma alternativo. Es la explicacién de los fendmenos
de la conducta identificando los mecanismos que la generan y el descubrimiento e

identificacion de los mismos.

La pretension de Harré es hacer una psicologia cientifica, o sea, emprender el

estudio cientifico de la interaccion social humana.

Etogenia, nombre que combina la idea de ethos como aquella clase de accion
social que se da en el mundo moral o de las costumbres y que es una caracteristica
del hombre, con la idea de génesis, relativa a la forma en que esa accion se produce

en la realidad.

La etogenia aporta una metateoria para la psicologia social y no proviene de
otro campo epistemologico. No es un sistema deductivo ni un conjunto de axiomas
sino un sistema de conceptos para explicar la variedad de formas de la conducta
cultural; entendida como la realizacion de un conjunto de habilidades para resolver
los problemas puestos por la presencia de otros, interesada por la génesis de

comportamientos in situ, o sea, tal y como se dan en la realidad natural.

La etogenia debe enfrentarse al lenguaje como fenémeno complejo y central
de la conducta humana. Es decir, las acciones sociales humanas no se reducen a
comportamientos sino, que son acciones, cargadas de significado y a menudo de

intencion.

Harré ha intentado articular lo personal y lo social distinguiendo dos sistemas

de relaciones sociales que suponen dos aspectos del orden social: el orden



pragmatico o practico y el expresivo. El primero se refiere a la produccion de los

elementos de subsistencia o0 medios de vida, el segundo a la creacion.

Estructurar la accién, es decir, conocer toda la secuencia. En toda interaccion
hay tres niveles: el del comportamiento como mero movimiento, el de la accion o
intencionalidad y el del acto social o interpretacién de la accion. El psicélogo social
etogénico esta interesado en este ultimo nivel y solo secundariamente en el

segundo.

CAPITULO 4. EL SENTIDO SOCIAL DE LA VIOLENCIA URBANA



El comportamiento violento es intencional, con esto se descartan los
accidentes, aun cuando ambos conducen a situaciones adversas. Es relacional
porque participa un sujeto de la violencia hacia un objeto de ella. Por otra parte, la
trasgresion de las normas de convivencia en el espacio urbano dificulta las
relaciones sociales, en tanto la consecuencia de la violencia son dafos fisicos,

psiquicos o emocionales.

A menudo se habla de que los seres humanos poseemos instintos agresivos,
aun cuando los tenemos, esto no significa que afloren con una violencia indiscrimada

hacia el otro.

La agresion esta conceptualizada como un comportamiento determinado
biolégicamente, sin embargo, la violencia, es una “construccion social”, no es algo
gue venga con nosotros, es decir, es una apropiacion de las caracteristicas que la

sociedad nos asigna.

En este punto es necesario diferenciar los conceptos de agresion y violencia,
puesto que la agresion, si bien puede originar una accion destructiva y violenta,
también es la que nos permite subsistir en un medio adverso, encaminarnos a lograr
retos, competir con nuestros compafieros, la autoafirmacién personal y el cuidado

de nosotros mismos.

El comportamiento violento se aprende, pero es incorporado de acuerdo a los
esquemas Yy la experiencia personal. Es imitado si esta valorado de una manera

positiva.

La pobreza no produce violencia por si misma, ya que no es condicion
necesaria ser pobre para ejercerla. Sin embargo, la evidente desigualdad social y la
distribucion inequitativa de los ingresos, la marginalidad y un futuro sin expectativas,

de algun modo proveen un caldo de cultivo para que se presente resentimiento y



tensidn social; lo cual genera violencia hacia el otro, que en determinado momento

pudiera resultar amenazante o causar dafo.

La doble moral en el discurso politico y el clima de enfrentamiento existente,
merman la credibilidad en las instituciones gubernamentales. La aplicacion
discrecional de la ley conlleva a la desconfianza de la poblaciéon hacia las
autoridades y a hacerse justicia por su propia mano. Asi mismo, se lucra

politicamente con la violencia y la inseguridad.

La violencia trae consigo la erosién de la ciudadania, la restriccion de circular
por ciertos espacios publicos, desconfianza hacia el otro, verlo como enemigo y en
determinado momento reaccionar contra él con inusitada violencia. Transitar por la

urbe acarrea el temor a sufrir un acto violento o delictivo.

Por otra parte, si el individuo no participa politica ni socialmente, ni se siente
representado por sus gobernantes, de alguna forma no introyecta normas que le
parecen ilegitimas. De ahi su transgresion, sin medir las consecuencias de las
acciones o esperando una sancion de la cual pueda salir impune. En otro sentido,
las leyes a veces tienen desapego con la realidad y las que existen son violadas

sistematicamente.

Los cuerpos policiales son identificados como posibles delincuentes, mas que
como preservadores de la seguridad social; pues los individuos han tenido
experiencias personales negativas respecto a sus actuaciones o han escuchado
comentarios al respecto. De la misma manera, esta la posibilidad de que algunos
servidores publicos encargados de la proteccion ciudadana tengan un historial

abierto relacionado con un hecho delictivo.

Si bien, algunos medios de comunicacion con inusitado esfuerzo diario, dan
cuenta de la realidad del pais y cuestionan las acciones de los politicos en el poder

bajo presiones de todo tipo tendientes a invalidarlos. Otros hacen de la violencia un



espectaculo y difuminan el miedo personal de sentirse vulnerable. Lo hechos al
mostrarse como espectaculo parecen ficcion y lo ficticio aparenta ser real. Mediante
comentarios se convierten en jueces y orientan en cierta medida a la opinién publica;
desgraciadamente estos juicios, suelen ser apresurados o mal intencionados y, por
tanto, carentes de la informacion necesaria para conducir a una opinion mas

apegada a la realidad.

Por otro lado, los programas que son transmitidos por la television, muchas
veces legitiman la violencia, pues son principalmente estadounidenses y en ellos se
valida la violencia como una forma legitima de convivencia y en la cual surge la
dicotomia bueno-malo con la que se justifican los hechos violentos como un medio
para obtener un fin aparentemente “bueno”. En su mayor parte se ofrece un tipo de
esparcimiento que aleja al espectador de interpelarse acerca del mundo en el que

vive.

La Ciudad de México es compleja, tiene un ritmo propio y esta llena de
contrastes. Es una entidad federativa en donde se eligen a los gobernantes, pero
estos no pueden administrar los recursos que en ella se generan. Se potencian los
conflictos inherentes al desarrollo del pais, como son: la desigualdad social, politica y
economica; no presenta el mayor indice de violencia nacional, pero han ocurrido
acontecimientos que han marcado al pais como son: los asesinatos de estudiantes
en la plaza de Tlatelolco, la represion del 71 y el terremoto acaecido el 19 de
septiembre de 1985, con los dos primeros despertando la indignacion y con el

segundo la solidaridad y capacidad organizativa de la poblacién.

Aunque, a partir de los movimientos sociales se han ganado espacios plurales
y tolerantes ante la diversidad, a costa de resistencia y de hacerse visibles y
presentes; o que ha contribuido a la defensa de los derechos ciudadanos y la pugna
por una sociedad mas justa; este proceso se ha visto opacado por el enfrentamiento

continuo, al ver en el otro un enemigo dispuesto a ejercer violencia y en el que todos



estan contra todos, mientras ciertos sectores de la poblacion son estigmatizados y se

les confieren intencionalidades violentas a sus actuaciones y practicas sociales.

Pero la discriminacion ha prevalecido desde la politica estatal, al tratar de
fusionar a todos los habitantes del pais en unos mismos términos sociales, étnicos y
culturales y desvalorizar la diferencia. La identidad nacional no ha logrado articular la
diversidad y aceptar la igualdad con otras culturas que habitan el territorio nacional.

Considerandolos iguales en la diferencia.

Con el argumento de la violencia se desvia la atencion sobre temas como la
justicia social y el creciente desempleo. La agresion hacia el projimo, el otro
amenazante, individualiza y coarta el predicamento de exigir a las autoridades la
integracion de la poblacion en el proceso democratico y cuestionar la toma de

decisiones con respecto al desarrollo y bienestar del pais.

Estamos ante un panorama en el que la violencia se ha convertido en una
forma de relacionarse y de resolver conflictos, de la misma forma en que no se

respetan las reglas ni procedimientos en la convivencia social.

Aun cuando el sentimiento de inseguridad lleva a la poblacion a exigir a las
autoridades tomar medidas al respecto, también puede conducir a que estas
medidas adoptadas se recrudezcan y afecten los derechos humanos, sobre todo de

los sectores mas desprotegidos.



CAPITULO 5. METODOLOGIA

5.1. Planteamiento del problema

¢ Qué sentido social tiene la violencia urbana para los habitantes de la Ciudad

de México?, ;Qué comportamientos se crean y cOmo se expresa?.

5.2. Objetivo general

Investigar el sentido social de la violencia urbana en la vida cotidiana de los

habitantes de la Ciudad de México.

5.3. Objetivos especificos

1. Explicar la condicibn en que la ciudad, al ser un lugar privilegiado de
concentracion de la diversidad y de la heterogeneidad, es un espacio donde

se potencian los conflictos sociales inherentes al desarrollo del pais.

2. ldentificar los comportamientos que se crean con relacidn a la violencia

urbana en los habitantes del Distrito Federal.

3. Analizar cobmo se expresa la violencia urbana en la vida cotidiana de los

habitantes de la Ciudad de México.

5.4. Hipotesis conceptuales

1. La ciudad es un espacio plural, un sitio para la construccién de ciudadania y la
formacion de la identidad colectiva, pero la violencia urbana repercute en la
calidad de vida de los habitantes, al expresar relaciones sociales en conflicto,
exacerbadas por las extremas desigualdades sociales, econémicas y politicas

existentes en el pais.



2. La violencia urbana crea comportamientos que enfrenta a la poblacién y
contrarios a la convivencia social, como son: el individualismo, la intolerancia,
insolidaridad, anomia y despersonalizacion; y encarna los miedos derivados

del proceso de socializacion.

3. La violencia urbana se expresa cotidianamente en la transgresién de las
normas de convivencia en el espacio urbano y sus efectos actuan como
relevo tematico de otros acontecimientos sociales como el reclamo de justicia

social.

5.5. Muestra

Los casos seleccionados han sido al azar y se toman en consideracion,
principalmente la disposicion a participar, la delegacion politica en la que habitan y

ser mayor de 18 afios.

La muestra es diversa, contactada por diferentes medios. Las personas fueron
entrevistadas en diversos espacios, como son: plazas comerciales, parques,

escuelas publicas, etc.

5.6. Instrumentos

Es de indole cualitativo, porque el interés de esta investigacion es conocer el
contexto bajo el cual se construyen los significados asociados a la violencia urbana.
La notacidn de discurso posibilita identificar el lugar y la serie de relaciones que
potencian en la persona una manera particular de enfrentar la realidad cotidiana, sus

tribulaciones y sus vicisitudes.



Entrevista

Esta considerada de la siguiente manera: Primeramente se proporciona una
informacion al entrevistado en razon del tema general de la entrevista, se realiza el

cuestionamiento y finalmente se le agradece su participacion.

Se recaban algunos datos como la edad, el sexo, la delegacion y la

ocupacion.

Preguntas 1 a 4: Se indaga acerca del espacio urbano, en relacién con el
ambiente, los habitantes, la forma de vivir y relacionarse. Se trata de conocer la
manera en que un espacio urbano diverso y heterogéneo puede repercutir en
conflictos en la convivencia entre diversas personas con distintas formas de pensar y
vivir.

Preguntas 5 a 14: La violencia urbana, de acuerdo a la definicién
proporcionada en el marco tedrico, es relacional, intencional, ocasiona dafio y es
antinormativa. Por lo tanto las preguntas van en este sentido; en la interaccion entre
personas extrafas en un espacio publico, determinar si hay alguna intencionalidad
en las actuaciones violentas al presentarse un conflicto y si se respetan las normas
de convivencia. Asi como inquirir acerca del comportamiento en la via publica y la

estigmatizacion de grupos y personas.

Preguntas 15 a 17: El medio social, politico y econdmico es determinante para
explicar la violencia urbana, pues a partir de ellos se generan expectativas y modos
de vida. La desigualdad econdmica en la distribucion de ingresos, pobreza,
precariedad laboral y exclusion politica son aspectos que afectan a los habitantes de
la Ciudad de Meéxico, pues en este espacio coinciden el poder estatal y las

principales instancias del poder federal del pais.

Preguntas 18 a 22: La construccion de la ciudadania es estimada a partir de la

participacion politica y los conocimientos de los derechos y obligaciones como



ciudadano. Es posible que a partir de los movimientos sociales que han ocurrido en
la Ciudad de México, en este tiempo los habitantes estén mas enterados, informados

y dispuestos a ejercer su ciudadania.

Preguntas 23. La socializacion dada en el medio familiar puede actuar como

desencadenante de la violencia, y trasladarse de un espacio privado a uno publico.

Preguntas 24 y 25: En la vida cotidiana hay espacios restringidos y horarios
preferentes para circular, con estos cuestionamientos se obtienen respuestas que

explican estos posibles hechos.

Preguntas 26 a 29: La opinion publica y los medios de comunicaciéon
proporcionan los temas de interés en las conversaciones y vida cotidiana de los
habitantes del Distrito Federal. Los medios de comunicacion orientan en alguna
medida a la opinion publica, y ciertos temas son mas destacados entre otros al

darles un espacio mayor de difusién y ser mencionados frecuentemente.
Cuestionario

Son 10 preguntas abiertas, con la tematica de la violencia urbana.
5.7. Procedimiento

Un primer contacto personal, se pide colaboracién para una investigacion
universitaria y al aceptar, se procede con la entrevista. Indicacion de la duracion de
por lo menos media hora.

Se realizaron 16 entrevistas a profundidad de acuerdo a los indicadores

seleccionados vy al finalizar se aplicaban los cuestionarios sobre la violencia urbana,

después del consentimiento previo.



CAPITULO 6. PRESENTACION DE RESULTADOS

SEXO DELEGACIONES EDAD |ESCOLARIDAD | OCUPACIONES
HOMBRE 1. lztacalco 36 Preparatoria Analista
2. Benito Juarez 35 Licenciatura Ejecutivo
3. Azcapotzalco 27 Preparatoria Empleado
4. Cuauhtemoc 40 Preparatoria Chofer
5. Cuajimalpa 40 Secundaria Empleado
6. Tlalpan 75 Primaria Pensionado
7. Venustiano 64 Primaria Pensionado
Carranza
8. Gustavo A. Madero |33 Secundaria Vendedor
MUJER 9. Coyoacan 36 Licenciatura Estudiante
10.1ztapalapa 22 Preparatoria Empleada
11. Xochimilco 60 Secundaria Empleada
12.Tlahuac 30 Licenciatura Empleada
13. Alvaro Obregon 47 Secundaria Obrera
14.Miguel Hidalgo 24 Preparatoria Empleada
15.Magdalena 45 Técnica Capturista
Contreras
16.Milpa Alta 18 Preparatoria Estudiante

Las personas entrevistadas son de clase media, desempefiando un trabajo
remunerado o estudiantes. Mayores de 18 afos y habitantes dentro de una

delegacion politica del Distrito Federal.

De las personas requeridas para ser entrevistadas, solamente una persona se
negod, argumentando falta de tiempo. Del cuestionario se rehusaron a contestarlo dos
personas, después de haber terminado la entrevista, pues con una visible
incomodidad dijeron que no sabian que contestar y que no tenian idea lo que era la
violencia urbana.

Los temas que mas intranquilizaban a los entrevistados, eran sobre politica y
medios de comunicacién, algunas respuestas no eran respondidas porque decian no

tener el conocimiento, ya que evitaban escuchar las noticias. Por otro lado, unas



preguntas eran respondidas rapidamente y con aparente facilidad, como la que se

referia a la distribucion de los ingresos.

Para efectuar el analisis de los testimonios obtenidos, se dividieron las

entrevistas en los siguientes grupos:

1. XSexo
Hombres 8
Mujeres 8

16

2. XEdades
18-30 5
31-45 7
Masde 45 4

16

Se utilizé el programa Tally para realizar el analisis de contenido, el cual arrojo

los siguientes resultados, los porcentajes mas altos obtenidos de los indicadores

estan en las tablas:

Xsexo Hombres Mujeres
Espacio urbano
Calidad de vida Bienestar Bienestar
Expectativas
Ambiente social Inseguridad Inseguridad

Delincuencia
Miedo

Desconfianza

Medios de comunicacién

Religiosos

Medios de comunicacion

Viciosos

Ciudadania




Derechos Educacion Educacion
Trabajo
Obligaciones Ser buen ciudadano Obedecer las leyes
Participacion politica Opinion Opinion
Voto
Habitantes de la Ciudad de México
Diversidad Nivel de vida Nivel de vida
Ideologia
Similitudes Acelerados Acelerados
Inseguros Inseguros
Tranquilos Mal educados
Activas
Identidad colectiva
Identidad Orgullo Orgullo
Lugar que habitar Tradiciones
Violencia urbana
Violencia urbana Asaltos Asaltos
Agresion Agresion
Secuestros
Sujetos Todos Pobres
Objetos Todos Todos
Relacionada Asaltos Drogas
Delincuencia
Significa Inseguridad Forzar
Pobreza
Dano
Indignidad
Lastimar
Agresion
Expresa Desconfianza Desconfianza




Comportamientos Asaltos Asaltos
Lenguaje Secuestros
Situaciones Cualquiera Cualquiera
Medios Armas Armas
Fisicos
Beneficios En nada En nada
Perjuicios Inseguridad En todo
Darios Fisicos Fisicos
Golpes
Intencional Intencional

Seguimiento de normas

Relacionarse

Relacionarse

Transgresion Desunioén Desorden
Pleitos
Conflicto social
Resolucién Dialogo Dialogo
Motivos Falta de respeto Rivalidad
Prisas
Desigualdad social
Rechazo Estigmatizacion Intolerancia
Injusticia
Discriminacién Apariencia Apariencia

Posicién social

Gente de la calle

Enfermedad
Agresivos
Pobreza Delincuencia Hambre
Empleo Proteccion Desproteccion
Desempleo
Desigualdad econémica
Ingresos Inequitativos Inequitativos

Insuficientes

Insuficientes




Desigualdad politica

Exclusion Encarcelamiento No participacion

Leyes No se aplican No se aplican
Desigualdad Desigualdad
Corrupcion
Segun los recursos

Instituciones Corrupcion Corrupcion

Inconformidad

Manifestaciones

Vida cotidiana

Horarios Dia Dia

Lugares inseguros Calle Calle
Peligrosos

Cuidado de uno mismo Cuidarse Poner atencion

No llevar pertenencias

Respetar
Medio social
Aglomeracion No es problema A veces
Insolidaridad Si Sj
Razén Individualismo Miedo
Evitar problemas
Relaciones sociales
Convivencia Afectada Afectada
Prisas Buena
Normal
Desquitan .
Problemas personales Estrés

Opinién publica




Temas Asaltos Asaltos
Inseguridad
Raptos
Violaciones

Problema Pobreza Pobreza

Justicia social

Si la ha escuchado

No la ha escuchado

Igualdad Igualdad
Justicia penal e | Frecuentemente Frecuentemente
inseguridad
Informacion Amarillista Condicionada
XEdades 18-30 31-45 46 en adelante
Espacio urbano
Calidad de vida Bienestar Bienestar Calidad
Expectativas
Ambiente social Inseguridad Inseguridad Inseguridad
Delincuencia
Miedo
Desconfianza Medios de | Medios de | Medios de
comunicacion comunicacion comunicacion
Viciosos Religiosos Viciosos
Politicos
Sospechosos
Ciudadania
Derechos Educacion Educacion Libertad de
Igualdad expresion
Tranquilidad
Obligaciones Ser buen | Ser buen | Ser buen
ciudadano ciudadano ciudadano




Pagar impuestos

Obedecer las leyes

Participacion Opinién Opinion Opinién
politica Voto Voto
Habitantes de la Ciudad de México
Diversidad Nivel de vida Nivel de vida Zonas que habitan
Similitudes Acelerados Inseguros Inseguros
Mal educados Activos Desordenados
Sucios
Mal educados
Asustados
Miedo
Angustia
Amables
Intereses propios
Identidad colectiva
Identidad Orgullo Orgullo Orgullo
Lugar para vivir
Tradiciones
Violencia urbana
Violencia urbana Asaltos Asaltos Asaltos
Secuestros Agresion
Sujetos Pobres Delincuentes Automovilistas
Todos Todos
Objetos Todos Todos Indefensos
Peatones
Relacionada Delitos Conflictos Asaltos
Ciudad
Inseguridad
Crimenes
Asaltos

Impunidad




Desempleo
Falta de valores

Desintegracion

familiar

Significa Forzar Inseguridad Violencia
Indignidad Pleitos
Lastimar
Agresion

Expresa Desconfianza Desconfianza Desconfianza
Asaltos Violencia verbal

Comportamientos | Asaltos Lenguaje Asaltos
Violacién Falta de educacion | Agresion
Secuestros Ambulantes

Situaciones A todas horas A todas horas Accidentes

Manifestaciones

Medios Armas Armas Armas
Miedo Palabras Palabras
Vigilar Fisicos Fisicos

Coches
Micros

Beneficios Nada Nada Nada

Perjuicios Todo Todo Todo
Emocional Emocional personal
Integridad

Darios Fisicos Fisico Ser victima
Golpes Abuso
Lastimar Golpes
Intencional Intencional Intencional

Seguimiento de

normas

Relacionarse

Relacionarse

Relacionarse




Transgresion Descontrol Pleitos Desorden
Desunioén
Desorden
Conflicto social
Resolucion Dialogo Dialogo Groserias
Insultos
Motivos Prisas Rivalidad Prisas
Falta de respeto Problemas
Desigualdad social
Rechazo Injusticia Intolerancia Estigmatizacion
Injusticia
Discriminacion Apariencia Estereotipos Apariencia
Posicion

Gente de la calle

Preferencia sexual

Enfermedad
Agresivos

Pobreza Delincuencia Carencia Vicios
Robos
Corrupcion
Rencor
Pesimismo

Empleo Proteccion A veces Desproteccion

Desigualdad econémica
Ingresos Inequitativos Inequitatvos Inequitativos
Insuficientes Insuficientes Insuficientes
Desigualdad politica

Exclusion Participacion Encarcelamiento Honestos

Opositores

Voto




Leyes

No se aplican

Desigualdad

No se aplican
Desigualdad
Recursos

No se aplican
Desigualdad
Corrupcion
Recursos

Rencor

Instituciones

Inconformidad

Corrupcion

Corrupcion

Corrupcion
Parciales
Incoherentes
No apoyan

Manifestaciones

Vida cotidiana

Horarios Dia Dia Dia
Lugares inseguros | Calle Calle Calle
Cuidado de uno|Poner atenciéon Poner atencién Vestir sin
mismo Respetar ostentacion
Cuidarse Cuidarse
No llevar|No llevar
pertenencias pertenencias
Medios social
Aglomeracion No es problema No es problema A veces
Insolidaridad No Si Si
Razén Miedo Evitar problemas Evitar problemas
Individualismo | EVitar
comprometerse
Prepotencia
Insensibilidad
Relaciones sociales
Convivencia Afecta Afecta Afecta




Prisas Buena Buena
Tranquila
Normal
Complicada
Inentendible
Desquitan Estrés Estrés Problemas
Pretexto Desahogo
Traumas
Opinién publica
Temas Asaltos Inseguridad Asaltos
Pobreza
Problema Pobreza Pobreza Pobreza
Justicia social Si la ha escuchado |Si la ha escuchado |A veces
Igualdad Igualdad Igualdad
Justicia penal e|Silaha escuchado |Sila ha escuchado |Sila ha escuchado
inseguridad
Informacion Amarillista Condicionada Parcial

CAPITULO 7. ANALISIS
El analisis aplicado a los resultados es interpretativo, de contenido, el cual
consiste en contrastar las preguntas y topicos del instrumento con que tengan que

ver con lo investigado.

7.1. Analisis segun el sexo de los entrevistados



La ciudad es un espacio en donde existe la diversidad, principalmente en los
recursos. Lugar en donde se construye la ciudadania e identidad colectiva. Los
entrevistados refirieron que el derecho mas apreciado es la educaciéon, y en su
discurso mencionaron tanto sus obligaciones como la forma de participar
politicamente, principalmente por medio de la opinidn, por el desprestigio que para

ellos tiene la politica.

La diversidad no acarrea conflictos, sino la estigmatizacion, la intolerancia, la
injusticia, y la discriminacion por apariencia como manifestaron, es la forma en que

se manifiesta el rechazo.

Aunque ser un habitante del Distrito Federal es algo de lo que expresan
orgullo, el ambiente social que perciben es de inseguridad. Sin embargo, la calidad
de vida y el bienestar dijeron que, mas bien resultan afectados por las cuestiones
economicas, que por la violencia. Manifiestan que la pobreza es uno de los
principales problemas, mientras que sus preocupaciones estan relacionadas con los
asaltos, en los que muchos advierten a la pobreza generadora de la delincuencia y a
la gente pobre como aquellos que la ejercen. Aqui es necesario mencionar los
estereotipos, como el joven varén y de clase baja generador de violencia. Sin
embargo, hay otros tipos de delitos que los ejercen otros sectores sociales y que de

igual manera atentan contra la seguridad ciudadana.

La violencia urbana genera desconfianza en las relaciones casuales entre los
habitantes, pero también es una medida para el cuidado de si mismo, ya que el
ambiente social experimentado es de inseguridad. Desconfianza de unos hacia los
otros. Desconfianza hacia las leyes, las instituciones, la sociedad, los individuos.
Especialmente grupos religiosos por insistentes y viciosos porque pierden el control
de sus actos. En la vida cotidiana es necesario el cuidado de uno mismo, pues

sugieren que en cualquier situacién y a todas horas pueden presentarse situaciones



violentas. Asi, es primordial en la via publica no llevar pertenencias y poner atencion,

como prevenciones diarias segun los entrevistados.

Los comportamientos violentos los relacionan con actos delincuenciales como
asaltos y secuestros, ademas de manera verbal, mediante groserias e insultos. Los

medios para llevarlos a cabo son las armas o el cuerpo.

Las normas no se conocen 0 NO Se quieren seguir, aunque reconocieron
efectos adversos en la convivencia social. Debido a su transgresion se suscitan
desunién, pleitos y desorden. Con respecto a la aplicacion de las leyes, mencionan
que es desigual, pues los que tienen recursos reciben mayores beneficios, en tanto
la gente pobre hasta puede llegar a prision injustamente. Las mujeres expresaron
mayor precariedad laboral con relacion a su género. Con esto se presentan
enfrentamientos y se ratifican las desigualdades sociales, politicas y econémicas

prevalecientes en el pais.

La convivencia resulta afectada porque se trasladan los problemas familiares
al espacio urbano; en la convivencia entre extranos se reflejan los problemas
personales que arrastran los individuos o el estrés en la forma de vida, las prisas en

un ritmo de vida acelerado.

Se conocen argumentos sociales con respecto a la justicia e igualdad, en
tanto desconfian de los medios de comunicacion y consideran a la informacién
proporcionada por ellos, como amarillista y condicionada por intereses personales,
economicos y politicos. La pregunta fue muy general, por lo que en este estudio no

se pueda acotar sobre que medios y cual es la razdn por la que no resultan creibles.

Es necesario destacar que la aglomeracion no representa un problema para
los entrevistados en la generacién de conflictos, ya que afirman en algunos casos,

estar acostumbrados; mas bien la rivalidad, las prisas, querer ser el primero en todo,



la competencia, falta de respeto y educacion son las causales. Hay insolidaridad en

el medio social, ya sea por miedo o evitarse problemas.

7.2. Analisis segun las edades de los entrevistados

La diversidad es considerada segun el nivel de vida de los individuos y las
zonas que habitan. En la ciudad se conocen los derechos y obligaciones ciudadanas,
pero la forma de participacion es la opinion preferentemente, debido a la
desconfianza sobre los partidos politicos; lo cual genera abstencionismo en los

procesos electorales, sobre todo para los mayores de 48 anos.

La violencia urbana esta asociada a la delincuencia y a los conflictos sociales,
los cuales pueden ser motivados por el ambiente acelerado e inseguro que refieren
vivir en la ciudad, asi como la rivalidad y las prisas. Los comportamientos de la

violencia urbana son asaltos, insultos y se expresa con desconfianza.

Hablaron sobre la desigualdad social y econdmica hecha con base en bajos e
insuficientes ingresos. Desigualdad politica en oposicion a candidatos honestos que
pueden terminar encarcelados injustamente. Corrupcion en las instituciones y

aplicacién discrecional de las leyes.

Las normas son para relacionarse mejor y su transgresién acarrea descontrol,

pelitos y desorden.

La justicia social la relacionan con igualdad, la justicia penal la escuchan
frecuentemente y la opinién hacia los medios de comunicaciéon es negativa, pues la

consideran amarillista, condicionada y parcial.

Aunque afirman tener preocupacion por temas como los asaltos; el principal

problema recalcado en varios testimonios de las entrevistas es la pobreza.



El espacio publico urbano es considerado mas inseguro que el hogar u otros
sitios. Pero refieren no transitar por la noche por no tener necesidad, mas que por el
miedo a que les pueda ocurrir algo. Sin embargo, en la vida diaria incorporan
medidas preventivas para el cuidado de si mismos, pues a todas horas puede pasar
algun incidente violento, por lo tanto, ponen atencion a su alrededor para notar
alguna persona sospechosa y procuran no llevar pertenencias para no despertar el

interés de los delincuentes.

Los jévenes mencionan que si puede haber solidaridad, pero el miedo la
inhibe. Los otros rangos de edad mayores consideran que hay insolidaridad porque

se quieren evitar problemas o comprometerse, o aun por individualismo.

En los espacios publicos se trasladan los problemas de los espacios privados,
primordialmente por el estrés. El rango de edad mas joven estima que se afecta la

convivencia por las prisas, y que el ritmo de vida en la ciudad es acelerado.

CAPITULO 8. CONCLUSIONES

En esta investigacion resultd que se afecta la calidad de vida de los habitantes
de la ciudad principalmente por las cuestiones econdmicas; mas que por la violencia
urbana, segun la definicion dada en este estudio. De esta forma, en la opinion
publica existen dos temas que mas preocupacién causan, estos son: la pobreza y la

inseguridad.



Porque mencionan que el ambiente social es de inseguridad y relacionan a la
violencia urbana con los asaltos a mano armada; en la vida cotidiana emplean
medidas preventivas, ya que consideran que a cualquier hora puede presentarse un
hecho violento o delictivo, por lo que ponen atencion para detectar individuos
sospechosos y evitan salir con pertenencias que despierten el interés de los posibles

delincuentes.

La violencia urbana significa inseguridad, agresion, pobreza, se expresa con
la desconfianza y no beneficia a nadie; principalmente por el efecto de dividir y
enfrentar a diversos sectores sociales de la poblacion. Policias contra vecinos,

vendedores contra estudiantes, bandas e individuos.

Las normas no se siguen por desconocimiento o porque no quieren
practicarse. Normas no introyectadas por la escasa representacion popular. Aun
cuando reconocen los efectos adversos que para las relaciones sociales se ocasiona

como consecuencia de su transgresion.

La convivencia resulta afectada por el modo de vida que se tiene en la ciudad,
como son las prisas, todos quieren llegar primero, sin importarle arriba de quien pase
y comportamientos tales como la rivalidad, competencia, falta de respeto y

educacion.

Otro aspecto destacado es que la convivencia en el ambito privado repercute
en el espacio publico, como lo refirieron los entrevistados, pues los problemas
personales dan proclividad para un encuentro violento o altercado por una situacién
intrascendente; ya que muchas veces los individuos buscan desquitar en otros, que
son ajenos, extrafos, con los cuales no guardan ningun lazo emocional, sus
impulsos agresivos y aun sus consideraciones a priori, donde surgen la intolerancia,
la discriminacion y estigmatizacion hacia el otro. Algunos grupos sociales carentes

de recursos son estigmatizados, la gente pobre es la que ejerce la violencia urbana



relacionada con los asaltos a mano armada, opinan algunos de los entrevistados;
pero otros sectores sociales cometen primordialmente otros tipos de delitos, que de

igual manera atentan contra la seguridad ciudadana.

En los medios de comunicacion y en los discursos politicos estan presentes
argumentos como el de la justicia social y la justicia penal. Pero hay una
considerable desconfianza hacia los medios por ser amarillistas y estar
condicionados a intereses particulares. Habria que hacer un estudio detallado de
que medios se trata y cual es la razén por la que su informacion no es creible. Se
aprecia una desmedida incoherencia entre quienes los utilizan para fomentar valores
y principios y en sus practicas sociales actuan de manera contraria. En razén de que
algunos grupos politicos divulgan en los medios de comunicacion espacios para
difuminar el miedo, la amenaza de un acto delincuencial, con tal de lograr sus fines

electorales, sin tomar en consideracion la repercusién social que esto conlleva.

Mientras otras entidades encabezan la lista negra de actos delincuenciales, en
la Ciudad de México, como entidad federativa, repercuten los conflictos engendrados
en otros estados de la republica, pues este es el lugar donde concurren los
diferentes poderes nacionales. Entre tanto la precariedad laboral cada vez se afianza
mas en todo el pais, debido al desempleo, con reglamentaciones que favorecen a
los sectores empresariales y coartan las garantias ganadas por los trabajadores
tiempo atras: despidos después de cierto tiempo para no generar antigiiedad, horas
extras obligatorias, aumento de la jornada laboral, afiadiendo funciones para el tipo
de empleo y minimizando las prestaciones o anulandolas mediante contratos por

honorarios. Las mujeres comentaron mayor desproteccién debido a su género.

La desconfianza, si bien, es un mecanismo utilizado en la vida cotidiana para
la preservacion, conduce a la escasa participacion ciudadana, el abstencionismo, el
ajusticiamiento por la propia mano, la estereotipacién de algunos grupos debido a
sus practicas sociales y a un consiguiente enfrentamiento. Desconfianza dirigida

hacia los gobernantes, los poderes, las leyes, las instituciones, los individuos.



La estructura del medio urbano no resulté ser tan adversa para las personas
quienes ofrecieron sus testimonios, pues la aglomeracion no la creen tan
problematica y la insolidaridad mas bien se presenta por miedo, que por

deshumanizacion o individualismo.
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CUADROS CATEGORIALES:

ANEXO 1

Objetivo especifico

Hipotesis conceptual

Categorias abstractas

Intermedias

Concretas

Explicar la condicion
en que la ciudad, al
ser un lugar
privilegiado de
concentracion de la
diversidad y de la
heterogeneidad, es un
espacio donde se
potencian los
conflictos sociales
inherentes al

desarrollo del pais.

La ciudad es un
espacio plural, un sitio
para la construcciéon
de ciudadania y la

formacion de la

identidad colectiva,
pero la  violencia
urbana repercute en

la calidad de vida de
los  habitantes, al
expresar relaciones
sociales en conflicto,
exacerbadas por las
extremas
desigualdades
sociales, econdmicas
y politicas existentes

en el pais.

Espacio urbano

Construccion de

ciudadania

Ciudad de México

Identidad colectiva

Violencia urbana

Calidad de vida

Desconfianza

Ciudadania

Habitantes

Comunidad

Relacional

Necesidades
Expectativas
Bienestar
Ambiente social
Individuos
Grupos
Igualdad
Obligaciones
Derechos
Participacion
Diversidad
Similitudes
Sexo

Edad
Delegacion
Pertenencia
Sujetos
Objetos




Conflicto social

Desigualdad social

Desigualdad
econdmica

Desigualdad politica

Contexto

Dafo

Normas

Enfrentamiento
Pobreza

Empleo
Rechazo
Distribucién
Ingresos
Exclusion politica
Leyes

Instituciones

de

Relacionado
Significado
Expresion
Comportamientos
Situaciones
Medios
Beneficios
Perjuicios
Intencion
Seguimiento
Transgresion
Poblacion
Marginalidad
Precariedad laboral
Discriminacion
Equitativas
Suficiente
Restricciones
Aplicacion
Confianza

Descrédito




Objetivo especifico Hipotesis conceptual | Categorias abstractas | Intermedias Concretas
Identificar los La violencia urbana|Vida cotidiana Horarios Dia
comportamientos que |crea comportamientos Noche

se crean con relacion |que enfrenta a la Lugares Circulacion

a la violencia urbana
en los habitantes del

Distrito Federal.

poblacién y contrarios
a la convivencia social,
como son: el
individualismo, la
intolerancia,
insolidaridad, anomia
y despersonalizacion;
y encarna los miedos
generados en el
proceso de

socializacion.

Medio social

Violencia urbana

Condiciéon urbana

Relacional

Contexto

Dano

Cuidado personal
Insolidaridad
Individualismo
Aislamiento
Despersonalizacién
Aglomeracion
Sujeto

Objeto
Relacionado
Significado
Expresion
Comportamientos
Situaciones
Medios
Beneficios
Perjuicios

Intencién




Normas Seguimiento
Transgresion
Conflicto social Enfrentamiento Poblacién
Relaciones sociales | Convivencia Extrafios

Familia




Objetivo especifico Hipotesis conceptual | Categorias Intermedias Concretas
abstractas

Analizar como se La violencia urbana se | Opinidn publica Opinion Temores

expresa la violencia expresa Juicios

urbana en la vida cotidianamente en la Problemas

cotidiana de los
habitantes de la
Ciudad de México.

transgresion de las
normas de
convivencia en el
espacio urbano y sus
efectos actuan como
relevo tematico de
otros acontecimientos
sociales como el
reclamo de justicia

social.

Vida cotidiana

Violencia urbana

Relevo tematico
Medios
comunicacion
Horarios
Lugares

Relacional

Contexto

de

Justicia social
Justicia penal
Informacién
Comentarios

Dia

Noche
Circulacion
Cuidado personal
Sujeto

Objeto
Relacionado
Significado
Expresion
Comportamientos
Situaciones
Medios

Beneficios




Espacio urbano

Dano

Normas

Calidad de vida

Desconfianza

Perjuicios
Intencion
Seguimiento
Transgresion
Bienestar
Necesidades
Expectativas
Ambiente social
Individuos

Grupos




ANEXO 2

CONCEPTOS:

Violencia urbana esta definida como aquellos comportamientos intencionales, actos
u omisiones, dirigidos a transgredir una normatividad social colectivamente asumida
y pensada como legitima en un espacio publico urbano, con lo que se dificultan los
vinculos sociales, se limita la libertad de decision y se atenta contra la integridad

fisica, psiquica y emocional de las personas.

Vida cotidiana. Se ha vuelto una serie de tiempos y espacios diversos y complejos,
como importantes mediadores en este proceso estan los medios de comunicacion y

las nuevas tecnologias.

Comunidad. Grupo que comparte un territorio y objetivos suficientemente amplios

de modo que la vida del individuo puede transcurrir totalmente en esta area.

Medio social. Un sistema de normas, intereses, valores y relaciones sociales

compartidas.

Institucion. Una estructura social constituida alrededor de ciertos valores y que

tienden a persistir a través del tiempo.

Sistema politico. Estructura social que se preocupa por el incremento, la
distribucion y el uso del poder, la ley y la autoridad.

Sistema economico. Estructura social que se interesa por la produccion,

distribuciéon y consumo de la riqueza.

Desigualdad social. Las diferencias entre las personas segun la obtencion o
posesion de cualquier cosa que la sociedad considera valiosa.



Credibilidad. Patrones de relaciones sociales que apoyan un determinado punto de

vista sobre el mundo o una definicidn de la realidad social.

Grupo. Un conjunto de individuos que se definen a si mismos como tal o asi son

definidos por los demas.

Grupo étnico. Un conjunto de individuos que se consideran y son considerados por
los demas como pertenecientes a una cierta clasificacion debido a sus antepasados

comunes.

Espacio plural. Lugar en donde se presenta un patrén de relaciones de grupos en
los que cada grupo conserva sus valores y normas fundamentales, aunque incorpora

ciertos elementos de los otros.

Opiniéon publica. Segun Young, las opiniones son creencias acerca de temas
controvertidos o relacionados con la interpretacion colectiva. La opinidon publica
aparece cuando las costumbres y los sentimientos que las sustentan son puestos en
cuestion o cuando surge algun conflicto. Las costumbres y otros codigos aceptados

s6lo aparecen con éxito cuando son sustentados por el sentimiento publico.

Conflicto social. “Conjunto de relaciones e instituciones econdémicas, politicas y
sociales y de principios éticos y simbdlicos, a partir de los cuales adquieren identidad
las acciones violentas, y los escenarios en cada uno de ellos se concretan como
situaciones de conflicto permanente en torno de los principios rectores del

funcionamiento de una sociedad”. (Camacho: 1990, 27)

Control social. Se ejerce desde y sobre la organizacion social y sobre cada uno de
los agentes de manera dinamica, ya sea que lo padezcamos, ejerzamos o ambas,
que suele ser lo cotidiano. Este ejercicio se da a través de una selectividad de

procesos categorizando, estereotipando, utilizando estrategias de la socializacion.



Estigmas. De acuerdo con Goffman (1970:12) “los estigmas son atributos fatidicos
de los individuos que no pueden hacer nada para eliminarlos y que no tienen mas

remedio que adquirir, como el no poder deshacerse de su etnicidad.

Calidad de vida. La OMS determina: "No soélo la ausencia de enfermedad o
padecimiento, sino también el estado de bienestar fisico, mental y social". Todo ello
nos lleva a poder conceptuar la nocién de calidad de vida como una adaptacién
entre las caracteristicas de la situacion de la realidad y las expectativas, capacidades
y necesidades del individuo tal como las percibe él mismo y el grupo social. Para
analizar la calidad de vida de una sociedad se debe considerar imprescindible el
establecimiento de un estandar colectivo, que unicamente es valido para el momento

y contexto especifico de su establecimiento.

Construccion de ciudadania. Es incidir desde la vida cotidiana en la toma de
decisiones y posiciones -por medio de la participacidbn activa y la asuncién
responsable de derechos y deberes- que afectan la pertenencia a una comunidad, y
a la sociedad civil; con el propésito de desarrollar acciones destinadas a gestar
colectivamente el propio destino, esto es, la capacidad de ser sujeto protagdnico de
la construccion publica con otros, a partir del reconocimiento de la individualidad que

marca la diversidad.

Identidad. Es concebida como dimensidn subjetiva de los sujetos sociales, no es un
atributo o propiedad del sujeto en si mismo, sino que tiene un caracter intersubjetivo
y relacional. La identidad individual crea la conciencia del individuo como persona.
La individualidad esta mediada socialmente -con base en comparaciones y

diferenciaciones intragrupales- formando una identidad social.

Las identidades, que son multiples en un contexto social, constituyen
estructuras que-rigen la conducta, interpretan la experiencia y "proveen los unicos

materiales de que disponen los individuos para dar sentido a su vida".



Socializacion. Proceso por el cual el individuo desarrolla una estructura de

personalidad y se transmite la cultura de una generacién a otra.

Agentes de socializacion. Estructuras sociales que toman parte en el proceso de

socializacion.



ANEXO 3
INSTRUMENTOS:

GUIA PARA LA ENTREVISTA

ADA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

Caza abierta al tiempao

Hola, somos estudiantes de la UAMI, estamos realizando una investigacion

acerca de la Ciudad de México.

Las ciudades por sus caracteristicas propias, tales como la convivencia diaria
entre numerosas personas, suelen presentar diversas problematicas. Ademas de la
inseguridad y la delincuencia hay también diferencias, roces y dificultades entre los
habitantes. Esta entrevista se refiere a este tema. La informacién que nos
proporcione es confidencial y su uso es unicamente para los fines de la

investigacién. Agradecemos su tiempo y su valiosa colaboracion.

Sexo
Edad
Escolaridad
Delegacion

Ocupacion

1. ¢Como es el ambiente que se vive en la ciudad?
¢ Qué le gusta y qué le disgusta?

2. ;Coémo son las personas que habitan la ciudad?

¢ Cuales son las diferencias o similitudes entre los habitantes de la Ciudad de

México?



¢ Se ve afectada de alguna manera, la convivencia diaria entre los habitantes de la
ciudad?

3. ¢Como se esta en la ciudad?

¢,Como se vive?

4. ;Qué es para usted ser un habitante de la Ciudad de México?

5. ¢Cémo se relacionan los que viven en la ciudad?

¢, Como se comportan en los lugares publicos?

¢, Coémo es la convivencia de las personas y grupos que habitan la ciudad?

¢, Se causan algun dafio o se afectan unos a otros?

¢ Qué daios podrian generarse en la convivencia diaria?

¢ Hay intencién de causar dafo?
6. Los individuos que no se conocen entre si 4 COmo resuelven sus conflictos?

¢ Qué hacen?

7. ¢ Se siguen las normas de convivencia?

¢, Qué ocurre cuando no se siguen las normas?

8. ¢En la ciudad los habitantes, qué tanto se enfrentan unos contra otros?
¢ En cuales situaciones?

9. ¢ Conoce personas o grupos que son rechazados?

¢ De qué manera son rechazados?

¢ Por qué son rechazados?

10. ;Qué se siente encontrarse con mucha gente desconocida en cualquier

parte?
¢ Representa algun problema?
11. ¢ Qué hacemos para cuidar de nosotros mismos en los lugares publicos?

12. ; Desconfia de la gente que esta a su alrededor en la via publica?

¢ De quiénes desconfiaria principalmente?

13. ¢ Cree que en caso de necesitar ayuda en la via publica, recibiria apoyo de

las personas que estan cerca?

14. ; Hay personas o grupos con lo que no quiere tratar?



¢ Por qué razén?

15. ¢ Qué problemas acarrea la pobreza y marginalidad que hay en el pais?
16. ¢ Cuales leyes conoce para proteger a los trabajadores?

¢, Se siguen?

¢ Qué se hace cuando no se siguen?

17. ¢Como estan distribuidos los ingresos entre la gente que tiene una

actividad remunerada en los diferentes sectores de la poblacion del pais?

¢ Entre cuales sectores los ingresos son parecidos o desiguales?

¢ Considera equitativa la distribucion de los ingresos?

¢ Los ingresos en la mayoria de los casos son suficientes para cubrir las necesidades
basicas?

18. ¢ Qué derechos tiene como ciudadano?

¢ Qué obligaciones?

¢, Como defiende sus derechos si se ven amenazados por personas, grupos O
instituciones?

19. ; Cémo participa politicamente?

20. ;Los mexicanos son iguales ante la ley?

¢, Se aplica la ley en igualdad de circunstancias para todos?

¢ Qué efectos y consecuencias tiene, la aplicacibon o no de la ley, para los
mexicanos?

21. ;Tiene confianza en las instituciones del gobierno mexicano?

¢ Resuelven los problemas de la gente?

¢ Qué se hace cuando no resuelven las problematicas de la gente?

22. ;Algunas personas son excluidas para participar politicamente?

¢ De qué manera son excluidos?

23. Se cree que algunas personas en la via publica y con extrafnos, desquitan

sus tensiones familiares ;Considera qué es cierto?

¢,Coémo se convive con la familia y como con los extrafios?
24. ; Hay mas peligro en la casa o en la calle?

¢, Se siente seguro al transitar por la ciudad?



25. ; Transita principalmente en el dia o en la noche?
¢ Hay lugares por los que no pasa?
26. ; Cuando ha escuchado hablar de justicia social?
¢, Cuantas veces y en qué consiste?

¢, Qué tanto escucha mencionar la justicia penal e inseguridad?

27. Al informarse de lo que acontece en el pais y la Ciudad de México, ¢Coémo

se siente?

¢ Siente algun tipo de temor o preocupacion?

¢, Cuando mencionan, qué temas?

¢, Cual cree que sea el principal problema en la Ciudad de México?

28. ;Cree que algunas personas o grupos hagan uso de los temores de la
gente para obtener beneficios particulares?

¢ Cuales grupos?

¢ Qué beneficios particulares tratan de obtener?

29. ;Como es la informacién proporcionada por los comunicadores, ya sea
radio, TV, periédico, etc.?

¢ De qué manera le informan, qué dicen?

¢ Qué tipo de comentarios hacen los comunicadores?

¢, Como considera usted los comentarios?



CUESTIONARIO

VIOLENCIA URBANA

1. ¢Con qué se relaciona?

2. ¢Qué significa?

3. ¢ Como se expresa?

4. ; Cuales comportamientos y qué acciones considera que son violencia urbana?

5. ¢ En qué ocasiones y situaciones se presenta?

6. ¢ Quiénes la ejercen?

7. ¢ Qué medios utilizan?

8. ¢ Hacia quienes va dirigida?

©

. ¢ En qué le beneficia?

10. ¢ En qué le perjudica?



ANEXO 4

PROGRAMA DE INTERVENCION:

Prevencion de la violencia en los espacios publicos de la Ciudad de México.

Poblacién: Habitantes de la Ciudad de México: Mayores de edad

El Distrito Federal es habitado en su mayoria por adultos mayores, y en menor

proporcion nifos, jovenes y personas de la tercera edad.

Diagnoéstico: Las personas entrevistadas refieren una gran desconfianza hacia los
aspectos politicos, sociales, econdmicos y legales del pais, desde nivel nacion hasta
los aspectos individuales, la desconfianza si bien, provee un mecanismo de
subsistencia y se manifiesta mediante cuidados diarios a través de diversas acciones
cotidianas en los espacios publicos, por otra parte, inhibe la participacion ciudadana

y provoca enfrentamientos.

Justificacién: La violencia entendida como un problema de convivencia, que se
refleja mediante la impunidad y violacién sistematica de las normas. Normas en las
cuales se puede o no estar de acuerdo y que mayoritariamente no son integradas en

la practica cotidiana.

Estrategia: Las cuestiones econdmicas y la desigualdad social, junto con un

ambiente de inseguridad preocupan a los habitantes de la ciudad.

Aunque algunos grupos utilizan los medios de comunicacion para intervenir en
estas problematicas, a fin de cuentas resultan en una incoherencia cuando practican
acciones contrarias. Lo que conduce a un mayor desprestigio de los medios de

comunicacion.



Los entrevistados asocian la pobreza a la delincuencia, ante un creciente
temor de ser asaltados a mano armada en la via publica, sin embargo, otros
sectores sociales realizan quizas sobre todo, otros tipos de delitos, pero que atentan

de igual manera contra la seguridad ciudadana.

Una cultura de respeto a los derechos humanos, a la diversidad de sexos y de
opiniones, al verdadero estado de derecho, de consolidacion de un estado social;

redundara en una mejor calidad de vida dentro del hogar y fuera de éste.

Puede promoverse la adquisicidén y aprendizaje de habilidades especificas y
soluciones practicas para resolver conflictos. Sin recurrir a la violencia y
manteniendo su identidad y autoestima al recurrir a otras técnicas no agresivas para
lograr una autoafirmacion personal. Resaltar la ineficacia sustancial de la agresividad
para con los otros en un modelo de sociedad menos violenta, una vision que ponga
de relieve sus efectos negativos para la convivencia y para enfrentar los problemas
diarios, pues con el ejercicio de la violencia todo el mundo pierde, incluso los que

tedricamente ganan.

Disefiar mecanismos que tiendan a resolver conflictos y espacios donde la
ciudadania pueda conciliar y hacer justicia. En suma, se requiere de una
institucionalidad que procese los conflictos, sobre la base de una ensefianza de la
convivencia ciudadana inscrita en una estrategia de orden publico y democratico. “La
puesta en practica de ciertos presupuestos normativos compartidos, tienen la
potencia de generar efectos estructurantes, relaciones de significado donde ensenan
que no existen actos sin consecuencias o expresiones de irresponsabilidad sin su

respectivo pago”. (Sanchez, 2002: 181)

Plan: Conminar a la gente a estar informada, principalmente con el uso de la radio y

medios escritos, ya que estos proveen esencialmente diversas corrientes de opinion.



Fomentar la participacion ciudadana, pues de esta manera es mas facil que se

interiorizen las normas, ya que no resultan tan ajenas.

Educar sobre los efectos adversos generados con la transgresién de las normas,
pues debido al modo acelerado de vida que llevan los capitalinos, surgen situaciones

de enfrentamiento y rivalidad, que pueden provocar accidentes o tragedias.

Trabajar para contrarrestar diferentes formas de rechazo, como son: la intolerancia,

discriminacion y estigmatizacion, pues son generadoras de conflictos.

Apoyar la mejora en las relaciones sociales, ya sea hogar, trabajo, escuela; pues los
problemas que acontecen en estos lugares muchas veces son trasladados al

espacio publico.

De acuerdo con el enfoque etogénico utilizado en esta investigacion, es

necesario mencionar el programa de accién social elaborado por Harré:

A. Las condiciones psicolégicas necesarias para un programa politico.

1. Condiciones psicosociales. La posibilidad de que los miembros de un
colectivo social conciban una forma de vida diferente a la que
normalmente llevan, y adoptar la forma mas deseable que se pudiera

crear.

2. Condiciones morales. Capacidad de comparar esas formas de vida con

las condiciones en que ellos mismos creen existir.



B. Los modos de accién politica

En el modo de confrontacion, los miembros pretenden una revision de la
sociedad e identifican lo que consideran ser las propiedades estructurales principales

del colectivo existente, con disposicion a intentar cambiarlas.

En la concepcion de la mutacion/seleccion sobre cémo las tendencias
sociales desaparecen y se introducen nuevas retéricas para amplificar las tensiones

entre los ordenes practicos y expresivo, se estableceria una politica alternativa.

Para crear una sociedad alternativa se requiere de un nuevo orden expresivo.
Surgido través de revoluciones secundarias; locales; a pequefia escala. Implicaria la
constitucion de instituciones y practicas sociales en las que los nuevos criterios para
la concesidn de respeto y desprecio en nuevos sistemas expresivos entrarian en el
funcionamiento diario. Y junto a las nuevas practicas expresivas van nuevas
retéricas en las que, y mediante las que, el pueblo es capaz de teorizar sobre si

mismo y sus condiciones sociales, y a al hacer esto crea su propia identidad social.

Los estudios histéricos y antropoldgicos muestran posibilidades que los seres
humanos ya han explorado. La tarea de reconstruccién de la sociedad puede

comenzarla cualquiera, en cualquier momento, en cualquier encuentro cara a cara.
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