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INTRODUCCION

A Fines de los afos ochentas, el sector dancario mMEXICANOD,
inicid su integracidn activa a el medico financiero internacionals
ello con la aplicacidn de reformas a su marco normativo, consistiendo
B BHLd iMlCic, en dejar libertad para uie las institucionss
crediticias colocaran aceptaciones bancarias a tasas libres: desde
gze momento se inicia 1o gue se dio en llamar la "desregularizacidn
del sistema bancario'. Las politicas aplicadas en su aomento., por
parte de gobierno mexicano. en torno del sistema financiero. se
adecdan al nuevo contexto macroecondmico internacional: e5 decir,
forman parte de la nueva tendencia de integracidn econdmica gue se&

plantea en la conformacidén de blogues econdmicos a nivel mundial.

Los cambios aplicados en el &mbito bancario, son congrusentes con
el obietivo de incrementar v fortalecer las ventajas competitivas en
&l sector financiero nacional: siendo asi, se prepara 2] terrenco para
sostener una competencia abierta con la banca extranjera, an un marco
de apertura financiera congruente con los acuerdos dictaminados en el

Tratado de Libre Comercio.

Considerando lo anterior, el presente documento se elabord,
desarrollando aspectos que van de lo general a lo particular, elico
apegdandonos a wuna objetividad v wuna dindmica: es decir, las ideas vy
ios conceptos vertidos no se detiensn en el tiempo, se provectan:
hacia un futuro de corto v de largo plazo en funcidn de sucesos que

s desarrcllaron en el presente.




La hipdtesis del presente trabajo gueds comprendida dentro del

siguients snunciado:

"Como consecuencia de la apertura financisra internacional, se ha
incrementado la competencia en este ambito: por 1o gue la banca
mexdicana se ha dado a la tarea de disedar estrategias de desarrolio
Financiero vy econdmico, gue le permita Jjugar un papel competitivo

fremte a la banca extranjera’.

La anterior hipdtesis se denuestra en el desarvrollo de los

presentes capitulos.

En el primer capitulo. se hace una descripoidn del marco legal
que rige la actividad +financiera nacional, por consiguients se
describe al ambito juridico gue vige la actividad bancaria, ademas seg
menciona a las instituciones que se encargan de controlar vy hacer
efectiva la aplicacidn de las leves vigentes en el sector. Se hace
alusidn al proceso de reprivatizacidn de la banca, citando las bases
reglamentarias que se consideratron para tal efecto. ademds de los

obrjetivos gue justificaban tal medida.
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En el segundo capitwlo, se hace mencidn de la travectoria de la
bance mexicana. tomando en cuenta los aspectos mds relevantes de cada
decada hasta el inicio de los noventas: posteriormente, —-se considera

a grandes rasgos- las caracteristicas del dmbito internacional en @l

marco de la tendencia de globalizacidn =condmica. v las perspectivas

de la banca mexicana Frente a la competencia de su similar de Estados
Unidos v Canads posterior a wuna a&pertura financiera que estda en
funcidén del Tratado de Libre Comercio: se cita el proceso de
negaciacidn &n al ambito financiero vy los lineamientos presentes
hasta el treinta de junio de 1992 (gue es el dltimo acuwerdo al gue se

ha llegadod.

El tercer capitulo, describe a los Qrupos Finmancieros
nacionales que son legalmente aceptados como tales, en su proceso de
integracidn. su mérco iegal en que se sustentan, ademis se realiza
una definicidn de su concepto. v por Qltimo se describe la posicion
en el &Ambito bancario de los tres grupos financieros durante la
compra de las tres instituciones bancarias nacionales mAas

importantes.




El cuarto capitwlo., describe las estrategias de la banca
mexicana tanto & nivel de conjunto, frente a la apertura financiera v
la posterior competencia gue ello impligue; como & nivel nacional,
donde la competencia se darda entre las institucioneEs pat ia
congervacion del nicho de mercado vy por el Fortalecimiento de 1a
posicidn 2n éste mercado. Se hace alusidén a los productos bancarios
de los tres paises involucrados en el fratado comsrcial, realizando
con ello una comparacidn basica. £1 obietivo del capitulo, es mostrar
las Fortalezas v debilidades de la banca mexicana en cuanto a
tecnologia, productos bancarios, capacitacidén de personal &

internacionalizacidn bancaria.

Finalmente, en el capitulo cinco se& presenta el caso practico,
ern 8l cual se analiza al Banco Nacional de Méexico va como institucisn
privatizada integrada a wno de los grupos fFinancieros mexicanos mas
importantes: Grupo Financiero Acciones v Valores 5.4A. éﬁCEIVQL);
agi, aplicando lo considerado en los anteriores apartados. se busca
integrar lo propuesto en el Area tedrica con lo sefalado en éste
tapitulo:r va gue se describe la estructura organizacional. slementos
rectores, principales responsables de cada drea, v otros:; pero lo més
importante en la estructuracidn de éste capitulo es la aplicacidn de
una serie de cuestionamientos dirigidos al nivel medio gerencial de
BANAMEX-ACCIVAL: éste cuestionario, sirvid basicamente para comprobar

la hipdtesis planteada desde un inicio.
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1. REPRIVATIZACION DE LA BANCA MEXICANA

Fara analizar la banca mexicana. se debs considerar el proceso
de liberalizacidn gue se ha vivido en los dltimos afos. v distinguir
lo agues ha sido la banca comercial {(fundamantalments captacidn
tradicional) de lo gue ha sido la banca de inversidgn (intermediacian
pancarial.

Fara 1985, 21 proceso de liberalizacidén tuvo un momento
importante, estimulado por el mercado de valoress; se les permitid a

ios bancos participar en este mercado con operaciones similares a 1

P
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casas o bolsa, desarrollandose mesas de dinero = innovacidn de
productos v servicios, creciendo con ello lo gue se ha llamado bancs

cde inversidn, esta fha tenido gram impordancia, respecto & 1a

-

captacidgn total bancaria.t

Fosteriormente en 1988, se inicia &l proceso de lioperalizacidn de
las tasas al permitirles a los bancos la emisidén de aceptaciones
bancarias a tasas de mercadeo. con reguerimiento en reserva del 3I04.
En 198%., este proceso se consolidd, &l liberarse las tasas de la
captacidn tradicional de los Dancos, se fortalecieron ArEas
sspecializadas como la internacional. hipotecsaria, mesa de dinero v

tarieta de crédito., los sectores mas destacados en orecimiento fusron

2k

2l de la banca corporativa v la smpresarial. en cuanto a la captacidn

el segmento patrimonial fue el mas notable.d




1.1 ANTECEDENTES

Principios v Bases.
£l dos de mavo de 1970, el Fresidente de la Republica puso a
consideracidn del H. Congreso de la Unidn wuma 1ndiciativa para

e

modificar los articulos Z8 v 1273 de la Constitucidn Mexicana, & +in

-+ 5

de ampliar la participacidn de los sectores privado v social en la

propiedad de las instituciones de banca miltiple.d

Fartiendo dicha imniciative de tres razones:

1. La necesidad del Estado de dar regspuesta a las necesidades
sociales de la poblacidn, v de elevar su bienestar sobre
bases productivas y duraderas.

. El cambio gue ha sufrido México., tanto en sus estructuras
econdmicas como en &l sistema financiero mismo, qgue ha
modificado las circunstancias que explicaron la estatizacidn
de la banca, en septiembre de 19832.

I La necesidad de ampliar el acceso v meliorar la calidad de
los servicios de banca v crédito. en beneficio colectivo.

La iniciativa menciona también gue, ante la necesidades vy
ilimitacidn de los recursas  exilistentes, resultaba inconvenients
mantener la exclusividad estatal en la prestacidn del servicio
barncario. Lo anterior es posible e virtud de gue el Estado cuents
con i1os medios suficientes para continuar ejerciendo su rectoria

econdmica.




Fo relevante hacer notar gque la reforma constitucional se llevd
a cabo en un momento en aue los bhancos se caracterizaban por s

splvencia v su eficiente administracion.

{LLa Nueva Legislacidn.

Ei ZB de junic de 1990, a iniciativa del presidente de la
FReplblica, =1 Congreso de la Unidn aprobd las reformas a los
articulos 28 v 1273 constitucionales, restableciendo el régimen mixto
en el servicio de banca vy créditao.?

Dichas iniciativas merecieron la aprobacidn de ambas Camaras
legislativas, precedida de amplios debates e importantes aportaciones
en cada wuna de ellas. Como resultado. =1 18 de julioc de (992 fueron
publicadas las citadas leves &n el Diaric OFficial de la Federacidn,
iniciando con 21lo su vigencia.

Sobre la base de estas reformnas., 1) expldid el paguete

Financiero que comprendid:

1. La Ley de Instituciones de Crédito. que define los término
baio los cugles el Estado continuara ejerciends la rectoria el
Sistema Bancario, la prestacidn del servicio, las
caracteristicas de las instituciones., su estructura de

organizacidn v funcionamiento, asi como las medidas para

preteger los interesses del publico.
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2. La Ley para Regular las Agrupaciones Fiancieras, gue
sstablecid laz normas para las operaciones de 1os Qrupos
fimancieros v gue autoriza a los bancos a formar parte de s2atos en

un esguema de Banca Universal.

3. Las reformas adicionales a la Ley del Mercado de Valores,
que regula las operaciones de 1os qarupos Financieros que se

forman en torno a las Casas de Bolsa.

Cor la publicacidén de las reformas constitucionales. se marcod
el inicio del DFOCeso gue culminariia balulyl un FLAEVO panuets
iegislativo.

Ley de Instituciones de Creédito
Esta Ley tiene por objeto regular:
- Los términos en los que el Estado ejercerd la rectoria del
Sistema Bancario Mexicano.
- La prestacidn del propio servicio de banca v credito.
- l.as caracteristicas de las instituciones bancarias.
- la organizacion y funcionamiento de dichas instituciones.
- El sano v equilibrado deserrollo del servicio.

- ias medidas tendientes a proteqger los intereses del pablico.

-

Entre los puntos fundamentales de esta nueva levy se encuentran i

X Concepto de Banca vy Creédito

La tLey define con precisidn lo gue debe considerarse  COmo
servicio de banca v crédito. For lo tanto., se prohibe a toda persona
distintae de las autorirzadas expresamente. la captacidon de recursos

gel publico, con la obligacidn de restituirlos.




Con esta definicidn v en virtud también de la prohibicidn antes
menc ionada, se esvitardan précticas indeseables en la intermediacion
firmancigra, que protegerdan de perjulcios vy riesgos &l publico

ahorrador.

X Sistema Bancario Mexicano

E1l sistema esta integrado Dor =] Banco de México. ias
instituciones de barmca multiple, las instituciones de banca de
desarrollo, el Fatronato del &horro Nacional v los Ffideicomisos
publicos constituidos por el Gobierno Federal para el fomento
econdmico.

fAgoctualmente existen 18 instituciones de banca miltiple en México.

X Autorizacidn y Capital minimo

l.a Ley establece gue., quiénes pretendan dedicarse al ejercicio de
la banca, deberan constituirse con el caracter de socisdades
angnimas, previa auvtorizacidn intransmitible quie, de MATEr &
discrecional, otorgard la Secretaria de Hacienda v Crédito Fablico.

Fa relevante destacar la importancia de considerar la prestacidn
de servicios financierocs como una actividad de interés qeneral. 1a
cual debe estar sujeta a la previa auwtorizacidn del Gobierrno Federal.

Las instituciones de nueva creacidn deberdan contar con un capital
minimo eguivalente al 0.35% de la suma del capital pagado v ressrvas
de la totalidad de laz inmstituciones de banca mlltiple, para asig
respaldar, adecuadamente, su puen  funcionamiento. AEImismo, ia
totalidad de los dividendos que se generen durante los tres primercs
anos de operacidn habrd de ser capitalizada., con obisto de consolidar

s posicion dentro del sistemas.




¥ Capital Social
Bl capital social de las instituciones de banca maltipie estaré

integrado por tres clases de acclones

H
-
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gerie "M, que deberd representar, en todo tiempo,

wy

S51% del propio capital.

m
gl

- La serie "B, que podra representar hasta el 49% de
dicho capital.
- l.a serie "CV, gque. 8n su caso, podrd representar haste
el 304 del capital. (Ver fAnexo 13
Esto s, la serie "4" siempre estard integrada por =1 51% del
capital social del banco. la serie "BY, por su parte, oscilard entre
@l 19 v el 40%, dependiendc de la exzistencia de la serie "IV, misma

que padra llegar hasta el

del capital, v cuya emisidn deberd ser
autorizada por la Secretaris de Hacienda v Urédito Fablico.
Ver Anexo 2D
L.as acciones representativas de la serie "4&Y sdlo pusden ser
adguiridas por:
-Fersonas fisicas de nacionalidad mexicana.
~El Gobierno Federal.
-Instituciones de banca de desarrollo.
-1l Fondo Bancario de Froteccidn al Ahorro.
~-Sociedades controladoras de agrupaciones financieras.
Con esta estructura se asequra que el control de las institucionss

de banca maltiple gusede en manos de mexicanos.




Lag acciones representativas de la serie "BV, dnicamente pueden ser

adauiridas por:

~-Fersonas que puedan adguirir las acciones serie 4.

les mexicanas con clausula de exclusidn

i

~Fersonas mor
de extranieros.
—inversionistas institucionales, tales como los fFondos
de pensiones o Jjubllaciones de persconal, v las
sociedades de inversidn.
Con &11o, S8  propiciard  una participacidn  diversificada v
suficientemente plural en el capital de la banca.
For dltimo, las acciones representativas de la serie "CY, podran
sar adouiridas por:
-Fersonas aptas para suscribir las acciones de las
series "A" y "B,
~-Fersonas morales mexicanas., tengan o no participacidn
extranjera en su capital.
~Fersonas fisicas o0 morales extranjeras, siempre que no
tengan el caracter de gobiernos o dependencias oficiales.
Esta serie permite la participacidn de capital extranjiero,

complementario del nacional, en forma minoritaria.

i1




¥ Tenencia Accionaria Individual

Con el fin de propiciar una participecidn amplia v diversificada
en &l capital social de las instituciones de Danca mdltipie. la Ley
establece nue una sola persona podréd adouirir el control de acciones,
hasta por el 54 del capital pagado de wuna de estas instituciones. La
Gecretard de Hacienda v Crédito Plablico podrd autorizar gue dicho
limite alcance hasta el 1074 de dicho capital.

He edceptia de los anteriores limites a @

}

El Gobierno Federal.

-~ Las instituciones de banca de desarrollo.

i

El Fondo Bancario de Froteccidn al Ahorro.
- Los inversionistas institucionales, sin que puedan

gxceder, individualmente, el 1574 del capital.

{

Las sociedades controladoras de grupos fFinancieros.
- Los accionistas v las instituciones que participen en
fusiones bancarias.

Estas excepciones obedecen, en el casco del Gobierno Federal. a
gue de ssa forma pqdiera llegar & mantener el control de alguna
institucidn. Las instituciones de banca de desarvollo. por el soporte
gque las mismas pueden ofrecer para la estabilidad del mercado de
valores. El1 Fondo Bancario de Froteccidn al Ahorro. dada su fundacidan
de apoyo a instituwciones aque presenten problemas financieros. En el
caso de los inversionistas institucionales. porgue asi se permitird
el acceso indirecto al capital de los bancos a un mayor nuamero de
pnersonas: v las sociedades controladoras de agrupaciones financieras,
poraue su propia ley les exige mantener la mavoria del capital social

de los intermediarios gue participen en la agrupacidn.

12




¥ Administracion

a administracidn de las instituciones de banca mlditiple estard a
cargo deg uwun consejo de admninistracidn vy de un director general, en
sus respectivas competencias.

El conseio de administracidn podrd estar integrado. a eleccidn de
los accionistas de la sociedad. por once consejercs o miltiplos de
ONCe.

Los tenedores de acciones serie "AY designardn., en el caso de que
se trate de un consejo compuesto por once miembros, & seis de =]1los,
los de la serie "BY nombrardn hasta cinco. v, los de la serie "0V,
por cada 104 del capital pagado correspondiente, podrdn designar a un
consejero. (Ver Anexo )

Al dgual gue sucede con la integracidn del capital social. por
cada consejero que nombren los accionistas de la serie 0", se
disminuye uno de los consejeros gue tienen derecho a nombrar los
accionistas de la serie "B", por lo gue., en este supuesto, la serie
"EY no podrd nombrar a mas de tres conseieros.

& los casos de consejos de administracidn integrados por
miembros cuyo nameroc sea wun maltiplo de once. deberda guardarse la
misma proporcidn en cuanto al nombramiento gue tengan derecho de
hacer los accionistas de cada una de las respectivas series.

Lo anterior tieng por objeto gue las minorias en el capital
social de los bancos también se encuentren debidamente representadas

en la toma de decisiones.

135




La Ley de Instituciones de Crédito exige gue los consejeros v el
director general rednan cliertas caracteristicas minimas para procurar
la adecuada administracidn de las instituciones de creédito. Destacan,
entre =llas, le superiencia necesarisa para ocupar puestos de alta
responsabilidaed. wna reconocida calidad moral, v gue sus vinculos
personales o orofesionales no constituvan un obstdculo para una
objetiva toma de decisiones. Ambos nombramientos deben ser aprobados
por la Comisidn Macional EBancaria., guien ademis guedard +Facultada
para removerlos, si fusre necesario, durante su gestion.

¥ Banca de Desarrollo

Las inmnstituciones de banca de desarrvollo conservan su naturaleza
de socliedades nacionales de credito, como parte integrante de la
Administracidn Fublica Federal. Esto se fundamenta en el ejercicio de
la rectoria estatal en materia econdmica., segun +fue propuesto por =1
presidente Zalinas de BGortari,. &n la iniciativa de rEfFoOrmas
constitucionales.

For su naturaleza de banca de fomento., las instituciones de
banca de desarrollo podran realizar aquellas operacibnes propias de
la banca maltiple., ademds de las actividades gue sean necesarlias para
la adecuada atencidn del correspondiente sector de la economia
nacional v para el cumplimiento de sus funciones y objetivos.

X Sanciones Administrativas y Delitos

Ses adecuaron ¥ ampliaron los montos por Sanciones
administrativas v las penas corporales por delitos., especialmente en
anuellos casos en gue pudiese resultar afectado el puablico ahorrador.
Con todo esto se pretenden erradicar practicas nocivas gue pudieran

deteriorar la confiansa &n la banca.
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¥ Fondo Bancario de Proteccidn al Ahorro

La ey de Iinstituciones de Urédito preve la existencia de un
fideicomiso &n el que participen todas las instituciones de banca
maltiple.

Este fidgicomiso se ha denominado Fondo Bancario de Froteccisn
al Ahorro. v tiene las siguientes finalidades :

- Realizar opsraciones preventivas, tendientes a evitar problemas

Finmancierns en las instituciones.
- Frocurar el cumplimiento de las obligacionss a cargo de las

propias instituciones, en favor del pdblico ahorrador, en caso de gue

las mismas estén imposibilitadas para hacerlo.

X Inspeccidon y Vigilancia

Se Ffortalecen las atribuciones de la Comisidn Nacional Bancaria
(CNB) en materia de inspeccidn v vigilancia, a +in de coadvuvar en i
desarrollo sano v eguilibrado del servicio de banca v crédito.=

Confaorme ha evolucionado la actividad bancaria tanto por su
dinamismo como por la apertura econdmica gue se esta llevando a cabo
ern nuestro pais, la adecuacidsn del marco juridico del propio sistema
ha Fortalecido las funciones de la Comisidn Nacional Bancaria de

manera sustancial.




For iabores de inspeccidn. se entienden aguellas aue se realizan
directamente en las oficinas de las Instituciones de Crédito bajo su
control o sea por medio de visitas de inspecclidn sOrpresivas gque
ordena este Organismo, a traveés de las cuales se tiene acoeso a los
libros de contabilidad, asi como a ios  titulos, documentos v
contratos que acreditan o representan los activos sujetos a examen.

For labores de vigilancia., se entienden aguellas gue se efectuan
en las propias oficinas de la Comisidn Macional Bancaria, mediante el
evamen de la documentacion e informacidn que periddicamente solicita
& los bancos v gue se basa fundamentalmente en la ravisidn de los
balances de +in de ejercicio, revisidn de los estados mensuales de
contabilidad v demds datos aque sobre sus operaciones les reqguisce.
Tambien =sstdan sujetos a la wvigilancia e inspeccidn de la Comision
Nacional Bancaria los fondos de fomento econdmico v otros como son

1os casos., INFONAVIT, FOVISSESTE y Fondo para la Vivienda Militar.

Estructura de la Comisidn Nacional Bancaria
Conforme lo preve su reglamento interior, vy para la realizacion de
las atribuciones gue legalmente tiene asignadas. la Comisidn Nacional
Rancaria cuenta con la siguiente estructura interna:
l.— Junta de gobievrno

Z.— Fresidencia
Z.~ Vicepresidencias:

~-De Banca Mdaltiple.

~-De Banca de Desarvrollo.

1é




4, Direcciones generales
~De Banca Maltiples “AT
-De Banca Maltiple "BY
~De Banca de Desarrollo
~De Organizaciones y Actividades Auxiliares de Creédito
~Ejecutiva Juridica
~Ejiecutiva de Informdtica v Organizacidn
-Eijecutiva de Estudios Econdmicos v Estadisiticas
~Ejecu£iva de Administracidn
5. Delsgaciones reqgionales:
-Monterrey
~Fuadalajara
~Veracruz
~Hermosillo
~Mer ida
~Tijuana
La junta de gobierno estd integrada, ademds del presidente v los
dos vicepresidente, por once vocales. Cuatro de ellos son designados
por la Secretaria de Hacienda v Creédito Fublico, uno  por la
Sacretaria de la Contraloria General de la Federacidn., tres por el
Banco de México v uno por la Comisidn Macional de Valores. La propia
Secretaria de Hacienda y Crédito Fablico nombra al presidente de ia
Comisidn Nacional Bancaria., que 1o serda a su vez de la Junta de

Gobierno.




Facultades
a  Comisién Macional Bancaris cuenta con un sxtenso marco
juridico, derntro del cual se le otorgan importantes funciones con i@
fFinalidad de inspeccionar v vigilar las siguientes entidades del
Sistema Financiero Nacional:

~ Ingtituciones de Banca Maltiple Privadas.

- Instituciones de Banca de Desarrvollo.

~ Sociedades Nacionales de Crédito.

- Fatronato de ahorro NMacional.

-~ Banco de Méwico (Sdlo en lo que se refiere a las
relaciones laborales de los trabajadores de dicha
institucidn centrall.

-Empresas de Factoralje Financiero.

-fArrendadoras financieras.

-Almacenes benerales de Depdsito.

-Uniones de Crédito v Casas de Cambiao.

-Empresas Hancarias de Servicio.

—~Inmobiliarias Bancarias.

~Comigionistas o Intermediarios financieros no

bancarios.

-Fideicomisos Fublicos.

—Sucuwrsales de Bancos Extranieros.

-Sociedades Mercantiles =2n las que participen
mavoritariamente las instituciones v organizaciones
auxiliares del crédito.

-IFficinas de Representacidn de entidades fFinancieras del

¢

exterior.




Ge manifiesta de esta forma la importancia gue reviste el papel
que sste organismo debe desempafar para garantizar a los usuarios de
i1a banca la prestacién de servicios en forma eficiente; evitar que
las instituciones incurren en riesgos innecesarios: gue se presenten
conflictos de interesses o Se genere wuna concentracidn indebida de ios
recursos bancarios; que s efectlen correcclones oportunas de los
Filesgos CLies atronta wna institucidn en aspectos tales dwliln]
capitalizacidn, liguidez, quebrantos o cartera vencidaj gque la
institucién sea adecuada: pero sobre todo, que se preserve la
confianza del piblico en un ambiente libre de innovacidn, competencia

vy creatividad.

X Transformacidon de los Bancos

Las actuales instituciones de banca comercial se transformaran de
sociedades nacionales de credito. en sociedades andnimas en un plazo
de 360 dias.

L.a conversion de los actuales certificados de aportacion
patrimonial (CAFS) por acciones se llevar&d a cabo con base en lo

sigquiente:

- El 51% del capital. representado por CAFS serie "A", se
canjeara por acciones de la serie "A".

- El 15% restante del capital representado por CAFS serie "A"Y v
la totalidad de los CAFS serie "B, se canjeardn por acciones

de la serie "BV,




Frn todo caso, las acciliones que resulten de la conversidn deberan
representar la misma participacidn en gl capital social del banco de
que se trate. For ejemplo, los CAFS gue actualmente constituven el

10% de capital de uwna institucidn, necesariaments representardn el

10% del capital de la misma institucidn, una ver transformada an
soCcliedad andnima.

& transformacidn de socliedades nacionales de créadito en
sociedades andnimas no contempla la conversidn de CAFS en acciones
serie "CY, pues su emisidn deberd ser acordadsa, en su caso, por las

asambleas de accionistas respectivas vy ser autorizadsa por la

Secretaria de Hacienda v Crédito Fublico.
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For daltimo, es importante destacar que, en virtud de 1
transtormacidn, las instituciones de banca maltiple conservardn su
personalidad juridica y patrimonio, por lo que los bisnes vy derschos
ge gque sea titular la institucidn, asi como sus obligaciones,
incluvendo las de cardacter laboral v Fiscal, no sufriradan modificacidn
alguna.

E1 desarrollo de estas estrategias incrementd la confianza del
publico. actitud gus se retlejd en importantes entradas de capital
gxterno, &€l crecimisnto de la inversidn, el aumento de los activos
fFinancieros v la disminucidn de las tasas de interés. Asimismo. 21
favaorable entorno econdmico permitis gue la captscidn integral se
incrementara =n 154 en térmnos reales de diciembre de 1989 &

diciambre de 1990.
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El fimanciamiento. por su parte. se vid incentivado por el mayor
crecimiento econdmico, la disminucidn en las tasas de interés v el
ajuste en las Finanzas puablicas gue abrid nuevos sspacios a la
inversidon privada

@ traveés del Diario (Oficial de la Federacidn (5-VIII-1590), el
Fresidente de ia Republica, Licenciado Carlos Salinas de Bortari, dio
a oconocer el "Acuerdo que establece los principios v bases del
proceso de desincorporacidon de las Sociedades Nacionales de Credito,
Instituciones de Banca Miltiple, y crea el comitée de Desincorporacién
Bancaria". En su  parte fundamental, el acuerdo establece los
siguientes Drincipios a Qque s sujetara el DErOCEso de
desincorporacidan:

Primero: Contormar un sistema méds eficiente vy competitivo.

Segundo: Garantizar wna participacidn diversificada v plural en
el capital, con objeto de alentar la inversidin en el sector e impedir
fentmenos indeseables de concentracidn.

Tercero: Vincuwlar 1a aptitud vy calidad moral de la administracidn
der los Bancos con un adecuado nivel de capitalizacidn.

Cuarto:asegurar qﬁe la banca @exicana sea controlada  por
Mexicanns.

Quinto:zBuscar la& descentralizacidn v el arraigo regional de las
instituciones.

Sexto: Buscar obtener un precio justo por las instituciones, de
acuerdo con wna valuacidn basada en criterios generales honogéneos vy
abjetivos para todos los hancos.

Séeptimo: Lograr la conformacidn de un zigtema Financiero

balanceado.
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Octavo: Fropiciar las sanas priacticas financieras v bancarias.

Urna wvezr Finmalizada la reforma constitucionsl v establecido el
muevo marco normativo, para agilizar el proceso de venta de las
instituciones de credito. se cred. en septiembre de 19%0, el COMITE
DE DESINCORFORACION BANCARIA gue establecid las bases vy criterios

generales gue regiran dicho proceso.

Comité de Desincorporacidn

El Comité de Desincorporacidon Bancaria, dictard las bases v
criterios generales gue habrédan de regir las diversas fases del
proceso, es decir valuacion de instituciones, convacatoria para la
subasta., calificacidn de postores, evaluascidn de ofertas v proponer
la asignacidn de los distintos paguetes accionarios.

El comite dependerd de la Secretaria de Hacienda vy (Creédito
Fablico (BHCF) v estard integrado de la siguiente manera: sers
presidido por &1 Subsscretario de Hacienda v Crédito Foablico, el
Director General del Banco de México, el Fresidente de 1a Comisidn
General de Valores, el Jetfe de la Unidad de Desincorporacidn, el
Director General de (Crédito Fuablico. el Director bGeneral de Banca

MGltiple, asi como personas de reconocido prestigio en la materia.

o
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Bases para la Desincorporacidén Bancaria

y registro de interesados.

Con fecha 24 de septiembre de 1992, gl LComité de Desincorporacidsn
Bancaria, did a conocer en sendos documentos las bases generales
para la desincorporacidn. v la convocatoria para 1 registro v
auvtorizacidn de personas © 2 grupos  interesados an adguirir los
pagquetes de control accionarios de las  instituciones de Banca
Miltiple, propiedad del gobisrno federal.

Bases para la Desincorporacidn

El proceso de desincorporacidn consta de tres 2tapas gue podrén
llevarse a cabo simuitdneamente: valuacidn de las instituciones,
registro v autorizacidn de los posibles adguivientes., enajenacidn de
la participacidn accionaria del gobierno federal.

De manera adicional, se llevard a cabo la transformacidon de las
instituciones de Banca Maltiple, de Sociedades Nacionales de Crédito
a Sociedades Andnimas.

Fara participear en las subastas los interesados deberan contar
con la autorizacidn del Comité; constituir el depdsito en garantia
correspondiente., v obligarse a guardar confidencialidad sobre 1a
informacidn gue reciban.

Convocatoria para el registro

kespecto al registro, se establecid gue la inscripcion al mismo.
1o implica autorizacidn para participar en las subastas; las
autorizaciones las otorgard el Comiteé previa calificacidn de las
solicitudes, vy se determinardn los limites de tensencia accionaria,

bajo las siquientes bases:

b
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al) fFersonas tisiceas o morales mexicanas hasta 21 5% del capital
social de wurna institucidrn {(la Becretaria de Hacienda vy Créadito
Fablico podrd avtorizaer un porcentale mayDr sin edceder el
10%: .
b) Inversionistas institucionales hasta el 15%.
c) Controladoras hasta el 100%.

El registro contard con dos seccionss: en una, se inscribirdn
las controladoras v los grupos, en la otra. las demis personas que no
se ancuentren agrupadas o los grupos gue no deseen el control de las
instituciones.

Cada uno de los arupos v controladoras podrdn presentar mas de
wrna solicitud para aduirir acciones de distintas instituciones, pero
unicamente podran adguirir el paguete accionario de una =sola
institucidn.

-~ El Comité informard por lo menos con 19 dias naturales de

antelacidn la fecha en gue se cerrara 21 registro para  cada

institucidn—.

Fara 1991, el presidente {(Zarlos 3alinas de Bortari) envia al
congreso tres iniciativas de leyv mediante las cuales se vuelve & un
régimen misxto en la prestacidn de servicios bancarios., se regulan
las agrupaciones ftinancieras vy se reforma la ley del mercado de

valaores, de esta manera la banca comercial vuelve a manos de

particulares.
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1.2 OBJETO DE LA REPRIVATIZACION

ios problemas gue enfrenta la banca actualmente. son el eslevado
margen de intermediacidn financiera v los altos costos de operacidn,
el bajo nivel de profundizacidn bancaria, el escaso desarrolio en
neqocios corporativos: la demanda de procedimientos vy 8guipos para 1a
internacionalizacion de la economia vy la diversificacidén de las
actividades productivas en territorio nacional.

Fara eslevar 2l nivel de eficiencia v competlitividad antes de que
se lleve a cabo la apertura financiera, la banca deberid buscar ios
siguientes objetivos:

A. Consolidarse como Qrupo fFinanciero.

B. Incrementar los niveles de penetracidn v participacidn en

el mercado.

C. Aumentar la eficiencia operativa.

D. Feafirmar credibilidad v confianza.

E. Farticipacion en gl incremento del ahorro interno vy 1a
aplicacion de parte de estos recursgs al financiamiento de
provectos de inversidn de larqgo plazo.

F. Definir su nicho de mercado v especializarse en &1,

6. Cambio de actitud con una mejor orientacidn =n 21 mercado,
conceptualizaidon del cliente comp un servicio integrado.

H. Ingreso por servicios contra ingresos por margenss.

I. Inversidn en tecnologia v sistemas: para agilizar la toma
de decisiones internas.

Jd. Inversidn dirigida & la captacidn v entrenamiento de

personal.

[




K. Innovar en productos v serviclos & incramentar 1a
rentaebilidad v productividad de negocios.
L. Racionalizar la apertura de sucursales. v continuar con la
modernizacidn de los sistemas operativos v la automatizacidn de las

sucursales, para mejorar ia calidad en &l servicio.

1.3 Marco Legal del Sistema Financiero Mexicano

Con la reforma al sistema financiero del &7 de junio de 1590,
culming £l proceso legislativo de reforma constitucional aue permitid
el restablecimiento del régimen mixto en la prestacidn del serviclio
de banca v crédito. Asimismo, €l 18 de julio de 1990 se publicaron en
el Diario Oficial de la Federacidn la Ley de Instituciones de Crédito
v la ey para Regular las Agrupaciones Financieras, asi como algunas
retormas vy adiciones a la Ley del Mercado de Yalores. (Ver Anexo 41

En la estructura del sistema +inanciero mexicano. la autoridad
maxima es la Secretaria de Hacienda vy Crédito Fablico, la cual ejerce
sus funciones por medio de tres comisiones v del Banco de México.

Secretaria de Hacienda y Crédito FPublico.

En primer término, es el Gobierno Federal a través del Congreso
de la Unioén qgquien tiens Ffacultades para intervenir en materia de
barnca v credito. apovdndose en los articulos 73, fraccidn X v ZB de
la Constitucidn Folitica de los Estados Unidos Mexicanos.

El Foder Ejecutivo Federal por medio de ia Secretaria de
Hacienda vy Creédito Fublico, con base a 1o gue establecs ] articulo
31, fraccidn Vil de la Ley Organica de la Administracidn Fablica
Federal, interviene como cabeza de sector. administrando con las

facultades gue le confieren las actividades de banca v crédito.




Jicha secretaria es 21l drogano competente para adoptar todas

las medidas gque comprenden tanto la creacidn como 21 fFuncionamiento

de las

sociedades de crédito v de otras entidades financieras no

bancarias.

l.as facultades mas relevantes de #&sta secretaria son
Aurtorizar, tomando en cuenta la opinidn de la Comisidn
HWacional Bancaria vy de Seguros, €l establecimiento en
territorio nacional de oficinas de representacidn de
entidades financieras del exterior.

Fodra interpretar para efectos administrativos los

preceprtos de la Ley Reglamentaria del Servicio Fublico de
Banca v Crédito.

Exwpedir el reglamento organico de cada sociedad., &n &l que se
estableceran las bases conformg a las cuales se regird su
organirzacidn v el funcionamiento de sus organos.

Aprobar los programas financieros v los presupuestos
generales de gastos e inversiones gque formulen ilas sociedades
de credito.

Mediante disposiciones gensrales, establecerd la forma.

proporciones v demds condiciones aplicables a la suscripcidn,

tenencia v circulacidn de los aplicables a la suscripcidn,
tenencia v circulacidn de los certificados de la seris “"RY,
en una proporcidn mavor a la establecida del 14 del capital
pagado de una sociedad nacional de crédito.

Fijard el capital minimo de las sociedades de crédito.

El director general serd designado por el Ejecutivo Federal.

a través del secretaric de Hacienda v Urédito Fanlico.
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&2, Sefalard la Forma v términos en que deberd llevarse a cabo la
fusidn de dos o mas instituciones de banca miltiple, cuidando
aue en todo momento se proporoione adecuads protecciodn a los
intereses del poblico, de los titulares de los certificados
de aportacidn patrimonial, asi como a ios trabajadores de las
socledades.

9, fAprobar las midificacionss de las escrituras constitutivas.
10.- Autorizar la cesidn de activeos entre las sociedades de

credito.
il.= Fijar las cuotas de inspeccidn gue anualmente deben cubrir
las instituciones de crédito v otras entidades financieras.
12~ Utorgar autorizaciones para el establecimiento de sucursales
o agencias de las sociedades de crédito, asi como los cambios
de ubicacidn v &n su caso, clausura.
Bancao de México

El Banco de México, &5 el =2je del Sistema Financiero Mexicano v
las Funciones que tiene asignadas son de vital importacia para el
desarrpllo de la economia general del pais.

Al Banco de México s& le considera como organismo publico
descentralirzado del Gobierno Federal con persconalidad v patrimornio
Propios.

Sue objetivos méds significativos son los siguientes 3
a) Regular la emisidn v circulacidn de la moneda v del crédito, asi
como 1o cambios sobre el sxterior.
by Fungir como banco de reserva respecto de las Socisdades
Nacionales de Crédito v Urganizaciones Auxiliares, a las cuales

proporciona ademds servicio de Camara de Compensacidn.




iy Actuar como agente financiero del Gobierno Federal en las
operaciones de crédito interno v 8dterng v en la emisidn de

empréstitos paiblicos, asi como prestarle servicio de tesoreria.

) Representar al bBobierno Federal en 21 Fondo Monetario
Internacional v en el Banco Internacional de Reconstruccidn v
Fomento.

Otraz de sus facultades son
1.~ Intervenir en operaciones de descuento v ser prestamista en
dltima instancia de las Sociedades de Creédito v
Organizaciones Audiliares.
2.~ Custodiar las resetrvas de los Bancos afiliados.
.= LCustodiar las reservas internacionales de la Nacidn.
4.~ Emitir, comprar y vender valores a cargo vy ﬁor cuanta del
Gotierno Federal.
Comisidén Nacional Bancaria.

En el Sistema Nacional Hancario Medicano la Comisidn Nacional
Bancaria el Organo de Inspeccidn y Vigilancia Oficial.

For disposiciones expresas contenidas en la Ley Reglamentaria
del Servicio Fublico de Banca v Crédito, la inspeccidn yv vigilancia
de las instituciones de crédito, organizaciones auxiliares.

Sus Ffunciones las lleva a cabo por medio de un cuerpo de
visitadares & inspectores gue deben poseer notorios conocimientos en
materia bancaria y tendran las facultades gue ordinariamente competen
a los Comisarios de las Sociedades de Crédito.

Otras de sus facultades son :
1. Aprobar los créditos hipotecarios que conceden las Socedades de

Crédito.
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Vetar la designacidn gue nhagan las Sociedades de Crédito de sus

Delegaciones Fiduciarias

Acordar gue se proceda a la renovacidn o suspensidn de los

miembros del conseljo directive, comisarions, directores, gerentes

v de los funcionarios de las sociedades de crédiio v
organizaciones auxiliares gue pueden obligar con sus firmas a
las mismas.

Sernalar las reglas gue deben observar los bancos en
microfilmacion de documentos a fin de gue tengan valor
probatorio en juicio.

Formular el calendario bancario en 21 cual sefale los dias en
gque las instituciones de Crédito v Organizaciones Auxiliares
podran cerrar sus puertas y suspender sus Operaclones.
Feglamentar la forma como las Socliedades Nacionales de Creéedito
Organizaciones Auxiliares deben llevar la contabilidad v
determinar cuales son los libros vy documentos que por integrar
su contabilidad deben ser conservados) cuales pusden ser
destruidos previa microftilmacidon en rollos autorizados por la
propia Comisidn v cuales puesden ser destulidos sin necesidad de

microfilmacidn. Asimismo, Fijard los plazos de conservaclidn de

los libros o documentos una vez gue las Instituciones havan sido

liguidadas.

7. Intervenir a las Sociedades Nacionales de Crédito vy

Organizaciones Audiliares cuando se demuestre gue se esta
atectando sw estabilidad o solvencia v pongan en peligro los

intereses del pablico inversionista.
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8. Vigilar las condiciones de {rabajo &n gue pDrastan SUs Servicios
ins empleados de las Sociedeades Nacionales de Creédito,
Organizaciones fAuxiliares de Crédito.

9. Dictar las reqglas de agrupacidn de cuentas conforme a las
ruales deben elaborar sus estados de contabilidad y balances
arales.

10, Fijar las reglas midximas para la estimacidn de los activos de

las Sociedades de Crédito vy Urganizaciones Auxiliares.

il. impedir gue personas 0 sociedades gue no sean Sociedades de

Credito se dediguen a la captacidn de recursos del pablico para
su intervencidn lucrative, pudiendo revisar su contabilidad a

fin de verificar si efectivamente estan celebrando dichas
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operaciones, empresa o establecimiento de la persona fisica o
moral de que se trate, hasta que las operaciones ilegales se
ligquiden.

12. Clausurar administrativamente a las neqoclaclones gue usen £n
su dernominacidn las palabras reservadas para las Institucidnes
de Crédito, con el propdsito de qgue el pdblico no las contunda
con estas dltimas.

13. Aprobar las emisiones de bonos bancarios que lleguen a emitir
los Bancos Maltiples, & +in de comprobar gue dichas smisiones
s8 sujeten a las disposiciones legales v administrativas gue

ies sean aplicables.

14, Aprobar los términos v condiciones de los Certificados de
Farticipacion gue lleguen a 2mitir las Sociedades Nacionales de
Creadito como Fiduciarias.

15. Revisar 1os balances de +in de ejercicico de las Sociedades
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Nacionales de Orédito v Organizaciones Afuxiliares, en los
términos previstos por el articulo 80 de la L.E.S.F.B., v 0.
16. Vigilar que se cumple con el Secreto Bancario gus estableces el

articulo 93 de la L.E.S3.EB. v C.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF)
l.aa SHCOF serda el drganc competente gue determine las medidas para
la creacidn v Funcionamiento de las instituciones nacionales de
sequros vy fianzass y dunta con  ia CNSF deberd procurar wna
competencia sana vy un desarrollo squilibrado de las instituciones gue

integran el sistema de seguros y fianzas.

A continuacidn se sefalan algunas de las funciones gue la UCNSF
desarrolia en materia de seguros:
I. Eisgrcer las funciones de inspeccidn v vigilancis.
II. fAprobar las tarifas de primas v los documentos
relacionados con la contratacidn de seguros.
I11. Resolver acerca de las reclamaciones presentadas contra
las instituciones de sequros.
IV, Con aprobacidn de la SHUF podra actuar en los casos
de liquidacidn, disolucidn., guiebra o suspensidn
de pagos de las instituciones de sequros.
V. Como drgano de consulta de la SHCF  podra ser oida:
AF. En las solicitudes de autorizacidn para €l sstablecimiento de
nuevas instituciones de sSeguros. de NUevas oOpeEracliones o nuevos
ramos de sequros, o de sucursales o agencias en el pais 0 en el

extraniero.
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E. En los casas de revocacidn de autorizacidn para operar v &n la
suspensidn de actividades de las instituciones de sequros.
VI, La CNBF puede comprobar si las inversiones de las
instituciones de sequros estdn de acuerdo con la levy,
ademas esta faculteda para auvtorizar las gperaciones de
inversidn relacionadas con dichas instituciones.
VII. Aprobar los balances gque deben presentar las

instituciones de seguros.

VIII.Faormular v publicar, por lo menos anualmente. las
estadisticas relacignadas con los seguros; asi mismo

deberda rendir a la SBHCF un informe de sus labores en

materia de seguros.

Comision Nacional Valores

La Ley del Mercado de Valores en el capitulo V, define las
funciones de la Comisidn Nacional de Valores como sigue

Articulo 40.- La Comisidn Nacional de Valores es el organismo
encargado, en los términos de la presente Ley v de sus disposiciones
reglamentarias de reqular el mercado de valores vy de vigilar lia
debida observancia de dichos ordenamientos.

Articulo 41.- La Comisidn Nacional de Valoress tendréd ademds de
las facultades gque se le atribuven en otros articulos de la presente
Lev, las siguientes :

A} Bupervisa el cumplimiento de la ley del Mercado de Valores.
B Iinspecciona v vigila el funcionamiento de Casas de Bolsa, Bolsa
de WValores., Uperadoras de Sociedades de Inversidn v Emisores de

Valores inscritos en el Registro Nacional de Valores & Intermediarios




en o que a las obligaciones gue les impone la Ley del Mercado de
Valores.

oy Inspecciona actos gque hagan suponer violaciones a ia ley del
Mercado de Valores.

d) Dicta medidas de carvacter general para gue Casas de EBolsa v
Bolsas aiusten SUS opeEracioness AS 1 COMmo intervisne
administrativamente en dichas entidades en Caso Necesario.

@) Urdena la suspensidn de cotizaciones de valores. cuando en su
mercado existan condiciones desordenadas o se efectlden operacionss no
conformes & sanos usos o prdcticas.

1 Inspecciona el funcionamiento del Instituto para 2] Depdsito de
Valores (INDEVAL?.

a) Forma la estadistica nacional de valores.

hy Certifica inscripciones gue obren en el Eegistro Nacional de
Valares e Intermediarios.

i} Actda como arbitro en conflictos ocasionados por operaciones
con valores.

ir Asesora al LGobierno Federal v organismos descentralizados en
materia de valores.

k) Dictar las normas de registro de operaciones a las gue deberdan

ajustarse los agentes v Bolsas de Valores.
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i.a Bolsa Mexicana de Valores S5.A. de C.V.

l.a esstructura formal sobre la gue descansan v dentro de la cual
sg desenvuelven las operaciones Durséatiles en México es la Bolsa
Mexicana de Valores, 5.4, de C.V.

Los accionistas de esta sociedad son los agentes de valores gue
integran &l mercado mexicano.

& ley del HMercadn de Valores, &n el Articulo Zi, define a un
agente de valores como aguella persona gue estad inscrita en a1
Registro Nacional de Valores e Intermediarios.

l.ag Ffacultades de los agentes de valores, de acuerdo con el
Articulo 22 de la misma Ley son @

1. Actuar como intermediarios en operaciones con valores, &n 10s
términaos de la presente (Ley, sujetandose & las reglas de cariacter
general gus dicte la Comisidn Nacional de Valores.

11. Recibir fondos por concepto de las operaciones con valores
que sze le encomienden. Cuando por cualguier circunstancia. no puedan
aplicér esos fondos al fin correspondiente el mismo dia de su recibo.
deberdan, si persistiese impedimento para su aplicacidn, depasitarlos
en institucidn de crédito a més tardar =1 dia habil siguiente en
cuenta distinta de las gue deban formar parte de su activo.

III1. Frestar asesoria en materia de valores.

A los agentes de valores a gue se refiere este articulo les
estd prohibido realizar 1os actos vy lagc operaciones sedaladas en las
fracociones II v III del Articulo 27 de esta Levy, asi como aguellos
incompatibles con su calidad de agentes de valores, gue determing la
Secretaria de Haclienda y Crédito Fablico conforme a lo gue establece

la Fracocidn V del Articulo 17.
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Las funciones de wuna bolsa de valores, estan claramente

descritas en el articulo 29 de la Ley del Mercado de Valores

]

L.as bolsas e valoares tienan por aobjetivo facilitar las

transacciones con valores v procurar el desarrollo del mercado
respectivo., a traveés de las actividades siguientes:
I. Estapblecer locales. instalaciones v mecanismos gque fFaciliten

las relaciones v operaciones entre la oferta v la demandsa de valores.

. ——
e

II. Froporcionar v mantener a disposicidn del/aﬁﬁfiém infFormacidon
sobre los valores inscritos en bolsa, smUs emisores v las operaciones
gue en ella se realicen.

111. Hacer publicaciones sobre las materias sefraladas en el inciso
inmediato anterior.

IVe Velar por el estricto apego de las actividades de sus socios a
las disposiciones que les sean aplicables.

V. Certificar las cotizaciones en bolsa.

VI. Realizar aguellas otras actividades andlogas o complementarias

gde las anteriores, gue autorice la SHecretaria de Hacienda y Creédito

Fablico. ovendo a la Comisidn Nacional de Valores.

-

Pklin]




1.4 Estructura del Sistema Bancario Mexicano Actual.
El Sistema Bancario actual se contorma de la siguiente® mangra:s
~Secretaria de Hacienda v Crédito Fablico, como maximo regulador
de la actividad, financiera.

~Direccidn General de Sociedades de Crédito.

-~Direccidon de Banca Maltiple. se sncarga de vigilar gue se
lileven a cabo las normas v politicas para operar como Banca Mlltiple.

~Direccidn general de Banca de Desarroilo., se encargs de vigilar
gue la Banmca de Desarrvrollo cumpla con las disposiciones encomendadas
como tal.

~Direccidn Beneral de Folitica BRancaria, se encarga de vigilar
las politicas para llevar a cabo la actividad bancaria.

~Direccidn General de Valores, g8 encarga de wvigilar las
operaciones bursdtiles v otros.

Todos los organismos antes mencionados estan integrados en =1

anexo cinco ¥ seis de tal manera que el primero contiense al segundo.
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CONCLUSIONES

Cuando se da libertad & las institucionss crediticias para
colocar aceptaciones bancarias a uwna tasa libre sin suwjietar los
reEcUurses al esguema vigente de encalde legal, se da la voz de arrangue
para =1 inicio del proceso de apertura Financiera al interior del
sitema firnanciero mexicano. Es de sefalarse gue la desregulacidn del
sistema bancario mexicanc, no  debe considerarse aislada de  wn
contexto macroscondmico.

El marco legal, ftuvd gue adecuarse al nuevo concepto gue
implicaba un manejo mds libre de los servicios bancarios. La lev
expedida en diciembre de 1989 incorpord principios v delsgd funciones
a los drganos de gobierno de los bancos.

La decisidn del EBEiecutivo Federsa para devolver a los
particulares e£1 servicio de banca v crédito, la cual fue debidaments
respaldada v aprobada por la representacidn popular. Lfermindg de
definir asi los preparativos frente al procesco de negociacidn de la
apertura financiera del TLLD {(Tratado de lLibre comercicol en el aspechto
Fipanciero.

Fersiste la aparicidn recurrente de situacicones irrequlares a
veces de orden interno, con frecuencia relacionada con operacionss
"normales! de +Financiamiento. En é&ste caso, para comnpletar la
aficiencia econdmica, se hace necesaria una actualizacidn de los
cddigos de leqgislacidn mercantil vy Fiscal gue siquen propiciando
tacticas inequitativas contrarias al propdsito de liberalizacidn
financiera, 5 hace necesarilio simplificar la tipificacidn de "delitos
financisros', actualizarlos, para evitar gue gente deshonesta se

aproveche de las lagunas existentes en la materia.
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I1. L& BANCA MEXICANA ANTE LA LIBERALIZACION ECONOMICA

2.1 Ambito Nacional

En sus origenes, €1 sistema financiero mnexicano  @stuvo
marcado por la presencia de bancos extranieros, de procedencia
francesa, inhglesa vy posteriormente norteamesricana.

Con posterioridad a la revolucidn v con la crisis de 1929, el
sistema Ffinanciero mexicano sufre importantes cambios. entre ellos la
perdida de importancia de la banca extraniera v la transformacidn de
ios antiguos bancos, gue habian estado fustrtemente ligados a los
intereses del gobierno porfirista, en instituciones ligadas a la

propiedad uwrbana Y & la expansidn industrial de las décadas

siguientes.d

En la readecuacion del sistema financiero, este queda i manas
fundamentalmente, de la iniciativa privada y del Estado, que en 1los
treinta comienza a impulsar el swgimiento de las Institucioness

Nacionales de Crédito.

También en essta década, el Estado asume plenamente la gestidn
monetaria nacional, convirtiéndo en el 4nico emisor. declarando el
billete inconvertible v estableciendo el curso +orzoso.

.8 gestidn compartida, entre la iniciativa privada vy el Estado,
del sistema financliero mexicano se expresa en la conformacidn del
Consejo de Administracidn del Hanco de México, donde ambas partes

estardn presentes.
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a ley de 1941 define en Forma oclara gue =1 sistema bancario
mexricans  se organiza con instituciones especializadas,. Baio ia
divisidn cle Lr mercado de dinero v LT de capitales, las
instituciones guedan, seqQun su especializacidn, ligadas a uno o otro.

Degpués de la segunda guerra mundial, el sistema Financiero
registra wun importante crecimiento (medido por 1os racursos que
maneia, vistos como proporcidn del FIBY. Sin embargo. sus limites
estdn +ijados por la estructura industrial del pais con  una
significativa expansidn de los bienes de Cconsuamo v oooun BS5CA50
desarrollo del sector de Dienes de capital. ASi, wuna
industrializacidn no plena conduce a un sistema +Financiero no pleno:
donde una parte importante del financiamiento —sobre todo =1 ligado
a los equipos v bienes de capital—- proviene del extranisro.

A partir de 1970, las autoridades hacendarias introdujeron dos

disposiciones legales gue eliminaron el tradicional concepto de banca

especializada. Las modalidades introducidas fueron:

X bBrupos Financieros Integrados ((1970). Se concibieron como
agrupacion de instituciones de crédito. entre las cuales ewistian
nexos patrimoniales de importancia. gue se obligan a seguir una
politica financiera coordinada. Asi, Bancomer, por ejemplo. integrd
en tres departamentos el comercial, el fFinanciero, sequn ia

terminologia legal, va edistian de hecho. J




¥ Banca Maltiple (1974). 35& abandona el concepto de banca
especializada con el propdsito de evolucionar hacia instituciones que
operen todo tipo de instrumentos para allegarse recursos en plazos v
en mercados diferentes. ¥ gque ofrezcan a su clientela servicios
financieros integrados.d
La creacidn de la banca miltiple, contemplada en la Ley Bancaria
@n 1974, sefala como objetivos generales:

a) La evolucidén de la banca hacia la conformacidn de banca
miltiple, aque permita dentro de cada grupo bancario wuna mayor
caordinacidn en sus poaliticas v operaciones v mejores condiciones de
eficiencia.

b) La posibilidad de que surian nuevas instituciones bancarias
maltiples, mediante Fusiones de instituciones peguefas, lo gue
mejorard su situacidon competitiva frente a los grupos grandes,

i.a banca multiple guedd definida en términos legales como aguella
institucidn aue puede, &n una misma sociedad. aoperar diversos
instrumentos de captacidn de recursos v de concesidn de creditos, con
lo gque Ffue posible adaptarse & las cambiantes situaciones del

mercado.

Spe
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Condiciones del Sistema de Banca Mualtiple hasta 1981

Hasta mediados de 1981, no hay evidenclias empiricas, de que &)

o

Sistema de Banca Miltipie contribuva a2 la desconcentracidn en i
sistema Financiero mexicang. ComD SUPOnIan los redactores del
proyecto de la leyv de 1974, Mé&s bien, por &1 contrario,. el sistema
continud concentrandose v también los elementos para suponer que esta
tendencia persistira hasta gue un nuamero reducido de instituciones
controle un altisimo porcentaje de la actividad financiera total.

No  hay evidencias claras en cuanto a que la Banca Mlltiple.,
como se esperaba, haya contribuido a una reduccidn significativa de
ios costos de operacion {costos no Financieros). For =1 contrario,
los estudios realizados por 2] personal del Banco de México muestran
gue los costos de operacidn se habian elevado entre 1974, cuando los
bancos operaban con estructuras especlializadas, 1978, cuando 1la
mayoria de las instituciones se habia incorporado al  régimen
mattiple.d

l.og niveles de intermediacidn Financiera caveron relativamente
durante 1 periodo gque va desde 1973 hasta 19773 entre 1978 v 1981 1la
intermediacion logrd cierta recuperacidn, aungque s=sin &lcanzar los
niveles de 197Z. Dicha recuperacidén parece atribuible, sobre todo. a

la reactivacidn de la actividad econdmica (desde 1278, a la
evolucidn de las tasas de interés vy & la dolarizacidn de los

deptsitos. La nueva estructura bancaria no parecs haber tenido wna

incidencia determinante en las variaciones de la captacidn.
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Considerando gue en México hubo un significativo avance &n la
concentracidén v centralizacidin {( haciendose evidente entre los afos
gue van de 1950 a 1981 se comprende por qué de las 248 instituciones
pDancarias gue existian en 1950, se redujeron a sdlo 6% en 1931.

3i se amaliza la participacidn relativa de la banca privada v
oficial tomando en cuenta la red Ffisica v la captacidn interna como
indicadores, de acuerdo a laszs estadisticas., se observa ques en 1973,
habia 213 oficinas de instituciones oficiales en todo el pais vy 2 067
de instituciones privadas vy midtas, lo cual corresponde a una
estructura porcentual del 134 para la red oficial vy 87% para la
privada Y mixtas porcentualmente se advierte Wna tendencia
decreciente para la banca oficial, del ZE3.8% en 1969 al 17.3% en
1979, Jd

Fara los criticos de la época, lo anterior significaba que el
Estado perdia pavlatinamente el control sobre la logalizacidn fisica
gel activo fFinancieros: lo cual significaba que la banca privada habia
entrado &n un proceso crecisnte de independizacidn con respecto al

Estado.
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£ efectos de visualizar la situacidn en cuanto a captacidn interns
para demostrac el proceso de concentracidn, tenemos que del total de
instituciones exiztentes en 19590, 4% concentraban el 75% de ios
recurscs del sistema, mientras en 1970 sdlo seis controlaban el S0%
de los recursos totales. Tomando en cuesnta los pasivos tanto del
mercado local como internacional, hacia 1970 cinco instituciones
reunian alrededor del 0% del totsal de los recursos del sistemai para
1973 alrededor del 75% de los recursos se encontraban distribuidos

entre 18 instituciones v en 1979 =1 mismo porcentaje 1o superaban
s8lo seis.d
En cuanto & la cantidad de instituciones hancarias que

participaban en el sistema de banca miltiple. en 1¥77. 17 bancos

o

operaban con esta organizacidn., en 1978 llegaban a 27, en 1%7% eran
23 v para julio de 1982 eran 25 controlando prdcticamente 1 total de
los depdsitos bancarios del pais.

En 1979, 0 bancos maltiples principales representaban alrededor

del F2% del total de pasivos bancarios v cuatro de estas

instituciones reunian el &8% de las sucursales en todo el pais. pero

solamente dos acaparaban el 435.8%. J
Considerando la captacidn interna C Omo indicador., SEIs
instituciones reunian el 74.04%, cuatro el 68.04% v las dos mas

grandes el 54.6 de las utilidades de los bancos de los 23 bancos con

el sistemna de banca mldltiole en 1979. J
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Bancomer, EBanamex, Somex v Lomarmex  poseian el TELY de los
activos totales del sistema bancario que en junio de 1982 ascendian a
281 biliones de pesos. S8lo las dos primeras institucionses sran
propigtarias de la mitad de los activos, figurando en 21 lugar 145
aproximadamente en la lista de los 500 mavores bancos del mundo. s
abvio qute la banca especializada pasd & s cada VBT &S
insignificante.

L. participacidn de los principales bancos es clara; Bancomer,
Eanamex, Serfin, Somex & Internacional, acapararon en 1981 el 84.4%
de los 14 702 millones de pesos de utilidades obtenidas por la banca
mixta v privada. El resto de esas ganancias se distribuvd en las

otras I0 instituciones firancleras bancarias. segdn cdlculos de la

Comisidn Bancaria v de Seguros {(de 1982 gue no mencionaban a las
instituciones financieras no bancarias. J

)

Los sels Dancos serhalados controlaban sn 1981 el 58.3% de la

1

captacion total del mercado. asi como el 90.95% de los créditos
concedidos. Sus activos representaban el 78.5% del monto global de la
hanca privada v mixta.

£l poder econdmico gue alcanzaron ciertos sectores del pais se
advierte a través de la ubicacidn de las distintas sedes bancarias.
ocho de las 25 casa matrices se situaron en la ciudad de Monterreys
17 se localizaban en la ciudad de México v entre ellas se incluye a
Bancomer vy Banamex, primerco y segundo respectivamente en importancia.
La Banca Serfin, el tercer grupo en 1781 de mavor importancia de las
organizaciones Financieras. tiesne su sede en Monterrey. Tres se

encontraron en Guadalaiara v el resto se halld disperso en el pais.




Ern cuanto al mercado de valores que histdricamente habia tenido un
pscass desarrollo, en =l sexenico de Lopez Portillo (1%976-83), se
dispusco gue las instituciones financieras privadas debian destinar un
1.2% de los departamentos de ahorro para la adguisicidn de valoras v
W 2.1% para financiar los  agentes de bolsa. & Lo anterior;
siguieron otras medidas con objetivos simiiares. LOs bancos por su
parte, s& volcaron a dinamizar este mercado contribuvendo a la
colocacidn de titulos.

Sequn  consideraciones de la  &poca. el monto de acciones,
propiedad de la banca privada, cotizadas en la Bolsa Mexicana de

o o oy

Valores, se estimaba para 1982 en més de SO0 mil millones de pesos.
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Despudgs de la estatizacidn, la banca siguild distrutando de la
canfianza del puablico; captd sn forma imporitante ahorvos internos que
le permitieron, con holgura., Financiar las necesidades crecientes del
aparatoc oproductive derivada del aumento en los costos. También
participsé vigorosamente en la reestructuracidn de los pasivos a corto
plazo de los negocios, convirtigndolos en obligaciones & plazos
mavores., Bl Banco de México contribuyd & mejorar  la situacidn

fFinanciera de las empresas, adoptando programas que liberaran a |

W

industria de riesgos cambiarios y permitieran alargar los plazos de
los pasivos de las fuertemente endeudadas. For su parte, 1a banca
extranjera inicid en 1983 una participacion ocoadyuvante a dicha
regstructuracidn  financiera. Pentrao de las circunstancias antes
menciconadas, las Sociedades Nacionales de Crédito, procuraron apovar
an forma mudy activa a la planta industrial del pais. sspecialments en
los casos de empresas con oroblemas de gravedad. Aungue los usuarios
del crédito por lo general reguirieron menores tTinanciamientos. la
banca, a través del saneamiento de los pasivos. les otorgd una avuda
de trascendencia ante los problemas gue enfrentaron, inherentes al
proceso de ajuste.

En el caso de las empresas medianas vy peqguenas s pusieron en

o

marcha programas de reordenamiento de sus pasivos:  procurando &
reactivacidn sn los sectores productivos. Fara sste Glbtimo Fin, la
banca nacionalizada se organizd en  tal farma gue estuvo en
posibilidad de otorgar créditos especiales & empresas en situasciones

dificiles, al amparc de lineamientos que +facilitan vy uniforman las

condiciones crediticias que se concedian a las empresas deudoras.
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El papel gue ijugd la banca en materia crediticia, aumentd la
confianza de los empresarios meéxicanos, actuando como catalizadora de
otros =sfuserzos en =21 mismo sentido Ffrente & los proveedores v
acreedores del extraniero.

Em el ssgundo semestre de 1982 se inicid un descenso en las tasas
de interés pasivas, en consonancia con las tendencias decrecientes de
la inflacidn, por 10 gue tambi#n comenzaron & descender como 8ra de
psperarse los altos costos de fFinanciamiento para la industria v los
negocios en genaral. Una vezr detenida la fugae de capitales que 1mpuso
la necesidad de una politica de tasas de interés altamente detensiva
de la balanza de pagos, se propicid una reactivacidn de la demanda
del crédito.

Durante el afo de 1984 se did un repunte vigoroso de la economia
mexicana en general pero con tendencias divergentes.

Erm el afo de 1985 los recursos financieros nacionales contilnuaron
baijo la influencia de un deficit Fiscal importante v de tasas de
interés al alsa; éstas tendieron a aumentar mdés =2n el mercado
edtrabancario. La banca comercial en su conjunto disminuvd  su
participacitn dentro del sistema +tinanciero, al orientarse un mayor
volumen de recursos hacia otros instrumentos no  bancarios. £l
cracimiento en la captacidn total del sistema bancario durante 1 afo
fue de 41.30% aproximadamente, cifra inferior al 704 de crecimiento
registrado en 1984,

Durante 1986, el crédito total otorgado por la banca comercial
a los sectores productivos aumentd &9.1% (2 billornes 4575 mil millones
de pesosl. CiFra sensiblemente  menor al crecimiento de la

captacidn.




Er 1987, la captacidn total de la bance comercial al mes de
diciembre ascendid a 38.% billones de pesos, cifra gue representd un
137.7% de aumento a los saldos registrados en 1786.

Durante 1988, Méwico continud su proceso de ajuste econdmico vy
cambio estructural. en un contexto general de recuperacidn moderada
del FIR {(Froducto Interno Bruto) v de reduccidn sustancial del ritmo
de crecimiento de los precios.

Como  acciones medulares de la politica e=condmica aplicada
durante 1988, es importante mencionar el sangamisnto de las finanzas
publicas, la restriccidn crediticia. la fijacidn virtual del tipo de
cambio, ia intensificacidn de la apsriura comercial Y MLy
particularmente, la concertacidén social, plasmada =n el Facteo de

SGplidaridad Econdmica (FSE?.

-~

Durante 1989 la economia mexicana avanzd &n la consecucidn de dos
grandes obietivos macreecondmicos: cantrolar Y disminuir la
inflacidn, v recuperar la capacidad de crecimiento sostenido de la
actividad econdmica.

La recuperacidn de la capacidad de orecimiento econdmico &
niveles superiores al incremento poblacional, también se alcanzd en
19289, cuando el producto interno bruto aumentd 2.9% en términos

reales.
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Er 1990, Méwico continud avanzando hacia la recuperacidn gradual
de su crecimiento econdmico. ba aplicacidn de los criterios de 1a
politica econdmica v la concertacidn social entre todos los sectores
fueron determinantes.

Merece atencidén gspecial la decisidn del gobierno  para
restablecer el régimen mixto &n la propiedad de la Banca Comercial,
para la cual se adecud el marco regulatorio correspondiente.

La actividad bancaria es, sin lugar a dudas, una  Aresa
eminentemente dinamica, v nuestro sistema bancario mexicano s ahora,
mas que nunca, suieto de influencias externas.

Considerando lo anterior, el sistema bancaric se vid precisado
a enfrentar uwna desregulacién operativa llevada a cabo por las
autoridades +inancieras, en 2]l sentido de sustituwir el reégimen de
inversidn obligatoria de la banca por el establecimiento  del
coeticiente de liguwidez v la liberalizacidn de las tasas activas v
pasivas, asi como la necesidad de atender las nuevas demandas de
servicio por parte del piblico usuario.

Al la desrequlacidn operatbtiva le siguid wna de cardcter
administrativo, gue permitid a las instituciones de banca miltipls
contar con una mayor capacidad de respussta a las cambiantes
condiciones del mercado v competir eficazmente, eliminando 1a

reglamentacidn excesiva a la gue estaban sujetas.
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Asimismo, an  septiembre de 19%1 se resolvid suprimir el
coeficiente de liquider gue estaban obligados a mantener los bancos,
sin perjuicio de gque siga manteniendo wun coeficiente de ligquidesz
voluntario. Se sstablece Tue dicha medida es parte de 1a
simplificacidn de las disposiciones a que estdn sujetas las

operaciones de intermediacidén crediticia gue realizan los bancos del

GRi1B.

2.2 Ambito Internacional

l.a globalizacidn escondmica, representa el elemento capaz de
modificar estructuras sstrategicas al interior de cualguier pais del
mundo. A medida aque México ha participado mas intensamente en la
economia mundial, las repsrcusiones y manifestaciones en su aparato
productiva han sido mavores. En este sentido se puede explicar gue en
funcién de la dindmica propisa de desarrcollo de cada pais se llevard &
cabo un acceso inmediato o con retraso & tal proceso de integracidn.

M&EHicO, Qo B dindmica propia de desarvrollo ha buscado
insertarse adecuadamente en la economia internacional: sin embarqgo,
ha experimentado ciertas dificultades (proteccionismo, falta de
tecnologia, alta competencia internacional. bajos precios de venta,

etc.? para conguistar los mercados internacionales.
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Objetivos globales del Tratado de Libre Comercio
México-Estados Unidos—Canada

Uno de los objietivos del Tratado de Libre Comercio es lograr 1a
complementariedad de las tres econgmias involucradas. 5S5e trata a
largo plazo de conformar wn blogue econdmico capaz de enfrentar
competitivamente los retos gue entrara la creciente globalizacidn de
ios mercados v la formacidn de otros blogues regionales. Faras ello,
cada wno de los miembros componentes del acuerdo., deberd aportar
todas sus potencialidades, de modo gue en cornjunto se incremente su
competitividad v, por lo tanto =21 nivel de vida deg la poblacidn en
general.

Fara que la complementarisdad sea eficiente 35 nNeCeEsSario QUE
las sconomias desarrollen un cierto nivel de especializacidn. Cada
pais tenderd a acentuar su especializacidn en aguellas dreas de la
actividad econdmica en las que hava desarrollado o pueds desarvollar
ventajas competitivas, aportdandolas simultdneamente a la region en su
conjunto. El proceso de especializacidn es un proceso de fransicidn
necesario por la gue tendrd Que incurrir la economia mexicana.

Los sectores en los gue ce especlialice cada pais se definlirdn a
través de la competencia entre ellos. En un esquema de libre
comercio, &l mercado determina las potencialidades de los sectores en
cada economia,.

Aungue el libre comercio implica la especializacidn v apovo de
las economias., ello no implica gue se elimine la competencia &ntre

los componente del tratado o al interior de ellos.
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For sus caracteristicas, Mévico sera el pais gue més cambilos
debe sxperimentar durante el proceso de transicidn hacia el tratado
de libre comercio: de tal manera gue seguramente algunos sectores se
comprimirdn, mientras otros, los mds dinamicos o en los gue se tengan
més wventaias, ternderan & expandirse. Ello dependerda entre otros
tactores, de las caracteristicas gue Finalmente tenga el TLIOM
(Tratado de Libre Comercio Norteamérica’) asi como de las ventajas qus
5e@ generen a partir de los diversos agentes econdmicos considerados

en el mismo.
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EL Sistema Financiero Mexicano y sus perspecivas frente a sus
similares de Estados Unidos y Canada

Ante la oportunidad gue presenta el TLC, los intermediarios
fFinancieras norteamericands v canadienses bDuscardn participar mas
activamente dentro del sector +inanciero mexicano, tratando de
pstablecerse localmente o bien, participando en =1 capital de
intermediarios mexicanos va establecidos.

Fin  embargo, para comprender la competencia & 1a que

i
HE

enfrentan los intermediarios financierogs mexicanos vy o buscar las
formulas adecuadas parsa la apertura, e85 necesario reconocer la
proporcidn v realidad de nuestro sistema financisro mexicano dentro
del blogque econdmico gus se oretende formar a partir del TLO.

Se observa una gran asimetria respecto al tamafo de los
intermediarios +inancieros mexicanos en relacidn a los intermediarios
correspondientes de Estados Unidos v Canadé. Baste citar gue
CITIRANK, el banco americano mds grande, gue ocupd el décimo lugar a
nivel mundial hasta 1991, =35 once veces superior en activos al primer
banco mexicano aproximadamenta. El principal banco de Canadé se situa
en el guincuagésimo  lugar vy  tiene activos que son  dos  veces
superiores {(hasta 1991) al los activos del banco mexicano mas grands.

For oftra parte., sxisten en Estados Unidos 1,800 intermediarios
bursdtiles v cotizan &,01% emisoras: el capital de las pgrimeras 200
rasas de bolsa es superior a 50,000 millones de délares, que equivale

a 40 veces el de todas las casas de bolsa mexicanas.
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Erm =l mercado bursdatil canadiense de la provincia de Ontario,
donde se concentra 21 BOYW de la actividad bursétil. existen poco

e

menos de 120 esmpresas dedicadas & la intermedizcidn, con 1,034
Eemiscras v un capital superior a Z,%00 millones de ddlares, 2.3 vecess
el meRicano.

Las 25 casas de bholsa mevicanas cuentan conm un capital total de
1.246 millones de ddlares, apenas el Z.3% del estadounidense v
cotizan sdlo 202 EMISOras. En E. U W Canads el walor de
capitalizacidn como proporcidn del FIB es superior al 30%. mientras
gue en Meéxico representa cerca del 164, El wvalor de capitalizacidn
del mercado mexicano equivale al O.76% del estadounidernse v Z2.1% dei
canadiense.

51 nos referimos & gl caso de las empresas de factoraje, también
@s posible constatar las diferencias de tamano: por ejemplo. el
capital promedio de las diez mavores es Alrededor de 4.5 millonss de
délares, que a nivel internacional se les clasificaria COmMo peqUenas.,
va gue las grandes corporaciones de factoraje poseen un capital
contable gue supera los 33 millones de délares. El mercado de
factoraie mas amplio en el mundo es el de los Estados Unidos con o oun

valor aproximado de 47,000 millones de ddlares misntras gue el

mercado mexicano vale aprodimadamente 9.000 millones de dédlares.
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Erm el caso de almacenadoras. existen en E.U. 1,38% empresas que
s dedican al almacenamiento de mercancias en general. que se
comparan con 40 almacenes de depdsito gue aperan a lo largo del
territorio medicano. La capacidad instalada en los E.U. alcanza 3514.8
millones de metros cuadrados., que significa una superficie superior
en 282 veces a la que existe en México (146.6 millones de metros
cuadrados. incluvendo bodegas propias, habilitadas v rentadas).

FRespecto a las arrendadoras., edisten en E.U. méds de 200 empresas
arrendadoras (DLras ¥ financisras) gque e COMpAran Con )
arrendadoras +financieras en México. El tamafo medio de Cartera de las
arrendadoras es de 147 millones de ddélares., tres veces mids grande que

2l tamafio medio de cartera de las arrendadoras mex<icanas.
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2.1.3 Caracteristicas de las Negociaciones
para el Ambito financierpo en el marco del TLC.

(-] Mavoria de los pancos estadounidenses Y canadienses,
manifiestaron poco interés en ftomar uwuna posicidn minoritaria en
cuanto & participacidn en alguno de los bancos mexicanos, poniendo
énfasis en el marco de la esventual zona norteamericana de libre
COMerclic, 20 QU8 se permitea la actividad de sucursales, o gue se les
autorice a tomar una porcidn mavoritaria del capital de alguno de los
bancos. 5Sin embargo. N wn inicio Mexico propuso gue  cualguier
institucidn Ffinanciera gue guiera establecerse en 21 pais debsra
hacerlo en forma subsidiaria v no de sucursal, lo cual implicaba gue
se tenia que regir por las leves mexicanas y las licencias otorgadas
por las autoridades medicanas para sstablecer subsidiarias medicanas
estarian disponibles a partir de 1998.

Con todo., las diferencias fundamentales gue afloraron en las
negociaciones radicaron en la conceptualizacidn de los sevicios
fFinancieros v la inclusidn de 1los seguros.

Mientras para Mé&wicoD, las almacenadoras, arrendadoras %
companias de factoraje se clasifican como instituciones finmancieras.
en E.U. no caben dentro de este rubro.

Ademas, Mexico abogs porque los SEOUrOS =1 traten
independientemente del capitulo de instituciones Financieras,
mientras que E.U. v Canadd proponen un mismo capitulo. El sector de
aseguradoras mexicanas se encuentra entre los gue mavor debilidad ha

presentado frente a sus competidoras de Estados Unidos v Canad4&.
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El sector de servicies financieros  escenifica importantes
asimetrias en tamafo. captacidn. valor de capitalizecidn vy ndmero de
sucursates entre México., Estados Unidos v Canada.

Existen dos temas bésicos en torno & la negociaclidon gue tiene que
ver con la fijacidn de reglias v la organizacidn de las institucionss
financieras. Las reglas giran en torno al denominado tratamiento
nacional. como enfogue conceptual. v la posibilidad derivada de =sste
hecho de que los intermediarios extranjeros obtengan licencias para
opgrar en México aun con restricciones vy  en  segundo  lugar., la
determinacidn de la cuota de mercado de las empresas participantes.
Estados Unidos vy Canada pidieron ftrato igual a todos los
prestadores del servicios en cualesquiera de los tres paises que se
establezcan: es decir, trato nacional arqﬁmentando gque el =sistema
financiero mexicano permanece mas protegido. l.as instituciones

mexicanas piden a cambio un sstatus especial en Estados Unidos,.




Avances de las Negociaciones
21A7MAaY0/ 1992 Aan o sin conclulr las negociaciones del TLE  se
maneian 14 afos para la apertuwas fFinanciera en México, a partir de

1993 se mantendrdn clausulas de salvaguarda que podrian usarse s1 el

-

sistema nacional de pagos 58 2 & amenazado. En tres plazos de

aperturas;

PRIMERO: La transicion llegaria al afno Z000;

SEGUNDO: En tres aios mds se ampliarian margenss de
apertura en porcentajies aun no detinidos,
serian superiores al Z0%.

TERCERO: Se sliminarian topes de mercado para los

intermediarios forianeos.
En cuanto & asequradoras s5& impiden las operaciones

transfronterizas &n nuestro pais. Los Bancos vy casas de bolsas
fordnens sdlo operardn en Méexico con subsidiarias.

Asimismo, se hamn fFiljado clausulas de protecocidn a intermediarios
mexicanos vy se impide con ellas gue Dbancos extranjeros crescan &
través de la compra de instituciones nacionales.

Es importante indicar gue el Departamento del Tesoro de E.U.. ne
s ha comprometido a ocambiar el Acta Dblass—-Steagall ni la MoFadden
fact. Sdlo  ofrece apovyo administrativo para gue intermediarios

mexicanos realicen operaciones en los Estados Unidos.




ZOSTUNIDALRGE, El capitulo de servicios +irnancieros ha quedado
practicamente sin corchstes, vy plantesa lo siguiente respecto al
sector bancario, mercado acficonaric y de sequros.

Sector Bancario: La fase de transicidn inicial arrancard en 21
momento de asntrar en vigencia =1 TLO v su duracidn serd de seils anos,
o hasta =i afo Z000, dependiendo de lo que se cumpla primero. Durante
esta primera etapa., las intermediarias de E.lL. v Canadd podrén
adouirir, de entrada, hasta &% de los bancos, v @lavar  esa
participacidgn a 194 al final de los seis afnos.

En una segunda fase de cuatro afios. o hasta el 2004, Méwico
podrd utilizar unae cliusula de “salvaguarda” en el casoc de que la
participacidén conjunta de E.U. vy Canadd ascendisra a ZI34. Dicha
clausula duraria no més de tres anos.

Al cabo del periodo de transicidn de 12 afos en total., México
tendrd el derecho de convocar para consulta a E.U., v Canadd en =1
caso de que el sistema nacional de pagos se vea amenazado por la
participacidén de las intermediarias extranjeras en el sistema
bancario. Empero, México sdloc podrd intervenir para congelar la
expansidn extranjera en su mercado finaciero si existe Consenso entre
los tres paises de qgque debe hacerlo., un escenario poco plausible. De
rno haberlo. México aun tendrda el recurso formar un equipo  de
especialistas que dispondria de &0 dias para emitivr una recomendacidn

no mandatoria.
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Durante la fase de transicidn, ls participscidn individual de
cads intermediarisa bancaria serda de e 5%, Al vencerse dicho plazo,

padrian adouwirir hasta 4% de las acciones de subsidiarias medicanas.

by

Con esto, México pretende prevenir 21 sibito apoderamiento de los
ancos medicanos por entidades extranjeras.

Mercado Accionario: La fase de transicidn para el mercado
accionario s igual a la del mercado bancario: seis afdos. cuatro v
lusgo la posibilidad de tres afos de salvaguarda.

Una ve: gue entre en vigencis el TLC, las casas inversionistas
de Estados Unidos u Canadd, de entrada podréan adauirir 10% del
mercads mexicano v elevar ese porcentaje a Z0%W al cabo de seis aros.
En =21 sequndo periodo de cuatro afos., México podrd congelar la
participacidn extraniera en el mercado si en el conjunto alcanza 207%.

En ese periodo. la participacidn individual de cada assguradora
na podra rebasar 4%, pero al cabo del plazo maximo de 13 afos. los
topes a la participacidn individual o agregada en el mercado
gquedarian eliminados del todo.

Asequradoras: México aceptd un solo periodo de transiciotn de
selis afos, mismo gque se ejecutard simultdneamente a un esguema de

participacidn gradual de la inversidn extranjera.
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Fara las Firmas de E.U. v Canadd& que opten por mantener =1 1004
de propiesdad de cualoguisr subsidiaria gue instalen en México, una ves
que entre 2n vigencia &1 TLO, se establecerd un tope general de 6% en
la participacidn del mercado. mismo gue serd sglevado a 12%W a Finales
del plazo de transicidn o en el afo 2000, lo gue llegue primero.

Fara las subsidiarias propiedad de extranjeros, se establecerd
@l tope individual de 1.3% durante la transicidn., pero serda eliminado

al vencer esta.

CONCLUSIONES

Los grandes cambios gue se han llevado al interior del Sistema
Financiero Mexicano en cuanto a su estructura legal v organizacional,
harm sido para cumplivr objetivos estrédtegicos especiticos. Tales
obietivos estan de acuerdo con la nueva dinamica de la economia
nacional 2 internacional. Fercibiendo con claridad las directrices
de ésa nueva dindamica. se hace necesario acelerar 1los procesos de
apertura financieras las instituciones bancarias mexicanas deben
prevenirse ante las nuevas tendencias de globalizacidn financiera,
mayvores exigencias por parte de los clientes, v eslementos tales como
los margenes de utilidades que disminuyen por la presidn de la
competencia externas, diversificando & internacionalizando las
actividades Ffinancieras: actualizandose de +forma continua en las
técnicas de aplicacidn de servicios vy el disefo de productos;
aplicando los avances tecnoldégicos que s considersen adecuados a cada

institucidn.
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Los neqociadores medicanos deben sgr conscientes de la asimetria

de la economia medicana &n cuanto & capacidad v Fortaleza frente

b

los socios involucrados en 2l proceso de negociacidn del Tratado de
Libre Comercio v suW aplicacidn especifica al 4&mbito financiero;
siendo asi. la negociascidn establecersd oriterios especificos a ia
aplicatoriedad de una apertura financiera en nuestro pais: es decir,
se determinardn los limites de participacidn a Ilos wmiembros del
Tratado Comercial en el mercado mexicant para salvaguardar Areas que
s consideren estratégicas dentro de la economia mexicana.

£l establecimiento del coriterio de apertura gradual, se hace
necesario para Méedico., puestoc gue ello significa tiempo para  un
acomodo en el mercado financierc nacional por parte de los grupos

Financieros mexicanos Y por consiguiente una recuperacidn de los

]

recursos invertidos, en procesos tales como, la comprea de los bancos
gue estuvieron en venta, como efecto de la desicorporacidn bancaria
por parte del gobierno mexicano.

Existen aun e=lementos del Ambito Financiero gue no han sido
considerados de forma detallada durante la negociacidn: por sjemplao,
la posible participacidn de los grupos financieros mexicanos en el
mercads estadounidense v canadiense, se sabe que se llevard a cabo
tal participacidng sin  embargo, no ha guedado claro bajo gue
condiciones en cuanto al factor de trato de nacional o condiciones de

trato preferencial.
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III. CONFORMACION DE LOS GRUPOS FINANCIEROS NACIONALES

3.1 FROCESDO DE INTEGRACION

B México desde hace tiempo  han ¥istido vincuwlaciones de
cardcter patrimonial v operativo entre intermediarios financieros.

Con su presencia, fortalecimiento vy generalizacidn, con Fines v
caracteristicas diversos, corresponden, al desarvrollo ¥ Aa la
evolucidn tanto de los mercados fFinancieros guienes intermedian entre
oterentes v demandantes comg los servicios que e1los prestan.

For mucho tiempo existid libertad para constituir vinculacioness
de esta naturaleza. Bancos & instituciones de sSeguros, CUY0s
servicios alcanzaron considerable crecimiento, fusron  adguiriendo
participacion de significacidn en el capital social de otras empresas

pertenecientes & esos géneros de intermediacidn asi como a otros

£l

tipos de intermediarios. Cas0 de las atianzadoras. Tales
adguisiciones perseguian doble propdésitor invertir en activos de
atractivos rendimientos en inteqgrar ampresas atines Con los
consiguientes beneficios 2CoOndmicns., surgiendo asi relaciones
operativas entre ellas.

Al desarvollarse la banca con mavor velocidad gue ] resto de
los intermediarios Financieros, orecieron los nexos patrimoniales
entre instituciones de crédito al extenderse también a otras empresas

del sector.
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l.a estatizacidn de la banca de 1982, modificd sensiblemente
este procesg cortando la  formacidn de  grupos, va o fque guedaron
pronibidas vincuwlaciones patrimoniales entre bancos. casas de bolsa,
Yy o Companias de seqQquros v finazas. Tales vinculaciones continuaron
perag ahora entre bancos v organizacionss awxiliares del coradito. a
las que Ffueron incorpordandose; caso de las arrendadoras financieras
0 las empresas de factoralie financiero.

Foco tiempo antes de producirse la reforma constitucional en
materia bancaria {gue permite dar ndeva estructura al sistema
fFinancieroc mexicana) ante 21 importante desarvallo alcanzado por las
casas de DbDolsa, se permitid a éstas Formar parte de grupos
financieros aque, teniendo por centro a wuna socliedad controladora,
abarcasen cualquier tipo de intermediaricos. salvo institucionss de
crédito.

El régimen de Salinas de LGortari, suprime la salvedad antes
mencionada estableciendo un estatus general v uniforme aplicable al
sistema Financierg 2n su coniunto, conforme al cual los grupos que en
&l actden pueden ser instrumento efectivo v conveniente para £l mavor
desarvollo del propio sistema, orientandose hacia la intermediacidn
universal.

Objetivos de la Creacion de Grupos Financieros

La ley para reqular las Agrupaciones Financieras. gue antrd en
vigor 21 19 de Julio de 1990, sefala va objetivos generales a lograr
con la creacidn y el funcionamiento de los grupos +tinancieros. Los
fines que a estos Gltimos signa la ley son de particular significado

v trascendencia.
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Tales fines, mencilonados conforme a un orden gue va de (o general
a lo particular, son los siguientes:

~Contribuir, con corecientes niveles de eficiencia, al
sang orecimiento de la economia nacional., mediante el fomento del
aharro interno Y =L adecuada canalizacidn hacia actividades
productivas.

Esta +funcidn, esencial & todo sistems Financiero, se hacia
particularmente necesaria en México. en &l gue los niveles de ahorro
S0 atn bajos., siendo por ello prioritario el aumentarlos a traves
del sistema institucional. facilitando su generacidn vy transparencia
en apovo del guehacer econdmico dentro del pais.

-Frocurar el desarrollo equilibrado del sistema, con
cobertura regional. adecuada competencia antre los diversos
intermediarios gue lo forman vy prestacidn de servicios integrados
canforme a sanas prdacticas v usos fFinancieros.

Los grupos financieros, poseran caracteristicas bdsicas v
fundamentales, ello de acuerdo a la ley: vy san:
- Autosuficiencia, lo cual guiere decir, gue existira wna

separaclion coorporativa de los distintos intermediarios; donde

1
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uno realizard las operaclonses gue les sean propias.
- Para =21 beneficio del consumidor. se podrdn ofrecer los

servicos integrales en todas las oficinas del grupo.
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=1 desarvollo del sistems fipanciero mexicanc Con las
caracteristicas generales mencionadas,., tieng por principal propdsito
modernizar dicho sistema mediante cambios estructurales gue permitan
au evolucidn gradual v ordenada hacia la intermedisacidn universal:
dandole asi, orecisntes niveless de fortalecimisnto, eficiencia v
competitividad tanto en el ambito nacional como en el internacional.

El nuevo régimen aplicable & grupos financisros, reconociendo la
significativa influencia gue €stos pueden tener en la estructurs vy
crecimiento del sistema., les da caracteristicas iddéneas que hagan de
ellos instrumentos eficiente de la citada modernizacidn.

Conforme & sstas premisas, mediante la existencia v operacidn de
grupos Financieros, S58 procura orear condiciones que propicien un
desarrollo eqguilibrado del sistema financiero nacional.

For otra parte, para el mejor eguilibrioc el sistema., contara
con nuevos instrumentos para establecer. en condiciones adecuadas,
amplias wvinculaciones operativas entre los integrantes de un grupo
financiero. Ello originard importantes beneficios al publico. a las
instituciones vy al desarrollo del sistema.vEl primero podrd "en una
sola ventanilla”, satisfacer sus diversos requerimientos de servicios
financieros., los propietarios de éstos podrdan, & su vez, optimizar
recursns materiales vy humanos v el sistema  estard en mejores

condiciones para su evolucidn hacia la intermediacidn universal.




Fundamentos Juridicos de la Constitucidén vy
Funcionamiento de Grupos Financieros

L.a Fecretaria de Hacienda v (Urédito Pablico con Ffundamento en
1o dispuesto por los articulos 78., 82.. fraccidn 11z 9&.., Fraccion
iv: e 20 W 25 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras (&) v A1, fracciones VIITL,XTII v 2VI de la Ley Uergdanica de
la Administracidn Pablica fFederal v en ejercicio de las astribuciones
gue le confiere la fraccidnm IX del articulo 78 de su Reglamento
Interior, habiendo escuchado la opinidn del Banco de México v de las
Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores v de Seguros v Flanias,

tuvo a bien expedir las siguientes leves:

~Reglas Generales para la Constitucidén y Fucionamiento
de Grupas Financieros.
X Estas reglas tiemen por objeto reqgir, de conformidad con la
Ley para FRegular las Agrupaciones Financlieras. los términos v
condiciones Dara la constitucidn Y funcionamiento de Grupos

financieros. {(Ver Anexo 71




La Banca Universal

La Banca Universal., es un concepto gue indica la diversidad de
servicios que prestan varias empresas constituidas dentro de un Grupo
Financiero. Dicho a@rvicios SO, por eiemplos otorgar un
arrendamiento, un seguro integrai,. opciones de inversidn. créditos,
etcétera.

Como resultado de la politica de modernizacidn financiera, la
bamca mexicana se orienta hacia (& banca universal. a través de la
creacidn de agrupaciones financieras: dicha orientacidn iaplica wuna
canaliracidn mas eficiente v mds competitiva de recursos.

La politica de banca universal, sera llevada acabo por el Grupo
Financiero, que serd la institucidn gue prestard todos los serviclos
finmnancieros gue el cliente v &l mercado le demanden.

Fllo se lieva acabo, & través de una controladora; es decir, por
medic de empresa subsidiarias., se dard cualaguier tipo de actividad
financiera.

L& Formacidn de grupos financieros de bancos con casas de bolsa
lleva implicita diversas estrategias. Fara una casa de bolsa las
ventajas de tener un banco dentro del grupo son el incremento en la
captacidn de recursos en ventanillas., red de distribucidn v poder de
colocacidn v captacidn de inversiones, contar con la capacidad de
crear dinero., o tener melor mezcla de fondos vy acceso  al sistema
de pagos via chegues. En algunos CEBO8 B8 adguisre una mayor
infraestructura internacional. Fara los bancos, la ventaia es menar
perc también es importante la posibilidead de operar en el piso de

remates v suscribir operaciones de papel gubernamental v valores.
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En cuanto a 1las

Er cuanto a las cuwalidades de contar con wna controladora a la
cabheza del grupo. =2ncontramos gue una sociedad controladora presenta
la ventada de eliminar posibles sésgos naturales, gQue acurritvian bajo
una administracidn lidereada por un banco o wna casa de bolsa, 1o
cual auizd proporcionaria un mejor balance entre cartera de negocios
gus atienden las entidades del grupo. 8in embargo, su oreacisn
implica 1a& Formacidn de W grupo coorporativo que puede llegar a
representar un costo importante.

Far contra parte, un grupo  comandado por wna  institucidn
fimpanciera, permite aprovechar su imagen vy penetracidn de mercado
para proayectar con mavor claridad las prioridades estratégicas. #Asi
mismo, =e reduce &1 riesgo de burocratizacidn, promoviendo una
estructura organizacional méas &gil.

Grupos Financieros "Imperfectos"

Fara me jor desarrollo del sistemna fFinanciero, la nueya
legislacidn permite gue intermediarios institucionales no integrados
er Qrupos., nuedan establecer entre si nexos patrimoniales v
operativos, con caracteriszticas distintas de las correspondientes a
los citados grupos Financieros, diferencidndose de éstos dltimos,
primordialmente en cuanto a la ausencia de una sociedad controladora,
la libertad para agruparse sin tener que satistacer para llo
reguisitos en cuanto a garantias reciprocas, asi comd en ciertas e
importantes restricciones concernientes a los tipos de intermediarios
gue pusdesn abarcar.

Tal diferenciacion ha originado gue a las integracionegs generales
primeramente sefaladas se les considere comoc “grupos financieros” en

tanto las sequndas sean estimadas "grupos imperftectos”. (Ver Anexo B}
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Ern sstos dltimos las relaciones patrimoniales se esstablecen de
manera directa entre un banco 0 wuna casa de bolsa v sus Filiales, no
pudiendo instituciones de ambos tipos quedar comprendidas en el
agrupamiento gue estas vincuwlaciones originen.

g el caso de las instituciones de crédito., pusden ser
organizaciones auxiliares de credito ¥ otros intermediarios
Financieros no bancarios salvo casas de  bolsa,. instituciones v
sociedades mutualistas de seguros & instituciones de Fianras. Ello
previa autorizacidn de la Secretaria de Hacienda v Crédito Pablico vy
de conformidad con ias reglas generales gue, en su casn, emita 1la
citada dependencia.

La institucidn de crédito vy sus Filiales podrdn wutilizar
denominaciones iguales o semejantes, actuar de manera conjunta vy
ofrecer servicios complementarios.

Tratdandose de casas de bolsa éstas estdn en condiciones de
adquirir, previa autorizacidn de la Secretaria de Hancilenda v Creédito
puablico, acciones representativas del capital social de almacenes
generales de depdsito. arrendadoras financieras, casas de camblo,
EeMpresas de factoraie fimanciera, sociedades de inversion Y
sociedades operadoras de estas dltimas pudiendo, asimismo, utilizar
denominaciones iguales o semejantes. actuar de manera conjunta vy
ofrecer serviclios complementarios con las entidades +financisras en
cuyo capital participen con instituciones de crédito.

£ esta forma, intermediarios que no deseen o puedan incorporarse

a grupos financisreos, tienen acceso a vinoculaciones gque fortalezco

sU posicidn para ofrecer al publico servicios integrados.
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For obra parte, se plantea la afiliacidn de empresas comerciales

con los biengs para lograr un sistema de servicios méas fusrte v
diversificado.

Las caracteristicas de este 2sqQUEem& SOn:
A Mantener Wna separacidn clara entre las  actividades de la
controladora financisra v las smpresas comerciales e industriales gue
puedarn estar ascociados a la primera.
h. [DeEterminar que sdélo los baencos comerciales "capitalizados” pueden
participar en 2l esguema.
<. Basicamente los bancos comerciales puedesn fTener acceso de
mecanismo de seguro de depdsito. Mo asi, el resto de las filiales
financieras v asocladas
d. L.as actividades de las filiales bancarias v no bancarias estaran
reguladas por tres tipos de misidn en vez de por clase de
sustituciones; esto es:

- Actividades Bancarias: Reguladoras bancarias

- Actividades en Valores: Seevrities Excliange Comisidn (SED

-~ Actividades de seguros: Comisidn Estatal de Seqguro

e.Fermitir & los bancos actuar libremente CCImo SBMISOres,
corredores (brokers) o distribuidores de valores (dealers) ademds de
recibir depésitos del pablico en su funcidn de distribuidores
{dealars) ejercitar con libertad las funciones de agente o principal

(underwriting).
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o Fermitivy  que  los  bancos comerciales puedan determinar el
momento. precio v torma de distribucidn de instrumentos no bancarios
de financiamiento corporativo.

s Aprovechar oortunidades de sinergia {(reduccidn de estos) entre
los servicios bancarios vy de segurosy mediante la oferta de paguetes
de ocréditos hipotecarios ~EEQUTOSE, hipotecas—g créeditos  para
auvtomdvil, seguros de automdvil., créditos & peguedas empresas,
sequros individuales especializados, stc.

ta Autorizacidén para gue las controladoras financieras puesdan
ofrecer servicios bancarios a escala racional en un plazp de tres
anos.

i. Remover barﬁeras a la presencia de sucursales de bancos no
estables (nacionales), esto es, promover la expansidn interestatasl de

sucursales.
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3.2 POGSICION EN EL AMBITO BANCARIQ

Considerando gue 1 obletivo de éste capitulo, es mostrar el

conjunto de estratsgis

i

gus los grupos financieroas mexicanos, han
disefado para afrontar la pozible apertura fFinancisra en el area
internacionals S ha determinado. mostrar el conjunto de
particularidades gue estuvieron presentes, durante el proceso o
adouisicidn de los tres bancos mexicanns m&s importantes; es decir,
Banamex, Bancomer v Serfin: ello, va gue éstos cancos son indicadoress
{por su tamanol de las estrategias bdasicas a desarrollar por parte
de la banca mexicana, frente a la competencia gue la  banca
estraniera, iniciara de forma directa, de acuerdo a lo aque se
pstipule en la firma del Tratado de Libre Comercio.

Iniciaremoz citando por orden de importancia del mavor banco
comprado al menor, indicando el respectivo grupo Financiero gue 1o

adguirid, asi como su oferta aceptadsa para tal efecto. (Ver Ansxo 99

CAS0 BANAMEX-ACCIVAL
(BANACLCI)

El 2 de julio de 1991, el gobisrno federal dio a conocer la

convocatoria para participar en la subasta para la aduisiscidn de
ios titulos representativos del capital social de DANAMEX. &

continuacidn se resumen 1os aspectos mas destacados de la respectiva

convocatoria.
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Enajenacidén

¥ £l gobierng federal enajend S057000,000 acciones de  su
propiedad gue equivalen al 70.72% del capital social pagado de la
insgtitucidn.

¥ Las acciones de la serie "67 gue representaban el 31% del
capital social pagado ("Frimegr Fasouete') fueron enajenados mediante
gl mecanismo de subasta.

¥ las restantes acciones de la serie "A&" gue representan el Z0%
del capital social pagado; asi como las acciones de la serie "B
representaron el 5% del capital social pagado ("Segundo Faaguete”), se
enajenaron através de wuna opcidn de compra al grupo del gue forms

parte los miembros de los Consejos Regionales de Banamex ("bBrupo

Regional") v las demds personas interesadas en particular.

Asignacidn

¥ Fl Participante al gue se asigne el "Frimer Faguete” gozarsd de
un derecho de preferencia sobre las acciones del "Segundo Faguete”
ofrecidas al GBrupo Regional v no adouiridas por éste.

X El gobierno federal otorgard al Farticipante a guien hayva sido
asignado el "Frimer Faguete”, el derscho a adouirivr acciones de la
serie "BY no comprendidas en el “Sequndo FPaquete” por la cantidad
necesaria para gue dicha Farticipante, directamente o en asociacidn
con los integrantes del Grupo Regional., alcance el 3514 del capital

social pagados de BANAMEX.

i
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x El Particiménte a oguien se le asigne el "Frimer Pagueste’,
deberda realizar, a mds tardar el oguinto dia habil siguiente a la
Ferha 2nn gue se le havae notificado la ssigrnacidn., un pago parcial
squivalente &l 2074 del precion. El resto lo cubrira mediante un
sequndo pago parcial por el 20% del precio., dentro de los 10 dias
natutrales siguisntes a la fecha limite para sfectuar el primer pago
parcial v un tercer pago por sl eguivalente al &0W, dentro de los 120
dian naturales siguientes.

Grupo Regional

¥ El Grupo Regional debera efectuar unm pago parcial inlcial del
EOYV. del precic de las acociones del USegundo  Fagueste”  gque  hava
decidido comprar. El 704U restante deberd ser cublerto mediante 4
pagos mensuales sucesivos equivalentes al 17.354 del precio.

Depédsito

X Bl depdsito que deberan constituir los interesados en adoguirir

2l primer paguete deberad ser por 1o menos del 40% del mismo
Presentacién de posturas, notificacidén al ganador y forma de pago

X E1 nombre del grupo ganador se notificard a méas tardar 21 21 de
febrerc de 15992,

X Tanto =i participante ganador como el grupo regional, podréan
wtilizar como medio de pago los tituwios a cargo del gobisrno federal
emitidos para ser intercambiados por pasivos interbancarios ds

instituciones de creédito mexicanas.
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Transformacién en Sociedad Andnima
El 16 de Agosto de 1991.7 el gobierno federal decretd la
transformacidn deli Banco Nacional de México, Sociedad Nacional de
Créedito, en Banco Nacional de Méwxico, Sociedad Andnima, conservando
sl misma personalidad juridica.
BANCO .ceccuscancncncsasnanssnnnansaass BANAMEX
Fecha de ASIignAacCiotN.c.csesecsesaanssa 23/VIII/?]
Grupo Comprador...c.ccesasassa=sxs=as-RCCIVAL
(Z) Paquete AcCcionariO...cccessseaarssaal.00
Impaorte Pagado (Billones de Fesos)..?.706
Ventas Capital Contable.....c.veeeo..2.62
Precio por Acciin (peS0OS).c.ccsasns=e=19 220.00

Valor Total{Billones de PesosS)...... {(?)

FLANEADIDON ESTRATERIUA DE DBANAMEX
El grupo accival Banamex—Accival, como lider en nuestro pais,
trabaja en torno a tres esjes:
lo. CLIENTES. Entendiendo vy satisfaciendo mejor que nadie sus
necesidades financieras.
20. PERSONAL. Contando como colaboradores con  los mejores
profesionales de la banca.

3o. ACCIONISTAS. fAsegurdndoles una alta rentabilidad sostenida.




CAMBIOS EN EL ENTORNO

Meéwico v el mundo cambian profundamsnte v & gran velocidad. Fara
Baname:x ocumplivr con =1 pais fForme parte de un Ffuturo promisorio.
adecuarse oomo Institucidn axige nuavos EMtOrnGs, aprovechando
fortalezasz v oportunidades.

Durante 2l periodo de seotiembre de 1991 swgleron cambilos
tales como:
DESREGULARIZACION: Se han eliminado mecanismos de protecocidn @n tasas

de intereés, cobertura geogréafica v mansjo exclusivo de oiertos

productos, lo cual provoca nuevos escenarios de competencia .
CRECIMIENTO ECONOMICO CON ESTABILIDAD: Significa un aumento en &1
volumen de los recursos a intermediar v la reduccidon de los margenes
Financieros.

INTENSIFICACION: De la competencia por la apertura econdmica del
pais, 1o proceseos de privatizacidn v la integracidn de nuevos grupos
financieras.

SVANCES TECNOLOGICOS: Cuyva rapidez ha modificado la naturalecza
del neqocio de intermediacidn v por tanto nos plantea oportunidades vy
retos.

Todo ello genera nuevas demandas vy ascelera la evolucidn del
negoocio bancario, por lo gue el Banco Nacional de Mexico ha decididao:
- Ser el meijoa, el mas eficaz v eficiente n la intermedisaTsidn.

- Avanrsar hacia uwna banca universal, prestar todol los sesrvicios

s
H

Flnancieros.
- Alcanzar nivelss de competitividad comparables con los estdndares

internacionales, en muy breve plazo.




Todo esto 11

e

g, &N lo interno., un cambio rapido v profundo.
VISION: Vamos a caminar con oucha fueers a&n tres ambitos, v de
acuerds a nuestra estructura inicial:

- En HMévwico, mercado natural., debemos profundizar vy consolidar
nuestras fortalezas.

~  Ern Norteamerica, realidad creciente, hNuestra tarea serd avaniar vy
gstar entre 1os meliores.

- En &l Ambito internacional trabajarsmos en el mejoramiento
constantede nuestra posicidn. para ser el Banco mericano de los
gxtranieros v el internacional para los me<icanos.

Banamex Accival se propone buscar la excelencia en el servicio.
2n los procesos v en la direccidn. fAsimismo. pretendemos eguUOopDarnos
con los mejores pancos del mundo en productividad-rentanilidad,
calidad de servicio v desarrollo de personal.,

OBJETIVOS
Antes de entrar en materia, debemos sefialar cudles son los
principales elementos gque Forman a Banco Nacional de México:
Clientes, Fersonal v Accionistas.
Sin uno de ellos, no existe el Ranco. La adecuada atencion a todos
¥y cada uno de 2llos determina los siguientes obietivos.
ORIEMTACION AL CLIENTE. lo cu&l implicas
X Conocimiento mas profundo de la clientela.
X La mds ata calidad de servicio.
¥ innovacidn constante en productos v servicios
X Desarrollo de relaciones de largo plazo. ampliando la base de
clientes vy productos.

ALTA CALIDAD DE FERSONAL auiere decir




X Retener, atrasr v desarrollar a los meiores profesionales de la
banca .

X Formacidn permanente de capital humano (condicidnm para logrsy
los otros dos oblietivos).

X Fomentar v profundizar el trabaio sn sguipo.

»
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Sistema adecuado de remuneraciones v estimulos.
GLTA RENTARBILIDAD EN FORMA  CONSISTENTE significa:
X Niveles adecuados de capitalizacidn peara realizar la inversian
necesaria v asi continuar como 1los primeros.
X Rendimiento adecuado al capital.
X Mejior gestidn en un ambiente de mavyor edsposicidn al riesqo.

Cada urmo de los wmiembros e forman esta organizacidn, &8
responsable del equilibric emntre los tres oblietivos anteriorments
tratados. S6le & traves de ellos, Banco Nacional de Mewico
fortalecerd la competitividad internacional de nuestro pais v
continuard siendo unce de los principales motores del desarrollo de

México.

CASO BANCOMER
(GRUFO VAMSA)
Proceso de Desincorporacidén de Bancomer
El % de agosto de 19%1., el gobisrno +ederal dio & conocer la
convacatoria para participar en la subasta para la adguisicidn de los
titulos representativos del capital social de B&NCOMER. A
continuacidn se resumen los aspectos mas destacados de la respectiva

convocatoria.
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Enajenacidn

¥ Fl qobierno federal enajend 3,643 730 082 acciones de su
propisdad que equivalian al 78.33% del capital scocial pagado de la
institucidn.

¥ 1,438 346 890 acciones de la serie A" gue representaban el 31X
del capital social pagado  ("Primer  Faguetes’) fueron enajenados
mediante el mecanismo de subasta.

X Las restantes 927,765 735 accicones de la serie TAY, gue
representaban el 0% del capital social pagado, asi  como  las
F31,991 474 acciones de la serie "E" representaron el 3% del oitado
capital social pagado ("Segundo Faguete'), se enajenardn a traves de
una opcidn de compra al grupo del que formen parte los miembros de
los Consejos Regionales de BANCOMER ("Grupo Regional') v las demas
personas interesadas en participar.

Asignacidn

¥ Fl Participante al gue se asigne el "Frimer Faguete'" gozara de
un derecho de preferencia sobre las acciones del "Bsgundo Faguete’
ofrecidas al Grupo Regional v no adguiridas por éste.

¥ El gobierno federal otorgard al Farticipante a quien bhaya sido
asignado el "Frimer Faguete”, el derecho a adquirir acciones de la
serig “HY no comprendidas en &1 "3sgundo Faguete' por la cantidad
necesaria para gque dicho Farticipante., directamente o0 en asociacidn
con los integrantes del Orupo Regional, alcance el 1% del capital

social pagados de BANCOMER.
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¥ F1 Participante a oguien se le asigne =1 “Frimer Faguete”,
deberd realizar, a mds tardar el guinto dia héabil siguiente a 1a
fecha en gue s& le hava notificado la asignacidn, un pago parcial
eguivalente al Z0% del precio. El resto lo cubrira mediante un
sequndo pago parcial por el 0% del precio. dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha limite para efectuar el primer pago
parcial vy un tercer pago por sl eguivalente al &60%, dentro de los 120
dian naturales siguientes.

Grupo Regional

¥ Fl Grupo Regional deberd efectuar un pago parcial inicial del
0% del precio de las acciones del MSegundo Faguete" que haya
decidido comprar. El 70% restante deberda ser cubierto mediante 4
pagos mensuales sucesivos squivalentes al 17.89% del precio.

Depdsito

X Fl depdsito gue deberdn constituir los interesados en adquirir
el primer paguete deberd ser por lo menos de 150 mil millones.

Presentacién de posturas, notificacidon al ganador y forma de pago

X E1 nombre del grupo ganador se notificarid a més tardar el 8 de
noviembre de 1991.

X Tanto el participante ganador como =1 grupo regional. podran
utilizar como medic de pago los titulos a cargo del gobierno federal
emitidos para ser intercambiados por pasivos interhbancariogs de

instituciones de creédito mexicanas.




Transformacidén en Sociedad Andnima

Con fecha 27 de Geptismbre SE inicid el DroCcesn e
transformacidn de BANCOMER de Socisdad Nacional de Crédito a Bociedad
Andriima. al aprobar la Comisidn Conmsultiva de la Institucidn (en la
gue estdarn representados los tensdores de certificados de aportacidn
patrimonial de la serie “BY:, el canje de LAPs por acciones, de tal
Farma que 21 514 de los CAFs serie "AY serd canjeado por accliones,
sSeris v el 1%% por tituwlos serie “"BY, mientras oue =1 I4% del
capital soccial en LAFs serie "B" se tranformard en acciongs serie
B C LA La transformacidn surtird efecto uwuna vezr que =1 Ejecubtivo
Federal expida el Decreto correspondiente.

For medio del “"Diaric OFficial de la Federacidn”, el 17 de
nctubre de 1991, se expide el “"Decreto por el gue se transtorma
Bancomer , Sociedad Nacional de Créditos ern Bancomer, Sociedad
Andnima; ello por conducto del Fresidente Constitucioral de los
Estados Unidos Mexicanos. Carlos Salinas de Gortari.i?

Tras 81 anpalisis de las ofertas presentadas, 1 Jomite de
Desincorporacion Bancaria, resolvig vender 21 paguete accionario de
1a Institucion al agrupo que presentd la postura mas elevada.

i.a ofertra ganadora aque aceptd el OGobierno Federal comprendid
inicialmente, la compra del S14 de las acciones (2 3dbd 213 HE5) de
Bancomar a un precio de 5 296.08 pesos por acciétn. gue representa 13

veces la utilidad estimada de 1991 v Z.99 veces el valor contable.




Fosteriormente, &1 B de noviembre de 15%1. al Formalizar la
compra de la institucidn =1 grupo VAMSA Wadores Monterrey, Sociadad
Ardnimar adauird wun paguete accionario adicional esguivalente al 9%
del capital de Rancomer., con 1o gue slevd a 56% su participacidn en
el capital de la Institucidn. El monto total de la operacidn ascendid
a 8.596 billones de pesos.

BANCO .cuceausenavansasssnnns=es==xassss BANCOMER

Fecha de AsSignacitn...c.ecececasaanas.28/X/91

Grupo COmMPrador...ccsssscsasscas=sas»sas VAMSAH
{(Z)Paquete ACCionario..cceccecacacannssess36.00
Importe Pagado (Billones de FPesosS).....8.560
Ventas Capital Contable.......cvcecunana2.99
Precio por ACCion (PESDS)eavcasasncseasnasds 276

Valor Total(Billones de FesOS).ecccsseea 13.29

Flaneacidén Estratégica de Bancomer
Las direcirices de la Flaneacion Estratégica de la Institucidn
Han @stablecido los lineamientos gue deben contemplarse an &l proceso
de Reestructuracidn Organizacional.
Dichos lineamientos se centran sn:
¥ Considerar UObjetivas vy HMetas establecidas en la Flangacidn
estratégica, en el marco del esguema de Modenizacidn fimanciera del

Pais.

X Distribulr las cargas de itrabajo v responsabillidades a sfechto de
dar mavor eguilibrio & la Organizacion de la Institucidn.

X Dar la responsabilidad & cada wuno de los directores en el mansjo
de las empresas filiales que sean de su competencia.

X Constitwivr coordinacicones administrativas v dreas de Plangacidn
Estratégica en cada una de las direcciones, a +in de lograr un mejor
control de los recursos Y programas.
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CAS0O SERFIN
GRUPO OBSA
Proceso de la Desincorparacidén de Serfin
Fl 18 de noviembre de 19%1., 21 gobierno federal dio a conocer la
convocatoria para participar en la subasta para la adquisicidon de los
titulos representativos del capital social de SERFIN. A continuacion
se resumen Los aspectos més destacados de la respectiva convocatoria.
Enajenacidn

¥ Fl1 qobierno federal enajend 460°512,686 acciones de  suU
propiedad que equivalian al &66.78% del capital social pagado de la
institusidn.

X IE0TARE,000 accionss de la serie "A' gue representaban el 317
del capital social pagade ("Frimer FPaguets”) fugron  enajenados
mediante &1 mecanismo de subasta.

X Asi como las 109°887,4886 accicnes de la serie "BY representaron
el 15.98% del citado capital social pagado (YSegundo Faguete')., se
pnajenardn & traveés de una opcidn de compra al grupo del gue formen
parte los miembros de los Conseios Regionales de SERFIN ("bhrupo
Regional’) v las demas personas interesadas en participar.

Asignacidn

¥ £1 Farticipante al gue se asigne ] "Frimer Faouete" gozara de

un derecho de preferencia sobre las acciones del “Seqgundo Faguete”

ofrecidas al Grupo Regional vy no adguiridas por éste.




¥ El gobisrno federal otorgara al Farticipante a guisn hava sido

1]

asignado sl "Frimsr Faguete'., el derecho a adguirir accionss de la

serie "BY no comprendidas en el "Segundg Faguete' por la cantidad
mecesaria para aque dicheo FParticipante, divectamente o en asociacidn

con los integrantes del bGrupo FEegional, alcance el 1% del capital

ift

orial pagados de SERFIN.

X Ei Farticipante & guien se le asigne &1 "Frimer Faguete",
debera realizar, a mas tardser £l quintoc dia habil siquiente a Ila
fecha en gue s le hava notificado la asignacidn, uwun pago parcial
gguivalente &l 204 del precio. El resto lo cubrivd sediante un
seqgunde pago parcial por el 20h del precic. dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha limite pare efectuar el primer pago
parcial v un tercer pago por 21 equivalente al 60K, dentro de los 120
dian naturales siguientes.

Grupo Regional
¥ El Grupo Regional deberad efectuar un pago parcial inicial del
0% del precio de las acciones del M"Sequndo Faguete” gue hava
decidido COmprar. £l 704 restante deberd ser cubilerto mediante 4
pagos mensuales sucesivos equivalentes al 17.9% del precic.
Depdsito
¥ Bl depdsito gue deberan constitulr los interesados en adguirir
el primer paguete deberd ser por lo menos del 407 del mismo.
Fresentacién de posturas, notificacidén al ganador y forma de
pago: |
X 1 nombre del grupo ganador se notificard a mas tardar 1 17 de

-

enero de 1993,




X Tanto el participante ganador como &1 grupo regional, podran
wbilizar como medio de pago los titulos & cargo del goblerno federal
emitidos para  ser intercambiados por pasivos  interbancarios de

instituciones de crédito mexicanas.

Transformacidn en Sociedad anénima

Con fecha 18 de bMoviembre se inicid el proceso de transtormacidn
de SERFIN de Sociedad Nacional de Ur#dito & Sociedad aAndnima. al
apraobar la Comisidn Consultiva de la Institucidn (en l1a gue estan

representados los tenedores de certifivados de aportacidn patrimonial

de la serie "B"), el canje de CAFs por acciones, de tal forma gue el
=1% de los CaFs serie A" serd canjeado por acciones, serie &Y v el
18% por titulos serie "B", mientras que el 24% del capital social en
CAaFs serie “gv se tranformarsd an acciones sErie R, L.&

transformacidn surtird efecto una vez que el Ejecutivo Federal sxpida
el Decreto correspondiente.

For medio del "Diario Oficial de la Federacidn', el 1& de enerd
de 1992, se expide el '"Decreto por el gue se transtforma Serdfin,
Sociedad Naciomal de Uréditoy; en Serfin, Sociedad Andnima’; =llo por
conductao del Fresidente Constitucional de los Eztados Unidos
Mexicanos, Carlos Salinas de bortari.ll

Trasz el andlisis de las ofertas presentadas, el Comité de
Desincorporacidn Bancaria, resolvid vender el paqguete accionario de

la Institucidn al grupo gue presentd la postura mas elevada.

1)
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BANCO -sccssccncacnsnanannnennnsansss SERFIN
Fecha de Asignacién................. 26/1/92
Grupo Comprador.ccaceccsscncanse=n=e. OBSA
(X)FPaquete AcCCionariO.cccsacssvcessa 51.00
Importe Pagadn‘(Billones de Pesos).. 2.828
Ventas Capital Contable.....c. ... 2.69
Precio por Actcidén (pes0S)..c.ccca=.==.. 8,065.00

Valor Total(Billones de FPeso0s)...... (7}

Planeacidn Estratégica de Serfin
El deseo de dirigentes es consolidar un eficliente v acrsditado

arupo de servicios integrales, con capacidad de respussta a 1o

i

cambios en el mercado v a la gran competitividad existente v la
rentabilidad.
Este dltimo es primordial yva ague se trata de incrementar la

inversidn en su valor v esto es posible con una alta rentabilidad,

Los (Objetivos primordiales de este grupo Financiers consisten
primero en el desarrollo de un Banca Comercial eficiente, Froductos
Nuevos v Servicios competitivos que contengan calidad entrando a
iveles mediocs v masivos del mercado v segundo asegurar una Banca de
Invesidn Macional ¥ consolidarse internacionalmente =2a} FOrmea
competitiva, en respuesta v condianza de emnpresas, instituciones v

personas ftisicas con altos recursos econdmicos.
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Obeservando gus &l nueve grupe financiero Serfin atiende argas
importantes para su buen desempero por una parte al usuario de
servicios Financieros asi comd a los de potencial inversionista.

Fl1 Grupo financiero Serfin resume en nueve rubros los retos v
portunidades por manejar:

i. Urna buena orientacidn al servicio vy satlisfacer necesidades
Financieras de los diferentes mercados snfocados.

2. Fortalecer neqgocios en servicios especilalizados, arrendamiento,
factoraje v almacenamiento.

-

. Establecer wuna Administeracidn gque mejore v oaptimice las

relaciones entre las empresas v facilite la prestacion de servicios.

4. Integrar el campo de los seguros. para complementar los
servicios v o fungir asi como un completo grupo Financiero.
. Atraer acclionistas locales de mddimas actividades manejados en

los diferentes sectores econdmicos del pais.

S Componerse de personal calificado v profesional.

7. Mantensr un eguipo tecnoldgico competitivo.

N Maneiar un criterico de inversidn extranjera o Financiera para
cumplir con 21 deseo de conmsolidar en grupo financiero para ofrecer

servicios de primer nivel en beneficio de Meéxico.




MULTIPLOS DE LA VENTA DE LOE BARNCOE

BANCD F/VL FP/U
ATLANTICD 30 17.81
BARNAMEX ZabhE 15,90
BSNCA FROMEX 4,25 1. 45
BANCO DE ORIENTE 4,04 12.83%
BANCO DEL CENTRO N/D MDD
BANCOMER 2.FY 15,10
BANCRESER 2.5% 12,12
BANORO 395 11,15
BANORTE 4.25 14,65
BANFAIS S.0E ZE2.23

BOH 2. 67 24,68

E.MEXTCAND SOMEX 3,51 21.56
COMERME X T 73 0. 61

COMFIMA FOTE Ba&o

CREMI 3. 40 17.92
INTERNAC ITUONAL 2.95 L2052
MERCANTIL DE MEX. Y . a4
SERFIN 2. &7 14,77
MAX IMA S S0 24 .68
MIMIFA i) Bak

REVIATURAS: F/VL = Relacidn precio /7 valor en iibros
indica =1 precic pagado en =21 merceado &n las acciones v &1

alor gue

ne la institucidn &n sus libros contables (capital contablel.

FAU = FPrecio Utilidad, indica el precioco que estd pag

ando &1

prador por la institucidn v la utilidad obtenida normalmente en los Q)
timos 12

a5,




Grupos Financieros Autorizados y su
Integracidn Empresarial

En la conformacidm de la nueva estructura financiervra del pais,
los grupos gque operan legalmente en Mexico, representan un capital
contable superior a los 85 billones v tienen en su poder 37.0%% de
1os activos totales de las casas de bolsa més representativas.
SGeimismo mantienen una participacion del orden de 6&68.1% de los
activos de las aseguradoras., medidos a partir de las primas emitidas;
alrededor de 3E.3% de los certificados de las arrvendadoras v
mantienen haijo su contral & practicamente todas las empresas  de
factoralie financiero.

For si fusra poco, las casas de bolsa de los grupos financieros
legalmente constituidos y en operacidn mantienen en su poder casi ia
totalidad de la cartera en custodia, asi como a 704 de la clientela
total dentro del mercado mexicano de valores.

En términos generales.la integracidn de los grupos financieros,
ha estado  en proporcidn con el tamafo de los bancos adguiridos
durante el Droceso de reprivatizacidn de las imstituciones
crediticias; de tal manera que los bancos més grandes., Banamex,
Bancomer, Serfin v Comermex, forman parte de qQrupos encabezados por
las casas de bolsa Acciones v Valores, fAcciones Bursatiles, Uperadora
de Holsa e Inverlat., gue en conjunto representan el 40% del mercado

mexicano de valores.

,3:‘
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CONCLUSIONES

En  la medida gue los grupos  financieros sean  #xitosos.
ratalizaran v modularan el desarrocllo econdmico. £l gobierno mexicano
debera continusr con su politica de supervisidn basada en el capital
reguerido por  las diferentes actividades Ffinancigras vy continuar
minimizando la regulacidén para dejar gque las fuerzas libres del
mercado actien en estos grupos.

La combinacidén de neqocios, que se logra con la integracidn de
grupos financieros en nuestro pais, permitird una diversificacidn del
riesgo, la atencidn integral de los clientes y grados de libertad
para enfrentar la inaplarable transformacidn  de ia industria
fimanciera & nivel mundial. 5in embarqgo,., la svolucidn de la industria
financiera mexicana, acorde con la realidad de nuestro pais., @5 de
grandes desigualdades/necesidades, vy la tendencia en el sector
financierc en el Adrea internacional. propliciarda que €1 modelo de
integrar grupos financieros con industriales, sea una alternativa
inevitable para los grupos financieros en México.

Ern breve, el ciclo de mayor corecimiento, meliores grupos
fFinancieros, mayor competencia, podr i & resultar B wuna MAY o
participacitn de los qrupos financieros en actividades industriales.

S5in embargo, el resultado innevitable, SErA Lina may o
concentracison de la rigqueze gue serda aceptable en la medida gue el
pais pueda contar una actividad empresarial efica:z: para realizar una
actividad empresarial gue impligue mavor distribucidn de la rigueza.
Fl desarvrolilo de Fraguicias nacianales, podria  ser wun  provechto

exitoso., por mencionar solamente wun ejemplo.

1
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NOTAS DE PAGINA

1, Francisco Borja Martinez: "Sistema Financiero Mexicano"j;
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4, Esta Ley se considerd en 21 apartado de "Funadamentos
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=¥ - N . - .
<. e toma va el concepto de "intermediacidn universal’, porque se
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©, Diario Oficial de la Federaciéni "Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras”", Migrcoles 18 de julio
de 1990,

7. las Feglas Generales para la Constitucidn v Funcionamiento de
Grupos Financieros, son como su nombre lo dice. '‘reglas gensrales’,
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toda, en el documento.
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de 1991.
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"Diario OFficial de la Federacién'). Dp.Cit. p.&7.

11, veéase, Diario Oficial de la Federacién. 1é& de enero de 1992,

I
12, Calva Mercado Alberto., "Césmo Interpretar los Maltiplos en la
Venta de los Bancos". EL FINANCIERO;
vierngs 2 de julio de 1939Z: p.lda.

Seccidn: FINANIAS FERSONALES.

13, fAcevedo Fesquera Luis: "brupos Financieros Autorizados
v su Integracidén Empresarial’y EL FINANCIERO,
Tunes 15 de junio de 1992, p.&.
Hecocidn: FINANZIAS.
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V.ESTEATEGIAS EN EL DESARDLLD DEL SISTEMA BANCARIO MEXICAND

4.1 Nuevos Enfogues de la Banca Frivatizada

La banca MELICAan’ antrenta MUEvos retos por ia
internacionalizacién de la economia vy o los camblos  va reaslizadoe
imponenen la imaginaciadn Y audacia de los agentes de {a

intermediacién Financiera, por lo gue nabria gue considerar los
nuevos elementos que implican mayor competitividad de este sector:

~Ghora es necesario generar  un nuevo eguilibrio entre  da
intermediacidn bancaria bursatil, gue minimice los costos de capital
v permita competir eficazmente en un contexto de liberalizacidn v de
apertura gradual del sistema financiero.l

~-L.08 grupos financieros deben fortalecer la universalidad de
los servicios mediante una mayvor sspecializacidn v Flexibilidad para
satisfacer las demandas de sus clientes. Lo anterior se hace una
condicidn indespensanble para compretir de una forma eficaz.

~Ge debe responder con una amplia variedad vy mezcla  de
instrumentos de riesqgo. costos y rendimientos que aumenten el ahoreo
interno v lo canalicen a la inversion prioritaria.

~-Er los afps noventa, en un contexto de apertura global., es
recesario evitar que las diferencias de regulacidn entre Mexica vy sus
competidores signifiguen desventajas internas. Hin duda se hace
necesario ampliar los margenes de libertad ern la promocidn de nuevos
instrumentos v mecanismos de inversidng v &llo se logrard cuando 1as
avtoridades ecstablezcan sistemas mas eficaces de monitorea W
vigilancia., gue se adecusn al nuevo contexto de universalidad en la

intermediacidn Financiera.
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Fe evidente que la apertura gradual de los mercados presionara a
los intermediarios nacionales, a vealizar oporiunamente vy con buena
calidad de servicio las operacicones propias de su actividad., Ello
exige conformar un sistema de institucionss gue se encarquen  de
llevar a cabo una adecuada informacidsn de los mercados. Igualmente se

hace necesarlio evitar movimientos errvéabicos en los mercados de

3

capitales. En su momento., fue el gobierno el gue llsvd cabo 1a

@
i

instrumentacidn de medidas iniciales para gue =21 ambito fFinanciero se
dinamizara haciendose mds competitivo en =1 medic nacional:; ahora
toca & los nuevos propietarios de la banca estimular e innovar la
instrumentacidn de estratégias e impulsar al Aambito Financiero,.
permitiendo la canalizacidn de recursos de capital en condiciones
competitivas en &l area internacional.

Como se intuvye, las formas sequras de una tradicidn gue protegia
ganantias aungue decavera la economia interna vy protegida va no
podrdn darse, tan es asi, gue ahora aquellos que anoran ese pasado,
tenderdn a desaparecer ante el nuevo ambiente competitivo del mercado
Fimanciero internacionals; wor otra parte, 21 gran beneficiado sera ei
consumidor, quien ahora, realmente tendrd una diversidad de oapoiones
gue B adecuardn a sus necesidades., sin gue @Xistan como  en sy
momento 1o hubo  factores restrictivos de un mercado financiera
rerrado v  protegido que encarecia los servicios qgue ofrecia vy

henefFiciaba a muy poOCOs.

S~
4]
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L.as instituciones Financieras MEH L CATIAS « abarcan =1y la

actualidad, un conjunto de zectorss de actividad, por 2jemplo: Banca,

Seauros % Sociedades de Finananciamiento. Todos ellos Con
cracteristicas esspecificas distintas, pero con rasgo coman: se atirma

"

ia colaboracidn para hacer flexibles v Fluidos leos procesos de
intermediacidn financiera.

£

Bl aumento de

ot
ot
f

Q

]

grados de libertad, producido por
desaparicidn de barreras fucionales entre intermadiarios v de 10s
controles sobre precios v comisiones. ha desencadenado dos procesas
intimamente relacionados entre s1t la desintermediaciaon W la
innovacidn fFinanciera. La aparicidn de NUSvos v miltiples
intermediarios financieros vy la propilia iniciativa de las empresas
industriales han propiciade la captacidn de rscuwrsos en el mercado,
sustituvendo de esta manera el crédito tradicional.

noitands &

%R

Faralelo a los procesos de desintermediacidn e
nuevas desregulaciones, se ha venido desarrollando el llamado proceso
de innovacidn Financiera., que viene determinado por la aparicidn v
desarvollo de nuevos procesos en los mercados financieros, incluyendo
la incorporacidén de mercados antes no existentes en el sistema.

£l efecto conjunto de la desregulacidn v la innovacidn ha
propiciado la aparicidn de miltiples intermediarios financieros
especializados. De esta Forma. la mediacidn Finaﬁcieré“
tradicionalmente capitalizada por la banca., comercial v de desarvollo
v poar las compafdias de sequros. se ha nutrido de nuevos YONUMErOsS0Ss

intermediarios. <
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4.2 Avances Tecnoldgicos
1l proceso de aplicacidn de la tecnologia de informacidn, se ha
hecho necesaria porgue la mediacidn financiera implica &1 maneslo

masivo de informacidén tantoc interna  coms

H i

ntre intermediarios, v
entre éstos con los clientes. El uso masivo de terminales supone una
meijora sensible de los +Fluios de informacidn intradepsrtamentales
especialmente en cuanto a ia disponibilidad, inmediatez., precicidn v,
er gereral, en cuanto a calidad de la informacidn manejada. En cuanto
los Gltimos desarrollos en éste campo, debe sefalarse. por su
indudable incidencia en la gestidon de las entidades, los modelos de
andlisis estructural e integral. de gestidn de activos y DpDasivos, vy
los llamados sistemas eupertos que permiten, por ejemplo. obljetivizar
vy descentralirzar tareas tan tipicas de la actividad bancaria como la
sucesidn de préstamos en operacionss de peguedo importe dirigidas a
una base amplia de clientea.3

Frn el planc de las relacignes con otras instituciones, el
desarrollo tecnoldégico ha permitido, la informacidn v automatizacidn
de redes interbancarias, CAMAras e compensacidn, OpEr&ClOneEs
hursdtiles, transferencia alectrdinica de fondos, serviclos

centralizados de valores, entre otros.
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Las relacidn con los clisntes no se consideraria eficaz sin ia
aplicacidon de la informidtica v las teslecomunicaciones. En cuanto &
los cadjeros automdticos, dispensores de efectivo, terminales sn punto
de venta, manejo de efectivo.sic.. sB0n Dbuena muestra de la capacidad
de distribucidan de productos v servicios financieros qQue ofrecen las
nuevas tecnologias de informacidn.

Internacionalizacidén de la Banca Mexicana

l.a internacionalizacidn fFinanciera estad siendo motivada por los
avances en la tecnologia de procesos de datos ¥ &N las
telecomunicaciones, la liberalizacidn de las restricciones, sobre
flujos de capital entre paises, la desregularizacion de los mercados
de capitales, vy la mayor competencia entre @&stos mercados por una
couta del mercado internacional.®

En base a 1o anterior, definiremos dos factores fundamentales
ague han iniciado el procesoc de internacionalizacidn de la actividad
financiera mexicana:

1.~ Las politicas de desregulacidén v de liberalizacidn,
especialmente las de tipos de interés v control de
camirlos.

2.~ El desarroilo de la informatica v de las

1

telecomunicaciones, la reduccidn de costos de administracidon v la

aparicidn de nuevos productos v servicios.
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4.3 Capacitacidén de FPersonal

Fara enfrentar el nuevo reto gue significa la competencia con
instituciones extranieras v sostengr el orecimientos en el dambito
nacional. la banca mexicana gebe llevar a cabo una aplicacidn de und
mueva fFilosofia en cuanto & capacitacidn de personal se refiere. EBEs
decir., SE hace necesaric e ios directivos SE olviden e
proporcionar capacitacidn, s6lo por cumplir con la ley © como wn
derecho del trabajador v obligacidn de la institucidng por @&l
contrarioc. se debe dar un nueve enfogue a la capacitacidn buscando

una mayor competitividad de la institucidn v ademds retribuir a todos

aguellos gue participen en la creacidn de beneficios.

1]

Se hace necesarico emperar desde reconocer la situacidn de la

organizacidn, ubhicando los principales obstéaculos que impiden
COnCUrrir witdsamente & los mercados intsrnacionsles o enfrentar &
las instituciones wtranieras en nuestro propio mercado. De ests
primer diagndstico seguramente saldrin recomendaciones &n cuanto a la
actualizacidn del equipo de trabajo. un sistema organizacional mas
eficiente v por su puesto mavor capacitacidn de personal en todos (os
niveles., De todos los anteriores elementos., deberdn especificarss
cudles son los prioritarios v la forma como se puede elaborar un
programa de meiora continua, considerando los recursos Financieros de
que s dispone v la evolucidn del mercado u oportunidades gue se
presentan Dara aprovechar me jor tas instalaciones de oue BE

dispongan.
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Frn el caso de la capacitacidn, e primordial reconocer en dinds
debemos iniciaria para tener productos o Z@RrVICIOS de mayor
aceptacion en €l mercado.

Fara los responsables de la imstitucidn, debe ser claro el
beneficio que proporciona la capacitacion vy estar dispusstos a
considerarlia como parte de wuna inversidn en gue debe incurrir wna
empresa vy Wn grupo de personas para conybribulr & un ocrecimisntpo
sostenido de la misma.

4.4 Nuevos Praductos

Como parte de un entorno competitivo gue ofrece wuna dinamica de
constante innovacidn en el desempeno de funcionss propias de las
instituciones bancarias; se ofrece en la actualidad una gama cada vesz
mayor de producos v o servicios. Elio ha hecho gue las linsas
tradicionales de demarcacidn entre los distintos tipos de bhancos,
coms  los bancos gcomerciales v los bancos de desarrollo, vavan
desapareciendo poco & poooid por obtra parte, la actual banca (antes
tradicionalmente localista, en cuanto & oofrecimisnto de productos
limitados a un 4drea geggrafica determinadal) posee la tendencia a
internacionalizarse, ofreciendo —-&n HUS diferentes miveles tlez
aplicacidn— una gama de productos vy servicios gque abarcan todos los
aspectos del &rea financiera. La banca mexicana tiene ahora mavor
capacidad de cobertura del mercado. tanto por las reformas en su
marco normativeo., como por la nueva dindmica a la gque se inteqrd., al
Farmat parte de gQrupos Financiseros privados despuss de S

desincorporacidn del gobierno. Sin embargo:
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- Habria gue considerar la diferencia de los bancos en
cuanto al su ezpecializacidn sobre determinados
servicios.

----- Gueda clarog gue ningan DaNco S8 OFganizan para

proporocionar servicios de forma parecida.

- Muchos bancos tienen ventaja sobre sus competidores en
cuanto a la calidad de le prestacidn de servicios, por estar
especiallzados en #se aspecto.

- l.a presencia en 21 mercade de los bancos es en México muy

diversa vy cada uno de ellos —-tal parsce- se 2specializa an

segmentos del mercado fFinanciero.

Los servicios basicos mas importantes ofrecidos por un banco
consisten en la generacidn ce depodsitos y su subsiguiente préstamo a
cambio de un indice de interés. La mavor parite de la rentabillidad de
un bBanco, proviene adn de la diferencia entre los tipos de intereses
aplicados & determinados SEFvicing. -

Servicios de Depédsitos

L.a gama de servicios de depdsitos gue se pusde encontrar en la
banca mexicana incluye:

~Luentas corrientes.

~Luentas de ahorro.

~Cuentas de depdsitos a plazo +iio.
~Luentas de certificados del tesoro.
~Dertificados de depdsitos bancarios.

~Cuentas de divisas.
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~Cobranzas v efectivos pendientes de cobro (ohegques,
pagarés, letras de cambioc., aceptaciones comerciales, cavtas
gde créditod.,

~Depisitos interbancarios.

El préstamo ha sido, tradicionalmente, la mds importante de las
funciones desarrolladas por un banco v su fuente de 1NOresos mas
improtante. La gama de servicios de préstamocs v crédito =s muy grande
Y  supone. guizsé, el area mas importante dentro de la actividad

bancaria.® Se pueden mencionar los sigulsntes

~Créditos a corto plazo a intereés filjo.
~Financiacidn de aceptaciones.
—-Fréstamos & plazo fijo.
~Frégstamos a interés variable.
-Fréstamos comerciliales.
~-Créditos paralelos.
-Créditos en divisas.
~Firnanciacidn de importaciones.
~Financiacion de provectos.
-Créditos a la construccidn.
~Financiacion de fusiones v adguisiciones.
~Financiacidn de nipotecas.
A medida gue las organizaciones bancarias vavan coreciendo, la

gama de servicios gque actualmente ofrece, se iran diversificando.
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Hasta

m

t

hora, muchos servicios bancarios se ofrecen en forma
totalmente gratuita, comd psrie de la atencidn al cliente, (como i

pago  del teléetono, iuz, etc. ) sl costo 1o absorben otras

~¢

actividades gue si producen ingresos. Fero habrd sin duds crecientes
presiones para desembarazarse de estos servigios “gratuwitos? v opars
conseguir gue reflejen su verdadero costo eCcondmico.

Los ciclos de wvidad de los productos gue e wtilizan para
servicios no orediticios de la banca, tisnden 2 ser relativaments
cortos, & no ser gue tengan una base electrdnica. Concreamente, s
estima que el crecimiento de los servicios basados en sistemas darsa
lugar a gue este tipo de servicios se convierta en una de l1ss mas
importantes areas de desarrollo durante los noventas, especiaimente
para aguellos bancos comercliales que pretendan seguiv diferenciandose
de los demas. Lo anterior se traducird en la aparicidn de toda wuna
gama de nuevos servicios., como los de procesos de datos., gestidn de
intformacidn, v servicios de comunicaciones, gue permifirdn acceder &
areas de snorme edpansidn situadas fuera de los limites tradicionales
de Ia institucidn bancaria.

los serviciogs bancariocs electrdnicos tendrdn gran importancia

tanto en el sector empresarial comno en el minorista. Una v

i

instalada, por medio de terminales intelingzsntes, tarjetas de pldastico
o terminales en ]l domicilio del cliente, la bhanca electrdnica
proporciona un método de prestacidn de servicios gue permite al banco

ofrecer una gama creciente de servicios a través de este sistema.’
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De igual modo, aparte del wuso cada ez mas creciente de cajeros
antomdticos rfuera de  las inatalaciomes del banco. los sistemas
electrdnicos se utilizardn para esfectusar cargos dirvrectos desde el
punto de veErta, Dago auvtomatico des facturas, Operaciones ce

corretaje. compras electrénicas, lineas de créditc avtomatico. eto.”

Diferenciacidn Basica en cuanto a Instrumentos

de Inversidn entre Estados Unidos, Canada y México

En materia de instrumentos ha existido mavor flexibilidad en
E.lU. & vy  Lanads, en comparacidn  con Mé&xico,. para  desarrolilar
mecanismos de banca de inversidn gue respondan a las necesidades
particulares de la sspecializacidon de la actividad productiva o de
proteccidn ante diversos riesgos financieros.

- creatividad ern cuanto & ilas caracteristicas de los
instrumentos swge de las irnstituciones gue opera en 1l mercado v en
menor maedida de las gue lo regulan.

- apertura internacional en SEerviclos Financieros o
necesariamente requiere  aue los  paises involucrados posean  Una
variedad idéntica de instrumentos. Sin embargo. con objisto gue los
paises meEnos avanIados puedan competir en meiores condiciones con los
m&s  avanzados, deben ¥istir al wmenos los instrunentos que se
Justifigusn por una necesidad vigente.

En este sentido, edisten Tres dreas en Mé&xico gue reguieren
acentuar o modificar su presencia:

-~ Los instrumentos para administrar sl riesgo de variaciones a&n
las tasas de interés {(futuros vy plazos). |
- ba ampliacidn del mercado de cobsrtura cambiaria.

-~ La diversificacidn de las sociedades de inversidn.
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Feta merzclia de instrumentos es importante va gue las smisione

i

ern donde se tienen invertidos los recuwsos, carrgspondsn a emisiones
con tasa de interés egisvado, por o gue ios inversionistas
consideran a los mas atractivos en cuanto a rendimiento.

Las sociedades de inversidn en gensral se podran convertis 2n una
via importante de fomento &l dambito bancario vy bursatil. Mecanismo
gue da acceso a nuclecs imnportantes en el mercado Financiero vy de
Forma mas particular al ambito bursatil.

Eg por esto gue a la entrade de grupos financleros exiranjeros,
s estudian estrategias gue den garantias de la banca de desarroclio
hacia las empresas que participan en la panca comercial,. arrendadorss
v uniones de crédito: con la idea de llegar a la bursatilizacidn de
las acciones de las empresas de base tecnoldgica. Y también oue los
grupos financieros mexicanos incrementen sus instrumentos de mercado
para la competitividad ante grupos financieros sxtranjeros.

For lo anterior, los grupos nacionales de nuava integracidn, son
asesorados por Nacional Financiera., v calificados por la Comisidn
Macional de Valores, para observar lo costoso v convenients de salir
al mercado de capitales.

Macional Financiera en su area tecnoldgica de desarrollo aliada

a CONACYT (Conseljo Nacional de Ciencia vy Tecnologial) apova, a
diferentes grupos bancarios en sus garantias como Bancomer., Somex,
Comermex, v Banamex., para orientarlios a empresas de menor tamafo v no

st8lo a grandes empresas.




Si rcosideramos las actividades de la bancae extranjera dentro del

i

ambito naciconal, los expertos consideran gque es "pooco factible ls

3
]
=

bBanca internacional aguda a México a realizar operaciones de menudeo:

por @l contrario. vendrd a hacer banca corporativa, de mayvoreo...” 7
@ilo guiere decir, gue la confrontacidn por el mercado entre los
grupes bancarics nacionales v extranieros, se dard ssencialments por
el mercado corpotativo v es ahi, donde los grupos nacionales, tendran
gue innovar adn mds su calidad de servicio, en cuanto a generacidn vy
aplicacidn de productos para se adecuarse a la nueva cirscunstancia
de competitividad., pues ahora el cliente de é&ste nivel, tendrd mas
opciones a considerar, ademds que dejara de ser cautivo en cuanto al

costo del servicio o producto gue se le ofrezca.

CONCLUSIONES

EFs evidente gue dentro del nuevo marco de integracidn scondmica
Qque va se ha iniciado a nivel mundial., los nuevos dusrfos de la banca
privatizada tendran diversos retos gue afrontar: tanto en el ambito
nacional como en el internacional. En =1 ambito nacional, se gensrard
una dura competencia por 2] fortalecimiento de la posicidn obtenida
en el mercado que sz hava especializado la instituwcidn bancaria, 2110
Con mivras a Superar la posicidn lograda daspuss de ia
desincaorporacian del qgobisrno: en el area internacional, los grupos
Financieros mexicanos tendrdan uana verdadera competencia por &l mecado
corporativo interno (a la banca extranjera no le interesa las

goperaciones al menudeo)

ot
s

bamca extranjers buscard (una ver: gus se

Foarmalice =1 inicioc de la apertura Finmanciera) atraer el mercado




nacional, sstableciendn para ellno Ura serie de estratégias, @

implicardn wunm gran reto para contrarestarlas por parte de 1los grupos

A

barncarios nacionales.
El gran beneficiado por el sstablecimiento de ésta competencia,
serd en su nicio el cliente, va que se hace evidente la tendencils

3

deil abaratamiento de los craditos de finamnciamignto: por otro lado,

%]

del servicio se hara evidente por 1a

M
o

@l incremento de la calida
aplicacidn de nuevas tecnologisa para el procesamiento de informacidng
ademas de 1o gue implica la baja de los costos de administracidn., o
cuanto a 21 mejoramiento de la imagen de la institucidng se hara
necesario considerar una nueva filosofia de capacitacidn de personal.
va gque la nueva tendencia s un incremento de la calidad de serviciog
por la presidn gue la competencia extranjera implicard al abrirse

totaimernte 21 mercado financierd nacional.
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V. CASO FPRACTICO BANAMEX

Fremte al dirmnamismo oue ze wvive en el ambito

nivel mundial como nacional. ia banca mexlcana
constituirse Sl nlitin] verdadera base fimanciera,

fortaiezas, oportuni dades W trapaiar DARFA

debilidades:; los aspectos gue han sido

Financisro

tanto &

debe adecuarse vy
aprovechando HUE
responder a BLLS

relevantes para Banamex en s

constitucidn como grupo financiero., respondiendo a la razoén  de
Banamex &ccival son:

- La desregularizacidn de tfasas de interés vy la eliminacidn
de proteccidn de cobertura geogréafica, gue permite wuna
competencia mas abierta .

- Lka integracidn de grupos financieros gue responden a nuevas
necesidades del mercado, provectdndose el auge de la banca
universal.

- Los avances acelerados en materia tecnoldgica.

Baname: camina con paso firme para cumplir con sus politicas de

crecimiento v provectarse con una gran estabilidad,

en donde ocupa un sitio privilegiado., sino también

a lo largo del mercado internacional: oguizas

arardes, pero i UNO gue ofrezca un sservicio de cal

Fara Baname:x los elementos clave &n

su evolucidn sons

LOS ACCIONISTAS EtL. £

114

o siendo

atender 1

no solo e Mé&wico
en Norteamérica vy
une de los més
1iad.

ndiscriminadaments
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Fara poder servir verdaderamente a cade uno de sllos, s preciso

maneiar ciertas estrategias:

- Orientacidn al Cliente.— conocer a la clientela, & Finm de

dismenar rMuevos productos que  alimentern &n realidad SIS
ecesidades v se vean complacidos con la calidad del servicio.

- fAlta Calidad del Personal.- la participacidn &l interior de su

organizacidn de verdaderos expertos de la banca, contribuvendo a
S desarrollo personal v de esta manera, conseqguir la
atisfaccidn en la aplicacidn de sus labores.

- Alta Rentabilidad en Forma Consistente. trabajar sobre la

Faormula gue permita a los inversionistas verse altamente

favorecidos, mediante la gestidn de sus operaclionss.

Eestructura de Organizacidn.

La nueva estructura de organizecidén es el medio para coordinac vy

repartir el trabajo de modo gue facilite 21 logro de los obietivos.

Esta no es un Fin &n si misma .« Sing una herramienta al servicio

de la estrategia gue permitira:

E

fAtender integralmente v de una manera mas profesional a 2 los
clientes.
“Aprovechstr toda la fusrza de una organizacidn integrads por Areas
interdependientes, cuva estrecha coordinacidn posibilite el trabajo
E8r equipo.
Facilitar gue cada integrante de la institucidn comprenda gue es lo

gue de &1 se espera. al tener clara su responsabilidad.

PRI
LA e




¥ Enriquecer los puestos verticelmente. de modo gue los individuos
puedan contribuir cada ver mas &n su especial idad,
¥ Utorgar la misma significacidn a la areas operativas que a las de

AOCOY D 1o gue hace poszible ubicar cada uno de nuestros puest

s
i

5 e

Y T} e dos tipos: L.og Dediceado

i

a fAtender al Cliente v

Los Responsables de fApovar & Guiénes se Joupan del Cliente.

Elementos Rectores de la Estructura
Tiene dos tipos de clientes:
¥ EMPRESAS
¥ FERSONAS FISICAS
Dos categorias de productos vy servicios:
¥ ESTANDARIZALOS
¥ ESFECIALIZADOS
Dos ambitos para los medios de entregas
¥ MACTONAL
¥ INTERNACIONAL
Dos roles para los apovos:
¥ DE SERVILIO A QUIENES ATIENDEN AL CLIENTE
¥ DE CONTROL
Dos funciones corporativas centralizadas:
¥ TESORERIA
¥ ESTRATEGIA
Fstos elementos, aunados a todo lo anterior. han definido la nueva
astructura de Banamex Accival. Como caracteristicas de la estructura,
deta debe ser mds dindmica v flexible. de modo gue permits  respondear
a cambios constantes, asi como ofrecer al cliente wuna imagen clar

TLATAa
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de  la Imstitucidn. aque 1o conduzca hacia  ios  responsables  de
satistacer sus necesidades financieras. (Ver Anexo 100

Faorma parte de una Institucisn encaberadsa por  wn DOMITE  DE
DIRECCION, gue coordina a nusve dreas, cuatro divisiones vy o oa un
conjunto de enpresas FROMOTORAS. La orientacidn fundamental de la
organizacidn debe de ser la satisfaccidn de las necesidades del
cliente; por ello, 21 disefo de atencidn tiene al cliente como su
hase. (Ver Anexo 1499

Egto implica reubicar vy alinear todas las estrategias vy politicas
de la Institucisn, integrandolas en todo un consistente y coherente,
Entonces, cuatro areas son directamente responsables de atender al
cliente: RED  INTERNACIOMNAL. RED NACIONAL DE  MEDIOS DE  ENTREGRA,
FaTRIMONIAL ¥ EMFRESAS.

Como funciones centrales especializadas se tiesnen a los NEGLICIOS
ESPECIALIZADOS v FRODUCTOS &L CONSUMIDOR.

Ademds cuenta con dos grandes conjuntos de recursos, cuyo control
centralizado es fundamental para su  dptimo aprovechamisnto: los
financieros, administrados por la TESORERIA., v los humanos, fisicos vy
de informacidn, a cargo de ADMINISTRACION.

a4l servicio de toda la organizacidn, se cuenta con AFOY0E v la
funcidn de CONTROL., asi como wuna sola ESTEATEGIA competitiva para a1

Fanco como uno salo.
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LAS PRINCIPALES RESFONSABILIDADES DE CADA AREA SON:

Credito smprasarial.
Felacidsn integral con empresas.
Andlisis de grédito empresarial.
Froductos v servicios de crédito smpresarial.,
Filiales fFinancisras en el pais.

¥ RED DE MEDRIOS DE ENTREGA
Operacidn de los medios de sntregs &n el pais.
Crédito a personas fislicas y microempresas.
Capacitacidn de recurscos.
Servicios generales al cliente.
Frocesns v operativos 2n el pais.
Ertrega integral de productos al cliente.

¥ FATRIMONMIAL
Atencion integral al segmento mds alto de personas Fisicas.
Atencidn v servicio accionistas fFundadores.
Atencion a inversionistas institucionales.
Administracion de fondos de renta variable.

¥ FRODUCTOS AL CONSUMIDDR
Operacidn de tarlieta de crédito.
Fimanciamiento para bienes de consumo duradero.
Financiamiento para bienes de consumo no duradero.

Medios de pago.
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¥ PRODUCTOS Y FINGNCIAMIENTO INMOBILIARIOS.
Froductos de banca slectrdnica.
Atencisn a mercados emegrgentes con productos estandarizados.
¥ NERUCIOS ESFECIALIZADOS
Funciones v adouisiciones.
Colocaciones pablicas v privadas.
Financiamiento de provectos.
Uperaciones especializadas.
Desarrollo de fondos especializados.
Lapital de riesgos.
Fiduciario.
A ADMINISTRGCION
Administracidn de recursos humanos.
Administracidn de recursos inmobiliarios.
Administracidn de recursos de comunicacidn.
Normas vy manuales de procedimientos operaltivos.
Adguisiciones.
Seguridad.
% TESUORERIA
Tesoreria NACLIONAL.
Mesa de dinero.
Tesoreria internacional.
Administracion de fondos.

Cambios v control de cambios.

poy
[
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¥ RED O INTERNADIONAL
Fed de sucursales. agencias v oficinss de reprasentacidn.
Filiales Finantieras en el exterior.
Ampiiacidn de la kRed Internacional.
Frocesos Operativos Internacionales.

¥ OPLANEACION Y DESARROLLD CORPORATIVE
Estudios Econtmicos v Sociales.
Flaneacion Estrateégica.
Flangacidn Financiera.
Estirategia v Tecnologia v Sistemas.
Calidad v Froductividad.
Capacitacidn de Fersonal.
Folitica de Rissgos v Corporativos.
Estrategia v Desarrollo de Fersonal.
Estrategia de Mercadotecnia y Publicidad.
Internacionaliracidn del Grupo Financiero.

For otra parte, continuardn sus funciones, reportando divectaments

al Comite de Direccidn., Asesoria Juridica, Auditoria, Contraloria,

Histemas v Fromotoras. (Ver Anexo 113

Ante la Integracidn del Grupo Financiero Banamex-—Accival, se

fi

identifican las dreas de negocios en las gue estard ocon la mejor

determinacidn de ser 1os mejores.
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Asi mismo., vy despugs de un recusnto en términos generales, de o
gque S8 presume sea Banamex Ccomo banca y Banamex Accival come grupo
fFinmanciero., cabe resaltar la opinidn de aguellos mismbros de dicha
entidad cque viven dia con dia los embates a los que s enfrentan vy
debe resolver esta institucion.

1 nivel medioc gerencial resulta ser  la parte medular en

I
0.

Baname:, vya que es éste precisament2 el que funge como captador

i

abietivos aque habran de seguirse, asi como el pulverizador  de
funciones y obligaciones al interior de la organizacidn es por &sto,
por lo gue para efectos de la presente investigacidn, las opilniones v
aclaraciones gue vertigron dichos ejecutivos. atendiendo a una seris
de preguntas las cuales Fueron elaboradas rescatando los aspectos
desarrollados en el capituio IV, obteniéndose los siguientes
resultados.

Frimeranente. Banameyx se encuentra disedando wna seris de
estrategias gque le permitan mantener su  posicionamisnto en el
mercado, entre las que destacan:

/s Drear una serie de productos gue por sus caracteristicas se pusda

ver favorecido con la preferencia del cliente., en virtud de que se

pretende atendesr necesidades de todo tipo de inversionistas
{ pequefas, medianas y grandes !,es decir, permitir el acceso de los

mercados de capitales vy dinero.

/ Adaptar su desarrollo de las necesidades de los clientes v no que
ios clientes se adapten a la gue en &l banco hay oreado Como
productos de fFinanciamiento comno se habia venido dando

anteriormente.




/o Diserar una fuerza e  vent

as og su personal que conlleve,

precisamente al conocimiento del clisnte de la existencia de nuaevos
v meliores productos: a mas de slevar el nivel de calidad en cuanto
a atencidn al mercado se refiere .

Fespecto a la integracidon de Sanamen  Acoiwval, resulita un
atractivo muy intergsente, no sdlo para los inversionistas, sino
también en el futuro gue se vislumbra para &l sector fFinanciero
MEX1ICANG.

Fe evidente que la unidn de entidades con mucha experisncla
tanto 2n &l mercado bancarico (Banamex), Ccono en el de valores
{Accivall, tiens una serie de obietivos :

¥ Que la bance ofrezca servicios

que anteriormente sdlo manejaba la

bolsa v viceversa:; con &1 objeto,de crear un frente coman gue 1s
permita al grupo Banamex Acocival hacer Frente a la va préxims
apertura financiera en la que s presume, llegardn bancos oon un
actitud muy agresiva en 1 sentido de ofrecer mejorses condiciones vy

atractivos para con 1 mercado

de HBanamex RAccival %

MEHICans.

claro

No obstante, la integracidn

25 un 2jemplo, que permite deduciv 1a
prevencion que &1 sector financiero mexicano esta atendiendo: para no
s6lo mantensrse en el mercado local, sino atacar con éxito =21 mercado

axtraniero va gue se ha convertid

alternativas & todo tipo de neces

GBS 1NVErSI1IONesS.

o en un reto. gue Banamsx Accival e

idades del publico v de diversificar

P Tt
e




il

Capbe reseltar, £l wmportante paso gus Danamex (como Dancal ha
dado con la integracidn va mencionada en virtud de gue en estos

momentos va cuenta con Wwna caseta en 21 piso de remates de la Bolsa

Mexicana de Valores.

¥ Ante la plasgueda de ventajias de sinergia, el grupo Banamey Acoival
al fungir como  grupo financiero logra provectar tanto a nivel
nacional como internacional una imagen de Fortaleza vy confianza,
permitiendose la oportunidsad de ocupar el primsr lugar en el mercado
mexicans ¥y una posicidn muy reconocida en el extranieroc.

51 bien es ciertc gue Banamex en la actualidad, se encuantra
reestructurando  su organizacidn, =3 importante indicar an e

consiste v el propdsito de ello.

¥ Fara gl meljoramiento v desarrollo de la institucidn, se regulisre de

cambios para poder adaptarse al desarrollo gue se suceds an todo el
sistema bancarico W asi COMmD poder mantener =1 posiclan =

requerimiento de gente joven ocon nuevas ideas, vy la convencidn de

1]

esto con la experiencia de aguel personal ague se& ha formado al
interior de la institucidn & o largo de varios afios, hacen peEnsar en
la férmula necesaria para conseguir la eficiencia.

Cuando la banca se encontraba en las manos del gobierno se
descubrieron aspectos de SN0 me importancia DAN& &l e n
funcionamiento &l interior de laz organizaciones. El caso Fanamex ©o
e la edxcepcidn pues al Das0 de los  afios muchos puestos se
comnvirbtieron =1a repetitivos & inatiles, WA oLie S duplicaban
funciones. FMero una ver lievado a cabo el proceso de reprivatizacisn,

4
& ol




con la nueva administracidn, Baname: no €limind a2 aguellos emnplsados

i

+

mue podian Call

I

arse como pooo dtiles:; sino mds bien, trabaid sobre
una serie de perfiles gue le permitivian reubdicar a dicho personal
otras FLUNCLONEsS 8n las que sU participacisdn  pudiera ser MAS
optomizada. ¥ es precisamente esto la consistencia del proceso

recrgenizador al interior de Banamex.

Aunado & lo anterior la capacitacidn v e@specializacidn  deil
personal de Banamex es trascendental, pues para gue i banco pueda
responder & objetivos gue se han disedado v gue resdltan ser muy
agresivos v ambiciosos, se debe contar con una base humana que sirva
de apovo directo v constante, dia con dia.

Banamex trabaja con una serie de planes de capacitacidn v
seminarios para los niveles de su personal. A maners de 2jemplo. la

especializacidn de asguellos gue se reponsabilizan del servicio

ofrecido a las empresas, en lo gque respecta al BARK (SISTEMA DE AHORRT
FaRka BEL O RETIRG) .

l.a especializacidén juega uno de los papeles importantes en 1o
que se refiere al servicio al cliente. 5i va se decidid diversificar
funciones por parte del banco para abarcar un mercado mas ampliio,
debe edistir gente capa: de contribuir a eillo mediante su  labor
cotidiana . Es por esto, aue los programas de capacitacidn v
desarrollo de personal no sdélo deben ser continuos , sino también
actualizados: Y o basta con ila buens wvoluntad v deseos de
preparacidn de los trabajadores, debe atenderse asi mismo la nuava

imagen v el buen trato para con los clientes.




A1 habiar de la creacidn v aplicacidn de nuevos praoductos no se
trata tan sdélo de una busne intencidn sino gue se deben analizar una
serie de Ffactores tanto internos como sxternos de 1a organizacian
para decidivr lar caracteristicas gue habran de tensr v asi, logran
responder a las necesidades del pdblico, conlisvando a un éxito para
2l banco.

wohbvre éste particular, Baname:x con wna postura  agresiva  se
encuentra implementando un producto nuevo por mes &1 mercado: siendo
sl obietivo a corto plazo. liegar a los tres productos por mes. Lo
anterior, con &l propdésito de tomar v o tener la delantera en este
sentido, diversiticando el tipo de productos a ofrecer.

Zon el apovo de su drea de mercadotecnia,. lograe definiv el tipo de
productos a desarrocllar v a gue sectores deben ser canalirados. Esto j
es muy importante, si s considera el no descuido de sus competidores
principales (Rancomer y Serfind., ya gue estar a la vanguardia no es

una iabor f4cil: pero la fortaleza que siempre le ha caracterizado le

obliga a responder a esta necesidad.

Entre los productos mdéds recientes gue ha lanzado Banamex al
mercado, podemos mencionar los siguientes:
{. Espacios .- e consiste en 2l ctorgamiento de crédito
hipotecario para personas gue cubran el reguisito de ganar
arriba de tres salarios minimos.
2. Automdtico.—- creéeditoc para la adguisicidan de automdvil nuevo,

pagadero a Cinco anos.




Acn vy cuando Banamex trabaia con la politica de brindar servicio &
todo tipo de cliente (desde crédito personal v & migrosmpresas)., s
cierto gue en algunas ocasiones ha sido criticado como elitista.

Lo anterior, se debe mds que nada, a gug cuents con una cartera de
clientes importantes, que por la magnitud de =zus inversiones vy

Operaciones reguiere cie un SEervicio peErsocnalicado v tambidén,

sspecializado.

Ademds, la estatizacidn provocd un cierto glitismo en la imagen de
ciertos bancos. Esto se debid., a la necesaria tarea de atender
fFuncionarios qgubernamentales., le cual resuitaba ser  uwna labor

especitica.

Respecto a la tecnologia aplicable al sistema bancario., Banamsx se
encusntra en constante desarrcllo & innovacidn, va aue Qo
necesidades propias del medic, el ocupar un lugar primordial & nivel
nacional, prapararse para la competencia Frente & la apertura

financiera v pretender wuna buena posicidn en el mercado sxtraniero.

no se puede cumplir sino se cuenta con la tecnologia minima necesaria
para estar a la par de los mejores del mundo.

Banamex es un banco mudy grande gue no encuentra problemas en
cuanto a8 sus sistemas vy ademas, e3 posesdor de una de las redes de
COMUMNICAC1IONES., o gue l& permite estar en contacto directo v
constante entre todas sus sucursales a lo largo del territorio

nacional.




Goctualmente, ia tecnologia con gue Bamamed cusnta cumple con

facilitar las funciones & fin de alcanrzar sus objetivos, de acuerdo a

w

t

ias necesidades propias de le institucidn. Ademds. la oportunidad de
implementar nuevos sistemas conforme se vayan requiriéndo. Uno de los

siemplos mds claros s, el traslado del banco a la casa v a la

snpresa, 1o que facilita el manejo de la operaciones.

Cape mencionar que su sistemsa de comunicacidn &8 apovado wvia
satélite (IFOSELY. lo gue da la pauta para estar al tanto de las
noticias mds relevantes tanto & nivel mpacional como & nivel
internacional en lo gue se refiere al argot fimanciero., econdmico,
politico, asi como los resultados de le Bolsa Mexicana de Valores.
viéndose de esta MACSr &, alimentados de diversos tipos cie
informacidn, lo gus les permite sstar sn contacto con los principales
inversionistas, creando graficas, carteras, posturas de compra-venta,
etc.

-

Cuenta también, con la asistencia técnica de “"Telesprocesos ., 1o

cual es de mucha avuda para &l buen Funcionamiento de su comunicacidn

interna (eficiente!.

Recientemente, e habla de gue Baname:x acaba de aduirir wuna
computadora  gus  por su capacidad, pueds  abarcar dos wveoces la
necesidad de opsracidn del panco: encontréandose en estos momentos en

s stapa de instalacidn.




Aahora Dien, Wwna ver ocimentadas lazs bases para gque gl grupo
Fimanciera Ramnams:x Accival opere como tal, 1o gues amerita es trazar
una serie de plarmes v  agbjetivos de acuerdo & sus alcances vy
limitaciones. dAdemds, de preever aguellas egspecitativas que  Como

corporacidn entfrentara ante la apertursa financiera.

A1 interior de Banamex Accival se tieng convianza de gue una ves
gue empiezen a darse 1os resultados de la aperturs financiers, el
presente grupo no perderd su imagen de lider en el mercado nacional;
ezto se debe, mas gue nada a los siguientes factores:

a) Cuenta con la mavor cantided de sucursales en sl pais.

by Cuenta con la confianza del pablico.

) ks duefo de una basta experiencia en el mercado mexicano.

d: Tierne acceso a tecnologia de punta, 1o gue le permite atender

sUs nuevas necesidades,

e Cualquier grupo fFinanciero del esxtranjero, por muy fuerte gue

BEE . no COnoce realmente el comportamiento el mercado

mexicano.

Fero Banamex Accival mo s6lo estd previendo 1os posibles resultados
en 2]l mercado interno. sino gue pretende incrementar su participacion
ern el syitranjero. Actualmente, Haname:r {( como banca ) se encuente
operando v desde hace a&lgunos anos & nivel internacional. ssto ha

zido mediants el "California Comerce Barmk Y a traves de

"Eurcamérican Capital Corporation’ . #Asimismeo,. 3U presencia en Islas

Caiméan: &n donds su mavor clientela es de origen latino.
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CONSIDERACIONES FINALES

l.as MASYAS condiciones e ia economia intermacional .,
atrectaron directamnsnte el fFuncignamiento del siztema Financisro

medicann, propiciando la desreguiacidn de los diversos intermediarios
gque lo componen. La liberalizacisan de la activided bancaria, la
cracidn oe los grupos  financisros son, a2ntre obtras, medidas que

noilera nacionali al

&

tienen por objetivo adecuar la estructura fFin
marco de un contexto internacional globalizante.

£l dambito bancario ha sido objeto de una actividad de reformas
particularmente intenso. La liberalizacidn en el régimen de captacion
vy oinversion iniciado a Finales de 1988, tuvo como objistivo, dar un
mayor nivel de competencia entre las instituciones bancarias, 2110 2n
favor de los usuwarios del crédito bancario. En el mismo contexto. las
modificaciones de mayor trascendencia —-sin duda alguna- S8 SMDresaron
en las reformaz al marco constitucional; entre los cambios iniciales
aplicados a la lev, se da el cambio de régimen de propiedad de los
bancos comerciales, posterior & tales medidas se aplican cambios al
marce legal del sistema financiero, siendo por inercia atectado por
la reestructuracidn el &mbito bancario.

Al hacerse eftectiva la apertura financiera, de acwuerdo a lo
establecido en el proceso de negociacidn del Tratado de Libre

Comercio:; 1as Qrupos Financieros mexicanos enfrentsrdn un alto nivel

de competencia, por ello se ha bhecho necesario para

1
i
m
+
G
i
in
[

fortalecimiento i &l mercado financisvo rEcionsal, despugs  del

proceso de reprivatizacidn bancaria. WUna de las supresionss de ésa

i

consolidacidn, s la estratégia de prestar servicios financieros




imtegrados por uns sola institucidn Financisra; avanzandose de esta
manera hacia un sistemsa de banca universsal.
Lo anterior se hace necesario considerando los siguyvientes

punt

e
L3
B

- La glopalizacidn de la economia tiens como consgcusncia la
globalizacidn del sisztema financieroc. For lo que los
intermediarios estardn en un ambiente de mavor competenclia e
internacionalizacidn.
-~ La actividad bancaria mexicana £ menor gue la registrada en
Estados Unidos v Canadd, por 1o gue los serviclos vy
productos bancarios tienen un alto potencial de crecimiento
arn México: ello si la economia mantiens un ritmo de
desarrollo constante.
- 8i sze desea incrementar l& competitividad en el meroado
nacional., los bancos comerciales deberd&n incrementar su
calidad de servicio v productividad, revisando sus politicas
de crédito v reduciensdo sus costos de operacidn. Es decir,
se deberd incorporar a la banca mexicana la tendencia de la
harmca internacional: globalizacidn de los mercados.
integracidn de los servicios y productos, wso de tecnologia
de vanguardia para operaciones internas v de servicio,

inmovacidn en productos v servicios, entre otros.

[

bl
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Cabe mencionar gue dentro del Tratado de Libre Domscoio,
busce tamblén aseqursr Una mayor presenclsa de los hancos mexicanas en
los mercados financieros de los paises firmantes del tratado. De
acuerdo al los resultados de las negocliaciones, 1o antsrior se
realizara de forma gradual, sademds de aplicarse "salvaguardas’ que se
hardam efectivas, de acuerdo & una reconsideracian por parte del pais

gue sea afectado mas allsd de 1o establecido sn el tratado comercial.
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SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

[ SECRETARIA DE NACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO I

BANCO CONISION COMISION COMISION NAL
DE NACIONAL NACIONAL DE SEGUROS Y
MEX1CO BANCARIA DE VALORES FIANZAS
I | |

| I I I

BANCOS BANCA ORGANISMOS CASAS DE ASEGURADORA
DE MULTIPLE AUXILIARES BOLSA ¥ Y
DESARROLLO DE CREDITO BOLSAS DE AF1ANZADORA
VALORES
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SISTEMA BANCARIO MEXICANMNO

[SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO|

DIR. GRAL.

DE
SOCIEDADES
DE CREDITO

DIRECCION
DE
BANCA
MULTIPLE

DIR. GRAL.
DE

BANCA DE

DESARROLLO

DIR. GRAL.
DE

POLITICA

BANCARIA

DIR. GRAL.

DE

VALORES
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SISTEHEMA BANCARIO MEXICANMNO

BANCO DE MEXICO

BANCA DE BANACA
DESARROLLO MULTIPLE
PATRONATO DE FONDOS ¥
ANORRO FIDEICOMISOS
NACIONAL DE FOMENTO
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GRUROES
FIMNANCIEROS

,,,,,

HRACO

HOTIVAL

CabBal

CONSORTIO 6

ESTRATEGIA

TriBMEY

GEM ATLANTICO

INVERLAT

INVERMEXICO

MARGEN

MEXIVAL

MULTIVALORES

ORSA

RUOBERTO

ROBERTO

VALDORES
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ARRENDARDORS,
FACTORAJE.

S DEL GRUFD

ASEGURADORS, CASBA DE CAMEIO,

DE CAMELC.

ARFEENDADORA,
CABA DE

ARRENDADORA,
FACTUORAJE.

ARRENDADORA,
FARCTORATAE.

ARRENDADORS,
FEUTORAJE.

ARRENDADORA,
ARRENDADORA,
ARKENDADORA,

ARRENDADORA,
ASEGLIRADORS,

ARRENDADORA,
FalZTORAJE,

ARRENDADORA,

CAaBa DE CAMBIO.

CAMERIO.

ALMACENADORS, TASA D

ALMACENADORA, CASA DE CaMiBIO,

AFIANZIADORA, CASA DE CaMiId,

ASEGURALDORA, FALTORAJE.

CasA DE CAMBIUO, FACTORAJE.
ALMACEMNADORA, FACTORAJE.

ALMACENADORA, AFIANIADORA,
Ca5a DE CAMEBIO.
ALMACENAGDORA, AFIANZADDRA,
CASaE DE CAMBIO.

ALMATCENADDORA, FACTORAJE

CAMBILG,
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l.~iCudles son las estrategias gue Hanamex esid disefhando o tiens
disefadas para mantener su posicionamiento en el mercado frente

a la apertura financiera®

Z2.-i0ual es 21 oblieto de la integracidn gue ha tenido Banames:x

Accival como grupo fFinanciero, recientemente”

Je-Banamex se encuentra resstructurando su organizacidn en cuanto a

personal se refierse { En gué consiste”

4.-iActualmente Banamex cuenta con planes de capacitacidn vy
especializacidn de su personal a diferentes niveles de su
organizacidn? LEn qué consiste?
.-~ Es evidente la mecesidad de la banca mexicana de crear nuevos
productos para ser competitivos ante grupos extranjeros LOué

hace Banamex al respecto?

bo-En cuanto a tecnologia Banamed debe mantenerse a la vanguardia

Lovdles son los avances al respecto”

7.=iludles son las espectativas de Banamex Accival ante la apertura

Financiera?




