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INTRODUCCION

En la economfa mexicana existe un sector empresarial que representa una parte
importante para el desarrollo econémico del pafs, este sector lo conforman las micro,
pequefias y medianas empresas. Este tipo de empresas se encuehtran distribuidas en
todo el territorio nacional y abarcan la mayoria de las ramas industriales, son
importantes generadoras de empleo y:contribuyen considerablemente a la constitucién
del P.LB. Si bien una gran parte de estas empresas ha logrado soportar los embates que
ha causado la crisis, cuando se encontraba en sus niveles mds graves, ello no significa
que dichas organizaciones sean autosuficientes, m4s ain, necesitan apoyos que les
permitan seguir subsistiendo y principalmente, creciendo.

Para el Gobierno del Presidente Carlos Salinas de Gortari la atencién a estas
empresas, se ha convertido en pieza clave dentro de la estrategia econémica del sexenio
que preside, y es a través de Nacional Financiera y sus diferentes instituciones como
canaliza ese apoyo, que puede ser de diversa fndole: tecnolégico, legal, financiero, de
comercializacién, etc. Precisamente uno de esos apoyos es el objeto de estudio de ésta
investigacién, nos referimos al financiamiento, el acceso a recursos que para las micro,
pequeiias y medianas empresas es vital en su desarrollo, pero que por falta de
informacién, por excesivo burocratismo y exigencia en cuanto a su solicitud, una
minorfa de empresas hace uso de ellos. Este trabajo presenta una amplia gama de
opciones que en materia de financiamiento ofrecen las diversas instituciones, piiblicas o
privadas, dedicadas a tal fin, y por otro lado plantea la forma de operar de las

~ instituciones a que nos hemos referido, se realiza un desarrollo sencillo, pero claro,

ficilmente entendible para quien se interese en su consulta. Se podrd encontrar desde la
conceptualizacion de estas empresas, sus pardmetros de clasificacién, la tarea que esta
desarrollando el gobiemno para ello, hasta la clasificacién y apreciacién de las fuentes
de financiamiento. Y por supuesto no se podia dejar de analizar lo que hoy en dfa
representa un gran reto, esto es, ¢l Tratado de Libre Comercio (T.L.C) y el papel que
pueden desempefiar €stas empresas para lograr una integracién plena.

Asi mismo, se incluye un tema que dadas sus caracteristicas, representard una
fuente importante de financiamiento para las empresas en un largo plazo y que pretende
serlo directamente para los trabajadores, el Sistema de Ahorro para el Retiro de los
Trabajadores (S.A.R.). ‘

Desde luego el trabajo no es exahustivo en cuanto a las fuentes de
financiamiento, en el que se tratan las mds importantes, por lo que la tarea futura es la
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actualizacién permanente de la informacién no sé6lo del d4mbito del financieamiento,
sino en los otros campos que complementan el estudio de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa, la tarea es obligada dadas las circunstancias cambiantes del contexto.
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1.1. DESARROLLO ECONOMICO Y CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL

El desarrollo econémico de México estuvo vinculado hasta 1930 al modelo
agroexportador, es decir, 1a actividad principal en nuestro pafs era la agricultura, pero a
partir del gobierno de Profirio Dfaz se comenzé un proceso de industrializacién, ya que
es en esa época cuando se crea la infraestructura necesaria para comenzar dicho
proceso. A partir de 1940 se inicia la ampliacién de la capacidad industrial. La
participacién de la produccién manufacturera como porcentaje del PIB se increment6 de
15% en 1940 a 19% en 1960, y mantuvo un promedio de 23% a lo largo de los afios
setenta. Durante la primera mitad de los ochenta, la economfa mexicana sufri6 un
proceso de desindustrializacién debido a la crisis financiera que enfrenté, lo cual
provocS que en 1983 disminuyera la participacién del sector manufacturero en el PIB,
alcanzando en ese afio s6lo un 20%. A finales de la década, cuando la economfa
comenz$ a recuperarse, la participacién del sector manufacturero volvié a elevarse
alcanzando en 1989 un 22% del PIB.

GRAFICA I-1
Participacion del Sector Manufacturero en el PIB

5% +

10% J -

FUENTE: Elaboracién propia con datos del libro: “Cambios en ia
estructura industrial y el papel de la micro, pequefia y mediana
empresa en la economfa”

La estrategia de industrializacién seguida por México fue a base de sustitucién
de importaciones, semejante a la aplicada en otros pafses de capitalismo tardfo,
enfatizando el desarrollo del mercado interno como paso intermedio para lograr una




industrializacién m4ds amplia. En las primeras etapas, el desequilibrio de la balanza de
pagos se considerd necesario, puesto que ¢! modelo consideraba que la produccién no
serfa competitiva a nivel internacional en las primeras etapas y por lo mismo no se
tendrian las bases para fomentar las exportaciones, a pesar de que se requeriria de
fuertes importaciones para ampliar 1a capacidad productiva. En estos términos se pensé
que el problema del déficit comercial se solucionarfa a largo plazo mediante la puesta
en marcha de la nueva capacidad instalada y la consecuente reduccién de las
importaciones. Segin los analistas, uno de los problemas bdsicos de esta puesta es que
carecfa de un esquema de planeacién que fijara metas precisas, por lo que se pensé que
su promocién podrfa basarse en el apoyo que otorgara el sector piublico mediante el
desarrollo de la infraestructura, la provisién de insumos bdsicos a bajos precios, un
esquema de subsidio y la puesta en marcha de un sistema de proteccién. La
combinacién de ambos instrumentos otorgaria a los empresarios un margen de ganancia
por arriba del nivel internacional, con la que contarfa con un mayor flujo de recursos
para inducir fuertes inversiones en 1a industria.

Sin embargo, al no plantearse metas especificas el modelo dejaba elementos sin
definir. Por una parte no precisaba la temporalidad del esquema de proteccién, lo que
promovia un esquema de ineficiencia productiva, puesto que los empresarios podfan
mantener indefinidamente estructuras de precios por arriba de las internacionales y
normas de calidad que no satisfacia los estdndares del exterior. A este esquema de
indefinicién se sumé la falta de normatividad que indujera el desarrollo tecnolégico,
por lo que se dependfa bdsicamente de las aportaciones de las compaiifas
transnacionales mds que del desarrollo interno de recursos humanos capaces de
impulsar la innovacién tecnolégica.

En las primeras etapas, el modelo funcioné con eficiencia; la sustitucién de
importaciones se inici6 en los sectores de bienes de consumo no durables y durables,
pero poco a poco el avance de la industrializacién se vio limitado, especiaimente
cuando se requirié iniciar la produccién de bienes intermedios y de capital sofisticados.
Este fenémeno se explicaba en términos de falta de desarrolle tecnolégico y de
dependencia de las compaififas transnacionales para allegarse "know how"! ; en este
sentido, 1a industrializacién en México en esa etapa podrfa describirse como un modelo
dependiente, con empresarios nacionales caracterizados por aversién al riesgo y la
bisqueda de utilidades a corto plazo. En esta situacién, la mayoria de los empresarios

! Know how, literalmente significa "Saber como”, smemhrgomeshmeﬁgacxénsemdeoomo
*Tecnologia para operar el negocio”




nacionales permanecieron en los sectores tradicionales y la diversificacion descansé
principalmente en las compaiifas transnacionales.

Dentro de este modelo de sustitucién de importaciones la base industrial se
sustentS en los sectores tradicionales: alimentos, bebidas, tabaco, textiles, prendas de
vestir, calzado, productos de madera, pero la diversificacién obedecié a la sustitucion
de importaciones, cuyo auge se di6 en el periodo 1940 a 1970, con el inicio de la
elaboracién de productos de consumo no durables y continué con los productos
durables: aparatos eléctricos e industria automotriz. Posteriormente en los setenta y
ochenta 1a diversificacién industrial se di6 fundamentaimente en la industria qufmica y
en el equipo de transporte.

En las primeras etapas, el modelo funcioné como se esperaba; aument6 la
diversificacién y se redujo el coeficiente de importacién. Sin embargo, la
profundizacién del modelo requeria de una mezcla de sustitucién de importaciones mds
competitiva en bienes intermedios y de capital, para permitir el aumento en las
exportaciones capaz de financiar el proceso. Durante los setenta a pesar de la evidencia
negativa acumulada con respecto a la reduccién de los efectos multiplicadores de
empleo e inversién, que se reflej6 en una creciente desintegracién del aparato
productivo interno y en la falta de competitividad internacional, el sector piiblico opté
por una polftica de profundizacién industrial con base al modelo de sustitucién de
importaciones, bajo la hip6tesis de que resolverfa las necesidades de divisas. Sin
embargo, como la industrializacién se llevé a cabo sin modificar los pardmetros de
importacién, por medio de cambios tecnol6gicos, las compras al extetior se
incrementaron, lo cual condujo a una crfsis de balanza de pagos al principio de los
ochenta, derivada de la falta de una plataforma exportadora estable que pudiera
financiar el incremento de las importaciones.

Algunos autores argumentan que el fracaso de este modelo se debi6 a la falta de
definiciones estratégicas, entre ellas 1a de modificar las bases de sustentacién por la via
tecnolégica, en un momento en que el resto del mundo se estaban afinando los
esquemas de especializacién manufecturera. La polftica industrial no tuvo 1a capacidad
de aprovechar a las micro y pequefias empresas que se habfan desarrollado en esta
etapa, puesto que, como se dijo anteriormente, la diversificacién por medio de
sustitucién de importaciones estuvo vinculada a empresas trasnacionales, las cuales
adquirirfan una buena proporci6n de sus insumos del exterior lo que limité el desarrollo
de proveedores nacionales, provocando una oligopolizacién temprana del desarrollo
industrial. Todo esto redujo la participacién de micro, pequefias y medianas empresas
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(PME) las cuales permanecieron en los sectores tradicionales, en la mayorfa de los
casos relacionados con la "economfa de subsistencia”.

En los ochenta el surgimiento de la crisis de balanza de pagos llevé a cuestionar
el modelo de sustitucién de importaciones, dando como resultado un cambio en la
politica econ6mica que buscé una reorientacién industrial fundamentada en la.
promocién de exportaciones. Con este fin se emprendié un esfuerzo de
reestructuracién, cuyo objetivo fue liberar al mercado interno para incrementar su
competitividad y consolidar la politica de exportaciones. El funcionamiento del nuevo
modelo de industrializacién se bas6 inicialmente en una reduccién de la demanda
interna a través de la reduccién del gasto piblico y un tipo de cambio subvaluado, con
el objeto de disponer de una mayor oferta de bienes exportables. Esta estrategia llevé
efectivamente a un incremento en la exportacién de manufacturas como consecuencia
de los diferenciales de precios y a la contraccién de 1a demanda interna. A finales de
los ochenta, se intrudujo un programa de estabilizacién que no admitia un mercado
cambiario exageradamente subvaluado. Esto trajo como consecuencia un renovado
incremento en las importaciones y un menor aumento en las exportaciones de
manufacturas. Al inicio de los noventa se propuso un Acuerdo de Libre Comercio con
Estados Unidos y Canad4 con el fin de ampliar 1a base exportadora del pafs, a traer
inversiones extranjeras y tener un mejor acceso al mercado de América del Norte. El
objetivo de esta propuesta es consolidar la plataforma exportadora y eliminar las
restricciones de la balanza de pagos mediante una industria con mayor grado de
competencia a nivel internacional, con el fin de lograr un crecimiento estable.

1.2. LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL PROCESO DE
INDUSTRIALIZACION.

En ¢l proceso de industrializacién la micro, pequeiia y mediana empresa ha
representado un papel importante, especialmente en la generacion de empleo. Hasta
1970 proporcionaron un poco més del 70% del empleo en el sector manufacturero, en
los setenta esta proporcién se redujo para situarse en 47% en 1980, recuperdndose en
los ochenta para alcanzar 51% en 1988. (Ver grifica 2)
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GRAFICA I- 2
. GENERACION DE EMPLEO
% de empleo que proporciond la industria
manufacturera (1970-1988)

% del PIB 0% +

1970 ‘1990 1968
AROS

FUENTE: Elaboracién propia con datos de Nafin.

Otro elemento positivo de este tipo de empresas ha sido su mayor capacidad de
adaptacién a cambios en la economfa. En situaciones dificiles enfrentan de una mejor
forma las bajas en la actividad econémica, puesto que su bajo nivel de capitalizacién
actia en su favor, ya que tiene mayor flexibilidad para modificar los procesos
productivos entrando con mayor facilidad a nuevas lineas de produccién. Esta situacién
se pudo observar en México en los afios ochenta en que este tipo de empresas fue capaz
de proveer al mercado interno de insumos al encarecerse el tipo de cambio y darse una
fuerte escasez de divisas. As{ mismo su adaptabilidad les permitié absorber mayor
mano de obra, a 1a vez que permitié reducir los efectos negativos de la crfsis, al ofrecer
una opcién frente a la pérdida de empleos en el sector industrial oligopélico. A este
respecto conviene mencionar que el mayor impacto derivé de las micro y pequefias
empresas que son las que proporcionaron el 60% del incremento del empleo industrial
entre 1980 y 1988. La adaptabilidad de estas empresas permiti6é que para 1990 la
micro, pequeiia y mediana industria representaran el 98% de los establecimientos, el
49% del empleo y aportara el 43% del PIB manufacturero (10% del PIB global).

El sector de 1a micro, pequeiia y mediana industria representa para México una
gran fuerza generadora de empleo. Existen, y de acuerdo con datos del centro de
cémputo de la C4dmara Nacional de 1a Industria de la Transformacién (Canacintra) y del
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censo industrial del Instituto Nacional de Estadfstica, Geograffa e Informdtica (INEGI),
un total nacional de 127,539 establecimientos fabriles. De ellos, 64.5% est4 afiliado a
Canacintra y de éstos, 78.8% son microindustrias; 15.8% son pequefias; 3.3%
medianas y 2.1% grandes. Estas cifras dan cuenta del dinamismo econémico que
aportan al pafs los sectores micro, pequefio y mediano industriales. Habria que
mencionar, por ejemplo, que en EUA y Japén el desarrollo industrial se di6
precisamente a través de la instrumentacién de programas de fomento a las pequeiias
industrias. Esto llevé a muchas empresas a consolidarse como lideres en la produccién,
en los mercados internos y de exportacién. Puede observarse el comportamiento de
otros pafses en el siguiente cuadro anexo.

CUADRO [I-1
Importancia de Ia IMP en algunos pafses®

Participacién

Pat Ao an el empleo

(porcentaje)
Estados Unidos 1954 50
1963 52
1967 49
1972 52
Japén 1972 69
1975 n
1978 73
1981 74
Canadd 1982 42
Gran Bretafia 1978 38
Bélgica 1978 71
Suecia 1982 35
Chile 1979 71
China 1981 81
Finlandia 1981 40
Filipinas 1975 74
India 1983 78

FUENTE: Economfa Mexicana, C.I.D.E. Ndm. 9

Tales proyectos, que datan de veinte afios atrds, provocaron en esos pafses el
surgimiento de nuevas micro y pequefias empresas que hoy son grandes emporios. En
México no fue sino hasta 1985 cuando se dict6 la primera ley de fomento a la micro,
pequefia y mediana industria, que no parece haber dado resultados cuantitativos. A

2 La definicion do IMP varfa de pafs a pafs. En términos generales comprende a todos los
establecimientos industriales con 300 empleados 0 menos




pesar de ello, ahora se estdn haciendo mayores esfuerzos para impulsar al sector. El
Gobierno Federal a través de la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial (Secofi)
ha elaborado "El Programa de Modemizacién y Desarrollo de la Micro, Pequeiia y
Mediana Industria”, que tiene por objetivo fortalecer a ese importante sector de la
economia. Las micro, pequefias y medianas empresas constituyen actualmente, casi el
99% del total de la industria en México, como puede observarse en el siguiente cuadro
anexo. '

CUADRO 12
MNimero de establecimiento industriales. 1965-1975
Indastrias 1965 % 1970 % 1975 %
Micro (1-15 empleados) 124 607 9.2 107 174 90.1 106 601 89.9
Pequeiias (16-100 empleados) 8338 6.2 9085 7.6 9074 7.6
Mediana(101-250empleados) 1450 1.1 1715 1.4 1 811 1.5
MP 134 395 99.4 117 974 99.2 117 486 99.0
Grande (mfs de 250 empleados) 793 0.6 1 009 0.8 1156 1.0
Total 135 188 100.0 118 983 100.0 118 643 100.0

FUENTE: Censos mdustriales, 1965, 1970, 1975.

No obstante este tipo de empresas se enfrentan a una problemitica formada por
diversos elementos: falta de una politica integral de fomento por parte del gobierno,
limitada capacidad de negociacién, deficiente gestién administrativa, escasa cultura
tecnol6gica, marginacién con respecto a los apoyos institucionales, falta de garantfas
para acceder al crédito que requieren para desarrollarse, entre otros.

El programa se elaboré tomando en conmsideracién las recomendaciones del
sector privado. La labor de promocién se extenderd a todo el territorio nacional, y su
propésito fundamental es que a medida de que la industria vaya mejorando su posicién
competitiva desde el punto de vista de producciém, calidad y financiamiento, su
participacién serd mds activa, tanto en el mercado nacional como en el de exportacién.
El programa, que se¢ dio a conocer en febrero de 1991, es un compromiso del
"Programa de Modernizacién Industrial y de Comercio Exterior” que se publicé a
principios de 1989. En €l se menciona la necesidad de apoyar a la micro, pequefia y
mediana industria para alcanzar los niveles de competitividad necesarios para hacer
frente a las condiciones cambiantes de 1a economia. Los resultados de estos programas,
se observan en los siguientes cuadros.
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CUADRO I-3
Estructura de la produccidn manufacturera

(en porcentaje)

Industria | | 1965 | Porceamje | 1970 | Powensie | 1975 | Porcentyie
Micro | 321479 23.9| 294882 19.4| 282756 17.1
Pequedia ) 321390 239| 357962 235 349858 21.1
Mediana 224107 167 270814 17.8] 281220 17.0
IMP 866 976 64.5| 923658 60.7| 913834 55.2
Grande 476 534 35.5| 597003 393! 740547 44.8
Total 1343 510 100.0| 1520661 100.0 | 1654381 100.0

FUENTE: Misma del Cuadro 2

CUADRO I-4
Estructura de Ia produccién manufacturera
(en porcentaje)
Industria 1965 1970 1975
Micro 7.8 6.5 5.8
| Pequeiia 2.1 204] 177
Mediana 194 19.7 19.1
MP 49.3 46.6 42.5
Grande 50.7 53.4 57.4
Total 100.0 100.0 100.0

FUENTE: Misma de] Cuadro 2

1.3. PARAMETROS DE CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.

Para la clasificacién de las micro, pequefias y medianas empresas existen
diversas criterios manejados por distintas instituciones que tienen relaciones con las
mismas, como son Nacional Financiera (Nafin), Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial (Secofi), Banco Nacional de México (Banxico), entre otras, por tal motivo,
damos una clasificaci6n que engloba las caracterfsticas que esas instituciones
determinan.
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Se definen los estratos siguientes:
1. Microindustria. Son empresas manufactureras que ocupan directamente hasta 15
 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o estimadas no rebase el
monto que determine la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial.
Sélo las personas fisicas de nacionalidad mexicana que satisfagan los requisitos
sefialados en los articulos 3°, 82 y 149, de la Ley Federal para el Fomento de la
Microindustria y las Sociedades Mercantiles> con cldusulas de exclusibn de
extranjeros, podrdn obtener la cédula de Microindustria o participar como socios en
las Sociedades de Responsabilidad Limitada Microindustrial, a efecto de recibir los
beneficios que ese u otros ordenamientos les otorguen sin perjuicio de que puedan
adoptar otra forma legal.

2. Industria pequefia. Las empresas manufactureras que ocupen directamente entre 16
y 100 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o estimadas no rebase el
monto que determine Secofi.

3. Industria mediana. Las empresas manufactureras que ocupen directamente entre 101
y 250 personas y el valor de sus ventas netas anuales reales o estimadas no rebase el
monto que determine Secofi.

Las empresas deberdn cumplir simultdneamente con los requisitos de mimero de
personal ocupado y el valor de ventas netas para clasificarse en un determinado estrato.
En el caso de las empresas de nueva creacién, la estimacién del valor de las ventas
netas anuales tendrd que ser congruente con la capacidad productiva instalada y el
mimero de trabajadores previsto. Las empresas clasificadas como microindustria e
industria pequeiia tendrédn preferencia para el otorgamiento de los apoyos contenidos en
los programas mencionados antetiormente, independientemente de la actividad
industrial que realicen.

- Como se observa, el comiin denominador en la clasificacién anterior son el
personal empleado y el valor de sus ventas, por ello mostramos un cuadro siguiente
actualizado donde se manejan los montos de las ventas referidas. Asf mismo queremos
determinar que para efectos del presente estudio, el uso de los términos “industria” y
"empresa” serdn utilizados en forma indistinta.

3 Ver Anexo "A*
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CUADRO I-5

Clasificacion de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

TAMANO N° DE EMPLEADOS VENTAS ANUALES
Micro Empresa Hasta 15 Hasta 530 millones
Pequeiia Empresa Hasta 100 Hasta 5,300 millones
Mediana Empresa Hasta 250 Hasta 9,800 millones

Gran Empresa Mis de 250 Més de 9,800 millones

FUENTE: Periddico "El Financiero”, 26 de mayo de 1992, con datos de NAFIN

"Es importante hacer mencién que una estratificacién del sector industrial

debiera tomar en cuenta diversos indicadores, incluyendo algunos de orden cualitativo
(como el tipd de organizacién empresarial, poder de mercado, etc.). Asimismo, en
condiciones Optimas, es plausible suponer que los criterios para definir el tamaiio de
una empresa en la rama alimentaria (una panaderfa, por ejemplo) no puede equipararse,
en tamaiio, a una empresa con el mismo mimero de empleados en algiin sector intensivo

en capital. "4

4 Eduardo Jacobs y Jorge Mittar, Economfs Mexicans, Ntms. 9 y 10, Ed. CIDE.
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CAPITULO II

PERFILES DE LAS EMPRESAS




I1.1. SITUACION ACTUAL DE LAS EMPRESAS

El nimero de establecimientos pertenecientes a la micro, pequeiia y mediana
industria ha registrado un aumento del 4% en los dltimos afios (como se pudo apreciar
en el Cuadro 2, del capitulo anterior), lo que significa un crecimiento de su
participacién e importancia. Estos estratos representan hoy el 99% de los
establecimientos industriales del pafs, y aportan el 43% del Producto Interno
Manufacturero, ademds de generar el 49% del empleo de la industria sefialada.

La micro, pequeiia y mediana industria presenta hoy en dfa una problemdtica
relacionada con los siguientes puntos:

a) Falta de una polftica integral de fomento por parte del Gobierno.

b) La conformacién de su tamaiio, sobre todo la micro y pequeiia; no asf la mediana,
que por haber resuelto en muchos casos sus procesos productivos y administrativos
estd mds cerca de la gran industria. La industria micro y pequeiia se enfrenta en
primer término- a una administracién de tipo familiar que se caracteriza por la
existencia de un hombre orquesta, encargado, al mismo tiempo, de las finanzas, la
administracién, las ventas y la produccién.

¢) Acceso al crédito.

d) Falta de capacitacién en su personal.

e) Obsolecencia en su equipo, ya que muchas veces cuenta adin con tecnologias
tradicionales.

f) Problemas de comercializacién.

g) Problemas para mejorar sus niveles de gestién en los mercados, derivados éstos de
su propia escala productiva. ' ‘

La inversién extranjera puede ser un factor que acelere en forma sustancial un
acercamiento a una tecnologfa adecuado a mn mercado externo. Pero es importante que
dicha inversién participe con la micro pequeiia y mediana siempre en un esquema de
complementariedad y siempre que esto beneficie a ambas partes. A este respecto, serdn
las empresas las que decidan libremente el apoyo tecnolégico que mds les conviene y
serdn ellas las que definan sus requerimientos. En este sentido lo que se estd haciendo
es acercar a los centros de investigacién y desarrolio tecnol6gico con la micro, pequeiia
y mediana industria y para ellos se estdn estableciendo acciones concretas. Aquf podrian
citarse empresas como Lanfi o Ceatego® que pudieran tener una mecdnica de apoyo

5 Lanci y Ceatego son empresas privadas que desarrollan tecnologfa.
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tecnolégico importante para la industria. Y por el lado del financiamiento podria citarse
a Nafin. T

A diferencia de 1a gran industria, la pequefia y mediana pricticamente se
encuentran en todo. el territorio nacional, en todas las ciudades medias y en algunas
pequefias también. La concentracién industrial obedece mds a pardmetros de
concentracién urbana que de cardcter industrial. Entonces, a pesar de que existe un
mayor ndimero de empresas pequefias y medianas en estos grandes centros industriales,
también se encuentran en todo el territorio nacional, y préicticamente en todas las
actividades industriales.

Los sectores en donde muchas de estas industrias se concentran, son actividades
tradicionales, como alimentos textiles, calzado, metal-mecdnica, qufmica, todo lo cual
ayuda a apoyar el desarrollo nacional. La mayorfa de estas industrias se dirigen a un
mercado local regional, por lo que su ubicacién es ideal. La pequefia y mediana
industria, al estar en todo el territorio nacional, permite adoptar medidas de planeacién
de desarrollo regional mds equilibrado a través de la promocién, y esto es algo que
incluird también el nuevo programa de pequeiia y mediana industria.

Se apoyard al establecimiento de la pequefia y mediana industria en cualquier
parte del territorio nacional, cuidando que esta ubicacién responda a los programas de
desarrollo urbano, que para el efecto haya establecido la Secretarfa de Desarrolio
Urbano y Ecologia o los Gobiemos Estatales o Municipales, con el fin de preservar el
medio ambiente.

La institucién, a través de sus programas de descuento canalizé durante 1991,
12 billones 232 mil millones de pesos, cifra superior en 264% en términos reales si se
le compara con los 2 billones 830 mil millones de pesos otorgados en 1990. Se apoyé a
54 364 empresas, cifra superior en 40 611 a las registradas en 1990, reflejando un
crecimiento de 295 porciento. Del total de empresas apoyadas, el 52% corresponde a
micros, el 46% a pequefias y el 2% a medianas y grandes empresas. (Ver gréfica 3)
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GRAFICA II-1

Empresas que recibieron apoyo de
NAFIN durante 1990

48.00%

% DE EMPRESAS QUE SEECIIERON APGYO

B smoe
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FUENTE: Elaboracién propia con dstos de la Revista "El Mercado de

Valores.

Del total de recursos ejercidos, las actividades industriales representaron el
47%, el comercio el 33% vy los servicios el 20%

GRAFICA 12
Recursos Ejercidos
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FUENTE: Elsboracién propia con datos de la Revista "El Mercado de

Valores.

17




I1.2. PERFIL DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Las micro, pequefia y mediana empresa proporcionan tres cuartas partes del
empleo en el pais, se encuentra presionada por la normatividad administrativa, laboral y
tributaria, lo que ha ocasionado que de cada mil unidades que se crean, 750
desaparezcan en el corto plazoS, de acuerdo con un andlisis del Instituto de
Proposiciones Estratégicas (IPE).

El escaso desarrollo tecnolégico nacional y las dificultades para acceder a la
tecnologfa extranjera han provocado ademds que la planta industrial de este sector
econ6émico este sumida en la obsolescencia y que tenga un limitado uso.

Los bajos niveles de productividad que de esta situacién se derivan hardn menos
factible el desarrollo de las microempresas ante la competencia internacional.

IL2.1. Funciones Operativas y Estructuras Organizacionales.

El andlisis que se hace de las empresas a que se refiere esta investigacién nos
permite distinguir que las actividades que se realizan en cada una de ellas son
denominadas de manera diferente, as{, con el propésito de un mejor entendimiento, se
agrupan en un solo concepto las funciones de los tres tipos de empresas estudiadas. No
sin antes aclarar que estas funciones operativas varfan en cuanto a amplitud y
procedimientos de acuerdo al tipo de empresa de que se trate.

Las actividades a las que se hard referencia son: administracién, produccién,
comercializacién, recursos humanos y finanzas, que en conjuto representan toda la
actividad de las empresas, o mejor dicho, sus funciones operativas.

En el esquema que aparece a continuacién, podemos observar que cada una de
las dreas o funciones de la empresa estd relacionada con las demds, y que la funcién
Administracién es 1a que conjuga las otras cuatro 4reas en forma tal que contribuye al
logro del objetivo de la empresa. ’

6 Periddico: "EL FINANCIERO" , 21 de mayo de 1992

18




Fig. 1I-A

COMPLEMENTARIEDAD DE LAS FUNCIONES OPERATIVAS

Para lograr esta conjugacién de esfuerzos, el drea de administracién ejecuta lo
que se denomina el Proceso Administrativo, que consiste en planear, organizar, dirigir
y controlar las actividades ¢e las otras cuatro 4reas.

La administracién es el manejo de los recursos de la empresa a través de las
funciones operativas de la misma para lograr los objetivos fijados. Sin objetivos bien
definidos a corto, mediano y largo plazo no tiene sentido la administracién, ya que no
habra una direccionalidad en los esfuerzos de las 4reas de la empresa.

Los Recursos Humanos son aquellos que con su creatividad, iniciativa y
esfuerzo permitan el adecuado empleo de los recursos materiales, para con ello lograr
los objetivos de la organizaci6n. Asimismo, ésta representa una de las partes mds
complejas del funcionamiento de una empresa. El 4drea funcional de recursos humanos
debe contemplar una serie de actividades consistentes en reclutar, seleccionar, inducir y
desarrollar al factor humano para que éste, a su vez, pueda cumplir los objetivos para
los que fue seleccionado.

La funcién de Comercializacién de una empresa puede definirse como la parte
de las actividades de la misma que se encamina-a satisfacer las necesidades y/o deseos
del consumidor, a través de un proceso de intercambio que lleva implicito el andlisis
de:

— Qué desea el consumidor.

- Cudndo lo desea.

— Dénde lo desea.

— Cdémo lo desea comprar.

— Cudnto estd dispuesto a pagar.
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La funcién de Finanzas puede definirse como la parte de las actividades de ésta,
encargada de la cuantificacion, obtencién, manejo y correcta aplicacién de los recursos
externos e internos de que dispone la empresa.

El manejo de estos recursos implica la realizacién de ciertas acciones en la
empresa, entre las cuales podemos mencionar las siguientes:

-- Realizar presupuestos de operacion.

-- Implantar sistemas de contabilidad. ,

-- Obtener oportunamente recursos externos como son lo provenientes de bancos,
proveedores, fondos de fomento, etc.

-~ Implementar politicas crediticias con sus clientes.

— Realizar programas de inversiones a largo plazo.

Todo esto con la finalidad de obtener, por una parte, los recursos externos mds
adecuados, y por otra, aprovechar los recursos internos en forma mds eficiente.

La funcién Produccién como 4rea de una empresa se encarga de la conversién,
mediante un proceso de transformacién, de materias primas, partes o componenetes, en
productos con caracterfsticas propias, que se puedan destinar para el consumo final o
bien para procesos de transformacién posteriores.

\ E Organizacional

Las estructuras funcionales de estas empresas son muy diferentes entre sf, por
ejemplo: Ia micro empresa se caracteriza por tener una estructura menos formal, ya que
de acuerdo al tamafio de las mismas, mimero de personas empleadas, instalaciones,
etc., no requiere la departamentalizacién, por lo que el propietario es el encargado
directo de la mayoria de las funciones de la empresa, como administrativas, de
comercializacién, de ventas, entre otras, de ahf{ se deriva el mote de "hombre
orquesta”. En cambio las pequeiias se caracterizan por tener una organizacién mis
formal, se empieza a dar mayor importancia a la divisién del trabajo debido a que
cuentan con mayor mimero de personal empleado, la direccién de la empresa se
empieza a dar por varias personas y no por un solo propietario, come sucede en las
micro. Finalmente las medianas, poseen una estrucutra m4s amplia y compleja que el
segundo caso. Véase ejemplo en los organigramas adjuntos.
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11.2.2 Sectores donde operan y distribucién geogréfica.

En este punto estudiaremos los tres tipos de empresas en conjunto, debido a que
en los datos que se obtuvieron no se hace una separacién de cada una de ellas.

Por lo que respecta a los sectores donde operan, la micro, pequeiia y mediana
empresa operan en ramas de subsistencia, localizadas en industrias tradicionales, como
son: molienda de nixtamal y tortilla (18.4%) ; estructuras metdlicas para la
construccién, tanques metslicos y calderas de uso industrial (10.6%) ; productos de
panaderfa (9%) ; fabricacién y reparacién de muebles de madera (6.7%) y confeccién
de prendas de vestr (6.4%) .

La participacién de 1a pequefia y mediana empresa en el producto manufacturero
presenta variacién segin la rama en que se ubican, y su contribucién mds importante se
ha dado en los sectores tradicionales como son: madera, cuero, muebles no metélicos,
calzado, productos alimenticios, imprenta y editoriales, y textiles; en los cuales su
participacién ha sido superior al 50% . Esto explica en buena medida porque éste tipo
de empresas han estado ubicadas en los sectores de subsistencia, mds que en aquellos
ligados a los sectores modernos de la economfa.

En cuanto a la distribucién regional, las micro,pequefias y medianas empresas se
concentran en ocho dreas fundamentales: Distrito Federal (15.64%), Estado de México
(8.49%) , Puebla (7.97%) , lalisco (7.34%) , Veracriz (6.13%) , Guanajuato
(5.00%), Michoacdn (5.52%) , y Nuevo Le6n (4.23%) , como se aprecia en el mapa

siguiente:
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DISTRIBUCION REGIONAL DE LA MICRO, PEQUENA Y

MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

; ;‘;fh:::? ; :: (% de establecimientos de la micro, pequefia y mediana empresa)
3. Baja California

Sur 0.39
4. Campeche 0.62
S. Coahuila 2.28 ~——
6. Colima 0.48
7. Chiapas 2.94 y \\‘
8. Chihuachua  2.65 .
9. Distrito Fed.  15.76 - \
10.Durango 1.45 <
11,Guanajuato 5.57 28 - "
12.Guerrero 2,51 by "
13 Hidalgo 1.64 (o A\
14.Jalisco 7.93 . 1 ae -
15.México  8.56 b" s - -
16. Michoacdn 5.04 w 4,
17. Morelos 1.37 B “ .‘*’i’ )
18. Nayarit 1.20 e L # - "?
19. Nuevo Ledn ~ 4.26 0
20. Oaxaca 3.67 ‘ *
21.Puebla 8.03
22.Querctaro 1.02
23.Quintana Roo  0.40
24.San Luis P. 2.42 27, Tabasco 0.93 30.Veracruz 6.18
25.Sinalos 1.61 28.Tamavlipes  2.26 31.Yucatén 2.58
26.80nora 1.7 29. Tlaxcals 1.15 32.Zacatecas 1.35

En el caso del D.F., el Estado de México y Nuevo Le6n, las pequeiias y
medianas empresas se realacionan directamente con la subcontratacién, en tanto en
Puebla, Jalisco, Guanajuato y Michoacdn existe un mayor mimero de empresas
independientes vinculadas en muchos casos al desarrollo artesanal.

I1.2.3. Caracterfsticas de las empresas |
A, Migroe
Las caracterfsticas bdsicas de estas empresas son:
1. La propensién del empresario al trabajo individual y su poco interés por las

asociaciones.
2. Resistencia a la incorporacién a nueva tecnologfa.




3. Obsolescencia frecuente de la maquinaria y el equipo.

4. Tendencia a la improvisacién.

5. Restringida participacién en los mercados.

6. Minimas condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

Debido a las caracterfsticas que presentan éste tipo de empresas, enfrentan una serie de

problemas que pueden resumirse en los siguientes puntos:

1. La marginacién con respecto a los apoyos institucionales. _

2. Incapacidad para acceder al crédito por la falta de garantias y avales. Sus ope-
raciones son poco atractivas para la banca de primer piso’

3. Excesiva regulacién.

4. Limitada capacidad de negociacién derivada de su reducida escala de produccién asf
como de los bajos niveles de organizacién y gestién.

§. Carencia de personal calificado y mfnima participacién en programas de capacitacion
y entrenamiento. .

6. Deficiente abasto de insumos, debido a sus reducidas escalas de compra.

Las caracterfsticas b4sicas de estas empresa son:

1. La distribucién geogrdfica abarca todo el territorio nacional, pero se da mds prefe-
rencia a establecerse en 4reas urbana como son el D.F., Monterrey y Guadalajara,
que congregan la mayorfa de éste tipo de empresas.

2. La mayor parte de éstas empresas no tienen mds alld de veinte afios de existencia.

3. A pesar de los diversos tipos de empresas todas estin constituidas como sociedades

4. La permanencia del personal en estas empresas es mds estable y se limita el contrato
de trabajadores eventuales.

S. En la mayoria de las empresas la posicién legal del empresario es la de director o
gerente general, la edad promedio de éstos empresarios se sitia entre 40 y 60 aiios.3

——

7 Banca de Primer Piso se entiende como el grupo financiero que constituye la banca multiple.

3 Segtin una encuesta aplicada por Nafin, a un grupo de empresas de éste tipo, se establecié que en el 37%
de Ia omestr s edad de los empresarios oscila entre los 20 y 40 afios; 51% de entre 40 y 60 afios, y en
un 12% mdés de 60 aifos.
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6. Estas empresas son formadas, generalmente, por tres tipos de personas: a) Pro-
fesionistas; b) Empleados que deciden independizarse y ¢) Aquéllos que provienen
de familias dedicadas al comercio.

7. Su capacidad tecnoldgica y de administracién continia siendo tradicionalista en un
bajo nivel, la tendencia es modernizarse y estar mejor preparados ante la
competencia.

8. La mayoria de éstas empresas, estdn asociadas a Cdmaras Industriales y en menor
grado a Asociaciones Civiles, Asociaciones Industriales y Cdmaras de Comercio.

9. Una de sus principales fuentes de ingreso, ademds de las utilidades, son los ingresos
derivados de "arrendamientos” y en menor grado de inversiones o de otros negocios.




CAPITULO I

PERSPECTIVAS DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
ANTE LA APERTURA COMERCIAL

-




La apertura comercial, que se inicia en 1985 con el ingreso de México al
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (G.A.T.T.), ayudé a mejorar los hiveles
de competitividad de la industria en lo general y de la micro, pequefia y mediana en lo
particular. El hecho de que la industria siga creciendo demuestra que las empresas que
participan en el mercado estdn siendo mds competitivas y estdn enfrentando con éxito la
apertura; aunque en algunos casos ha habido cierres, éstos han obedecido mds a
incompetencia en la direccién de las mismas que a consecuencia de la apertura.

En la actualidad, por todos los ambitos del pafs se comentan los cambios que se
estdn llevando a cabo en México. Cambios de tipo politico, ecolégico y econémico,
etc. Tomando el caso de los cambios de tipo econdmico y en particular dentro de €stos
a la apertura comercial, encontramos diversidad de opiniones respecto a la forma en
que puede afectar esta apertura a la micro, pequefia y mediana empresas mexicanas. En

NO TIENE LA MENOR IMPOTANGIA forma constante se escucha en la radio,
prensa y televisién el tema , al grado de
que con s6lo escucharlos se puede
determinar las ventajas que se piensa
puede proporcionar esta apertura o los
posibles problemas que puede traer
consigo. En fin, que de la noche a la
mafiana nos encontramaos ante una serie
de situaciones nuevas y para las cuales no
estamos plenamente preparados. Ante
estas novedades la reaccion, de tipo general, es la de buscar 1a forma mds rdpida y
efectiva de actualizarse ante el Tratado de Libre Comercio (T.L.C.), ya que de no
hacerlo se corre el riesgo de quedar al margen y por consecuencia no poder hacer frente
a estas situaciones.

Realmente los cambios no se estdn dando de 1a noche a la mafiana, ya que un
cambio no se implanta de improviso sino mds bien se va presentando poco a poco y
avanza paulatinamente. El temor natural hacia los cambios, o sea hacia lo desconocido,
nos lleva a pasar por alto las sefiales que se estdn recibiendo, por ejemplo la tendencia
de la globalizacién de las economfas, y se espera a que las cosas vuelvan a la
normalidad por si mismas. Pero ante una apertura comeracial que nos exige productos
de calidad, precio y servicio competitivos, se necesita por principio mayor
productividad y en alguno de los casos, no es s6lo mayor productividad sino
simplemente productividad.
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La productividad requiere tiempo para cambiar costumbres, sistemas obsoletos
de trabajo, sistemas de control de calidad, etc. Las empresas en México deben llevar a
cabo un cambio en sus sistemas de trabajo, tanto en las dreas de operacién como en las
de administracién y comercializacién, porque no es posible que algunas empresas sigan
con los niveles de ineficiencia con que vienen operando y menos ain querer competir
con empresas extranjeras.

Un pafs es como una gran empresa formada por diferentes departamentos, sélo
que éstos son las diferentes empreéaé que existen, si éstas son ineficientes, entonces el
pafs no puede competir con otros, ya que aquél cuyas empresas sean mds eficientes,
tendrdn costos de produccién mds bajos y, por consecuencia, precios de venta menores
y mejores condiciones de servicio y calidad. Por lo tanto lo que requerimos como pafs,
es que cada uno de nosotros y de nuestras empresas sean mds productivos, necesitamos
trabajar con productividad®.

Si analizamos los diferentes fndices de productividad de diversos pafses, es
admirable el famoso "milagro japonés”, al observar c6mo un pafs que quedé destruido
después de la Segunda Guerra Mundial logré indices del 7%, cuando los Estados
Unidos en esta época alcanzaba sélo un 2.1% en su indice!® . Entre las técnicas que
intervinieron en la transformacién del Japén estdn el JUST IN TIME (justo a tiempo)
para el manejo productivo de los materiales en las diferentes lineas de produccién, el
sistema KAN-BAN para el manejo mds eficiente de los inventarios, €l de las CELDAS
DE PRODUCCION con el concepto de la compra- venta dentro de las diferentes 4reas
de produccién de una planta, los CIRCULOS DE CALIDAD y el S.P.C. (central
estadfstico del proceso). En fin todo el andlisis de 1a situacién de estos pafses nos lleva
a plantear que 1a clave era y es la productividad.

HL.1. Epocas de cambio, Epocas de oportunidades.

El pacto que se inici6 a finales de 1987, efectivamente logr6 detener la
inflacién, pero por medio de la congelacién de los precios de productos y servicios.
Una gran cantidad de empresas, con objeto de mantener sus mérgenes de utilidad, tomé
el camino de recortar personal, con lo cual efectivamente logré aumentos de
productividad, pero ;qué sucedié con la calidad y el servicio ? , en la mayoria de las

9 Se entiende por PRODUCTIVIDAD a la relacién que existe entre lo que se produce y los insumos

necesarios para Jograr dicha produccidn.
Productividad=Producto obtenido/ Recursos empleados

10 Datos somados de la revista "Emprendedores”, Ném. 8, Marzo-Abril de 1991.




empresas que siguieron ésta opcién se mantuvieron estacionarios al respecto o incluso
llegaron a disminuir. Aquellas empresas' que decidan llevar a cabo los cambios
necesarios en sus operaciones podrdn aprovechar la oportunidad que les brinde la
época, por sobre aquéllas que se aferren al pasado y no lleven a cabo ningiino. El
pacto, entonces, dié esa oportunidad de iniciar el cambio, pero por sf solo no es la
solucién. _

Ya se hizo mencién de algunos de los sistemas!! que han permitido a pafses,
~ como Japén, ser altamente productivo, entonces éstos sistemas pueden ser puestos en
prictica en nuestras organizaciones, no como una copia de c6mo lo hacen en otros
paises, sino como un punto de partida para crear nuestros propios conceptos de
organizacién, porque en la actualidad ;cé6mo puede competir una empresa de cualquier
ramo, que fabrica sus productos en forma artesanal, no porque sea una artesanfa, sino
porque su sistema de produccién es obsoleto, contra empresas extranjeras que trabajan
en forma contfnua con inventarios minimos, tiempos estdndar, calidad a nivel mundial
y por consiguiente con costos y precios altamente competitivos?.

(C6émo poder competir con empresas que comercializan a nivel mundial, que
adquieren sus insumos en aquellas partes del mundo que les proporcionan mayor
calidad y los mis bajos precios, cuando en México tenemos empresas que no pueden
averiguar dénde conseguir esos insumos y a mejor precio, ademds de poder conocer los
lugares en donde estdn haciendo falta sus productos?.

La necesidad del cambio y del incremento de la productividad, no son factores
que se hayan presentado de un dia a otro, por lo que si en estos dltimos afios no se
tomaron acciones para poder competir con los productos que en la actualidad se nos
exhiben, o si las acciones emprendidas no fueron suficientes se corre el riesgo de que
podemos ser desplazados del mercado por otras empresas, sean éstas extranjeras o
nacionales, con mejores recursos y opciones que los nuestros. Aunque parezca
paradéjico el origen de este riesgo tiene su rafz dentro de la propia empresa y
particularmente en la mentalidad que aéin conservan algunos dirigentes de la misma,
mentalidad enfocada mds al negocio que a la empresa. Durante muchos aflos en
México, debido al proteccionismo que existié por parte del Gobiemo hacia los
empresarios mexicanos, mucha gente realizé excelentes negocios, negocios que dejaron
muy buenas utilidades sin la necesidad de preocuparse por crear algin tipo de
infraestructura y que si no hubieran surgido los cambios econémicos que estamos
viviendo, no habrfa surgido la conveniencia de pensar y ver la forma de crear dicha

11 Los sitemas a que nos referimos son: JUST IN TIME, KAN-BAN, que son aplicados en Japé6a.




infraestructura. Pero los cambios ya estdn aqui, por lo tanto el paso a seguir por las
empresas para afrontar la competencia actual es el de cambiar la mentalidad de sus
dirigentes y aceptar que hay que invertir para crear empresas como tales. Inversién no
necesariamente de tipo econémico sino inversién de tiempo, de acciones, de relaciones,
de capacitacién personal y del personal, etc. En otras palabras inversién para crear una
infraestructura y lograr ser mds competitivos.

El T.L.C. va a generar algunas ventajas comparativas para la micro, pequefia y
mediana industria. Las har4 mds competitivas si saben apfovecharlas, y de ese modo las
perspectivas tendrdn que ser positivas. Asf como se aprovecharon en su momeato las
ventajas que ofreci6 la propia apertura comercial, el T.L.C. serfa alternativa y otra
oportunidad que hay que aprovechar intensamente. Productividad y Calidad son los dos
elementos sobre el que las empresas medianas y pequeiias, principalmente, deben poner
mucha atencién para ser competitivas y lograr un crecimiento sostenido. Son varias las
medidas que es necesario tomar para poner en practica programas que conduzcan a
alcanzar los estdndares internacionales. Estos deben contemplar la modernizacién e
innovacién tecnolégica aplicada a diversas dreas de las empresas: laboral,
administrativa, organizativa. Se trata sin duda, de unr proceso integral que, de no ser
considerado asf, puede conducir al fracaso. Sin embargo, para que estos cambios en la
organizacién integral de las empresas sean posibles, lo fundamental lo constituye la
disponibilidad de crédito, y es éste el tema principal del presente trabajo, por lo que e
otro capftulo se amplia este rubro.

Para las pequefias y medianas empresas se han abierto diversas posibilidades de
acceso al crédito, que se constituyen como el dispositivo clave para la proyecciéa de
esta capa productiva nacional . Uno de estos dispositivos es el que ha creado el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologfa (CONACYT), a través de su Fondo de Investigacién
y Desarrollo para la Modemizacién Tecnol6gica (FIDETEC). Y otros apoyos que esta
brindando Nacional Financiera a través de programas de financiamiento por medio de
intermediarios financieros, como son Bancos Comerciales, Arrendadoras, Empresas de
Factoraje, Almacenadoras, entre otros.




H1.2. Creatividad: Sélo quien cambie, sobrevive y compite.

La creatividad es una
caracterfstica fundamental de la empresa
exitosa. Creatividad en todos los rubros:
técnica, financiera y mercadotecnia. La
empresa requiere de hombres creativos.
Organizacién rigidamente jerarquizada,
una direccién enfocada s6lo a las
necesidades del momento, un énfasis
desmedido en las utilidades a corto plazo,
inhiben l1a creatividad.

Quien no se situe por encima de las necesidades del momento, estard condenado
a ser un eterno importador de tecnologia, de moda, de disefio, de polfticas de empresa,
de procedimientos. El nuevo empresario ( micro, pequefio 0 mediano y ain grande)
requiere ser més creativo, asi como que su personal también lo sea, lo que les permitird
adaptarse a la nueva complejidad, que se originard con la firma del T.L.C.

Asf entonces la micro, pequefia y mediana empresa tienen ante si un gran reto,
y sobrevivirdn aquellas, que mejor se adapten al cambio, que empiezen a generar
tecnologfas propias, que operen mds eficientemente, que se preocupen por estar mejor
informadas y sobre todo que se apoyen en los diversos programas que se estin
estableciendo para ello. Estdn frente a su mejor oportunidad y no puede ser
desaprovechada, las perspectivas ya no son de incertidumbre, se conoce lo que
enfrentaremos y también se conoce lo que se necesita para alcanzar el éxito:
Productividad, Calidad, Servicio, Creatividad, Organizacién Integral y acceso a
Tecnologfa y Financiamiento, éste ultimo en un esquema de complementariedad y
beneficio en ambas partes que suscriban tales accesos.?

130357

12 §j esto 10 se Hleva a cabo, se preves que México puede perder el 23% de su industria manufacturers y
14% del personal ocupado en los primeros dos aiios de operacidn del T.L.C. por la baja eficiencia
productivs, al crecimiento de las impostaciones y 1a alta dependencia tecnolfgica. Segin un articulo de
Clements Herrera , publicado en *El Financiero®, el 7 do mayo de 1992.
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I11.3. Ejemplo a seguir
A. Estados Unidos

Actualmente ninguna nacién puede permitirse el estancamiento o dejar de
estimular a sus empresas para que sean mds productivas. Esta leccién quizd sea mejor
comprendida por los pafses en desarrollo que por los Estados Unidos. Sin embargo, en
los «ltimos diez afios la necesidad de mejorar la productividad se ha hecho presente,
tanto en las grandes como en las pequeiias empresas de los Estados Unidos.

Sus mercados nacionales han sido fuertes, lo suficiente como para atraer a la
competencia externa. En ese pafs, el reto de las grandes compaiifas no s6lo viene de los
competidores extranjeros, sino que, en muchos casos, proviene de las pequefias y
medianas empresas,

En los ditimos afios, estas unidades de produccién han creado casi dos tercios de
los aproximadamente 18 millones de nuevos empleos generados en la economfa
norteamericana; las empresas m4s pequefias, por su parte, contribuyeron con m4s del
30 por ciento. Asimismo, el sector servicios ha crecido rdpidamente en empresas de
todos los tamafios; la industria manufacturera se ha desarrollado pero no tan
vigorosamente. De hecho, el incremento del empleo y la fabricacién ha sido en plantas
medianas y pequeiias.

Pero la pregunta es jcudles son los elementos que 1as compaiifas estadounidenses
estdn manejando para ser mds productivas, en vista de la competencia?.

) Identificacién d l

En E.U.A. existe un grupo activo de asociaciones comerciales cuyas funciones
bdsicas incluyen 1a publicacién de revistas y organizacién de ferias nacionales, en las
cuales los industriales de diversos estados se retinen para mostrar sus productos a una
gran variedad de consumidores.

La identificacién de mercados internacionales es mds dificil; una asociacién
comercial puede ayudar organizando delegaciones que visiten otros pafses, o bien,
seminarios y conferencias sobre c6mo hacer negocios con otras naciones.

El departamento de comercio de los E.U.A. juega un papel importante en este
sentido, manteniendo oficinas de promocién de exportaciones en 68 ciudades
americanas que ofrecen asesorfa a compailias norteamericanas que desean vender sus
productos en el exterior. Asimismo, el departamento de comercio cuenta con el
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“servico extranjero y comercial”, que consiste en personal asignado especialmente en
sus embajadas, asi como consultores que realizan la funcién de asistir a las empresas
que quieren exportar.

El desarrollo de los sistemas de computacién y telecomunicaciones es una parte
esencial para alcanzar un nivel de competencia rdpida y eficientemente. Ea muchas
industrias las listas de precios computarizados para consumidores se han convertido en
una préctica industrial comin. Un fabricante de Nueva York puede proveer a un cliente
de California con un juego de disefios de ’productos y precios, mediante transmisiones
facsimiles (telefax); esta tecnologfa estd bien desarrollada y es accesible
econémicamente. Pocas empresas manufactureras norteamericanas carecen de este
equipo bésico de telecomunicacién.

La tecnologfa mds productiva adquiere miltiples formas. No s6lo se trata de
utilizar las herramientas 0 mdquinas modernas; el avance de las computadoras como
auxiliares de la administracién ha sido un apoyo primordial para las industrias
pequefias. Con la disponibilidad de programas de computadora para administrar flujo de
efectivo, inventarios, itinerarios de distribucién y ventas, etc., la pequefia y mediana
empresa pueden ahora tomar decisiones administrativas con un grado de conocimiento y
sofisticacién que hace apenas diez afios s6lo era accesible a las grandes industrias
norteamericanas,

Un sondeo especifico demostré que cerca del 80 par ciento de las pequedias
empresas en E.U.A. utilizan en la actualidad computadoras en alguna fase de sus
operaciones empresariales. Para el duefio-operador, las computadoras representan un
avance tremendo, permitiéndole pasar mds tiempo cerca de su producto, asf como
tomar las decisiones administrativas necesarias de manera m4ds eficiente. La
computadora empresarial es ahora una herramienta importante para incrementar la
productividad.

Asi, para las empresas de Estados Unidos su principal objetivo econémico se
resume en mayor productividad, mejoramiento tecnolégico y amplitud de mercados.
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B. Cuenca del Pacifico
Flexibilidad laboral v Calidad Total

La flexibilidad del trabajo es un concepto que abarca muiiltiples dimensiones:
desde la produccién, los mercados, la introduccién de tecnologfas y de sistemas
computarizados en las lineas de produccién de los procesos de trabajo, la calidad de los
productos y las relaciones laborales e industriales.

Su efecto es modificar ¢l mundo laboral y las relaciones jurfdico-legales entre
las empresas, los trabajadores y los sindicatos.

Con esto se generd la figura del Perfil de puesto de trabajo que introduce, de
hecho, el trabajador polivalente o multicalificado, ya que puede variar en sus funciones
de operaci6n y ejecucién en relacién a las necesidades de la materia de trabajo y de los
cambios que provoca la automatizacién en el proceso productivo y administrativo.

Entre los métodos actuales para elevar la productividad de las empresas se
distinguen los que se refieren a la tecnologfa, a l1a maquinaria y a las herramientas de
trabajo; al disefio de los productos y a los sistemas de comercializacién, y los que
conciernen a Ia calificacién de la mano de obra ocupada en la produccién.

Existe una opinién que plantea que los problemas de las empresas se derivan de
la caida de la productividad, debida al aumento de los salarios nominales, siendo que
éstos, en términos reales, constituyen una proporcién menor en los costos totales de
fabricacién. Sin embargo, hay otros problemas como la inflacién, la inestabilidad de
los mercados, la obsolecencia de los equipos por efectos de la competencia, etc.,
~ factores que también afectan la productividad.

Debido a esas dificultades se han creado en los pafses desarrollados, como
Japén, nuevos métodos de gestion del trabajo articulados al concepto de flexibilidad
laboral, cuyo objetivo es cambiar la naturaleza del trabajo y de los productos
elaborados.

En relacién al trabajo, el objetivo es generar un obrero polivalente y flexible
que se ajuste a las necesidades empresariales de los procesos productivos cambiantes.

En cudnto al control de calidad del producto existe el método japonés Kan Ban
que, mediante un sistema de fichas de consumo, permite a los clientes transmitir sus
gustos y necesidades de consumo en el tiempo deseado.

El método denominado Error Cero tiende a anular los desperfectos del proceso
de fabricaci6n, y 1a llamada Calidad Total supone la produccién de mercancfas con una
alta calidad cercana al cien por ciento. '
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De acuerdo con el National Productivity Board (NPB) de Singapur, la calidad
total es una nocién distinta a la de productividad. Esta iltima cuantifica el trabajo
intenso y la cantidad del producto; la calidad total se asocia a las acciones individuales
de los trabajadores y empleados para realizar sus actividades con el menor indice de
error; con disciplina, orgullo y puntualidad, asi como participando en el disefio y
ejecucién de los objetivos de 1a empresa.

Ademids, es necesario adaptar constantemente la produccién a la demanda
cambiante de los consumidores; realizar entregas oportunas, asf{ como el suministro
exacto de los insumos que requiere la produccién. En la industria manufacturera y en
los servicios, la calidad total sintetiza la moderna nocién de competitividad
internacional.

b) L Si Industrial en Hong K

El concepto de encontrar mercado para saber qué producir, cudnto y cémo, es
manejado hdbilmente por los chinos de Hong Kong. Han desarrollado una versitil y
calificada fuerza de trabajo industrial. Un estilo gerencial agresivo e innovador. Una
simple estructura impositiva fiscal y un bajo nivel tributario que motive la reinversién;
eficientes servicios de transporte, excelentes puertos y dgil comunicacién internacional.
Pero, sobretodo, el compromiso total de un gobierno que respalda la libre empresa y el
libre comercio.

Hong Kong se caracteriza por una infinidad de pequefias industrias domésticas
que estdn eslabonadas muy eficientemente. El gobierno las apoya al ocuparse de
mantener una infraestructura competente y todo tipo de facilidades para lograr la
competitividad a través del desarrollo de su calidad y su capacidad de innovacién.

Por otra parte, la investigacién de nuevas tecnologias, desarrollo de nuevos
productos, disefios y procesos, también son apoyados por el gobierno para que ain en
las pequeias industrias caseras se mantenga la innovacién y adaptacién al cambio.

Pero aiin a pesar de la productividad que tienen los chinos, no es f4cil encontrar
1a razén por 1a que, ain subiendo los salarios (como ha sido 1a tendencia a incrementar
su nivel de vida), logran reducir costos.

Una posible razén es que las fobricas se han mudado a China continental. Las
que se caracterizan por el uso intensivo de mano de obra, estdn reubicadas en donde se
encuentra la reserva mds grande del mundo de mano de obra barata: 1,300 millones de
chinos, y tan s6lo a 48 kilémetros de distancia.
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China Continental, ante su exceso poblacional y su deprimida economfa, abrié
sus puertas a 1a inversién extranjera bajo las siguientes condiciones:

- El empresario interesado lleva su maquinana y equipo, y paga el derecho de
instalacién de su fibrica.

- El gobierno de China continental le construye su fébrica y las casas habitacién
de los trabajadores frente a las instalaciones.

- El gobierno proporciona toda la fuerza laboral que necesite por la mddica
suma de 70 délares al mes por trabajador, de los cuales 30 son para el gobierno y 40
para el trabajador.

Estos trabajadores laboran 350 dfas al afio, ya que s6lo se les otorga 15 dfas de
vacaciones en el afio nuevo chino; su jornada laboral es de 10 horas, 3 500 horas al
afio. La gente que logra entrar a las fsbricas se considera privilegiada, pues en
comparacién con los que trabajan para el gobierno, las condiciones son superiores.

Una caracterfstica rddical de los chinos, es que non muy h4biles manualmente y
cuando se les estimula con incentivos son muy trabajadores. Aunque el idioma es un
poco diferente, los caracteres de su escritura son los mismos y la comunicaci6n es fécil.

Los chinos de cada una de las partes podrian estar peleados por sus ideologfas
tan diferentes, pero de ninguna manera lo estdn por razones de dinero, por lo que cada
vez hay mi4s fdbricas y sus costos de produccién son baratos.

No pagan impuestos ni seguro social, y 1a iinica condicién es que en 10 aiios, la
empresa pasard a ser totalmente propiedad del gobierno.

Por eso es que Hong Kong conffa en su vahosa situacién en el mercado en el
mundo y en la misma China continental, ya que su plan es convertirse en su pasillo
comercial y reexportar todos los productos que en ella se elaboren.

) Taiwda, la repiblica ok

Con tan sélo 36 000 kilémetros cuadrados, este mimisculo pafs, antes
denominado Formosa, es una pequeiia isla que mide 377 kilémetros de largo por 142
de ancho. Las medidas tienen 1a intencién de hacer notar que muchos de los estados en
México son mds grandes.

Tras una dramdtica historia, y después de 50 ailos de ocupacién japonesa,
Taiwdn logra su independencia de China continental en 1945, y se conforma como una
Repidblica Democrética. Fl presidente Chiang Kai Shek fue elegido por 1a Asamblea
Nacional como Primer Presidente y de hecho es considerado como Padre de la Patria.
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La consolidaci6én de su sistema econémico y el inicio de su dindmica proyeccién
se inicié hace 16 afios, cuando el gobierno encabezé los diez proyectos principales de
reconstruccién. '

En Taiwdn se nota en todas las avenidas la existencia de banderas a cada tres
metros y en ambos lados, con esto se respira un aire de orgullo nacionalista y existe un
profundo respeto por su historia y su pafs. Los 20 millones de habitantes se mueven
activamente, lo que parece que estin sumamente ocupados; lo mds impresionante es
que las 24 horas del dfa se aprovechan, de modo que Taipei es una ciudad que no
duerme,

También Taiwdn bombardea al mundo con sus mercancias, y tal parece que no
hay un centimetro cuadrado del terreno que no esté ocupado en algo. Su fuerza laboral
es de 8.4 millones de trabajadores, de los cuales el 42% se dedica a la industria, el
45% a servicios, y tan sélo un 12% a la agricultura; adem4s, son autosuficientes en
alimentacién.

Durante 1991, Taiwdn exporté mercancfas por un valor total de 76 161 millones
de délares.

Hace 30 afios este pafs no figuraba en el mapa como potencia econémica, pero a
raiz del establecimiento de las maquiladoras dio inicio el crecimiento. Sin embargo,
este sector que significé fuertes entradas de capital y que formé una cultura industrial
" ha dejado ya de ser el motor que impulsa la prosperidad de Taiwdn. Es ahora la
infraestructura propia la que desempeiia el papel protagénico. Sobre esta evolucién
expresa Bret Lee 13:"Para que la industria de un pafs llegue a su auge se tiene que
perfeccionar en general toda la planta productiva, ya que cada fébrica estd involucrada
con €l proceso de otros articulos”. Debido al alto costo de 1a mano de obra, ahora es
Taiw4n quien ha trasladado empresas a China y a pafses del Sudeste de Asfa. Ademds,
ante la escasez de empleados en su territorio, han decidido contratar personal de
Filipinas, Tailandia y Malasia. :

~ Con respecto a los productos de consumo hechos en México, el funcionario
mencionado opina que en su mayorfa no cumplen con los estindares de calidad
mundial. Contemplando que esto obedece, en parte, a que durante mucho tiempo
México cerr6 sus puertas al mercado internacional y ésta medida eliminé el factor

13 Director Ejecutivo para México de Far East Trade Service de Taiwdn, que es una ofganizacion no
lucrativa, apoyada por el gobiemo de Taiwdn, por los industriales y por hombres de negocios, cuyo
objetivo es promover el comercio; para eflo orgmnizan ferias, programas de promociéa y capecitaciin
comercial entre otras actividades.
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competencia. "Si la maquinaria, la tecnologia y el disefio no permiten la fabricacién de
articulos de calidad, las industrias tendrdn que cambiar su estructura a fin de ocupar un
lugar en los mercados internacionales”.

Otro de los errores que apunta Bret Lee es el bajo nivel de productividad;
algunas empresas disponen de equipos planeados par un uso contfnuo y sélo se utilizan
durante ocho horas. "Si se contratan tres turnos en lugar de uno se abaten costos
notablemente, ya que el mantenimiento, la renta y el espacio que supone la maquinaria
es el mismo”®. No obstante, en Bret Lee existe la confianza de que México puede
alcanzar importantes metas debido a los abundantes recursos naturales que posee, a la
cercanfa con Estados Unidos y a las reformas que han ocurrido en los \ltimos afios. En
este sentido, el intenso intercambio comercial y tecnol6gico redundard en una mejoria
de la calidad en términos generales.
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CAPITULO IV

ESTRATEGIAS GUBERNAMENTALES PARA LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS




IV. 1. ANTECEDENTES DE LOS PROGRAMAS DE APOYO GUBERNAMENTAL

En México durante la época de aplicacién del modelo de sustitucién de
importaciones, la polftica consisti6 bdsicamente en otorgar proteccién a los productores
nacionales por medio de restricciones cuantitativas a la importacién (a través de
permisos de importacién). En este esquema no se definieron 4reas especfficas de
inversién, sino que se utilizé un concepto m4ds genérico, el de industrias "nuevas y
necesarias” (Ley de Industrias Nuevas y Necesarias), en donde se especificaba en
términos amplios cudles eran las industrias que se podrian apegar a esta legislacién. El
gobierno apoy6 a estas industrias por medio de subsidios, tasas de interés
preferenciales, un amplio esquema de proteccién y la construccién de infraestructura.
En este contexto, el enfoque de politicas de industrializacién consisti6 en asegurar la
demanda para los inversionistas por medio de restricciones cuantitativas, y en reducir
los costos de operacién a través de subsidios y la construccién de infraestructura. Desde
el punto de vista de los empresarios, ésta politica fue muy redituable: las Testricciones
cuantitativas les permitfan fijar los precios por encima del nivel internacional, mientras
de manera simultdnea los costos se reducfan gracias a los subsidios gubernamentales.
La hipétesis era que a niveles superiores de utilidades se generaria yna mayor
inversién, lo cual inducirfa una mayor integracién. Sin embargo, el modelo no
funcion6 segin lo previsto. Un sistema de precios mds elevados provocé la
concentracién del ingreso induciendo el consumo de¢ las ganancias, obstaculizé el
desarollo de economfas de escala, e incrementd los costos de produccién. Como el
tamafio. del mercado no creci6 al nivel esperado, los subsidios gubenamentales
incrementaron el consumo de las utilidades y el monto de décifit gubernamental se
aumenté para mantener la demanda agregada a niveles compatibles con las metas de
crecimiento, puesto que la inversién privada no crecié a los niveles que se esperaba. En
esta primera etapa no se consideré dentro de la legislacién a las empresas por su
tamaiio, por lo que la promocién de la pequefia y mediana empresa estuvo a cargo de la
banca de desarrollo, principalmente Nacional Financiera.

Con respecto a ésta, se puede decir que cuando se crea el Fondo de Garantfa y
Fomento a la Industria Mediana y Pequeiia (FOGAIN), en 1953, se estableci6 un
mecanismo formal para impulsar el desarrollo de la industria mediana y pequefia,
mediante el otorgamiento de créditos preferenciales a dichas empresas. Durante las
siguientes dos décadas privé una concepcién que privilegié el apoyo financiero como
eje de la polftica de fomento a estas unidades. La ausencia de una polftica integral para
la industria mediana y pequefia se debfa, en gran medida, a la forma como se
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comprendfa al desarrollo integral en aquellos afios, cuando resultaba evidente que el
actor principal era la gran empresa publica, privada o transnacional, Asf, 1a posible
contribucién de la industria mediana y pequefia al crecimiento econémico se concebfa
de manera muy limitada: creacién de fuentes de trabajo en regiones atrasadas y
produccién para el autoabastecimiento, en torno de sectores que las grandes empresas
no abarcaban.

Durante los setenta, la politica de sustitucién de importaciones se modificé
como resultado del incremento de los recursos financieros derivados del auge petrolero
y fue precisamente en este periodo que se publicaron los primeros "programas
industriales” (Plan Nacional de Desarrollo Industrial 1978-1982) con el objeto de
promover el desarrollo sectorial. Como se esperaba, los recursos adicionales del
petr6leo indujeron mayores inversiones (el coeficiente de inversién casi se sitio en
30%), incrementdndose la capacidad industrial. Las ramas industriales mds dindmicas
en este perfodo fueron: magquinaria y equipo (10.25%), maquinaria eléctrica y
electrodomésticos (10.12%), equipo de transporte (9.91%), productos de caucho de
pldstico (9.93%), industria quimica (9.24%), papel (7.48%) y muebles no metdlicos
(7.27%). Una de las fallas del esquema de sustitucién de importaciones en esta etapa es
que resulté ser intensivo en la utilizacién de divisas, en vez de inducir una mayor
integracién interna o un mayor nivel de exportacién, ocasionando un incremento
insostenible en el déficit de 1a balanza de pagos. Al aparecer la crisis de financiamiento
de 1a balanza de pagos la politica econémica cambié de un modelo de sustitucién de
importaciones a uno de promocién de exportaciones, y la desaparicién de subsidios y 1a
sustitucién del régimen de proteccién de permisos previos por tarifas enfatizé dentro de
una estrategia de cambio estructural.

Todo ello motivé a modificar el espiritu de la politica de fomento,
especialmente desde 1a crisis de 1976-77. Como medida para contrarrestar el efecto de
la recesion en la industria mediana y pequefia, se crea en 1977 el Programa de Apoyo
Integral a la Industria Mediana y Pequeiia (PAID). Este programa actia por medio de
diversos fondos y fideicomisos de Nacional Financiera que otorga créditos
preferenciales y financiamiento de estudios de reinversién. También durante 1977 se
establece la Direccién General de la Industria Mediana y Pequeiia, entoces era
SEPAFIN, actualmente es SECOFI, con las atribuciones de regular, fomentar y
fortalecer a las empresas del subsector.

Al iniciarse los noventa, se publicé un nuevo programa industrial (Programa de
Modernizacién Industrial de Comercio Exterior 1990-1994), cuyos objetivos
primordiales son: ‘ 130357
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a) Promover el crecimiento de la industria a través de un sector exportador

competitivo; )

b) Lograr un desarrollo industrial m4s equilibrado por medio de una mejor utilizacién
de los recursos regionales;

¢) Aumentar ¢l empleo en la industria y el bienestar de los consumidores; y

d) Apoyar al sector exportador.

Este programa se basa en un proceso de desregularizacién orientado a mejorar la
competitividad; sin mencionar ramas prioritarias, sino que en su lugar prevalece la idea
de acuerdos por ramas, tales como los de la industria automotri{z y sector petroqufmico.
De acuerdo a este programa la promocién se llevard a cabo mediante:

a) La simplificacién de procesos administrativos;
b) Un proceso de desregulacién; y
¢) Una mejor infraestructura que propicie la descentralizacién.

Por lo que respecta a la politica de fomento, actualmente estd orientada a
fomentar el desarrollo integral de la micro, pequefia y mediana industria para lograr la
recuperacién, crecimiento y cambio estructural del aparato productivo, a efecto de
contribuir y alcanzar los objetivos de generar empleos, fabricacién de bienes
prioritarios, diversificacién, capacitacién empresarial, desarrollo regional e integracién
de cadenas productivas. Esta politica plantea la posibilidad de fincar el desarrollo de la
industria con un mayor sostenimiento en las unidades pequefias, ademds se han
disefiado programas de apoyo que incorporan no solo los tradicionales intrumentos
fiscales y financieros, sino también otros que propicien su desarrollo integral.

IV.2. APOYO FINANCIERO PARA LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

El mecanismo de promocién m4s importante para la micro, pequeiia y mediana
empresa han sido los programas de crédito de Nacional Financiera (Nafin). A lo largo
del tiempo, Nafin ha aplicado diversos mecanismos para canalizar recursos a esas
empresas. A continuacién se presentan los principales programas desarrollados en orden
cronoldgico:
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CUADRO 1IV-1
EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS FINANCIEROS DE APOYD A LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

ANO PROGRAMAS FINANCEROS

1953 Fondo de Garantfa y Fomento para la Industria Mediana y Pequefia (Fogain).
Apoyar a las pequedias y medianas empresas por medio de créditos preferenciales
(bajas tasas de interés) garantizados por Nafin, canalizados a través de la banca
comercial o uniones de crédito

1967 Fondo de Estudios y Proyectos (Fonep). Financiar estudios de evaluacién de
proyectos.

1970 Fondo de Conjuntos, Parques y Ciudades Industriales (Fidein). Descentralizar y
syudar a las pequefias y medianas empresas a construir sus instalaciones.

1972 Fondo Nacional de Fomento Industrial (Fomin). Promover la creacién de nuevas
empresas a través de operaciones de capital de riesgo.

1978 Programsa de Apoyo Integral a la Pequeiia y Mediana Industria (Pai). Coordinar
los diversos programas de crédito existentes y promover interrelaciones con
instituciones tecnol6gicas.

1989 Nafin reasume su promocién a las pequefias y medianas empresas a través de la
concentracién de las funciones de todos los fondos en una sola ventanilla, y cambia
las operaciones de crédito directas por operaciones de descuento.

FUENTE: Clemente Rufz Durén y Carlos Zubirén, “CAMBIOS EN LAS ESTRUCTURA INDUSTRIAL
Y EL PAPEL DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO"

En 1989, Nafin decidi6 iniciar un cambio estructural con el fin de poder
contribuir a un esquema de crecimiento m4s estable y con mayor equidad. Antes se
apoyaba a empresas consideradas como prioritarias, ya sea por su actividad, por su
localizacién o por su tamaiio, con el propésito bdsico de incrementar o mantener su
oferta. La forma de participacién era directa, ya fuera con capital de riesgo u otorgando
crédito de primero piso, y en ocasiones sustituyendo incluso a la inversién privada y
social; dado que el sector industrial operaba en una economfa protegida, el costo de los
errores de la formulacién y evaluacién de los proyectos podfa transferirse al mercado
consumxdor

A partir del cambio estructural 1a funcién de fomentoseconcent:ﬁenellmp\ﬂso
y respaldo de las acciones empresariales que contribuyen a las siguientes prioridades:

1. Incremento en la competitividad de la planta industrial.

2. Creacién de fuentes permanentes de empleo productivo, sobre todo en los estratos de
1a poblacién de menores ingresos,

3. Aumento de la oferta de bienes de consumo bdsico,

4. Reordenar la distribucién geogréfica de la actividad industrial atenvando su
concentracién en las princiaples dreas urbanas.
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5. La reduccién de los efectos contannnantes de la produccién, as{ como del consumo
de agua y energfa. =

6. Fortalecimiento de la capacidad de investigacién Yy desarrollo tecnolégico
independientes.

Para lograr este objetivo se decidié tranformar la funcién crediticia,
adoptdndose en abril de 1989 los siguientes objetivos:

a) Suspender 1a operacién de primer piso, para ofrecer los apoyos a través del sistema
fianciero nacional y operar desde el segundo piso.

b) Fusionar los programas y esquemas de apoyo financiero que ofrecfan Fogain y
Fonei, preservando su propia identidad y evitando la confusién o desorientacién de
los usuarios y de los intermediarios financieros.

¢) Transferir los recursos crediticios asignados al apoyo del sector piblico, para ser

_canalizados 2 empresas del sector privado y social.

d) Reducir los refinamientos, restructuraciones y condonaciones a los casos
estrictamente necesarios y justificados.

€) Ajustar la estructura de personal a las nuevas condiciones de Ia Institucién.

Estas medidas permitieron que en 1989 se lograra un cambio sustativo en la
actividad de Nafin, puesto que al convertirse en banca de segundo piso se pudo ampliar
el apoyo en forma sustantiva; en ese afio se atendieron 11,456 empresas, cifra superior
en 54% 3 las atendidas en 1988. En 1990 una vez realizada la fusién de los fondos se
adoptaron una seric de medidas para consolidar la nueva estructura, buscédndose la
masividad en la colocacién de los recursos, mediante la automaticidad en la operacién
del descuento y un mds fdcil acceso al crédito, Con el fin de lograr este objetivo se
establecieron 6 programas bésicos:

a) Micro y pequeila empresa (Pmmyp)
b) Modemizacién

) Infraestructura industrial.

d) Desarrollo tecnolégico.

. €) Mejoramiento del medio ambiente.
f) Estudios y asesorfa.

Los anteriores programas se explican ampliamente en el capftulo V, en el tema
correspondiete a Nacional Financiera.




IV.3. PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
MICRO , PEQUENA Y MEDIANA

Aun cuando en el discurso politico mexicano ha estado presente durante décadas
el interés gubernamental de promover la participacién de la micro, pequefia y mediana
empresa, es hasta 1985 que se anuncia un programa para promoverla (Programa para el
Desarrollo Integral de la Industria Mediana y Pequeiia, 30 de abril de 1985). Los
objetivos especificos del programa fueron los siguientes:

a) Incrementar el promedio de eficiencia en las pequedias y medianas empresas
mediante una utilizacién m4s adecuada de los factores de la produccién y una mayor
calidad de su estructura y sistemas operativos.

b) Mejorar la adquisicién de insumos intermedios, maquinaria y equipo, recursos
financieros y otros servicios de la pequefia y mediana empresa, para incrementar al
mercado interno y al de exportacién.

Las principales herramientas del Programa para lograr los objetivos citados fueron:

1. Promover organizaciones colectivas o asociaciones de empresarios de las pequefias y
medianas empresas cuyas funciones permitieron lograr mejores condiciones de
compra de materias primas, maquinaria y equipo, suministros y servicios generales,
asf como promover la creacién de bancos de desperdicios industriales con el fin de
inducir su reciclaje y preservar el medio ambiente.

2. Impulsar el desarrollo tecnolégico en las pequefias y medianas empresas mediante
un programa de riesgo compartido con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa
(Conacyt); la integracién de organizaciones sectoriales y regionales para fomentar
una mayor productividad; el desarrollo de un banco de tecnologfas transferibles a
escala nacional e internacional; el establecimiento de bancos para utilizacién de
maquinaria; y la interrelacién de instituciones de investigacién cientffica y
tecnoldgica.

3. Promover el uso de asistencia técnica mediante la difusién de apoyo de gobierno
federal a las pequefias y medianas empresas, asf{ como promover, establecer y
consolidar asociaciones de empresarios.

4. Inducir, mediante programas de capacitaciéon, una mejor administracién y una mayor
productividad en los trabajadores.
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8. Para lograr un mejor acceso de las pequefias y medianas empresas en los recursos
financieros preferenciales se recomendaba: unificar criterios de las diferentes
instituciones financieras promotoras de las mismas; fortalecer en las empresas
publicas mecanismos de descuento para favorecerlas; propiciar uniones de crédito;
crear fondos federales y estatales en su apoyo; establecer en la banca comercial
programas especiales para este tipo de empresas; y desarrollar incentivos fiscales
para ellas,

6. Las empresas piblicas tratarfan de identificar productos que pudieran suministrar las
pequefias y medianas empresas y tratarfan de acelerar los procedimientos para
adquirirlos en dichas empresas.

7. El Programa sugerfa también la creacién de grupos de subcontratacién con el fin de
establecer vinculos industriales y promover una mejor interrelacién entre las
pequefias, medianas empresas y las grandes compaiifas.

8. Establecer asociaciones para llevar a cabo la comercializaci6n.

9. Promover lineas especiales de crédito para fomentar exportaciones directas e in-

10. Crear nuevas zonas para el establecimiento de la pequeiia y medianas empresas en

el pafs.

11, Establecer un sistema de informacién para las pequefias y medianas empresas.

Este Programa representa el antecedente inmediato del Programa de
Modemizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeiia y Mediana 1991-1994, el
cual explicaremos posteriormente.

En 1988 se considerS que el apoyo deberfa centrarse en la microindustria, para
lo cual se publicé una nueva ley (Ley Federal para el Fomento de la Microindustria,
enero de 1988). Sus principales objetivos consist{an en simplificar los procedimientos
administrativos para permitir la creacién de la microindustria y en establecer estimulos
econémicos para el surgimiento de nuevas microindustrias. Con respecto a la aplicacién

rde estos estfmulos, el programa recomendaba la creacién de un registro de
microindustria. Asimismo, sugerfa una mejor interrelacién entre la microindustria y las
instituciones educativas y de investigacién.

Esta tendencia de buscar apoyo para la pequedia y microindustria se enfatiza en
el Programa de Modemizacién y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana dado a
conocer a mediados de 1991, en donde se sefiala que las "empresas clasificadas como
microindustria e industria pequeiia tendrd preferencia para el otorgamiento de los
apoyos contenidos en este programa, independientemente de la actividad industrial que
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realicen". De esta forma se pasa de una politica generalizada hacia una de focalizacién.

En esta perspectiva el actual programa contiene algunos avances en relacién con la

legislacién de 1985. Las principales caracteristicas que permiten diferenciarlo de los

primeros programas son:

a) Considera a la dispersi6n de la microindustria como un obstdiculo para la
consecucién de beneficios; por tanto, propone la constitucién de consorcios bajo la
figura legal de "Sociedad de Responsabilidad Limitada de Interés Piblico”, la cual
tiene la ventaja de otorgar a este tipo de industria un mayor acceso a los recursos
financieros y mejores condiciones para la adquisicién de materias primas, insumos,
tecnologia y activos fijos, todo ello mediante un proceso conjunto -nacional e
internacional- de comercializacién y subcontratacién.

b) Propone el fomento de uniones de crédito con la participacién de micro, pequedas y
medianas empresas a través de reglas mis flexibles para su operacién y un més alto
nivel de apalancamiento (hasta de 40 a 60 veces de su capital contable).

¢) En cuanto a tecnologfa, el Programa propone la utilizacién del Centro de
Investigacién Gubernamental (Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial), los
centros de investigacién y desarrollo de tecnologfa y las instituciones educativas
publicas para dar asistencia a la micro, pequeiia y mediana empresa en el desarrollo
de productos, adaptaciones de tecnologfa, seleccibn de maquinaria, control de
calidad y empaque.

d) Por iltimo, el mayor énfasis se refiere a la subcontratacién, respecto de 1a cual se
supone contribuir4 al desarrollo de las pequefias y medianas empresas sobre una base
m4s amplia. En este aspecto el Programa sefiala: " Se fomentar la subcontratacién
de procesos y productos industriales para apoyar la integracién de las cadenas
productivas, por medio de ésto se promoverd que estas empresas participen en el
mercado internacional mediante el suministro de partes, componentes, conjuntos,
refacciones e insumos a empresas exportadoras y a la industria maquiladora, con lo
que se contribuird a elevar la integracién nacional de los productos que se exporten a
incrementar las exportaciones indirectas”. 14

14 Programs para la ModemizaciSn y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana. Revista
"Mercado de Valores”, Niém. 6, marzo 15 de 1991.
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POLITICAS BASICAS DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA
Y MEDIANA INDUSTRIA 1991-1994

APOYO A LA
SUBCONTRATACION

PROMOCION DE LA CREACION
DE UNIONES DE CREDITO

APOYO ESTATAL PARA
EL DESARROLLO TECNOLOGICO

PROMOCION A LA AGRUPACION
A TRAVES DE SOCIEDADES
LIMITADAS DE INTERES PUBLICO

Para la presente investigacién, es importante sefialar con detenimiento los

objetivos del Programa en lo referente a Financiamiento, mismos que escribimos a
continuacién.

1.

2.

30

4.

S.

Habilitar como sujetos de crédito a un importante nicleo de empresas que aiin se
encuentran al margen del financiamiento institucional, entre las que destacan las de
tipo familiar y unipersonal, asf como las pertenecientes al sector social, y
proporcionarles la capacitacién necesaria para el adecuado manejo de los recursos.
Se tratard de que el crédito sea suficiente, oportuno y que coadyuve no s6lo a mejo-
rar la liquidez y el capital de trabajo de las industrias, sino de impulsar su
modernizacién. Igualmente, se respaldardn los programas para la desconcentracién
industrial y de mejoramiento del ambiente.

Se adecuardn los apoyos crediticios a las particularidades de cada uno de los estratos
que componen el subsector.

Se apoyard preferentemente a las industrias micro y pequedlas, independientemente
de 1a actividad manufacturera que realicen, por conducto de la banca de desarrollo y
las sociedades nacionales de crédito. En particular, Nacional Financiera, S.N.C.,
impulsar4 1a consolidacién y el desarrollo de los organismos auxiliares del crédito y
de las entidades de fomento piblico y privadas; asimismo alentars la utilizacién de
otras figuras de apoyo crediticio.

En coordinacién con la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico, la banca de desa-
rrollo y los gobiernos estatales, se promoveri que se considere la viabilidad del
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6.

.

9.

proyecto, la solvencia moral de los interesados y el arraigo a sus localidades.
Ademds, se fortalecerdn los sistemas de crédito masivo, en especial para las
industrias micro y pequeias. Para tal efecto, Nacional Financiera, S.N.C., adoptard
medidas para diversificar y ampliar los apoyos a estos estratos de empresas. Con
objeto de canalizar crédito, a través de los intermediarios financieros, de manera
automdtica, sencilla y en forma revolvente se emitirdn tarjetas empresariales e
introducirdn servicios de factoraje, arrendamiento financiero de maquinaria y
equipo, asi como otro tipo de instrumento financiero adecuados a su capacidad.

La banca de desarrollo canalizard financiamiento, por conducto de los intermedia-
rios financieros, en condiciones favorables, a las agrupaciones de microindustrias
que se constituyen como Sociedades de Responsabilidad Limitada de Interés
Piblico, reconocidas por la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, para
apoyar la realizacién de actividades comunes en beneficio de los asociados.

Se estimulard 1a formacién y fortalecimiento de uniones de crédito industriales y
mixtas. Conjuntamente con el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., se
apoyard a estas organizaciones con la finalidad de que den un vigoroso impulso a la
actividad exportadora.

La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial en coordinacién con la Secretarfa
de Hacienda y Crédito Publico, 1a Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa, el
Departamento del Distrito Federal y los gobiernos estatales, definirdn los
lineamientos para otorgar créditos en las zonas de alta concentracién para el
establecimiento o ampliacién de industrias micro y pequeiias, siempre y cuando no
sean contaminantes ni grandes consumidoras de agua potable de la red piblica y
energéticos, y se lleven a cabo en zonas especfficas para el desarrollo industrial y en
parques industriales, conforme a los planes de desarrollo urbano federal, estatales y
municipales.

Se otorgard financiamiento a la industria micro, pequefia y mediana para la
adquisicién de instalaciones en zonas y parques industriales.

10. En coordinaci6n con la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico y Nacional Finan-

ciera, S.N.C., se creardn mecanismos crediticios que permitan el acceso a los
servicios tecnoldgicos especializados.

11. Con la colaboracién de Nacional Financiera, S.N.C., se establecieron lineas de

crédito, a través de los intermediarios financieros, para la realizacién de estudios,
adquisicién e instalacién de equipos de prevencién y control de la contaminacién.

12. Se destinardn apoyos crediticios a la adquisicién o renta de equipos de cémputo,

accesorios y programas.
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13. Se promoveri el establecimiento de lineas de crédito a la industria micro, pequeiia
y mediana que participe en actividades de subcontratacién de procesos y productos,
proveeduria a empresas exportadoras y a la industria maquiladora, asf como para la
construccion de prototipo.

14. El Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., apoyard el equipamiento para
empresas exportadoras del subsector , el cual operard bajo un procedimiento
simplificado cuando la inversién requerida no rebase el monto de un milién de
délares. Asimismo, financiard la creacién de bodegas para la proveeduria a la
industria maquiladora.

15. Se fomentar4, mediante apoyos crediticios, las incubadoras de microindustrias, con
desarrollos tecnolégicos propios.

16. En colaboracién con Nacional Financiera, S.N.C., y las entidades de fomento
publicas y privadas, se impulsardn las actividades de expansién industrial a nivel
regional. En especial se reforzard la capacitacién y asistencia técnica para el manejo
del crédito y se facilitard a las industrias micro y pequefias la contratacién de
despachos y consultorias que presten servicios contables, legales y administrativos.

17. Se facilitard a la industria micro, pequefia y mediana el acceso a la capacitacién del
ahorro privado, mediante la formacién de Sociedades de Inversién y Capital de
Riesgo regionales (Sincas)

18. En coordinacién con la Comisién Nacional Bancaria y la Asociacién Mexicana de
Casas de Bolsa, A.C., se promoverd el establecimiento de mecanismos alternativos
que permitan la participacién del ahorro privado a las empresas de subsector, a
través de 10s mercados de valores y de dinero.

19. Se consolidard y agilizard el mecapismo para el descuento de contrarrecibos
expedidos por dependencias y entidades del sector piblico a industrias micro,
pequefias y medianas; ademds, Nacional Financiera, S.N.C., facilitard tarjetas
empresariales, por medio de los intermediarios financieros, a los proveedores
industriales m4s pequefios con el propésito de financiar su capital de trabajo. El
Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., operard un mecanismo especial
para el descuento de contrarrecibos a proveedores de empresas exportadoras.

20. En colaboracién con Nacional! Financiera, S.N.C., y el Banco Nacional de
Comercio Exterior, S.N.C., apoyardn con programas especificos a las Empresas de
Comercio Exterior, registradas en la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial,
a efecto de qu éstas promuevan la comercializacién de los productos de las
industrias del subsector.




En lo referente a la promocién de inversiones el Programa sefiala los siguientes
objetivos: '

1. En coordinacién con los gobiernos estatales y los organismos representativos de los
sectores social y privado, se integrard una cartera de proyectos y oportunidades de
inversién, con base en la identificacién de necesidades de abasto del mercado
doméstico y de exportacién, reciclaje de residuos industriales; proveeduria a las
empresas exportadoras e industrias maquiladoras, y en aquellos sectores que han
ampliado sus posibilidades de inversién, como son el petrogquimico,
telecomunicaciones y agroindustria.

2. Con 1a colaboracién de los organismos empresariales, se fomentars 1a participacién
de los pequeilos ahorradores ¢ inversionistas, asf como las empresas del subsector en
el Directorio Nacional de Inversionistas interesados en realizar inversiones en
asociacién con mexicanos o exfranjeros. '

3. Se promoveri la participacién del capital fordneo en coinversién con el de la
industria micro, pequefia y mediana en dreas dirigidas a la exportacion, y a la
incorporacién de tecnologfas avanzadas.
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CAPITULO V

FUENTES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS CON QUE OPERAN
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En congruencia con la dindmica internacional, México se encuentra en un
importante proceso de transformacién que tiene por objetivos fundamentales apoyar el
crecimiento econémico con estabilidad, impulsar Ia integracién de sus actividades
comerciales y financieras a los mercados internacionales y generar un mayor nivel de
bienestar social. El logro de estos objetivos depende, en gran medida de que el pais
cuente con un sistema financiero modemno que apoye en forma efectiva a los diversos
sectores econémicos e incentive la productividad y la competitividad en la economfa,
especialmente en aquellos campos prioritarios para el desarrollo del pais que ain no
cuentan con adecuadas fuentes de financiamiento que les permitan obtener los recursos
necesarios para su operacion.

En esta forma, dentro del proceso de transformacién econémica, el apoyo
financiero a la micro, pequeiia y mediana empresa, reviste una gran importancia en
virtud del alto potencial de desarrollo econémico que presenta este sector sobre la
produccién y el empleo. !5

Las fuentes de financiamiento de las empresas pueden ser de dos tipos: las de
orfgen interno, que son recursos provenientes de las operaciones normales de la
empresa, como son las utilidades; y las de orfgen externo, que son recursos
provenientes de la contratacién de créditos con organizaciones especializadas para ello,
como pueden ser los otorgados por empresas de factoraje, arrendadoras,
almacenadoras, la banca comercial, entre otras, por parte del sector privado; y de
instituciones como Nafin, Bancomext, Banobras, Banco de Comercio Interior (antes
Banpeco), Secofi, de parte del sector piblico.

El andlisis de los financiamientos externos es precisamente el objetivo de este
capftulo, y para ello se ha dividido en dos apartados: uno que se referird a los
financiamientos provenientes de Instituciones de cardcter privado; y otro los que
otorgan las Instituciones de cardcter piblico. o

V.1. FINANCIAMIENTO OTORGADO POR INSTITUCIONES PRIVADAS

Las Instituciones Privadas dedicadas a operaciones financieras se desempefian
como intermediarios financieros en las transferencias de capital entre los ahorradores e

_ 15 No solo requiers este tipo do empresas que se les apoye financieramente, sino también que sea del tipo
tecnoldgico, administrativo y fiscal, mejorando asf su estructura general.
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inversionistas y aquéllos que necesitan capital o recursos monetarios. Estas trasferencias
ocurren bajo tres formas distintas, que se diagraman en la figura siguiente:

1. Transferencias directas

Valores (acciones o bonos)
> | Abhorradores
Empresas Pesos e
< inversionistas
2. Transferencias indirectas a través de banqueros de inversiones
Valores Valores
- PR > | e————> Abharradores e
Empresas Casas de Bolsa
e el B R T L e inversionistas
Pesos Pesos
3. Transferencias indirectas a través de intermediarios financieros
Valores de las Valores de los
. fiari
Empresas e > Intermediarios | o> Abhorradores e
fnancieros inversion
€ e <
Peeos Pesos

Los intermediarios financieros privados se han extendido por todo el territorio,
algunos se han especializado en instrumentos delimitados, como son las almacenadoras,
empresas de factoraje, por ejemplo; y otros se han constituido como grupos financieros,
abarcando de este modo una gran variedad de opciones a ofrecer. Asf, analizaremos a
los mis comunes y ampliamente difundidos.

V.1.1, Bancos

Estas instituciones financieras son las mds comunes y las que mayor gama de
opciones de financiamiento ofrecen. Sus apoyos son dirigidos. principalmeate a las
grandes empresas y consorcios, y en forma limitada a la micro, pequedia y,
principalmente mediana industria. Antes de la nacionalizacién la banca multiple o
comercial, como también es denominada, estaba lo suficientemente consolidada y en
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gran expansién, lo que les permitié empezar a operar con sucursales desde el
extranjero. Su forma de actuar iba m4s all4 de las establecidas en el 4mbito econémico
nacional. Dirigia bdsicamente, sus créditos a financiar grandes consorcios y aiin al
Gobiemo Federal, con créditos provenientes del exterior, con la caracterfstica que éstos
eran generados en el pafs. Esto provocaba que, ante la situacién de crisis econémica
que se vivia, las deudas de las empresas y gobierno se multiplicaran rdpidamente, ya
que los depdsitos generados internamente salfan del pafs y regresaban en forma de
préstamos externos en délares.

Esta fue una de las principales causas que llev6 a Ia nacionalizacién de la banca,
cuyo objetivo fue la creacién viable de un proyecto nacional de desarrollo, a través de
una mejor orientacion del crédito, donde la orientacién se centré preferentemente a la
agricultura y la promocién de las pequefias industrias. Una vez cumplido los objetivos
de la nacionalizaci6n y ante las apertura comercial y financiera en la que se estd
insertando el pafs, el 2 de mayo de 1990, el presidente de la repiiblica sometié a la
consideracién del H. Congreso de la Unién una iniciativa para modificar los articulos
28 y 123 constitucionales, a fin de ampliar la participacién de los sectores privado y
social en la propiedad de las instituciones de banca mdltiple.

Dicha iniciativa se sustent6 en tres razones fundamentales:
- la impostergable necesidad de que el Estado concentre su atencién en el cumplimiento
de sus objetivos bdsicos, como son dar respuesta a las necesidades sociales de la
poblacién, y elevar su bienestar sobre bases productivas y duraderas.

- el cambio profundo de las realidades en México, asi como de sus estructuras
econbémicas, del propio papel que juega el Estado e, incluso, del sistema financiero
mismo, ha modificado de rafz las circunstancias que explicaron la estatizacién de la
banca, en septiembre de 1982.

- la necesidad de ampliar el acceso y mejorar la calidad de los servicios de banca y
crédito, en beneficio colectivo.

La publicaci6n de las reformas constitucionales (27/junio/90) marcé el inicio del
proceso de reprivatizacién de la Banca, en ese sentido, el Ejecutivo Federal propuso
tres proyectos a la Cdmara de Diputados para adecuar el servicio a Ia realidad de las
necesidades:
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a) La Ley de Instituciones de Crédito, que abrogarfa a la Ley Reglamentaria del
Servico Publico de Banca y Crédito.

b) La Ley para Regular las Agrupaciones Fipancieras.

c) Reformas a 1a Ley del Mercado de Valores.

Con estas leyes el pais contarfa con un servicio de Banca y Crédito Integral, esto
es, la formaci6n de instituciones universales de gran tamafio que abarquen toda la gama
de servicios financieros posibles, e integrados por: Banco, Casa de Bolsa, Afianzadora,
Factoraje, Arrendadora, Almacenadora y otras empresas de servicios financieros, 1o
financieros y complementarios.6Segiin la Ley de Instituciones de Crédito, el servicio
de Banca y Crédito continuarfa prestdndose a través de las instituciones de banca
mgltiple y de banca de desarrolio, contando inicamente la primera de ellas con
inversion mayoritaria de capital privado. Por lo que las instituciones de banca de
desarrollo seguirian siendo Sociedades Nacionales de Crédito, es decir, entidades bajo
la direccién de la Administracién Piblica.

Asi, el Sistera Bancario esta integrado por el Banco de México, Instituciones
de Banca Muiltiple, Banca de Desarrollo, Patronato del Ahorro Nacional, Fideicomisos
Publicos constitufdos por el gobiemno federal para el fomento econémico, y los
constituidos por el Banco de México.

SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO
i
!
l I | |
| | | }
— ot Comind
Banco de México Comisitn Nacional de Nacional de
Naciopal Bancaria Valores Seguros y Fisnzas |
Banco de Banca Miiltiple Org. Casas de Bolsa Aseguradoras
Desarrollo Auxiliares y Baolsa de y Afisnzadoras
Crédito Valores

FUENTE: Revista “Mercado de Valores”, oct. de 1990.

16 Es o que actualmente se conocen como GRUPOS FINANCIEROS.
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As{ mismo, también se abria la posibilidad de establecer sucursales de
instituciones de crédito extranjeras en el pais. Estas sucursales podrfan efectuar
operaciones pasivas y activas exclusivamente con residentes fuera del pais (esto podria
ser ampliado). Ademds, se sujetarfan a las reglas de cardcter general que dicte la
S.H.C.P. y a las disposiciones del Banco de México.

Con respecto a la integracién del capital social, este tamblén se modificaba,
ahora se compondrd de tres tipos de acciones!’:

- Serie A, que en todo momento representard el S1% del capital de Ia institucion.

- Serie B, que podrd representar hasta el 49% del capital de la institucién.

- Serie C, que en su caso podrd representar hasta el 30% del capital de la institucién.
Para emitir esta serie se requerird de la autorizacién de la S.H.C.P.

Princigales Operaci

E1 Sistema Bancario ofrece los siguientes financiamientos:

a) Crédito Simp] c Corriente:

Las instituciones de crédito otorgan préstamos para ser operados en cuenta
corriente, mediante disposiciones para cubrir sobregiros en cuentas de cheques o alguna
necesidad temporal de tesorerfa. Es un crédito revolvente, y una derivacién de éste es
la Tarjeta de Crédito, por medio de la cual la institucién de crédito se obliga a pagar
por cuenta del acreditado los bienes y servicios que este adquiera. Recientemente se han
adoptado modalidades que permiten documentar operaciones con el cobro de sus
respectivos intereses, asi como la transferencia electrénica de fondos a través de este
crédito. Su principal propésito es proporcionar liquidéz inmediata al acreditado.

Estecrédltosedocumentaconpagarésqueuenenunplazodepagonomzyorde
180 dfas y se amortiza al liquidarios en uno o varios pagos,

b) Descuentos de Documentos;

Este financiamiento consiste en transferir en propiedad tftulos de crédito a una
institucién de crédito, quien pagard en forma anticipada el valor nominal del titulo
menos el importe de los intereses correspondientes entre la fecha del descuento y la

17 Antes eran los Certificados de Aportacién Patrimonial (CAP'S)
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fecha de su vencimiento y una comisién por la operacién. Su propdsito fundamental es
darle a Ia empresa una recuperacién inmediata de los documentas por cobrar a clientes.

Los descuentos provienen principalmente de operaciones de compraventa de
mercancfas, operacién que se denomina descuento mercantil, pero también pueden ser
descuentos no mercantiles, se lleva a cabo con particulares.

Estas operaciones se realizan principaimente a corto plazo, generalmente con un
vencimiento de 90 dfas, pudiendo ser hasta 180 dias.

El descuento de documentos opera en forma revolvente, esto es, se cobran
documentos y se descuentan otros.

La tasa de interés esta basada en el Costo Porcentual Promedio del dinero
(C.P.P.) , el cual es variable, m4s una sobretasa fijada por el Banco acreditante. Los
intereses se cobran anticipadamente, descontdndose de los documentos.

La institucién de crédito los otorga con base en la solvencia y moralidad del
solicitante. Se puede disponer del crédito en forma revolvente pero deben liquidarse a
su vencimiento. Puede requerirse de aval y generalmente los créditos son a 90 dfas pero
pueden tener hasta un afio de plazo. Cuando estos préstamos tienen garantfa se les llama
préstamos con colateral, entregdndose como garantfas documentos o contrarrecibos de
clientes, siendo la amortizacién del préstamo al vencimiento de los documentos.

La tasa de interés basada en el C.P.P. del dinero, el cual es variable, m4ds una
sobretasa fijada por el banco acreditante. Los intereses se cobran anticipadamente, de
modo que el cliente recibirg vnicamente ¢l monto lfquido, esto es , el monto autorizado
del crédito menos los intereses.

d) Préstamos prendarios:

Son créditos con garantfa prendaria que se otorga generalmente con certificados
de deptsito o bonos de prenda. Los almacenes generales de depésito expiden los
certificados sobre inventarios que tienen en guarda o conmservacién de bienes o
mercancias. Cuando los certificados de depésito se emiten como no negociables, se les
denomina bonos de prenda. Los créditos pueden tener un vencimiento hasta de diez
afios. Es comiin efectuar operaciones a 90 dfas con amortizacién al vencimiento de los
documentos.




¢) Pré ie habilitaci6 o:

Este crédito con garantfas se otorga a corto o mediano plazo, siendo el méximo
autorizado de 5 aftos y generalmente de 2 a 3 afios, y se utiliza para financiar la
produccién de la actividad industrial, agricola y ganadera como sigue:

Los créditos para la industria se destinan para adquirir materias primas,
materiales, mano de obra, los costos relacionados con la produccién en proceso. Los
créditos para la agricultura se destinan para la compra de semillas, fertilizantes,
insecticidas, fungicidas, asf como para la compra de refacciones y reparacién de la
magquinaria agricola y costos en general para la preparacién de la tierra. Los créditos
para la ganaderia se destinan a la compra de ganado de engorda que requiere un tiempo
reducido para su venta, as{ como para los alimentos, compra de forrajes, cultivos de
pastos, extraccién de agua, vacunas, mano de obra y en general, para financiar costos
relacionados con la ganaderfa. El mdximo de crédito no deberd exceder a 75% de las
compras o costos que se adquieran, pudiendo financiar el 100% si se otorgan garantfas
adicionales para que el crédito represente como mdximo el 66% del valor total de las
garantfas.

La tasa de interés estd basada en el C.P.P., el cual es variable y es publicado
mensualmente por el Banco de México, mds una sobretasa fijada por el banco
acreditante ademds, como apertura de crédito podrdn cobrar el 1% sobre el importe
total del financiamiento a la firma del contrato. Los intereses son cobrados sobre saldos
insolutos vencidos, pudiéndose amortizar el préstamo en forma mensual, trimestral o
semestral, dependiendo de las necesidades especfficas del cliente. Las garantfas se
constituyen por los bienes adquiridos, asf como los frutos, productos o usufructos que
se obtengan del crédito. El crédito se establece en contratos privados ratificAndose ante
un corredor piblico e inscribiéndose el gravamen sobre las garantfas en el Registro
Publico de 1a Propiedad.

0 EL oré faccionario:

Este crédito con garantfa se otorga a mediano o largo plazo y se emplea para
financiar principalmente activos fijos tangibles, inversiones de mediano o largo plazo y
también para la liquidacién de pasivos o adeudos fiscales relacionados con la operacién
de la industria, 1a agricultura y la ganaderfa como sigue:

Los créditos para la industria se destinan para adquirir maquinaria, equipo,
instalaciones, construcciones, en general, bienes muebles e inmuebles, asf como para
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liquidar adeudos fiscales o pasivos relacionados con la operacién. Los créditos para la
agricultura se destinan para la adquisicibn de maquinaria, equipo, instalaciones,
construcciones como bodega, silos forrajeros, apertura de tierras para el cultivo, asf
como Utiles de labranza y abonos. Los créditos para la ganaderfa se destinan para la
adquisicién en general de equipos, construcciones de establos, adquisicién de bienes
muebles e inmuebles, compra de ganado destinado para la reproduccién y también para
el pago de adeudos fiscales o de pasivos relacionados con su operacién.

Este crédito tiene un plazo legal de 15 afios en la industria y de S afios en la
agricultura y ganaderfa, pero generalmente se otorgan a 10 y 3 afios, respectivamente,
nunca superando la vida itil probable de los activos fijos financiados. El importe del
crédito no deberd exceder del 75% del valor de la inversién que se ha de realizar,
pudiéndose financiar el 100% si se otorgan garantfas adicionales para que el crédito
represente como méximo el 66% del valor total de las garantfas comprobado su valor
mediante un avalio. Las garantfas deben de estar libres de gravdmenes y se constituyen
por los bienes adquiridos mds los activos fijos tangibles adicionales si se requiere, que
se dan en prenda o hipoteca. Las tasas de interés, la comisién por apertura de crédito y
la amortizacién del crédito, son semejantes a las de los créditos de habilitacién o avfo.
La operacién se documenta con pagarés con pago de intereses generalmente mensuales.
La amortizacién del capital se efectia mediante pagos mensuales, trimestrales,
semestrales o anuales, dependiendo de las necesidades de! acreditado. Estos créditos se
establecen mediante contrato de crédito en escritura piublica, inscribiéndose en el

Registro Pxiblico de la Propiedad.

Para hacer uso de este crédito se requiere primeramente establecer un contrato
para que los bancos corresponsales paguen a un beneficiario por cuenta del acreditado,
contra documentacion, el importe de los bienes especfficos que s¢ hayan seiialado en el
contrato. Puede ser revocable cuando se establezca que puede cancelarse por alguna de
las partes y también puede ser irrevocable cuando se requiere para su cancelacién el
acuerdo de todos los relacionados en la operacién.

Para su celebracion se requiere de un contrato privado inscrito en el Registro
Publico o de una escritura publica. Generalmente capital e intereses se amortizan
mensualmente.




h) Créditos Hipotecarios:

Son financiamientos a largo plazo de gran flexibilidad para la adquisicién,
construccién o mejoras de inmuebles destinados al objeto social de la empresa; también
para el pago o consolidacién de pasivos originados en la operacién normal, excluyendo
pasivos por financiamientos otorgados por ofras instituciones bancarias; puede
destinarse también a apoyar el capital de trabajo.

. El valor del crédito no podrd exceder del 50% del valor de las garantias
otorgadas, comprobado mediante avalio. El plazo m4ximo para un crédito hipotecario
destinado para la*agricultura o ganaderia es de 5 afios, teniendo un afio de periédo de
gracia. En los créditos hipotecarios destinados a la industria, el plazo médximo es de 15
afios, pudiendo tener hasta dos afios de gracia. La tasa de interés esta basada en el
C.P.P., el cual es variable m4s una sobretasa fijada por el banco acreditante. Ademds
podrén cobrar como apertura de crédito el 1% sobre el importe total del financiamiento
a la firma del contrato. Los intereses se cobran sobre saldos insolutos vencidos,
mensualmente cuando se trata de empresas industriales y de servicios, y semestralmente
en empresas agricolas y ganaderas. El crédito se amortiza en forma mensual, trimestral
o anual, dependiendo de las necesidades especificas, debiéndose liquidar los intereses
mensualmente por lo general. El contrato se instrumenta mediante escritura piblica y
debe inscribirse en el Registro Piblico de la Propiedad.

) _ . . 130357
i)_Préstamo Hipotecario Industrial;

Este préstamo se otorga con garantfa hipotecaria, en primer lugar, de la unidad
industrial, 1a que incluye todos los activos tales como el efectivo, cuentas por cobrar,
etc. ; y su destino debe ser diferente de los préstamos de habilitacién o avio y
refaccionarios. Tampoco puede destinarse a adquirir o construir bienes inmuebles. Se
utiliza principalmente para consolidar pasivos y cuando no exista un préstamo
especffico al cual acudir.

Es un crédito a mediano o largo plazo con pagos mensuales, trimestrales o
semestrales por amortizacién de capital e interés, dependiendo de las necesidades
especificas del acreditado. Puede existir un periédo de gracia con pago de intereses
difiriéndose el pago del capital.

Las tasas de interés, Ia comisién porapertumdecrédxtoylaamorumcrcndel
mismo, son semejantes a los de habilitacién o avio. El contrato debe estar previamente
autorizado por el Banco de México y ratificado ante un notario o corredor publico.
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Por todo lo anterior se concluye que el sistema bancario del pais es una fuente
de financiamiento de suma importancia por las proporciones tan amplias en que opera
el crédito, ya que ofrece una amplia gama de posibilidades de crédito a la industria. Su
operatividad es muy peculiar y suele ser, en algunas circunstancias, muy exigente. El
crédito bancario involucra un elemento fundamental para su otorgamiento: la garantfa,
requisito que limita a un nimero importante de industrias, sobre todo a micro y
pequeiias, ya que estas unidades productivas generalmente no son aceptadas como
sujetos de crédito. Ello, debido entre otros aspectos, a que no presentan fndices de
solvencia, carecen de informaci6n contable, no cuentan con avales y ademds, porque a
los bancos no les resulta redituable las operaciones de bajos montos por los gastos
administrativos en que incurren. Asf, el problema de crédito para la micro y pequeiia
industria se centra fundamentalmente en la imposibilidad de cubrir el conjunto de
requisitos que el sistema bancario les impone para otorgar sus recursos y
ocasionalmente, el elevado costo real de los financiamientos.

V.1.2. Arrendadoras.

Las Arrendadoras Financieras se constituyen, actualmente, como uno de los
mecanismos dentro del Sistema Financiero Nacional con muchas posibilidades de
crecimiento. Una prueba del dinamismo mostrado por este sector es el crecimiento que
observaron en e} renglén de activos, en poco mds de 38% en seis meses, al pasar de 8
billones, 873 mil 561 millones de pesos en junio de 1991, a 12 billones 271 mil 518
millones de pesos a diciembre de ese afio.!8

Segin datos proporcionados por la Asociacibn Mexicana de Arrendadoras
Finacieras (AMAF) sefialan que el capital contable de éstas instituciones a diciembre
del afio anterior (1991), fue del orden de 1 billén 490 mil 570 millones de pesos, de los
cuales 309 mil 561 millones pertenecieron a Arrendadora Bancomer, 185 561 millones
a Arrendadora Internacional, y 104 941 millones a Arrendadora Financiera Monterrey,

como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

13 Datos tomados de 1a Revista *Capital, Mercados Financieros®, abril de 1992.




CUADRO V-1

- Arrendadoras Financieras
Capital Contable a Dic. de 1991

ARRENDADORA MILLONES DE PESOS
Bancomer 309,561
Internacional 185,581
Financiera Monterrey . . 104,941

El crecimiento de estos intermediarios se¢ debe principalmente, a que los
financiamientos que otorgan son mucho mds eficientes y menos costosos que' los de Ia
banca comercial. Las tasas de interés que cobran son similar a las de la banca multiple,
sin embargo, la eficiencia, la mayor velocidad de respuesta y las menores garantfas
exigidas, hacen que sea mds econémico el financiamiento que otorgan las arrendado-
ras.

Qué es una arrendadora?

Una Empresa Arrendadora es una Organizacién Auxiliar de Crédito, que se
dedica a otorgar financiamiento dirigido, bdsicamente, a la obtencién de equipo y/o
maquinaria que requieren las empresas para su correcta operacion.

Su forma de operar es por medio de un "arrendamiento especial” que es un
financiamiento a las inversiones de cardcter permanente (maquinaria y equipo), puede
contratarse a corto, mediano o largo plazo, ayudando asi a las empresas a no
comprometer fondos monetarios en el momento de adquirir el uso del bien. Para
empresas con problemas financieros, es una buena forma de poder tener acceso a nuevo
y mejor, equipo y maquinaria. Esto quiere decir que para las empresas micro, pequeiias
y medianas, las arrendadoras son tan importantes como los bancos para el
financiamiento de las grandes industrias,

Existen dos clases de arrendamiento bdsicos, que se denominan: arrendamiento
financiero y arrendamiento puro, los cuales analizaremos a continuacién.




\. Arrendamiento Financi

Uno de los aspectos m4ds importantes que se toman en consideracién para
empezar algin negocio, o bien para ampliarlo, lo constituye la inversién a realizar en
magquinaria, equipo e inmuebles. En ocasiones esta inversién en lugar de ser una etapa
del proyecto, se convierte en un obstdculo para su desarrollo: los elevados costos
financieros, la restringida accesibilidad crediticia y los elevados precios de los bienes de
inversién se han constituido como una barrera a la creacién o ampliacién de empresas,
por eso es importante encontrar férmulas de financiamiento que permiten eliminarlos.
Una de esas férmulas es el "arrendamiento financiero”; que consiste en otorgar, por
parte de las arrendadoras, equipo y/o maquinaria a las empresas con problemas de
liquidez inmediata. Las empresas pagan por ello una renta y al final del periodo de
crédito estipulado en el contrato, éstas se quedan con el bien, pagando por ello un
precio accesible. _

Durante la contratacién de éste financiamiento se denomina "arrendador " a la
organizacién que otorga el crédito y "arrendatario” a la empresa que lo recibe. El
esquema fundamental de una operacién de arrendamiento financiero es el siguiente:

1. La arrendadora financiera adquiere la maquinaria solicitada por el arrendatario al que
cede su uso mediante una renta, suscribiendo un plazo forzoso de renta del equipo.

2. Al término del plazo establecido, la arrendadora y el arrendatario acuerdan la
adquisicién de la maquinaria por parte del usuario a un precio simbélico, o bien la
continuacién del arrendamiento del mismo bajo nuevas condiciones.

Las ventajas de este instrumento, sobre otros tradicionales utilizados para la
compra de bienes de inversibn o de inmuebles como el crédito bancario, radica
fundamentalmente en la accesibilidad para pequefias y medianas empresas. Sin
embargo, existen algunas deventajas que es conveniente sefialar:

a) Los intereses a pagar suelen ser mds altos que los contratados con los créditos
tradicionales. '

b) Al contratar un arrendamiento financiero se adquiere una obligacién fija e
irrevocable. Si se decide terminar antes del plazo pactado con esta obligacién, los
costos son demasiado altos.

©) Si se adquiere tecnologfa muy dindmica se corre el riesgo de que la maquinaria sea
obsoleta al término del contrato.

Sin embargo, a pesar de éstas desventajas, los beneficios que reporta el
arrendamiento financiero a las pequefias y medianas empresas son suficientes para




considerar a este esquema de financiamiento como un gran apoyo para el desarrollo de
nuevos negocios y el mejoramiento de los ya establecidos. Var cuadro

CUADRO V-2
Comparacion entre el Arrendamiento Financiero y el Crédito Tradicional

ARRENDAMIENTO CREDITO TRADICIONAL
FINANCIERO
* El bien es propiedad de Ia | *El bien es propiedad del cliente

arrendadora.
* Depreciacién fiscal més acele- | * Depreciacién fiscal normal
rada

* No requiere saldos compensa- | *Requiere saldos compensa-
torios torios
* No limita la contratacién de | * Limita contratar nuevos crédi-
nuevos créditos tos
* Posibilita obtener mejores pre- | * Precios mis elevados.
cios
* No requiere garantias, ya que | * Requiere garantias.
el bien se constituye como tal.
* Plazos mids flexibles * Plazos generalmente cortos
FUENTE: Revista "Tendencias Econ6micas y Financieras”, octubre
de 1990, Grupo Expansi6n.

Otra aplicacién de este tipo de financiamiento es la obtencién de capital de
trabajo o de liquidez mediante la venta de equipo e inmuebles, bajo este esquema el
cliente vende su equipo a una arrendadora financiera para que posteriormente ésta se lo
- arriende con opci6n de compra. El cliente se ve beneficiado ya que al vender su equipo
recibe importantes recursos liqguidos, al mismo tiempo que mantiene el uso del mismo
equipo al arrendario. Este sistema es sumamente til para empresas con graves
problemas financieros como es el endeudamiento excesivo.

Es pertinente sefialar que las arrendadoras financieras como organizaciones
auxiliares de crédito, a parte del arrendamiento financiero pueden apoyar la adquisicién
o mejoramiento de bienes de inversién o inmuebles mediante dos tipos tradicionales de
crédito: )

a) Crédito Refaccionario: Es un crédito considerado de mediano plazo utilizado para la
adquisicién o para la realizacién de obras materiales necesarias para el fomento de la
empresa del cliente.




Bajo este esquema el cliente (acreditado) queda obligado a utilizar el importe del
crédito conforme al importe lo estableci6 con la arrendataria. La garantfa exigida la
constituyen los bienes adquiridos, asf como los productos obtenidos de estos bicnes.

b) Crédito Hipotecario: Este crédito es considerado de largo plazo y al igual que el
crédito refaccionario, es utilizado para la adquisicién de bienes inmuebles o de
inversién. En este caso, el acreditado pone como garantia determinados bienes,
muebles o inmuebles, que en caso de incumplimiento del pago al término del plazo
pasardn a ser propiedad de 1a Institucién.

B._Arnrendamieqto Puro

El arrendamiento puro es el contrato por medio del cual el arrendatario tiene
derecho a utilizar los activos a cambip de pago de rentas en el cual no es permisible que
se vaya adquiriendo un derecho de propiedad sobre el bien rentado.

Este tipo de arrendamiento frecuentemente es utilizado cuando los bienes
arrendados tienen un alto fndice de obsolescencia motivado principalmente por avances
tecnoldgicos que producen mejores 0 m4s répidas y eficientes mdquinas y equipo, O
también cuando se fabrican productos que, por su naturaleza, se tenga planeada su
permanencia en el mercado inicamente por poco tiempo.

Este tipo de arrendamiento se emplea para la adquisicién de equipos
electrénicos, para cémputo y procesamiento de datos, maquinaria y equipo para la
perforacién de pozos petroleros, automéviles -cuando quiere cambiarse entre poco
tiempo- 0 equipo y maquinaria de cualquier fndole cuando se utiliza por poco tiempo,
etc.

V.1.3. Factoraje.

El factoraje en México comenz6 a institucionalizarse a partir de 1988 y no es
hasta el 3 de enero de 1990queapareeeundecreﬁopubliudoenelD_iaﬁoOﬁcial,
donde se dan las bases para la institucionalizacién de las Empresas de Factoraje, a
partir de entonces queda constitufda la Asociacién Mexicana de Empresas de Factoraje
A. C. (AMEFAC).

El nimero de empresas de factoraje, para finales de 1987 era de 20, y para
1988 asciende a més de 40, adem4s por los volimenes de operacién que se manejan en
México, se coloca en el cuarto lugar a nivel mundial y el segundo en América.




La oportuna disposicién de las cuentas por cobrar es el logro de las operaciones
de Factoraje Financiero, opcién que se ha difundido rdpidamente para aumentar el
capital de trabajo de las medianas empresas, adem4s es considerado un crédito caro.

A, La Regulacion que faltaba,

El pafs requiere de un sistema financiero que, a través de una adecuada
canalizacién del ahorro_ interno, apoye la capitalizacion de las empresas para asf lograr
mayores niveles de competitividad ante la apertura comercial. Para fomentar y dar
claridad a las opciones de financiamiento para las empresas, en el Diario Oficial del 3
de enero de 1990, se expidi6 el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito (LGOAAC).
Mediante dicho decreto se adicion6 un capftulo en el cual se establece el marco
juridico de las empresas de factoraje financiero o Factoring y regula las operaciones de
dichos intermediarios. Dicho capitulo determina qué operaciones se les permite efectuar
a las empresas de factoraje financiero, se establecen diversos lmites que propician la
seguridad en las operaciones que se realizen, y se indican los lineamientos sobre el
capital mfnimo, inversiones, informaciones que deben proporcionar y las prohibiciones
que tienen,
A partir de dicho marco legal se impulsa la participacién de las empresas de
factoraje en el sistema financiero mexicano, dado que dichos intermediarios apoyan los
flujos de efectivo de las empresas que recurren a su servicio. Aunado a esta regulacién,
el pasado 16 de enero en el Diario Oficial, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico
(S.H.C.P.) publica las reglas para la operacién de las empresas de Factoraje Financiero
que tienen como propésito adecuar y completar las normas de la LGOAAC.
Algunos de los objetivos principales del factoraje son:

a) Investigar, estudiar y recopilar informacién relevante del comportamiento del crédito
comercial.

b) Formular y aplicar las polfticas de autoregulacién de las empresas de factoraje, para
garantizar la solvencia.

¢) Difundir e informar al sector financiero y a la opinién piblica del comportamiento
de los créditos comerciales y describir los tipos de factoraje.

d) Establecer, fomentar y colaborar estrechamente con las diferentes autoridades y
asociaciones afines, con el objeto de fortalecer el entorno en el cual se desarrolian
actividades de esta naturaleza en el pafs.
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e) Propiciar un entorno econémico solvente y seguro en la extensién de los créditos
comerciales que promueva la confianza e inversién nacional e internacional, asi
como su administracién via factoraje.

B, Factoraie. Copcepto.

Una empresa de factoraje (Factor) compra a un cliente (Cedente), que a su vez
es proveedor de bienes y servicios, su cartera (clientes, facturas, listados,
contrarrecibos), después de hacerle un estudio de crédito. El Cedente debe notificar lo
anterior a sus clientes para que el pago se haga al Factor. El objetivo claro de esto es
lograr liquidéz, un aumento en el capital de trabajo. S6lo podrédn ser objeto de contrato
de Factoraje, aquéllas carteras de crédito no vencidas que se encuentran documentadas
en facturas, contrarrecibos, titulos de crédito o cualquier otro documento denominado
en moneda nacional o extranjera.

Estas empresas ofrecen diversos servicios a sus clientes, entre los que destacan:
asesorfa crediticia en ventas, optimizacién en 1a administracién de cuentas por cobrar,
reduccién de riesgos y la integracién oportuna de vendedores y compradores de bienes
y servicios con 1a consecuente agilizacién de intercambios.

€. Catdlogo de Operaciones,

Para realizar sus objetivos, las empresas de Factoraje con autorizacién de la
SHCP, s6lo pueden realizar las siguientes operaciones:
1. Celebrar contratos de factoraje financiero.
2. Obtener préstamos y créditos de instituciones de crédito y seguros del pafs o
entidades financieras del exterior.
3. Obmwpréstamosyaédltosmed:antehmscnpméndeﬁnﬂosdecrédmmseneo
en masa, para su colocacién pdblica.
4, Descontar, dar en prenda o negociar en cualquier forma los derechos de crédito
provenientes de los contratos de factoraje financiero, con las instituciones de crédito
y seguros del pafs o entidades financieras del exterior que reciban los
financiamientos.
5. Constituir depdsitos a la vista y a plazo, en instituciones de crédito del pafs o
entidades financieras del exterior.
6. Adquirir valores aprobados para el efecto por la Comisién Nacional de Valores
(C.N.V.)
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7. Adquirir bienes muebles o inmuebles destinados a sus oficinas o necesarios para su
operacion, ’ :

8. Prestar servicios de administracién y cobranza de derechos de crédito.

9. Adquirir acciones de sociedades que se organicen exclusivamente para prestar
servicios, asf como para adquirir el dominio y administrar inmuebles, en los cuales
las empresas de factoraje financiero tengan establecidas o establezcan su oficina
principal, alguna sucursal o alguna agencia.

D, Tipos de F .
Los servicios de factoraje se pueden clasificar en:
a) Factoraje con recursos

La empresa adquicre la cartera vigente, no vencida, de emprésa comercial,
industrial, etc., respaldada por documentos y un anticipo que oscila entre el 70 y 80%
de la cartera cedida. Al vencimiento l2 institucién cobra al comprador de la empresa
Cedente (cliente), el 100% y en un plazo de 24 horas después, le devuelve el porcentaje
a la empresa, ¢l cual le sirve a la empresa de factoraje como cobertura para futuras
devoluciones o descuentos adicionales.

El factoraje estdi orientado a apoyar a la pequefia y mediana empresa sin
importar mucho el capital social 0 sus ventas mensuales mfnimas. Los beneficios que
obtiene una empresa al adquirir los servicios de factoraje con recursos son los
siguientes: se optimizan los flujos de efectivo, se permite una mejor planeacién de
tesorerfa, no se crea un pasivo porque existe la venta de activo circulante y la empresa
logra una mejor rotacién de sus activos monetarios.

BLE ..
‘En el cual las ventas por cobrar (cartera vigente, no cedida) son adquiridas junto

con la responsabilidad de su cobro, es decir, sin recurso para el cedente, por lo tanto la
empresa de factoraje corre todo el riesgo de no cobrar, no hay garantfa.




El factoraje con cobranza delegada es donde el servicio de cobranza lo realiza la ’
empresa ¢ negocio que cede su cartera.

@) Factorgje a proveedores

Se ofrece a empresas financieramente s6lidas con el objeto de apoyar a sus
proveedores al adquirir la empresa de factoraje, los documentos que les emiten por el
plazo concertade para pago. Este tipo de factoraje se otorga a aquéllas empresas que
sean proveedoras de grandes empresas piblicas y privadas como cadenas de
autoservicio y tiendas departamentales. Los beneficios para la empresa que utiliza este
factoraje son: permite continuar obteniendo crédito de proveedares en época de baja
liquidez, facilita la negociacién y ampliacién de plazas ante los proveedores. Ayuda a
proteger los costos de sus productos, al obtener oportunamente los insumos necesarios,
permite una mejor planeacién de su tesoreria, programando mds fdcil el pago de
compras, entre los principales beneficios para el proveedor estdn continuar vendiendo a
crédito, y cobrar de contado; mejor planeacién para el flujo de caja; contar con efectivo
disponible para usarlo en propias actividades.

) Factoraie.de pedid

En donde se otorgan anticipos sobre pedidos del cliente. Este punto es muy
importante porque los anteriores servicios proporcionan recursos una vez que ya se
elabor6 y entregé el producto o servicio, es decir, financfan la venta. Este servicio de
hecho financfa los inventarios para la elaboracién del producto.

N Factoraie iona]

Conformado por el exportador o cedente que es la parte que factura los bienes
suministrados o la prestacién de servicios a un deudor en el extramjero; por el
importador 0 deudor que es la parte obligada.a pagar la factura emitida por el
exportador y ¢l Factor exportador que es la empresa de factoraje que garantiza al
exportador el pago de las operaciones.
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Los criterios para el otorgamiento de crédito en factoraje son mucho mds
flexibles que en 1a banca comercial, pues la fuente de pago, en esencia, es la cuenta por
cobrar al cliente, quien es el verdadero riesgo del crédito. La micro, pequefia y
mediana empresa puede encontrar un 4gil apoyo financiero para sus inventarios y
capital de trabajo utilizando el factoraje, siempre y cuando sean proveedores de
empresas grandes y sobre todo solventes.

En 1991 el Programa para la Micro y Pequeiia Empresa (PROMYP), oper6 a
través de cinco tipos de intermediarios financieros, canalizando créditos de la manera
siguiente: a través de la Banca Comercial el 90.2%, mediante Uniones de Crédito el
5.5%, con Empresas de Factoraje el 1.8%, por las Arrendadoras Financieras el 1.5%,
y con las Entidades de Fomento el 1.0%19

En la actualidad, mds de 40 empresas de factoraje actian ya como
intermediarios financieros de NAFIN, aceptando operaciones de micros y pequefias
empresas, a las tasas de interés que Nacional Financiera fija (Costo Porcentual
Promedio + 6 puntos) para financiar contrarrecibos, facturas, pedidos letras de cambio
o pagarés, as{ como lineas de crédito para las compras de materia prima y de
proveedores en general.

E.C i6n del factorai

La LGOAAC define al contrato de factoraje financiero como aquella actividad
en la que la empresa de factoraje celebra con sus clientes -personas morales o fisicas
que realicen actividades empresariales-, en que la primera adquiera de la segunda
derechos de crédito relacionados a la proveedurfa de bienes, servicios o ambos, con
recursos provenientes de las operaciones pasivas.

En la citada ley se dice que previamente a 1a celebracién del contrato de
factores, las empresas de esta naturaleza podrdn celebrar contrato de promesa de
factoraje o celebrar contrato con los deudores de derechos de crédito, constitufdo a
favor de sus proveedores de -bienes o servicios, comprometiéndose 1a empresa de
factoraje financiero a adquirir dichos derechos de crédito para el caso de aceptacién de
los propios proveedores.

Sélo podrén ser objeto del contrato aquellos derechos de crédito no vencidos que
se encuentran documentados en facturas, contrarrecibos, titulos de crédito o cualquier
otro documento, denominado en moneda nacional 0 extranjera, que acredite la

19 Carta Nafin, publicada por Nacional Financiera, Ao If, Mayo de 1992,
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existencia de dichos derechos de créditos y que los mismos sean el resultado de la
proveedurfa de bienes, de servicios, o de ambos, proporcionados por personas
nacionales o extranjeras.

Las empresas-clientes que firmen el contrato, estdn obligados a garantizar la
existencia y legitimidad de los derechos de créditos al tiempo de celebrarse el mismo,
independientemente de la obligacién que derive de las modalidades del contrato.

Dichas modalidades en el contrato consisten en que la empresa de factoraje
pacte con las empresas-clientes , lo siguiente:

— Que la empresa-cliente que no queda obligada a responder por el pago de los
derechos de transmitidos a la empresa de factoraje financiero, o

-- Que la empresa-cliente quede obligada solidariamente con el deudor a responder del
pago puntual y oportuno de los derechos de crédito transmitidos a 1a empresa de -
factoraje financiero.

Aquélios que celebren contrato conforme a esta iltima modalidad, podrdn
suscribir a la orden de la empresa de factoraje pagarés por el importe total de las
obligaciones asumidas por ellos, haciendo constancia en tftulos de crédito, indicando la
procedencia de su suscripcién para que queden suficientemente identificados.

Estos pagarés deberdn ser no negociables en los términos de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, y su suscripcién y entrega no se considera como
pago o daci6n en pago de las obligaciones que se documenten.

Quienes celebren este contrato deberdn transmitir los derechos de crédito a la
empresa de factoraje, se considera que esta transmisién comprende todo los derechos
inherentes al documento asf como sus accesorios, salvo pacto en contrario.

Para los efectos anteriores la empresa de factoraje financiero debe notificar al
deudor, cumpliendo con las formalidades que establece la LGOAAC para que surian
efectos esos derechos de crédito frente a terceros,

Cuando los contratos de factoraje se realicen en moneda extranjera se sujetardn
alasdisposicim,delaleyantescitadayalasqueemimelBancodeMéxico. Por
fitimo, se debe sefialar que la administracién y cobranza de los derechos de crédito,
objemdeloscmuamsdefacmjedebeténserreaﬁmdasporhpmpiaempmsade
factoraje.




V.1.4 Almacenes Generales de Depésito

Los Almacenes Generales de Depésito, tienen como antecedente en México los
"positos de alhéndigas” instituciones que funcionaron exitosamente durante la época de
la Colonia (1530-1812), destinadas fundamentalmente a la guarda, control y
distribucién de la reserva alimentaria de Ia Nueva Espaiia.

Tras de 80 afios de revolucién y guerra, ya recuperdndose el pafs, se funda el
primer almacén vinculado al crédito con cardcteristicas similares a las de los actuales,
el cual fue denominado Almacén de Consignacién y Depésito del Banco de Londres,
México y Sudamérica, que inicia sus operaciones como aunxiliar en la pignoracién de
mercancias el 14 de julio de 1892.

Posteriormente, en 1900 inicia sus operaciones los Almacenes Generales de
Dep6sito en México y Veracruz, S.A. vinculados al Ferrocarril Mexicano, que operd
con gran éxito, depdsitos fiscales y también intervino en operaciones de créditos
prendarios importantes.

A finales de la época revolucionaria, las leyes bancarias promulgadas en 1924 y
1932, consolidan y reiteran sobre bases las funciones de esta actividad, mismas que
hasta la fecha siguen siendo aceptadas, pero claro, con las adaptaciones propias al
desarrolio del pafs y a los requerimientos del mercado.

Los almacenes generales de depdsito guardan y controlan las mercancfas a su
cuidado en bodegas que pueden ser propias, arrendadas o habilitadas (dentro de las
instalaciones de los depositantes, previa autorizacién de la Comisién Nacional
Bancarin). El productor o distribuidor de bienes, en lugar de tener que construir
bodegas especiales, puede recurrir a los almacenes generales de depdsito y por medio
de este mecanismo ahorra su capital. Con base en la legisiacién vigente, los Almacenes
Generales de Depésito son de dos clases:

1. Los que cuentan con locales para almacenar todo tipo de productos y de mercancfas
nacionales o extranjeras una vez que se pagaron los impuestos correspondientes.

2. Los que ademds pueden recibir mercancfas destinadas al régimen de Depésito Fiscal,
segiin la legislacién aduanera.

Los almacenes también pueden ser de dos tipos:




a) Directos, son aquellos que son propiedad o arrendadas por el almacén, pagadas por
el almacén, manejadas y controladas directamente por su personal, y a su vez se
clasifican en:

-- Nacionales, son las que almacenan productos agricolas y mercancias nacionales o

-~ Fiscales, son las que almacenan mercancfas sujetas al pago de impuestos de
importacién o exportacién.

- Prigorificos, son los almacenes con instalaciones especiales para refrigerar o
congelar productos perecederos.

b) Habilitados, son aquellos que generalmente estdn ubicados en las instalaciones det
cliente y son de su propiedad, poniéndolas a disposicién y al cuidado del almacén.
Ademds, por este medio de habilitacién de bodegas en cualqmer parte en donde se
encuentre un producto.

B, Figanciami

Las almacenadoras tienen capacidad de extender sus operaciones y emitir
documentos que avalan las mercancfas que tienen en custodia. El apoyo financiero que
otorgan estas instituciones consisten en proporcionar al usuario del servicio un
instrumento llamado certificado de depésito, el cual es un tftulo de crédito que permite
negociar los bienes depositados en el almacén, sin la necesidad de Revar las mercancfas
de un lado a otro hasta encontrar al comprador adecuado. En estas condiciones, el
titular del certificado de dep6sito puede vender sus mercancfas o, en su caso, conseguir
dinero por medio de alguna institucién financiera. En forma adicional, las
almacenadoras cuentan con otro instrumento llamado Bono de Prenda, el cual permite
realizar operaciones garantizadas con las mercancfas depositadas.

Por medio de estos dos instmmentos el bono de prenda y el certificado de
depésito, los usuarios de este servicio pueden obtener créditos, abatir costos de
almacenamiento y transporte, y facilitar las transacciones comerciales. Ademss, las
almacenadoras otorgan otros servicios como son: empaque y envase; anunciar, exhibir
y demostrar la mercancfa e informar sus precios de venta; aseguramiento de
mercancfas; asesorfa y tramitacién en materia aduanal para importacién y exportacién
de mercancfas; pago de impuestos para extracciones de mercancia de importaciGn;
asesorfa para agilizar Ia obtencién de créditos prendarios; contratacién de bodegas en el
extranjero y embarques al extranjero, particularmente productos agricolas. 1303 5
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En lo que respecta a las importaciones y a la agricultura, el papel que juegan las
almacenadoras €s muy importante. En el caso de las importaciones el que demanda
magquinaria o bienes de consumo del exterior puede recurrir a los almacenes generales
de dep6sito para guardar las mercancfas que compra en el extranjero. En la medida en
que los productos no salgan del almacen los compradores de bienes en el extranjero no
tienen que pagar el impuesto de importacién correspondiente. Ademds, como los
importadores tienen un capital invertido en las mercancias que compraron, por medio
de los titulos anteriormente sefialados pueden conseguir financiamiento.

En el caso de los agricultores, por medio de Ia habilitacién de bodegas, pueden
tener un producto en sus tierras, con una calidad determinada, el cual lo pueden
negociar en diversos mercados, gracias al certificado que otorga el almacén, sin la
necesidad de transportar fisicamente su mercancfa. En estas condiciones se ahorran
grandes recursos en el transporte y pueden negociar en mejores condiciones sus bienes.

Ademds con la creacién de la bolsa agropecuaria (lo cual se estudia en estos
momentos) , los instrumentos financieros con los cuales negocien los agricultores
tendrdn un mercado mucho m4s amplio y desarrollado, en beneficio de los propios
productores y de los consumidores por medio de estos titulos financieros
correspondientes se abaten costos y Se obtienen mejores condiciones de
comercializaci6n.

V.1.5. Uniones de Crédito

~ Las Uniones de Crédito son organizaciones de empresarios con afimidad de
intereses. Se constituyen como sociedades an6nimas de capital variable. Los socios son

personas fisicas o morales, dedicados a las actividades industriales, comerciales y

agropecuarias.

Es recomendable constituirlas cuando existe un grupo de empresarios con
objetivos comunes regionales o sectoriales, con demanda crediticia. En la Ley de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito se encuentran las siguientes
actividades principales que pueden realizar las uniones de crédito:

1. Facilitar crédito y prestar garantfa o aval exclusivamente a sus socios. Muchas
empresas pequeiias tienen que acudir al agiotista por no ser miembros de una unién
de crédito, o lo que es peor, detener su produccion.

2. Recibir de sus socios préstamos a titulo oneroso en los términos que seiale la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico.

3. Recibir de sus socios depésitos de dinero para uso de caja y tesorerfa.
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4. Adquirir acciones, obligaciones y otros titulos semejantes y aiin mantenerios en
cartera. ) -

5. Encargarse de la construccién y obras propiedad de sus socios para uso de ellos,
cuando sean necesarios para sus empresas. Muchas empresas pequeiias no tienen la
capacidad de pagar un estudio de disefio de planta o de comercio, y si la unién de
crédito lo hace en forma colectiva para sus agremiados, el costo se reduce y la
produccién puede estandarizarse.

6. Promover la organizacién y administrar empresas de industrializacién o de
transformacién y venta de los productos obtenidos por sus socios. Tal vez la
principal carencia de las pequefias empresas sea la falta de una estructura
administrativa fuerte, por no poder pagaria. Si 1a unién de crédito forma 4reas de
consultorfa administrativa para servicio de sus socios, esta carencia se reducirfa, de
hecho hasta podria pensarse que haga mds eficientes y competitivas a estas empresas,
sino es que lograr una integraci6n vertical en el conjunto de ellas.

7. Vender lo frutos o productos obtenidos o elaborados por sus socios. Cuando una
unién de crédito vende Ia produccién colectiva, ya no es un pequeiio comerciante 0
industrial el que trata con un cliente mds fuerte, sino la agrupacién que puede
imponer mejores condiciones.

8. Comprar, vender o alquilar, por cuenta y orden de sus socios, insumos y bienes de
capital para ¢l desarrollo de las empresas de éstos. En su caso adquirir estos bienes
para venderlos exclusivamente a sus socios. Una forma de reducir los costos es
teniendo mejores precios y condiciones de compra. Esto sélo se logra con volumen y
con capacidad econémica, y en el caso de los pequefios empresarios, la mejor opcién
para hacerlo es a través de una unién de crédito. Puede adquirir maquinaria comin,
uniformes y mercancfas entre otros.

9, Administrar por cuenta propia la transformacién industrial o el beneficio de los

productos abtenidos o elaborados por sus socios. De hecho en este punto, y en el

sexto estarfamos hablando de que estas empresas tendrdn mé4s acceso a la tecnologfa.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico establece que para que una nueva
Unién pueda operar como institucién auxiliar de crédito, debe contar con un capital
minimo de 900 millones de pesos y, con un mfnimo de 20 socios. 20

El marco legal que rige a las Uniones de Crédito estd dado principalmente por la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito y la de Sociedades

20 C'arin Nafin, 2 do abril de 1992.
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Mercantiles, asf como la Ley del Impuesto Sobre la Renta y la Ley del Impuesto al

Valor Agregado. Por otra parte, para que operen las Uniones de Crédito, éstas

requieren contar previamente con la autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria.

Para llevar a cabo dicho trdmite, es necesario entregar la documentacién siguiente:2!

-- Carta de Intencién.

- Solicitud de Inscripcion.

- Estudio de Factibilidad de Ia Uni6n.

-- Proyecto de Escritura Constitutiva de la Uni6n.

- Lista de socios fundadores.

— Capital que suscribirdn los socios.

- Programa general de trabajo.

-~ Comprobante del depésito en la institucién de crédito que determine la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Publico, que serd igual al 10% del capital exigido para su
constitucién.

Con lo anterior, la Comisién Nacional Bancaria procede a la revisién del
proyecto y, en su caso, a su autorizacién. Una vez aprobado el proyecto, la escritura
constitutiva se lleva ante notario y se presenta de nuevo ante la Comisién Nacional
Bancaria, para su aprobacién definitiva. Una vez aprobada, se realiza la inscripcién
ante el Registro Piblico del Comercio y se publica en el Diario Oficial de la
Federacién.

Uno de los propésitos de las Uniones de Crédito es el convertirse en
intermediario financiero, para poder apoyar con recursos de NAFIN a sus asociados
mediante créditos oportunos; para ello, las Uniones solicitan a Nacional Financiera su
incripcién presentando 1a informacién siguiente:

— Oficio de 1a Comisién Nacional Bancaria donde se le otorga la autorizacién para
operar.

~ Programa general de trabajo.

-~ Testimonio 0 copia certificada del acta constitutiva debidamente inscrita en el
Registro Piiblico del Comercio.

— Oficio de la Unién dirigido a Ia Comisién Nacional Bancaria, donde se informa la
fecha de inicio de operaciones.

— Estados Financieros de 1a Unién.

-~ Lista de Socios.
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El ser intermediario de Nacional Financiera, permite a una Unién de Crédito
apoyér a sus socios con recursos de esta Institucién a través del programa para la Micro
y Pequefia Empresa (Promyp), que estdn dirigidos a reforzar el capital de trabajo,
comprar maquinaria, equipo o instalaciones industriales o comerciales y reestructurar
deudas del corto al largo plazo, y obtener financiamiento mediante la tarjeta
empresarial, sistema automdtico de crédito al que también tienen acceso las Uniones de
Crédito.

V.1.6. Socledades de Inversién de Capital (SINCAS)

Sin duda, los micro, pequefios y medianos se enfrentan a una gran cantidad de
obstdculos para hacer crecer su negocio, por eso es importante permanecer al tanto de
las opciones que ofrecen las intituciones financieras para impulsar y fortalecer a las
empresas nacionales. :

Una de estas opciones es la que brinda Nacional Financiera, la cual, a pesar de
tener varios afios en operacién, es poco conocida. Su nombre es Sincas, Sociedades de
Inversién de Capital, las cuales tienen como objetivo principal apoyar el crecimiento de

las pequefias y medianas empresas.

Las Sincas surgen como una nueva socidad de inversién para apoyar el
desarrollo de 1a planta productiva nacional con capital de riesgo. Esto significa que, a
pesar de ser una sociedad de inversién, no se invierte el dinero en acciones de la Bolsa
de Valores ni en valores de renta fija. El objetivo es fomentar la creacién y promocién
de empresas asocidndose con ellas; el inversionista aparece como un nuevo socio
institucional de empresas pequeiias y medianas, ya sean industriales, comerciales o de
servicios.

Es un instrumento relativamente nuevo, ya que en 1985 le dieron las primeras
concesiones por parte de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Péblico, pero cabe aclarar
que hoy en dia ya no opera a través de concesiones sino de autorizaciones de la
Comisién Nacional de Valores, que es el 6rgano regulador de las sociedades de
inversién.
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Existen dos tipos de Sincas: las Sincas de cobertura nacional, que actualmente
Cuentan con mayor capital y orientan su apoyo bdsicamente a empresas medianas que
tienen ventas de 3 millones de délares en promedio, y también a algunas de mayor
tamafio, aunque no por ello dejan de atender a empresas pequefias; y las Sincas
regionales, orientadas totalmente a invertir capital de riesgo en pequefias y medianas
empresas, y cuyo dmbito de accién es la propia entidad federativa en donde se han
constituido. Actualmente operan en el pafs 13 Sincas regionales, algunas de las cuales
se encuentran en Tuxtla Gutiérrez, Tapachula, San Luis Potosi, Tepic, Aguascalientes,
Puebla y Veracruz.

Las Sincas estdn constituidas bdsicamente por empresarios, inversionistas o
pequeifios ahorradores que, en lugar de tener su dinero en intrumento de renta fija o0 en
Ia Bolsa de Valores a través de sociedades de inversién comunes, invierten en una Sinca
porque les gustaria participar en el capital de empresas.

Este tipo de inversionistas son personas acostumbradas a esperar a que las
inversiones maduren; invierten en la Sinca y quizd su dinero con todo y utilidades, sus
ganancias de capital, las vea dentro de cinco o seis afios. Esto se debe a que la Sinca no
brinda liquidez a sus socios, pero tiene la ventaja de otorgar rendimientos superiores a
cualquier inversién tradicional, si bien a mediano y largo plazos.

Las Sincas funcionan como cualquier sociedad de inversién. Abajo de ellas
existe una Sociedad Operadora que es 1a que se encarga de vender las acciones de una
Sinca a los inversionistas, de reunir los recursos financiero y, después de evaluar los
negocios o empresas a donde se van a canalizar dichos recursos en forma de capital.

En México no es ficil encontrar gente preparada en la evaluacién de proyectos,
puesto que es un drea en la que se requiere de una cultura del capital de riesgo. Por eso
mismo la propia Comisién Nacional de Valores verifica, antes de dar una autorizacion,
qué tipo de empresarios van a formar la Sinca y qué tipo de profesionistas trabajardn en
la Sociedad Operadora, porque el éxito de una Sinca depende del grupo que forma la
propia sociedad y de quien Ia opera.

Evaluar proyectos para apoyar una empresa requiere de un conocimiento
profesional, pero también de una sensibilidad muy especial, que no se adquiere en las
univesidades sino con la experiencia, ya que implica conocer el mercado donde opera la
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empresa, las restricciones legales que tiene, las dreas de negocios colaterales que puede
tener, y asegurar o prevér cudles van a ser los rendimientos que puede dejar esta
empresa. Entonces, la Sinca funciona desde niveles corporativos, administrativos,
técnicos, operativos, de mercado y financieros; analiza toda la vida, todo el proceso, ya
sea de un proyecto o bien de una empresa en operacién, de ahi que se requiere de una
cultura especial para el capital de riesgo.

La labor de la Sinca es asociarase con empresas o desarrollar nuevos negocios
para permitirles mejorar su estructura de capital. Estos no quiere decir que van a darle
crédito a una empresa, sino que se van a asociar con ella y a invertir capital de la Sinca
en la propia empresa, institucionalizando su crecimiento y patrimonio.

Al ser la Sinca una sociedad que se forma principalmente por empresarios y
algunas de ellas con apoyo de Nacional Financiera, de algunas casas de bolsa y de
bancos comerciales, le dan institucionalidad a ese capital. E! empresario que recurre a
solicitar capital a una Sinca sabe que va a tener un socio que le brinda ayuda para su
crecimiento y que después se va a retirar; la Sinca no es un socio permanente, su labor
es invertir dinero en un empresa, lograr la maduracién de la empresa acelerando su
crecimiento y salirse, vender su paquete accionario y realizar sus utilidades.

Hasta hace unos meses la participacién de 1la Sinca en las empresas estaba
limitada: no podia ser mayoritaria ni podfa dedicar mds del 20% de su capital a un sélo
negocio. Sin embargo, 1a apertura de la Comisi6én Nacional de Valores ha permitido
que la Sinca decida cudnto dinero canalizard a una empresa. No hazy un monto
especffico ni una temporalidad fija; una Sinca puede poseer el 10 o el 70% de las
acciones de una empresa, es un socio muy institucional y muy flexible.

Ademds de su participacién con capital, la Socidad de Inversién de Capitales
apoya con asistencia técnica; esto significa que la Sinca no s6lo aporta su capital y se
sienta cada mes en un consejo de administracién a analizar c6mo va la empresa, sino
que tanto los socios de 1a propia Sinca como el personal de 1a Operadora se involucran
totalmente con la empresa; no van a trabajar ocho horas diarias a la empresa
promovida, pero colaboran a través de sus relaciones y de su experiencia, tratando de
ayudarla a resolver sus problemas, ya sean de comercializacién o exportacién; depende
del giro donde se ubique la empresa. Hay ejemplos en donde las Sincas regionales han
sido formadas por 42 empresarios; cuando esta Sinca se asocia, apoya muchfsimo a la
empresa promovida, porque el que no sabe de ventas sabe de compras, el que no,
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conoce perfectamente fos procesos de exportacion, o seguramente tiene otros negocios
que pueden complementar a esta nueva empresa; los socios de la Sinca proporcionan
mucho valora agregado a la empresa promovida y esto le permite acelerar su proceso de
crecimiento y tomar la decisién de retirarse del capital a mds corto plazo.

Por otra parte, la Sinca colabora también con las empresa promovidas en la
profesionalizacién de su administracién, porque al tener como autoridad a la Comisién
Nacional de Valores y al estar la propia Sinca inscrita en el Registro Nacional de
Valores Intermediarios, desde que 1a Sinca se asocia con una empresa debe empezar a
rendir informes financieros cada mes, es decir, que se estd preparando ya a la empresa
promovida para lograr algin dia la bursatilizacién de sus acciones. Entonces, se
profesionaliza la administracién, se institucionaliza el capital y se refuerzan las 4reas
donde la empresa tradicionalmente familiar aprende a asociarse.

Es por ello que se considera a la Sinca como un instrumento empresarial més
que financiero - a pesar que aporta capital-, que brinda una nueva alternativa para el
crecimiento de las pequeilas empresa, sobre todo a nivel regional en los diferentes
estados del pafs. No es como ir a pedir un crédito, no es como asocirase con un
inversionista pasivo, al contrario, es una forma excelente de hacer crecer a las empresas
en forma ordenada.

Cada vez hay mds gente involucrada en este campo, lo que se evidencia con el
nimero de Sincas que actualmente operan en el pafs. Hace cinco afios habfa una sola
Sinca en operacién; hace tres afios habia menos de 12, y hoy en dia hay 48 Sincas que
ya cuentan con activos totales cercanos a 650 mil millones de pesos?

Desde 1987 (en que se dio 1a primera inversién de una Sinca en una empresa) a
la fecha, ya hay 32 que han cumplido su ciclo: desde invertir en un negocio,
desarrollarlo, consolidarlo y vender su participacién. Asi es como cumple
perfectamente su objetivo.

En caso de las empresa pequefias y medianas que estén ubicadas en cualquier
estado de la Repiiblica donde haya Sinca, hay que dirigirse a las oficinas regionales de
Nacional Financiera y hacer una solicitud de capital para asociarse con la Sociedad de
Inversién de Capitales. Ahf le preguntardn sobre el giro de su empresa, las condiciones
financiera en que se encuentra y las causas por las que requiere el capital; asimismo,

22 perisdico "El Empressrio”. 20 de julio de 1992.
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dependiendo de la oficina que le atienda, debe llenar una ficha de proyecto o solicitud,
presentar los iltimos estados financieros auditados de su empresa, asf como los
curricula de sus socios.

La propia Sociedad Operadora, en principio, y luego el Comité de Inversiones
de la Sinca, son quienes evahian el proyecto para conocer las posibilidades de negocios
que existe y fija las condiciones de asociacién: el procentaje de capital con que
participard la Sinca, qué acciones debe implementarse en 1a empresa, si es necesarios
reforzarla en las 4reas de finanzas, administracién, técnicas u operativas, decidir la
aportacién y mds o menos establecer el plazo en que la Sinca saldrd de la empresa con
su capital.

V.2. FINANCIAMIENTO OTORGADO POR INSTITUCIONES PUBLICAS

Las Instituciones Publicas que otorgan apoyos financieros obtienen sus recursos
de dos formas bdsicas: a) de parte de ahorradores e inversionistas, aunque en forma
limitada; y b) de parte del presupuesto destinado por el sexenio en turno para la marcha
de sus programas econémicos y de apoyo empresarial.

Este tipo de instituciones tienen diversas formas de operar: algunas veces
funcionan como aval para contratar financiamientos de empresas ante intermediarios
privados; otras veces como intermediarios financieros (banca de desarrollo) y algunas
de ellas como organismos reguladores en materia financiera. Los financiamientos que
éstas otorgan también cobran un interés, que comunmente es sélo el necesario para
seguir contando con recursos que les permitan apoyar a otras empresas que lo
requieran.

Aquf analizaremos a las mds importantes, como son los organos reguladores:
S.H.C.P., Secofi, Banco de México, que también tienen incidencia sobre los
intermediarios financieros privados; y finalmente a la Banca de Desarrollo, Nafin,
principal érgano oficial de apoyo financiero en el pafs

Y.2.1. Organismos Reguladores.

La SHCP es el organismo del Gobierno Federal encargado de regular, coordinar
y vigilar el sistema financiero e impulsar las polfticas monetarias y crediticias,
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orientando la evolucién del mercado financiero y bursdtil y la actuacién de sus
participantes. T

En la estructura del Sistema Financiero Mexicano la autoridad médxima sigue
siendo 1la SHCP. Esta secretaria ¢jerce sus funciones en lo que al Sistema Financiero
Mexicano se refiere a través de tres comisiones y del Banco de México. La inspeccién
y vigilancia del Sistema Financiero Méxicano se encuentra dividido hasta ahora en tres
subsistemas: 1. Comisién Nacional Bancaria, 2. Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, 3. Comisién Nacional de Valores.

SISTEMA FINANCIERO MEXICANO

l

Sria. de Hda. y Crédito Piib.

l

Banco de México~ |
l
| L I
Com. Nal. Bancaria Com. Nal. de Seg. y Com. Nal. de Valores
Fianzas
a) Estimulo Fiscal

En cuanto a los financiamientos que otorga la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico se encuentra el Estfmnlo Fiscal que tiene los siguientes objetivos: fomentar la
constituci6n, regulacién, operacién y modernizacién de las empresas microindustriales.
Los apoyos econémicos se otorgan a través de fondos de fomento, estimulos fiscales y
exenciones. )

En este marco, la actual polftica de estimulos fiscales, se encuentra orientada a
promover la produccién de bienes necesarios para el desarrollo del pafs, asf como los
bienes de consumo bé4sico de la poblacién. Asf mismo se busca impulsar el desarrollo
de la pequeiia y mediana industria, fomentar la agroidustria, la produccién de bienes de
capital y propiciar la mayor utilizacién de la capacidad instalada. Por ejemplo, los
estimulos que se concede a la construccién de naves o almacenes de distribucién en
parques industriales, benefician primordialmente a la micto, pequeila y mediana

83




industria, ya que dispone de una amplia infraestructura y servicios, que reduce sus
costos de instalacién y le proporcionan una mayor flexibilidad en sus operaciones.

| Este instrumento tiene como caracteristicas bdsicas la selectividad,
transparencia, eficiencia, temporalidad y condicionalidad en el otorgamiento de
beneficios fiscales,

Con los estimulos fiscales las empresas pueden gozar y disfrutar las medidas
especiales que les otorgan durante determinado tiempo para que se impulse, promueva
o fomente, una rama de la actividad industrial o comercial. Los estfmulos fiscales
tienen su origen en los siguientes ordenamientos juridicos: La Ley de Ingresos de la
Federacién para el ejercicio fiscal de 1990, el articulo Cuarto Transitorio de la Ley
que establece reformas, adiciona y deroga diversas disposiciones fiscales y que adiciona
1a Ley General de Sociedades Mercantiles y los Decretos Presidenciales publicados en
el Diario Oficial de 1a Federacién.

Los incentivos fiscales que otorga el Gobiemno Federal mediante decretos
presidenciales tienen el propésito de fomentar e impulsar la planta industrial, por lo
tanto, se encuentran en vigor los siguientes estfmulos fiscales:

1. Para promover el abasto eficiente de productos nacionales e importados en la franja
norte y en zonas libres del pafs y en el municipio fronterizo de Cananea, Sonora.

2. Para la devolucién de impuestos de importacién a los exportadores.

3. Para el fomento de la contruccién y adquisicién de viviendas destinadas al
arrendamiento. Quienes construyan viviendas con recursos propios podrin deducir el
20% del costo de 1a obra sin considerar el costo del terreno en que se edifique; en
caso de que 1a obra se realizara con créditos, solamente serfa deducible el 15% del
valor de la construccién sin tomar en cuenta el valor del terreno ni los intereses
correspondientes, en ambos casos el valor de la vivienda (al término de Ia
construccion), y el terreno no debe exceder a veinte veces el salario mfnimo anual
vigente en el 4rea en que se localice. -

Para quienes hayan construido minimo cinco viviendas en un mismo predio y
hayan sido beneficiados con este estfmulo, pueden solicitar un crédito contra
impuestos federales equivalente al 20% del valor de las viviendas sin considerar el
valor del terreno,

4. Para promover y desarrollar 1a modernizacién de la industria de la computacién se
establece una reduccién del 100% del impuesto general de importaciones, para
componentes y equipo terminado.




5. Para los contribuyentes dedicados a la edicién de libros, periddicos y revistas. Este
estfmulo tiene la finalidad de simplificar la contabilidad de las empresas editoriales,
asf como el pago del IVA y el Impuesto al Activo.

6. Para los productores de aguas envasadas y refrescos de marca nacional se fijaron los
siguientes porcentajes deducibles:

CUADRO V-3
Porcentajes Deducibles de Impuestos

ANOS PORCENTAJE DE
BENEFICIO
1990 8.4%
1991 : 6.3%
1992 4.2%
1993 2.1%

FUENTE: Revista "Tendencias Econfmicas y
Financieras”. Septiembre de 1990.

Otro estimulo fiscal que no se contempla expresamente en la Ley de Ingresos es
el que se establece en la Ley del Impuesto sobre la Reata (ISR), referente a la
reinversién del monto de enajenaci6én de inmuebles ubicados en el D.F.

Es decir, aquellas personas que realizan actividades empresariales que enajenan
inmuebles de su activo fijo, ubicado en el D.F. o en el drea de crecimiento controlado
por la S.H.C.P. tendrdn derecho a acreditar una cantidad equivalente al 50% del
impuesto de adquisicién de inmuebles que se ubiera causado por la enajenacién. Los
empresarios y las sociedades mercantiles interesadas en gozar de los estfmulos fiscales
primero deben verificar si son o no sujetos de dichas medidas especiales. Asimismo,
debe verificarse si la actividad empresarial o comercial que estdn realizando estd
considerada en el programa de fomento y promocién gubernamental.

Entre los diversos requisitos que se tienen que reunir estdn: el de presentar
avisos en formas autorizadas, no deben exceder el monto méximo de ingresos; registros
solicitados; constancias de pago de impuestos; pagar los derechos de inspeccién y
vigilancia respectivos; etc. También es muy importante evaluar financiera y fiscalmente
si el estfmulo no resultard un ingreso acumulable para el pago del LS.R.

Es importante identificar que existe otro concepto que tiene las mismas
consecuencias financieras, esto es, un beneficio econémico para fomentar, promover o
desarrollar cualquier objetivo gubernamental. Este concepto se denomina subsidio, en
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el cual no se reducen las cargas fiscales a los particulares, dnicamente esta dirigido a
las empresas morales que tengan una actividad comercial o industrial. .

Los subsidios se encuentran claramente definidos en la ley det L.S.R., ya que
sefiala que las personas morales podrdn disminuir el impuesto de referencia en un
porcentaje previamente establecido. Estos porcentajes se manejan de la siguiente
manera:

- El 50% lo podrdn deducir los que se dediquen exclusivamente a la agricultura,
ganaderia, pesca o silvicultura. En caso de que los mismos realicen actividades
comerciales o industriales y cuando por esas actividades obténgan como un mdximo
el 50% de sus ingresos brutos podrdn deducir el 25%

— Para quienes industrialicen los productos anteriores también serd deducible sélo el
25%.

- Las empresas dedicadas a la edicién de libros podrdn deducir el 50%. Es importante
notar, que esta rama de la industria cuenta con estfmulos como con subsidios ya que
se tiene la finalidad de alentar la produccién y el crecimiento de estas empresas.

Todos estos incentivos, a pesar de que no tienen naturaleza de estimulos
fiscales, producen los mismos efectos. Sin embargo, a diferencia de los estimulos, las

cantidades deducibles no son acumulables para el pago del L.S.R.

Los beneficios o provechos que se derivan del disfrute o goce de algin estimulo

fiscal, son considerados ingresos en crédito o de cualquier otro tipo que incremente o
modifique su patrimonio. Por lo que, si el Decreto que establece el estimulo no estipula
lo contrario, los empresarios 0 Sociedades Mercantiles tendrdén que acumular a la
totalidad de sus ingresos los mismos y pagar el L.S.R. Estas consideraciones son as{,
porque durante la vigencia de algunos estimulos se ha estipulado en que los mismos no
son acumulables para el I.S.R. El estimulo fiscal debe plantearse en forma determinante
en la planeacién de una empresa, para evaluar correctamente si es conveniente 0 Do,
contar con €él.

B, Banco de México

El Banco de México es el Banco Central del pafs, y que como tal ejerce las
siguientes funciones:

a) Regula la emisién y circulacién de la moneda, el crédito y los cambios, por eade
guarda una estrecha relacién con las instituciones de crédito y las casas de cambio.
b) Opera con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante de (ltima
instancia. Ademds reguia el servicio de cdmara de compensacion. '
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¢) Presta servicios de tesorerfa al Gobierno Federal y actia como agente financiero del
mismo en operaciones de crédito interno y externo. El Banco de México es el agente
exclusivo para colocar, redimir y vender valores gubernamenatales como:
Certificados de la Tesorerfa de la Federacion (CETES), Bonos de la Tesorerfa de la
Federacién (TESOBONOS), Bonos Ajustables del Gobierno Federal
(AJUSTABONOS) o Pagarés de la Tesorerfa de la Federacién (PAGAFES) vy
efectuar reportes can éstos.

d) Funge como asesor del Gobierno Federal en materia econémica y financiera.

e) Participa en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismo de cooperacién
financiera internacional o que agrupen bancos centrales.

f) Administra el Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro, fideicomiso creado con la
finalidad prevenir problemas financieros en los bancos muiltiples.Procurando el
cumplimiento de las obligaciones que estos bancos tengan.

g) Dispone de acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito: las tasas de interés,
comisiones, premios, descuentos u otros conceptos andlogos, montos, plazos y
demds caracteristicas de las operaciones activas, pasivas y de servicio, asf como las
operaciones con oro, plata y divisas, que realicen las instituciones de crédito y la
inversién obligatoria de su pasivo exigible.

Se encarga de la inspeccién y vigilancia de instituciones de crédito, asf mismo,
funge como 6rgano de consulta y realiza estudios que la misma SHCP le encomienda,
emitiendo disposiciones necesarias para el cumplimiento de las diferentes leyes, ademds
actia como 6rgano de suﬁervisién y vigilancia, |

La Comisién Nacional de Valores es un organismo que tiene las funciones
siguientes: ‘

8) Supervisar el cumplimiento de 1a Ley del Mercado de Valores.

b) Inspeccionar y vigilar e! funcionamiento de Casas de Bolsa, Bolsas de Valores,
Operadoras de Sociedades de Inversién y Emisoras de Valores inscritos en el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios en lo que a las obligaciones que les
impone la Ley del Mercado de Valores se refiere.
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¢) Inspeccionar actos que hagan suponer violaciones a la citada Ley.

d) Dictar medidas de cardcter general para que las Casas de Bolsa y Bolsas de Valores
ajusten sus operaciones, asi como intervenirlos administrativamente. |

€) Inspeccionar el funcionamiento del Instituto para el Depésito de Valores
(INDEVAL).

f) Formar la estadistica Nacional de Valores.

g) Certificar inscripciones que obren en el Registro Nacional de Valores ¢
Intermediarios.

h) Asesorar al Gobierno Federal y organismo descentralizados en materia de valores.

La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial (Secofi), en congruencia con el
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de mayo de 1989, y el Programa Nacional de Modernizacién
Industrial y del Comercio Exterior para el periodo del 1990-1994, plantea el reto de
reiniciar el crecimiento econdémico con estabilidad de precios y mejorar
productivamente el nivel de vida de los mexicanos, asimismo lograr un desarrollo
industrial més equilibrado, propiciando una adecuada utilizacién regional de recursos
productivos.

La modernizacién industrial y del comercio exterior es la estrategia fundamental
para alcanzar estos objetivos. La modemnizacién es base firme para elvar el nivel de
vida de los mexicanos; obliga a renovar y actualizar las estructuras y los mecanismos
de participacién social y a lograr mayor eficiencia y dinamismo econémico. La
modernizacién de la industria y el fomento de! comercio exterior se sustenta en cinco
ejes rectores: la internacionalizacién de la industria nacional; el desarrollo tecnolégico,
el mejoramiento de la productividad y la promocidn de 1a calidad total; Ia desregulacién
de las actividades econémicas; la promocién de exportaciones y el fortalecimiento del
mercado interno. . ]

La Secofi en coordinacién con diversas entidades financieras, perfeccionard el
funcionamiento de las distintas fuentes de financiamiento, a fin de que éstas se
conviertan en un estfmulo a la inversién. Se eliminardn obstdculos a la operacién y
funcionamiento de empresas micro, pequefias y medianas. Se facilitar4 1a incorporacién
a la economia formal de aquellas que se encuentren operando al margen de las
disposiciones legales. Se eliminardn obstdculos reguladores que impidan una
integracién vertical u horizontal de las empresas, a fin de elevar la eficiencia y

88




productividad industrial. Se revisard la legislacién antimonopolio y se aplicard una
politica antimonopdlica activa para evitar prdcticas que impidan la concurrencia de
empresas micro, pequeilas y medianas, o que daiien a los consumidores intermedios y
finales.

Secofi en coordinacién con la Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico,
promoverd adecuaciones a las regulaciones financieras que permiten mejorar la
eficiencia de los mercados de crédito y capital para financiar la expansién de la
industria y el comercio exterior. Se facilita el acceso al crédito institucional a la micro,
pequeiia y mediana industria.

En coordinacién con otras instituciones, se redefinird la zonificacién geogrdfica
de la industria, a fin de adecuarla a las circunstancias que vive el pais. La nueva
zonificacién, estard integrada por zonas de crecimiento controlado, ordenado y de
prioridad industrial, considerando para ello aquellas regiones que cuenten con
infraestructura bdsica, con recursos naturales susceptibles de industrializarse y con
posibilidades exportadoras.

~ Secofi en coordinacién con otras dependencias del gobierno racionalizard el
crecimiento de las 4reas metropolitanas, autorizando en estas zonas s6lo la ampliacién
de la planta productiva ya existente y el establecimiento o ampliacién de micro y
pequeiias industrias que no sean contaminantes ni grandes consumidoras de agua y

energéticos.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial impulsard la modermizacién de
las formas tradicionales de produccién de estas empresas y se brindard especial atencién
a los programas de organizaci6n inter-empresarial, que faciliten el trabajo en equipo e
incrementen su capacidad de negociacién en los mercados. A fin de apoyar el avance
de los procesos de integracién de las cadenas productivas, se establecerdn bolsas de
sucontratacién industrial, agrupaciones para la comercializacién y centros de
adquisicién de materias primas. ‘

Los apoyos que ofrece Secofi a la microindustria son:

a) Facilidades para la constitucién de microindustrias como personas morales, mediante
Ia figura jurfdica de Sociedades de Resposibilidad Limitada Microindustrial,
b) Informaci6n y asesorfa para constituir agrupaciones de microindustrias.




¢) Exensién del requisito de autorizacién para instalaciones eléctricas, cuando la carga
total instalada no excede de 40kw en zonas normales y de 20kw en zonas
consideradas peligrosas.

d) Simplificacién y reduccién del tiempo de trdmite para la autorizacién de uso y
funcionamiento de instalaciones de gas LP

€) Eliminacién del trdmite de autorizaci6n para proyectos de instalacién de gas en base
a la responsiva de un técnico autorizado. - .

f) Reduccion del 50% en el pago de derechos por registros de marcas y patentes.

V.2.6. Banca de Desarrollo.

En México, el apoyo de crédito preferencial y especializado, que se ¢analiza en
congruencia con las prioridades nacionales y regionales en materia de desarrollo
nacional y cuya asignacién obedece bdsicamente a criterios de rentabilidad social, es la
que realiza la Banca de Desarrollo con altos grados de selectividad. Estas instituciones a
diferencia de los fondos de fomento, se encuentran facultadas para realizar operaciones
de Banca de primer piso, es decir, se les ha otorgado el caracter de Sociedades
Nacionales de Crédito. Su principal funcién consiste en promover la inversién de
capitales en obras y empresas de interés nacional que requieren enormes sumas de
dinero y en las cuales la recuperacién del capital es lenta.

Procuran el apoyo a los sectores de la economia nacional cuyas necesidades de
crédito no pueden ser atendidas por la banca comercial; sin embargo, sus funciones no
se limitan a la capacitacién y canalizacién de recursos, ya que cuentan con programas
para proporcionar asistencia técnica, preparar proyectos viables, y ademds, estdn en
condiciones de prescindir de garantias reales para el descuento de créditos. En cuanto al
fomento de nuevas empresas, han dado cause a la modalidad de colaborar
estrechamente con el inversionista nacional desde la concepcién y seleccién de
proyectos, hasta en los trabajos relativos a la organzacién y financiamiento de los
mismos.

La banca de desarrollo ha tenido una participacién significativa en el impulso
otorgado a las actividades productivas, a las exportaciones, a la formacién de polos de
desarrollo y al fortalecimiento de la pequefia y mediana empresa; as{ mismo, ha
brindado apoyo sistemético a la formacién de infraestructura fisica y de setvicios en
que se sustenta el desarrollo econémico del pafs. Entre las instituciones que integran
este tipo de banca, se encuentran: NAFIN, S.N.C.; BANCOMEXT, S.N.C.;
BANRURAL, S.N.C. ; BANOBRAS, S.N.C. y BANPECO, S.N.C. En este trabajo se

%0

Tt A e - -




abordardn las dos primeras y I dltima en especial por el cambio que estd sufriendo en
su organizacién y funcionamiento.

A, Nagional Financiers (NAFIN

En la década pasada, ante la crisis econémica y el acelerado proceso
inflacionario, el sistema bancario se centré6 principalmente en satisfacer los
requerimientos financieros del sector piblico, en condiciones preferenciales. En
contrapartida, el crédito al sector privado por su excesiva reglamentacién, escasez y
elevado costo, fue contratado casi exclusivamente por las empresas de mayor tamailo,
cuyos fluyjos de efectivo y garantfas (fisicas y financieras) respaldaban la inversion,
limitando con ello las posibilidades de las empresas pequefias para financiarse mediante
préstamos bancarios.

La banca de fomento no fue la excepcién. Hasta hace poco tiempo, NAFIN
destinaba casi el total de sus recursos al financiamiento de grupos corporativos en que -
el estado mantenfa inversién mayoritaria, directa o indirectamente. Como resultado, la
institucién fue perdiendo su vocacién de fomento al desarrollo.

A partir de 1989 las menores presiones econémicas internas y los cambios en el
ambiente financiero externo dieron lugar a un proceso de liberalizacién y desregulacién
financiera para alentar la recuperacién econémica. En este entorno y bajo un esquema
de modernizacién financiera se redefinieron los papeles de la banca comercial y de la
banca de fomento en el financiamiento del desarrollo, siendo el objetivo principal de
ambas propiciar y fortalecer el desarrollo de los sectores privado y social.

Es por ello que a NAFIN, en su caracter de banca de desarrollo de segundo
piso, se le ha encomendado la tarea de impulsar a las empresas micro, pequeiias y
medianas a través de medidas tales como: alargar sus plazos crediticios vid el
redescuento; otorgar garantfas, apoyo técnico y capacitacién empresarial; invertir en
capital de riesgo y fomentar la inversién productiva extensiva, ademds de apoyar el
desarrollo del mercado de capitales y lograr que la empresa micro, pequefia y mediana
participe activamente en él.

En adecuada complementariedad, la banca comercial aporta su basta red de
oficinas, sus recursos humanos y financieros para intermediar los créditos
preferenciales que NAFIN brinda al sector productivo, a través de sus diversos
programas de descuento.

La transformacién estructural de NAFIN para constituirse como banca de
desarrollo de segundo piso se ha concebido en tres etapas: 1) reestructuracién y
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saneamiento financiero durante 1989; 2) consolidacién en 1990, con énfasis en la
promocién y el fomento; 3) y fortalecimiento de los programas institucionales durante
1991 con el fin de apoyar la reactivacién econémica del pafs. En correspondencia con
la nueva orientacién de NAFIN, a partir de 1990 las funciones que llevaba a cabo
junto con las del Fondo de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequeiia
(FOGAIN) y €l Fondo de Equipamiento Industrial (FONEI) fueron incorporadas a la
institucién. Este proceso implicé la redefinici6n tanto de los objetivos de los programas
de apoyo como de sus condiciones de plazo y costo. Un factor esencial en la
transformacién de la Institucién ha sido destinar casi el 100% de los apoyos a los
sectores privado y social, con un enfoque hacia la micro, pequeiia y mediana empresa.

Hasta 1989 NAFIN operaba 44 programas de descuento crediticio en forma
directa y a través de los fondos de fomento. A partir de 1990 estos programas se
simplificaron en seis para superar la duplicidad de funciones y garantizar la
continuidad y oportunidad en atencién a las solicitudes de apoyo. Estos son: Apoyo a la
micro y pequefia empresa, Modernizacién, Desarollo Tecnolégico, Infraestructura
Industrial, Mejoramiento del Medio Ambiente y Estudios y Asesorfas. Con este
enfoque son elegibles de respaldo financiero todos los proyectos de inversién rentables
y competitivos. El financiamiento fluird en la medida en que los micro, pequeiios y
medianos empresarios logren conformar proyectos especificos de inversién. Para ello,
NAFIN cuenta con estos seis programas de apoyo crediticio orientados a dar atencién a
los aspectos clave del desarrollo integral y competitivo de las empresas de 1a industria,
el comercio y los servicios de cualquier dimensi6n, asf como un programa de
aportacién accionaria de la Institucién, con caracter temporal y en proporcién
minoritaria.

Los apoyos crediticios que se otorgan a las micro y pequeiias empresas se
acompafian con la asistencia técnica necesaria para el propio empresario y el personal
de su empresa, asf como también a grupos de empresas. Cada uno de estos programas
opera con las siguientes caracteristicas: '

Es el principal programa de crédito de NAFIN. Atiende a los micro y pequefios
empresarios, independientemente de la actividad que realicen, salvo por las
restricciones establecidas para las diferentes zonas econdmicas por parte de las
autoridades. También apoya directamente a las Uniones de Crédito para compras en
comin de materias primas o para inversiones en activos fijos de uso comin. El
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PROMYP brinda apoyo preferente y especializado a la micro empresa que no ha tenido
acceso al crédito bancario, es decir, a los talleres artesanales familiares, agrupaciones
informales de productores, sociedades o unidades constitufdas en cooperativas,
capacitindolas previamente y asistiéndolas para mejorar su organizacién y sus procesos,
a fin de lograr el mdximo efecto multiplicador de los recursos y asegurar la
permanencia de sus negocios.

Los apoyos crediticios del PROMYP puden otorgarse para capital de trabajo, asf
como para la compra de maquinaria, equipo e instalaciones, incluyendo la modalidad
del crédito hipotecario industrial.

En el marco del PROMYP se ha inducido y concertado, con las empresas de
mayor tamaiio, lo referente al establecimiento de programas de desarrollo para sus
proveedores, sobre todo en aspectos técnicos de produccién y control de calidad, para
propiciar la insercién de las micro y pequefias empresas en la articulacién de las
cadenas productivas. Un ejemplo de ello es el aprovechamiento de la capacidad de
compra que tiene la cadena de tiendas de la empresa CIFRA, para atender
financieramente con recursos de NAFIN a sus proveedores de los estratos de micro y
pequefias empresas, a fin de consolidar la operacién de éstas, su produccién y los
niveles de calidad de sus productos.

Adicionalmente a estas acciones, es importante sefialar que se han establecido
nuevos instrumentos de apoyo que permitirdn la aplicacién mds 4gil de los recursos del
PROMYP y dar un mayor y mejor respaldo a un nimero m4s elevado de micro y
pequeiias empresas, de los cuales se puede mencionar:

1. El Fideicomiso Especializado en el Apoyo a la Microempresa y las Entidades de
Fomento.

Este fideicomiso de crédito y asistencia técnica es la respuesta a las
recomendaciones formuladas por el Consejo Directivo de NAFIN, y resultado de las
consultas que efectu6 la institucién para la definicién de un instrumento que extendiera
en forma masiva el respaldo técnico y financiero a la micro y pequefia empresa. Este
instrumento financiero ha sido regulado por la SHyCP, la C.N.B., y ¢l Banco de
México, y ha permitido efectuar otras acciones a través de: primero, ratificar la
operacién de las 27 entidades de fomento estructuradas hasta la fecha como fondos
estatales. Segundo, formalizar un convenio con el organismo empresarial de Asesorfa
Dindmica a microempresas (Admic) para que, a través de un fideicomiso de crédito,
disponga de una linea de NAFIN por 20 mil millones de pesos para el fomento y
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atencién a la microempresa. Y, tercero, imiciar concertaciones similares con otras
entidades privadas de fomento, entre las que destaca la Fundacién Mexicana para el
Desarrollo Rural, para que atienda con recursos de NAFIN a microempresarios
dedicados a actividades agroindustriales.

2. La Tarjeta Empresarial.

Constituye la mds reciente modalidad para operar el descuento de recursos
destinados a los micro y pequefios empresarios, gracias a la automatizacién de las
operaciones que efectuan NAFIN con los intermediarios. La caracterfstica mds
novedosa del descuento es la masividad, ya que NAFIN no cuenta individualmente cada
crédito del banco al microempresario, sino el saldo diario de crédito ejercidos con base
en la Tarjeta,

A través de la Tarjeta Empresarial se financia actualmente el capital de trabajo
y, en una segunda etapa, se podrd ofrecer financiamiento para la adquisicién de
maquinaria y equipo con las siguientes ventajas para los usuarios: 1a Tarjeta da acceso
inmediato y en forma revolvente a los recursos; hace posible Ia adquisicién oportuna de
materias primas, materiales y productos; en algunos casos permite disponer de efectivo
para solucionar problemas inmedigtos de liquidéz.

Con esta incorporacién de la micro y pequeiia empresa a los mecanismos de la
banca electrénica, se ha logrado establecer dos modalidades de tarjetas: La tarjeta de
crédito, que es similar a la tarjeta de crédito convencional que actualmente maneja la
banca comercial; y la Tarjeta de Identidad Crediticia, que se diferencia de 1a tarjeta
comin porque el empresario hace sus compras con proveedores no necesariamente -
afiliados al sistema y luego obtiene su reembolso del banco.

Esta gama de apoyos que ofrece NAFIN al fortalecimiento y desarrollo de la
micro y pequefia empresa, se complementa con los recursos de los otros cinco
programas a fin de ofrecer una atencién integral a todo tipo de empresas.

Tiene como propésito apoyar al m4s importante aspecto de la estrategia para
enfrentar la apertura econémica. Promueve y proporciona respaldo financiero a las
iniciativas empresariales que tengan como finalidad espectfica 1a reorientacién eficiente
de los procesos productivos, el aumento de los niveles de eficiencia, la productividad y
el incremento de la competitividad.




Al amparo de este programa se financian las adquisiciones de maquinaria y
equipo, su reacondicionamiento y montaje; la contruccién o adquisicién de la nave
industrial; locales y oficinas de la empresa y los gastos preoperativos. Asimismo se
otorga financiamiento a las medianas empresas para sus diversas necesidades de capital
de trabajo y a las empresas de mayor tamafio para su capital de trabajo permanente
inicial, sin son de nueva creacién o incremental, para un mayor aprovechamiento de su
capacidad instalada.

Con una prioridad igual se apoyan los proyectos de inversién que se destinan al
fortalecimiento de la estructura comercial y de servicios, que incidan directamente en el
aumento de la competitividad de las empresas industriales. Es oportuno seiialar que,
también en condiciones preferenciales NAFIN cuenta con 21 lineas globales de crédito,
concertadas con 13 pafses, los principales de Europa, Japén, Estados Unidos, Canad4 y
Argentina, de los cuales las empresas pueden obtener recursos bdsicamente para la
importacién de maquinaria, equipos e insumos.

¢) El Programa de Desarrollo Tecnoldgico

Este es el mds importante instrumento de NAFIN para apoyar el desarrollo
tecnolégico y la innovacién dentro de las empresas, mediante el financiamiento de
proyectos integrales de inversi6n para la adaptacién, innovacién y creacién de nuevas
tecnologfas. Al amparo de este programa se financian proyectos de investigacién y
desarrollo, asf como la transferencia, comercializacién y utilizacién de tecnologias.
También son sujetos de apoyo los institutos y firmas de ingenierfa nacionales, sin
distincién de tamafio o especializaci6én industrial.

Este Programa tiene como objetivo promover y respaldar el desarrollo de una
infraestructura industrial, que permita una operacién mis eficiente de la planta
industrial y contribuya a un mejor equilibrio regional de las actividades econdmicas, a
través de la desconcentracién de instalaciones y su reubicacién en parques, conjuntos,
puertos y zonas industriales prioritarias del pafs.

Los apoyos para infraestructura industrial complementan las acciones del
Gobierno Federal para descentralizar y localizar mejor la planta productiva. Son
elegibles para la compra-venta o arrendamiento de nuevas naves y parques industriales,
los promotores que con un enfoque integral que comprenda todo tipo de servicios tales
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como comunicaciones, transporte y los de cardcter social, que contribuyan a un mayor
equilibrio del desarrollo regional. Destaca el apoyo que con este programa se da a los
promotores que vinculan sus instalaciones con industria maquiladora.

¢) El Programa de Mejoramiento del Medio Ambiente

Con cargo al Programa de Mejoramiento del Medio Ambiente se canalizan
recursos financieros para que las empresas resuelvan los problemas de contaminacién,
provocados por sus procesos y logren una mejora en la racionalizacién de los consumos
de agua y energéticos. El otorgamiento del apoyo financiero a las unidades industriales
es para que realicen inversiones encaminadas a la prevencién, control y erradicacién de
la contaminacién, asf como a aquellas industrias que produzcan equipo
anticontaminante.

El Programa de Estudios y Asesorfas canaliza sus recursos para cubrir los gastos
y honorarios que se derivan de los servicios de consultorfa, contratados por los
inversionistas para fundamentar técnicamente las decisiones de inversién y la ejecuci6n
de sus proyectos, asf como el pago de las asesorfas que se requieran para elevar Ia
capacidad y la eficiencia de la gestién empresarial.

En materia de estudios de viabilidad, preinversién y otras asesorfa, se otorgan
financiamientos para su formulacién, para fortalecer técnicameate la planeacién y las
decisiones de ejecucién de proyectos de inversién productiva y asf hacer posible que
tengan acceso al financiamiento.

NAFIN estd conciente de que el crédito, por sf mismo, no garantiza el
desarrollo integral de una empresa. Es por ello que los programas de descuento brindan
también a los micro, pequefios y medianos empresarios asistencia técnica y
administrativa, capacitacién, asesorfa financiera y legal y servicios de ingenierfa
financiera, utilizando sus recursos propios o mediante la cooperacién de organismos y
empresas profesionales dedicadas a la prestacién de estos apoyos.




&) Fondos de Apoyo a la Microempresa

Bajo este rubro, se agrupan los fideicomisos que tienen por finalidad
proporcionar apoyos de capacitacién, asistencia técnica y financiamiento al sector
microempresarial. En 1991, s¢ ratific6 el funcionamiento de estos fideicomisos, como
un programa m4s de cardcter fiduciario que pretende establecer instrumentos por medio
de los cuales se proporcione el apoyo que demanda ese sector. Este programa se inicié
en el afio de 1983 con el establecimiento de lo que en esa época se conocieron como
Fondos Estatales de Fomento Industrial, dado que en un principio los fideicomisos
fueron establecidos por los gobiernos de las entidades federativas.

NAFIN conjunt6 las iniciativas de diversos grupos privados para crear
mecanismos, por conducto de los cuales se facilitari el fomento de la actividad
empresarial, en particular para aquellas organizaciones afiliadas o asociadas a los
grupos empresariales demandantes del servicio. De esta forma, el programa para apoyo _
al sector microempesarial, comprende ahora tanto a fondos estatales, como a fondos de
caracter privado y fondos de desarrollo social. Al 31 de diciembre de 1991, NAFIN
desempeiia el cargo de fiduciario en un total de 62 fondos de apoyo a la microempresa,
que otorga garantfas, capacitacién, asistencia técnica y financiamiento en los términos
del programa de apoyo integral a la microempresa (PROMICRO). Los fondos de apoyo
a la microempresa se han constituido en un importante vehfculo para dicho sector que
les permita tener acceso a fuentes institucionales de financiamiento.

1. Fondo de Informacién y Documentacién para la Industria. (INFOTEC)

El Infotec ha contribuido al desarrollo tecnoldgico de las empresas del pafs, a
través de la difusién y creacién de la informacién tecnolégica y de mercado, asf como
de asesorfa industrial. En gran parte, los servicios de consultorfa se centran en la
mediana y pequeiia industria.

2. Fondo Nacional de Fomento al Turismo. (FONATUR)

Este fideicomiso contribuye a la creacién, fortalecimiento y consolidacién de las
actividades turisticas del pafs, mediante el otorgamiento de garantfas y financiamiento a
los pequefios empresarios de turismo, creando y/o mejorando la infraestructura
existente. En el transcurso de 1991 se formalizaron los contratos respectivos de los
fideicomisos: Fondo de Garantfa para la pequefia empresa turfstica de los Estados de
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Colima, Tabasco y Puebla, con lo que actualmente estdn constitufdos un total de doce
fideicomisos de este tipo.

Nacional Financiera, a través de sus programas de descuento apoyé en los dos
primeros meses de 1992 a 15 513 empresas, con recursos por 2.8 billones de pesos.

Las empresas atendidas en dicho periédo, representan el 28.5% de las
beneficiadas durante 1991 (54,364) y el 113% de las respaldadas durante 1990
(13,753). En 1991 se destiné 1 billén 898 mil 795 millones de pesos a 15,012 micro y
pequefias empresas de todo el pafs, dedicadas a actividades industriales, comerciales y
de servicios. Se canalizaron, asi mismo, 854,561 millones de pesos en favor de 456
empresas dentro del programa de modernizacién, y 56,537 millones a empresas
inscritas en los programas de mejoramiento del medio ambiente, infraestructura
industrial, estudios y asesorfas y desarrollo tecnolégico.

En 1991, lo destinado fue de 8.6 billones de pesos, para beneficio de 52,793
micro y pequeiias empresas, en tanto que para 1990 los recursos econ6micos manejados
llegaron a 1.7 billones, con los cuales se cubrieron las demandas de 13,155 empresas,
mientras que en el pasado primer bimestre de 1992, la cifra ascendi6 a cerca de 1.9
billones de pesos, con 10s que se beneficiaron a mds de 15,000 empresas.

La distribucién geogrdfica de los recursos, en el primer biemestre de 1992,
ubica como los mayores demandantes de financiamiento, en la Repiiblica Mexicana, al
Distrito Federal con 348,626 millones de pesos; seguido por los Estados de Nuevo
Leén con 289,079; Jalisco con 224,539; Guerrero con 185,059; Chihuahua con
159,318; Guanajuato con 139,873; Sinaloa con 129,097; Sonora con 124,474; Estado
de México con 120,355; Baja California con 109,430; y Veracniz con 102,529
millones de pesos.

~ La intermediacién de los descuentos crediticios de NAFIN la encabezan, por lo
que hace a la banca de primer piso: Bancomer, Banca Serfin, Multibanco Comermex,
Banamex, Banco Internacional, Banca Cremi, Banco Mercantil y del Norte, y Banco
Mexicano Somex. En cuanto a las arrendadoras sobresalen: Arrendadora Internacional
y Arrendadora Financiera Reforma. En materia de empresas de Factoraje: Factoring
Serfin, Factoring Inlat, Factoring Estratégico.

23 Datos tomados de la revista El Mercado de Valores, No. 7, abril 1 de 1992.
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Cabe destacar que las Uniones de Crédito y las Entidades de Fomento han
tenido un importante papel, en su conjunto, en el otorgamiento de tales apoyos para la
actividad empresarial, |

Ademds la demanda crediticia se efectuard en un 83% en moneda nacional y un
17% en moneda extranjera. El 90% de los recursos se canalizard a través de los
programas de descuento que opera NAFIN.

Asimismo, la participacién activa de Nacional Financiera permitird apoyar a
89,000 durante 1992, lo que representa 1.6 veces lo realizado en 1991. El plan
estratégico preveé que durante el periédo 1989-1994, se apoyard a un total de 450,000

empresas. (Ver grdfica siguiente)

GRAFICA V-1
Nilmero de Empresas que se Apoyardn en el Sexenio
1989-1994

E! Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT) es la instituci6n de
fomento del Gobierno Federal, encargada de canalizar los apoyos financieros y
promocionales al comercio exterior de México. En los wltimos dos afios (1990-1991),
Bancomext ha ampliado 1a cobertura de sus apoyos financieros y promocionales a los
sectores agropecuario, pesca, minero, turismo y maquiladoras, constituyéndose asf en
el banco que apoya el Comercio Exterior de bienes y servicios no petroleros.




Por lo que toca a la micro, pequefia y mediana industria Bancomext
tradicionalmente ha reconocido su importancia en la estructura industrial del pafs. Su
contribucién al P.I.B., su capacidad para mejorar émpleos, su amplia flexibilidad
operativa y su facilidad de adaptacién a los cambios en el entorno, son atributos que
colocan a este sector en prioritario y estratégico.

En respuesta a los lineamientos establecidos por el Programa para la
Modernizacién y Desarrollo de la Micro, Pequedia y Mediana Industria 1991-1994,
Bancomext ha disefiado un conjunto de apoyos a la micro, pequefia y mediana industria
mismos que se canalizan a las empresas a desarrollar, de acuerdo con la propia
clasificacién que ha establecido la institucién en funcién del nivel de ventas de
exportacién. Asf, las empresas a desarrollar son aquellas que registran ventas anuales
de hasta 2 millones de d6lares. Los beneficios especfficos que se otorgan a este tipo de
empresas en los programas financieros de Bancomext son:

- Mayor porcentaje de financiamiento

- Otorgamiento a favor de la banca comercial de una garantia automética en los créditos
otorgados con recursos Bancomext.

- Seguridad en el fondeo de sus operaciones.

- Mayor porcentaje de intermediacién a la Banca comercial en créditos que se otorguen
a ese tipo de empresas. .

Con el propésito de impulsar en mayor medida el desarrollo y consolidacién de
la micro, pequefia y mediana industria, Bancomext ha integrado los siguientes apoyos
financieros y promocionales:

El objetivo de este apoyo es brindar a las empresas que desean incursionar en
los mercados internacionales, una gama de servicios que les permita adecuar y
promover su oferta exportable a los mercados externos. As{ a través del Centro de
Servicios al Comercio Exterior Secofi-Bancomext, se proporciona informacién,
asesorfa especializada y capacitacién necesarias para detectar el nicho de mercado
especffico de cada empresa y disefiar ¢l plan de negocios més conveniente que permita
iniciar, aumentar o diversificar las exportaciones del interesado. Adicionalmente,
Bancomext cuenta con un programa de 43 ferias internacionales en las que organiza el
Pabellén Mexicano e invita a participar en estas ferias a las empresas que desean
exhibir sus productos. Asf mismo, la institucién cuenta con un programa para este afio
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de 14 emisiones de compradores extranjeros que vendrdn al pafs y 14 emisiones de

vendedores mexicanos que establecer4n contacto con los compradores en el extranjero.
Ademds, Bancomext cuenta con un programa de financiamiento a las actividades

de promocién el cual apoya doce acciones para la exportacién, entre las cuales destacan

las siguientes:

-- Estudios de Mercado de factibilidad técnica, de nuevas tecnologias y cualquiera que

esté encaminado a detectar y conocer la oferta exportable.

-- Capacitacién en Comercio Exterior.

- Instalacién de oficinas en el extranjero.

-- Viajes de promocién.

- Envio de muestras al extranjero.

— Participacién en ferias internacionales.

- Elaboracién de catdlogos publicitarios.

2. Tarjeta de crédito al exportador.

Con el propésito de entregar crédito a las empresas que por su tamaiio no
cuentan con la estructura necesaria que les permita acceder, a través de la banca
comercial, a créditos de exportacién, Bancomext ha considerado conveniente crear la
tarjeta de crédito al exportador. Mediante este instrumento se pretende lograr habilitar,
como sujetos de crédito, a un importante micleo de empresas que aiin se encuentran al
margen de) fiananciamiento de las actividades de exportacién.

Este mecanismo permitird adecuar los apoyos crediticios a los particulares del
sector, independientemente de la actividad producci6n-exportacién que reatice. La
tarjeta de crédito del exportador operard con el apoyo de la infraestructura de la banca
comercial, permitiendo asf una cobertura a nivel nacional. ,

La tarjeta al exportador establecerd una nueva forma de otorgamiento de crédito
a la exportacién, permitiéndo una autorizacién expedita del financiamiento. Los apoyos
que se oforguen, al amparo de este instrumento, contardn con la garantfa de crédito que
en forma tradicional y automsdtica ofrece Bancomext a la banca comercial.

Este apoyo se registrard en délares hasta por un monto miximo de 500 mil
délares por beneficiario y los recursos serdn tranferidos en moneda nacional al tipo de
cambio de equilibrio vigente, efectudndose el abono en la cuenta de cheques que la
empresa tenga en cualquier banco afiliado al Sistema Carnet. El crédito serd destinado
al capital de trabajo y se otorgar4 a un plazo de 90 dfas. La tranferencias de fondos se
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efecturd electrénicamente a través de las instalaciones de Red de Cajeros Compartidos
de los bancos del Consorcio Carnet.

3. Mecanis

Debido a que existe complejidad en el entendimiento y operatividad de la carta
de crédito doméstica, gran parte de los exportadores indirectos contimian sin recibir
este apoyo. Por este motivo, Bancomext implantard este mecanismo que tiene por
objetivo fundamdental proveer de recursos financieros suficientes y de manera expedita
al exportador indirecto, es decir, al proveedor del exportador final.

Para llevar a cabo este mecanismo, Bancomext y la Comisién Mexicana de
Seguros de Crédito (COMESEC) han decidido crear una empresa de factoraje
financiero, en la que ambas instituciones aportardn su experiencia en la investigacién y
andlisis de crédito, administracion y cobranza, tecnologfa, cobertura de riesgos
cambiarios, entre otros. El mecanismo de Factoraje consistird en los siguientes pasos:

a) El exportador indirecto vende productos al exportador directo.

b) El exportador final entrega documentos generados por la operacién al exportador
indirecto.

¢) El exportador indirecto cede documentos al factor de primer piso.

d) El factor de primer piso cede documentos a Factoraje Comesec.

e) El Factoraje Comesec solicita seguros contra riesgos comerciales y los fondos a
Bancomext.

f) Bancomext transfiere los fondos a Factoraje Comesec, quien paga los documentos
menos el descuento al factor de primer piso.

g El factor de primer piso transfiere los fondos al exportador indirecto y Factoraje
Comesec cobrar4 los documentos a su vencimiento al exportador final.

Bancomext reconoce que las Uniones de Crédito son un instrumento catalizador
de la micro, pequeiia y mediana industria para que ésta logre comercializar sus
productos y, asf mismo esté en posibilidad de allegarse de recursos financieros para
apoyar sus operaciones. Este programa apoya a las Uniones de Crédito que realicen
exportaciones por sf mismas o a través de sus asociados, ya sea como exportadores
finales o como proveedores de éstos. Los requisitos de elegibilidad se basan en un
criterio de selectividad, que asegure el fortalecimiento de su intermediacién finanaciera.
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Los requisitos de elegibilidad son los siguientes:

Reaquisitos Financieros:
- Registrar un capital social minimo
- Presentar niveles mdximos de apalancamiento financiero.
- Registrar utilidad neta positiva.
- Registrar un m4ximo de cartera vencida contra la vigente.
- Contar con manuales de politicas de crédito y de andlisis de crédito.

Requisitos Administrati
- Contar con programas de capacitacién a su personal,
- Presentar una organizacién estructurada.
- Contar con manuales de organizacién.
- El personal deber tener la experiencia necesaria.

Las Uniones de Crédito que cumplan con los requisitos de elegibilidad tendfdn
acceso a los programas de Bancomext, con las mismas caracterfsticas en cuanto a tipos
de crédito, plazos y tasas de interés.

El Decreto expedido por el Gobierno Federal el 3 de mayo de 1990, relativo al
establecimiento de empresas de comercio exterior ( Ecex ) sefiala que Bancomext serd
1a institucién que apoyard financieramente a estas entidades. En respuesta al Decreto
mencionado, Bancomext cuenta con un programa de apoyo a las Ecex registradas en la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, cuyo objetivo central es el de promover
la incorporacién de la micro, pequeiia y mediana industria a las empresas de comercio
exterior, para que éstas sean capaces de conformar y consolidar una oferta exportable
competitiva en los mercados internacionales.

Fl apoyo a las empresas de comercio exterior cansiste en créditos para el capital
de trabajo, equipamiento, gastos de operacién tanto de la oficina central como de sus
filiales en el extranjero, gastos de promocién y capital de riesgo.

La evaluacién que hace Bancomext para apoyarlas omando riesgo directo como
banco de primer piso, estf en funcién de las siguientes variables:

- Diversificacidn de Productos.

- Diversificacién de mercados (4reas geogrificas).
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- Diversificacién de funciones.

- Nivel de Capitalizacién.

- Relacién de Exportaciones a Capital Social.
- Sectores estratégicos.

- Diversificacién de empresas a desarrollar.

- Capacidad empresarial.

En funcién de estas variables,  Bancomext define el nivel mdximo de
apalancamiento de la empresa de comercio exterior y la apoya directamente. Cabe
sefialar que este programa contempla la canalizacién de crédito, también, al proveedor
de 1a empresa de comercio exerior si asf lo solicita. \

El Banco Nacional de Comercio Exterior apoya a 1a micro, pequeiia y mediana
industria a que, por sf{ misma o a través de un exportador final, coloque sus productos
en los mercados internacionales. Exportar requiere esfuerzo, perseverancia y, sobre
todo, capacidad empresarial. Los mercados externos cada vez son m4s competidos: se
requiere ofrecer calidad, servicio, oportunidad y precios competitivos. Hacer
exportadores permanentes y no s6lo ocasionales es el desaffo de Bancomext.

En fecha pr6xima el Banco Nacional del Pequefio Comercio (BANPECO), por
Decreto, se convertird en el Banco Nacional de Comercio Interior (B.N.C.1.). Ademds
de un cambio de razén social es un modificacién de las estructuras y de la orientacion
que tradicionalmente tenfa l1a institucién.

BANPECO tiene actualmente funciones muy diversas. Fue creado en 1943 con
el nombre de Banco Nacional del Pequefio Comercio del D.F., para atender a locatarios
de mercados piblicos del D.F., por consiguiente, tenfa una funcién y un espacio
perfectamente delimitados. Posteriormente incursioné en el interior del pafs, para
ayudar a poblaciones afectadas por siniestros; el ciclén de Tampico, el de Manzanillo,
le dieron presencia, muy pequefia aiin, en algunas partes de provincia. Hoy BANPECO
se ha convertido en un Banco Nacional. En 1986 se modificé la Ley que lo cre6 y su
nombre, para pasar a ser, precisamente, BANPECO, S.N.C. Actualmente consolidada
su presencia en el pafs, atiende ya no s6lo a locatarios, sino también a comerciantes
establecidos, tianguistas y ambulantes; ha financiado centrales de abasto, compra de
bodegas y locales por particulares, e incluso el equipamento de las mismas. A partir de
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1991, en combinacién con ASERCA (Apoyos y Servicios a la Comercializacién
Agropecuaria), comenzé a financiar a industriales para la compra directa de productos
cOomo SOTgO, SOya, arroz, trigo y algodén. Ahora en 1992, ha cubierto una parte
importante -un billén 300 mil millones de pesos- de la compra del trigo nacional y se
propone financiar la produccién e importacién de carne. También se ha dirigido, en el
ramo de los servicios, al transporte principalmente, para apoyar la reconversién de
motores de gasolina a gas, el cambio de viejas unidades a modelos recientes y la
construccion y distribucién de microbuses, de la misma manera como lo hacen otras
instituciones, entre ellas BANOBRAS, COMERMEX, CREMI y BANJERCITO. En
suma, BANPECO ha ampliado sus objetivos hacia el abasto y los servicios.

BANPECO se convierte en Banco Nacional de Comercio Interior; con este
nombre, el usuario interpreta de mejor forma las nuevas funciones del Banco y el
Estado crea una Banca de Desarrollo en un sector que la requeria. Precisamente, tal y
como manifiesta la nueva ley del banco, éste atenderd al comercio interior, al abasto,
los servicios y las actividades que le encomienda el Gobiemmo Federal. Asimismo,
existe la posibilidad de relacionarlo accionariamente con arrendadora, almacenadora y
factoraje, lo que traerd otra ampliacién de servicios que permitird una covertura mayor
para el sector al que sirve. Y como punto importante se pondrd enfasis en el desarrollo
regional; el banco deberd participar m4ds activamente allf donde 1a banca comercial esté
menos presente.

BANPECO ofrece diferentes tipos de apoyo: el tradicional crédito de capital de
trabajo, que es el mds demandado; el crédito a la infraestructura para la contruccién de
bodegas y locales; el crédito para el equipamiento, que contempla incluso al transporte;
el crédito para creacién de proyectos, que permite dar viabilidad a un proyecto, y
asistencia técnica en combinacién con organismos gremiales, municipios y
dependencias.

Actualmente BANPECO necesita, para poder iniciar sus funciones como Banco
Nacional, primero que nada hacer una labor de penetracién y presencia, de difusién de
sus programas para que el usuario los conozca y asf se entere de c6mo y dénde puede
adquirir financiamiento. Actualmente tiene 132 sucursales en todo el pafs y su plan de
expansién es hacia el Sur y Sureste de la Repiiblica.
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SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
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VI.1. EL DERRUMBE DEL AHORRO PRIVADO,

De acuerdo a declaraciones de José Cérdoba?* publicadas el 7 de mayo de 1992,
en México se ha manifestado una severa caida del ahorro privado.

* En 1988 era de 15% del Producto Interno Bruto (P.1.B.), mientras que en 1991
fué de sélo 8.2%. Esta pérdida fué casi totalmente compensada por un aumento del
ahorro del sector piblico, que pasé de 0.5 a 6.9% del P.I.B. Esta cafda se debe mds
bien al menor ahorro de las empresas que de las personas, pero no hay que dejar de
tomar en cuenta que el drdstico desplome del ahorro privado es un fenémeno
econ6émico de grandes magnitudes que requiere de una explicacién a fondo. La
declaracién de Cérdoba respecto al hecho de que el ahorro de las personas no haya
cafdo -incluso pudo haber sucedido lo contrario-, es atinada, porque en los tltimos aiios
se produjeron dos fenémenos coincideates:

a) Por un lado hubo retorno de capitales, significando que recursos ahorrados en el
exterior por nacionales, regresaron y se incorporaron a la economia.

b) Por otro, es presumible una redistribucién regresiva del ingreso. Los estratos de
mayores ingresos ganaron proporcionalmente mds. Y se ha demostrado que, al
menos en el corto plazo, los procesos de concentracién del ingreso aumentan el
ahorro de la economfa. La razén es muy sencilla. Si los mds pobres reciben mds
ingresos, es muy probable que los destinen al gasto; lo que tiende a ocurrir con
menor frecuencia en el caso de los estratos de mayor ingreso.

La pregunta es entonces ;porqué se derrumbé el ahorro de las empresas?.

Las empresas ahorran fundamentalmente a través de la acumulacién de
utilidades no distribufdas. Las utilidades netas son el excedente de sus ingresos sobre
los gastos de operacién, los costos financieros netos y los impuestos. En términos
generales, los mdrgenes de utilidad operativa de las empresas han caido en los ultimos
afios. Cada vez cuesta mds trabajo generar utilidades, particularmente en aquellos
sectores que en el pasado fueron sumamente protegidos.

Se redujo enormemente la gran fuente de ingresos que representaron las
elevadas tasas de interés reales. Hoy las utilidades financieras apenas significan una
pequeiia proporcién de los ingresos totales. Y por otro lado, las utilidades después de
impuestos también cayeron como consecuencia de la reduccién de los mirgenes de
evasi6n fiscal entre los causantes cautivos. |

24 Jefe de Ia oficina de Coordinaciéa de la Presidencia.
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Ante un horizonte de escasez de fondos en el mercado de capitales y demandas
crecientes de éstos en Mékico, la tarea fundamental que José Cérdoba fija, es
incrementar el ahorro interno. Este ahorro significa, entre otras cosas, recursos para
otorgar financiamientos: a las empresas, a personas fisicas, al propio gobiemo. Por lo
que no dejar caer a éste y m4s atin aumentarlo, es la tarea principal a ejecutar por las
autoridades respectivas.

Estos financiamientos otorgados a las empresas les representa generar utilidades,
y por ende les permitird a éstas aumentar sus ahorros, que pueden destinarse a terceros,
por medio de intermediarios financieros.

VI.2. LOS BENEFICIOS DEL S.A.R. | \

Ante las hip6tesis expuestas anteriormente, es presumible que este sistema de
ahorro surja para incrementar los fondos monetarios que sirvan para impulsar a sectores
o empresas con necesidades financieras. El Sistema de Ahorro para el Retiro se
presenta como beneficio directo hacia el trabajador, pero lo importante, para ¢l objetivo
de esta investigacién, es analizar que sucederd o como se administrard el gran monto
recaudado, que serd una suma importante como fuente de financiamiento.

La creacién del S.A.R. en México se originé a rafz de las experiencias de pafses
industrializados o con condiciones similares a las de México, como Chile, en la
implantacién de su propio sistema.

El problema existente &n México implica un importante desaprovechamiento de
recursos que, por comsecuencia, no se les busca una correcta camalizacién hacia
instrumentos de optimizacién finanaciera. Estos recursos son los que se generan por
pensiones de trabajadores.

El S.A.R. viene a ser un sistema que permita obtener provecho para los
trabajadores, que en un futuro contardn con un capital que les permitird vivir con
tranquilidad (si esto sucede o no es bajo interpretacién personal). Pero lo esencial es
que se contard con recursos suficientes para financiamiento publico y privado, como ya
se dijo anteriormente. ,

La principal premisa contemplada con la creaci6én del S.A.R. es que la iniciativa
privada participe en un mercado que de entrada se calcula en 20 billones de pesos.
Actualmente diversas instituciones financieras trabajan junto con el Banco de México
para lograr 1a optimizacién de este sistema: los bancos comerciales, las casas de bolsa,
las sociedades de inversién e incluso las instituciones de seguros.

108




[PoE ]

PRI

(¥

Asf entonces, el S.A.R. representa un importante incremento del ahorro interno,
que serd un factor determinante para que la economfa mexicana pase de la fase de
estabilizacién a la de crecimiento sostenido.

En este sentido, las recientes
reformas a la Ley del Seguro Social, del
ISSSTE y del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) para posibilitar la puesta en marcha
del S.A.R., buscan motivar Ila
concentracién del capital que necesita el
pafs para financiar proyectos de largo
plazo y mejorar la situacién de los trabajadores en el momento de su retiro.

De acuerdo a estimaciones del Banco de México, el S.A.R. permitird que en
1992 el ahorro interno represente mds del 20% del PIB y que, en consecuencia, la tasa
de crecimiento sea mayor a las que se han presentado; el Instituto Central de
BANXICO preveé que para el afio 2000 los recursos que genere el S.A.R. asciendan a
50 billones de pesos, y para el 2030 a 200 billones de pesos.

VL3. OPERACION DEL SISTEMA.

El sistema entré en vigor a partir del 1 de mayo de 1992. A partir de esa fecha,
los patrones estan obligados por Ley a canalizar parte de sus néminas a tal fin.
Mientras se llega a enero de 1993, cuando tentativamente arrancard el sistema a través
de cuentas individuales, el Banco de México administrard los depésitos de manera
independiente. Por ahora autoridades e intermediarios financieros buscan ponerse de
acuerdo sobre las caracterfsticas que presentardn los fondos de pensién que integren el
S.A.R.

2 Al momento do la realizacién de esta investigacién, existe suficiente informacide pero dirigida
principalmente a las empresas, por lo que loe trabajadores no saben a ciencia cierta cusfl serf el beneficio
real que este sistems les proporcionarf. Segén una proyeccida que bace la revista "Capital, mercados
financieros”, estima que un trabajador que gane un salario minimo, después de laborar 25 ailos en una
empresa tendrd un beneficio real de $6'962,966, representando el 2% que va a generar el SAR, suma
que desde nuestro punto de vista no estard acorde a Jas mecesidades futuras, ni a Ia posible situacida
econdmica del pafs.

109




CUADRO VI-1
ETAPAS TRANSITORIAS PARA LA PUESTA EN OPERACION DEL S.A.R.

Plazo

Primera
1° may/31 de ago

Segunda
1° de sep/31 de dic

Tercera
1° de ene/ en adelante

Apertura de cuentas
globales durante mayo
Y junio por el 8% de
Seguro de Retiro y
10% del Infonavit.

El 17 de septiembre
cubren el bimestre
julio-agosto.

En julio efectuan las
aportaciones del bimes-
tre mayo-junio.

El 17 de noviembre
cabren el bimestre
septiembre~octubre.

Los dias 17 de los
meses de marzo, mayo,
julio, septiembre ¥
noviembre, pagan las
jones bimestra-
les(2% y 5%)

No podrén efectuar
traspasos ni sporta-
ciones voluntarias

No pueden efectuar
traspasos ni  aporta-
ciones voluntarias

Se liberan todos los
tipos de traspasos

Se inicia el ahorro
voluntario

Abren cuentas globales
eafregan comprobantes

Se iadividuals ™
cuentas y se empiezan a

Operan traspasos y S
inicia el abono del

rendimiento a cargo del

globales acreditar intereses del

Seguro de Retiro Infonavit

A PATRONES B TRABAJADORES C BANCOS

FUENTE: Revista "CAPITAL, Mercados Financieros”, Abril 1992.

El sistema comenzard a operar aproximadamente con 18 millones de cuentas
individuales de los trabajadores del IMSS y del ISSSTE, pero se pretende que en el aiio
2030 éstas se incrementan a m4s de 35 millones de contratos individuales.

El S.A.R. se compone de dos partes: una primera cuyo objetivo es incrementar
los fondos de pensiones y por la cual los patrones tendrdn que aportar el 2% del salario
mensual del trabajador. Una segunda correspondiente a las cuentas ya existentes del

26 Las empresas con més de ciea trabsjadores dobersin realizar ¢l primer pego en el mes do mayo. La Ley
sciisla que los patrones, al sbrir la cuents, tendrén que hacer uns contribucién extraordinaria por
concepto del seguro de retiro, por lo cual se depositard ¢l 8% del salario mensual; ademds, so establece
que los patrones no tuvieron que pegar ni marzo ni sbril al INFONAVIT, como lo venfan hacicado,
gino que lo scumniarfan y lo entregarfan en mayo a Ia cuenta del trabsjador. Por lo tanto, son 5% de
Infonxvit en marzo, 5% de abril, lo cual representa un 10%,asf el primer abono serk del 18% del salario
de mayo. Para Ias empresas con menos sofisticacidn administrativa y menos de cien empleados contarén
como méximo para efectuar sus depéeitos hasta el Gitimo dia de jumio. Posteriormente Ia contribucién
serk normal y el bimestre enero-febrero de 1993 se sbonark en marzo; marzo-sbril en msyo, y as{
sucesivamente. (Declaracién de Roberto Del Cueto Legaspi, Director General Adjunto del Banco de
México)
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INFONAVIT (5% sobre el sueldo mensual del trabajador), mecanismo cuyas normas
operativas han sido modificadas para darle a su funcionamiento mayor transparencia,
equidad y eficiencia. ‘

Los trabajadores tendrdn una cuenta en el sistema bancario, en la cual cada
bimestre sus patrones les depositardn el 7% de sus sueldos mensuales, pero como la
aportacién se hard cada dos meses, se habla de un 14%. Es obligacién del patron
depositaria en 1a cuenta bancaria que se abrird a nombre de cada trabajador.

_ Este dinero se acumulard durante el tiempo que el trabajador esté sujeto a una
relaci6n laboral. Durante el transcurso de dicha relacién estos recursos estardn
reservados para dos finalidades. La principal, para la adquisicién de vivienda, y como
parte del fondo de pensiones del S.A.R., para los recursos remanentes que existan en
esa cuenta para cuando se jubile el trabajador.

La administracién de las cuentas individuales, por parte de los intermediarios
financieros, es una de las principales ventajas que brindan los esquemas capitalizables
de retiro, dado que el trabajador tiene oportunidad de conocer el monto total de las
aportaciones voluntarias a dicho fondo con lo que se incentiva el h4bito del ahorro entre
la poblacién.?’

La participacién de la banca, casas de bolsa e instituciones de seguros en el
manejo de las sociedades de inversién especializadas?® -en las que se invertirdn los
recursos del S.A.R. para dar al trabajador rendimientos reales de por lo menos el 2%-
propiciard una gama de servicios importantes ante la competencia que, sin duda, hard
posible el nacimiento de este mercado.

La Asociacién Mexicana de Casas de Bolsa, mediante el Comité de Fondos de
Pensiones y Previsién Social, estd proponiendo a las autoridades dos tipos de
sociedades de inversién, creadas exprofeso para el manejo de estas aportaciones: una de
renta fija y otra de renta comnin. Respecto a los fondos de renta fija, se propone que se
manejen instrumentos de muy largo plazo que sean superiores a la inflacién, con el
objeto de ofrecer tasas reales y que los trabajadores puedan decidir si se quedan en un
fondo de una institucién bancaria donde les ofrezcan valores a tasas reales, o bien se

27 §i Jos trabajadores decidieran shorrar voluntarismente, Ias regles pasa el retiro son las mismas, es decir,

no se puede disponer de ese dinero hasta Ia jubilacién. Para este tipo de ahorro, existe un incentivo fiscal,

ya que si ¢l trabajador ahorra otro tanto de lo que el patrén depéeite en el 2%, po pagard impuestos por

osta cantidad, sino que lo restarf de su base gravable. El tope para estas contribuciones voluntarias es de

hasta 10 salarios mfnimos.

28 Este mercado se refiere a las sociedades de inversién que surgirin, y que serén diferentes a las que
sctualmente se conocen, sers la S.H.C.P. la que determinarf ¢l regimen de inversion de estas
sociedades, asf como de Ia antorizacién de operacida de las mismas.
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cambien a una sociedad de inversién donde puedan tener mayor diversificacién en
cuanto a instrumentos de inversién que cuenten COn un riesgo mayor pero con
rendimientos md4s atractivos en el largo plazo. En cuanto a las sociedades de inversién
comiin o renta variable, lo que se busca es que los trabajadores puedan tener acceso al
mercado bursétil mexicano, puesto que se requieren cantidades fuertes para invertir en
la Bolsa a través de sociedades de inversién.

Como se puede observar, éste es un esquema que, ademds de favorecer a los
trabajadores, traerd un gran beneficio econémico a México, pues por su conducto se
financiardn proyectos macroeconémicos y de largo plazo.

Las perspectivas del S.A.R. son alentadoras. Actualmente se consideran que
existen 600 mil empleadores, con 12 millones de trabajadores. A 1991 -segin el
director de Sistemas y Procedimientos de BANCRECER, Ing. Calixto Lépez-, en Chile
se manejaron 10 mil millones de délares por el concepto privado de pensiones esto
represent6 un 25% del PIB, aunque existen otros paises como Inglaterra, Holanda,
Espaiia y Suiza, en los que los fondos privados de pensiones corresponden al 90% del
PIB. En México se piensa que se alcanzard cerca de un 20%, aunque se presupone que
al inicio del Sistema serd un poco menos.

V1.4. INTERMEDIARIOS FINANCEEROS: SU PAPEL DENTRO DEL SISTEMA.

Ante la puesta en marcha del
S.A.R. se desat6 una gran competencia
mim o  entre las instituciones bancarias por atracr
W los mayores volimenes de depésitos

generados por el sistema. Competencia
que al mes de junio ha quedado delineada
para cada uno de los contendientes.
El manejo de los recursos en una
institucién por parte de los inversionistas
dependerd de varios factores que deben considerar los administradores; entre ellos se
tiene:

a) Infraestructura.- Jugard un pape] importante. Adem4s de las que actualmente poseen
las instituciones, depende de las adquisiciones de alta tecnologfa que se hagan, el
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mimero de ventanillas y por supuesto un adecuado software con capacidad suficiente
para manejar los recursos que reportardn quincenalmente las empresas.

b) Servicio.- Corresponderd a factores que reforzardn la calidad del producto, ya que
debe considerarse que habrd inversionistas cautivos con poca o nula cultura
financiera y que requieren mayor atencién de los asesores para hacerles comprender
las ventajas y beneficios de permanecer en una institucion.

¢) Transparencia.- Un factor clave en el éxito del sistema serd la transparencia en el
manejo de los recursos: la gran oportunidad de ampliar los niveles de cultura
financiera promedio entre los habitantes del pafs puede ser cubierta con grandes
alcances. La transparencia llevard a un nivel en que la autorregulacién pueda
manifestarse permitiendo una m4s eficiente interrelacién de los mercados.

d) Supervisién y Vigilancia.- La autoridad cipula del Sistema Financiero (S.H.C.P.), a
través del Banco de México, asf como de las Comisiones Nacional Bancaria,
Nacional de Valores y de Seguros y Fianzas, debe efectuar una correcta supervisién
del destino de los fondos y la administracién correspondiente de cada cuenta (los
subsecuentes depdsitos que efectiie cada inversionista).

Son los Bancos los que estdn librando esta batalla, todos anuncian estar
preparados para la mejor administracién de las cuentas del S.A.R., han ideado sus
procedimientos en base a proporcién de software que en la empresa puede usarse
facilmente, capacidad de infraestructura, estos son los principales factores a utilizar
para la captacién del mayor mimero de cuentas. La comisién que van a recibir por ésto
aiin no estd completamente definida, todavia se est4dn llevando pléticas para ello.

Las fases logicas de operacién en los bancos serdn las siguientes: las
aportaciones, la canalizacién de los recursos (al Banco de México), la compensacién
para los bancos, el pago de intereses, las transferencias, la emisién de los estados de
cuenta y los retiros. '

En una primera etapa serd el patrén quien defina cu4l serd el banco que maneje
el fondo. Y durante 1992, tanto el patrén como el trabajador estardn estrechamente
relacionados con el banco. A partir de 1993 se podrdn hacer las transferencias que
quiera el trabajador o el patrén.

En cuanto al pago de intereses, el Banco de México garantiza un 2%, por lo
menos, siempre y cuando el trabajador decida mantener los fondos en el serguro de
retiro. El Banco de México compensard a la banca con un porcentaje por el manejo de
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la cuenta individual de todos los clientes?®. Este porcentaje (por ejemplo de 0.75%),
dependiendo de la estrategia de la direccion general de cada banco, se compartird con
las cuentas de los trabajadores. Como por ejemplo que un banco page el 2.50% y se
quede con el 0.25% restante. En cuanto al INFONAVIT, el Banco de México es ahora
depositario de los fondos de esa institucién.

Para sacar los recursos del S.A.R., el trabajador debe haber cumplido 65 aiios,
o tener derecho de una pensién por seguro social o del fondo de pensiones privado de
su patrén, o por vejez, invalidéz, o incapacidad permanente total o parcial del S0% o
mds, o por muerte del trabajador. Las aportaciones individuales estardn sujetas a las
mismas disposiciones.

A partir de enero de 1993, las comisiones que se cobren por concepto de
administracién, traspasos de cuentas o consultas, y por otros servicios relacionados con
el S.ALR. serdn fijas. Sin embargo, este aspecto se convertird en uno de los rubros de
mayor competencia entre los intermediarios financieros, por 1o que en un futuro se
liberardn para que el trabajador pueda elegir, junto con el margen de rendimientos, qué
intermediario le conviene mds.

Por ser las comisiones que recibirdn los bancos muy bajas, el beneficio real que
obtendrdn los intermediarios financieros en este mercado estriba en los voldimenes
grandes de dinero que manejardn, esto es lo que dard paso a un mayor margen de
utilidad para esas instituciones,

Asf, el Director de Fondos de Pensiones del Grupo Financiero PROBURSA
define los puntos de competencia que deberdn tomar. en cuenta las instituciones
crediticias que participen en la captacién y manejo de los recursos del sistema de
Ahorro para el Retiro. "Cada banco tendrd que redefinir su propia estrategia de
mercado para conocer de manera exacta qué sector desea atender, a quiénes quiere
llegar, y con qué tipos de servicios. En este sentido, lo mds importante es visualizar el
posible nicho de mercado al cual se dirigird, ya que esto se reflejard en el nivel y el
tipo de trabajador que va a estar afiliado a cada banco como cuentahabiente individual
del S.A.R. Aquf 1o se vale tratar de acaparar mercados por el simple hecho de ganar
volimen, porque eso podrfa ser un arma de dos filos en contra del mismo banco; lo que

29 Las mutoridades de la S.H.C.P. y el Banco de México definieron la comisidn que recibirén las
instituciones bancariss por Ia administracién de Ias coentas del S.A.R.
Serd de 0.5% anual sobre el saldo de los recursos, y se obtendef de los intereses que genere la inversidn
de Jos fondos del sistema, luego de obteaer el rendimiento minimo de 2% anual en téeminos reales que
marca la Ley. La determinacidn de esta comision creé polémica entre las instituciones, lo que los ha
levado a negociar para tratar de sumentaria.
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sf se vale es analizar previamente la capacidad de servicio y competir con €l con los
elementos adecuados. Estos factores de reconocimiento podrian definir en gran medida
que un banco haga un buen papel en cuanto a servicios, productos y capacidad de
administracién”.

V1.S. PRIMERA ETAPA DEL S.A.R.: LA CAPTACION DE CUENTAS.

Tal y como sucedi6 en Chile (primer pafs latinoaméricano en implantar este
sistema), el inicio del S.A.R. fué afectado por problemas de informacién insuficiente o
errénea. Numerosas empresas transmitieron mal el nombre de sus trabajadores, sus
registros de contribuyentes, enviaron dinero que era del S.A.R. al INFONAVIT,
pagaron sumas que excedfan sus obligaciones o que, por el contrario, eran
insuficientes.

Como se dijo anteriormente, es en este mes (junio/92) cuando se empezaron a
definir las posiciones de los bancos con respecto a la captacién de cuentas, y por
consecuencia de recursos. La "guerra” emprendida por estas instituciones empez6 a
mostrar las "batallas" ganadas. Dos grandes contrincantes, por un amplio margen,
concentraron 12 mayorfa de las cuentas de las empresas con mds de cien trabajadores.

El Banco de México di6 a conocer de manera oficial que al concluirse la
primera etapa del S.A.R., la recaudacion de recursos super6 los 1.12 billones de pesos,
lo que se consideré como un gran éxito.

Las estimaciones elaboradas por el Banco Central, con base en los datos que
sobre el nimero de trabajadores afiliados tienen el IMSS, ISSSTE e INFONAVIT, su
estructura de salarios y su distribucién entre dependencias publicas y empresas con mds
o menos de cien trabajadores, da como resultado un monto de captacién de 1 bilién,
127 mil 052 millones 837 mil 178 pesos.

Al concluir la reunién de evaluacién del S.A.R., celebrada el S de junio de
1992, en las instalaciones de BANXICO (Bco. de México), se di6 a conocer que
BANCOMER va a la cabeza, seguido por BANAMEX y BANCA SERFIN, que fueron
las tres instituciones que un mayor nimero de cuentas captaron. Se determiné también
que no se darfan a conocer, al menos formaimente, los resultados obtenidos institucién
por institucién, para evitar dafiar la imdgen de los grandes perdedores. Sin embargo,
mds all4 de la cifra oficial de que las aportaciones al S.A.R. fueron por 1.12 billones
de pesos, quedan las cifras de cada banco.30

30 Daos tomados del periddico ““EL ECONOMISTA'" del 9 de junio de 1992
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De acuerdo con los nimeros que circulan en el sistema bancario BANCOMER,
presidido por Eugenio Garza Lagiiera, quedé en primer lugar ya que con mds de 3.5
millones de cuentas individuales logré aportaciones que van entre 430,000y 490,000
millones de pesos, entre un 35% y 39% del total. ‘

BANAMEX, presidida por Roberto Herndndez y Alfredo Harp, alcanz6, con
poco m4s de un millén de cuentas individuales, el segundo lugar, entre 360,000 y
375,000 millones de pesos. Para ellos este monto es satisfactorio, ain cuando
reconocen que con el sector piiblico no alcanzaron los resultados que esperaban; de sus
clientes corporativos estin muy orgullosos.

El muy lejano tercer lugar corresponde a BANCA SERFIN, presidido por
Adridn Sada Gonzilez. A pesar del hermetismo de sus ﬁmc\:ionarios, en el sistema se
asegura que lograron 60,000 millones de pesos en cuentas.

Muy cerca de ellos se estableci6 MULTIBANCO COMERMEX, comandado
por Agustin F. Legorreta, con 50,000 millones de pesos. Una buena cifra si se
considera 1a poca promocién que hicieron del S.A.R.

BANCO MEXICANO SOMEX, que sélo tuvo un mes para preparar su
programa de fondo de pensiones, logré entre 22,000 y 24,000 millones de pesos. De
este monto, una tercera parte proviene de SIDEK, empresa pertencciente a ese grupo
financiero, '

MULTIBANCO MERCANTIL PROBURSA, presidido por José¢ Madariaga
Lomelf, logré cuentas de entre 20,000 y 22,000 millones de pesos.

Sin ninguna promocién, BANCO INTERNACIONAL, dirigido por Jaime
Corredor, dejé ir la inercia de ser el cuarto banco del sistema financiero, y firmé
contratos por 20,000 millones de pesos.

Bésicamente con clientes regiomontanos, BANCA CONFIA, de Jorge
Lankenau, logré firmar contratos del S.A.R. por 15,000 millones de pesos. Atrds de 61
se ubicaron BANCA CREMI, presidida por Raymundo Gémez Flores, y BANCO DEL
ATLANTICO, de Alonso De Garay y Jorge Rojas Mota Velazco, con 10,000 millones
de pesos cada una.

Entre las dltimas instituciones que figuran estdin BCH, de Carlos Cabal Peniche,
y BANCEN (Banco del Centro), dirigido por Ignacio Alcald de Le6n, los cudles se
ubicaron alrededor de los 6,000 millones de pesos.
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CUADRO VI-2
Posicidn que ocupan los bancos en relacion a los

recursos captados
INSTITUCION RECURSOS CAPTADOS

(Millones de pesos)
Bancomer 430,000 a 490,000
Banamex 360,000 a 375,000
Banca Serfin 60,000
Multibanco Comermex 50,000
Bco. Mexicano Somex 22,000 a 24,000
Multibanco Mercantil P. 20,000 a 22,000
Bco. Internacional 20,000
Banca Confia 15,000
Banca Cremi _ 10,000
Banco del Atléntico 10,000
Banco B.C.H. Aprox. 6,000
Banco del Centro Aprox. 6,000
Fuente: Elsboracién Propia con datos tomados del periédico “El
Economista®, 9 de junio de 1992.

Ante esta situacién, el Banco de México espera que durante la instrumentacién
de la segunda etapa del S.A.R., el monto de los recursos supere el monto mencionado,
toda vez que en los pronésticos originales se establece como meta alcanzar mds de 10
billones de pesos durante 1992. Asimismo, el Banco de México y el comité del S.A.R.
de la Asociacién Mexicana de Bancos, acordaron una nueva reunién para tratar, entre
otras cosas, impulsar la contratacién de empresas pequefias y medianas, que son vistas
por muchos bancos como un problema por los altos costos operativos que implica
tenerlos como clientes. De hecho, los bancos grandes si bien no los rechazan, tampoco
los motivan. )

117




CAPITULO VII

CASO PRACTICO

5 eves Kabicame v oouras hesta 15
ahsiadores y hizs vorlas Bnunies 1
rebiasan ¢f agideaiante 2 110 salanios
mivimOR de i rong metropoiitana,
dutalis o nto, oS5 60 (8 clasficacion
e roigrciniising.

R

¢QUE ES LAVENTANILLA
UNICADE LA MICBO[NDUSTRiA"




Loniidd

A4

[

&

b

| 3008

B e

En esta seccién se presentardn los resultados que arrojé una encuesta realizada al
tipo de empresas planteadas en este trabajo, resultados que de alguna manera pueden
ayudar a entender méjor la necesidad de informacién que los micro, pequeiios y
medianos empresarios tienen necesidad de conocer y conocerla bien. En este ejercicio
se pudo constatar, también, que en algunos casos existe el conformismo entre los
empresarios encuestados, es decir, no tienen l1a visién de crecer, sus empresas operan
bien y les redituan ganancias, pero no para crecer. También se pudo observar que los
empresarios no se acercan lo suficiente a las organizaciones piblicas o privadas, para
conocer las nuevas opciones de financiamiento que operan, sus requisitos, para as{
poder desempeiiar eficizmente el papel que representan en la economia nacional, ser el
factor estratégico para el desarrolo del pafs.

Laencu&stafueralmdaaunpequeﬁogmpodeuempt&squecnbrenlas
tres modalidades descritas, a las cuales se les aplicé un cuestionario (ver anexo B) con
la intencién de obtener la informacién bdsica, como era: tipo de empresa y giro;
niimero de personal; qué tanta informacién tienen sobre los apoyos financieros, entre
otras.

El tamafio de las empresas encuestadas, tomando en cuenta el mimero de
empleados, se distribuy6 de la siguiente manera:

CUADRO VII-1
Composicidn de las empresas encuestadas
Micro 8%
Peguefia 38%
Medians 24%
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GRAFICA VIE-1
Composicion de Ias empresas encuestadas
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El tiempo de operacién fue un dato importante por comocer, porque ello
permitié observar si realmente este tipo de empresas muestran un crecimiento. Los
resultados obtenidos dieron por origen que una minorfa de ellas realmente present6 un
crecimiento, m4s bien se han preocupado por sostener u generar utilidades mfnimas. La
clasificacién de acuerdo a su antigiledad es la siguiente:

CUADRO VII-2
El Tiempo de Operacion

de 1 & 10 afios 86%
de 10 a 20 afics 10%
de 20 en adelante 4%

Respecto al perfil del empresario, se comprob6 que la gran mayorfa no estd lo
suficientemente preparado para teser una auténtica visibn emprendedora, no se
preocupen por consultar la informacién que interfiera en la operacién de la empresa,
muchos se encasillan en negocios meramente domésticos o de tipo familiar, y carecen
de una cultura empresarial, que permita innovar productos y sistemas. La clasificacién
se hizo bajo tres parémetros, que se muestran a continuacién:
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CUADRO VII-3

Perfiles del empresario
Profesionista 33%
Técnico 43%
Preparacién Elemental 24%

Un gran elemento para una buena toma de decisién, es la informacién a que se
tenga acceso, en este estudio se comprob6 que este tipo de empresarios no se preocupan
por conseguirla, sobre todo en lo referente a las Instituciones que otorgan
financiamiento y menos ain las opciones que ofrecen, asf como la forma en que
operan. Esto se debe incrementar, no s6lo de informacién sobre financiamientos sino
también lo concerniente a la empresa en general. Los datos siguientes comprueban lo

expuesto.

CUADRO VII-4
Conocimientos sobre Instituciones que otorgan financiamientos
[ Algo 28%
Poco 24%
Muy poco 48%
GRAFICA VII-2

Conocimientos sobre Instituciones que otorgan financiamientos
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Otrosresultadosqueeompmebmlafalmdemformaclénsonlosquese
muestran en seguida. Las empresas no obtienen financiamiento principalmente porque;
los trdmites son complejos y tardados, no saben dénde acudir o simplemente no los
necesitan, pero mds por la carencia de esa vision emprendedora que se expuso
anteriormente. Esto demuestra que las Organizaciones Auxiliares de Crédito y
autoridades involucradas deben buscar nuevas maneras de interesar a las empresas a
crearse su propia cultura empresarial, y un soporte de ello es el financiamiento.

GRAFICA VII-3
Empresas encuestadas que solicitaron financiamiento

Bu
Omo

De los empresarios que solicitaron financiamiento, el 33% afirmé haber hecho
un trdmite sencillo; mientras que el 67% lo consideraron complejo:
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GRAFICA VII-4
Trdmite para obtener financiamiento
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87.00% \,

Por su parte, los que no han solicitado financiamiento, el 73% afirmé que tiene
poco conocimiento sobre los trdmites a seguir para su obtencién; y el 27% se
consideraron autofinanciables:

GRAFICA VII-S
Conocimiento sobre los trémites a séguir
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De esta investigacién se concluye que uno de los principales factores por los
cuales no se solicita financiamiento es la falta de informacién sobre los mismos, por lo
cual se recomienda que deberfa de motivarse el interés del empresario para que se
allegue de la misma. Labor que debe de complementarse por parte de los
Intermediarios Financieros, mediante una mayor difusién de sus servicios que ofrecen,
asi como de la forma en que se deben de realizar los trdmites necesarios para
obtenerlos. Se debe buscar también que los trdmites sean m4s flexibles, ya que se
comprobé que 1a mayorfa de estas empresas no acuden a esas instituciones por pensar,
antes que nada, que los trdmites son muy complejos, lo que en la realidad asf sucede.

Finalmente algunos de los empresarios encuestados nos dieron su punto de vista
sobre la forma o tipo de apoyo que requiere su empresa, como son: asesoria legal,
acceso a tecnologfa, apoyo en cuanto a comercializacién y distribucién de sus
productos, interés mds accesible y plazos amplios, principalmente.

Y es aquf donde se presenta un caso exitoso de una empresa como reafirmacién
a lo ya expuesto, es decir, a la necesidad de crecer, mejorar en todas las 4dreas
empresariales y apoyarse , cuando sea necesario, -y no sin antes haber realizado un
efectivo andlisis de los pros y contras del plan de que se trate-, en los diversos
programas y opciones creados para ello.

FINANCIAMIENTO, EXPORTACION, TECNOLOGIA ADAPTADA: CLAVES
DEL EXITO DE FLORES SELECTAS, S.A. DE C.V.3!

En la actividad industrial de nuestro pafs, existen empresas que basan sus
aspiraciones en la exportacién de sus productos. Tal es el caso de los productores de
flores y plantas de omato, especfficamente de Flores Selectas de México, S. de R.L. de
C. V., cuyo director, Licio Manvielle, explica a continuacién cudles son los cuidados
tan especiales que requiere una actividad como la de su empresa, asf como la
experiencia que han tenido al incursionar en ¢l mundo de la floricultura, dentro de la
cual destaca 1a adaptacién de tecnologfas extranjeras a la particular situacién mexicana.

3A‘Aﬂﬁ:-nb;I!bli!:.tlomelpel'iﬂdit:o"BLBMI’RBSARIO',Samlnv.l'nlitnle1992.
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(A qué se dedica la empresa que usted dirige?

Somos una productora y comercializadora de flores de corte, de rosas
b4sicamente. Producimos variedades francesas de diferentes colores: roja -que es la més
comercializada-, amarilla, blanca, rosa y rosada.

{Cuiiles son los origenes de esta empresa?

Meéxico esta sefialado, por todos los expertos en floricultura, como "el pafs del
futuro® en esta industria, por sus condiciones climatolégicas, su mano de obra, sus
extensiones de tierra y su cercanfa a Estados Unidos, queesg,lmercadomésgrandedel
mundo, a pesar de no ser el principal consumidor per cdpita, ya que los europeos
consumen m4s flores. Desde hace unos 40 aiios, los colombianos venfan aprovechando
el tamafio del mercado estadounidense, del cual se convirtieron en los principales
abastecedores de clavel y rosa. Pues bien, hace unos 10 aiios, a Ricardo Degollado, un
mexicano con iniciativa, se le ocurri6 el negocio, lo ech6 a andar, le fue bien y creci6
mucho. Desde sus inicios se orient$ a la exportacién, pues existfa ya un programa de
apoyo a esta actividad por parte del gobiemo del Estado de México y de Bancomext,
Banco de Comercio Exterior. Y, precisamente, una de las empresas que surgieron de
aquella iniciativa fue la nuestra, que naci6 en 1987. Hoy, Degollado preside la empresa
VISAFLOR, que es la productora de rosas m4s grande de México.

En la floricultura sabemos que cada afio se aprende una lecci6n, a causa de la
variacién del clima y de las plagas que se presentan. Por ello, en estos cinco afios que
tenemos de vida nos hemos ido perfeccionando en conocimientos y técnica: en esto
tltimo hemos creado nuestras propias técnicas, con consejos y asesorfas de expertos de
California, Francia, Israel y Holanda -que es el principal comercializador de flores en
el mundo y el que produce las variedades mds selectivas y caras-. Tenemos un técnico,
con cinco afios de experiencia, de los m4s antiguos que hay en el pafs, que ha adaptado
la tecnologfa extanjera a la situacién mexicana, pues no es lo mismo producir flores
aquf que en otros pafses: hay variedades que se dan en México y otras que de piano no.
En suma, la empresa se ha solidificado técnica y comercialmente. En la actualidad les
vendemos a mayoristas estadounidenses, y también atacamos el mercado nacional: hace
10 ailos nadie conocfa la flor de invernadero, porque no habfa ; la flor que se compraba
era una rosa que se morfa en el florero a los dos o tres dfas. Hubo que promover el
producto nuevo, primero con los mayoristas, ellos con las florerfas, y éstas con el
piiblico; hubo que educar al consumidor en cuanto a las diferencias entre las dos flores,
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que aparentemente son iguales, pero que por el tratamiento que se le da a la de
invernadero, ésta dura mucho m4s, tiene un tallo mds grueso, tolores m4s sélidos,
aspecto més uniforme y se produce todo el afio, gracias a la regulaci6n del agua que se
le hace en los invernaderos. Como decfa, distribuimos en el pafs: en el Norte,
principalmente en Sonora; en el Sureste, donde Cancin es un buen mercado para
nosotros, y aquf en la capital, en la Central de Abastos, mercado que, como absorve
grandes cantidades, hace conveniente tener puesto un pie en €1, aunque con cautela, sin
depender mucho del mismo, porque paga el precio mds bajo.

Hdblenos un poco de los cuidados que requiere una rosa para convertirse en

Antes que nada, quiero reiterar que producimos flores en invernadero. Nuestros
invernaderos estdn localizados en Tenancingo, en el Estado de México; en esa 4drea se
encuentra el 65% de los invernaderos que producen rosas de exportacién en México.
Hay algunos mds en el Estado de Morelos, pero son muy pocos. El segundo Estado
productor es Puebla, y le siguen Michoacdn y un poco Baja California: éste ltimo por
razones geogrificas, para abastecer directamente a California.

Producir rosas y flores en general significa producir un ser vivo, perecedero,
muy delicado y de muy corta vida. Por ello, hay que fumigario constantemente con
insecticidas y fungicidas, revisar que la tierra sea buena, que el clima sea el adecuado,
detectar y combatir de inmediato las enfermedades, pues se pueden propagar
rdpidamente; cuidar que los tallos crezcan derechos y, algo que es muy importante para
nosotros, que las flores salgan en la fecha precisa en las que las necesitamos, pues, para
poner un ejemplo, en 1a temporada de San Valentin (14 de febrero), si se vende una
flor el dfa 10 u 11, se puede obtener por ella hasta un délar, pero 3 o 4 dfas después a
lo sumo se obtendrdn 60 centavos de délar, y no digamos ya unos 8 dfas después de la
fecha, en que el precio baja hasta 35 centavos. Por esto, se tiene que cuidar que la
produccién salga a tiempo, lo que se procura por medio de la regulacién de la
temperatura y la luz. ‘

Otro aspecto importante es que el movimiento de empague y traslado tiene que
ser muy répido: 1a flor debe llegar al cliente miximo 6 dfas después de cortada, para
ser puesta de inmediato en el florero, en el que tendrd una vida, segin la variedad, de 5
a 15 dfas. Una vez que se corta 1a rosa, se mete a una cdmara de preenfriamiento, para
fortalecerla: ahf se le da agua. Posteriormente es seleccionada y empacada, a razén de
25 tallos por paquete y de 16 paquetes por caja, es decir, 400 flores por caja.
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Refrescadas con paquetes de hielo o gel, se envian de noche al aeropuerto o a la central
de caminones, segiin su destino, y llegan al dfa siguiente y ahf el comercializador las
mete a otro preenfriamiento, para mantenerlas frescas. Aquf hay un aspecto que no
controlamos nosotros y que en ocasiones nos afectan: el manejo de cajas por parte de
las aerolfneas no es todo lo cuidadoso que deberfa ser. Lo 6ptimo es el camién, ya que
asf la empresa productora se ocupa personalmente del embarque y la comercializadora
del desembarco, pero el problema con esto es que no es costeable, ya que se necesita un
gran volumen para llenar un trailer.

${Qué nos puede decir de su volumen de produccién y del mercado en el que
vende su producto? \

La venta de flores, como ya he comentado, es por temporadas: en algunas se
concentran volimenes y en otras es muy baja la demanda. La temporada de San
Valentin representa para nosotros el 35% de nuestros ingresos anuales, pues en ella
alcanzamos, como ya he sefialado, hasta un délar por tallo. Pero, en contraste, en los
meses de junio a agosto, que son los mds bajos, el precio desciende hasta 9 centavos
de dblar. Mds a pesar de éstas fluctuaciones, el balance final es interesante, pues nos
permite facturar unos cuatro mil millones de pesos por afio, cantidad que se ha
mantenido m4s o menos igual en los ltimos afios.

Por razones de cercanfa, nuestro mercado natural es Estados Unidos y de éste
principaimente Texas, por la frecuencia de vuelos que hay hacia ese Estado. El Este de
ese pafs estd muy competido, a través de Miami, por Sudamérica: un vuelo México-
Miami y otro Bogot4-Miami tienen casi la misma duracién, por lo que ese mercado no
representa para nosotros ninguna ventaja. Pero en el Oeste, en California, estf
sucediendo un fenémeno muy importante: por falta de agua, por el costo de la mano de

" obra y por el valor de la tierra, que hace mds conveniente utilizaria para construir que

para sembrar, la produccién floricola californiana tiende a disminuir, por lo que all4
estdn importando cada vez m4s y, por razones de cercanfa, ahf nuestra ventaja sobre
otros pafses es muy amplia. Por lo que toca al mercado mexicano, éste es el mds fuerte
de Latinoamerica, y aunque el consumo per cdpita ain es pequefio, no hay otro
mercado en el subcontinente donde se consuman tal cantidad de flores. Eso permite
que, en México, todo el aiio se venda a buen precio.
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Estimeuﬁndognprocesopmdncﬁvo. Cémo son sus invernaderos?

Pricticamente lo hacemos todo a mano. Nuestros invernaderos son muy
especiales, son de pldstico. S6lo en Colombia los hay también de este material, pero
all4 son mds ligeros, pues hay menos viento. Los de Estados Unidos y Holanda son
mucho m4s sofisticados, debido a los climas que deben soportar: necesitan ser de cristal
y tener la temperatura totalmente controlada.

El corte de la flor se hace a mano, como en todo el mundo. Respecto a las
cdmaras, éstas se mantienen a diferentes temperaturas, segin el proceso que las
requiera: para enfriamiento de las rosas, a cinco grados centigrados; de los paquetes,
entre tres y cuatro grados, y de las cajas, hasta dos grados. Estas cdmaras son
simplemente cuartos refrigerados por medio de difusores y aislamieato. Las
instalaciones nos las hacen compaiifas mexicanas y en lo que toca al empaque, en
nuestro pafs también se hace manualmente, porque se ha visto que asf es mds
conveniente para nuestras necesidades. En alguna ocasién se llegaron a importar
calibradoras, que son separadoras de flores por tamafios, las cuales se utilizan en otros
pafses, pero se vio que era mds eficiente hacerlo a mano.

¢Cuél es la preparacién que debe tener el personal que labore para ustedes?

En esta actividad se necesita principalmente mano de obra femenina, pues el
corte de la flor y su manejo requieren delicadeza. A los hombres se les emplea en
labores de carga y en general en el trabajo pesado. Somos una empresa de 90 personas
en total, y nuestra eficiencia es de 10.5 empleados por hectdrea. La supervisién estd a
cargo del gerente técnico, que es un ingeniero agrénomo que se inicié en VISAFLOR y
luego pasé a colaborar con nosotros. El y sus compaiieros de oficios (habrd en todo el
pafs unos 20 técnicos floricultores) intercambian informacién entre ellos y con técnicos
de otros pafses. Este supervisor tiene a su cargo la tarea de ensediar al personal en qué
etapas se debe cortar 1a flor, cudndo y como fumigar y c6mo arreglar una planta, entre
otros asuntos. No requerimos mds que cuidado, por lo que empleamos, como
operarios, a gente del campo.

4C6mo foe detectada Ia posibilidad de exportar?

La floricultura es una agroindustria que fortalece al campo y que genera
empleos y que ya se encontraba incerta en el contexto de las exportaciones allé en 1a
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época en la que era prioritario para el pais obtener divisas. Por todo ello recibi6 un

fuerte apoyo, primero del gobiemo del Estado de México, como ya sefialé, y después

de Bancomext. Las flores han estado siempres contempladas dentro de los programas de
apoyo a la exportacién.

{C6mo ha sido su relacién con Bancomext?

Ellos han sido siempre gente muy abierta y dispuesta siempre a escuchar
nuestras necesidades y a ser flexibles con ellas., Dos ejemplos de esto: como en un
momento dependfamos de la exportacién en un 80%, nos convenia tener nuestra deuda
en ddlares, asf que lo planteamos al banco, nos escuché y accedi6. Y en los tiempos en
que los intereses alcanzaron el 130% y ello hizo crecer mucho nuestra deuda, se
mostraron dispuestos a reestructurarla. Por otro lado, sus consejerfas comerciales
siempre nos han brindado informacién e incluso han trafdo delegaciones extranjeras a
que visiten invernaderos mexicanos. Yo creo que el 70% de los floricultores mexicanos
tienen contratado crédito con Bancomext. En nuestro caso, como nos lo dié
directamente, fungié como banco de primer piso.

Para finalizar, ;Qué perspectivas tienen para un futuro inmediato?

En el mercado nacional estamos dirigiéndonos de manera directa a ciertos
grupos, como restaurantes, hoteles y clientes finales, para que nuestro margen {de
utilidad] sea mayor y no se vea disminuido por los intermediarios. En Estados Unidos
estén presentes nuestras rosas: el publico las conoce y las pide. El precio es hoy en dia
dificil, debido a la gran competencia a Ia que nos enfrentamos. Pero no tenemos duda
de que, por nuestra situacién geogréfica, México es el exportador natural de flores al
mercado norteamericano. Ademds, con el T.L.C., esperamos que se reduzca el
impuesto actual a nuestros productos, que es de 7%. Si a esto sumanos la situacién que
vive 1a produccion de flores en California a la que me he referido ya, se verd que si
sostenemos el ritmo de produccién, dentro de 3 o 4 afios seremos los principales
exportadores de algunas flores. México tiene todo para ser una potencia floricultora,
Hay fundamento para esperar que nuestra industria florezca. '

Con este ejemplo se pretendié mostrar la importancia de la obtencién de
ﬁnanciamientoy.mmectaapﬁmciénmcllogmdeléﬁmempmial. Asimismo,
se demuestra que no s6lo los recursos monetarios soa los principales generadores de
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desarrollo, sino que es necesario combinarlos con la buena operacién de todos los
elementos que componen a la organizacién, como son la productividad, los recursos
humanos, la comercializacién, etc., y sobre todo de sus sistemas administrativos u
organizacionales.
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CONCLUSIONES

Las empresas que quieren alcanzar nuevos objetivos y capacidad de expansién,
y no cuentan con los recursos financieros para ello, estin representadas
mayoritariamente por las micros, pequeiias y medianas, que son un factor importante en
la contribucién al desarrollo econ6mico del pafs.

Con la investigacién llevada a cabo se pudo constatar que se ha instrumentado
toda una gama de opciones de financiamiento para las diversas necesidades
empresariales, dirigidas principalmente al desarrollo de las empresas que les permita
alcanzar una posicién competitiva ante la apertura comercial.,

El financiamiento a las empresas es esencial hoy en dfa, pero los micro,
pequefios y medianos empresarios se acercan muy limitadamente a las Instituciones que
los otorgan, debido principalmente al desconocimiento que se tiene de los mismas por
la poca o nula difusién que se hace para la obtencién de ellos. La informacién es
importante ante la decisién de financiarse, por lo mismo ésta debe ser clara y
abundante; deben evitarse los tecnicismos en su lenguaje y procurar motivar al
empresario a que se empiece a forjar una nueva cultura empresarial, dado que una gran
mayorfa de ellos presenta una "miopfa” al crecimiento, es decir, que s6lo se preocupan
por generar utilidades que les permita seguir subsistiendo y mostrar desinterés por la
expansién, el crecimiento, a convertirse en auténticos emprendedores.

El Sistema Financiero Mexicano, si bien ofrece mifitiples opciones de
financiamiento, también es cierto que los empresarios desistien de su obtencién desde el
momento en que se solicitan los requisitos, que cominmente son largos y excesivos,
esto representa un gran "cuello de botella” del sistema, mismo que deberd buscar
reducir al méximo, si es que se desea lograr una nueva competitividad ante la apertura
financiera que se avecina con la firma del Tratado de Libre Comercio.

Los financiamientos deben ser mds flexibles, serfa de gran utilidad hacer un
sondeo para conocer la forma en que los empresarios desean obtenerlos, ésto al
compararse con el procedimiento actual, podrfa lograr una complementariedad entre
ambos sujetos, empresarios e Instituciones Financieras piblicas o privadas; as{ mismo,
se podrian ir creando nuevos intrumentos, los cuales deben tener una amplia difusién
para que sean conocidos. Sin embargo, cabe mencionar que un financiamiento puede
ser arma de dos filos, por una parte propicia el desarrollo de la empresa, pero también
puede convertirse en un obstéculo mayor, por eso se recomienda que las organizaciones
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deben contratar financiamientos en las mejores condiciones posibles y, sobre todo, bajo
una buena administracién de los recursos obtenidos.

No solamente los financiamientos son parte esencial del desarrolio empresarial,
en el lenguaje de la nueva administracién empresarial que corresponde al proceso de la
modernizacién econémica y al esquema de competencia, la palabra "calidad” representa
un papel central. De orfgen japonés, con base en los cfrculos de calidad y control justo
a tiempo, quiere decir lograr la eficiencia en todas las fases de produccién, desde el
disefio hasta la comercializacién. La calidad es el principal objetivo a alcanzar en el
corto tiempo, para de ahf buscar 1a calidad total, que significa la mixima eficiencia en
todas las dreas que integran a la empresa.

La nocién de calidad también abarca la relacién entre la produccién y el
mercado, es decir, entregar a tiempo, estrecha relacién con el consumidor y captar
oportunamente sus necesidades para expresarlas en innovaciones al producto, lo que
llevarfa a la bisqueda de nuevos mercados y lo m4s importante, propiciar.la creacién
de tecnologfa que nos permita seguir avanzando en la modernizacién.

Los recursos humanos, tienen un papel importante dentro de esta
modernizaci6n, éstos deben estar calificados de tal manera que se puedan adaptar a los
cambios, por tal razén, el trabajo eficiente en la fibrica, la formacién escolar, asf como
la polivalencia y flexibilidad son requisitos para la nueva administracién que esta
surgiendo. ‘

Pero todo lo anterior significa inversién, que invariablemente las empresas
tendrdn que efectuar para evitar ser desplazados ante la apertura comercial, algunas
empresas creen no necesario hacerlo, otras no cuentan con la capacidad financiera y, l1a
minor{a, definitivamente se dan por vencidos.

Asf entonces, 1a obtencién de un apoyo financiero no sélo implica la utilizacién
de recursos monetarios, sino que se deben combinar con ddsis de creatividad, aumentos
en la productividad y calidad, asf como generacién de tecnologfa, capacitacién del
personal, mejores relaciones laborales, estar mejor informados, lo que permitird la
creacién de una nueva cultura empresarial.
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ANEXOS

i

A. DECRETO QUE CREA LA COMISION MIXTA PARA LA MODERNIZACION
DE LA INDUSTRIA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA3?

CAPITULO 1
DE LA CREACION E INTEGRACION

ARTICULO 1°.- Se crea la Comisién Mixta para la Modemizacién de la
Industria Micro, Pequeiia y Mediana, en lo sucesivo a la Comisién, cuyo objeto serd
promover y concertar acciones entre los sectores piblico, social y privado, en el marco
de! Programa para la Modemizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequeiia y
Mediana 1991-1994, asf como evaluar el desarrollo y resultados de las mismas.

ARTICULO 2°.- La Comisi6n estard integrada por los titulares de las Secretarfas
de Hacienda y Crédito Publico, Programacién y Presupuesto, la Contralorfa General de
la Federacién, Comercio y Fomento Industrial y del Trabajo y Previsién Social, asf
como los de Nacional Financiera, S.N.C., y el Banco Nacional de Comercio Exterior,
S.N.C. Se invitard a formar parte de dicha Comisién a seis representantes de la
Confederacién Nacional de Cdmaras Industriales y uno de la Confederacién Patronal de
Ia Repidblica Mexicana.

Por cada representante propietario deberd nombrarse un suplente, que
participard en las sesiones en ausencia de aquél.

ARTICULO 3°.- La Comisién podrd invitar, para que participen en sus
reuniones, a los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Piblica
Federal y representantes de los sectores social y privado que correspondan, cuando se
traten asuntos relacionados con sus respectivas atribuciones o con los intereses que
representen.

ARTICULO 4°.- La Comisién contard con secretarios técnicos de acuerdo a los
diferentes niveles en que se realicen sus sesiones, en los términos de los porevisto por
los artfcnlo 6° y 7° de este decreto.

32 Diario Oficial, 10 de septiembre de 199. Publicacién Oficial.
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CAPITULO I
DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION

ARTICULO 5°.- La Comisién tendrd las siguientes funciones:

I. Proponer los mecanismos que garanticen la adecuada coordinacién de las acciones
que sean responsabilidad de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, en materia de promocién de la industria micro, pequeiia y
mediana; .

II. Recomendar que en las acciones coordinadas con los gobiernos de las entidades
federativas y de concertacién con las representaciones de sector privado, se prevea
la instrumentacién y cumplimiento de los objetivos planteados por el Programa para
la Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-
1994. :

M. Formular los diagnésiticos que permitan a las dependencias y gobiernos estatales y
municipales, conocer la problemdtica y necesidades de la industria micro, pequeiia
y mediana, a nivel regional, y aplicar las soluciones pertinentes;

TV.Recibir los planteamientos de los sectores piblico, social y privado, respecto del
fomento y desarrollo de la industria micro, pequeiia y mediana, y canalizarlos a las
dreas competentes;

V. Dar seguimiento y evaluar los asuntos que se traten en el seno de la misma, y
VL.Las demds que tengan por objeto el debido cumplimiento del Programa para la
Modernizaciéa y Desarrollo de 1a Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994.

ARTICULO 6°.- A nivel nacional la Comisién serd presidida por el Secretario de

Comercio y Fomento de Industria ¢ Inversién Extranjera de 1a Secretaria de Comercio

y Fomento Industrial, quien seré auxiliado por el Director General de la Industria

Mediana y Pequefia y de Desarrollo Regional de la propia dependencia.

La Comisién informar4 al Titular del Ejecutivo Federal, cuando menos una vez
al afio, el avance y resultados de los asuntos que se traten en las sesiones de la misma.

ARTICULO 7°.- A nivel estatal y regional la Comisién sesionar4 la peniltima y
iltima semana de cada bimestre, respectivamente; en el primer caso serd presidida por
el delegado federal que corresponda y en el segundo por el de la entidad sede. El
secretario técnico estard a cargo de quien designe el delegado federal que presida la
sesion.

, ARTICULO 8°.- Cuando la Comisién sesione a nivel estatal y regional, los

representantes de las dependencias a que se refiere el artfculo 2° de este decreto, serdn
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sus respectivos delelgados en el estado de que se trate y de las entidades ahf sefialadas,
los que éstas designen.

La Comisién podré invitar a estas sesiones a los gobiernadores de las entidades
federativas correspondientes, asf como a representantes de las dependencias de los

gobiernos de los estados, entidades regionales y otros organismos, cuando se traten

asuntos relacionados con sus atribuciones o con los intereses que representen.

ARTICULO 9°.- La Comisién a nivel estatal y regional procurard que en sus
sesiones de trabajo se traten asuntos de un mismo género, por rama de actividad
industrial y, de ser posible, de una determinada localidad, a fin de abordar la
problemdtica presentada de una forma mds homogénea y eficaz y convocar a las
dependencias especializadas en el tema para tratar de resolver eficientemente los
planteamientos que se expongan.

ARTICULO 10.- El Ejecutivo Federal promoverd pro conducto de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, convenios y acuerdos con los gobiernos de las
entidades federativas y los sectores social y privado, para coordinar y concertar las
acciones que propicien el fomento de la industria micro, pequefia y mediana.

CAPITULO I
DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE

ARTICULO 11.- El Presidente de la Comisién tendrd las siguientes funciones:

L Presidir y coordinar las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Comisién;

H. Escuchar las opiniones de los miembros de la Comisién e invitados y promover la
solucion y desahogo de los asuntos presentados y, en su caso, formular las
propuestas que procedan;

11I. Encomendar al secretario técnico de la elaboracién de estudios o la profundizacién
de los presentados 2 la Comisién cuando la informacién no sea suficiente.

IV. Determinar el mimero de regiones del pafs, asf como las entidades federativas que
las conformardn, y '

V. Las demds que se requieran para el buen funcionamiento de la Comisi6n.

CAPITULO IV
DE LAS FUNCIONES DEL SECRETARIO TECNICO

ARTICULO 12.- El secretariado técnico tendrd las siguientes funciones:
I. Convocar a las sesiones de la Comisi6n.

135




[N

[ RRD!

[SE¥SER]

bibidad s

il

Eedian

b

I. Recibir, integrar y revisar los proyectos y propuestas que se presenten, someterios

a la consideraci6n de la Comisi6én y dar seguimiento a las acciones acordadas. Para
ello, deber4 manteper una comunicacién permanente con los diversos sectores
involucrados, asf como realizar los estudios que sean necesarios, y

III. Las demds que le encomiende el Presidente de 1a Comisién.
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B. CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LAS EMPRESAS ENCUESTADAS.

Pt

. {Cudl es el nombre y giro de su empresa?

2. (Cu4l es el mimero de personas que laboran en ella?
de 1a 15 __
de 162 30
de31a50

mds de 50, especifique

3. ;(Cudnto tiempo tiene operando la empresa?
del a §afios
de 5 a 10 ailos

m4s de 10 afios, especifique

4. ;Siempre ha operado con capital propio?
SI NO
(pase a 1a No. 10) (Continiie)

5. (Ha solicitado alguna vez financiamiento?
SI NO
De qué tipo? Por qué?

6. El trdmite ha seguir, ;fue sencillo o complejo?
SENCILLO COMPLEJO

7. Si fue complejo, ;cudles fueron los principales obstéculos que enfrentd y qué
requisitos cumpli6?
OBSTACULOS REQUISITOS

8. (A quién recurri6 para obtener el financiamiento?

A
W
T
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9. LCGmompode@eapoyoﬁmmcim?

10. ;kam&hsﬁmquﬁmuamem?
SI - NO_
(pase a la No. 13)
~{Cudles?

11. ;ﬁmmammmﬁmamm?
SI NO

e —————

12. gPoqumhamcurﬂdoaalgumdeellaspamlaobtmciﬁndeuno?

13. I,Comodewarfamdqueselesayudmalasempmdemﬁpo?

| 138




de Cultura Econémica. México.
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10. El Mercado de Valoges, NAFIN, México, Quincenal.
Nim. 12, junio 15 de 1990.

Nim.
Nim.
Nim.
Nim.

2

Num.
Nim.
Num.
Nuim.

18, septiembre 15 de 1990.
19, octubre 1° de 1990.
20, octubre 15 de 1990.

3, febrero 1° de 1991.

5, marzo 1° de 1991.

6, marzo 15 de 1991.

10, mayo 15 de 1991.

19, octubre 1° de 1991.

. 2, enero 15 de 1992.
. 8, abnllSde1992

Ed. Facultad de

ContadurIayAdmén UNAM. Ntim 8, marzo-abnlde 1991. México, Bimestral.
Esmmlndnm& Ed. CIDB'I'I Nim. 94, agosto de 1991, México, Mensual.

éxico, Ed. BANAMEX, Niim. 782, enero

de 1991 Méxxco, Mensual
4. Ibid, Ném. 784, marzo de 1991.
15- Expansién, Ed. Grupo Editorial Expansién, junio de 1990. México, Quincenal.
16. Ibid. septiembre de 1991.
7. Ibid, mayo de 1992.
18. México al dfa. Ed. Oli-Gar, S.A., enero de 1992, México. Mensual.
19. Mundo Ejecutivo, Ed. Grupo Internacional, S.A., Ndm. 157, mayo de 1992,
México. Mensual.
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Méxxoo Bimestral.

ista, Ed. Publicaciones Su Dinero, S.A., Nim.

64, mayo de 1992 Méxxco Mensual.

PERIODICOS

1. El Economista, mayo y junio de 1992. México, Publicado de lunes a viernes.

2. El Empresario. Ed. Periédico "El Economista”, Nim. 1, 2, 3, 4, §, 6. junio y julio
de 1992, México. Publicacién Semanal.

3. El Financiero. mayo y junio de 1992. México, Publicado de lunes a viernes.

4. QOvaciones, Seccion Financiera, 8 de junio de 1992, México. Publicacién Diaria.
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S. Publicacién Gubernamental. Diagio Oficial, septiembre 1991, México. -

CUADERNOS INFORMATIVOS

Ed. SECOFI septlembrede 1991, Méxwo

OTRAS FUENTES

1. Férmula Financiera (Radioprograma). Radiodifusora Stereo 103, F.M. México,
D.F., 30 de mayo de 1992. 6:30-9:30 hrs.
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