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Introduccion

El estudio que se desarrolla a lo largo del texto concierne el desarrollo y disefio de una
unidad productiva acuicola, unidad, que es parte de un sistema integral de soluciones,
todo ello bajo un enfoque de andlisis interdisciplinario, en el que participan las
divisiones de Ciencias Sociales y Humanidades, Ciencias Basicas y de la Salud y
Ciencias Basicas e Ingenieria de la Universidad Auténoma Metropolitana.

El presente, pretende ser una alternativa de solucién a una problematica social, como es
la migracion de jovenes de la comunidad de Santa Martha Latuvi, municipio de Santa
Catarina Lachatao, Ixtlan de Juarez, en el estado de Oaxaca; hacia ciudades como Los
Angeles en los Estados Unidos, el Distrito Federal en México y el propio centro del
estado de Oaxaca, en busca de fuentes de empleo, que la comunidad carece.

Con base en el estudio de cuencas realizado por la division de de Ciencias Béasicas e
Ingenieria, los alumnos de la licenciatura en Administracion han disefiado, unidades de
produccion en busca de una sustentabilidad, una microempresa que tenga por objeto la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para alcanzar su propio desarrollo. Implica un balance entre
los aspectos sociales, ambientales y econémicos de modo tal que la sociedad (en su
conjunto) viva adecuada y dignamente, sin destruir en este proceso el patrimonio natural
y humano.

La propuesta se centra en el disefio y construccion de centros de crianza, cultivo y
comercializaciéon de salmoénidos de agua dulce (trucha), partiendo de un esquema
empresarial que contempla las siguientes areas funcionales: Mercadotecnia, Produccion,
Finanzas y Organizacion, sin dejar de lado el aspecto legal.

Estd investigacion busca proveer de los conocimientos necesarios a los habitantes, en
cuanto a la operatividad de una organizacion tructicola, que enriquezca el proceso de
produccion, de los precarios centros de engorda de trucha existentes en la comunidad,
asi como optimizar el aprovechamiento de los recursos naturales, sin inducir a una
sobreexplotacion.

En su proceso, implico trabajo de campo en la comunidad, con el objetivo de obtener
informacion fehaciente para el complemento de unidades de transformacion, a partir de
la observacion y mensuracion de los recursos disponibles y su impacto en el
ecosistema.

En consecuencia el presente busca poner en practica los conocimientos adquiridos en la
Licenciatura en Administracion, conocimientos que tienen como proposito dotar a los
alumnos de las herramientas gerenciales que permitan el desarrollo, creacion y gestion
de microempresas. Microempresas bajo un esquema sistémico en el que la organizacion
esta sometida a un ambiente altamente cambiante e impredecible, ya que los escenarios
del presente con miras a lo futuro son estructurados por el disefio de estrategias, que
permita a una organizacion adaptarse a las condiciones variables, dictaminando su
existencia y porvenir.
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“La tarea principal de la investigacion es abrir una puerta amplia a
profundas verdades, que conlleven a la evolucion de la humanidad”

Saul Rojo H.
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En principio la investigacion necesita mas cabezas que medios

Severo Ochoa.
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“La cultura es capaz de descifrar los enigmas en que nos envuelve la vida,
es el camino que hace nobles a los pueblos, porque son nuestras raices”
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El nacimiento de
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K-ra de Leon

“La investigacion nace con el hombre mismo, crece con el tiempo, madura
con nuestras experiencias, pero a diferencia de nosotros nunca fenece”

Saul Rojo H.




1 Concusione
f comentanos

“La mayoria de las ideas fundamentales de la ciencia son esencialmente
sencillas y por regla general pueden ser expresadas en un lenguaje
comprensible para todos”
Albert Einstein.
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1. Planteamiento del problema.

Al ser concebida la idea de un proyecto de investigacion, tras un primer acercamiento, es necesario
plantear el problema de investigacion. Para Sampieri el “planteamiento del problema: significa
afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigaciéon™.'

Para motivos de esta investigacion el planteamiento del problema es el siguiente:

La comunidad de Santa Martha Latuvi municipio de Santa Catarina Lachatao ubicada en la
sierra norte del Estado de Oaxaca, presenta una problematica social, dentro de la cual
encontramos, a los jovenes que al termino de su educacion basica emigran a urbes como la
ciudad de México, Monterrey, Los Angeles California o la ciudad de Oaxaca a causa de la
falta de empleo remunerado, jovenes en edad productiva que al emigrar contribuyen a la
extinci()zn de un pueblo indigena, tradicion y cultura ancestral, en un corto periodo de
tiempo.

Los jovenes cuentan con dos opciones al termino de su educacion secundaria: la primera
consistente en la realizacion de trabajo no remunerado en la comunidad, propiamente llamado por
ellos “tequio™, y la segunda que es emigrar al no tener oportunidad de posesion de tierras para su
cultivo o de un trabajo remunerado.

A razon de esto se considera como parte de una solucion integral el desarrollo de actividades
productivas, entendidas como la razon de estudio de los proyectos que son desarrollados en la
comunidad de Latuvi por estudiantes de la licenciatura de administracion: Ecoturismo, CISFAM,
Tele bachillerato y una Promotora turistica.

! Sampieri 2003 p. 42

? Estudio de cuencas realizado por la division de CBI y CBS de la Universidad Auténoma Metropolitana.

3 Tequio: Es una forma de organizacion para el trabajo comunitario. Consiste en que cada habitante de una comunidad
debe cooperar con material o regalar su trabajo para construir o hacer una obra en beneficio del pueblo. La obra puede
ser levantar una barda, hacer una escuela, abrir un camino y mantenerlo, cavar un pozo, etcétera.
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2. Objetivo general.

El objetivo general, para Sampieri es una solucion planteada en términos generales para la
problematica descrita en el planteamiento, es la guia de accidon que orienta al investigador a lo largo
del desarrollo de la investigacion y la posibilidad de su culminacién exitosa.

El objetivo general del presente estudio es:

Disefiar una microempresa que ayude a mitigar la migracion de los jovenes de la comunidad
de Latuvi, proporcionando la oportunidad de un empleo o autoempleo remunerado.

Por lo tanto la creacion y fomento de las actividades productivas forman parte de una solucion
integral, para la situacion anteriormente planteada.

2.1 Objetivos.

Las aspiraciones de una investigacion se expresan en términos de objetivos que pretenden lograrse
y que se encuentran estrechamente vinculados al objetivo general.

La actual investigacion tiene por objetivos primordiales:

1. Detectar el tipo de microempresas que son viables en la comunidad de Latuvi.
Disenar de acuerdo al tipo de microempresa, una unidad productiva.

3. Utilizar la tecnologia y recursos naturales disponibles por la comunidad de Latuvi con miras
a evitar un impacto ecolégico.

4. Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion en la Universidad
Auténoma Metropolitana unidad Iztapalapa.

5. Realizar un estudio de investigacion apoyado en una intervencion multidisciplinaria.

6. Proteger en la medida de lo posible la ecologia para orientarse a una sustentabilidad.

Una vez determinada un tipo de microempresa, acorde a las necesidades y posibilidades, es
necesario buscar la tecnologia asi como las técnicas adecuadas para ser aplicadas en su disefio y
desarrollo.
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3. Preguntas de investigacion.

Una vez definidos los objetivos de la investigacion, es conveniente como lo menciona Sampieri’
plantearse en forma de preguntas el problema que se tratara a lo largo de la investigacion, esto a
razon del beneficio de expresar de forma directa y con un minimo de distorsion la razén de ser de
la investigacion.

Las preguntas de investigacion planteadas son las que a continuacion se enumeran:

1. (Qué oportunidades de desarrollo tienen los jovenes al terminar su educacion basica?

2. (Qué opciones tienen los jovenes de conseguir un trabajo remunerado?

3. (Cdémo ayuda la creacién de una microempresa a estas necesidades?

4. (Qué tan viable es la creacion de una microempresa en la comunidad de Santa Martha
Latuvi?

5. (Existe interés por parte de los habitantes hacia las actividades productivas?

6. ¢(La comunidad permitiria la asesoria de la UAM-I?

7. (Los alumnos de la UAM-I tienen los conocimientos necesarios para apoyar a la
comunidad?

8. (La estructura politica de la comunidad permite la creacion de microempresas?

. ¢Existiran programas de financiamiento que apoyen estas actividades productivas?

10. ;Cuél es la normatividad que debe tener una microempresa para su apertura en la
comunidad?

11. ¢ Existe las posibilidades de creacion y desarrollo de microempresas truticolas en Latuvi?

12. ;Una granja truticola apoya a la creacion de empleos?

13. ;Qué interés existe por parte de la comunidad hacia esta actividad?

14. ;Existen las condiciones ambientales y los recursos naturales para desarrollar granjas
truticolas?

15. ;Qué habilidades se requieren para el desarrollo de una granja truticola?

16. ;Cuales son los elementos necesarios para la creacion de una unidad productiva truticola de
crianza de salmonidos de agua dulce?

17. (Los recursos y tecnologia que posee la comunidad de Santa Martha Latuvi son los
adecuados para el desarrollo y fomento de actividades truticolas?

Las preguntas buscan ser resueltas en el transcurso de la investigacion, es por ello que las preguntas
de investigacion permiten un acercamiento global al proyecto y reconocimiento de sus intereses.

* Sampieri 2003 p. 45
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4. Resultados esperados.

(Qué es un resultado esperado? Se consideran como resultados esperados las consecuencias
logicas o las acciones que se pueden “predecir”, tras el desarrollo del proyecto, para el presente
estudio se consideran los siguientes:

A corto plazo (2 afios):

Que el proyecto ayude a mitigar la migracion.

Que sea fuente de empleo o autoempleo remunerado.

Que provea de alimentos con alta calidad nutrimental.

Operacion de las unidades productivas dentro de un marco regulatorio y legal (salud,
higiene, SHCP, CNA).

Que el desarrollo de esta unidad productiva contemple el cuidado del medio ambiente
procurando que su impacto ecoldgico no sea negativo.

Que el proyecto sea beneficiado por programas de financiamiento.

£ & FHEEE

A mediano plazo (3 afios):
+ Lograr la evolucion en nuestros procesos, al pasar de la engorda al proceso de cultivo de
salmoénidos de agua dulce, utilizando la fertilizacion artificial.
+ Ofrecer alimentos de calidad a un precio accesible.

A largo plazo (5afios):

% Evaluar la posibilidad de diversificacion en este centro productivo al criar y cultivar: tilapia,
langostino o camaron de agua dulce.

Una vez formulados los objetivos y los resultados esperados, resta orientar los esfuerzos,

capacidades y habilidades para su logro que a la larga se traduzca en una culminacion exitosa con
miras hacia un futuro.

10
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5. Justificacion.

Resultante de una problematica social la comunidad de Santa Martha Latuvi, ha tenido que
enfrentar la migracion por parte sus jovenes en busca de oportunidades de empleos remunerados,
en el mejor de los casos en territorio nacional y en contraste en los Estados Unidos de
Norteamérica.

Bajo este escenario se encuentran dos necesidades que se pueden concatenar de manera positiva en
la creacion y buisqueda de soluciones, que mitiguen esta problematica, y que a su vez forman parte
de una solucidon integral. Por un lado estudiantes de la licenciatura en administracién que poseen
conocimientos que requieren ser puestos en practica, y por el otro personas que tienen los recursos
para la creacion de una microempresa, la necesidad de empleo y una falta de preparacion para
llevar a cabo actividades productivas, la uniéon de ambas partes pueden dar por resultado la
creacion de un proyecto que fomente la cooperacion via para el desarrollo econdmico de la
comunidad, la importancia del proyecto no solo es la unién y la cooperacion de ambas partes sino
asimismo el combate a las problematicas sociales con soluciones que fomentan el crecimiento
econdmico de la comunidad, el municipio y por tanto el pais.

Al disefiar y fomentar actividades productivas se promueve la generacion de empleos o
autoempleos, en la creacion de productos que abasteceran a una comunidad, y posteriormente con
miras a un mercado, ofreciendo productos con un alto nivel nutrimental a un precio accesible, esta
es la razon de ser de nuestra microempresa truticola.

Uno de los problemas fundamentales a los que se enfrenta la poblacion no solo nacional sino
mundial, ha sido su crecimiento constante, y la incapacidad de suplir la demanda de alimentos que
presenten un 6ptimo nivel nutrimental. El problema se complica debido a la diferencia en el poder
economico que existe entre los paises desarrollados y los que se encuentran en vias de desarrollo.

En los paises ricos, las exigencias de alimento tienen solucion, debido a que cuentan con los
recursos econdmicos suficientes para pagarlos; pero en los llamados del Tercer Mundo es necesario
contar con alimentos accesibles en precio y en cantidades suficientes, para resolver sus necesidades
y evitar que su poblacion siga presentando una alimentacion deficiente, lo que ha venido
ocurriendo desde hace muchos afos.

La produccion de alimentos se basa en las actividades agricolas, ganaderas y pesqueras, pero la
produccion que se obtiene de ellas responde cada vez menos a las necesidades de la poblacion.

Se han desarrollado técnicas que si bien es cierto han tenido sus origenes en siglos pasados, es hoy

cuando resurgen como respuesta a la problemadtica actual, la acuicultura es una de ellas y en la en
este trabajo de investigacion nos enfocaremos ya que este tipo de cultivo ha sido impulsado

11
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fundamentalmente por la disminucion del producto silvestre y ha establecido una nueva area
productiva con un crecimiento y un mercado en continua expansion.

Es por ello que es necesario tener conocimiento de que es la Acuicultura asi como su desarrollo
como actividad econdmica, vislumbrado los beneficios que ofrece y creando conciencia en la
poblacion en cuanto a la necesidad de contar con recursos sustentables que aseguren la existencia
de alimento suficiente y con un alto nivel nutrimental.

6. Viabilidad.

La viabilidad de la investigacion: es la factibilidad en la realizacion de un estudio en cuanto a la
disponibilidad de recursos, financieros, humanos y materiales que determinaran en ultima instancia
los alcances de la investigacion (Rojas, 2001).

El proyecto Crianza Cultivo y Comercializaciéon de salménidos, es viable en consideracion a
todos y cada uno de los factores, por insignificantes que estos parezcan, para el desarrollo del
presente estudio, asiente tener una vision holistica del plan a desarrollar.

7. Metodologia.

La metodologia contempla aquellos métodos validos que legitiman una investigacion, dentro de los
cuales se encuentran: la investigacion documental, la observacion, el sondeo y la entrevista, los
cuales seran utilizados en el desarrollo de este proyecto de investigacion, a continuacion se
describen:

7.1 Investigacion documental.

La investigacion documental consiste en acudir a las fuentes primarias, secundarias o terciarias de
informacion, las primarias que son las bibliograficas; las secundarias que comprenden informacion
reprocesada en resumenes y boletines; y las terciarias que sintetizan la informaciéon a manera de
directorios en nombres, titulos de revistas y sitios web.’

Se utilizo estd herramienta en un primer momento para tener un acercamiento a la comunidad de
Santa Martha Latuvi, para comprender el contexto de este pueblo indigena, sus origenes y

desarrollo, sus caracteristicas generales: geograficas, sociales, economicas, politicas, etc.

En un segundo momento era necesario situarse en un punto bajo el cual se comprendiera la
situacion actual del sector acuicola en el pais.

Y enun tercero para conocer las técnicas propias para la crianza de salmonidos de agua dulce, y

> Sampieri, 2003 p.67-69

12
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No menos importante ocupando un cuarto lugar para identificar la técnica administrativa, los
procesos y teorias que son utilizadas para la creacion de una microempresa.

7.2 Observacion.

La observacion de campo es una técnica empleada para recolectar datos, ya que permite: examinar
el contexto del fenomeno que nos ocupa, comprenderlo, referirlo, percibir e identificar los
problemas y con base a esto crear alternativas de solucion.

La observacion se llevo a cabo en visitas a sitios tales como:

+ La comunidad de Santa Martha Latuvi, para conocerla de manera directa y contar con una
impresion subjetiva de las condiciones de la comunidad y los intereses de sus habitantes
hacia actividades productivas como las truticolas.

+ Geograficamente, al observar directamente la comunidad, se identifican los recursos
naturales con los que cuenta la comunidad, las vias de comunicacion y los servicios tales
como: luz, agua, etc.

+ Para reconocer el mercado al que pueden ser ofrecidos los productos de la microempresa,
en este caso el centro del Estado de Oaxaca.

+ Durante visitas a criaderos formalmente establecidos: Shoo bettoo en Ixtlan de Juaréz
Oaxaca, El Zarco en la Marquesa, Cara de Ledn y Manzanales en Santa Martha Latuvi.

Un panorama de las posibilidades y limitaciones son el resultado de la observacion, misma que
permite adentrarse en la investigacion y adquirir por ella cada vez mas un creciente interés.

7.3 Sondeo.

El sondeo es el pronodstico de las intenciones de ciertas personas hacia una actividad determinada,
el sondeo de intenciones de compra pretende anticipar los propoésitos de los consumidores dado un
conjunto de circunstancias o condiciones de venta.

El sondeo como parte de la metodologia se empleo en la ciudad Oaxaca, en forma aleatoria se
entrevisto a los duefos de los restaurantes ubicados en la zona conocida como centro historico. La
guia del sondeo es la siguiente:

Datos Personales.
Nombre:

Edad:

Sexo:

Cargo que ocupa:

¢ Kotler, 2001 p. 126
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Datos del negocio
Direccion del negocio:

Variables de consumo.

(Incluye a la trucha en su ment1?

(Con qué frecuencia la trucha es incluida en su menu?

(Conoce usted las propiedades nutricionales que posee la trucha?

(S1 consume trucha, cuanto paga por ella y hasta cuanto le parece accesible o rentable su costo?
(Conoce usted los criaderos mas cercanos a los cuales puede acudir?

(Cuales son las condiciones que demanda usted de la compra de este producto?

(Bajo otras condiciones de compra, por ejemplo el crédito, considera usted que su consumo se
incrementaria?

(Caracteristicas como: el precio y seguridad en la entrega son importantes para usted?

(De ser asi el asegurar una provision de este producto bajo las caracteristicas senaladas, en
temporadas de mayor demanda seria de su interés?

(Cuales son sus principales quejas ante este producto?

El objetivo perseguido por el sondeo fue determinar una cartera de clientes en el Estado de Oaxaca,
con base en sus demandas, condiciones y preferencias en la compra de salmoénidos de agua dulce
(trucha), aspectos importantes para el area de Mercadotecnia, como parte de la propuesta de
proyecto.

7.4 Entrevista

La entrevista consiste en una serie de preguntas que se presentan a los entrevistados para ser

resueltas con el objetivo de obtener informacion del tema investigado, de voz de quienes han tenido
. L . 7

un acercamiento mas directo con el topico que se esta tratando.

Las entrevistas como herramienta de recoleccion de informacion se utilizaron para acercarse a la
comunidad en especial a los habitantes que realizan las actividades de truticultura. La guia de
entrevista es la siguiente:

Datos Personales.
Nombre:
Edad:

Sexo:

Datos Especificos.

(Qué tipo de trucha es la que cria?

(Quiénes son sus proveedores de las truchas para su crianza?

(Para iniciar un criadero se necesita una compra minima de truchas para su crianza?

7 Sampieri, 2003
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(Actualmente cuanto invierte en las truchas para criarlas?

(Cuales son sus principales clientes?

(El consumo de sus clientes es ocasional o frecuente?

(Las ventas se mantienen igual en todo el afio?

(Cual es la temporada de mayor venta y cuanto tiempo dura?

(Cual es la época de menor venta en el ano?

(Cuantos truchas vende en la temporada alta y en la baja?

(Cuenta usted con algun tipo de apoyo del gobierno?

(Recibe asesoria para el manejo del criadero o la utilizacion de algiin material?

(De ser asi cual es su disposicion, tiempo o costo en los que incurre?

(Cuales son los costos de mantenimiento en que incurre el criadero?

(Cual es el costo para la construccion de un estanque?

(Aproximadamente de cuanto es su inversion en las instalaciones con las que cuenta?
(Principales problemas en que incurre el criadero?

(Cual es el proceso de crianza? (Etapas criticas).

(Cual es el porcentaje de mortalidad en las truchas a lo largo de su crianza?

(Cual considera que es su peso y tamafio ideal para vender las truchas?

(Realiza usted ventas a crédito y en que considera usted seria benéfico tener este tipo de sistema en
su negocio?

[ Tiene medios para transportar el producto?

(Tiene usted conocimiento de las normas sanitarias o de transportacion, le seria de utilidad que se
las diera a conocer?

(Cuales son sus principales competidores?

(Quiénes le gustaria que fuesen sus clientes?

El objetivo de la aplicacién de la entrevista fue determinar las condiciones de crianza de los
salmonidos de agua dulce (truchas), sistema de compra y venta de materia prima y producto
respectivamente, reconocimiento de clientes y proveedores a fin de proponer mejoras que
conlleven al incremento en la productividad, informaciéon que es requerida para las areas de
Mercadotecnia y Produccion.

8. Plan de negocios.
El plan de negocios es un procedimiento valido, desarrollado por el Tecnoldgico de Monterrey,
como resultado de su programa de emprendedores, siendo este un método que facilita el disefio y

desarrollo de microempresas para los integrantes de dicho programa.

El plan de negocios es incluido como parte de la metodologia porque provee un esquema, que sirve
de guia en la creacion, fomento y desarrollo de un proyecto productivo.
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Marco Teorico.

Al respecto Sampieri nos habla que “el marco teodrico implica analizar teorias,
investigaciones y antecedentes que se consideren validos para el encuadre del estudio’[...] .
No es sinénimo de teoria.”!

El marco tedrico como una herramienta de conocimiento en el disefio de la investigacion
permite, en retrospectiva evita errores de investigaciones anteriores a la que se realiza o
desavenencias surgidas, situa la direccion por la que habra de conducirse la investigacion,
accede a la concepcion de un vasto horizonte del estudio que para el investigador se traduce
en una guia que evita desvios del planteamiento inicial de la investigacion, confiere la
creacion de hipotesis asi como la interpretacion de las derivaciones del estudio y su
potencialidad de nuevas horizontes de investigacion.

Para la construccion del presente estudio se retoma el plan de negocios basado en la
metodologia de emprendedores del ITESM, con la intencion de respaldar los siguientes
puntos:

1. Lanecesidad de fundamentar los conocimientos como soporte teorico para avalar el
disefio de un microempresa.

2. El plan de negocios es considerado como una guia en el desarrollo de las diversas
areas de una microempresa, sin embargo su complementacion es necesaria esto a
razoén de una imprecision en su esquema. Para la teoria clasica de la administracion
los Recursos Humanos es un area funcional al igual que Finanzas, Mercadotecnia y
Produccion, mientras que la Organizacion es parte del proceso administrativo, en
conclusion no es conveniente mezclar areas funcionales con las etapas del proceso
administrativo.

Por lo anterior para el plan de negocios se contemplan cuatro areas funcionales:
Produccion, Mercadotecnia, Finanzas y Recursos Humanos.

! Sampieri 2003 p. 64
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1. Esquema del plan de negocios:

1.1 El mercado
1.1.1 Objetivos del area de mercadotecnia
1.1.2 Investigacion del mercado
1.1.2.1 Tamano del mercado
1.1.2.2 Demanda de consumo del mercado
1.1.2.3 Demanda potencial
1.1.2.4 Participacion de la competencia
1.1.3 Estudio del mercado
1.1.3.1 Objetivo del estudio de mercado
1.1.3.2 Encuesta tipo
1.1.3.3 Aplicacion de encuestas
1.1.3.4 Resultados obtenidos
1.1.3.5 Conclusiones del estudio realizado
1.1.4 Distribucién y puntos de venta
1.1.5 Promocion del producto o servicio
1.1.5.1 Publicidad
1.1.5.2 Promocidén de ventas
1.1.5.3 Marcas
1.1.5.4 Etiqueta
1.1.5.5 Empaque
1.1.6 Fijacién y politicas de precio
1.1.7 Plan de introduccion al mercado
1.1.8 Riesgos y oportunidades de mercado
1.1.9 Sistema y plan de venta
1.1.10 Evaluacioén del equipo

1.2 Produccion

1.2.1 Objetivos del area de produccion

1.2.2 Especificaciones del producto o servicio
1.2.3 Descripcion del proceso de produccion o prestacion del servicio
1.2.4 Diagrama de flujo del proceso

1.2.5 Caracteristicas de la tecnologia

1.2.6 Equipo e instalaciones

1.2.7 Materia prima

1.2.8 Capacidad instalada

1.2.9 Manejo de inventarios

1.2.10 Ubicacién de la empresa

1.2.11 Disefio y distribucion de la planta y oficinas
1.2.12 Mano de obra

1.2.13 Control de Calidad
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1.3 Organizacion
1.3.1 Objetivos del area de organizacion
1.3.2 Estructura organizacional
1.3.3 Funciones especificas por puesto
1.3.4 Capacitacion de personal
1.3.4.1 Reclutamiento
1.3.4.2 Seleccion
1.3.4.3 Contratacion
1.3.4.4 Induccion
1.3.5 Desarrollo de personal
1.3.6 Administracion de sueldos y salarios
1.3.7 Evaluacion del desempefio
1.3.8 Relaciones de trabajo
1.3.9 Marco legal de la organizacion

1.4 Finanzas
1.4.1 Objetivos del area contable
1.4.2 Sistema contable de la empresa
1.4.2.1 Contabilidad de la empresa
1.4.2.2 Catalogo de cuentas
1.4.2.3 Software a utilizar
1.4.3 Flujo de efectivo
1.4.3.1 Costos y gastos
1.4.3.2 capital social
1.4.3.3 Créditos y préstamos
1.4.3.4 Entradas
1.4.3.5 Salidas
1.4.3.6 Proyeccion del flujo de efectivo
1.4.4 Estados Financieros proyectos
1.4.4.1 Estado de resultados
1.4.4.2 Balance general
1.4.5 Indicadores financieros

1.4.6 Supuestos utilizados en las proyecciones financieras

1.4.7 Sistema de financiamiento
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Mercadotecnia.

La mercadotecnia es una de las partes fundamentales que consolida las bases de toda
organizacion empresarial, al igual que las demas &reas funcionales esta tienen tareas
especificas y una razon de ser. Actualmente su desarrollo se ha visto incrementado por el
uso continuo de nuevas tecnologias, asi como por la busqueda de satisfactores que logren
cubrir los requerimientos y resarcir los deseos, necesidades e incluso caprichos de los
clientes o consumidores.

Para comprender mejor la idea de lo que es la mercadotecnia comenzaremos por mencionar
su definicion.

Mercadotecnia.

Es un proceso social a través del cual los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo
que desean mediante la creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios
valiosos con otros.

La mercadotecnia estd constituida por todas las actividades tendientes a generar y facilitar
cualquier intercambio cuya finalidad sea satisfacer las necesidades o deseos humanos.’

Marketing es un sistema total de actividades de negocios cuya finalidad es planear, fijar el
precio, promover y distribuir los productos satisfactores de necesidades entre los mercados
meta para alcanzar los objetivos corporativos

La administracion del marketing. “Es el proceso de planear y ejecutar la concepcion,
precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que
satisfagan los objetivos de los individuos y de las organizaciones.”*

1. Objetivos de 1a mercadotecnia.

Las guias que nos sirven como referencias en el trabajo desempenado, para determinar los
avances y tareas por hacer, son los objetivos, que proporcionan las pautas para evaluar y
modificar, de ser necesario el curso de accion de la organizacion.

2. (Qué es el mercado?

“Es el conjunto de compradores (quienes constituyen el mercado) y vendedores (quienes
constituyen la industria), que realizan transacciones sobre un producto en especifico o clase
de productos.”’

% Kotler, 2001 p. 8
* William Stanton octava edicién p. 4
* Kotler, 2001 p. 8
> Kotler, 2001 p. 8
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El mercado también se define como el conjunto de personas u organizaciones con deseos o
necesidades que requieren ser satisfechas, y que al hacerlo estan dispuestas a realizar
erogaciones de dinero®

2.1 ;Para qué nos sirve una investigacion de mercados?

Es necesario realizar una investigacion de mercados para que exista un reconocimiento de
este y asi establecer las posibilidades de éxito, en funcion de la demanda, crecimiento,
oportunidades, clientes, etc. que la empresa debe tomar en cuenta para incursionar € invertir
en un proyecto productivo.

2.1.1. Investigacion de mercados.
“Es el proceso sistematico de disefio, obtencion, analisis y presentacion de datos y
descubrimientos pertinentes a una situacion de marketing especifica que enfrenta la

empresa.”’

Stanton la define como la obtencion completa y objetiva y el andlisis de datos que se
relaciona con un problema de mercadotecnia

Los pasos para una investigacion de mercado son los siguientes:
Definir el problema y los objetivos de la investigacion.
Desarrollar el plan de investigacion.

Recabar la informacion.

Analizar la informacion.

Presentar los resultados.

A

La investigacion de mercados permite definir puntos importantes que son los siguientes:

+ Tamaiio de mercado.
Mercado meta y segmentacion. Casi nunca se puede satisfacer a todos los integrantes de un
mercado. Por ello lo primero que hace el mercadélogo es segmentar el mercado: identificar
y preparar perfiles de grupos bien definidos de compradores que podrian preferir o requerir
distintos productos y combinaciones de marketing. °

+ Demanda de mercado.

La demanda de mercado de un producto, es el volumen total que compraria un grupo de
: . , , ) . 9
clientes o consumidores, en un area geografica y en un periodo de tiempo.

¢ William Stanton octava edicion p. 34
" Kotler, 2001 p. 103
¥ Kotler, 2001 p. 8
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+ Potencial de Mercado.
Es el total de ventas del mismo producto por parte de los vendedores durante un periodo
sefialado y en un mercado especificado. '°

+ Participacion de la competencia.
El ambiente competitivo es el entorno que rodea a una empresa u organizacion por
consiguiente es un factor de vital importancia, debido a que permite reconocer a nuestros
competidores, sus precios, estrategias y promociones mercadologicas. Est4d informacion y
conocimientos determinaran el sistema de mercadotecnia.

Para hablar de la participacion de la competencia se tiene que conocer ;Qué es la
competencia?

3. Competencia.
Incluye todos los ofrecimientos reales y potenciales y los sustitutos que un comprador
pudiese considerar. '

Stanton clasifica a la competencia en tres tipos:
» Competencia con productos semejantes.
* Competencia de los productos sustitutos.
* Competencia por el poder adquisitivo del cliente.

A su vez Kotler clasifica a la competencia en cuatro niveles:

» Competencia de marca: Se da cuando una empresa considera como competidores a
aquellas empresas que ofrecen al mercado productos o servicios similares a precios
similares a los tuyos.

* Competencia de industria. Una empresa considera como competidores a aquellas
empresas que elaboran el mismo producto o clase de productos.

* Competencia de forma. Una empresa considera como competidores a aquellas
empresas que fabrican productos que proporcionan el mismo servicio.

* Competencia genérica. Una empresa considera como competidores a aquellas
empresas que compiten por el dinero de los clientes.

La importancia de conocer lo anterior radica en la determinacion de las estrategias para
ganar terreno en el campo llamado “mercado”, es decir, lo que representa conocerte a ti
mismo y a los contrincantes o posibles socios.

' William Stanton octava edicion p. 187
' Kotler, 2001 p. 14
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3.1. Equilibrio entre la orientacion al cliente y hacia los competidores.

Una empresa centrada en la competencia es aquella cuyos movimientos estan dictados
basicamente por las acciones y reacciones de la competencia. Una empresa centrada en el
cliente se enfocara mas en los desarrollos de éste al formular sus estrategias.

En la practica, las empresas de hoy dia deben observar a los clientes y a los competidores,
cuidando que la observacion del competidor no las ciegue en el enfoque al cliente.

Para crear una estrategia eficaz de mercadotecnia, una empresa debe tomar en
consideracion tanto a los competidores como a los clientes, actuales y potenciales. Esto es
necesario, en particular en mercados de lento crecimiento, porque es posible obtener ventas
ganandolas a los competidores.

4. Prueba de mercado.

Es el sometimiento de un nuevo producto a una situacion autentica para determinar que tan
grande es el mercado y como reaccionan los consumidores y distribuidores al manejo, uso y
recompra del producto.

5. Cuestionario.

Consiste en una serie de preguntas que se presentan a los encuestados para que las
contesten. Debido a su flexibilidad, el cuestionario es por mucho el instrumento mas comin
empleado para recabar datos primarios. Es necesario desarrollar, probar y depurar con
cuidado los cuestionarios antes de administrarlos a gran escala. '*

Para utilizar este instrumento de recopilacion de informacion es necesario hacer un plan de
muestreo que toma en consideracion tres importantes decisiones:

1. Unidad de muestreo: Responde a la pregunta ;a quién se encuestara? el investigador
debera definir la poblacion meta de la que se tomara una muestra.

2. Tamaiio de la muestra: Contesta la pregunta ;a cuanta gente se debe encuestar? Las
muestras grandes en comparacion con las pequefias arrojan resultados de mayor
confiabilidad, sin embargo si el procedimiento de muestreo es el correcto las
muestras por pequefias que sean obtendran informacion confiable.

3. Procedimiento de muestreo: Resuelve la interrogante ;cémo se debe escoger a los
encuestados? El muestreo probabilistica es una herramienta que permite tomar una
muestra representativa y calcular los limites de confianza de error en el muestreo,
que va de 5 a 7%. Mas si el muestreo no es probabilistica este puede ser de tres
formas: muestra de conveniencia (miembros accesibles de la poblacion), muestra de
juicio (seleccionan buenos candidatos para obtener valiosa informacion de los),
muestra de cuota (se entrevistan un numero prescrito de miembros pertenecientes a
cada categoria).

2 Kotler, 2001 p. 110
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Al realizar el cuestionario se pueden presentar reacciones negativas: se niegan a cooperar,
respuestas predispuestas o mentiras, entrevistadores predispuestos o deshonestos, los
encuestados que se han elegido como representativos no se encuentran. Lo importante es
que la investigacion y sus instrumentos de captacion reinformacion han sido beneficiados
por los avances en las comunicaciones y telecomunicaciones, permitiendo que estos
problemas sean mitigados.

De los datos recabados son analizados y por ultimo son presentados a las partes interesadas
en ello, se debe presentar pertinentemente los principales resultados para la toma de
decisiones por parte de la gerencia o direccion de la organizacion.

La prueba de mercado, asi como el cuestionario se considera para K-ra de Le6on como una
herramienta cuya utilizacioén serd a posteriori, una vez insertados en el mercado al ocupar
un nicho.

6. Marca.

Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o diseflo, o una combinacion de los
anteriores, cuyo proposito es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y diferenciarlos de los de la competencia.

Una marca es un simbolo todavia mas complejo, pues puede comunicar hasta seis niveles
de significado:

1. Atributos. Una marca trae consigo ciertos atributos, durabilidad, buen acabado,
prestigio, etc.

2. Beneficios. Estos atributos pueden ser traducidos en beneficios funcionales y
emocionales.

3. Valores. La marca a su vez expresa algo acerca de los valores de quien lo produce.

4. Cultura. La marca inclusive podria representar la cultura.

5. Personalidad. La marca puede proyectar una cierta personalidad a los consumidores.

6. Usuario. La marca sugiere el tipo de consumidor que compra o usa el producto.

Aaker distingui6 cinco niveles de actitud de los clientes hacia su marca, de menor a mayor:

1. El cliente cambia de marcas, especialmente por razones de precio. Ninguna lealtad a
la marca.

El cliente esta satisfecho. No tiene razon para cambiar de marca.

El cliente esta satisfecho e incurriria en costos al cambiar de marca.

El cliente aprecia la marca y la ve como una amiga.

El cliente es devoto de la marca.

kv

26



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZTAPALAPA.

A™\

Caza sbimtn ol Crlanza: cultivo 'y c,omer,ma!lzacmn. de salménidos de agua},dulce.
Pt i Capitulo 2 Teorias, técnicas y sistemas de transformacion.

.Como funciona en este caso el IMPI?

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), fue creado por decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de diciembre de 1993,
como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, y
en agosto de 1994 con las reformas a la Ley se convierte en la autoridad legal para
administrar el sistema de propiedad industrial en México.

De acuerdo con la Ley de la Propiedad Industrial, el IMPI tiene como atribucién fomentar y
proteger la propiedad industrial; es decir, aquellos derechos exclusivos de explotacion que
otorga el Estado durante un tiempo determinado a aquellas creaciones de aplicacion
industrial, tales como un producto técnicamente nuevo, una mejora a una maquina o
aparato, un disefo original para hacer mas tutil o atractivo un producto, un proceso de
fabricacién novedoso, una marca o aviso comercial, una denominacién identificadora de
un establecimiento, o una aclaracion sobre el origen geografico que distingue o hace
especial un producto. '

7. Analisis del entorno externo (analisis de oportunidades y amenazas).

En general, la unidad de negocios debe hacer un seguimiento de las fuerzas clave del
macroambiente (demograficas, econdmicas, tecnologicas, politico-legales, socioculturales)
que puedan afectar su negocio, y de los actores microambientales importantes (clientes,
competencia, canales de distribucion, proveedores) que afecten su capacidad para generar
utilidades en su mercado.

La UEN debe establecer un sistema de inteligencia de mercadotecnia para detectar
tendencias y desarrollos importantes. La administracion necesita identificar las
oportunidades y los riesgos implicitos en cada tendencia o desarrollo.

Una UEN tiene tres caracteristicas:

1. Es un solo negocio o conjunto de negocios afines que se puede planear con
independencia del resto de la empresa.

2. Tiene su propio conjunto de competidores.

3. Tiene un gerente responsable de la planeacion estratégica y utilidades que controla la
mayor parte de los factores que influyen en las utilidades."

" hitp: //www. impi.com.mx
" Kotler. 2001 p.68.
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Oportunidades: Uno de los propositos mas importantes de la exploracion del entorno es el
discernimiento de nuevas oportunidades. Una oportunidad de mercadotecnia es un area de
necesidades en que la empresa puede alcanzar un desempefio rentable.

Amenazas: Una amenaza ambiental es un reto planteado por una tendencia o desarrollo
desfavorable en el entorno, que conduciria, en ausencia de una accion de mercadotecnia
dirigida al deterioro en las ventas o en las utilidades.

7.1. Analisis del entorno interno (analisis de fuerzas y debilidades)

Una cosa es distinguir las oportunidades atractivas en el entorno y otra es disponer de las
habilidades necesarias para alcanzar el éxito con estas oportunidades, asi como todo
negocio necesita evaluar periddicamente sus fuerzas y debilidades al interior de Ia
organizacion.

Las fortalezas: Se constituyen por los puntos fuertes de la empresa.

Las debilidades: Los constituyen los factores que podrian traerle inconvenientes a la
empresa y que podrian ser causados por las caracteristicas de la misma organizacion.

8. Mezcla de Mercadotecnia.
Es el conjunto de herramientas de marketing que la empresa usa para alcanzar sus objetivos
de marketing en el mercado meta.

Mc.Carthy clasificod estas herramientas en cuatro grupos amplios a los que llam¢ las cuatro
“pes” de marketing: producto, precio, plaza y promocion. '

% Producto: Sostiene que los consumidores preferiran los productos que ofrecen la
. : - P 16
mejor calidad, desempefio o caracteristicas innovadoras.

+ Precio. Se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o servicio, es
decir es el valor monetario convenido entre el vendedor y el comprador en un
intercambio de venta.

Fijacion y politicas de precios.

Lo primero que hace la empresa es decidir donde quiere posicionar su oferta de mercado.
Cuanto mas claros sean los objetivos de la empresa, mas facil serd fijar el precio. Una
empresa puede buscar cualquiera de cinco objetivos principales al fijar los precios:
supervivencia, utilidades actuales méximas, participacion maxima de mercado, captura
méxima del segmento superior del mercado, o liderazgo en calidad de productos.

' Kotler. 2001 p.15
' Kotler. 2001 p. 17.
' Kotler. 2001 p. 468.
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Para el establecimiento de la politica de precios es necesario:

Seleccionar el objetivo de fijacion de precios.

Determinar la demanda.

Estimar los costos.

Analizar los costos, precios y ofertas de los competidores.

Escoger un método de fijacion de precios. (por sobreprecio, por rendimiento
objetivo, por valor percibido, econdmica, por tasa vigente, por licitacion sellada).
Seleccionar el precio final.

kv

=

% Plaza: La plaza o canal distribucion incluye las distintas actividades que la empresa
debe realizar para poner al alcance de las manos del consumidor el producto o
servicio que se ofrece.'®

Distribucion y puntos de venta.

La distribucion son las estructuras de los canales, entendiendo por estos a las instituciones o
actividades, que sirven para transferir productos y servicios de una organizacion a sus
mercados.

% Promocion: La promocion es el cuarto componente de la mezcla de mercadotecnia,
contiene todas aquellas actividades que la empresa u organizacion realiza para
comunicar y promover al mercado meta los productos que se ofrecen, se buscar
persuadir, convencer e inclusive influir en los consumidores."’

Stanton se refiere a esta diciendo que su objetivo principal es vender algo a través de la
comunicacion con un mercado, por lo cual las actividades promocionales llaman la
atencion.

Las principales actividades de promocion son:

* Venta personal.
e Publicidad.
e Promocidn de ventas.

La promocion de ventas tiene por objeto reforzar y coordinar las ventas personales con los
esfuerzos publicitarios. La promociéon de ventas incluye actividades como colocar
exhibidores en las tiendas celebrar demostraciones comerciales y distribuir muestras,
premios y cupones.

'8 Kotler. 2001 p. 87.
' Kotler. 2001 p. 87.
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Las ventas personales. Es la interaccion directa de los posibles compradores con el fin de
presentar, contestar preguntas y obtener pedidos.

El producto se vendera de manera directa al consumidor con lo que se evita el incremento
de precios por medio de intermediarios, ofreceremos un producto de calidad el cual sera
nuestra mejor promocion y ofertas ocasionales, asi como precios preferentes a nuestros
clientes, otorgamiento de crédito y facilidades de pago, etc.

9. Publicidad
La publicidad para Kotler es cualquier forma pagada de presentacion no personal y
promocion de ideas, bienes o servicios por un patrocinador que se identifica.

Para Stanton son las actividades que intervienen en la presentacion de un mensaje pagado,

no personal, de un patrocinador identificado respecto a una organizacion y a sus productos,
servicios o ideas.
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Produccion.

Produccion: Consiste en el proceso de transformacion de los recursos en bienes y
servicios.”’

La administracion de la produccion trata con los recursos directos de produccion de la
empresa, los cuales pueden considerarse como las cinco P’s de la Direccion de
Operaciones: Personas, Plantas, Procesos y Sistema de Planificacion y Control.

1. Personas: Son la fuerza de trabajo directa e indirecta.

2. Plantas: Fébricas o ramas de servicio donde se realiza la produccion.

3. Partes: Comprenden los materiales o en el caso de servicios, los suministros que pasan a
través del sistema.

4. Procesos: Son los pasos necesarios para lograr la produccion.

5. Sistemas de planificacion y control: Son los procedimientos y la informacion que utiliza
la gerencia para manejar el sistema

1. Sistema de produccion.
Es un conjunto de objetos y/o seres vivientes que se relacionan entre si para procesar
insumos y convertirlos en el producto definido por el objetivo del sistema.

INSUMOS PROCESOS PRODUCTO

1 t

CONTRCOL —I RETROALIMENT ACION

Fig. 1 Sistema de produccion simplificado.

Al ser identificados los elementos que integran el sistema de produccion, se procede a
determinar la mejor ubicacion de las instalaciones, la distribucion de las instalaciones y el
disefio del trabajo.

2. Diseifio
El disefo, es la actividad técnica y creativa encaminada a idear una imagen util y estética
que pueda llegar a producirse en serie como en el disefio industrial o el disefio grafico.

* Montafio Agustin 2004
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2.1 Diseiio técnico - administrativo
Este disefio nos demuestra los aspectos técnicos que se requieren para la operacion del
proyecto asi como la administracién de los recursos durante el proceso de produccion.?!

2.1.1 Localizacion
Un aspecto importante de la decision sobre la ubicacion tiene que ver con las habilidades y
el costo de la mano de obra local, asi como otros riesgos.

El tema de obtener y distribuir materiales se conoce con el término de logistica, la fase de
administracion logistica, tal como se aplica actualmente en las organizaciones, influye
frecuentemente el suministro, el almacenaje y movimiento de materiales, personal , equipo
y articulos terminados dentro de la organizacion y entre estd y su ambiente.

La localizacion de la instalacion de produccion influye en el abastecimiento de la mano de
obra, el costo de embarque de los materiales, y otros muchos otros aspectos del proceso de
produccion.

Procesamiento de productos naturales

Aquellas organizaciones que procesan recursos naturales o basicos como materias primas u
otros insumos indispensables para la obtencion de sus productos, se ubicaran cerca de su
recuso si: la materia prima es perecedera (procesamiento de pescado, enlatados) y no se
puede embarcar a grandes distancias antes de procesarla; hay una grande perdida en tamafio
o peso durante el procesamiento.”

2.1.2 Factores condicionantes de la localizacion

Existen cuatro consideraciones importantes para seleccionar una region nacional, para las
instalaciones: proximidad, suministro de mano de obra, disponibilidad de insumos y
ambiente. Para reducir los costos de transportacion y dar un servicio aceptable al cliente, la
instalacion deberia estar ubicada en una regidén cercana a los clientes y proveedores; la
localizacion de la planta debe estar en un radio de 321.86 kilémetros de distancia entre sus
clientes y proveedores.

La region deberd tener el suministro adecuado de mano de obra con las proporciones
correctas de habilidades requeridas, con ello la preocupacion real es la productividad de la
mano de obra. La region seleccionada para la ubicacion de las instalacion debe contar con
los insumos necesarios como recursos naturales; se debe dispones en cantidades suficientes
del tipo y numero apropiado de medios de transportacion; también se debe contar con un
abastecimiento adecuado de recursos basicos como agua, electricidad, gas carbon y
petréleo y las instalaciones apropiadas de comunicacion también deben estar disponibles.

! Nota. Veasé seccion de ingenieria en el area de produccion
2 Meredith Jack Capitulo 6
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No solo deben ser apropiados los patrones regionales del clima, sino que también deben ser
favorables los climas politico, legal y social.

Se debe considerar la disponibilidad de sitios aceptables, las actitudes de los gobiernos
locales, reglamentos, demarcaciones de zonas, impuestos, suministros de mano de obra,
tamafio y caracteristicas del mercado, asi como el clima, ademas de las condiciones de la
comunidad y la disponibilidad de las instituciones educativas.

El sitio, la localizacion real de la organizacion debe ser apropiada para la naturaleza de las
operaciones; se tiene en cuenta aspectos como disponibilidad del agua, tamaio, terreno,
factibilidad de la transportacion, demarcacion de zonas, actitudes de la comunidad, drenaje,
tipo de suelo, etc.”

2.2 Croquis de localizacion especifica

Significa planear la ubicacion de todos los centros productivos, servicios, estaciones de
trabajo, areas de servicio a los clientes, areas de almacenamiento de los materiales, pasillos,
servicios sanitarios, comedores bebederos, oficinas y patrones de flujo de los materiales. A
través de las disposiciones fisicas de las instalaciones, se prevé el arreglo fisico de los
procesos al interior de la organizacion y alrededor de las instalaciones, asi como el espacio
necesario para la operacion de los procesos.

El objetivo primordial de las disposiciones fisicas es minimizar a todo lo largo del sistema
de produccion, el costo del procesamiento, del transporte y el almacenamiento de los
materiales.**

2.3. Distribucion de las Instalaciones
La distribucion de las instalaciones tiene un gran impacto en la eficiencia y efectividad del
proceso de transformacion, el principal proposito de analisis la distribucion es maximizar la

eficiencia (orientada hacia los costos) o la efectividad (calidad, tiempo de entrega,
flexibilidad).

La mayoria de las distribuciones, se disefian originalmente de manera eficiente, pero
conforme la organizacién crece y se modifica para dar cabida al cambio en el ambiente, la
distribucion de las operaciones empieza ser menos eficiente, hasta que eventualmente se
hace necesaria una redistribucion. El criterio principal para el andlisis de la distribucion es
la eficiencia de las operaciones, el criterio de eficiencia se reduce a una preocupacion por
las interrelaciones entre operaciones.

La distribucion en si misma es relativamente directa y sencilla, puesto que cada operacion
simplemente se coloca tan cerca como sea posible a las operaciones precedentes.*

 Meredith Jack Capitulo 6
** Norman Gaither, Grez Frazier Capitulo 8
* Meredith Jack Capitulo 8
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2.3.1 Capacidad de produccion

La capacidad de Produccion es la tasa maxima de produccion de un sistema, en ella se
combinan las variaciones diarias, como el ausentismo de los trabajadores, los retrasos en las
entregas de materiales, que hace incierta la tasa de produccion de las instalaciones.

La capacidad practica sustentable es el nivel més elevado de volumen de produccion que
puede mantener una planta, dentro del marco de un programa realista de trabajo, tomando
en cuenta el trabajo muerto normal y suponiendo una disponibilidad de insumos necesarios.

La produccion enfocada es el principio de que cada instalacion de produccion debiera de

alguna manera estar especializada para ser menos vulnerable a la competencia una
., . . 26

produccion enfocada lleva a instalaciones pequenas.

3. Estudios realizados.

En los casos de cultivos de especies de aguas frias, el caudal varia grandemente de acuerdo
a las temperaturas, oxigeno a disposicion, tipo de cerramiento utilizado (tanques circulares
o0 estanques rectangulares); asi como a sus dimensiones, caracteristicas, etc. La renovacion
de agua en estos sistemas de cultivo es amplia, debido a los requerimientos de las especies
que se desean cultivar (trucha o salmoén).

Existen calculos con formulas adecuadas a la determinacién de estos volumenes, en
bibliografias especificas, como por ejemplo: Cachafeiro, 1994; Avault, 1996; Bromage
1988; Edwards, 1978; Stevenson, 1980, que podran consultarse.

La carga de peces a colocar (densidad) dependerd entonces del numero de los recambios
posibles que interviene en ello, la seccion y profundidad de cada cerramiento, la
temperatura del agua, la concentracion de oxigeno disuelto que la misma aporta a su
entrada, etc. Por ejemplo, para un simple célculo: si se requiere cultivar truchas y se
necesita - de acuerdo a los parametros fisicos y quimicos conocidos para un cerramiento de
tipo estanque, de 50 x 2 x 1 m de profundidad (volumen de 100 m3) , conociendo los
resultados de los parametros temperatura y oxigeno disuelto aportado al agua (obtenidos
previamente en distintas épocas) y los mismos indican la necesidad de 1 recambio total
diario; se necesitaran 100 m3 por hora para poder manejar una produccion de 1.000 Kg. de
truchas en ese caso.”’

26 Norman Gaither, Grez Frazier Capitulo 7
" Notas del Ingeniero gedlogo Antonio Marquez, division CBS de la UAM-I
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4. Ingenieria

La ingenieria del proyecto describe el proceso de produccion del mismo, asi como los
insumos, maquinaria y mano de obra que se requiere desde la preparacion del terreno para
construccion de estanques hasta la venta y comercializacion del producto.

El salmonido mas ampliamente cultivado con proposito de pesca deportiva es la trucha arco
iris (salmo gairdneri), nativa de la costa del Pacifico del sistema de drenaje de
Norteamérica, desde Alaska hasta Baja California.

La trucha comun europea (salmo trutta), distribuida por todo el mundo en arroyos que se
volvieron demasiados célidos y no tan estériles.

Otra especie de salmonido que ha recibido una atencidon importante por parte de los
cultivadores, es el salvelino (salvelinus fontinalis), ha sido introducido en sitios donde la
temperatura del agua es lo suficientemente fria, es una especie mas restrictiva que la arco
iris y comun europea.

La especie de trucha, del lago de América (salvelinus namaycush) y el mas hermoso de
todos los salmonidos es la trucha dorada (salmo aguabonita) de las sierras altas de
California.

4.1 Técnicas de criadero

En todos los lugares donde se cultive trucha arco iris, comun y salvelino, las técnicas
basicas de reproduccion y crianza son las mismas. En estado natural la mayoria de los
salmonidos cavan nidos en los lechos de los rios, en las zonas de rapidos.

Los huevos son depositados fertilizados en esas depresiones y enterrados con grava para ser
incubarlos durante varios meses.

De ninguna manera la reproduccion de las truchas “cultivadas” se puede efectuar asi, sino
que los huevos son obtenidos de manera artificial, fertilizados e incubados.

La trucha arco iris silvestre se reproduce en la primavera mientras que las truchas arco iris,
comun y el salvelino lo hacen en el otofio; sin embargo se puede encontrar trucha arco iris
reproduciéndose practicamente todo el aio.

La tasa de incubacion de huevos parece estar controlada en lo genético y los reproductores,
estos son cuidadosamente seleccionados tanto por la tasa de incubaciéon, como con la
produccion de huevos grandes. Los huevos grandes que estan asociados con la talla de la
hembra como con la rama genética, producen larvas grandes que generalmente sobreviven
mejor que las pequenas.
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Aun las truchas de razas seleccionadas no maduran todas al mismo tiempo, y durante la
temporada de reproduccion las hembras deben ser clasificadas frecuentemente para que las
mas maduras se reproduzcan. Esto se determina por la rapidez con que los huevos
obscurecen cuando el pez es manipulado.

No solo se debe tener cuidado en la manipulacion de las hembras reproductoras sino
también en su dieta, los alimentos comerciales que contienen harina de maiz afecta

. ., . . 28
negativamente la produccion de huevos y deben ser evitados estrictamente.

4.1.1 Fertilizacion Artificial.
Es recomendable ayunar dos dias antes a los reproductores, para asi eliminar en el proceso
de ordefa la presencia de cascarilla de los huevos, sangre o materia fecal.

El proceso por el que se obtiene los huevos y el semen o leche se le llama ordefia y requiere
de una gran habilidad para evitar dafar el pez o los huevos, la ordefia puede ser llevada a
cabo por un solo hombre; pero ocurre menos caidas y consecuentemente menos lesiones en
los peces, si se efectua por dos personas. Una toma a una hembra madura por el pedunculo
caudal y las aletas pectorales y la sostiene sobre un recipiente, mientras la otra
cuidadosamente extrae los huevos aplicando prision al abdomen con el pulgar y el indice,
empezando justo en el ano y avanzando hacia las aletas pectorales. Si el pez es sostenido
con la cola hacia abajo, los huevos fluirdn de manera natural hacia el recipiente. No debe
presionarse hacia las aletas pélvicas, pues podrian dafiarse Organos interiores. Otra
precaucion es utilizar guantes de lana para poder asir firmemente el pez. Se debera tener
cuidado para no romper ningiin huevo, pues la albimina de los huevos rotos cubriria a los
otros e inhibiria la fertilizacion. Por esta razon no se debe tratar de extraer todos los huevos
de una hembra, ya que el forzar la salida de los tltimos cien incrementa la posibilidad de
que se rompan.

Tan pronto como se ordefia una hembra, se ordefia un macho maduro sobre un recipiente,
utilizando la misma técnica. Los huevos y el esperma se mezclan entonces cuidadosamente
con una pluma de ave para efectuar la fertilizacion por medio de lo que se ha dado en
llamar el método seco.

En otros tiempos, un método hiimedo era también popular, y consistia en afiadir una
pequefia cantidad de agua un poco antes de mezclar los huevos y el esperma, pero
actualmente el método seco es universalmente utilizado.

Si no hay huevos rotos, se acostumbra ordefiar dos o mas parejas antes de vaciar el
recipiente, para eliminar la posibilidad de que no se efectue la fertilizacion por la presencia
de un macho estéril.

¥ Bardach. John E. p. 327
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4.1.2 Incubacion de huevos de salmonidos

La incubacion se efectiia mejor en agua que corra suavemente, con una temperatura de 8 a
13 © C que contenga cuando menos 8 partes por mil de oxigeno disuelto. La incubacion
artificial se ha llevado a cabo por medio de un incubador de charolas. Este consiste en una
serie de charolas de metal o de fibra de vidrio acomodadas como los cajones de un vestidor,
para que puedan ser movidas individualmente, ya sea parcial o totalmente. Los huevos se
colocan en una sola capa por cada charola, tan pronto como han sido endurecidos con agua,
unos pocos minutos después de la fertilizacion. Las charolas de los huevos estan hechas de
un tipo especial de malla de alambre con aberturas alargadas de aproximadamente 15mm
por 3.5mm y malla pléstica (malla de mosquitero), este tipo de malla retiene los huevos
pero permite que pasen los alevines (crias con saco vitelo).*”

Antes era necesario inspeccionar los huevos y todos los dias quitar los muertos, ya que
éstos podian crear hongos y extenderse asfixiando a los vivos adyacentes, esta tediosa tarea
pude ser eliminada en gran parte utilizando malaquita verde, pero esta tiende a generar
cancer, por tanto no es recomendable; las charolas con los huevos son colocados en pilas
de cuatro en cuatro en un canal, con la charola del fondo apoyada a 25mm del piso del
canal. El flujo de agua en el canal se mantiene a 24 litros por minuto. Cada conjunto de
charolas es separado de los demas por una division. Las divisiones acttian como deflectores
para permitir el flujo de agua a través de cada charola. Las charolas son dejadas en el canal
durante 9 horas aproximadamente, al principio y al final de las cuales son barridas con
7.5gs de una solucién de 43gs de malaquita verde en 4 litros de agua, introducida en la
cabeza del canal; cuando concluye el segundo de esos tratamientos las charolas son
colocadas en el incubador. Durante esta y todas las operaciones subsecuentes, hasta la
eclosion, los huevos deben estar cubiertos ya que la exposicion a la luz puede producir una
eclosion anticipada o la muerte.

Se utilizan dos tipos de incubadores. En el incubador de goteo las charolas con huevos se
alternan con charolas de metal perforadas. El agua se introduce por la parte superior y se le
deja gotear sobre los huevos. Esto provee suficiente humedad para mantener los embriones
pero, dado que las charolas no retienen el agua, los huevos deben ser colocados en canales
un poco antes de la eclosion.

En el incubador de flujo vertical el agua también penetra por arriba pero es llevada,
mediante tubos, de charola en charola, de manera tal que entra a cada una por el fondo. El
paso del agua a través de los huevos proporciona una adecuada aireacion. Como las
charolas que contienen las canastas con los huevos no estan perforadas, los huevos pueden
eclosionar y los alevines quedarse en el incubador hasta que se empiecen a alimentar.

* Nota: El saco vitelo es la fuente de alimentacion durante alrededor de 30 dias, después de la eclosion.
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Ambos tipos de incubador operan con pequefios volimenes de agua, lo que vuelve
econdmico controlar la temperatura para acelerar o retardar el desarrollo del proceso. Se
consideran adecuados 14 litros por minuto para proveer de agua a 20 charolas de 35cm por
lado, o para aproximadamente entre 600 000 y 1350 000 huevos.

A los 19 dias da la incubacion se debe revisar las charolas, seleccionando los huevos
muertos y eliminandolos; 11dias después eclosionan algunos huevos, dando origen a los
alevines

Durante la incubacion, el tratamiento con malaquita verde se debe eliminar.

4.1.3 Venta y Trasporte de huevos de salmonidos.

Los huevos de los salmonidos son extremadamente delicados durante algunos periodos de
su desarrollo, pero son bastantes tolerantes al manejo durante las primeras 48 horas después
del endurecimiento, y nuevamente cuando les salen los ojos 19 dias después de la
incubacion (oculacion). Se dice que a los huevos les "salen" ojos cuando los ojos del
embrion son claramente visibles, aproximadamente 2 o 3 semanas después de la
fertilizacion a temperatura entre 8°y 13° C.

Los huevos con ojos son preferidos para ser usados en envios, excepto cuando se trata de
viajes muy cortos, Se prefieren los huevos con ojos recién formados debido a que es menos
probable que se presenten eclosiones para el éxito de la operacion. El primer paso es
efectuar una agitacion, lo que significa que se agita moderadamente las charolas con los
huevos para romper la membrana del vitelo de lo huevos infértiles. Después de ser agitados
los hggvos muertos se ponen blancos y piden ser retirados individualmente mediante un
sifon.

Los alevines son mantenidos en las charolas de los huevos o bien en canales de concreto o
de aluminio hasta que el saco vitelo sea absorbido. Una vez que los alevines nadan
libremente el abastecimiento de agua se convierte en crucial, principalmente por esta razon,
las granjas de trucha en gran escala estan ubicadas en pocos sitios, pues la mayoria de las
regiones no ofrecen agua en la cantidad y calidad Optimas para el cultivo comercial de
trucha.

El flujo minimo aceptable es de aproximadamente 3 600 litros/min., pero es preferible que
sea considerablemente mayor. Idealmente, el agua debe ser isoterma entre 10 y 18 ° C,
tener un pH de entre 7.0 y 8.5 contener cuando menos 50 partes por mil de so6lidos
disueltos y 5 partes por mil de oxigeno disuelto, asi como estar libre de contaminantes. El
agua superficial puede cumplir con casi todos estos requerimientos pero casi nunca es
isoterma. E1 crecimiento, aun en las mejores corrientes para las truchas, es retardado por el
agua caliente en el verano y/o por el agua fria en el invierno.

30 Sifon: conducto, tubo, botella o recipiente.
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Tiempo de Incubacion de los Huevos de Trucha Arco iris, Comiin y Salvelino a diferentes Temperaturas

Especie Temperatura °C Dias de incubacion
Trucha Arco iris 4.5 80
7.3 48
10 31
12 24
15.7 19
Trucha Comun 1.7 156
4.5 100
73 64
10 41
Trucha Salvelino 1.7 144
4.5 103
7.3 68
10 44
12 35

* Cuadro tomado de la obra Acuacultura. Crianza y Cultivo. de John E. Bardach. AGT Editor S.A

4.1.4 Densidad de peces en confinamiento

Antes era una creencia que a fin de obtener un buen crecimiento, la trucha deberia tener
considerable espacio. Sin embargo, por efectuarse el cultivo de trucha en agua corriente, las
proporciones de peces en confinamiento deberian depender no del volumen de agua del
encierro, sino del volumen que fluye a través de ese encierro en un tiempo dado, lo que esta
en relacion con la velocidad de la corriente.

Actualmente, la determinacion de la velocidad optima de la corriente es tanto una cuestion
de arte o de habilidad, como de ciencia. Si la corriente es veloz la energia que podria
utilizarse para el crecimiento se utilizara para nadar. Por otro lado, el agua calma provoca la
acumulacion de desperdicios. A manera de regla empirica, la corriente debe ser suficiente
para proveer un intercambio completo de agua cada hora.

La cantidad de truchas que se puede mantener en un encierro depende de muchos factores,
ademas del volumen del flujo de agua; asi los indices de confinamiento deben estar
empiricamente determinados por el cultivador. Una granja bien administrada debera poder
mantener 100 000 kg/ha de alevines.

Como la capacidad de retencion de un encierro esta determinada por el peso de los peces,
mas que por su nimero, periddicamente es necesario reducir las existencias a fin de que se
mantenga el crecimiento. Al mismo tiempo que se efectia la reduccion de existencias, se
clasifica a los peces por tamafios para igualar la competencia entre ellos y producir asi
peces mas uniformes en el momento de la cosecha. La clasificacion se lleva a cabo
atrapando a los peces con una red y colocandolos en una caja grande con fondo de rejillas.
Los pequefios pasan entre las rejillas, mientras que los mas grandes se quedan en la caja.
Con peces mas pequefios el proceso se puede acelerar sacando la clasificadora del agua y
agitandola rapidamente.
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4.1.5 Construccion de estanque y canal.

Para la crianza de alevines, los canales de 25 a 35 metros de largo, de 3 a 10 metros de
ancho y de 0.7 a 1 metro de profundidad son preferibles a los estanques mas anchos de
otras formas. No so6lo es mas facil mantener un flujo satisfactorio de agua en los canales,
sino que se canales, sino que se reduce la formacion de remolinos, lo que permite el flujo
continuo de desperdicios metabolicos. Lo contrario puede causar no solo una disminucioén
de oxigeno e incrementar el peligro de una enfermedad sino que ademas puede provocar un
"sabor a criadero" de algunas truchas cultivadas. Donde es posible proporcionar un
intercambio de agua lo suficientemente rapido, se pueden usar estanques mas grandes para
criar alevines de 15cm hasta la talla comercial.

Los canales y estanques deberan estar construidos de manera que el agua de ningin
estanque fluya hacia otro y que cualquier estanque se pueda drenar individualmente. Esto es
mas conveniente para el cultivador porque evita el paso de desperdicios metabolicos y
organismos enfermos de un estanque a otro. Otra precaucion contra las enfermedades,
necesaria en algunos lugares es la construccion de canales y estanques de concreto. En
regiones donde las enfermedades no presentan un grave problema, los estanques de barro
tienen sus defensores, quienes dicen que la trucha obtiene un beneficio sustancial de los
organismos alimenticios naturales producidos en un fondo de barro.

Antes de construir cualquier clase de instalacion para cultivo de trucha se debe determinar
si el sitio es apropiado. El suelo debera retener agua o ser apropiado para las construcciones
de concreto. La inclinacion del suelo deberd ser de 1 a 3% para permitir un adecuado flujo
de agua y una caida vertical de cuando menos unos pocos centimetros en la entrada de cada
encierro. Se necesita una ultima precaucion para asegurar una oxigenacion adecuada en
todo tiempo.

Los estanques estrechos, construidos en cemento, denominados raceways, ofrecen ventajas
de mayor produccion, observacion, manejo y mantenimiento mas accesible de la calidad de
agua, por efectos de su alta renovacion.

Los tanques circulares, con desagiie central, son también ampliamente utilizados. El agua
muestra mejor circulacion, no se producen espacios muertos y aumenta la posibilidad de
autolimpieza. Las desventajas en este caso, es que los peces permanecen en mayor
contacto, con posible aumento de enfermedades y mayor dificultad para aplicacion de
tratamientos, llegado el caso. Los cerramientos tipo jaulas, suspendidos en embalses o en el
mar, se encuentran adaptados al cultivo de salmonidos en general y la inversion para un
proyecto de estas caracteristicas es de menor costo, si se lo compara con el de tierra (el
productor puede realizar solamente el pre engorde y engorde en los cerramientos hasta
alcanzar la talla comercial), alcanzando volimenes mucho mas rentables.
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Leyenda:
= 1) regulador de caudal;

2) tubo exterior acodado;

3) tuberia perforada, de aporte de agua;
> 4) codo de tubo evacuador;

5) extremo tubo regulador caudal;
6) rejilla de evacuacion agua;

7) soportes tanque;

8) canal de evacuacion.

Fig. 6 Tanque circular con desagiie interno

4.1.6 Alimentacion.

Los cultivadores principiantes generalmente alimentan a las truchas con higado de res o
carne de res molida de baja calidad. Las menudencias de pescado también han sido
utilizadas, pero se las ha asociado con enfermedades, los alimentos mas convenientes son
los alimentos deshidratados preparados.

En la practica, se encontraran variaciones en cuanto al contenido de proteinas de los
alimentos para truchas, no se conoce la cantidad minima de proteina requerida para
mantener la energia y el crecimiento de la trucha; la sustitucion de los carbohidratos para
obtener proteina como fuente de energia que ha sido efectivo con algunas especies de peces
no funciona con la trucha, pero que, en algunas circunstancias, pequefas cantidades de
grasas puede llegar a demostrar que existe una accidon de ahorro de proteina.

Al alimentar truchas muy pequefias puede ser necesario triturar alimento preparado para
producir pequefias particulas. La trituracion implica una accion de aplanamiento y corte al
mismo tiempo. El aplastamiento rompe las paredes celulares y hace al alimento mas
susceptible a la lixiviacion en el agua, por lo que se debe procurar evitarlo al efectuar el
corte.

4.1.7 Crecimiento.

Dependiendo en gran medida de la dieta y la temperatura se pueden producir truchas de
talla comercial (20 a 36cm en Estados Unidos) en un periodo de entre 7 y 14meses de
cultivo intensivo, contdndose desde la etapa de huevo. Unos cuantos piscicultores se
especializan en cultivar trucha juvenil de 2.5 a 16.5cm para venderlos a otros cultivadores
de trucha. El crecimiento es mas rapido durante el periodo juvenil, por lo que estos
piscicultores pueden producir peces para su mercado en un periodo de 1 a 8 meses.
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4.1.8 Enfermedades

Debido a que el cultivo de salmdnidos tiene una historia relativamente larga, se conoce
bastante sobre las enfermedades de estos peces. Sin embargo, se ha puesto mayor interés en
la cura que en la prevencion.

Las siguientes medidas de higiene deberan ser usadas por todos los piscicultores:

1. Limitar los embarques de trucha viva en cualquier estadio de crecimiento.
No solo existe la posibilidad de infectar las propias existencias con la enfermedad de
otros peces, o de contaminar una raza resistente, sino que se pueden introducir
enfermedades en otras partes del mundo. Un gran numero de enfermedades que crean
problemas a los piscicultores de trucha son virtualmente desconocidas.

2. Si se adquieren truchas de otro piscicultor, solicitar una inspeccién patoldgica del

confinamiento.

3. Poner en cuarentena a todos los peces enfermos en estanques incomunicados con los
encierros donde estan los peces sanos.

4. Desinfectar los estanques, redes y todo el equipo expuesto a las enfermedades.

4.1.9 Cosecha y Procesamiento

Como se ha mencionado, existe un gran mercado para los huevos y algunas oportunidades
para la venta de alevines, pero el producto principal del cultivo es la trucha de talla
comestible. Algunas de estas se vendrian para ser confinadas en estanques, donde la gente
puede ir a pescarlas con caiia mediante el pago de una cuota, pero la mayoria se procesaria
y comercializaria fria o congelada.

Leyenda

A = Rio

B = Represa con escalerillas
C = Canales de entrada

D = Estanques

E = Canales de salida

F = Aislador de peces

Fig. Esquema de una granja y construccion de estanques risticos.
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4.1.10 Esquema de una granja y construccion de estanques rusticos

Una granja puede ser construida como se muestra en la figura. Una corriente es represada
(el piscicultor es legalmente responsable de cualquier dafio a la ribera o a las existencias de
peces silvestres) y desviada hacia una serie de estanques (una granja promedio puede tener
de 35 a 60 estanques, mas que los 18 mostrados en la figura) cada uno de 30m de largo por
10 6 12m de ancho, conectados a un canal central de salida. El 4area de produccion puede
incrementarse confinando truchas en el canal de salida, el que se mantiene aislado o
protegido de la corriente. El peligro de enfermedades se reduce manteniendo a los peces en
dos estanques con densidades considerablemente menores.”'

3! Bardach. John E. p. 327
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Finanzas.

Una de las areas mds importantes que se contempla en el plan de negocios es la de
Finanzas, para el caso del departamento financiero habra de considerarse lo siguiente;

Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio, habra necesidad de
invertir, pues hacerlo es la tnica forma de producir un bien o servicio. Es claro que las
inversiones no se hacen so6lo porque “alguien” desea producir determinado articulo o
piensa que produciéndolo va a ganar dinero. En la actualidad, una inversion inteligente
requiere una base que la justifique. Dicha base es precisamente un proyecto bien
estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse. De ahi se deriva la
necesidad de elaborar proyectos.*>

Finanzas.

Rama de la administracion de empresas que se ocupa de la obtencion y determinacion de
los flujos de fondo que negocia la empresa, ademas de distribuir y administrar esos fondos
entre los diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con el objetivo de maximizar
el valor econémico de la empresa.”

Sistemas o medios para el manejo del dinero, el otorgamiento del crédito, la administracion

de las inversiones, asi como los mecanismos para allegarse de fondos, sea en una empresa
. 1 34

privada o en el Sector Publico.

Conforme a lo anterior habra de estructurarse el area idonea para estas actividades, dentro
de este proyecto, para ello se utilizara la metodologia contenida dentro del libro Evaluacion
de Proyectos del Ing. Gabriel Baca Urbina.

1. Objetivos de Finanzas.

Es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas
anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion
econdmica.

Comienza con la determinacion de los costos totales de la inversion inicial, cuya base son
los estudios de ingenieria, ya que tanto los costos como la inversion inicial dependen de la
tecnologia seleccionada. Contintia con la determinacion de la depreciacion y amortizacion
detona la inversion inicial.

32 Baca Urbina. 1996
33 http://www.contaduria.gov.co/paginas/glosario/dicc_f.htm
** http://www.jap.org.mx/finanzas/htm/GLOSARIO/F.htm
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Otro de sus puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que aunque también es
parte de la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion y amortizacion dado su naturaleza
liquida.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona y como se aplica en
el estado de resultados, pues modifica los flujos netos de efectivo. También es interesante
incluir en esta parte el calculo de la cantidad minima econémica que se producira, también
llamado punto de equilibrio.

Cabe resaltar que los datos obtenidos provienen de estimaciones del departamento, asi

como de informacién proporcionada por los operarios del lugar, con base en su experiencia.
35

2. (Financiamiento formas de adquisicion?

Financiamiento. Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno
obtiene para cubrir un déficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera
del pais a través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o
emision de titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

En primer lugar se identificaron los programas que resultaran afines a las caracteristicas del
proyecto en cuestion, a través de las dependencias gubernamentales tales como:

Secretaria de Agricultura , Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y las subdependencias estatales a cargo de
ellas.

2.1 El programa de coinversion social.
Caracteristicas:

Este programa impulsa la alianza entre gobierno y sociedad civil mediante Ila
corresponsabilidad, el respeto, la autonomia y la confianza, en beneficio de los grupos de
poblacion mas pobres y vulnerables.

Los recursos financieros proporcionados para la realizacion de los proyectos complementan
los recursos financieros, materiales y humanos que las propias organizaciones aportan: de
ahi la idea de conversion y el sentido de corresponsabilidad.

% Baca Urbina. 1996
3 http://www.definicion.org/financiamiento
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Su poblacion objetivo serdn: Grupos o Comunidades en condiciones de pobreza,
vulnerabilidad social o ambas, con caracteristicas especificas de limitacion o marginacion
localizados preferentemente en alguna de las micro regiones y en otras zonas prioritarias
definidas por la SEDESOL.

Las aportaciones previstas por este proyecto abarcan los montos desde $ 175,000 (ciento
setenta y cinco mil pesos) y hasta de $250,000 (Doscientos cincuenta mil pesos) para el
caso de micro regiones, en su apartado de promocion general.

2.2 El programa de Desarrollo Sustentable (Proders).
Descripcion:

El programa de Desarrollo Regional Sustentable (Proders) es un instrumento de politica
publica para el impulso del desarrollo sustentable, ya que comprende las dimensiones
politica, social y econémica.

Es un programa gubernamental que se realiza por las propias comunidades con recursos
publicos, con los cuales la sociedad las compensa, asi sea parcialmente, por su contribucion
a la conservacion de los ecosistemas y su biodiversidad; parte del reconocimiento de la
estrecha correlacion entre pobreza y marginacion y el proceso de deterioro del medio
ambiente y depredacion de los recursos naturales.

Los apoyos que el Programa otorga son los siguientes:

Proyectos comunitarios: apoyos para el establecimiento, construccion y conservacion de la
infraestructura ambiental y productiva que se relacionen con actividades de conservacion y
restauracion de suelos, conservacion y restauracion de ecosistemas, aprovechamiento
sustentable e infraestructura acuicola.

Los montos se determinan con base en costos unitarios y limites maximos proporcionados
por este programa contenidos en el anexo 2 de la convocatoria publicada en el Diario
Oficial de la Federacion. (1 de junio de 2005)

2.3 El programa de apoyo al desarrollo rural.

Descripcion:

Objetivo general:

Fomentar la inversion en bienes de capital de la poblacion rural elegible a través del apoyo

para la puesta en marcha de proyectos productivos que posibiliten la aplicacion de
tecnologias apropiadas, la reconversion productiva, el acopio, acondicionamiento y
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transformacion para fortalecer la comercializacion de la produccion primaria, la generacion
de empleo rural y de servicios, asi como su posicionamiento en los mercados.

Area estratégica:

Desarrollo Regional. Se apoyara la inversion en bienes de capital de proyectos de caracter
economico productivo, de infraestructura rural basica de beneficio regional, inversion para
la reconversion productiva y para la creacion y consolidacion de microempresas
productivas y de servicios que generen alternativas de empleo rural, que conserven y
recuperen los recursos naturales y contribuyan a disminuir los costos de transaccion en el
medio rural.

En cuanto al monto de las aportaciones federales, estas oscilan entre $ 15,000 (Quince mil
pesos) y hasta de $500,000 (Quinientos mil pesos) observando, ademas, porcentajes de
participacioén en proyectos productivos de organizaciones econdmicas, que van desde el
70% y hasta el 50%, respectivamente.

Instituciones crediticias. Las instituciones crediticias comprenden los créditos concedidos

por el sistema bancario a las familias, empresas privadas y sector publico, asi como valores

emitidos por empresas privadas, sector publico y banco central adquiridos por el sistema
. 37

bancario.

3. Estudio econémico.

Objetivos generales y estructuracion.

El estudio econdmico pretende determinar cudl es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la
planta (que abarque las funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otra
serie de indicadores que serviran de base para la parte final y definitiva del proyecto que es
la evaluacion econdmica.

3.1 Determinacion de los costos.

El costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, presente, en el
futuro o en forma virtual. *® También pueden denominarse; a los hechos en el pasado:
costos hundidos, en tanto que no tienen efecto para propositos de evaluacion, a los hechos
en el presente: inversion, y para ilustrar los costos virtuales un buen ejemplo serian los
cargos por depreciacion, sin que se haya hecho un desembolso o inclusive el costo de
oportunidad.

37 http://www.definicion.org/financiamiento-bancario
3% Baca Urbina. 1996 Cap. 4
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3.1.1 Costos de produccion.
Los costos de produccion estan formados por los siguientes elementos:

Materias primas. Son aquellos materiales que de hecho son o forman parte del producto
terminado.

Mano de obra directa. Es la que se utiliza para transformar la materia prima en producto
terminado. Se puede identificar de acuerdo al calculo de unidades producidas.

Mano de obra indirecta. Es aquella que no interviene directamente en la transformacion de
las materias primas. En este rubro se incluyen: personal de supervision jefes de turno, todo
el personal de control de calidad, por ejemplo.

Materiales indirectos. Estos forman parte auxiliar en la presentacion del producto
terminado., sin ser el producto en si. Aqui se incluyen: envases primarios y secundarios y
etiquetas, por ejemplo.

Costo de los insumos. Entendiendo como insumos a los materiales que forman parte
auxiliar en el proceso de produccion.

Costo de mantenimiento. Este servicio se presenta por separado, en virtud de las
caracteristicas especiales que puede presentar. Se pude dar mantenimiento preventivo y
correctivo al equipo y a la planta.

Cargos por depreciacion y amortizacion. Para determinar el monto de los cargos, se
deberan utilizar los porcentajes autorizados por la Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR).

Costos de administracion. Son los costos provenientes de realizar la funcion de
administracion dentro de la empresa.*® Sin embargo, pueden no s6lo significar los sueldos
del gerente o director general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los
gastos de oficina en general. Esto implica que fuera de las otras dos grandes areas de una
empresa, que son produccion y ventas, los gastos de todos los demas departamentos o areas
que pudieran existir en una empresa se cargan a Administracion y Costos Generales.

También deben incluirse los correspondientes cargos por depreciacion y amortizacion.
Costos de venta. En ocasiones, al departamento de mercadotecnia se le conoce como
ventas. En este sentido, ventas o vender no significa s6lo hacer llegar el producto, ya sea al
intermediario o consumidor final, segtn sea el caso, sino que implica una actividad mucho
mas amplia. La magnitud del costo de ventas dependerd tanto del tamafo de la empresa,
como del tipo de actividades que los promotores del proyecto quieran que desarrolle ese
departamento.

3% Baca Urbina. 1996 Cap. 4

48



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZTAPALAPA.

A™\

Caza sbimtn ol Crlanza: cultivo 'y c,omer,ma!lzamon. de salménidos de agua},dulce.
Pt i Capitulo 2 Teorias, técnicas y sistemas de transformacion.

Costos financieros. Estan integrados por los gastos derivados de allegarse fondos de
financiamiento por lo cual representa las erogaciones destinadas a cubrir en moneda
nacional o extranjera, los intereses, comisiones y gastos que deriven de un titulo de crédito
o contrato respectivo, donde se definen las condiciones especificas y los porcentajes
pactados; se calculan sobre el monto del capital y deben ser cubiertos durante un cierto
periodo de tiempo. Incluye las fluctuaciones cambiarias y el resultado de la posicion
monetaria.

3.1.2 Inversion inicial: fija y diferida.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion
del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible o fijo, los bienes propiedad de la empresa, dedicados a la
producciéon y distribucion de los productos o servicios por ellas ofrecidos tales como
terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y
otros.

Por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la empresa necesarios para su
funcionamiento, y que incluyen patentes de invencidon, marcas, disefios comerciales o
industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos
preoperativos y de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios, etc.

En el caso del costo del terreno, a éste se le debe agregar: el precio de compra del lote, las
comisiones agente inmobiliario, honorarios y gastos notariales, y aun el costo de
demolicion de estructuras existentes que no se necesiten para los fines que se pretenda dar
al terreno.

3.1.3 Cronograma de inversiones.

Capitalizar el costo de un activo significa registrarlo en los libros contables como un activo.
No existen normas que regulen el tiempo en que deba registrarse un activo, de modo de
correlacionar los fines fiscales con los contables lo cual provoca diferencias entre ambos
criterios. Por tanto, el tiempo ocioso durante el cual el equipo no presta servicios mientras
se instala, no se capitaliza de ordinario, tanto por razones conservadoras como para reducir
el pago de impuestos. Para controlar y planear mejor lo anterior, es necesario construir un
cronograma de inversiones o un programa de instalacion de equipo. Este es simplemente un
diagrama de Gantt.

*0 http://www.condusef.gob.mx/glosario/c.htm
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3.1.4 Depreciaciones y amortizaciones.

Depreciacion. Disminucion del valor de un activo fijo debido al desgaste por el uso normal.
Se utilizan generalmente dos métodos para hacer las provisiones: método de linea recta y
método de reducciones.”!

El término “depreciacion” tiene exactamente la misma connotacion que “amortizacion”,
pero el primero se aplica al activo fijo, ya que con el uso, en el tiempo estos bienes valen
menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion solo se aplica a los activos
diferidos o intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado una marca comercial, esta,
con el uso del tiempo, no baja de precio o se deprecia, por lo que el término amortizacion
significa el cargo anual que se hace para recuperar esa inversiéon.*?

La depreciacion fiscal se determina considerando los efectos de la inflacion en las
inversiones de activos fijos. La deduccion de inversiones se realiza aplicandole al monto
original de la inversion los porcientos maximos autorizados por la ley, en la proporcion del
numero de meses en que los activos sean utilizados en el ejercicio. El saldo resultante de
dicha operacion es sujeto a actualizacion, y para tales efectos el factor a utilizar es el que
corresponda al periodo comprendido entre el mes de adquisicion y el Gltimo mes de la
primera mitad del periodo en el que el bien haya sido utilizado durante el ejercicio.”

Si la depreciacion normal implica una recuperacion de la inversion, la depreciacion
acelerada implica que esa recuperacion sea mas rapida. el método general consiste en
aplicar tasas mas altas en los primeros afios, con lo cual se pagan menos impuestos porque
se aumentan los costos y se recupera mas rapido el capital, sobre todo en los primeros afios,
cuando las empresas normalmente tiene problemas econémicos. El método de linea recta
consiste en depreciar una cantidad igual cada afio por determinado niimero de afos, los
cuales estan dados por el propio % aplicado.

3.1.5 Capital de trabajo.

Se le conoce como la diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.
Desde el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional con que hay que
contar para que empiece a funcionar una empresa: esto es, hay que financiar la primera
produccidn antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia prima, pagar mano
de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta
cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo esto constituiria el
activo circulante. De aqui se deriva el concepto de capital de trabajo, es decir, el capital con
que hay que contar para empezar a trabajar.

*! http://www.condusef.gob.mx/glosario/c.htm
2 Baca Urbina. 1996 Cap. 4
* http://www.shcp.gob.mx
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Aunque el capital de trabajo es también una inversion inicial, tiene una diferencia
fundamental con respecto a la inversion en activo fijo y diferido, y tal diferencia radica en
su naturaleza circulante.

El activo circulante se compone basicamente de tres rubros:

Caja y bancos. Es el dinero, ya sea en efectivo o en documento, con que debe contar la
empresa par realizar sus operaciones cotidianas. Tendiendo tres motivos basicos. El
primero es la necesidad de realizar sus negocios y operaciones en forma cotidiana. El
segundo es la precaucion para contrarrestar posibles contingencias. El tercer motivo es
aprovechar ofertas de materias primas en el mercado u obtener descuentos por pagos
adelantados.

Inventario. El modelo que se presenta es el llamado “lote econdomico”, el cual se basa en la
consideracion de que existen ciertos costos que aumentan mientras mas inventario se tiene,
como el costo de mantenimiento, seguros y obsolescencia y existen otros costos que
disminuyen cuanto mayor sea la cantidad existente en inventarios, como ocurre con las
interrupciones en la produccion por falta de materia prima, los posibles descuentos en las
compras, y otros. El lote econémico encuentra el equilibrio entre los costos que aumentan y
los que disminuyen, de manera que aplicando el modelo se optimiza econdmicamente el
manejo de inventarios. El costo total minimo se encuentra comprando cierta cantidad de
inventario, y se calcula como:

Lote econémico = LE=\ 2FU
CP

Donde: LE = la cantidad 6ptima que sera adquirida cada vez que se compre materia prima
para inventario.

F = costos fijos de colocar y recibir una orden de compra.

U= consumo anual en unidades de materia prima.

C= costo de mantener el inventario, expresado como la tasa de rendimiento que produciria
el dinero en una inversion distinta a la inmersion en compra de inventarios. Como
referencia se puede utilizar la tasa bancaria vigente en ese momento.

P= precio de compra unitario.

Falta considerar el stock de seguridad y las situaciones inesperadas que pudieran surgir, ya
que el modelo presupone que haya reposicion instantanea, consumo constante de materia
prima y un stock de seguridad aceptable.
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Cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar calculan cudl es la inversidn necesaria como
consecuencia de vender a crédito, es decir, del periodo promedio de tiempo en que la
empresa recupera el crédito. La formula es la siguiente:

C x C= cuentas por cobrar = $ventas anuales = x periodo promedio

365 de recuperacion p.p.r.
Pasivo circulante. Asi como es necesario invertir en activo circulante, también es posible
que cierta parte de esta cantidad pueda pedirse prestada; un criterio apropiado es basarse en
el valor de la tasa circulante:

TC = tasa circulante = activo circulante
pasivo circulante.

3.1.6 Punto de equilibrio.

Es una técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y
los beneficios. El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que son exactamente
iguales los beneficios por ventas a la suma de los costos fijos y los variables. Teniendo en
cuenta que tiene las siguientes desventajas: no contempla la inversion inicial, es dificil
diferenciar con exactitud los costos fijos y los variables, es inflexible en el tiempo.

Sin embargo, la utilidad general que se le da es que se puede calcular con mucha facilidad
el punto minimo de produccion al que debe operarse para no incurrir en pérdidas, sin que
esto signifique que aunque haya ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable el
proyecto.

El punto de equilibrio se puede calcular:
Punto de equilibrio (volumen de ventas) = costos fijos totales

costos variables totales
volumen total de ventas

punto de equilibrio = CF
1_CV
PxQ

Estado de resultados pro-forma. La finalidad del anélisis del estado de resultados o de
pérdidas y ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto,
que son, en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se obtienen
restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos que deba
pagar. Esta definicion no es muy completa, pues habra que aclarar que los ingresos pueden
provenir de fuentes externas e internas y no solo de la venta de productos. Para realizar un
estado de resultados adecuado, el evaluador debera basarse en la Ley del Impuesto sobre la
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Renta. Se le llama pro forma por que esto significa proyectado, lo que en realidad hace el
evaluador: proyectar (normalmente a cinco afios) los resultados econdémicos que €l calcula
que tendra la empresa. **

ESTADO DE RESULTADOS.
FLUJO CONCEPTO

+ Ingresos precio de venta multiplicado por el
numero de unidades vendidas.
- Costo de produccion

= Utilidad marginal

- Costos de administracion
- Costos de ventas

- Costos financieros

= Utilidad bruta

- L.S.R. Impuesto sobre la renta

- R.U.T Reparto de utilidades a los trabajadores
= Utilidad neta

+ Depreciacion y amortizacion

- Pago a capital

Flujo neto de efectivo (FNE)

4. Costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento.

Para formarse, toda empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que forma esta
inversion puede provenir de varias fuentes: inversionistas (personas fisicas), de estos con
otras personas morales (otras empresas), de inversionistas e instituciones de crédito
(bancos) o de una mezcla de inversionistas, personas morales y bancos. Cualquiera que
haya sido la aportacion de capitales, cada uno de ellos tendra un costo asociado al capital
que aporte, y la nueva empresa asi formada tendré un costo de capital propio.

Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la
inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). La TMAR
que un inversionista le pediria a una inversion debe calcularla sumando dos factores:
primero debe ser tal su ganancia, que compense los efectos inflacionarios, y en segundo
término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su dinero en determinada inversion.

* Baca Urbina 1996. Cap.4
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TMAR = indice inflacionario + premio al riesgo.

5. Calculo del Financiamiento (Tabla de pago de la deuda).

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir cualesquiera
de sus necesidades economicas. La Ley del Impuesto sobre la Renta dice: “son deducibles
de impuestos los intereses pagados por capitales tomados en préstamo siempre que éstos se
hayan invertido en los fines del negocio”.

Existen cuatro formas generales de pagarlo:

Pago de capital e intereses al final de los cinco afios. En este caso es muy sencillo al
calculo, pues so6lo aparecerd al final de ese el periodo el pago de una suma total, que es:
PAGO DE FIN Afio = PAGO A PRINCIPAL + INTERESES.

Pago de interés al final de cada afio y de interés y todo el capital al final del quinto afio. En
este caso se hace una tabla amortizacion.

Pago de cantidades iguales al final de cada uno de los cinco afios. Se determina la cantidad
igual a pagar y se elabora la tabla.

pago de intereses y una parte proporcional al capital (20% c/afio) al final de cada uno de los
cinco afos.

5.1 Estado de Situacion Financiera (Balance General).

Es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente econémico, ya sea
de una organizacién publica o privada, a una fecha determinada y que permite efectuar un
analisis comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital contable.

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estandar para que la informacién basica
de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo: posicion financiera,
capacidad de lucro y fuentes de fondeo.*

Activo, para una empresa significa cualquier pertenencia material o inmaterial. Pasivo,
significa cualquier tipo de obligacion o deuda que se tenga con terceros. Capital, significa
los activos, representados en dinero o en titulos que son propiedad de los accionistas o
propietarios directos de la empresa. Todo lo que tiene la empresa pertenece a alguien, de
ahi la igualdad activo = pasivo + capital. Es recomendable, para realizar el andlisis
economico de un proyecto referirse so6lo al balance general inicial, ya que cuando una
empresa empieza a generar ganancias no se sabe con certeza el destino de las misma, ya
que pueden reinvertirse o distribuir las utilidades, entre otras alternativas. Por otro lado, los
balances tienen como objetivo principal determinar anualmente cual se considera que es el
valor real de la empresa en ese momento. Un balance inicial presentado en una evaluacion
de un proyecto, dado que los datos asentados son muy recientes, es muy probable que
refleje el valor real de la empresa en el momento de inicio de sus operaciones.

* http://www.condusef.gob.mx/glosario/e.htm
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6. Evaluacion economica.

Métodos de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo. Ya una
vez realizado los estudios precedentes para evaluar se proceden a realizar un analisis,
necesario para comprobar la rentabilidad econdémica del proyecto. Se sabe que el valor del
dinero disminuye su valor real con el paso del tiempo a una tasa aproximadamente igual al
nivel de inflacion vigente. Por ello resulta util presentar los métodos para evaluar dicho
valor.

6.1 Valor presente neto.

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion
inicial. Para ello se realiza un diagrama de flujo de efectivo; pero cuando se quiere pasar
cantidades futuras al presente, se usa una “tasa de descuento”, llamada asi porque descuenta
el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el presente, y a los flujos traidos al
tiempo cero se les llama flujos descontados. Es claro que para aceptar un proyecto las
ganancias deberan ser mayores que los desembolsos, lo cual daré por resultado que el VPN
sea mayor que cero.

Como conclusiones acerca del uso se puede decir lo siguiente:

Se interpreta facilmente su resultado en términos monetarios.

Supone una reinversion total de las ganancias anuales, lo cual no sucede en todas las
empresas.

Su valor depende exclusivamente de la
determina el evaluador.

[13%4]
1

aplicada. Como esta “i” es la TMAR, su valor lo

Los criterios de evaluacion son: si VPN > 0, acéptese la inversion; si VPN <0, se rechaza.

VPN =-P+FNE +FNE +FNE +FNE +FNE +VS
(1+1)" (141 (1+1)* (1+) (1+1)

6.2 Tasa interna de rendimiento.

Es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero. Es la tasa que iguala la suma
de los flujos descontados a la inversion inicial.

Se le llama tasa de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio con aflo se
reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento generada en su
totalidad en el interior de la empresa por medio de reinversion. Esto no es posible, pues hay
un factor limitante fisico del tamafio de la empresa. La reinversion total implicitamente
supondria un crecimiento tanto de la producciéon como fisico de la empresa, lo cual es
imposible. Con el criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR: si ésta es mayor
que la TMAR, se acepta la inversion; es decir, si el rendimiento de la empresa es mayor que
el minimo fijado como aceptable, la inversion es econdémicamente aceptable.
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En la operacion practica de una empresa puede darse el caso de que exista una pérdida en

determinado periodo. En esta situacion se recomienda no usar la TIR como método de
., . .4

evaluacion y, en cambio usar el VPN que no presenta esta desventaja. ¢

P=FNE + FNE +FNE +FNE +FNE +FNE+ VS
(1+1) (1+1) (1+1) (1+1)  (1+1) (1+1)

El VS se supone que serd considerado el valor en libros o fiscal que tengan los activos al
término del quinto afo de operacion.

Existen dos formas basicas de trabajar con los estados de resultados: considerarlos FNE de
los primeros afios constantes a lo largo del horizonte de planeacion, y considerar los efectos
inflacionarios sobre los FNE cada afio.

Cuando se hace la determinacién de la TIR con FNE constantes, de hecho se esta
considerando una tasa de inflacion de cero, por lo que la TIR calculada asi s6lo equivale al
premio al riesgo ganado.

Deberan considerarse las siguientes restricciones en su aplicacion:

Para evaluar no se tome en cuenta el capital de trabajo.

No se considere revaluacion de activos al hacer cargos de depreciacion y amortizacion.
En ambos métodos debe mantenerse constante el nivel de produccion del primer afio.

Si se esta considerando el método de FNE constante, no se puede incluir financiamiento.
Recuérdese que si hay financiamiento, los FNE se alteran con el paso del tiempo.

Calculo de la TIR con financiamiento.

Como se ha sefialado, los FNE cambian de una situacion sin financiamiento a otra situacion
con financiamiento. Al hacer la determinacion de la TIR habiendo pedido un préstamo,
habra que hacer ciertas consideraciones.

La primera, cuando se calcula la TIR y hay financiamiento, es que s6lo es posible utilizar el
estado de resultados con flujos y costos inflados, ya que éstos se encuentran
definitivamente influidos por los intereses pagados, pues la tasa del préstamo depende casi
directamente de la tasa inflacionaria vigente en el momento del préstamo, por lo que seria
un error usar FNE constantes y aplicar a éstos pagos principal y costos financieros,
alterados con la inflacion.

% Baca Urbina. 1996 Cap. 5
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La segunda, es que para calcular la TIR, la inversion prevista ya no es toda la inversion fija,
sino que sera necesario restar a la inversion total la cantidad prestada.

Una ultima es que en ele préstamo se da un afio de gracia. El primer afio solo se pagan
intereses y no capital.

7. Métodos de evaluacion que no toman en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo.

7.1 Razones financieras.

La planeacion financiera es una de las claves para el éxito de una empresa, y un buen
analisis financiero detecta la fuerza y los puntos débiles de un negocio. El analisis de la
tasa o razones financieras es el método que no toma en cuenta el valor del dinero a través
del tiempo. Esto es valido, ya que los datos que toma para su analisis provienen de la hoja
de balance general. Existen cuatro tipos de razones financieras; la informacion que surja de
¢stas puede tener interés para personas o entidades externas o internas a la empresa. Por
ejemplo instituciones de crédito o bancarias. *’

Los cuatro tipos basicos de razones son:

1. Razones de liquidez, que miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Entre ellas figuran:

Tasa circulante. Se obtiene dividiendo los activos circulantes sobre los pasivos circulantes.
Prueba de 4cido. Se calcula restando los inventarios a los activos circulantes y dividiendo el
resto por los pasivos circulantes. Esta razon mide la capacidad de la empresa para pagar las
obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de inventarios.

2. Tasas de apalancamiento. Miden el grado en que la empresa se ha financiado por medio
de la deuda.

Razoén de deuda total a activo total. Mide el porcentaje total de fondos provenientes de
instituciones de crédito. La deuda incluye los pasivos circulantes.

Numero de veces que se gana el interés. Se obtiene dividiendo las ganancias entes del
pago de interés e impuestos. Mide el grado en que pueden disminuir las ganancias sin
provocar un problema financiero a la empresa por no poder alcanzar o cubrir los gastos
anuales de interés.

" Baca Urbina. 1996 Cap. 5
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3. Tasas de actividad. Mide la efectividad de la actividad empresarial.

La primera tasa es rotacion de inventarios, y se obtiene dividiendo las ventas sobre los
inventarios, ambas expresadas en pesos.

Periodo promedio de recoleccion. Es la longitud promedio de tiempo que la empresa debe
esperar después de hacer una venta antes de recibir el pago en efectivo.

Rotacion de activo total. Es la tasa que mide la actividad final de la rotacion de todos los
activos de la empresa.

4. Tasas de rentabilidad. La rentabilidad es el resultado neto de un gran nimero de
politicas y decisiones. En realidad, las tasas de este tipo revelan qué tan efectivamente se
esta administrando la empresa.

Tasa de margen de beneficio sobre ventas. Se calcula dividiendo el ingreso neto después
de impuestos, entre los activos totales.

Rendimiento sobre activos totales. Se obtiene dividiendo la utilidad neta libre de
impuestos, entre los activos totales.

Tasa de rendimiento sobre el valor neto de la empresa. Es la tasa que mide el
rendimiento sobre la inversion de los accionistas, llamada valor neto o capital.

. .r . 48
7.1.1 Clasificacion de razones financieras

Razon Circulante

RAZONES DE LIQUIDEZ Prueba del Acido
Prueba Répida
Endeudamiento Total
Apalancamiento
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO Grado de Apalancamiento Financiero
Y PRESION FINANCIERA Veces que se Paga el Interés

Interés a Ventas
Veces que se Paga la Paridad

Periodo Medio de Cobros

Rotacion de Inventarios

Periodo Medio de Pagos

RAZONES DE EFICIENCIA Rotacion de Activo Total
ADMINISTRATIVA Rotacion de Activo a Largo Plazo

Margen de Utilidad Bruta

Gastos de Operacion a Ventas

Grado de Apalancamiento Operativo

Margen de Utilidad Neta
RAZONES DE RENTABILIDAD Rentabilidad del Activo
Rentabilidad del Capital Contable

* Ortega y Villegas, 1997
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7.1.2 Analisis de sensibilidad.

Se denomina analisis de sensibilidad (AS) el procedimiento por medio del cual se puede
determinar cudnto se afecta (que tan sensible es) la TIR ante cambios en determinadas
variables del proyecto. El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son los
costos totales, divididos como se muestran en el estado de resultados, ingresos, volumen de
produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc. E1 AS no estd encaminado a modificar
cada una de estas variables para observar su efecto sobre la TIR.

Si se desea hacer un AS de los efectos inflacionarios sobre la TIR, considérense promedios
de inflacion anuales y aplicados sobre todos los insumos, excepto sobre la mano de obra
directa, cuyo aumento es mucho menor que el indice inflacionario anual. Sin embargo, ya
se ha demostrado que un proyecto sera aceptado considerando inflaciéon cero o efectos
inflacionarios si se sabe interpretar directamente el resultado.

7.1.3 Flujo anual uniforme equivalente y razon beneficio/costo.

El método de la razon beneficio/costo se utiliza para evaluar las inversiones
gubernamentales o de interés social. Tanto los beneficios como los costos no se cuantifican
como se hace en un proyecto de inversion privada.

El método del flujo anual (FA) tiene los mismos principios que los del VPN o TIR. De
hecho, un FA se obtiene descontando todos los flujos de efectivo al presente analizandolos
a lo largo de todo el horizonte de planeacién, es decir, pasandolos a una cantidad igual o
equivalente en todos los afios de estudio.
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Organizacion.

Organizacion es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el
fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.*’

Organizacion es la coordinacion de las actividades de todos los individuos que integran una
empresa con el proposito de obtener el maximo de aprovechamiento posible de los
elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines que la propia
empresa persigue.”

Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion

racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y

agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo
. 151

social.

Elementos del concepto.

De las anteriores definiciones se obtienen los elementos basicos del concepto, mismos en
los que coinciden todos los autores.

1. Estructura. La organizacion implica el establecimiento del marco fundamental en el
que habra de operar el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacion
de las funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.

2. Sistematizacion. Todas las actividades y recursos de la empresa, deben de
coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

3. Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades. Organizar, implica la
necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la
especializacion.

4. Jerarquia. La organizacion, como estructura, origina la necesidad de establecer
niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa.

5. Simplificacion de funciones. Uno de los objetivos basicos de la organizacion es
establecer los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera
posible.

* Reyes Ponce 1998.
> Guzmén Valdivia 1998.
> Miinch Galindo 1998 p. 108
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1. Importancia.
La importancia de la organizacion esta en funcion de:

Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la
empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion,
nuevos productos, etc.), lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar
cambios en la organizacion.

Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos
del grupo social.

Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y
responsabilidades.™

2. Principios.
Existen nueve principios que proporcionan la pauta para establecer una organizacion
racional, se encuentran intimamente relacionados, y son:

l.

Del objetivo. Las actividades que se realizan en la empresa deben de relacionarse
con los objetivos y propositos de la empresa. La existencia de un puesto esta por lo
tanto en funcién de su contribucion a los objetivos tltimos de la empresa.
Especializacion. Propuesto por Adam Smith hace cerca de 200 afios; afirmaba que
el trabajo de una persona debe limitarse, hasta donde sea posible, a la ejecucion de
una sola actividad.

Entre més clara y delimitada sea una actividad esta se realizara facilmente, y
mientras mas especifico y menor sea el campo de acciéon de un individuo, mayor
serd su eficiencia y destreza.

Jerarquia. Es necesario en una organizacion establecer centros de autoridad, de los
que emane la comunicacion, los planes, en los cuales resida la autoridad y
responsabilidad que debe de fluir de forma cara e ininterrumpida, a lo largo de la
estructura organizativa.

Paridad de autoridad y responsabilidad. Debe existir una correspondencia entre
el grado de autoridad y el de responsabilidad para el cumplimiento de esta ltima.
No tiene objeto el otorgar responsabilidades a una determinada persona, si no se le
confiere la autoridad necesaria para poder realizarlas, de la misma forma que no
tiene caso conceder la autoridad a un empleado si no se le hace responsable por lo
resultados.

32 Miinch Galindo 1998 p. 109
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5. Unidad de mando. Al existir un centro de autoridad y decision para cada funcion,
debe asignarse un solo jefe, de tal modo que los subordinados no deberan de
reportar a mas superiores, permitiendo de ser asi fugas de responsabilidad,
confusion y como consecuencia la ineficiencia.

6. Difusion. Para maximizar las ventajas de la organizacion, las obligaciones,
responsabilidades y autoridad de cada puesto, deben darse a conocer a los
integrantes de la organizaciéon que tengan relacion con los mismos, sin hacerse con
demasiado detalle.

7. Amplitud o tramo de control. Hay un limite en cuanto al numero de subordinados
que debe tener un superior, de tal manera que este pueda realizar sus funciones
eficientemente.

8. De la coordinacion. Las unidades de la que se compone la organizacion deberan
tener equilibrio y correspondencia entre ellas, de nada servira tener departamentos
de mercadotecnia y finanzas eficientes, si la transportacion de las mercancias es tan
mala que no lograra desplazarlas. Por ello se dice que la empresa necesita que sus
partes que la integran funcionen correcta, armoniosa y adecuadamente para cumplir
los objetivos generales, como fruto del apoyo y la combinacion de los esfuerzos.

9. Continuidad. Una vez que se ha logrado establecer una estructura organizacional
requiere de mantenimiento, mejoramiento y ajuste en concordancia con el medio en
el que se desarrolla y las necesidades del momento.™

3. Etapas de la organizacion.
Las etapas en que se divide la organizacion son:

* Division del trabajo.
* Coordinacion.

Es importante aplicar las técnicas y principios de la organizacion, asi como también es
primordial delimitar que tipo de organizacion es la idonea en la situacion especifica que se
esté manejando.

Division del trabajo. Es descomponer una tarea compleja en sus componentes, de tal

manera, que las personas sean responsables de una serie limitada de actividades, en lugar de
: . 54

la tarea en general. En ocasiones llamada division de la mano de obra.

Coordinacion. La coordinacioén es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a fin de perseguir las metas de la organizacion con eficacia.

El grado de coordinacion dependera de la naturaleza de las tareas realizadas y del grado de
interdependencia que existe entre las personas de las diversas unidades que las realizan. >

>3 Miinch Galindo 1998 p. 109
> James A.F. Stoner y otros, 1996 p.347

> James A.F. Stoner y otros, 1996 p.351
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4. Tipologia de la Organizacion.

Se refiere a los distintos tipos, sistemas o modelos de estructuras organizacionales que se
pueden implantar en un organismo social.

La determinacion de la clase de organizacion mas adecuada, depende de factores tales
como: el giro y magnitud de la empresa, recursos, objetivos, tipo y volumen de produccion.

Los tipos de organizacion mas usuales son:

* Organizacion lineal o militar.

* Organizacion funcional o de Taylor.
* Organizacion lineo-funcional.

* Organizacion staff.

* Organizacién matricial.

Organigrama. Conocidos también como graficas de organizacion o cartas de organizacion,
los organigramas son representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion,
que muestran las interrelaciones, las funciones, los niveles jerarquicos, las obligaciones y la
autoridad, existentes dentro de ella.>®

5. Administracion de los Recursos Humanos.

La administracion de lo Recursos Humanos es la funcion administrativa mediante la cual
los gerentes, reclutan, seleccionan, capacitan y desarrollan a los miembros de una
organizacion.

El proceso de ARH es un procedimiento permanente que pretende mantener a la
organizacion provista del personal indicado, en los puestos convenientes, cuando esto se

necesita.

El proceso de ARH comprende siete actividades basicas:

%6 Miinch Galindo 1998 p. 133
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Planificacion de los » Reclutamiento » Seleccion
Recursos Humanos
A
Capacitacion y Socializacion [¢

Desarrollo

A
AN

A 4
\ 4

Valuacion del Ascensos, transferencias = :
Desempeiio Descensos y despidos :

1.- La planificacion de los recursos humanos sirve para garantizar que, en forma constante
y adecuada, se cuente con el personal que se necesita. Se lleva a cabo a través del analisis
de a) factores internos, como las necesidades actuales y esperadas de adquirir gente capaz,
de vacantes, y expansiones y reducciones departamentales, y factores del entorno, como el
mercado de trabajo.

La planificacion de los recursos humanos tiene cuatro aspectos basicos: a) hacer planes
para las necesidades del futuro, decidiendo cuantas personas y con que habilidades
necesitard la organizacidon, b) hacer planes para un equilibrio futuro, comparando Ila
cantidad de empleados necesarios con la cantidad de empleados presentes, que seguramente
se quedaran en la organizacion, lo que conduce a, ¢) hacer planes para reclutar empleados
o despedirlos, y d)hacer planes para formar a los empleados, con objeto de garantizar que la
organizacion tenga un suministro constante de personal experto y capaz

2.- El reclutamiento se ocupa de desarrollar una serie de candidatos a empleo, acordes al
plan de los recursos humanos; por lo general los candidatos se encuentran por medio de
anuncios en periddicos y publicaciones, agencias de empleo, recomendaciones de amigos,
etc.

El proposito del reclutamiento es formar un grupo de candidatos lo bastante grande para
que los gerentes puedan elegir a los empleados calificados que necesita.
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Antes de reclutar a los empleados, os reclutadores deberan tener una idea clara de las
actividades y las obligaciones del puesto que se esta desocupando, Por consiguiente, el
analisis de los trabajos es uno de los primeros pasos del proceso de reclutamiento. Una vez
analizado un trabajo especifico, la definicion, por escrito, de su ubicacion y su contenido se
incluye en el organigrama. Dicha definicién se conoce como la descripcion del trabajo o
descripcion del puesto. Cada uno de los cuadros del organigrama esta ligado a una
descripcion que enumera el nombre del puesto, asi como sus labores y obligaciones.
Cuando se ha definido la descripcion del puesto, se preparan las especificaciones de
contratacion, mismas que definen, el grado de estudios, los afios de experiencia y los
conocimientos que debe tener la persona para ocupar el puesto.

El reclutamiento se da dentro del mercado de trabajo, es decir, entre el conjunto de
personas que tienen la capacidad necesaria para ocupar los puestos que se ofrecen. El
mercado de trabajo cambia debido a los factores del entorno

3.- La seleccion implica usar solicitudes, curriculum, entrevistas, pruebas de empleo y
habilidades, asi como verificacion de referencias, con objeto de evaluar y seleccionar a los
candidatos que se presentaran a los gerentes, los cuales, en tltima instancia, seleccionaran y
contrataran al candidato.

La secuencia de contratacion consta de un procedimiento de siete pasos.

Procedimientos

Propésitos

Acciones y Tendencias

1.-Formulacion de la
solicitud de empleo

Indica el puesto que quiere el
Solicitante; proporciona
informacion para las entrevistas

Solicita sé6lo la informacion que
pronostica €xito en el trabajo

2.-Entrevista previa de
seleccion

Proporciona una evaluacion
Rapida de la idoneidad del
solicitante

Formula las preguntas sobre la
experiencia, las  expectativas
salariales, la disposicion, etc.

3.- Pruebas

Mide las habilidades laborales del
solicitante y su capacidad para
aprender en el trabajo

Puede comprender pruebas de
programas de software, analisis
escrito y capacidad medica y
fisica

4.- Investigacion de
antecedentes

Constata la  veracidad  del
curriculum o la solicitud del
solicitante

Confirma la informacion
proporcionada por el solicitante

5.- Entrevista profunda
de seleccion

Averigua mas del solicitante como
persona

Se realiza con el gerente con el
que se reportara el solicitante

6.- Examen médico

Asegura el desempefio eficaz,
protege a otros empleados contra
enfermedades, protege a la
empresa contra reclamaciones
injustas de compensaciones

Con frecuencia realizado por el
medico de la empresa

7.- Oferta de empleo

Ocupa un trabajo o puesto
vacantes

Ofrece un sueldo y un paquete de
prestaciones
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4.- La socializacion (orientacion) sirve para ayudar a que las personas seleccionadas se
adapten a la organizacion, sin dificultad. Los recién llegados son presentados a sus
compaifieros, enterados de sus responsabilidades e informados de la cultura de la
organizacion, sus politicas y sus expectativas en cuanto a la conducta de los empleados.

La orientacion o socializacion estan disefiadas para ofrecer a los empleados nuevos la
informaciéon que necesitan para funcionar, en forma coémoda y eficaz, dentro de la
organizacion.

La socializacion abarca tres tipos de informacion: a) Informacion general sobre la rutina
laboral diaria; b) un resumen de la historia, el propdsito, las operaciones y los productos o
servicios de la organizacion, asi como una idea de la manera en que el trabajo del empleado
contribuye a las necesidades de la organizacion, y c¢) una presentacion detallada de las
politicas, reglas laborales y prestaciones

5.- La capacitacion y el desarrollo busca aumentar las capacidades de los empleados, a
afecto de incrementar la efectividad de la organizacion. La capacitacion sirve para mejorar
las habilidades del trabajo actual.

Los programas de capacitacion tienen el propdsito de mantener o mejorar el desempefio en
el trabajo presente, mientras los programas de desarrollo pretenden desarrollar capacidades
para empleos futuros.

6.- La evaluacion del desemperio compara el desempenio laboral de la persona con los
parametros o los objetivos establecidos para el puesto de dicha persona. El desempefio
deficiente puede ameritar medidas correctivas, con mayor capacitacion, la degradacion o el
despido, mientras que el buen desempefio puede merecer una recompensa, como un
aumento, un bono o un ascenso.

La evaluacion informal del desempefio significa el proceso permanente que ofrece
informacion a los empleados sobre lo bien que se estan desempefiando las tareas en la
organizacion. El gerente comenta, de manera espontanea, si una tarea estuvo bien o mal
ejecutada. Debido a la estrecha relacion entre la conducta y la retroalimentacion, la
evaluacion informal es una forma de fomentar el desempefio deseable y desalentar el
desempefio indeseable.

La evaluacion formal sistematica tiene cuatro objetivos basicos: a) permitir que los
empleados conozcan, de manera formal, qué calificaciones merece su desempeio presente;
b) identificar a los empleados que merecen aumentos por meritos; c¢) localizar a los
empleados que necesitan mayor capacitacion, y d) identificar a los candidatos para
ascensos.
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7.- Los ascensos, los traslados, los descensos y los despidos reflejan el valor del empleado
para la organizacion, las personas que tienen un buen desempeiio pueden ser objeto de
ascensos o transferencias que le ayuden a desarrollar sus habilidades, mientras que las
personas que no tienen un buen desempefio pueden ser susceptibles de un descenso, una
transferencias a un puesto menos importante o, incluso, de un despido.

Ascensos: Los ascensos son la manera mas significativa de reconocer un buen desempefio,
por consiguiente, es sumamente importante que los ascensos sean justos; que se basen en
meritos y que no estén manchados por el favoritismo.

Transferencias: Las transferencias se usan para que las personas adquieran mas
experiencias laborales, como parte de su desarrollo, y para ocupar los puestos vacantes
cuando se presentan; por otra parte se usa para mantener abiertos los grados de los ascensos
y para mantener a las personas interesadas en sus tareas.

Medidas Disciplinarias: Las medidas disciplinarias se aplican cuando un empleado
infringe la politica de la compafiia o0 no cumple con las expectativas laborales. Las medidas
disciplinarias pasan por una serie de pasos: advertencia — castigo — separacion provisional —
suspension — transferencia disciplinaria — descenso y despido.

6. La ARH y la estrategia.
La siguiente tabla muestra que los cambios ambientales, requieren que las organizaciones,
que tratan de alcanzar sus metas estratégicas, registren una serie de reacciones.

Acciones Reacciones
Situaciones /presiones de los grupos de interés Medidas de contrapeso de la ARH para conservar la
que influyen en la eficacia eficiencia
Mejorar la productividad humana
Creciente competencia internacional Elevar el compromiso de los empleados

Asegurar la oferta, a largo plazo, de personal competente

Mayor complejidad y tamafio de las | Disminuir los grados de burocratizacion
organizaciones Mejorar la ARH en sociedades diversas

Reevaluar las oportunidades de progreso para empleados
Mayor crecimiento y declinacion de los | con gran potencial

mercados Reevaluar la seguridad de empleo para los empleados con
muchos afios de servicio

Reanalizar la politicas y las practicas de ARH
Mayor participacion del gobierno Desarrollar nuevas politicas y practicas de ARH

Mayor educacion por parte de la poblacion | Reanalizar la competencia de los empleados
trabajadora

Cambio de valores en la poblacion trabajadora | Reanalizar la autonomia de los empleados

Mayor preocupacion por la satisfaccion con la | Reanalizar las rutas de las carreras, las necesidades del

carrera y con la vida estilo de vida y los horarios laborales de los empleados
Cambios demograficos de la poblacion | Reanalizar todas las politicas, practicas y todos los valores
trabajadora gerenciales que afectan a las minorias

67




UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZTAPALAPA.

A™\

Caza abiera al Tiampa

Y B T TIRCMAL B TP 1 L

Crianza, cultivo y comercializacion de salménidos de agua dulce.
Capitulo 2 Teorias, técnicas y sistemas de transformacion.

El siguiente cuadro muestra como los grupos de interés externos, como sindicatos, y los
factores de la situacion pueden influir en las politicas de la ARH. Estas politicas,
evidentemente, tienen consecuencias para la organizacion misma; consecuencias que, a su
vez, afectan el ambiente y la organizacion.
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lntereses llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
Participantes
* Accionistas
*QGerencia
*Grupo de
emplgados » Opciones de la
*Gobierno Politica de la Consecuenci
*Comunidad ARH as
'y *Influencia de los Resultados A Largo
empleados de la ARH Plgzo
“Flujo de los *Compromiso “Bienestar
recursos » *Competencia > Lndlwdqal
Factores humanos *Congruencia Eficacia de
Situacionales *Sistemas de *Costos la
*Caracteristicas de remuneracion efectivos organizacion
la poblacién *Sistemas de “Bienestar de
trabajadora | trabajo la sociedad
*Estrategia de i
negocios y ‘
condiciones i
*Filosofia
administrativa
*Mercado de trabajo [qsssrsmsrrmnnraanas et e R AR AR AR AR RN R EEEA AR EEEARREEARRRREn H
*Tecnologia de las
tareas
*Leyes y valores de
la sociedad
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Santa Martha Latuvi.
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Fig.1 Localizacion de la Sierra Norte.

La poblacion de Latuvi, es una Agencia Municipal perteneciente al Municipio de Santa
Catarina Lachatao, Distrito de Ixtlan de Juarez, Estado de Oaxaca, es uno de los ocho
pueblos conocidos como “Mancomunados™'. Se localiza a 70 kilémetros de la Ciudad
de Oaxaca en la region de la Sierra Norte, con una poblacion aproximada de 525
habitantes, casi en su totalidad indigenas zapotecas dedicados a las labores del campo.

Latuvi es una region muy rica en recursos naturales, desde sus recursos forestales,
mineros, con potencial agricola, con abundantes manantiales y biodiversidad. Sin
embargo esta riqueza no se ve reflejada en sus habitantes por lo que se ha catalogado
como una microregion® que requiere apoyo técnico y econdémico para su desarrollo
sustentable.

1. Localizacion

Localizado al noroeste de la ciudad de Oaxaca, con latitud norte 17°16° y longitud oeste
96° y 28, sobre el kildémetro 58 de la carretera a Tuxtepec, se encuentra la desviacion
en el lugar denominado “El Reynoso”, partiendo de esté, son 12 kilémetros para llegar a
Latuvi, se encuentra ubicada a una altura de 2080- 2200 metros sobre el nivel del mar.

" El Mancomun esta reconocido como region auténoma, por el Registro Agrario Nacional de La Reforma
Agraria. Los pueblos Mancomunados es una comunidad agraria que esta formada por tres municipios:
Amatlan, Lacahatao y Yavesia. Se encuentra en la Sierra Norte y forma parte del distrito de Ixtlan.
http://www.militante.org.mx; http://www.iascp2004.org.mx/viajes.html

* Véase Capitulo IV
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1.1 Limites
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Fig. 2 Limites de Latuvi
1.2 Division politica
El pueblo de Latuvi, esta integrado por 7 sectores o barrios denominados: San Lucas,

Puente de ocotal, Cara de leon, La sepultura, Llano de Martha, Arroyo largo y El
manantial.

2. Relieve

La altitud maxima sobre el nivel del mar es de 2200 metros y la minima es de 1700
metros.

La mayor parte de los terrenos de esta comunidad son montafiosos, pero cuenta con
zonas semi-planas cuyos nombres son: Llano de Martha, Cara de ledn, Arroyo largo y
Puente de ocotal, mientras que las areas con altas montafias que predominan en la
region se conocen como la Cucharilla, Trompa de
toro, La cumbre, La cruz, El jabali, La sepultura y
Madrofio gacho.

3. Hidrografia

La comunidad de Latuvi forma parte de la region alta
de la Cuenca del Papaloapan. Al oriente y al poniente
del centro de la poblacion existen 3 rios, cuyos
cauces son de gran importancia para los pobladores.
Estos rios nacen en el lugar conocido como llano de
Chato al oriente, y el sitio conocido como “Latis
Bethuda” o de los aposentos, sus cauces se unen en
Cara de leon, donde sus aguas son utilizadas en el
riego de sus sembradios, mas hacia el norte se une
con el rio que baja del Llano del fraile, cerca del
lugar llamado Rio de los trabajados, camino hacia la
comunidad del Municipio de Lachatao.
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Al poniente se encuentra el rio de las Guacamayas, el cual nace cerca de la comunidad
de La neveria y que sirve como limite entre los pueblos mancomunados y Santa
Catarina Ixtepeji, terminando por unirse a rio Grande el cual es un afluente principal del
rio Papaloapan.
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Fig. 3 Mapa Hidrografico.

En la region se encuentran manantiales o pozos de agua, mismos que durante todo el
afo tienen agua, estos se encuentran ubicados en Llano de Martha, en San Lucas,
conocido como “El Bellate”, en La sepultura y el Manantial, siendo este lugar donde se
abastece el sistema de entubado de agua potable para la poblacion del centro y de los
sectores que en su gran mayoria tienen tomas intradomiciliares, asi como hidrantes
distribuidos en toda la poblacion.

4. Clima

Por la altitud el clima predominante es frio, sintiéndose con mayor intensidad en el
periodo decembrino, llegando en ocasiones a helar, templado subhimedo con
abundantes lluvias en verano.
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5. Tipos de suelo y Geologia

El suelo predominante en la region es arcilloso de color oscuro o negro en algunas
regiones, derivadas de rocas igneas, y de color pardo claro pardo arenoso y muy
pedregoso cuando se derivan de las rocas sedimentarias. Se tiene una fuerte erosion de
suelo en parcelas por pendientes fuertes.

Predominan dos tipos de rocas: Andesitas del Terciario y rocas sedimentarias Lutitas y
Areniscas del Triasico- Jurdsico con presencia de algunos afloramientos de calizas
Mesozoicas y rocas metamorficas precambricas.’

6. Flora y fauna

En esta region se encuentra una vegetacion compuesta por
ocotales, pinos y oyamel, por lo general es una comunidad de
pino-encino, también hay una gran cantidad de epifitas, hongos y
hierba.

Los arboles frutales que destacan en la zona son: el manzano,
durazno, tejocote, ciruela, chabacano, pera, membrillo, capulin y
nuez de castilla.
En la comunidad existen cultivos de maiz, frijol, trigo, calabaza,
chilacayota, garbanzo, chicharo, cebada, alfalfa, chayote y haba.
y Entre la flora de ornato se cultiva las azucenas, dalias, lirios,
Fie. 4 Flora. orquideas (amarilla y matizada), clavel, margaritas, rosales,
crisantemos, geranios, florifundio, laurel, tulipan, alcatraz, cresta
de gallo, agapando, y flor de muerto, dentro de las plantas comestibles se encuentran:
hoja santa, hierbabuena, perejil y cilantro, ademéas de las plantas medicinales como son:
el chamizo y poleo (hierba de borracho). Los arboles que se pueden utilizar son: el pino,
encino, madronio y oyamel.

La fauna que caracteriza a la region estd compuesta por ardillas, conejos, venados,
tlacuaches, zorro, tuza, tejon, jabali, coyotes, cacomiztle, armadillos y gatos montes.
Entre los reptiles estan lagartijas y viboras.

Latuvi cuenta con una gran variedad de aves
como aguacil, copetdbn o wurracas, pajaro
carpintero, cuervos, zopilotes, aguilas, calandrias,
chogon, paloma silvestre, gavilan, entre otros.
Entre los animales domésticos se encuentran las
aves de corral (gallinas, guajolotes y patos),
perros, burros, caballos, toros, chivos y cabras.
Dentro de la fauna nociva podemos identificar:
pulgas, cucarachas, ratas, moscas y otros en
menor cantidad.*

Fig. 5 Fauna.

3 Notas del Ingeniero gedlogo Antonio Marquez, division CBS de la UAM-I
* Nota: los nombres de la fauna y flora del sitio de estudio, es como comunmente los refieren sus
habitantes.
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7. Antecedentes historicos

Santa Martha Latuvi pertenece al municipio de Lachatad y al exdistrito de Ixtlan de
Juarez en el estado de Oaxaca, México.

Sus origenes se remontan hacia el afo de 1840 aproximadamente, donde los primeros
pobladores procedian de la vecina poblacién de Lachatad, estas personas decidieron
llamarle a esta area geografica "Latuvi" cuyo significado es de origen Zapoteco de la
region de la sierra de Juarez, que traducida al espafiol significa: la hoja y fuvi enrollada,
por lo tanto significa hoja enrollada.

Los habitantes se basaron para designar este nombre a la poblacion, en un arbol que se
encontraba en esa area y cuya peculiaridad era precisamente tener hojas enrolladas.

El primer acercamiento de las personas se inicio porque al proceder de Lachatao y
Amatlan descansaban en este paraje, en su trayecto hacia la ciudad de Oaxaca y
Tlacolula.

Los primeros asentamientos se hicieron de
una manera dispersa, pues lo que buscaban
eran tierras para sembrar y obtener su fruto
o g = para sobrevivir por lo que poco a poco se
R fueron integrando sectores, que se encuentran
-~ | ubicados alrededor, del pueblo como son: El
manantial, La sepultura, Cara de ledén (antes
los arroyos), Puente de ocotal, San Lucas,

v A - & Llano de Martha, Cueva larga y Ri6 largo.
e | s

Fig. 6 Mapa de los sectores de Latuvi. .
& P Las personas que habitaban en los sectores

antes mencionados Unicamente utilizaban el dia para trabajar las tierras y por la noche
regresaban al pueblo, actualmente residen permanentemente y solo acuden al centro del
pueblo para abastecerse de viveres o cuando tienen que salir hacia la ciudad de Oaxaca.

Los primeros acontecimientos registrados en la historia de Latuvi inician en el afio de
1916, Al tener la necesidad de un panteon se destino por acuerdo de los habitantes del
lugar una extension cercana de tierra, ya que las personas fallecidas eran trasladadas a
Lachatao.

Por el afio de 1924 se dio comienzo con el trazo de la brecha como via de
comunicacion, partiendo de la poblacion de Teotitlan del valle a Benito Juarez,
Amatlan, Yavesia y Pozo escondido.
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En el ano de1928 los vecinos de la rancheria de Latuvi se organizaron para nombrar a
los representantes de padres de familia, quienes gestionarian ante las autoridades
educativas la fundacion de una escuela primaria, la cual inicio sus clases el dia 25 de
mayo de 1928 en una casa particular perteneciente al Sr. Daniel Cruz, mientras el
pueblo construia su escuela. Misma que fue terminada en el afio de 1929, asignando
como primera maestra a la C. Maria Soto.

Al tener la concesion de la escuela, era necesario pagar una cuota mensual al municipio
de Lachatao, agobiados de pagar la cuota y teniendo de antemano que resolver los
problemas econdémicos de la escuela local, acordaron en una asamblea general
suspender el pago y destinarlo para solventar los gastos de la escuela, fue asi como se
iniciaron las primeras asambleas, que tenian como objetivo separarse del municipio de
Santa Catarina Lachatao buscando con ello el reconocimiento de Latuvi como agencia
municipal.

En ese mismo afo en unidén con otros vecinos, se organizaron para traer del templo de
la asuncion una campana misma que se encuentra actualmente frente al edificio de la
escuela primaria.

En 1935 el Sr. Juventino Lépez dono un terreno para construir un salén propio para la
agencia municipal. Con fecha 31 de octubre el c. Anastasio Garcia Toledo, gobernador
del Estado de Oaxaca expidio el decreto que a la letra dice:

La H. XXXV Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca
decreta articulo tnico. Se eleva a la categoria de agencia municipal la rancheria
denominada " Latuvi " la que seguird perteneciendo a la jurisdiccion del municipio de
Santa Catarina Lachatao del exdistrito de Ixtlan de Juarez.

En el afio de 1936 se nombro el primer agente municipal, siendo electo el C. Catarino
Ramirez y jefe de policia el C. Francisco Quero; a partir de esa fecha se elaboraron
actas de nacimiento, matrimonio y defuncidn asi como litigios personales.

Ya constituidos en agrupacion como agencia municipal los habitantes de pueblo
acordaron rendirle homenaje por medio de la construcciéon de un monumento al Sr.
Cipriano Santiago que por sobre nombre le llamaban Cabrera "y por respeto a su
personalidad lo llamaban tata Yeni " que significa papa grande.

En 1938 se nombro una comisioén para hacer un recorrido en los limites del mancomn,
eligiendo a 5 jovenes con el fin de ensefiarles los limites del pueblo, cabe destacar que
durante afios inmemorables, se creo la mancomunidad en los pueblos de la sierra , a la
cual pertenece actualmente Latuvi, siendo uno de los ocho pueblos que lo integran.

De 1940 a 1941 se adquiri6 el material que se utilizo en la construccién de otro salon

para la escuela, también se organizo la banda filarménica con apoyo de las autoridades
la comunidad.
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En 1946 los ciudadanos acordaron apoyar la campana nacional contra el analfabetismo,
organizandose por sectores e instalando en cada uno de ellos un centro de
alfabetizacion coordinado por un maestro; se introdujo ser vicio de agua extraida del
lugar llamado "El manantial”, localizado aproximadamente a 6 kilometros al sureste del
centro de la poblacion.

En 1949 egreso la primera generacion de alumnos en la escuela primaria, se remodelo la
escuela al colocarle techo de cataldn y paredes de tabique. En este mismo afio se
continuo con la apertura de la brecha Teotitlan del Valle Latuvi, pasando por Rancho
Benito Juarez, terminando el 29 de mayo de 1950.

En 1953 se llevo a cabo el XXV Aniversario de la Escuela Primaria "Una luz en la
montafia".

En 1955 gracias el maestro Florencio Cruz y el Sr. Abel Cruz Yescas, se introdujo a la
comunidad de Latuvi el cultivo de la manzana "starking", con el fin de mejorar la
calidad del fruto a través de sus injertos y posteriormente sirviera como una fuente de
ingresos para los habitantes de la comunidad.

En 1958 se inicio la apertura de la carretera del lugar llamado cuatro vientos en la
comunidad de Benito Juarez a Latuvi con apoyo técnico.

Se da comienzo el trazo de brecha, partiendo de Benito Juarez, Latuvi, Lachatad,
Amatlan, Pozo escondido, llegando a este camino en el afio de 1963 con la mano de
obra del pueblo de Latuvi.

De 1963 a 1965 se continuaron trabajos para la superaciéon del pueblo como la
adquisicion de un terreno para la parcela escolar de la escuela primaria para desayunos
para de los nifios.

Se realizo la apertura del camino carretero llegando al portillo, lugar donde se encuentra
la capilla"; asi como el proyecto para la introduccion del agua potable con la
cooperacion de la comision de Papaloapan; Asi mismo se reconstruyo el tanque de agua
potable y se hizo el revestimiento de una parte de la carretera Benito Juarez—Latuvi.

En 1966 se inicio la construccion de los bafios con regadera y sanitarios, ademas de
lavaderos publicos frente al comedor, se realizaron trabajos en forma de tequios para la
ampliacion del patio de la H. Agencia Municipal, también se entarimo la aparte que se
utiliza como foro en el salon de actos.’

De 1968 a 1970 se continuaron los trabajos de apertura de la brecha Latuvi Reinoso; se
inauguraron tres trabajos: la carretera de Teotitlan a Latuvi, los bafios publicos y la
introduccion de agua potable; y se dio seguimiento a otros proyectos, la terminacion de
una aula, la pavimentacion de la cancha deportiva, la acumulacion de material para la
construcciéon de un nuevo edificio municipal y la gestion ante la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, con ayuda técnica en la realizacion de un plano para la
construccion del edificio municipal.

> Tequio: Es una forma de organizacion para el trabajo comunitario. Consiste en que cada habitante de
una comunidad debe cooperar con material o regalar su trabajo para construir o hacer una obra en
beneficio del pueblo. La obra puede ser levantar una barda, hacer una escuela, abrir un camino y
mantenerlo, cavar un pozo, etcétera.
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De 1971 a 1976 se continuo con los trabajos de construccion del edificio municipal, con
la aportacion econdémica y tequio de los ciudadanos. En este mismo afio con los fondos
por concepto de derecho de monte, se realizo la introduccion de la energia eléctrica.

En 1977 el C. Rafael Santiago Marqués, percatandose de las necesidades de atencion
médica en la comunidad y gracias a su solvencia econdmica, realizo la construccion de
la primera casa de salud, iniciando tramites para lograr la incorporacion de personal
capacitado para la atencion a la poblacion.

El 22 de diciembre de 1979 se inaugura el edificio del H. Agencia Municipal con la
asistencia del C. Gobernador del Estado de Oaxaca. General Eliseo Jiménez Ruiz.

En 1980 con los fondos comunales, se compro un camidon de redilas marca Ford, para
dar servicio de transporte a la comunidad.

En 1981 Teofilo Santiago Contreras, al detectar la
necesidad de los alumnos egresados de la primaria
por continuar con sus estudios, realizo los tramites
ante la dependencia de la Secretaria de Educacion
Publica, para la creacion de una telé secundaria,
siendo autorizada y asignandolo como director y
maestro. Para el afo de 1982 la SEP dono a la telé
secundaria un televisor para apoyar las clases de
los alumnos, y se construyo el puente sobre el rio
de las guacamayas para mejorar las vias de
comunicacion.

Fig. 7 Transporte de la comunidad.

De 1983 a 1985 se hizo la compra de un terreno al Sr. Juventino Lépez, para iniciar la
construccion de la casa del pueblo y se contintio con la ampliacidon de la brecha Latuvi-
Reinoso y de Latuvi-Benito Juérez.

En 1986 la comunidad de Latuvi logro conseguir ante la Secretaria de Salud el primer
medico pasante que hiciera su servicio social; se iniciaron los tramites para la
contratacion de un niimero telefénico para todos los habitantes de la comunidad. A
partir de este afio se recibié ayuda econdmica de la organizacion de ciudadanos
radicados en la ciudad de México y de Oaxaca.

De 1987 a 1988 los ciudadanos decidieron ampliar la introduccion de agua a la
comunidad, de ser posible para el regadio del cultivo, se solicito ante la dependencia de
gobierno del Estado, el apoyo para que enviaran un ingeniero y se hiciera la localizacion
de manantiales.

De 1988 a 1989 se continuo con los trabajos de agua para regadio que el pueblo acordo
manejarlo, se continuo con los tanques de reten en los manantiales. Se hizo la
ampliacion de la energia eléctrica en los sectores de Cara de ledn, Puente de ocotal, La
sepultura y Santa Martha. La Comision Federal de Electricidad aporto un 70% del costo
de la obra y la comunidad un 30% ademas se hicieron tequios.
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De 1990 a 1991 el Gobierno del Estado aprueba las solicitudes y apoya con varilla,
alambron, alambre recocido, cemento y cal para la construccion de un tanque de agua.

De 1991 a 1992 se termina la construccion del tanque de agua, al sur de la agencia
municipal, se abrieron los canales para tender la manguera que fue proporcionada por el
Gobierno del Estado, al ser instalada la superviso y dirigi6é un ingeniero que fue enviado
por el Gobierno Estatal, ademas se construyo otro tanque de almacenamiento.

En 1993 se continuaron con los trabajos del agua, se hicieron tequios para proveerse de
piedra, arena y grava en los lugares que se requeria para hacer mas tanques de agua;
ademas se construyo un consultorio mas amplio para la casa de salud al poniente de la
agencia municipal ya que los ciudadanos acordaron cambiarla por que el lugar era muy
reducido.

El dia 8 de enero de 1995 estando en Asamblea General de ciudadanos se acordd
terminar los tanques de almacenamiento de agua en los sectores que no fueron
terminados y hacer los sanitarios de la casa de salud.

8. Aspectos Culturales

8.1. Fiestas Populares

El 29 de julio afio tras afio se realiza la fiesta a la patrona del pueblo de Latuvi "Santa
Martha ", el dia 28 se organizan eventos deportivos y por la tarde se saca a la virgen a
invitar a los habitantes a la fiesta, esto se le llama la calenda, el dia 29 se inicia el festejo
a la virgen con las mafianitas y una misa, por la tarde se realiza la clausura de los juegos
deportivos y en la noche se lleva a cabo el baile tradicional con las mejores bandas de la
region, ademas en cada casa es de algarabia porque esperan a sus familias de la ciudad
de Oaxaca y de México y la comunidad de Los Angeles (USA) para compartir y
disfrutar el festejo a la virgen.

8.2 Costumbres

En el mes de diciembre se realizan las posadas para el recibimiento del nacimiento del
nifo Jesus con la cena de noche buena; en el mes de abril se guarda luto por la semana
mayor y afio con afio se rinde festejo en el mes de noviembre a los muertos
recibiéndolos con una ofrenda en cada hogar ya que se tiene la creencia de que los
muertos visitan a sus familias, por tal motivo la ofrenda esta integrada por platillos,
bebidas, frutas y la flor de cempasuchil.

8.3 Comida Tipica

Los alimentos que consume la poblacion son variados y depende de la época del afio, en
general son vegetarianos pero cuando hay posibilidad se consume carne de res, de
gallina, pescado; el platillo tipico del pueblo es el mole amarillo y el negro, se
acompaiia con carne de guajolote, ademas de este guisado se preparan tamales con hoja
de mazorca seca.
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8.4 Dulce

Se prepara un dulce de calabaza con
piloncillo en época de cosecha de maiz,
también el chile atole que es maiz
tierno con chile guajillo.

8.5 Bebidas

Existe el agua preparada con calabaza
o chilacayote y tepache que es una
combinacion del pulque con piloncillo,
lo importante de esta bebida es dejarla
fermentar bajo tierra por varios dias
para obtener un exquisito sabor,
Fig. 8 El comercio. ademas también se consume mezcal de
pechuga.

8.6 Traje tipico

La indumentaria de los habitantes del pueblo se caracteriza por lo siguiente: la mujer se
viste con falda larga plisada y el tradicional rebozo negro que lo utiliza también para
cubrirse del sol, mientras que el hombre con su pantalén de gabardina, camisa de color
y sombrero, algunos todavia utilizan huaraches.

8.7 Juegos Tradicionales

Los juegos que se practicaban era la matatena, juego de nueces y cartas, la pelota
Mixteca y actualmente el basquetbol, pero debido a la migraciones de los pobladores la
tradicion esta desapareciendo.

8.8 Dialecto

En estda regiéon el dialecto que se habla es el Zapoteco, se continua
observando por las personas mayores y en las escuelas se ensefia como complemento de
su educacion.

9. Aspecto Social

9.1 Educacion

Latuvi cuenta con jardin de nifios, primaria y
telesecundaria. El problema detectado es la
baja de matricula y la calidad de los programas
educativos.

Fig. 9 La entrada a la escuela.
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9.2 Salud

La comunidad posee un Centro de Salud que se ha clasificado como Bandera Blanca.
Los problemas de salud mdas importantes, son enfermedades gastrointestinales y
pulmonares.

9.3 Infraestructura
Abasto. El municipio cuenta con siete misceldneas para abastecer a su poblacion de los
productos basicos.

Deporte. En la comunidad tres canchas deportivas de basquetbol.

Vivienda. Los materiales con los que estdn construidas la mayoria de las viviendas en el
municipio son: Tierra en pisos, adobe en muros, teja y ldmina en techos.

Vias de Comunicacion. Para comunicarse la
comunidad cuenta con una caseta telefonica
y teléfonos publicos de tarjeta multifon.

El servicio de transporte existente es el que
va a la ciudad de Oaxaca, sus caminos son de
terraceria que conducen a sus agencias.

9.4 Sector Productivo

La produccién solo es para autoconsumo
familiar, en ocasiones con poca produccion

Fig. 10 Vias de comunicacion.

de fruta, maiz se destina para su venta.

Cuenta con organizaciones productivas, union de familias y una sociedad cooperativa
para: produccion de peces, hongos, incubadora, entre otros, sin embargo, existen
problemas de capacitacion y apoyo econdmicos para programas productivos.

9.5 Datos Demograficos
Los siguientes datos demograficos estan basados en la recopilacion de censos generales
de poblacion realizados en los afios 2000, 2002 y 2005.

a) Censo del afio 2000. La poblacion total es de 700 habitantes de los cuales 337 son de
sexo masculino y 363 de sexo femenino, estan distribuidos en un total de 151 familias
con un promedio de 5 integrantes por familia.

Tabla de Poblacion de Latuvi 2000

Poblacion Rango de edad Hombres | Mujeres | Total
Infantes 0all 66 64 130
Adolescentes 12a18 84 87 171
Jévenes 19a25 42 46 88
Adultos 26 a 59 95 109 204
Adultos mayores 60 0 mas 50 57 107
Total 337 363 700
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La poblacion econdmicamente activa es de 593 (81%).
La fuerza de trabajo se concentra en el sector primario siendo de 414 habitantes que se

dedican a la agricultura.
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Fig. 11 Grafica de poblacion del afio 2000.
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b) Censo del afio 2002. La poblacion total es de 656 habitantes de los cuales 328 son de
sexo masculino y 328 son de sexo femenino.

Tabla de Poblacion de Latuvi 2002

Poblacion Rango de edad Hombres | Mujeres | Total
Infantes 0all 62 46 108
Adolescentes 12a18 71 57 128
Joévenes 19a25 29 34 63
Adultos 26 a 59 108 134 242
Adultos mayores 60 0 mas 58 57 115
Total 328 328 656

18%

32%

Poblacién de Latuvi 2002

19%

22%

9%

O Infantes 0 a 11

W Adolescentes 12 a 18

O Jovenes 19 a 25

O Adultos 26 a 59

W Adultos mayores 60 o

mas

Fig. 12 Grafica de poblacion del afio 2002.
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¢) Censo del afio 2005. La poblacion total es de 525 habitantes de los cuales 258 son de
sexo masculino y 267 son de sexo femenino.

Tabla de Poblacion de Latuvi 2005

Poblacién Rango de edad Hombres | Mujeres | Total
Infantes Oall 66 54 120
Adolescentes 12a18 44 36 80
Joévenes 19a25 22 27 49
Adultos 26 a 59 86 109 195
Adultos mayores 60 0 mas 40 41 81
Total 258 267 525

16%

Poblacién de Latuvi 2005

26%

9%

O Infantes 0 a 11

W Adolescentes 12 a 18

O Joévenes 19 a 25

O Adultos 26 a 59

W Adultos mayores 60 o
més

Observaciones:

Fig. 13 Grafica de poblacion del afio 2005.

De acuerdo a los datos anteriores se ha notado una tasa negativa de crecimiento

poblacional en la comunidad de Santa Martha Latuvi, por efecto de la migracion
de los habitantes debido a la falta de empleo bien remunerado, baja
productividad y rentabilidad de las actividades agricolas.

Existe la expectativa de encontrar en otros lugares alternativas de empleos mejor
remunerados y con un menor esfuerzo fisico.

Los jovenes comparten un espiritu aventurero que los hace desistir de ocupar

cargos publicos en la agencia de manera gratuita.
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10. Aspecto Politico

10.1 Estructura Administrativa

Los integrantes que conforman el H. Agencia Municipal son: el Agente municipal, el
Secretario, el Tesorero, tres Regidores (1, 2 y 3), tres Suplentes (un suplente por
regidor).

10.2 Orden Administrativo

Funciones: El Agente municipal es la maxima autoridad que dirige al pueblo y sus
funciones son las de ordenar los trabajos que se realicen para el desarrollo del pueblo.

El Secretario es el encargado de elaborar las actas de acuerdos de las Asambleas
Generales que se realizan con los ciudadanos y de archivar la documentacién que se
derive de los asuntos que trate el Agente municipal.

El Tesorero administra los fondos econdmicos de las entradas y salidas de dinero
mediante facturas, comprobantes o recibos, todo con el fin de que, al terminar su
periodo lectivo junto con el Agente municipal entreguen cuentas a los ciudadanos del
pueblo.

Los regidores 1°, 2° y 3° se turnan cada 15 dias ya que son los auxiliares del Agente
municipal y se encargan de tener en buen estado de limpieza las oficinas, asi como
sustituir al Agente municipal cuando por causas de fuerza mayor tenga que salir; otra de
sus funciones es recolectar la capitacion de los ciudadanos que pagan y que sera
destinado para los gastos menores de la agencia; cada Regidor recolecta la cuota
correspondiente a 4 meses de acuerdo a su jerarquia; el Regidor 1° recolecta los meses
de enero , febrero, marzo y abril ; el 2° mayo , junio , julio y agosto el 3° septiembre ,
octubre , noviembre y diciembre , esta cuota se fija en Asamblea General de ciudadanos
para designar la cuota por mes, la cual es entregada al tesorero para su administracion.

10.3 Orden Publico

Para guardar el orden esta autoridad esta integrada por un Jefe de policia, que es la
maxima autoridad y tres auxiliares que son nombrados mayores de bara y nueve topiles.

Funciones: El jefe de policia es el encargado de sobre guardar el orden publico, vigilar
las calles, realizar las obras publicas que se requieran en el pueblo como: vigilar que el
agua potable de la comunidad sea utilizada debidamente, remodelar las calles, etc. éstos
trabajos lo realiza en coordinacion con el Agente municipal y sus Regidores, es la
persona responsable de administrar los tequios de los ciudadanos, ademds existen 3
personas denominadas mayores con sus respectivos auxiliares, quienes se turnan cada
15 dias o sea un mayor por una semana con 3 topiles, estos son nombrados para fungir
COMO Mensajeros .
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Microempresa.

Son consideradas como microempresas las empresas industriales, comerciales o de
servicios que emplean entre uno a quince empleados asalariados y cuyo valor dé sus ventas
anuales sea el que determine la SECOFI.

Asi mismo de acuerdo con la definicion de microeconomia se puede considerar como el
estudio de la unidad econdémica, de la unidad productiva y del comportamiento del
consumidor individual; también se le conoce como economia de la empresa.

La economia de la empresa es el estudio de la empresa y su manera de tomar decisiones,
sometida a las restricciones que le imponen las leyes de la naturaleza y la sociedad.

La microeconomia de una empresa proporciona la perspectiva y las herramientas analiticas
para entender las funciones y las contribuciones de las instituciones comerciales e
Industriales y de Servicio.

De acuerdo con la definicion de microeconomia para convertirse en una microempresa
una organizacion debe tener los siguientes elementos:

+ Es de un propietario y administracion independiente.

4+ Domina el sector de la actividad en que opera.

+ Es una estructura organizacional pero sencilla.

+ No ocupa mas de quince empleados.

+ Sus ventas anuales no sobrepasen los ochenta millones de pesos.

1. Analisis de la causa del origen de una microempresa

Analizar las causas de la microempresa nos puede llevar a demostrar que mas que tener un
origen por un espiritu emprendedor, son el resultado de la profunda crisis econdmica y
politica que ha abrumado a nuestro pais. Es una forma de buscar nuevas alternativas para
lograr una mejor Economia Nacional ya que las microempresas se encuentran en todas las
ciudades del pais con la gran esperanza de que la microeconomia logre sacar adelante al
pais econdmicamente.

La microempresa tiene origenes muy remotos. Muchas de ellas pueden considerarse que
empezaron como talleres artesanales y otras como maquiladoras. En la década pasada, las
politicas econdmicas, (industrializacion), fueron contraproducentes, ya que la promocion de
las exportaciones y sustitucion de las importaciones solo favorecieron a la mediana y
grande empresa, generando desempleo y endeudamiento del sector privado y, por tanto del
pais.

Sin embargo la propagacion de microempresas ha provocado una salida benéfica para la
crisis econdmica, dando solucion a la crisis social provocada por el desempleo, el ingenio y
dedicacion de muchos mexicanos les ha permitido abatir su dificil situacioén con la creacion
de las microempresas.
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Tomando en cuenta la definicion de que una microempresa opera con un promedio de diez
trabajadores, lo cual equivaldria a crear un millén de microempresas y diez millones de
empleos en los proximos veinticinco afios de los cuales, siete millones de estos se crearian
en areas urbanas. Considerando que solo cuatro por ciento de las creadas tienen éxito o
permanecen activas, durante el primer afio porque existen deficiencias sobre como debe
operar una microempresa, es importante que la mitad de las inversiones que tienen que
hacerse deben ser a microempresas.

2. Problemas de la microempresa

Limitada capacidad de negociacion por falta de organizacion y deficiente direccion.
Escasa cultura tecnolégica.

Improvisacién y carencia de normas de calidad.

El ausentismo del personal.

El constante aumento de los precios de materias primas.

La mala calidad de los materiales.

Marginacion respecto a los apoyos institucionales.

Falta de garantias para acceder al crédito.

Excesiva regulacion gubernamental.

R

En México la microempresa representa el noventa por ciento del total de las empresas es
frecuente considerar que esta caracteristicas deviene de su incapacidad para desarrollarse
que, ademas, las sitlia en una posicion de desventaja.

Para resolver los problemas de la microempresa mexicana habra que considerar los

siguientes puntos:
¢ Para que sean eficientes las microempresas deberan ser dirigidas profesionalmente,
para ello hay que capacitar a los microempresarios en aspectos administrativos.

¢ Los programas de financiamiento no son la unica solucion para la microempresa;
por el contrario estos habrd de considerarse como tultima instancia. Hay que
otorgar los recursos financieros no desde una perspectiva paternalista, si no con la
seguridad de que el trabajo inteligente y l6gico ha sido implantado.

* Es indispensable para la subsistencia de la microempresa el apoyo de las
dependencias publicas y la simplificacién administrativa de las mismas

+ Fomentar la formacion integral del microempresario, esto implica provocar el
enfoque humano y la dimension trascendente de su labor.

Al consolidarse la microempresa, debe integrarse a un ciclo dindmico cuyas caracteristicas
seran el crecimiento y la paulatina transformacion para crecer y que propicie la creacion de
otras microempresas, de manera que puedan eslabonarse a las cadenas productivas y
procuren la ventaja competitiva.
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La Microempresa es el ente donde se crea riqueza. Esta permite poner en operacion
recursos humanos, materiales, financieros, y técnicos, para transformar insumos en bienes o
servicios terminados, se considera que las microempresas son factores fundamentales para
el desarrollo econdémico. Por tanto, no cabe duda alguna, de que la microempresa
desempefia, diversas funciones en nuestra sociedad, tales como:

a)
b)
¢)
d)
e)

Responder a las demandas concretas de los consumidores.
Crear productos o servicios.

Generar empleos.

Contribuir al crecimiento econdémico.

Reforzar la productividad.

Para lograr llevar acabo estas funciones es necesario que la Microempresa tenga bien
definido los siguientes puntos:

a)

b)

d)

Del Objetivo:
Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion deben
relacionarse con los objetivos y propositos de la microempresa.

Especializacion:
El trabajo de una persona debe limitarse hasta donde sea posible, la ejecucion de
una sola actividad.

Jerarquia:
Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la comunicacion
necesaria para lograr los planes, en los cuales la autoridad y la responsabilidad
fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde €l mas alto ejecutivo hasta el nivel
mas bajo.

Paridad de Autoridad y Responsabilidad:
A cada grado de responsabilidad conferido, debe corresponder el grado de autoridad
necesario para cumplir dicha responsabilidad.

Unidad de Mando:

Este principio establece que la determinan un centro de autoridad y decision para
cada funcion, debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no deberan
reportar a mas de un superior, pues el hecho de que un empleado recibird ordenes
dos mas jefes solos ocasionara fugas de responsabilidad, confusion e ineficiencia.

Difusion:

Para maximizar ventajas de la organizacion, las obligaciones de cada puesto que cubren
responsabilidad y autoridad, deben publicarse y ponerse, por escrito, a disposicion de
todos aquellos miembros de la empresa que este pueda realizar todas sus funciones
eficientemente.
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g) Amplitud o Ramo de Control:
Haya un limite en cuanto al numero de subordinados que deben reportar a un
ejecutivo, de tal nimero de tal manera que este puede realizar todas sus funciones
eficientemente.

h) Dela Coordinacion:
Las unidades de una organizacion siempre deberan mantenerse en equilibrio.

1) Continuidad:
Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional de la microempresa
requiere mantenerse, mejorarse ajustarse a las condiciones del medio ambiente.

3. Conceptos para establecer una microempresa.

En primer lugar lo que tiene que hacer un microempresario, es hacer una concienzuda
reflexion del negocio que pueda establecerse tomando mas que nada la opinién del
profesionista que lo asesorara; que este a su vez debera de hacer un analisis del territorio,
mercado, viabilidad, densidad de poblacion, y las necesidades de la poblacion existentes.

Primordialmente se lleva acabo un analisis de la microempresa haciéndose las siguientes
preguntas: ;Como se va elaborar?, ;Qué es lo que se necesita?, ;Cuanto?, ;Para quién? y
(Como se llevara acabo el estudio de las potencialidades de una microempresa?. La
realizacion del andlisis de la informacion tiene la finalidad de proporcionar una vision
global del procedimiento que el futuro empresario debe revisar para poder realizar una
evaluacion realista de las probabilidades de éxito de la microempresa.

Cuando se desea establecer una microempresa, surgen dos alternativas que analizar
detalladamente:

1. Consiste en definir si habra que iniciar una empresa nueva.
2. Consiste en definir si hay que comprar una microempresa ya operando..

4. Como iniciar una nueva microempresa
Por diversas razones los individuos prefieren una microempresa completamente nueva en
lugar de comprar una ya operando, asi como hay ventajas, se presentan también desventajas
de la realizacion de una nueva y son las siguientes:

4.1. Ventajas
+ El propietario puede elegir su propia ubicacion, productos, servicios, equipo,
personal, proveedores, bancos, etc.
4+ Las instalaciones fisicas pueden construirse de acuerdo con el uso eficaz de la
empresa planeada.
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4+ Todas las fases de emprender una empresa nueva pueden ser establecidas por el
propietario, sin tener que cambiar nada.

+ La facilidad de crear una imagen propia asi como la de fijar los precios, servicios,
atencion a clientes, etc., que el propietario desee.

4+ Se puede formar una clientela leal sin que se presuma ninguna mala voluntad de
una empresa existente.

4.2 Desventajas
Existe un factor de alto riesgo en el inicio de la empresa.
4+ En ocasiones toma tiempo considerable y una inversion costosa al crear una
clientela continua.
+ Se dificulta la capitacion de fondos para iniciar una empresa que para una adecuada
operatividad de la empresa, (procedimientos, politicos, centrales.).
+ Se deben de establecer lineas de crédito y aprovisionamiento.

La justificacion para iniciar una microempresa en un giro nuevo, el futuro empresario se
enfrentara a un tipo problemas distintos. Se presenta una situacion que por lo general
entrafia una gran incertidumbre y riesgo. Y existen dos razones para empezar una
microempresa en un giro totalmente nuevo, estas son:
4+ Que se haya creado un nuevo producto, que sea til y necesario para el mercado de
consumo.
+ Que se haya creado un nuevo servicio que él publico use y pague por él.

5. Factores potenciales de la microempresa

Productos a fabricar o servicios a prestar.

Ubicacion.

Mercado.

Instalaciones fisicas.

Maquinaria y equipo.

Tipo de Sociedad.

Financiamiento.

Para el desarrollo de la microempresa, ya sea comprar una existente o llevar acabo la
realizacion de una nueva, lo que realmente importa es la iniciativa de su jefe, su capacidad
de hacer frente a los problemas que plantea la direccion. El éxito dependera en gran
medida, del conocimiento del proceso de administracion, de las técnicas administrativas y
de su capacidad para ponerlos en practica.

FEEEEEE

6. Estrategia econdmica de una microempresa.

Hablar de Microeconomia es importante porque sus indicadores nos guiaran a tomar las
estrategias que permitiran la buena evolucion del a microempresa ya que la microeconomia
es el estudio de la productividad propiamente dicha y del comportamiento del consumidor
individual, economia de la microempresa.
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La microempresa se ve como un punto de salida para el bienestar econdmico del
microempresario ya que las pequeias empresas han sido de mucha ayuda para la economia
de México, asi es como se ha ido logrando un mejor futuro para el pais.

Debe tener los siguientes procedimientos:
Objetivos.

Estrategias.

Politicas.

Programas.

Presupuestos.

Técnicas de Planeacion.

FEEEEE

6.1 Objetivos:

Los objetivos son los fines, fija los resultados que la empresa desea lograr en un tiempo
determinado, ademdas proporcionan las pautas basicas hacia donde se deben dirigir los
esfuerzos y recursos.

Las caracteristicas de los objetivos son:
a. Se establecen a un tiempo especifico.
b. Se determinan cuantitativamente.

En funcidn del area que abarquen y al tiempo al que se establezcan estos pueden ser:
a. Estratégicos o generales, comprenden toda la microempresa y se establecen a largo
plazo.
b. Tacticos o departamentales. Se refieren a un area o departamento de la empresa, se
subordinan a los objetivos generales, y se establecen a corto y mediano plazo.

Para el establecimiento de los objetivos se deben seguir los siguientes lineamientos:
a. Asentarlos por escrito.
b. Deben ser perfectamente conocidos y entendidos por todos los miembros de la
organizacion.
c. Deben ser estables, para evitar desordenes.
d. Al determinarlos se deben recordar las seis preguntas claves de la Administracion,
(Qué como, donde, quien, cuando, y por que?

6.2 Estrategias.

La estrategia es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la
adopcion de los cursos de accidon y la asignacion de recursos necesarios para su
cumplimiento se basa en la habilidad para llevar acabo la realizacion de una microempresa,
como planear, organizar, administrar la empresa.(Koontz 2004)

Las estrategias en la microempresa nacen como una respuesta para afrontar los restos que
implican la competencia, y la vida de la empresa en si.
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Las estrategias son recursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y el
empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas
ventajosas.

Se establecen en el dmbito estratégico. El contar con una amplia gama de estrategias o
alternativas por seleccionar, ayuda a elegir la mas adecuada para minimizar dificultades en
el logro de los objetivos.

Al establecer estrategias es conveniente seguir tres etapas:
1. Determinacion de los cursos de accion o alternativas, buscar el mayor nimero de
alternativas para lograr cada uno de los objetivos.
2. Evaluacion, analizar y evaluar cada una de las alternativas, tomando en consideracion
las ventajas de cada una de ellas.
3. Seleccion de alternativas; considerar las mas idoneas en cuanto a factibilidad y
ventajas.

Una microempresa debe considerar un nimero minimo de areas clave en torno a las cuales
se establezcan las estrategias; esto facilita la eleccion de las alternativas, y utilizacion de los
recursos para lograr los objetivos.

Una area clave de resultados puede variar de empresa a empresa, las mas usuales son:
rentabilidad sobre la inversion, posicion o participaron de mercado, productividad,
desarrollo de personal, capacidad de produccion e innovacion, con base en las areas clave
se determinaran las estrategias y, posteriormente, el proceso de control.

6.2.1 Importancia de la Estrategia.

Las estrategias son trascendentales ya que:

La falta de estrategias puede originar que no se logren los objetivos.

Permiten guiar la accion de la empresa, al establecer varios caminos para llegar a
un determinado objetivo.

Sirven como base para lograr los objetivos y ejecutar la decision.

Facilitan la toma de decisiones al evaluar las alternativas, eligiendo aquella de la
que se esperan mejores resultados.

La creciente competencia hace necesario su establecimiento.

Desarrollan la creatividad en la solucion de problemas.

FE FE FF

6.3 Politicas:

Son enunciados o criterios generales que orientan o encausan el pensamiento en la toma de
decisiones. (Koontz 2004). Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios,
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten
una y otra vez dentro de una organizacion, 6sea dentro de la Microempresa.

94



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZTAPALAPA.

I‘r\\ Crianza, cultivo y comercializacion de salménidos de agua dulce.

Casa abimta al fiemge Capitulo 4 Acuicultura y sustentabilidad.

Y B T TIRCMAL B TP 1 L

6.3.1 Clasificacion de las Politicas.
De acuerdo con el nivel jerarquico en que se formulen y con las areas que abarquen, puede
ser:

1. Estratégicas o generales.

2. Thécticas o departamentales.

3. Operativas o especificas.

Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y deben contribuir a
lograr las aspiraciones de la empresa. Su redaccion debe ser clara accesible y de contenido
realista, de tal forma que su interpretacion sea uniforme.

En cuanto a su origen, las politicas pueden ser:

1. Externas, cuando se originan por factores ajenos a la empresa, por ejemplo: la
competencia, el gobierno, los sindicatos, proveedores clientes, etc.

2. Consultadas, dentro de la empresa existen actos esporadicos que dan lugar a que el
personal tenga que recurrir a su jefe inmediato para poder solucionar un problema,
originandose, asi, estas politicas.

3. Formuladas, son emitidas por diversos niveles superiores, con ¢l proposito de guiar
la correcta accion y decision, del personal en sus actividades.

4. Implicitas, se originan en la costumbre y se dan por aceptadas en virtud de que se
aplican, aunque no estén oficializadas por escrito.

Para que una politica sea operante y cumpla con finalidad, debe:
Establecerse por escrito, y darles validez.

Redactarse claramente y con precision.

Darse a conocer en todos los niveles donde se va interpretar y aplicar.
Coordinarse con las demas politicas.

Revisares periddicamente.

Estar acorde con los objetivos de la empresa.

Debe ser estable en su formulacion.

Ser flexible.

500 0 A o

6.4 Programas.
Son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a
seguir, recursos por emplear y otros elementos necesarios para llevara acabo un curso de
accion dado. (Koontz 2004). Una vez determinadas las anteriores etapas de la planeacion,
es necesario elaborar un programa, el cual puede definirse como:
Un esquema donde establecen la secuencia de actividades especificas de la microempresa
que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el tiempo requerido para efectuar
cada una de sus partes y todos aquellos eventos en su consecucion.
Los programas se clasifican en:

1. Tacticosy,

2. Operativos.
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La elaboracion de los programas es fundamental, debido a que:

Suministran informacion e indican el estado de avance de actividades.

Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramientas de control.
Identifican a las personas responsables de llevar a cabo cada actividad, ya que se
determina un programa para cada centro de responsabilidad.

Disminuyen los costos.

Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizar
especificamente.

Determinan el tiempo de iniciacion y terminacion de las actividades.

Se incluyen Ginicamente las actividades que son necesarias.

Evitan la duplicidad de esfuerzos.

FEE O R

6.5 Presupuestos.

Un presupuesto es la formulacion de resultados esperados expresada en términos
numéricos. (Koontz 2004)

Los presupuestos son programas en los que se les asigna a las Microempresas a las
actividades, refiriéndose basicamente al flujo de dinero de la organizacion. El presupuesto
es un plan de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa expresado en términos
economicos, (monetarios), junto con la comprobacion subsiguiente de las realizaciones de
dicho plan.

Un presupuesto es un esquema escrito de tipo general y/o especifico, que determina por
anticipado, en términos cuantitativos ¢l oprime y asignacion de los recursos de la empresa,
para un periodo especifico.

Caracteristicas distintivas:
+ Es un esquema, pues se elabora en un documento formal, ordenado
sistematicamente.
% Esunplan expresado en términos cuantitativos.
% Es general por que puede referirse a cada una de las dreas en que esta dividida la
organizacion.
+ Es disefiado para un periodo determinado.

6.5.1 Clasificacion de los presupuestos:
1. Estratégicos o corporativos.
2. Tacticos o departamentales.
3. Operativos.

El presupuesto integral de una empresa debe incluir:

I. Presupuesto de operacion, que abarca presupuestos de ventas de: produccion,
compras, mano de obra, gastos y diversos.
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I. Presupuestos de capital, comprenden los presupuestos de inversiones capitalizables
que realiza la empresa, y de activos fijos tales como: maquinaria y equipo, edificios
y construcciones, mobiliario, mantenimiento.

6.6 Procedimientos.

Son planes por medio de los cuales se establece un método para el manejo de actividades
futuras (Koontz 2004)

Permiten a la Microempresa establecer la secuencia para efectuar las actividades rutinarias
y especificas; se establecen dé acuerdo con la situacién de cada empresa, de su estructura
organizacional, clase del producto, turnos de trabajo, disponibilidad del equipo y material,
incentivos y muchos otros factores.

Los procedimientos establecen el orden cronologico y la secuencia de las actividades que
deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

Los procedimientos son fundamentales para planear adecuadamente, dado que:
+ Determinan el orden logico que deben seguir las actividades.
+ Promueven la eficiencia y especializacion.
+ Delimitan responsabilidades, evitan duplicidades.
+ Determinan como deben ejecutarse las actividades, y también cuando y quien debe
realizarlas.
+ Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.

Para que los procedimientos cumplan su funcion, es necesario que:
Previamente a su aplicacion, se capacite al personal.

Sean muy accesibles y faciles de interpretar.

Se representen graficamente.

Que se evite la automatizacion del personal.

Al implantarlos se adecuen a situaciones reales y factibles.

Se revisen periddicamente.

Deben adecuarse a las necesidades y caracteristicas de cada departamento y/o
seccion.

No deben ser demasiados rigidos.

Deben ser estables. Los cambios continuos confunden al personal.
La supervision debe ser muy rigorista.

FEFE FEEEEEE

6.7. Técnicas de planeacion:

Para planear eficazmente una Microempresa es imprescindible valerse de herramientas que
permitan al administrador, optimizar los recursos y lograr resultados eficientes debe estar
preparado, capacitado, actualizado en sus conocimientos con respecto al desarrollo de la
microempresa.
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6.7.1 Planeacion se define como:

Es la seleccion de misiones y objetivos, y estrategias, politicas, programas y
procedimientos para lograrlos; toma de decisiones; seleccion de un curso de accion entre
varias opciones. (Koontz 2004)

El sentido mas amplio podemos considerarla como el anticipo que se hace a un supuesto o
futuro incierto, tratando de prever lo que sucederia, y la mejor opcion de obtener los
mejores resultados.

7. Las leyes que regulan la Microempresa son las que determinan las

siguientes secretarias:

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, (SHCP).

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, (SECOFI).

Secretaria de Relaciones Exteriores, (SER).

Secretaria de Salud, (SS).

Secretaria de Agricultura y Ganaderia y Desarrollo Rural, (SAGAR).
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, (SEMARNAP).
Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de la Defensa Nacional, (SEDENA).

Secretaria de Turismo, (SECTUR).

FHEEEEEEEE

8. Sustentabilidad

Definicion de sustentabilidad. Segin Carlos Toledo el concepto de desarrollo sustentable
es una propuesta que va mas alla de pensar lo ambiental como un sector mas: plantea un
modelo y un estilo de desarrollo en el que se incluyen las preocupaciones ambientales,
junto a las sociales y las economicas.

Por lo tanto lo define como aquel capaz de satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer la capacidad de las proximas.

En este modelo se consideran diferentes aspectos como criterios de desarrollo sustentable,
lo cual incluye diversas dimensiones:

% La econdmica, al promover el crecimiento.
4 La social, al pretender mejorar el bienestar del conjunto de la sociedad, y
+ La ecologica, al conservar los ecosistemas y su biodiversidad.

También puede definirse como el mantenimiento de una serie de objetivos (o propiedades)
deseados a lo largo del tiempo. Es, por tanto, un concepto dindmico y parte necesariamente
de un sistema de valores.

Asimismo, el concepto de sustentabilidad debe analizarse de acuerdo al contexto social y

ambiental en que se lleva a cabo el andlisis y la implementacion de alternativas. En otras
palabras, es incorrecto intentar derivar una definicion universal de sustentabilidad.
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Para hacer operativo este concepto deben responderse seis preguntas fundamentales:

1) ;Qué se va a sostener?

2) ;Durante cuanto tiempo?

3) ;En qué escala espacial?

4) ;Sustentabilidad para quién?
5) ¢/Quién la pondra en practica?
6) ;Como se pondra en practica?

Esto implica entender e incorporar la pluralidad de preferencias, prioridades y percepciones
en los objetivos de lo que se va a sostener. Al igual de lo que acontece con el concepto de
desarrollo sustentable, su especificidad y concrecion deben determinarse localmente,
mediante procesos que busquen una articulacion adecuada entre las diferentes escalas de
analisis (micro-regional, nacional, mundial).

Curiosamente la palabra sustentable viene de las ciencias forestales. Es en Alemania a fines
de 1840 donde aparece por primera vez la palabra. Sustentable es ;qué tanto se puede
sostener en el tiempo? y ese creo que es el primer punto de la sustentabilidad, es decir un
horizonte de largo plazo. Debemos tener claro que las necesidades humanas o que los ciclos
del capital suelen no ser compatibles con los ciclos de la naturaleza. Entonces ese seria el
primer punto de la sustentabilidad, entender que es una cuestion a largo plazo,

El concepto de sustentabilidad se funda en el reconocimiento de los limites y potenciales de
la naturaleza, asi como la complejidad ambiental, inspirando una nueva comprension del
mundo para enfrentar los desafios de la humanidad en el tercer milenio. El concepto de
sustentabilidad promueve una nueva alianza naturaleza-cultura fundando una nueva
economia, reorientando los potenciales de la ciencia y la tecnologia y construyendo una
nueva cultura politica fundada en una ética de la sustentabilidad —en valores, creencias,
sentimientos y saberes— que renuevan los sentidos existenciales, los mundos de vida y las
formas de habitar el planeta Tierra.

La ética para la sustentabilidad plantea la necesaria reconciliacion entre la razén y la moral,
de manera que los seres humanos alcancen un nuevo estadio de conciencia, autonomia y
control sobre sus mundos de vida, haciéndose responsables de sus actos hacia si mismos,
hacia los demas y hacia la naturaleza en la deliberacion de lo justo y lo bueno. La ética
ambiental se convierte asi en un soporte existencial de la conducta humana hacia la
naturaleza y de la sustentabilidad de la vida.

La sustentabilidad es la supervivencia en el tiempo de otros tiempos que enfrenta la
aceleracion del tiempo. La complejidad ambiental anuncia la emergencia de nuevos
tiempos que se gestan por la reflexion del saber y del conocimiento sobre las cosas: la
tecnologia en nuestras vidas y la mercantilizacion de la naturaleza.
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La sustentabilidad apunta hacia un futuro, hacia una solidaridad generacional. Ese futuro es
una exigencia de supervivencia y un instinto de conservacion, surge del limite de un mundo
llevado por la busqueda de una unidad de la diversidad sometida bajo el yugo de la idea
absoluta, de la racionalidad tecnologica y de la globalizacion del mercado.

La crisis ambiental es el punto donde confluyen las lineas de la saturacion y
encasillamiento de las inercias de un desarrollo unidimensional y donde emerge la
complejidad ambiental que destraba el potencial de lo real y de la historia. El ambiente es
lo otro, lo absolutamente otro. La apertura hacia un infinito de alteridad proveniente del
ambiente como exterioridad (Levinas, 1977).

9. Microrregion

Segun la SEDESOL son espacios geograficos integrados por municipios de Muy Alto o
Alto grado de marginacion y/o los predominantemente indigenas, de Marginacion Relativa.

Microrregion. Es la organizacion de grupos de municipios que comparten recursos
naturales similares, formas de produccion, necesidades de servicios, cultura 'y tradiciones.’

La agrupacion de los municipios en Microrregiones fue concensada por las autoridades
estatales, teniendo en cuenta que compartieran caracteristicas comunes que les identifiquen,
tales como lo cultural, econdmico, social, etc.

Muchas de estas Microrregiones se constituyen por mas de un municipio con identidad
étnica, cultural y geoeconomica, definidas y consensadas con las autoridades estatales.

La identificacion de un contexto territorial con mayores rezagos permite conjuntar
esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de la poblacion que en €l se ubican, a través
de una estrategia de planeacion regional que de prioridad a las acciones y obras propuestas
por instancias de planeacion local con la concurrencia de los tres niveles de gobierno, la
academia, la sociedad civil y la comunidad, a través de sus representantes.

Ademas de las carencias estructurales del territorio existen factores que aumentan los
rezagos de las localidades:

Acentuados movimientos migratorios.

Economia de subsistencia.

Ausencia de circuitos de produccion-consumo.

Escasas vias de comunicacion y/o en malas condiciones.

Lugares de dificil acceso.

Dispersion poblacional.

Procesos de degradacion ambiental: agotamiento, sobreexplotacion y deterioro de
los recursos naturales.

FEFEEEEE

" http://www.sedesore.gob.mx/micro.htm#q 1
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Santa Martha Latuvi es considerada una microregion preponderantemente indigena debido
a que su poblacion Hablante de Lengua Indigena (HLI) mayor de cinco afios es igual o
mayor al 40 % de la poblacion total en ese rango de edad, a pesar de que sus grados de
marginacion son diferentes a Alto o Muy Alto.

Latuvi pertenece al municipio de Santa Catarina Lachatao cuya clave de microregion es la
2022.

10. Antecedentes generales de la acuicultura.

La idea de cultivar peces no es nueva esta se remonta al afio 575 a. de C. en China, en
donde un general llamado Fan Li, quien por sus méritos obtenidos en campaiia, le fue
ofrecido un ministerio, mismo puesto que rechaz6 para dedicarse al Wushi, su lugar de
origen, a la piscicultura una técnica tradicional en dicho lugar, actualmente este sitio se le
conoce como el paraiso de la seda, del arroz y del pescado. Fan Li consideraba a la
piscicultura como uno de los caminos para alcanzar la riqueza, no se sabe si logrd este
objetivo, pero lo que si se puede afirmar es que conquisto mas gloria en esa actividad que
en cualquiera de las batallas en que participd, posteriormente el general recopilo la
experiencia ancestral de su pueblo en lo que fuere el primer tratado de piscicultura, por tal
motivo se le reconoce internacionalmente como padre de la piscicultura, y por consiguiente
de la acuicultura.”

La acuicultura ha tenido presencia a nivel mundial con el desarrollo del hombre, en Hawaii
se descubrieron vestigios de estanques utilizados para el mantenimiento de peces que datan
de tiempos prehistoricos. Mientras que Aristoteles menciona el cultivo de ostiones en
Grecia, y Plinio da algunos detalles del cultivo de morenas como peces de ornato en Roma.

10.1 Antecedentes en México.

La acuicultura en México tiene raices
histéricas que se remontan a la época
prehispanica, cuando algunos organismos se
cultivaban en tapos o cercos con diversos
fines. Se sabe que los mayas alimentaban
algunas especies de pejesapo y pejelagarto en
cenotes para su mantenimiento y engorda.

Netzahualcoyotl, asi como Moctezuma,
quienes poseian entre sus maravillas jardines,
en los cuales estaba una serie de estanques con
aves acuaticas, algunas eran alimentadas con
peces, que posiblemente los mantenian por Fig. 1 La chinampa prehispanica.
tiempo variable en alguno de los estanques.*

% Sevilla Ma. Luisa 1986 p.9
* Palomo y Arriaga, 1993
* Gortari 1963
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Crianza, cultivo y comercializacion de salménidos de agua dulce.
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En 1772 el humanista

Don Antonio de Alzate
formulo el primer intento
para propugnar el
desarrollo de la
piscicultura, ante las
autoridades del virreinato

Estudian las posibilidades
de la piscicultura en el
pais, como resultado se
tienen algunos trabajos
sobre la  piscicultura
(Chazari 1884).

La piscicultura en la

Con Porfirio Diaz estas
actividades fueron
abandonadas. En 1915
se establece en la
Secretaria de Fomento,
Colonizacién e Industria,
la Direccion de Estudios

Se introdujo la lobina negra
en el Lago de Patzcuaro,
desaparece el Instituto
Biotécnico y se crea el
Depto Forestal Autébnomo
de Caza y Pesca, misma
que para 1940 se
desintegra pasando la

Llega a México, comisionado
por la Fundacién Rockefeller
el Dr. H. W. Jackson biélogo
del Instituto Politécnico de
Virginia para realizar
investigaciones para
determinar las posibilidades
piscicolas en nuestro pais, en

sosteniendo la Escuela de Agricultura, el Biolégicos y en 1924 se s g conjunto con el Sr. A. W.
. ) - i " L dltima rama a constituir la ; ;

perspectiva de la gobierno debe impulsar crea la Direccibn de Direccion  General  de Dickson, trabajaron en la
i - . : Iréccl ! Secretaria de Marina, donde
piscicultura como la esta nueva actividad Pesqueria. (Gortari Pesca e Industrias se crea en forma econdmica

forma adecuada para construyendo  estanques 1963). Conexas en la Secretaria la Comisién para el Fomento
nutrir - a un pueblo. v criaderos adecuados. da Marina Aa 1a Dicnicnitiiea Diral

1954 1959 1964 1971 1977

v

La piscicultura e inicios

de la ostricultura
continuaban ubicados en
la Secretaria de Marina
con la Limnolégica de
Patzcuaro  funcionando
para el estudio del
pescado blanco y
charales y como centro
distribuidor de lobina
negra y la estaciéon
piscicola El Zarco

La Dir. Gral de Pesca pasa
a la Secretaria de Industria
y Comercio donde se
establece primero la
Oficina y después el Depto.
de Estudios Biolégicos que
fueron la base para la
creacion del Instituto
Nacional de
Investigaciones  Bioldgico
Pesqueras, dentro de cuya
organizacion figuraba el

Nantn Ao Dicrirultuira

En 1964 se crea un
Programa Piscicola Nacional
en el que se consideraban
los siguientes puntos:

* Coordinacion del esfuerzo
piscicola realizado a través
de diferentes dependencias.

* Construccion de criaderos
que permitieran incrementar
y diversificar las especies con
que se trabajaba en ese
momento.

* Investigacion de especies
nativas con fines piscicolas y
de especies exdticas cuya
introduccion fuera
recomendable.

En 1971, el Instituto Nacional
de Investigaciones Biol6gico
Pesqueras cambia su
nombre por el Instituto
Nacional de Pesca y dentro
de la misma se crea el
Fideicomiso para el
desarrollo de la fauna y la
flora acuéticas.

En la Secretaria de Recursos
Hidraulicos se establece la
Direccién de Acuacultura con
facultades para intervenir en
lagunas costeras, tanto a
nivel de investigaciones
bioecolégicas y desarrollo
pesquero, como de disefio y
construccion de obras de

En 1977 se crea el Depto.
Auténomo de Pesca que
incluye a la Subsecretaria
de Pesca y a la Direccion
de Acuicultura, Productos
Pesqueros Mexicanos,
etc. El cultivo de carpas esta
bien desarrollado y se inicia
con la incubacién de los
huevecillos hasta llegar a la
cosecha de los peces que
han alcanzado la talla
comercial. Se cuenta en el
pais con varios centros
productores de crias
distribuidos en diferentes
estados, destacando la

v
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10.2 Definiciones de Acuicultura.

* La acuicultura es el cultivo controlado de animales y plantas acuaticas hasta su
. g ., 5
cosecha, proceso, comercializacion y consumo final.

* Del Latin: aqua, agua, y -cultura, cultivo): El cultivo en el agua de especies
vegetales y animales.

* La acuicultura es el cultivo de animales y plantas en el agua. Se incluyen peces,
reptiles, anfibios, crustdceos, moluscos, plantas y algas destinados para alimento,
alguna otra utilidad por parte del hombre (recreacion, estudio, obtencion de
productos) o para su conservacion y proteccion.

Para el presente trabajo consideraremos que la acuicultura es el cultivo controlado y la
cosecha de plantas y animales acuaticos. Hay una gran similitud entre la agricultura y la
acuicultura, en ambos casos se pretende cubrir las demandas alimenticias de una poblacion
mundial en crecimiento y con recursos naturales limitados.

10.3 Objetivos de la acuicultura.

El objetivo principal de la acuicultura es la producciéon de cualquier organismo acuético,
manipulando o controlando los ecosistemas de aguas dulces, salobres o saladas, naturales o
artificiales, para la produccion de especies utiles al humano, o especies amenazadas con el
objetivo de recuperarlas.

La acuicultura ha demostrado su eficiencia como actividad que puede contribuir a resolver
urgentes problemas relacionados con déficits en la dieta alimenticia y en la creacion de
fuentes de empleo.”

“Una de las partes basicas de un programa de acuicultura para elevar la productividad, debe
figurar en primer termino la administracion eficaz y completa de los recursos hidrologicos.
En la acuicultura intervienen una serie de técnicas ecologicas mediante las cuales el hombre
incrementa la productividad de los sistemas acudticos, ya sea a través de su intervencion a
nivel de especies o de biotopo. Desde el punto de vista econdmico, esta actividad puede
utilizarse como un eficaz método para incrementar la produccion de alimento, crear nuevas
fuentes de empleo que permitan la diversificacion de la economia regional, fuente de
turismo, incremente el atractivo de algunas zonas, y cuando se trabaje en estanques o
represas, ayude a controlar la erosion. Por consiguiente entre los objetivos de un programa
de acuicultura podemos mencionar los siguientes:

> http://www.angelfire.com/ia2/ingenieriaagricola/pisicultura.htm

% Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espaiiola (1984).

7 http://www.union.org.mx/publicaciones/guia/tesorosdelplaneta/acuacultura.htm
¥ Sevilla Ma. Luisa 1986 p. 15
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Contribuir a que se conserven productivos suelos y aguas.

Incrementar la produccion de los sistemas acuaticos.

Diversificar la economia regional.

Conservar los embalses mediante control biologico de malezas acuaticas.
Incrementar el atractivo natural de las zonas.

Ul

Pese a que la acuicultura se ha [ e [ Froduccion ]
definido como una  actividad i -
eminentemente ecoldgica, cuando se |I——H
piensa llevar a cabo esta actividad en

una zona determinada, se debe tomar

en cuenta el marco econdémico-social : —] Diliacitn_ Y Objecvos |
en que esta actividad se llevara a [l J

cabo. Entre los criterios ecologicos
por considerar, podemos mencionar: 'r““ . Costos ntensiva
T
C’-.

disponibilidad de agua y
caracteristicas fisico-quimicas de las
mismas,  organismos  que  se
desarrollan en la zona y lo que se podrian introducir para incrementar la produccion. Entre
los econdémico-sociales: costos de construccion de estanques, operacion de los mismos, etc.
también deberd considerarse la existencia de grupos humanos que realicen o puedan
efectuar actividades pesqueras, ya que de no existir el interés por este tipo de actividades, el
trabajo piscicola no podré aprovecharse en forma adecuada.”

Fig. 2 Caracteristicas que requiere la acuicultura.

10.4 Aspectos biologicos.

En lo que se refiere a los organismos, existe cierto numero de especies que en forma
sistematica se cultivan en diversos paises en torno a las cuales existe suficiente informacion
autoecologica, ya que se conocen diversos aspectos relacionados con su ciclo biolégico en
su area de distribucion natural y la forma en que éste ha variado en las diferentes zonas en
que se ha introducido, en algunos casos como la carpa y la trucha se ha llegado a cierto
grado de domesticacion de la especie, lo que ha permitido obtener variedades que han
incrementado apreciablemente la produccion piscicola bajo diferentes condiciones.

Es claro que cuando se desea introducir una especie a una zona determinada debe analizarse
esta informacion a la luz de lo que se conoce, desde el punto de vista de la sinecologia'® de
la zona en que se piensa realizar la introduccion, lo que evitara al méximo que las especies
no se adapten u ocasionen disturbios ecoldgicos con todas las consecuencias que esto
implica, es por ello que se recomienda ampliar las investigaciones en este campo.

? Sevilla Ma. Luisa 1986 p. 18
10 Sinecologia: Estudia las relaciones entre las especies animales y vegetales de la tierra.
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Se requiere informacion bésica relacionada con la posicion taxondémica, descripcion de las
areas de distribucion natural, habitat, etc. Ademas, es conveniente contar con datos acerca
de abundancia relativa, incluyendo variacion estacional, talla maxima y minima, promedio.
E inclusive se deben contemplar los siguientes aspectos:

a) Alimento, Alimentacién y crecimiento.
b) Fecundidad, reproduccién y desarrollo.
¢) Comportamiento alimenticio y reproductivo, migraciones.

Otro aspecto que debera cuidarse es el de no introducir organismos en forma directa a los
sistemas o estanques de uso comun en un centro productor, debiendo contar siempre con
estanques de cuarentena, donde se tengan en observacion lo ejemplares que salen o entran
al criadero.

10.5 Criterio para seleccionar especies cultivables.

Algunos de los aspectos fundamentales para entender la dinamica del ecosistema, son la
zona climatica en que se encuentra ubicado y los componentes fisicoquimicos del mismo.
Sobre estas bases se tendra una idea bastante precisa con respecto a las especies nativas o
exoticas que pueden soportar una pesqueria comercial. Si se pretende introducir nuevas
especies se debe establecer un modelo sobre la forma en que se comportaran las especies
introducidas al ecosistema, para lo cual se requiere informacion bioldgica y ecoldgica
completa, que incluya relaciones e interrelaciones que se puedan establecer entre las
diferentes especies en ese medio ambiente.

Una vez determinadas las caracteristicas fundamentales del medio ambiente en que se
desarrolla una especie en las diferentes etapas de su desarrollo, debe investigarse hasta qué
punto éstas son favorables a su propagacion, crecimiento y sobrevivencia. Para establecer
que una especie pueda someterse a cultivo total o parcial, los organismos deben presentar
algunas de las caracteristicas que a continuacién se mencionan:

a) Cierta resistencia al manejo y transporte, asi como cierta capacidad para vivir en
cautividad durante parte o todo su ciclo vital.

b) Factor de conversion y potencial bidtico adecuado.

c) Aceptar alimento en cautividad.

d) Ocupar un nicho ecologico que no esté¢ debidamente aprovechado en el ecosistema.

10.6 Tipos de Cultivo.

1. Seglin su Densidad y Manejo:

a. Extensivos: Se realiza con fines de repoblamiento o aprovechamiento de un cuerpo de
agua determinado. Se realiza en embalses, reservorios y jagiieyes, dejando que los peces
subsistan de la oferta de alimento natural que se produzca. La densidad esta por debajo de
un pez por metro cuadrado (1 pez/m?2 ).
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b. Semi-intensivos: Se practican en forma similar a la extensiva pero en estanques
construidos por el hombre, en donde se hace abonamiento y algo de alimento de tipo casero
o esporadicamente concentrados. La densidad de siembra final esta entre 1 y 5 peces / m2.
c. Intensivos: Se efectia con fines comerciales en estanques construidos. Se realiza un
control permanente de la calidad de agua. La alimentacién basicamente es concentrado con
bajos niveles de abonamiento. La densidad de siembra final va de 5 a 20 peces /m2
dependiendo del recambio y/o aireacion suministrada al estanque.

d. Superintensivos: Aprovecha al maximo la capacidad del agua y del estanque. Se hace un
control total de todos los factores y en especial a la calidad del agua, aireacion y nutricion.
Se utilizan alimentos concentrados de alto nivel proteico y nada de abonamiento. Las
densidades de siembra finales estan por encima de 20 peces/m2.

2. Segun las especies trabajadas:

a. Monocultivo: Se utiliza una sola especie durante todo el cultivo.

b. Policultivo: Cultivo de dos o mas especies en el mismo estanque con el propdsito de
aprovechar mejor el espacio y el alimento. Un ejemplo es de sembrar la especie mojarra y
la especie cachama en el mismo estanque, la mojarra es de agua alta (mantiene en la
superficie) y la cachama es de agua baja (mantiene por debajo de 50 centimetros de la
superficie), por lo que el alimento que no alcance a consumir la mojarra sera consumido por
la cachama y no habran desperdicios en el fondo del estanque, aparte de que se esta
aprovechando toda el area del estanque.

c. Cultivos integrados: Se fundamenta en el aprovechamiento directo del estiércol de otros
animales como patos o cerdos para la produccion de plancton (fito plancton) que sirve de
alimento para los peces. Un ejemplo seria construir en una parte del estanque un galpon de
pollos con piso de malla con el 4nimo de que el estiéreol caiga en el estanque. '’

Acuiculiores
Invesugadores
Funcionarios

Intensivas Extensivos

Lages
Lagunas costeras
Zonas marinas

Discio de los El
S métodos de cultive §

ﬁckl'l.' il’sll
de especics

Capacitacién

Estaciones
de produccion

Estaciones
de investigncsin

Investigaciones

Limnoligicas  Oceanoligicas

Fig. 3 Desarrollo de la acuicultura.

H FProgramas de

H financiamiento

' http://www.angelfire.com/ia2/ingenieriaagricola/pisicultura.htm
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11. Salmonidos de agua dulce. (Truchas)
Los peces generalmente se definen como vertebrados acuaticos, que utilizan branquias para

obtener oxigeno del agua y poseen aletas con un nimero variable de elementos esqueléticos
llamados radios (Thurman y Webber, 1984).

Cinco clases de vertebrados poseen especies que pueden ser llamadas peces, pero s6lo dos
de estos grupos - los peces cartilaginosos (los tiburones y las rayas) y los peces 6seos - son
generalmente importantes y estan ampliamente distribuidos en el ambiente acuatico.'?

11.1 Truchas

Trucha, nombre comun de varias especies de peces que pertenecen a la familia Salménidos.
Las llamadas truchas de mar son anadromas, es decir, desde el mar remontan los rios para
reproducirse. Sin embargo, la mayoria de las especies viven exclusivamente en agua dulce
y se encuentran en la mayor parte de los lagos y las corrientes de agua del hemisferio norte.
Se alimentan de casi cualquier clase de materia animal fresca, como peces pequeios,
crustaceos y larvas de insectos. Al igual que los salmones, las truchas desovan durante la
primavera y en ocasiones en el otofio, segiin la latitud y las especies."

Aunque el color de la trucha varia, suele ser pardo con
algunas motas negras o rojizas en la parte superior.
Cuando abandona el agua dulce y llega a Ia
desembocadura del rio o al mar, adquiere una tonalidad
plateada con muy pocas motas oscuras.

11.2 Salvelinos
Los salvelinos, por lo general mas activos, tienen unas
escamas mas pequefias que las truchas auténticas y
viven en aguas frias de Norteamérica, Europa y Eurasia.
La trucha de fontana o salvelino es una especie
: i originaria de América del Norte que fue introducida en
Fig. 5 Trucha Hans Europa como pez de cultivo junto con la trucha arco iris a
Remﬁi‘iﬁiﬁ?ﬁzhow finales del siglo XIX. Hoy vive en forma salvaje en los
rios de wvarios paises europeos; estd confinada
especialmente a arroyos de aguas frias y rios de alta
montaia con corrientes rapidas. Tiene una boca grande y su color predominante es gris
oscuro o verde, pero tiene una capa de color violeta, un jaspeado oscuro y unas manchas
caracteristicas laterales de color rojo. Ademas, los machos tienen una banda rojiza que

recorre un lado de su cuerpo.

[ Lo

2 http://www.fao.org/DOCREP/V7180S/v7180s04.htm
13 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003.
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Clasificacion cientifica: las truchas pertenecen a la familia de los Salmoénidos dentro del
orden de los Salmoniformes. Las truchas verdaderas constituyen el género Salmo, con dos
unicas especies, la trucha comun europea y el salmén del atlantico. La trucha comun
europea se clasifica como Salmo trutta; la trucha de rio es la subespecie Salmo trutta fario y
el reo o trucha marisca es Salmo trutta trutta. La trucha arco iris se clasificaba antes como
Salmo gairdneri, pero tras recientes revisiones sistematicas se ha propuesto para esta
especie el nuevo nombre cientifico de Oncorhynchus mykiss. Los salvelinos componen el
género Salvelinus. Algunas especies de salvelinos también se llaman truchas, como en el
caso de la trucha de fontana o salvelino (Salvelinus fontinalis), la trucha Dolly Varden
(Salvelinus malma) y la trucha lacustre americana (Salvelinus namaycush). '*

11.3 Trucha arco iris
Nombre comun de una especie de trucha muy apreciada por los pescadores. Es originaria
de Norteamérica, pero ha sido introducida en arroyos y lagos de agua fria de todo el mundo.

Suele permanecer en los arroyos durante toda su vida, pero algunos ejemplares emigran a
los lagos, y otros al mar, uno o tres afios después de su nacimiento. Tanto unos como otros
regresan a sus arroyos de origen para desovar.

Es un pez bonito, con el dorso verdoso y los flancos mas claros y con una banda irisada que
recorre todo su cuerpo. Presenta numerosas manchas negras en el dorso, flancos y sobre las
aletas dorsal, adiposa y caudal. Su tamafio depende de la abundancia de comida y de la
temperatura del agua. En algunos arroyos, los adultos miden entre 25 y 30 cm y pesan 0,5
kg, mientras que en otros alcanzan los 114 cm y los 15 kg. Los ejemplares que emigran al
mar miden entre 50 y 75 cm y pesan entre 3,5 y 5,5 kg, aunque se han capturado ejemplares
de hasta 19 kilogramos.

Durante el desove, la hembra utiliza su poderosa cola para excavar un nido en la grava del
lecho del arroyo. Cuando un macho se une a ella, la hembra pone los huevos en el nido, y el
macho los fecunda inmediatamente, liberando lecha (esperma) sobre el nido. A
continuacion, la hembra cubre el nido con grava y abandona los huevos a su propia suerte.

Tras salir del huevo, la larva se alimenta durante algunas semanas del saco vitelino. Cuando
éste es absorbido, el pez emerge de la grava, preparado ya para alimentarse. La dieta de los
adultos consiste, principalmente, en insectos terrestres y acuaticos, pero también en
moluscos y pequeios peces.

Clasificacion cientifica: la trucha arco iris pertenece a la familia Salmoénidos, dentro del
orden Salmoniformes. Se clasifica como Oncorhynchus mykiss.

14 Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003.
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radios e 11.4 El esqueleto
PT PR Ateta doreal Siendo un vertebrado, el pez tiene
Plarigoiden / /7, o eaaios columna vertebral y craneo cubriendo la
_11-' : __ : {"“m _ masa cerebral. La columna vertebral se
.‘ ;A SAN\Espinas ] extiende desde la cabeza hasta la aleta

== “’“"‘"/A:m caudai ,
y caudal y esta compuesta por segmentos

(vértebras). Estas vértebras se prolongan
dorsalmente para formar las espinas

Espinas hamalas

Aleta pactonl (l\-'

SN
Alsta pélvica cml:s‘ X Areta anat neurales y en la region del tronco tienen
B . r . .
a Falses costillas (“pin bones®) apofisis laterales que dan origen a las
costillas (Fig. 5). Estas costillas son
Fig. 5 Esqueleto del pez (Eriksson y Johnson, 1979) estructuras cartilaginosas u Oseas en el

tejido conectivo (miocomata) y ubicadas entre los segmentos musculares (miotomas). Por
lo general, hay también un nimero correspondiente de costillas falsas o "pin bones"
ubicadas mas o menos horizontalmente y hacia el interior del musculo. Estos huesos causan
problemas importantes cuando el pescado se ha fileteado o ha sido preparado de otra
manera para alimento.

Generalmente el tejido muscular del pez es blanco pero, dependiendo de la especie, muchos
presentan cierta cantidad de tejido oscuro de color marrén o rojizo. El musculo oscuro se
localiza exactamente debajo de la piel a lo largo del cuerpo del animal.

La proporcién entre musculo oscuro y musculo blanco varia con la actividad del pez. En los
pelagicos, es decir, especies como el arenque y la caballa, que nadan mas o menos en forma
continua, hasta el 48 por ciento de su peso puede estar constituido por musculo oscuro
(Love, 1970). En los peces demersales, o sea, especies que se alimentan en el fondo del mar
y se mueven soélo perlodlcamente la cantidad de musculo oscuro es muy pequefia. '

El tejido muscular del pez, como el de los mamiferos,
estd compuesto por musculo estriado. La unidad
funcional, es decir, la célula muscular, consta de
wisclo  garcoplasma que contiene el nutcleo, granos de

nacura

Miocomata
(Miosepto) Filete de bacalaa

Masa muscular— &7
superior

- ;' Septo

-

ST . \f(, glucogeno, mitocondria, etc. y un numero (hasta
Mass ‘g "y/ 1.000) de miofibrillas. La célula esta envuelta por
\ g muscular \. /( . .. . .
venteal % una cubierta de tejido conectivo denominada
Nt sarcolema. Las miofibrillas contienen proteinas
Bacaian Arengue

contractiles, actina y miosina. Estas proteinas o
. » filamentos estdn ordenados en forma alternada muy
Fig. 6 Musculatura esquelética del pez A . i
(Knorr, 1974) caracteristica, haciendo que el musculo parezca
estriado en una observacién microscopica (Fig. 6).

'S http://www.fao.org/DOCREP/V7180S/v7180s04.htm
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La diferencia entre los patrones metabolicos encontrados en los dos tipos de musculos
indica que el musculo blanco estd perfectamente adaptado para movimientos subitos,
fuertes y cortos; mientras que el musculo oscuro esta disefiado para movimientos continuos
aunque no tan fuertes.

Hay muchas diferencias en la composicion quimica de los dos tipos de musculo, siendo
algunas de las mas notables el alto contenido de lipidos y hemoglobina presentes en el
musculo oscuro. Desde el punto de vista tecnoldgico, el alto contenido de lipidos del
musculo oscuro resulta importante debido a los problemas asociados con la rancidez.

En la acuicultura del salmoén, astaxantina es incluida en la alimentacion, dado que el color
rojo de la carne es uno de los mas importantes criterios de la calidad para esta especie.'

11.5 El sistema cardiovascular
El sistema cardiovascular es de considerable
interés para el tecndlogo pesquero dado que en
algunas especies es importante desangrar el
' & pescado (eliminar la mayor parte de la sangre)
después de la captura. El corazon del pez esta
disenado para una circulacion simple (Fig. 7). En
los peces Oseos el corazon consiste de dos
camaras consecutivas que bombean sangre
venosa hacia las branquias, via la aorta ventral.

Adgrta dorsal

Vena dorsal

Aorta ventral

Fig. 7 Circulacién de la sangre en el pez (Eriksson
y Johnson, 1979)

Notas:

1. El corazon bombea sangre hacia las branquias.

2. La sangre es aireada en las branquias.

3. La sangre arterial es dispersada dentro de los capilares, donde tiene lugar la transferencia
de oxigeno y nutrientes al tejido circundante.

4. Los nutrientes del alimento ingerido son absorbidos del intestino y transportados al
higado y posteriormente dispersados en la sangre a lo lardo de todo el cuerpo.

5. En los rifiones la sangre es "purificada" y los productos de desecho son excretados por
via urinaria.

Después de airearse en las branquias, la sangre arterial es recogida en la aorta dorsal que
corre exactamente debajo de la columna vertebral y desde aqui es dispersada en el interior
de los diferentes tejidos por medio de los capilares. La sangre venosa retoma al corazéon
corriendo por venas de tamafio cada vez mayor (la mayor es la vena dorsal, que también se
encuentra debajo de la columna vertebral). Todas las venas se juntan en un s6lo vaso
sanguineo antes de entrar al corazon. El volumen total de sangre en el pez fluctia entre el

'® http://www.fao.org/DOCREP/V7180S/v7180s04.htm
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1,5 y el 3,0 por ciento del peso del animal. La mayor parte esta localizada en los 6rganos
internos, mientras que el tejido muscular, que constituye dos tercios del peso corporal,
contiene so6lo el 20 por ciento del volumen de sangre. Esta distribucion no cambia durante
el movimiento del pez porque el musculo blanco, en particular, no estd muy
vascularizado.”

Durante la circulacion de la sangre, la presion de la misma cae desde unos 30 mg Hg en la
aorta ventral hasta O cuando entra en el corazon (Randall, 1970). La presion sanguinea
derivada de la actividad bombeadora del corazon, disminuye considerablemente después
que la sangre ha pasado a través de las branquias. La contraccion del musculo es importante
en el bombeo de la sangre de regreso al corazon; el reflujo es impedido por un sistema de
valvulas apareadas que se encuentran dentro de las venas.

El corazon del pez no representa un papel importante en impulsar la sangre de regreso al
corazon desde los capilares. Esto ha sido confirmado en un experimento donde se analizo el
efecto de diferentes procedimientos de desangrado sobre el color de filetes de bacalao. No
se encontraron diferencias independientemente de la técnica de desangrado empleada: ya
sea cortando delante o detras del corazon antes de eviscerar, o sin haber efectuado ningiin
tipo de corte antes del sacrificio.

En algunas pesquerias, la operacion de desangrado es muy importante porque se desea
obtener filetes blancos uniformes. Para lograr esto, un niimero de paises ha recomendado
que el pescado se deje desangrar por un periodo (15-20 minutos) previo al inicio del
eviscerado. Esto significa que las operaciones de desangrado y eviscerado deben efectuarse
en forma separada y deben proporcionarse arreglos especiales (tanques de desangrado) en
la cubierta (en el caso de una embarcacion). Esto complica el proceso de trabajo (dos
operaciones en vez de una), ocasiona consumo adicional de tiempo para el pescador e
incrementa la demora antes de enfriar el pescado, ademas, se requiere de espacio extra a
bordo de la embarcacion o de lo contrario la cubierta permanece constantemente
congestionada. ®

11.6 Otros organos

En cuanto a los otros 6rganos, s6lo las huevas y el higado representan un papel importante
como productos comestibles. Sus tamafios dependen de la especie y varian con el ciclo
biologico, la alimentacion y la estacion del afio. En el bacalao, el peso de las huevas varia
desde un pequefio porcentaje hasta el 27 por ciento del peso corporal y el peso del higado
oscila entre el 1 y el 4,5 por ciento. Ademas, la composicion puede cambiar y el contenido
de grasa del higado puede variar entre el 15 y el 75 por ciento, el valor mas alto se ha
encontrado en la época de otofio (Jangaard et al., 1967).

' http://www.fao.org/DOCREP/V7180S/v7180s04.htm
'8 http://www.fao.org/DOCREP/V7180S
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11.7 Crecimiento y reproduccion

Durante el crecimiento, aumenta el tamano de cada célula muscular en lugar de su nimero.
También la proporcion del tejido conectivo se incrementa con la edad.

La mayor parte de los peces llegan a su madurez sexual cuando han alcanzado cierto
tamano, caracteristico para cada especie y no estd directamente correlacionado con la edad.
En general este tamaio critico se alcanza antes en los machos que en las hembras. Como la
velocidad de crecimiento disminuye una vez que el pez alcanza su madurez, a menudo
resulta una ventaja econdmica criar hembras en acuicultura. Durante todo el afo, el pez
sexualmente maduro gasta energia en el fortalecimiento de sus gonadas (huevas y
esperma). Este desarrollo de las gonadas provoca el agotamiento de las reservas de
proteinas y lipidos, porque se lleva a cabo durante un periodo de escasa o ninguna

alimentacion.

Rfos I e TS vs Exlensivos Acmiculiores
Lagos Invesngadores
Lagunas costeras Funionarios
Lonas marinas

I nventano de Dseno de los
CUCTpos de agua metnddox de cultive f.:ﬂpil.ll'l't:ll:l'l-‘-ll'l

Estaciones {  Seleccidn Estaciones
de investigacsin 1 de especics de produccidn

g Investigaciones g Programas de E 8 Mercadeo B

I financements

Limnoligicas  Oceanoldgicas

Fig. 8 Desarrollo de la acuicultura.

' http://www.fao.org/DOCREP/V7180S/v7180s04.htm
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Mercadotecnsa,

Mercadotecnia.

Es un proceso social a través del cual los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y lo

que desean mediante la creacion, oferta y libre intercambio de productos y servicios
. 1

valiosos con otros.

La mercadotecnia es una de las partes fundamentales que consolida las bases de toda
organizacion empresarial, al igual que las demds dreas funcionales esta tienen tareas
especificas y una razon de ser. Actualmente su desarrollo se ha visto incrementado por el
uso continuo de nuevas tecnologias, asi como por la busqueda de satisfactores que logren
cubrir los requerimientos y resarcir los deseos, necesidades e incluso caprichos de los
clientes o consumidores.

1. Objetivos de 1a mercadotecnia.
Las guias que nos sirven como referencias en el trabajo desempenado, para determinar los

avances y tareas por hacer, son los objetivos, que proporcionan las pautas para evaluar y
modificar, de ser necesario el curso de accion de la organizacion.

En el desarrollo de este proyecto se consideraron los siguientes objetivos para el area de
mercadotecnia:

» Satisfacer las necesidades y deseos e incluso caprichos de los clientes.

* Fomento y ampliacion de la participacion en el mercado.

* El producto se ajuste perfectamente a las necesidades del cliente y se venda solo.
* Identificar un cliente qué esta listo para comprar.

* Realizacion de una investigacion de mercado.

* Determinacion de los nichos de mercado y posibles clientes.

* Dar a conocer nuestra marca de productos en el mercado.

* Determinacion de una campafia de promocion y publicidad.

* Formulacién de estrategias que permitan el cumplimiento de los objetivos.

! Kotler, 2001 p. 8
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Antes de hablar de la investigacion de mercados y su importancia es necesario saber que es
el mercado, como podemos definir algo o hablar de ello sin ni siquiera tener conocimiento
de lo que se esta abordando.

2. (Qué es el mercado?

“Es el conjunto de compradores (quienes constituyen el mercado) y vendedores (quienes

constituyen la industria), que realizan transacciones sobre un producto en especifico o clase
2

de productos.”

Para el presente proyecto de produccion truticola, propiamente llamado de ahora en
adelante K-ra de Leon, su mercado sera:

4+ El conjunto de criaderos ubicados en la zona
aledaia a la Sierra Norte del Estado de Oaxaca a los
cuales se buscara proveer de alevines para su
crianza y engorda.

4+ Turistas nacionales y extranjeros a los que se les
brindara el servicio de comedor tomando como
platillo principal los salménidos de agua dulce
(truchas).

4+ Para los restaurantes del centro de Oaxaca se les
ofrecera el producto de acuerdo a las condiciones de

demanda como son: desviscerado, deshuesado y en
filete Fig. 1 Salménido (Trucha).

4+ Las poblaciones circunvecinas a la comunidad de Latuvi.

2.1 ;Para qué nos sirve una investigacion de mercados?

Es necesario realizar una investigacion de mercados para que exista un reconocimiento de
este y asi establecer las posibilidades de éxito, en funcion de la demanda, crecimiento,
oportunidades, clientes, etc. que la empresa debe tomar en cuenta para incursionar € invertir
en un proyecto productivo.

% Kotler, 2001 p. 8
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2.1.1. Investigacion de mercados.

“Es el proceso sistematico de disefio, obtencion, andlisis y presentacion de datos y
descubrimientos pertinentes a una situacion de marketing especifica que enfrenta la

empresa.” 3

La investigacion de mercados permite definir puntos importantes que son los siguientes:

+ Tamaiio de mercado.
Mercado meta y segmentacion. Casi nunca se puede satisfacer a todos los integrantes de un
mercado. Por ello lo primero que hace el mercadélogo es segmentar el mercado: identificar
y preparar perfiles de grupos bien definidos de compradores que podrian preferir o requerir
distintos productos y combinaciones de marketing. *

El mercado meta de K-ra de Leén son todas aquellos centros truticolas dedicados
exclusivamente a la engorda de la trucha y comercializacion de la trucha.

E indirectamente, en una segunda instancia los restaurantes, turistas y pobladores que
residen en los pueblos mancomunados.

+ Demanda de mercado.
La demanda de mercado de un producto, es el volumen total que compraria un grupo de
: . . ; . . 5
clientes o consumidores, en un area geografica y en un periodo de tiempo.

La demanda de alevines para K-ra de Ledn es tentativa porque no se cuenta con la
infraestructura necesaria para realizar el cultivo artificial (laboratorio, equipo, personal y
reproductores “truchas”).

En consideracion a lo anterior, se cuenta con la expectativa de comercializar la cantidad de
alevines que permitan obtener una produccion aproximada de 2 toneladas de trucha al afio,
en la etapa inicial del proyecto con miras a una mayor produccion.

+ Potencial de Mercado.
Es el total de ventas del mismo producto por parte de los vendedores durante un periodo
sefialado y en un mercado especificado. °

? Kotler, 2001 p. 103

4 Kotler, 2001 p. 8

S Kotler, 2001 p. 103

¢ William Stanton octava edicién p. 187
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El potencial de mercado de los salménidos como platillos culinarios, gira en torno a tres
temporadas de mayor venta: a finales del mes de marzo y principios de abril, en la fiesta la
comunidad el mes de junio, y el mes de diciembre.

Se considera que la mayor demanda de alevines serd de marzo a mayo, (esto a razén del
periodo de fertilizacion, eclosion y aclimatacion), los alevines no comercializados seran
incorporados al programa de crianza y engorda.

+ Participaciéon de la competencia.
El ambiente competitivo es el entorno que rodea a una empresa u organizacion por
consiguiente es un factor de vital importancia, debido a que permite reconocer a nuestros
competidores, sus precios, estrategias y promociones mercadologicas. Esta informacion y
conocimientos determinaran el sistema de mercadotecnia.

3. Competencia

Incluye todos los ofrecimientos reales y potenciales y los sustitutos que un comprador
pudiese considerar. ’

Stanton clasifica a la competencia en tres tipos:
» Competencia con productos semejantes.
» Competencia de los productos sustitutos.
» Competencia por el poder adquisitivo del cliente.

Para el estudio de la competencia de K-ra de Ledn se considera la clasificacion de Stanton
como una vertiente ad-hoc.

Competencia con productos semejantes. Se identifican dentro de esta categoria los
productos de la misma especie a la que pertenece la trucha, y que son comercializados para
su consumo final, tal es el caso de: la tilapia, salmon y salvelinos.

Competencia de los productos sustitutos. Se consideran como productos sustitutos aquellos
productos alimenticios como son: la carne de res, cerdo, pollo, guajolote, gallinas, venado,
por mencionar algunos.

Competencia por el poder adquisitivo del cliente. Dentro de esta categoria se encuentran los
distintos centros de cultivo y engorda ubicados en la periferia de la comunidad de Latuvi.

7 Kotler, 2001 p. 14
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(Shoo bettoo y El punto), siendo el primero uno de los principales competidores debido a
su gran participacién del mercado, ademas fija el precio de mercado del alevin y la trucha.®

La importancia de conocer lo anterior radica en la determinacion de las estrategias para
ganar terreno en el campo llamado “mercado”, es decir, lo que representa conocerte a ti
mismo y a los contrincantes o posibles socios.

En el caso de K-ra de Leén a convenido formar una alianza estratégica con el centro
truticola Manzanales ubicado en la misma comunidad.

3.1. Equilibrio entre la orientacion al cliente y hacia los competidores.

Una empresa centrada en la competencia es aquella cuyos movimientos estan dictados
basicamente por las acciones y reacciones de la competencia. Una empresa centrada en el
cliente se enfocara mas en los desarrollos de éste al formular sus estrategias.

En la practica, las empresas de hoy dia deben observar a los clientes y a los competidores,
cuidando que la observacion del competidor no las ciegue en el enfoque al cliente.

Para crear una estrategia eficaz de mercadotecnia, una empresa debe tomar en
consideracion tanto a los competidores como a los clientes, actuales y potenciales. Esto es
necesario, en particular en mercados de lento crecimiento, porque es posible obtener ventas
ganandolas a los competidores.

4. Aplicacion al proyecto.

Para el desarrollo de la presente investigacion con base en los puntos explicados
anteriormente, se considero realizar el sondeo como parte de la metodologia, en la ciudad
Oaxaca, de forma aleatoria se entrevisto a los duefios de los restaurantes ubicados en la
zona conocida como centro histdrico, con el proposito de identificar las intenciones del
cliente con respecto al consumo de la trucha, inclusion en su ment, condiciones de venta y
la aceptacién de un precio dado.’

8 El 1ro. de Mayo del 2005 el centro truticola Shoo bettoo, recibi6 el Premio Nacional de Autoempleo
otorgado por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.
? Véase Anexo 1
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4.1 Conclusiones del sondeo.

Dentro de los aspectos de mayor relevancia podemos citar los que a continuacion se

enumeran:

1. La Trucha no esta incluida en el menu de los restaurantes.

2. No se tiene un amplio conocimiento de las propiedades nutricionales de la trucha.

3. Existe un reconocimiento hacia los criaderos mas cercanos de la ciudad.

4. El rango que es aceptable considerando la rentabilidad del consumo del producto
van desde $60.00 a $80.00 pesos por kilogramo de trucha.

5. Caracteristicas como: precio, frescura, seguridad en la entrega, son de gran
importancia para ellos.

6. El crédito es un beneficio que no se acostumbra ser utilizado dado que la forma de
pago es directa y al contado.

7. Las condiciones que se demandan del producto son: limpieza, es decir que se
encuentre listo para cocinar dependiendo del platillo o las especificaciones de la
orden.

8. El plan de cobertura para temporadas de mayor demanda del producto como lo es la
cuaresma es de gran aceptacion e interés para los restaurantes.

9. Incurso de capacitacion en el aspecto culinario de las truchas ha sido una propuesta

por parte de ellos.

4.2 Prueba de mercado y cuestionario.

La prueba de mercado, asi como el cuestionario se considera para K-ra de Leén como una
herramienta cuya utilizacioén serd a posteriori, una vez insertados en el mercado al ocupar
un nicho.

5. Marca.

Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o0 una combinacion de los
anteriores, cuyo proposito es identificar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y diferenciarlos de los de la competencia.

Una marca es un simbolo todavia mas complejo, pues puede comunicar hasta seis niveles
de significado:

l.

2.

Atributos. Una marca trae consigo ciertos atributos, durabilidad, buen acabado,
prestigio, etc.

Beneficios. Estos atributos pueden ser traducidos en beneficios funcionales y
emocionales.

Valores. La marca a su vez expresa algo acerca de los valores de quien lo produce.
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4. Cultura. La marca inclusive podria representar la cultura.
5. Personalidad. La marca puede proyectar una cierta personalidad a los consumidores.
6. Usuario. La marca sugiere el tipo de consumidor que compra o usa el producto.

5.1 ;Como opera en este caso el IMPI?

El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), fue creado por decreto
presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de diciembre de 1993,
como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, y
en agosto de 1994 con las reformas a la Ley se convierte en la autoridad legal para
administrar el sistema de propiedad industrial en México.

De acuerdo con la Ley de la Propiedad Industrial, el IMPI tiene como atribucién fomentar y
proteger la propiedad industrial; es decir, aquellos derechos exclusivos de explotacion que
otorga el Estado durante un tiempo determinado a aquellas creaciones de aplicacion
industrial, tales como un producto técnicamente nuevo, una mejora a una maquina o
aparato, un disefo original para hacer mas ttil o atractivo un producto, un proceso de
fabricacion novedoso, una marca o aviso comercial, una denominacién identificadora de
un establecimiento, o una aclaracion sobre el origen geografico que distingue o hace
especial un producto.

Produccion Rurall de

Responsabilidad
Limitada.

“En nutricion, tradiciones y sabores truchas K-ra de Leon son las mejores”.

Esta es la marca de K-ra de Ledén, una microempresa familiar cuya identidad, se
fundamenta en los valores transmitidos generacionalmente por las raices indigenas
zapotecas, siendo esta una actividad ancestral...K-ra de Ledén busca la explotacion
conciente de los recursos, €so nos erige como una microempresa socialmente responsable.

"% http: //www.impi.com.mx
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6. Analisis de factores internos y externos (DOFA).

Actualmente en la comunidad de Santa Martha Latuvi, existen dos localidades donde se
cultivan salménidos de manera rastica, con nula o poca asistencia técnica, lo que produce
un alto riesgo en el aprovechamiento de esta actividad productiva, dentro de sus logras ha
conseguido una produccion de 5,000 peces en etapa de engorda, en estanques sobre
poblados, sin estudios de calidad de agua y manejo propiamente de la especie.

6.1 Analisis del entorno externo (analisis de oportunidades y amenazas).

En general, la unidad de negocios debe hacer un seguimiento de las fuerzas clave del
macroambiente (demograficas, econdomicas, tecnologicas, politico-legales, socioculturales)
que puedan afectar su negocio, y de los actores microambientales importantes (clientes,
competencia, canales de distribucion, proveedores) que afecten su capacidad para generar
utilidades en su mercado.

Oportunidades: Uno de los propositos mas importantes de la exploracion del entorno es el
discernimiento de nuevas oportunidades. Una oportunidad de mercadotecnia es un area de
necesidades en que la empresa puede alcanzar un desempeiio rentable.

En el caso de la empresa K-ra de Ledn por localizarse en la Sierra Norte de Oaxaca y por
formar parte de la comunidad de Santa Martha Latuvi, cuenta con:

1. Extensiones de tierra, clima y recursos naturales adecuados para la produccion de
salmonidos de agua dulce (trucha), que bajo condiciones controladas constituyen
una valiosa alternativa para la produccion de alimentos nutritivos de alta calidad,
demanda comercial asi como sustentables.

2. La comercializacion, crianza y cultivo de salmonidos es una actividad rentable en el
Estado de Oaxaca.

3. K-ra de Ledn tiene por uno de sus objetivos la reproduccion artificial de los
salmonidos, esta actividad permitird reducir los costos y promover la venta de
alevines para su crianza y engorda por parte de criaderos cercanos.

Amenazas: Una amenaza ambiental es un reto planteado por una tendencia o desarrollo
desfavorable en el entorno, que conduciria, en ausencia de una accion de mercadotecnia
dirigida al deterioro en las ventas o en las utilidades.

Para la empresa K-ra de Leon las amenazas son de dos tipos: de mercado y ambientales.
Las amenazas de mercado son:

1. En el Estado de Oaxaca y especificamente en las cercanias de la empresa K-ra de
Leodn existen criaderos que cuentan con infraestructura, técnica y prestigio que les
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permite ocupar una posicion importante en el mercado, reiterando su lugar como
competencia.

La demanda de salmonidos por el mercado varia de acuerdo a temporadas a lo largo
del afio, cuaresma (periodo de festejos religiosos) y el mes de diciembre son los
maximos de demanda.

Existe un desconocimiento de los clientes potenciales de la existencia de criaderos y
los servicios que ofrecen.

Las amenazas de corte ambientales:

1.

2.

En temporada de lluvias por localizarse K-ra de Leon a orillas de un rio tiende a
sufrir problemas de turbulencia del agua y posibles desbordamientos del rio.

En contraste con la temporada de lluvia la de sequia provoca la falta de agua que es
uno de los recursos indispensables para la crianza y cultivo de salmoénidos en K-ra
de Ledn.

Las cosechas y siembras cercanas al rio con sus fertilizantes son un foco de
enfermedades que debe tomarse en cuenta ya que ello deriva una parte importante
de la salud de los salmonidos.

6.2 Analisis del entorno interno (analisis de fuerzas y debilidades)

Una cosa es distinguir las oportunidades atractivas en el entorno y otra es disponer de las
habilidades necesarias para alcanzar el éxito con estas oportunidades, asi como todo
negocio necesita evaluar periddicamente sus fuerzas y debilidades al interior de la
organizacion.

Las fortalezas: Se constituyen por los puntos fuertes de la empresa.

1.

2.

El salménido de agua dulce es facil de ser convertido en un platillo de consumo
final.

Existe un precedente de practicas que en la actualidad siguen vigentes de
fruticultura en la comunidad de Santa Martha Latuvi en donde se localizara la
empresa K-ra de Ledn, es decir los conocimientos elementales son una capacidad
por parte de los habitantes.

Con la reproduccion artificial K-ra de Leon se coloca a la vanguardia de procesos
de crianza y cultivo de salmonidos.

K-ra de Ledn al desarrollarse en una comunidad indigena cuenta con los principios
familiares y valores inculcados en sus habitantes por el nicleo familiar, mismos que
seran vertidos en el campo de trabajo, permitiendo la existencia de una organizacion
sana y cimentada en una cultura organizacional que impacte el desempeio laboral
de forma positiva.

K-ra de Leo6n busca ser candidato de programas de financiamiento que permitan el
desarrollo y crecimiento de la empresa en su ramo productivo.
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6. K-ra de Leon implementara una campafia de promocion y publicidad que permita
la ampliacion de la participacion en el mercado.

7. K-ra de Ledn como objetivo a largo plazo propiciara las condiciones adecuadas
para la introduccion de nuevas especies que puedan ser cultivadas y
comercializadas.

Las debilidades: Los constituyen los factores que podrian traerle inconvenientes a la
empresa y que podrian ser causados por las caracteristicas de la misma organizacion.

1. Es necesario dar capacitacion en cuanto a las técnicas que se emplearan en K-ra de
Leon para la crianza y cultivo de los salmonidos.

2. Las instalaciones y equipo necesarios requieren de una inversion considerable.

3. Los canales de distribucion deben ser mejorados.

7. Diseiio de la estrategia comercial

La comercializacion del producto se realizard de manera conjunta y dependiendo de la
cantidad de producto disponible para su comercializacion, se definird que cantidad de
producto y a que mercados se ofrecera.

La estrategia comercial define cada una de las acciones que realizara la organizacion para
introducir su producto al mercado. Para determinar esta, K-ra de Leén considera las 4p’s
de la mercadotecnia, es decir la mezcla de mercadotecnia.

8. Mezcla de Mercadotecnia.

+ Precios

Los precios de K-ra de Ledn a establecer en el producto son un tomador de precios, es
decir, que se debe de tomar el cuenta el precio del producto en el mercado estatal para
definir el precio del producto en la localidad y en los mercados regionales.

% Producto
El producto se puede criar y cultivar durante todo el afio, cuidando las condiciones del
estanque de acuerdo a la temporada (la época de sequias y lluvias), se podra también

ofrecer en filete, congelado, ahumado o en otras presentaciones que permitan su venta todo
el afio.
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+ Plaza

La plaza o canal distribucion incluye las distintas actividades que la empresa debe realizar
para poner al alcance de las manos del consumidor el producto o servicio que se ofrece.

El primer punto de comercializacion de nuestro producto serd en la localidad,
posteriormente y dependiendo de la produccion se contemplara la apertura de otros puntos
de venta en zonas aledafas, asi como la venta del producto en la ciudad de Oaxaca.

Distribucion y puntos de venta.

La distribucion son las estructuras de los canales, entendiendo por estos a las instituciones o
actividades, que sirven para transferir productos y servicios de una organizacion a sus
mercados.

Consecuentemente para el objeto de estudio los puntos de venta mas significativos son los
restaurantes ubicados en cada uno de los dos centros de produccion tructicola, a causa de
que el producto es procesado, preparado en el momento.

En prospectiva se planea la adquisicion de una camioneta dotada de un tanque de oxigeno,
sistema de refrigeracion y contenedores plasticos, a fin de poder abastecer demas
restaurantes aledafios de producto fresco.

& Promocion

La promocion es el cuarto componente de la mezcla de mercadotecnia, contiene todas
aquellas actividades que la empresa u organizacion realiza para comunicar y promover al
mercado meta los productos que se ofrecen, se buscar persuadir, convencer e inclusive
influir en los consumidores.

Stanton se refiere a esta diciendo que su objetivo principal es vender algo a través de la
comunicaciéon con un mercado, por lo cual las actividades promocionales llaman la
atencion.

Las principales actividades de promocion son:
* Venta personal.

e Publicidad.
e  Promocidn de ventas.

9. Publicidad

La publicidad para Kotler es cualquier forma pagada de presentacion no personal y
promocioén de ideas, bienes o servicios por un patrocinador que se identifica.
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Para Stanton son las actividades que intervienen en la presentaciéon de un mensaje pagado,
no personal, de un patrocinador identificado respecto a una organizacion y a sus productos,
servicios o ideas.

Cumpliendo con las caracteristicas descritas al inicio de este estudio, al ser una
investigacion no solo interdisciplinaria y como parte de una solucion integral, se
considerara para la complementacion de estd area funcional el trabajo realizado por el
equipo involucrado en el proyecto llamado: “PROMOTARA YABBA”.

Foto 2. Restaurante Foto 3. Platillos
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Produccion.

Continuando con el plan de negocios el siguiente apartado concierne especificamente al
area de produccion de los salmonidos de agua dulce.

Produccion

. ., . .. 11 .
Consiste en el proceso de transformacion de los recursos en bienes y servicios. , partiendo
de esto, el proyecto K-ra Leon pretende perfeccionar el proceso de transformacion del
recurso acuicola.

1. Sistema de produccion.

Es un conjunto de objetos y/o seres vivientes que se relacionan entre si para procesar
insumos y convertirlos en el producto definido por el objetivo del sistema.

Para los fines del proceso de crianza y cultivo de salmonidos se requiere de un sistema de
produccién continua en donde las instalaciones se adapten a los flujos de operacion
definidos y que no pueden ser interrumpidos

INSUMOS PROCESOS PRODUCTO

1 4

CONTE.OL —l RETROALIMENT ACION

Fig. 1 Sistema de produccion simplificado.

Al ser identificados los elementos que integran el sistema de produccion, se procede a
determinar la mejor ubicacion de las instalaciones, la distribucion de las instalaciones y el
disefio del trabajo.

2. Identificacion

Actualmente en Santa Marta Latuvi existen dos sitios donde se dedican al proceso de
engorda de la trucha de manera rlstica, y con poca asistencia técnica, esto se traduce en un
alto riesgo en el aprovechamiento de los recursos disponibles; ademds cuentan con una
produccion limitada, en estanques sobre poblados, sin estudios de calidad de agua y manejo
propiamente de la especie, estos son: Cara de ledon y Manzanales.

"' Montafio Agustin 2004
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2.1 Diagnostico Interno

Fortalezas: El cultivo de trucha tiene una alta rentabilidad, debido a que la especie
presenta una buena conversion de alimento, asi como docilidad de manejo y cultivo en
cautiverio. El estado de Oaxaca dispone de los elementos ambientales y geograficos
idoneos para el desarrollo de esta actividad.

La comunidad cuenta con dos centros de engorda de truchas, el Centro Cara de ledén que
cuenta con tres estanques, dos de ellos rectangulares y uno redondo; el Centro Manzanales
esta dotado de cuatro estanques redondos, con una laguna especificamente para la pesca
deportiva.

Debilidades: No se cuenta con la infraestructura adecuada, ni los conocimientos técnicos
que auxilien en el proceso de engorda de la especie de salmonidos, asi como la
capacitacion necesaria para inicial en los centros de engorda la construccion de laboratorios
de fertilizacion artificial.

2.2 Diagnostico externo de la organizacion

Nos permite conocer la situacion que se vive fuera de la organizacién pero que influye
directamente en el funcionamiento de la misma, es decir, las caracteristicas generales de la
comunidad.

Amenazas: El principal problema al que nos enfrentamos se da en época de lluvia, ya que
con el afluente de agua que baja, ocurren:

El desbordamiento del rio que nos afecta porque nuestros estanques estan a pocos metros.
Turbiedad, al haber fuertes lluvias ocasiona acarreo de materiales a través del rio llegando a
nuestros estanques que se alimenta a su vez de este.

Fertilizantes, al escurrir estos son llevados hasta donde se encuentran los peces
afectandolos por exceso de nutrientes como son el Nitrogeno y el Fosforo ademas si esto se
prolonga podriamos tener eutrofizacion'”.

12 Un rio, un lago o un embalse sufren eutrofizaciéon cuando sus aguas se enriquecen en nutrientes. Podria parecer a
primera vista que es bueno que las aguas estén bien repletas de nutrientes, porque asi podrian vivir mas facil los seres
vivos. Pero la situacion no es tan sencilla. El problema esta en que si hay exceso de nutrientes crecen en abundancia las
plantas y otros organismos. Mas tarde, cuando mueren, se pudren y llenan el agua de malos olores y le dan un aspecto
nauseabundo, disminuyendo drasticamente su calidad. El proceso de putrefaccion consume una gran cantidad del oxigeno
disuelto y las aguas dejan de ser aptas para la mayor parte de los seres vivos. El resultado final es un ecosistema casi
destruido.
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Oportunidades: Afortunadamente las tierras y clima son adecuados para la produccion de
trucha, que bajo condiciones controladas constituyen una valiosa alternativa para la
produccion de alimentos nutritivos de alta calidad y demanda comercial.

Podria ser una oportunidad para que las mujeres no abandonen sus casas toda la semana
por un salario minimo, ademas de que estan dejando un patrimonio. Asi mismo tanto
hombres como mujeres podrian convivir mas tiempo en familia e ir involucrando a los hijos
ya que es un negocio familiar.

Localizacion geografica.

Localizado al noroeste de la ciudad de Oaxaca, en la region de la Sierra Norte y con latitud
norte 17°16° y longitud oeste 96° y 28’; el predio de pueblos mancomunados esta
comunicado por las carreteras Oaxaca-Istmo y Oaxaca-Tuxtepec. Para llegar a la parte sur
del predio, se hace a través de los caminos de terraceria que parte aproximadamente en los
kilometros 23 y 33 de la carretera federal No. 190 (Oaxaca Istmo) procedente de la ciudad
de Oaxaca, otro acceso es por la carretera federal libre No. 175 (Oaxaca-Tuxtepec),
aproximadamente en el Km. 25, existe una desviacion o camino de terraceria que conduce a
la parte norte de este predio. Sobre el kilometro 58 de la carretera a Tuxtepec, se encuentra
la desviacion en el lugar denominado ““ El Reynoso”, partiendo de esta son 12 kilometros
para llegar a Latuvi, que se encuentra ubicada a una altura de 2080- 2900 metros sobre el
nivel del mar.

Santa Martha Latuvi pertenece al municipio de Lachatao, distrito de Ixtlan de Juarez Estado
de Oaxaca. Santa Catarina Lachatad se localiza entre las coordenadas geograficas 17° 15°
26’ latitud Norte, y 96° 28° 21°” longitud Oeste.

Aspectos fisico-climaticos

Hidrologia: Se ubica en la Regiéon Hidrografica RH 28, dentro de la Cuenca Rio
Papaloapan. Los principales rios son Guacamayas, Cara de Ledn y Los Trabajos. Estos tres
cuerpos se ubican al oriente y al poniente del centro de la poblacion, cuyos cauces son de
poca amplitud, pero son alimentados por una serie de manantiales y pozos.

En la region se encuentra un gran cantidad de manantiales y norias (pozos indios de agua),
que presentan un caudal constante durante todo el afo, estos se encuentran ubicados en
Llano de Martha, San Lucas, conocido como “El bellate”, La sepultura y El manantial,
siendo este lugar la fuente donde se abastece el sistema de agua potable para la poblacion
del centro y de los sectores aledafios de la comunidad de Latuvi. El 85% de la poblacion
cuenta con toma domiciliaria, y los sectores que faltan de cobertura tienen hidrantes
publicos.

Clima: De acuerdo a la clasificacion de Koppen, modificada por Enriqueta Garcia, la zona
presenta un solo tipo de clima, el C(W2)(W), que es Templado subhimedo con lluvias en
verano: Tiene una precipitacion en el mes més seco de 10 mm, con una media anual
acumulada de 930 mm, y maximos de 190 mm por estacion.
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Por la altitud las temperaturas medias oscilan entre los 16 y los 20° C, la media anual es de
18.6° C, con maximos de 26.2 en verano y minimos de 11 que se presentan en el periodo
invernal; presenta el riesgo de 5 dias de helada/afio; la region mas caliente es la porcion sur
de la sierra,

Areas susceptibles para el cultivo de la Trucha Arco-Iris.

En la region de la Sierra Norte se tienen varias areas donde se esta aprovechando este
recurso:

* El Punto, Santa Catarina Ixtepeji, Ixtlan.

* Nuevo Zoquiapan, Nuevo Zoquiapan, Ixtlan.

* Ixtlan de Juarez, Ixtlan de Juarez, Ixtlan.

* La Guacamaya, Teococuilco de Marcos Pérez, Ixtlan.

» Santa Maria Yavesia, Pueblos Mancomunados, Ixtlan.

* San Pablo y San Pedro Ayutla, San Pablo y San Pedro Ayutla, Mixe.

» Tamazulapan del Espiritu Santo, Tamazulapan del Espiritu Santo, Mixe.
» Santo Domingo Tepuxtepec, Santo Domingo Tepuxtepec, Mixe.

* Totontepec Villa de Morelos, Totontepec Villa de Morelos, Mixe.

Oaxaca es de antemano una de las entidades federativas con mayor abundancia de recursos
naturales. Lo anterior permite el desarrollo de diversos proyectos de acuicultura, ofreciendo
excelentes alternativas a los inversionistas para la instalacion de centros de cultivo semi-
intensivos de especies de amplia demanda a nivel nacional e internacional, como el
camaron, trucha, tilapia, langostino y rana, entre otras.

Aspectos socioeconomicos

Servicios: La comunidad cuenta con diferentes servicios como son el Centro de Salud Rural
de la SSA, Teléfono Rural, Tienda Rural de DICONSA; Agua Potable, pero No tiene
Drenaje y mucho menos un programa de tratamiento de aguas residuales.

Transporte: El servicio de transporte publico lo presta el autobus de la comunidad, con
corridas el dia martes, viernes y sabado.

Educacion: Preescolar, primaria y Telesecundaria son los niveles basicos de educacion con
los que cuenta la comunidad, si alguien desea continuar con sus estudios se debe trasladar
a la ciudad de Oaxaca o al distrito de Ixtlan.

Economia: La principal fuente de ingresos de los habitantes de la comunidad es la venta
de los pocos excedentes de sus productos agricolas y de su fuerza de trabajo, la cual prestan
en las diferentes empresas de Pueblos Mancomunados como: La minera, La forestal, La
cantera, respecto a los hombres y la Purificadora de agua para las mujeres. Para quienes
habitan en el poblado de Latuvi y principalmente para las mujeres, estas empresas
presentan una gran desventaja, su localizacion, pues al estar ubicadas tan lejos de la
comunidad las mujeres se ven obligadas a abandonar su hogar durante toda la semana para
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prestar su servicio a la purificadora de agua a cambio de un salario que no rebasa los $70.00
pesos diarios, desventaja por la que solo pocas mujeres se trasladan.

3. Plan o acciones estratégicas

Para aprovechar los recursos con los que cuenta Latuvi, se propone disefiar un proyecto
productivo de desarrollo donde se plasme el aprovechamiento (pero no sobre-explotacion)
del recurso acuicola. Asi mismo se definird un plan de capacitacion para el manejo del
producto.

4. Definicion del proyecto a formular

Con base en el diagnostico realizado el proyecto se enfocara a la crianza cultivo y
comercializacion de salmonidos de agua dulce (trucha) con miras a incrementar y mejorar
las condiciones de aprovechamiento del recurso, por medio de la construccion de un centro
de cultivo artificial de la trucha en la comunidad de Latuvi.

Foto 4. Distribucion

Foto 5. Laboratorio

5. Diseno

El diseio, es la actividad técnica y creativa encaminada a idear una imagen util y estética
que pueda llegar a producirse en serie como en el disefio industrial o el disefo grafico.

El disefio que nos concierne estd basado en la construccion de laboratorios de cultivo

artificial y el perfeccionamiento del proceso de transformacioén del recurso pesquero
disponible en la region.
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5.1 Disefio organizativo

Este es un proyecto que en principio se ha desarrollado por grupos familiares basicamente,
el primero de ellos esta conformado por una familia, en el sector de Llano Martha y el otro
esta conformado por un grupo de familias en el sector de Cara de Leén. "

5.2 Objeto social o razon de ser.

Nuestra mision en K-ra de Leon.
Proveer al mercado salmonido de agua dulce de alta calidad nutricional reconocidos por sus
condiciones de crianza 100% natural.

Objeto social. Disenar una actividad productiva que provea de fuentes de empleo o
autoempleo, que a su vez permita a los habitantes de la comunidad mejorar sus ingresos
econdmicos, para solventar sus gastos durante el afio, asi como las aportaciones que la
comunidad le exige.

5.3 Seleccion, adecuacion o conformacion de la figura juridica

Es necesario que los centros de engorda en la comunidad de Santa Marta Latuvi gestionen
ante determinados organismos e instituciones gubernamentales los permisos previos; por
ejemplo, la concesion de uso de aguas superficiales se realiza ante la Comision Nacional
del Agua (CNA), a su vez como uno de los requisitos que exige la CNA es tramitar ante la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales la acreditacion de un programa de
reincorporacion del agua y su uso econdomico de este recurso.

Asi mismo se considera, que las microempresas conformadas en la comunidad a partir de
nucleos familiares no cuentan con una la figura juridica y legal, misma que se requiere
para gestionar y obtener los permisos, programas de financiamiento, etc.

Por lo tanto es preciso para el centro de produccion de K-ra de Leén, se consolide como
una sociedad civil, contemplando el grupo de familias al frente de los centros de ceba de
trucha en la comunidad, a fin de poder tener acceso a los programas de financiamiento
otorgados por el gobierno Federal y Estatal.

5.4 Principios basicos de operacion de la organizacion o grupo de trabajo.

En la actualidad los centros de engorda Cara de leén y Manzanales son proyectos
familiares, a lo largo de la vida de estos, sus actores sociales son los responsables de todas
y cada una de las actividades a realizar en el area de tareas, siempre han trabajado de

" Nota. Véase apartado de organizacién.
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comun acuerdo, planeando las actividades del proceso de engorda y mantenimiento a
realizar.

Al contemplar K-ra de Ledén el proceso de fertilizacion artificial (ciclo bioldgico del
cultivo de trucha: ordefa, fertilizacion, incubacion, eclosion, alevinaje, engorda), se busca
proveer a estos dos centros de materia prima para afinar el proceso de crianza y cultivo de
trucha; de este modo el proyecto K-ra de Leén no solo se coloca como un proveedor, sino
como una fuente de empleo que mitigue la migracion de la poblacion en edad productiva.

5.5 Diseiio técnico - administrativo

Este disefio nos demuestra los aspectos técnicos que se requieren para la operacion del
, .. ./ .. 14

proyecto asi como la administracion de los recursos durante el proceso de produccion. ”,

este conocimiento ya fue abordado en el marco teodrico, en cuanto a técnicas de criadero.

5.6. Localizacion

Un aspecto importante de la decision sobre la ubicacion tiene que ver con las habilidades y
el costo de la mano de obra local, asi como otros riesgos.

La localizacion determina la zona en la que se desarrollard el proyecto. Santa Martha
Latuvi, de la que anteriormente ya se ha hecho una descripcion con las caracteristicas
fisico-climaticas y socioecondmicas de la comunidad, es el lugar geografico en donde se
implantara el proyecto productivo K-ra de Leo6n, este proyecto tiene por alternativas para
su desarrollo dos rios, Cara de Leon y Guacamayas, mismos que surten de agua los
estanques de los centros de engorda de salmonidos proximos a ellos.
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Fig. 2 Hidrografia de la comunidad.

' Nota. Véase seccion de ingenieria en el area de produccion
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5.7 Factores condicionantes de la localizacion

Existen cuatro consideraciones importantes para seleccionar una region nacional, para las
instalaciones: proximidad, suministro de mano de obra, disponibilidad de insumos y
ambiente. Para reducir los costos de transportacion y dar un servicio aceptable al cliente, la
instalacion deberia estar ubicada en una region cercana a los clientes y proveedores; la
localizacion de la planta debe estar en un radio de 321.86 kilometros de distancia entre sus
clientes y proveedores. Por otra parte son todos aquellos factores que influyen de manera
positiva o negativa para el desarrollo del proyecto productivo.

Para el cultivo de trucha los factores determinantes de la produccion son:

4+ El agua es un requerimiento indispensable, disponer de abundante agua (flujo del
agua) y de buena calidad (nutrientes) todo el afio, en éste caso no representa ningiin
problema, ya que cuenta con la calidad que se necesita y hay suficiente, de tal
modo, que nuestros estanques se abastecen cerca del rio.
La temperatura del agua inferior a 18° C

Cantidad de oxigeno disuelto en el agua.

Altura geografica, que determina el clima de la region.

- & & &

Vias de comunicacion. El cual tampoco representa problema alguno ya que se ubica
cerca de la carretera sin embargo se requiere un programa de mantenimiento de las
mismas.

5.8 Requerimientos del proyecto

Primero. La temperatura necesaria para el cultivo de salmoénidos ideal, tanto para la
reproduccion como para el crecimiento es entre 11 y 18 grados centigrados.

Segundo. El agua debe ser de calidad con esto queremos decir que este libre de
contaminacion.
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6. Aptitud de la region para el desarrollo del proyecto (croquis regional
del proyecto)

Existen dos zonas susceptibles para el cultivo de trucha, la primera se encuentra cerca del
rio Cara de le6n y la segunda cercana al rio Guacamayas.

Las condiciones son propicias en ambos sitios para incorporar un laboratorio de
fertilizacion artificial, a fin de perfeccionar el cultivo de la trucha; ya que la previa
construccion de estanques en cada rio facilita el desarrollo del proyecto.

M@de Judrez Ei} Benito Judrez

Latuvi

Guelatao

Teotitlan del Valle

Carretera Fed. 17

era federal 190.

Fig. 3 Ubicacion de la comunidad.

6.1 Croquis de localizacion especifica
El objetivo primordial de las disposiciones fisicas es minimizar a todo lo largo del sistema
de produccion, el costo del procesamiento, del transporte y el almacenamiento de los

. 15
materiales.
El proyecto se desarrollara en un costado de uno de los rios Cara de Le6én y Guacamayas.

O Fig. 5 Alternativas de ubicacion

'> Norman Gaither, Grez Frazier Capitulo 8
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6.2 Distribucion de las Instalaciones

La distribucion de las instalaciones tiene un gran impacto en la eficiencia y efectividad del
proceso de transformacion, el principal proposito de analisis la distribucion es maximizar la
eficiencia (orientada hacia los costos) o la efectividad (calidad, tiempo de entrega,
flexibilidad).

Partiendo de dos alternativas de ubicacion de las instalaciones, se ha procedido a realizar la
distribucion de las instalaciones, contemplando para ello la disponibilidad de agua en cada
opcion.

La distribucion de las instalaciones para el caso de produccion acuicola deben poseen
necesariamente un flujo de transformacion continuo, partiendo de la ordefia, fertilizacion
artificial, incubacion, eclosion, y alevinaje; estos procesos se llevan a cabo en el laboratorio
de fertilizacion y el proceso de aclimatacion y de engorda se lleva a cabo en las estanques a
cielo abierto proyectados, puesto que se cuenta con la ventaja de que los centros objeto de
estudios cuentan con estanques de engorda construidos previamente.

<
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Laboratorio de
Fertilizacion
Artificial

Canaletas

de

incubacion

de huevos

Estanques de
aclimatacion

Estanque de alevines

de engorda

Fig. Distribucion de las instalaciones en Manzanales.
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de alevines

Fig. Distribucion de las instalaciones en Cara de Leon.

La sanidad en la sala de incubacion y de alevinaje, debe mantenerse dptima, reduciendo al
maximo el transito de personal, evitando introducciones de enfermedades desde el exterior
(incluido del propio establecimiento). Deben instalarse y utilizarse los bafios para pies a la
entrada de la misma para prevenir contagios. El equipo utilizado en la ordefia y fertilizacion
debe ser de uso exclusivo de ella. Es importante realizar la desinfeccion de la sala y del
equipo en forma regular, con el empleo de soluciones apropiadas de hipoclorito u otro
desinfectante (incluyendo la infraestructura, tanto se trate de suelos como de contenedores).
Una manera adicional de evitar que las infecciones se expandan, es ventilando bien las
canaletas, previniendo las condensaciones de agua sobre techos y paredes.

El ajuste de la densidad es también muy importante, para prevenir una sobrepoblacion.
Igualmente, se requiere un monitoreo de oxigeno disuelto (OD) para determinar la calidad
de agua y la necesidad o no, de proceder a oxigenar mecanicamente. En forma ideal durante
esta fase, el OD no debera ser inferior a 6 mg/litro. Los alevines estaran listos para ser
traspasados a grandes tanques, cuando pesen alrededor de 1,8 a 2,5 g.
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6.3. Tamaiio

El tamaio del proyecto esta definido en base a:
+ Al flujo de agua disponible en cada una de las dos alternativas.
+ Las expectativas de produccion de las familias.
+ Las condiciones hidrologicas.
4+ A la capacidad de inversion y,
4+ A la demanda del producto.

6.4 Principales factores especificos condicionantes del tamaiio.

Demanda del producto.

Disponibilidad de recursos econdmicos (para reparacion y construccion de nuevos
estanques)

Material y equipo Disponible.

Mano de Obra disponible, recursos naturales.

-+ 4+

Foto 6. Toma de agua Foto 7. Oxigenacion de agua

7. Capacidad de produccion

La capacidad de Produccion es la tasa maxima de produccion de un sistema, en ella se
combinan las variaciones diarias, como el ausentismo de los trabajadores, los retrasos en las

. .. ., . . 16
entregas de materiales, que hace incierta la tasa de produccion de las instalaciones.

' Norman Gaither, Grez Frazier Capitulo 7
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La capacidad practica sustentable es el nivel mas elevado de volumen de produccioén que
puede mantener una planta, dentro del marco de un programa realista de trabajo, tomando
en cuenta el trabajo muerto normal y suponiendo una disponibilidad de insumos necesarios.

Actualmente en la comunidad, existen dos centros dedicados al proceso de engorda de los
salmoénidos, esto de manera ristica y con escasa asistencia técnica, traduciéndose en un
inadecuado uso de los recursos disponibles. Actualmente la produccion de los dos centros
de engorda es de aproximadamente 5,000 peces semestralmente en etapa de engorda, en
estanques sobre poblados, sin estudios de calidad de agua y manejo apropiado de la especie.

Se ha proyectado que con el perfeccionamiento del proceso de cultivo de la trucha la
produccion pueda aumentar en un 10% su produccion anual.

El éxito del cultivo depende tanto de la cantidad, como de la calidad del agua: de baja
temperatura, bien oxigenada y con corriente continua. Un litro de agua por segundo
permite el cultivo de 1 a 1,5 kilos de truchas, esto si la temperatura permanece por
debajo de 15°C.

La produccion enfocada es el principio de que cada instalacion de produccion debiera de
alguna manera estar especializada para ser menos vulnerable a la competencia una
produccion enfocada lleva a instalaciones pequeias.'’

Foto 9. Truchas
Foto 8. Truchas

8. Estudios realizados.

En los casos de cultivos de especies de aguas frias, el caudal varia grandemente de acuerdo
a las temperaturas, oxigeno a disposicion, tipo de cerramiento utilizado (tanques circulares
o estanques rectangulares); asi como a sus dimensiones, caracteristicas, etc. La renovacion
de agua en estos sistemas de cultivo es amplia, debido a los requerimientos de las especies
que se desean cultivar (trucha o salmoén).

' Norman Gaither, Grez Frazier Capitulo 7
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Para cerciorarse de la conveniencia del proyecto se ha determinado el flujo de agua de los
dos centros de engorda de la trucha, con base en la determinacion de la velocidad de la
corriente de agua, la delimitacion del area del vertedero, posteriormente a los calculos de
los datos obtenidos se procede a calcular el flujo de agua en litros por segundo.

a) Centro de engorda Manzanales
Formula: Velocidad = distancia / tiempo

v = velocidad.
d = distancia.

t = tiempo
Muestra 1 Muestra2  Muestra 3 Muestra 4 Muestra 5
D =45 mts. d=45mts. d=4.5mts. D =45 mts. d=4.5 mts.
t=7.83 seg. t = 13.63 t=9.37 seg T =8 seg. t=7.8seg.
seg.
V=0.5747Mts/Seg v=1.2396 v=0.4802Mts/Seg v=0.5625Mts/Seg v=0.5769Mts/Seg
Mts/Seg

Por lo tanto de estos datos se obtiene una velocidad media de 0.686812 metros / segundo.

VERTEDERO MANZANALES

1.9 metros

A
v

0.14 metros I a ¢

A
\4
A
\4
A
v

0.475 mts. 0.95 mts. 0.475 mts.

Area b = (base) (altura) = (95 cm.) (14 cm.) = 1330 cm2
Area ay c = (base) (altura) / 2 = (14cm) (47.5cm)/ 2 = 332.5 cm2
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Area Total = a +b +¢ = 332.5cm2 +1330 cm2 + 332.5 cm2 = 1995 ¢cm?2
1995¢m2 =0.1995 m2

Q =V A = (mts/seg) (mts2/1) = m3/seg

= (0.686812 mts/seg) (0.1995 m2) =0.137 mts3/ seg
Si 1 m3 = 1000litros

= (0.137 mts3/ seg) (1000 litros) = 137.016 litros/ seg.

b) Centro de engorda Cara de leén

Formula: Velocidad = distancia / tiempo
v = velocidad.
d = distancia.

t = tiempo
Muestral Muestra 2 Muestra 3 Muestra 4 Muestra 5 Muestra 6
D =4 mts. d =4 mts. d = 4 mts. d =4 mts. d = 4 mts. d =4 mts.

T =26.76 t =20.19 t =20.75 t=26.53seg t=1513seg. t=23.47seg.
seg. seg. seg.
V=0.1493 V=0.1981 V=0.1927 V=0.1507 V=0.2643 V=0.1704
Mts/Seg Mts/Seg Mits/Seg Mits/Seg Mts/Seg Mts/Seg

Por lo tanto de estos datos se obtiene una velocidad media de 0.187929 metros / segundo.

VERTEDERO CARA DE LEON

2 metros

A

v

0.18 metros I a ¢

A
\4

A
A 4
A
v

0.5 mts. 1 mts. 0.5 mts.

Area b = (base) (altura) = (10 cm.) (18 cm.) = 1880 cm2
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érea ay ¢ = (base) (altura) /2 = (18cm) (50cm)/ 2 = 450 cm2
Area Total = a +b +¢ = 450cm2 +1880 cm2 + 450 cm2 = 2700 cm2

2700cm2 = 0.27 m2

Q =V A = (mts/seg) (mts2/1) = m3/seg
=(0.187929 mts/seg) (0.27 m2) =0.050741 mts3/ seg
Si 1 m3 = 1000litros
=(0.050741 mts3/ seg) (1000 litros) = 50.7403 litros/ seg.

Conclusion de los estudios realizados.

De acuerdo a la evidencia mostrada de los calculos de flujo de agua en cada una de las dos
alternativas de localizacion, se ha optado por elegir el centro de engorda Manzanales, cerca
del rio Guacamayas, por ser la zona donde existe mayor afluencia de agua, como el sitio
para desarrollar el proyecto de fertilizacion artificial.

Esto no significa que el centro de engorda Cara de ledn no se apto para el desarrollo del
proyecto, sino que puede implementarse esté, pero de un forma no tan intensa, a causa de
que el flujo de agua es considerablemente menor.

9. Programa de produccion mensual y anual

El proceso de cultivo artificial puede hacerse a finales del mes noviembre y en las primeras
semanas del mes de diciembre, teniendo en cuenta que las condiciones ambientales son
idoneas para la fertilizacion artificial. En lo que respecta al proceso de engorda y
maduracion esté puede llevarse a cabo sin ningin problema durante todo el afio, aunque es
recomendable un clima mas calido para acelerar el proceso de maduracion.

10. Ingenieria

La ingenieria del proyecto describe el proceso de produccion del mismo, asi como los
insumos, maquinaria y mano de obra que se requiere desde la preparacion del terreno para
construccion de estanques hasta la venta y comercializacion del producto.

Entre las cualidades de la trucha se encuentran:
4+ La calidad de su carne.
4 La docilidad en cautiverio.
+ Cierta tolerancia a las distintas temperaturas.
+ Salinidades o densidad de poblacion.

La trucha comiun es casi tan adaptable como la trucha arco iris, con respecto a parametros
ambientales, pero ocupa mayor espacio, e incluso es considerada menos apetitosa.
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El salvelino es la especie mas delicada con respecto a la temperatura del agua, y no crece
tan rapido, sin embargo es la especie mas preferida por los piscicultores, ya que es
considerada como un platillo superior.

10.1 Técnicas de criadero

Consideraciones Generales.

En todos los lugares donde se cultive trucha arco iris, comun y salvelino, las técnicas
basicas de reproduccion y crianza son las mismas. En estado natural la mayoria de los
salmonidos cavan nidos en los lechos de los rios, en las zonas de rapidos.

Los huevos son depositados fertilizados en esas depresiones y enterrados con grava para ser
incubarlos durante varios meses.

De ninguna manera la reproduccion de las truchas “cultivadas en forma espuria” se puede
efectuar asi, sino que los huevos son obtenidos de manera artificial, fertilizados e
incubados.

La trucha arco iris silvestre se reproduce en la primavera mientras que las truchas arco iris,
comun y el salvelino lo hacen en el otofio; sin embargo se puede encontrar trucha arco iris
reproduciéndose practicamente todo el afio.

La tasa de incubacion de huevos parece estar controlada en lo genético y los reproductores,
estos son cuidadosamente seleccionados tanto por la tasa de incubacion, como con la
produccion de huevos grandes. Los huevos grandes que estan asociados con la talla de la
hembra como con la rama genética, producen larvas grandes que generalmente sobreviven
mejor que las pequenas.

Aun las truchas de razas seleccionadas no maduran todas al mismo tiempo, y durante la
temporada de reproduccion las hembras deben ser clasificadas frecuentemente para que las
mas maduras se reproduzcan. Esto se determina por la rapidez con que los huevos
obscurecen cuando el pez es manipulado.

No solo se debe tener cuidado en la manipulacion de las hembras reproductoras sino
también en su dieta, los alimentos comerciales que contienen harina de maiz afecta

. ., . . 18
negativamente la produccion de huevos y deben ser evitados estrictamente.

'8 Véase Marco Tebrico para conocer las técnicas de criadero.
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10.2 Descripcion del proceso de produccion

Ordefa de huevo Se realiza la fertilizacion Se incuban los huevos
yesperma {7 artificial > fertilizados
por un periodo de 33 dias

v

Inicia el periodo de engorda, Se someten los alevines a un Al término del
quevade 8 mesesal2 [¥{ proceso de aclimatacion periodo
* los huevos

v

Se realiza la seleccién y icia el
Yy Seleccion de reproductores Se inicia e
clasificacion de los peses en o-»| *> proceso de

engorda, de acuerdo a la Talla ordefia

Foto 10. Ordeiia

Foto 12. Huevos Foto 13. Alevines
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Reparacion y mantenimiento de estanques
Seleccion de alevines

Crecimiento y engorda

Reproduccion

Venta

ANANENENEN

El crecimiento, es un factor estrechamente ligado a la temperatura, calidad del agua de
cultivo, nivel de nutricion ofrecido; asi como a la composicion genética de una determinada
linea o raza seleccionada para produccion. La temperatura del agua, como ya se ha visto
anteriormente en el texto, es el factor principal que condiciona el crecimiento de los
animales en cultivo. El ciclo total de produccion en el caso de la especie de trucha "arco-
iris" (desde el "estadio de ojos", cuando estos ya se aprecian, hasta cerca de los 200 g) varia
tipicamente entre 8 a 20 meses, dependiendo, justamente, de las temperaturas que existan
en el medio de cultivo. La estacion del afio de que se trate, asi como el fotoperiodo
existente (cantidad de horas - luz, dia), influencia ese crecimiento y son factores que
afectan, a su vez, el proceso de madurez sexual; jugando un papel crucial en el ciclo de vida
del organismo. La capacidad de carga de cada unidad de cultivo de truchas, serd totalmente
dependiente del peso de los peces colocados bajo cultivo, de la calidad del agua utilizada,
del contenido de OD, de la temperatura y del flujo del agua; asi como de su volumen. La
infraestructura utilizada en los sistemas de cultivo de peces en aguas frias, que
corresponden a la de estanques rectangulares excavados en tierra, o construidos en
cemento; tanques de fibra de vidrio o fibrocemento

Siempre que la calidad de agua se mantenga en condiciones Optimas, la densidad podra
aumentarse desde un minimo de 5 kg./m’ hasta cerca de 15 Kg./m? sin pérdidas en
produccion, aunque en la bibliografia general se sefialan datos sobre cargas mas altas.
La capacidad de carga de cada uno de los cerramientos, se expresa comunmente en
términos del peso de los peces por volumen (o sea que: 10 Kg/m?, significa 10 Kg de peces
por cada m*® de agua existente). Existen una serie de formulas para determinar esta
capacidad, tomando en cuenta la cantidad de OD disponible, la tasa de crecimiento en peso
y largo de los peces bajo cultivo, el volumen de agua, la temperatura, las tasas de
alimentacion; asi como otros factores. A medida que los limites apropiados de estos
factores sean monitoreados por el operador, cada uno adoptara el que prefiera en particular.
La estimacion de la cantidad de peces (densidad), que se siembra en cada contenedor de
acuerdo a su dimension, no tiene en cuenta el volumen del flujo en el sistema. La tasa de
flujo del mismo determina cuan rapido otra agua, de otra caracteristica, entra en cada
unidad.

Para estas determinaciones se asume que el agua entrante al sistema, esta o se acerca a la
saturacion en oxigeno disuelto.

Para el caso de cultivos en estanques rectangulares que, en general, presentan cerca de 30 m
de largo por 2,5 de ancho y menos de 1m de profundidad y que se abastecen con gran flujo
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de agua, se deberd obtener una renovacion de 3 veces/ hora o mas. Las densidades
entonces, podran aumentarse hasta 15 Kg/m?® o mas. Un tanque circular tipico, por ejemplo,
de 4 m de diametro con profundidad de agua de 0,75 m, tendra un flujo de recambio de
cerca de 4 litros/seg. Estos factores asi regulados permitirian un cultivo de cerca de 200 Kg
de truchas. Aparte de la temperatura, las concentraciones de oxigeno y de amoniaco son los
principales limitantes una vez iniciado el sistema de cultivo. Normalmente, el oxigeno es el
factor mas critico. Cada sitio elegido para cultivo tendrd sus propias caracteristicas,
incluidas las del agua de abastecimiento, que influye directamente sobre los animales. La
carga de los estanques debera disminuirse cuando el OD (oxigeno disuelto) disminuya por
debajo de 6 ppm (partes por mil). Cada productor debe poseer un medidor de oxigeno. Los
modelos existentes son varios y se pueden obtener en determinados comercios del pais.
Durante el ciclo de produccion, los peces deberan ser periddicamente clasificados por
tallas, manteniendo la mayor uniformidad posible; ya que ello influye sobre una mejor
produccién y mayor rentabilidad. Las truchas se clasifican generalmente cuatro veces
durante el periodo de cultivo, desde juveniles de cerca de 7,6 cm. hasta que se alcanza el
promedio de talla de comercializacion de " racion plato o pan size" (30 a 40 o mas cm de
LT).

Las temperaturas Optimas para un crecimiento eficiente, estan situadas entre los 13 y 18,5
°C (15°C constantes), pudiéndose emplear tasas de alimentacion de maximos niveles (1,5%
hasta 6% diario del peso corporal). Por encima de los 18,5°C, la tasa metabolica contintia
aumentando hasta que la temperatura se aproxima a los niveles letales; pero la capacidad de
carga en oxigeno de las aguas y los requerimientos respiratorios de los propios peces,
marcara el limite sobre la cantidad de alimento que los animales procesen eficientemente.

11. Parametros técnicos

a) Estanques: Debe contar con espacio suficiente para crecimiento, reproduccion y
engorda.

b) Manejo: El manejo incluye el cuidado necesario que se requiere para el desarrollo,
como mantener la calidad y temperatura del agua y la salud de las truchas si se detecta
algun brote de enfermedad sacar los peces afectados y poner el resto en cuarentena lejos
de los sanos .

c) Cosecha: Se realizard cuando las truchas tengan buena talla y peso.

d) Venta: Esta se hara de manera directa cuando las truchas alcancen buena tamaio.

11.1 Necesidades de maquinaria y equipo

De acuerdo al tipo de producto se planteara la necesidad de una deshidratadora,
congeladora o enlatadora de producto entre otras posibilidades.
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11.2 Obra civil e infraestructura requerida

Para la operacion del proyecto se requiere de estanques rusticos o en el mejor de los cosos
de concreto. Es necesario tener en cuenta la topografia, para ubicar el discurrir del agua,
considerando la toma, el canal de alimentacion, el tipo de estanque y el canal de desagiie.

12. Importancia de la mano de obra familiar

La familia representa una de las bases fundamentales para el funcionamiento de los
proyectos productivos realizados en grupos. Hay que considerar que en las comunidades
rurales a los productores (Hombres) se les designan cargos dentro de la comunidad, para
que el proyecto siga funcionando es necesario el apoyo de la familia, es en este punto
donde la mano de obra familiar es de suma importancia para seguir operando. En este
proyecto la mano de obra familiar tendra gran importancia en el cultivo crianza y
comercializacion del producto ya que siendo un proyecto familiar.

12.1 Nivel de division del trabajo y salarios requeridos

El trabajo lo realizaran de manera conjunta todos los integrantes del grupo, al ser un
negocio familiar las ganancias se repartiran equitativamente y todos realizaran las mismas
actividades.

13. Cadena de Valor:

El analisis de la cadena de valor, es una técnica original de M.Porter con el fin de obtener
ventaja competitiva.

a) Definicion: En los libros de contabilidad se refleja esencialmente un incremento teérico
del valor sobre y por encima del costo inicial. Generalmente se supone que este valor debe
ser superior a los costos acumulados que se han "agregado" a lo largo de la etapa del
proceso de produccion. Las actividades del valor agregado real (AVAR) son aquellas que,
vistas por el cliente final, son necesarias para proporcionar el output que el cliente esta
esperando. Hay muchas actividades que la empresa requiere, pero que no agregan valor
desde el punto de vista de las ventajas para el cliente (actividades de valor agregado en la
empresa o VAE). Ademads, existen otras actividades que no agregan valor alguno, por
ejemplo, el almacenamiento.

b) Objetivo La técnica de Cadena de Valor, tiene por objetivo, identificar las actividades

que se realizan en una institucion, las cuales se encuentran inmersas dentro de un sistema
denominado sistema de valor, que esta conformado por:
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Cadena de valor de los proveedores

Cadena de valor de otras unidades del negocio
Cadena de valor de los canales de distribucion
Cadena de valor de los clientes.

e

Se define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente recibe menos los
costos percibidos por ¢l al adquirir y usar un producto o servicio. La cadena de valor es
esencialmente una forma de andlisis de la actividad empresarial mediante la cual
descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de
ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de
su cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por
consiguiente la cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades
generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:

Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios de post-venta.
Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, como son la administracion de los
recursos humanos, las de compras de bienes y servicios, las de desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion),
las de infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones
publicas, asesoria legal, gerencia general).

El Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la
empresa para desempefiar las actividades generadoras de valor.

El Analisis de la Cadena de Valor como herramienta gerencial. El Analisis de la
Cadena de Valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes de Ventaja
Competitiva. El proposito de analizar la cadena de valor es identificar aquellas actividades
de la empresa que pudieran aportarle una ventaja competitiva potencial, en el caso del
objeto de estudio podemos decir que nuestra mayor ventaja competitiva son las condiciones
de crianza 100% natural, y aprovechar de esa oportunidad dependerd de la capacidad de la
empresa para desarrollarse a lo largo de la cadena de valor y mejor que sus competidores,
aquellas actividades competitivas cruciales.

Foto 14. Cadena de Valor » VFoto 15 Cadena de Valor
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Finanzas.

Una de las areas mdas importantes que se contempla en el plan de negocios es la de
Finanzas, para el caso del departamento financiero habra de considerarse lo siguiente;

Siempre que exista una necesidad humana de un bien o un servicio, habra necesidad de
invertir, pues hacerlo es la unica forma de producir un bien o servicio. Es claro que las
inversiones no se hacen so6lo porque “alguien” desea producir determinado articulo o
piensa que produciéndolo va a ganar dinero. En la actualidad, una inversion inteligente
requiere una base que la justifique. Dicha base es precisamente un proyecto bien
estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse. De ahi se deriva la
necesidad de elaborar proyectos.'

Finanzas.

Rama de la administracion de empresas que se ocupa de la obtencion y determinacion de
los flujos de fondo que negocia la empresa, ademas de distribuir y administrar esos fondos
entre los diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con el objetivo de maximizar
el valor econémico de la empresa.”

1. Costos de produccion.

Una vez que comience la operacion del laboratorio de cultivo artificial de salménidos, se
prevé que se incremente la produccion paulatinamente, tomando en consideracion el
porcentaje de éxito del proceso de fertilizacion, asi como la experiencia adquirida por el
personal a cargo, la cual incrementara el numero de éxitos, ademds de tomar en cuenta que
la produccion de alevines serd, en un principio para el auto consumo y una vez sobrepasada
la demanda, el exceso se colocara, preferentemente, en criaderos de la region. Por lo tanto
se estima que la produccion en los primeros afios de operacion podria ser como muestra la
siguiente tabla.

Periodo anual. Produccion (Kg./aiio) Porcentaje de incremento %
Pl 3,300.00 -
P2 3,630.00 10
P3 3,993.00 10
P4 4,392.00 10
P5 4,832.00 10

' Baca Urbina. 1996
2 www.contaduria.gov.co/paginas/glosario/dicc_fhtm
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El costo de produccion se ha calculado con el proposito de anticipar los resultados
econdmicos que originaria el proyecto.
Para realizar este calculo se considerara una tasa promedio de inflacion de 4% anual.

Presupuesto del costo de produccién. 1 2 3 4 5
Volumen de produccion. (Kg). 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.00 4,832.00
Materia Prima. 14,000.00 16,500.00 19,360.00 22,625.00 26,356.00
Otros materiales. 12,000.00 13,780.00 15,683.00 17,997.00 20,472.00
Electricidad. X X X X X
Combustible. 1,866.00 1,941.00 2,019.00 2,100.00 2,184.00
Agua. 2,800.00 2,912.00 3,029.00 3,150.00 3,276.00
Mano de obra. 52,416.00 54,512.64 56,693.15 58,960.87 61,319.31
Costos directos. 83,082.00 89,645.64 96,784.15 104,832.87 113,607.31
Depreciacion y amortizacion. 36,258.30 36,258.30 36,258.30 36,258.30 12,184.30
Mantenimiento. 11,000.00 11,440.00 11,898.00 12,374.00 12,869.00
Seguros e impuestos. 9,598.12 9,982.04 10,381.33 10,796.58 11,228.44
Otros. 8,000.00 8,320.00 8,653.00 8,999.00 9,359.00
Costos indirectos. 64,856.42 66,000.34 67,190.63 68,427.88 45,640.74
Costo de produccion. 147,938.42 155,645.98 163,974.77 173,260.75 159,248.04
Costo unitario. 44.83 42.88 41.07 39.45 32.96

1.2 Bases del calculo del costo de produccion.

a) Materia prima.
Para el presente proyecto el material basico empleado es el alevin para continuar con el
proceso de engorda, el cual es adquirido en las inmediaciones de la Ciudad de Oaxaca.

El costo del alevin se ha calculado de acuerdo al promedio obtenido, con base en la
informacion directa proporcionada por los establecimientos que se dedican a esta practica,
por lo tanto, dicho costo es el siguiente:

Alevin = $ 1.40 por pieza.

b) Otros materiales.
Dentro de esta partida se considerara el alimento, sin distincion (engorda y crecimiento),
como el insumo necesario para desarrollar de manera adecuada al producto (salmonidos),
para su posterior comercializacion. El consumo de alimento, de acuerdo a la informacion
proporcionada por los responsables del criadero, es el siguiente:
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4 costales de 25 kilos ¢/uno a un precio unitario de $250, lo que da un total de $1000 pesos
por mes.

¢) Combustible.
El combustible a utilizar serd gasolina, la cual tiene como finalidad alimentar una bomba de
gasolina, que a su vez redistribuya, segln sea el caso, el flujo de agua (en época de sequia).

El consumo se calculo como sigue:

Bomba de 20 litros por semana, a un precio de $5.83 por litro, lo que da como resultado un
consumo de $116.6 pesos por semana y a su vez 16 semanas por el anterior precio nos da
un monto de $1,866 pesos (redondeo).

d) Agua. El consumo del vital liquido, implica el pago de un permiso y concesion, por
concepto de utilizacion de aguas superficiales, al no existir una base que permita
saber el consumo exacto por unidad. Cuyo monto sera de $ 1,800 pesos anuales.

e) Mano de obra. El costo de mano de obra a continuacion se presenta:

Costo de la mano de obra.
Sueldo mensual Costo anual.
Concepto No. de plazas. (pesos). (pesos)
Supervisor 1 1,680.00 20,160.00
Mozos 2 1,344.00 32,256.00
Total. 52,416.00

f) Mantenimiento. Se sugiere proporcionar mantenimiento preventivo al equipo y
material destinado al proceso de incubacion. El costo se ha calculado considerando
solamente refacciones y reparaciones menores, de acuerdo a informacion obtenida
de los proveedores de los equipos necesarios y que representara el 10% del costo de
estos equipos.

Costos de mantenimiento.

Costo anual de
Concepto. Cantidad. | Costo del equipo. | mantenimiento. (10%)
Canaletas.”! 4 100,000.00 10,000.00
Utensilios de Incubacion. 1 10,000.00 1,000.00
Totales 110,000.00 11,000.00

g 25,000 por canaleta.
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g) Seguros e impuestos del laboratorio. El monto destinado para este concepto
correspondera al 4% de la inversion fija total. Lo que da por resultado $ 9,598.12

pesos.

h) Otros. Este rubro estara dirigido a cuestiones imprevistas, tales como, asesoria
especializada, entiéndase: servicios veterinarios, asesoria técnica, estudios de
calidad de agua, etc. El monto corresponde al 57% del costo de la materia prima, es

decir: $ 8000 pesos.

2. Determinacion de los costos de administracion y ventas.

Con la finalidad de determinar el costo total que podra tener el producto del proyecto, se
contemplan los gastos de venta y administrativos, pero habra de considerarse que el
presente proyecto se erige como una microempresa de cardcter familiar, estos gastos
integraran solo un presupuesto llamado Gastos generales. Un solo individuo representara y
administrara, al menos formalmente, al establecimiento; los gastos concernientes a la
distribucion seran absorbidos por el comprador, en un principio. El 50% del sueldo base
corresponde al rubro de ventas y administracion, respectivamente.

Gastos generales.”
Concepto. Monto anual Monto mensual
Gerente 28,800.00 2400
Viaticos 6,000.00 500
Gastos diversos. 600.00 10% de viaticos.
Total 35,400.00

3. Determinacion de la inversion total, fija y diferida.

Suponiendo que el presente proyecto se integre de acuerdo al modelo considerado e
incluyendo todos los bienes y servicios que se mencionan mas adelante, la inversion fija
seria de $ 206,296, $ 11,843 para la inversion diferida y $ 21,814 para imprevistos, para
sumar una inversion total de $239,953 pesos.

Presupuesto de la inversion fija del proyecto.

Concepto. Costos. (pesos)
Equipo y utensilios de incubacion. 110,000.00
Obra civil.” 96,296.00
Sub total (activos fijos tangibles) 206,296.00
Planeacion del proyecto. 4,000.00
Ingenieria del proyecto. 3,565.00
Supervision del proyecto. 3,565.00
Administracion del proyecto. 713.00
Sub total (activos fijos intangibles) 11,843.00
Imprevistos. 21,814.00
Total: Inversion fija del proyecto. 239,953.00

2 Se incluyen gastos de venta y administracién. Ver apartado de costos de administracién y ventas.
B Incluye gastos de instalacion de equipo y acondicionamiento del terreno.
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3.1 Obra civil.

La obra civil comprende la construccion del laboratorio de cultivo artificial y tres
estanques, dos de aclimatacion y uno para el proceso de engorda, sin contemplar el costo
del terreno, por lo que se desglosa, sintéticamente, como sigue:

Costo de la obra civil = $ 96,296 pesos.**

Concepto. Costo (pesos)
Planeacion del proyecto. 4,000.00
Ingenieria del proyecto. (5% del costo fisico del laboratorio) 3,565.00
Supervision del proyecto. (5% del costo fisico del laboratorio) 3,565.00
Administracion del proyecto. (1% del costo fisico del laboratorio) 713.00
Imprevistos. (10% de la inversion en activo fijo total) 21,814.00

4. Cronograma de inversiones e instalacion.

De acuerdo a los datos obtenidos directamente de los proveedores, tomando en cuenta los
plazos de entrega de los rubros de mayor importancia, se puede calcular que el laboratorio
podria implantarse en un lapso de 5 a 6 meses.

Después del periodo preoperatorio, se continuaria con el acondicionamiento y seleccion del
terreno, obra civil y cimentacion del equipo, recepcion e instalacion del equipo y por ultimo
las pruebas y puesta en marcha del proceso de produccion.

Periodo
Cronograma de inversiones Preoperatorio mensual

Concepto. 1 2 3 14|56

Planeacion

Desarrollo

Integracion conceptual

Constitucién de la empresa

RN Rtk

Tramitacion del financiamiento

Implantacién

Seleccion y acondicionamiento de terreno. X

Obra civil y cimentacion del equipo X | X

Recepcion e instalacion del equipo X

Pruebas y puesta en marcha del proceso de produccion. X | X

1 os costos fueron obtenidos por medio de consultas directas hechas a los proveedores del servicio correspondiente.
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5. Tabla de depreciacion y amortizacion de activos.

En la tabla correspondiente se indican cuales serian los montos destinados a cargos por
depreciacion y amortizacion de activos. Los porcentajes aplicables estan de acuerdo al
articulo 41 de la ley del impuesto sobre la renta.*

Depreciacién y amortizacién de la inversion fija.

Tasa de | Depreciacion y
depreci amortizacion
Inversién | acion. anual.
Concepto. inicial. % 1 2 3 4 5 VS Aiio 5

Equipo y utensilios de
incubacion 110,000.00 | 10.00 11,000.00 11,000.00 | 11,000.00 | 11,000.00 | 11,000.00 | 55,000.00
Obra civil 96,296.00 25.00 24,074.00 24,074.00 | 24,074.00 | 24,074.00 X -
Planeacion e integracion del
proyecto. 4,000.00 10.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 2,000.00
Ingenieria del proyecto. 3,565.00 10.00 356.50 356.50 356.50 356.50 356.50 1,782.50
Supervision de la
construccion. 3,565.00 10.00 356.50 356.50 356.50 356.50 356.50 1,782.50
Administracion del
proyecto. 713.00 10.00 71.30 71.30 71.30 71.30 71.30 356.50
Totales 218,139.00 36,258.30 36,258.30 | 36,258.30 | 36,258.30 | 12,184.30 | 60,921.50

6. Determinacion del capital de trabajo.

Para la operacion del laboratorio de cultivo artificial, de acuerdo a porcentajes proyectados
para la operacion de dichas instalaciones, el requerimiento de capital de trabajo para el
primer afio seria de: $ 37,661.50 pesos para el primer afio y de $§ 54,626.91 pesos para el
quinto afo de operacion.

Presupuesto del capital de trabajo.

Concepto. 1 2 3 4 5
Activo circulante. 39,656.02 43,938.51 48,724.74 54,139.30 58,219.19
Caja y bancos.*® 12,159.32 12,792.82 13,477.38 14,240.61 13,088.88
Cuentas por cobrar®’ 18,986.30 21,780.00 24,942.58 28,517.92 32,566.36
Inventarios
Materia Prima.”® 2,136.99 2,488.77 2,880.25 3,338.79 3,848.88
Producto en proceso” 4,780.06 5,157.69 5,568.40 6,031.48 6,536.31
Producto terminado’’ 1,593.35 1,719.23 1,856.13 2,010.49 2,178.77
Pasivo circulante. 1,994.52 2,322.85 2,688.23 3,116.21 3,592.28
Cuentas por pagar. 1,994.52 2,322.85 2,688.23 3,116.21 3,592.28
Capital de trabajo 37,661.50 41,615.66 46,036.51 51,023.09 54,626.91
% de incremento del capital de trabajo | x 0.904983824 | 0.903970925 |0.902268164 |0.934028444
Monto del incremento X 3,954.16 4,420.84 4,986.58 3,603.82

25 Articulo 41. Para la maquinaria y equipo distintos de los sefialados en el articulo anterior, se aplicaran, de acuerdo a la
actividad en que sean utilizados, los por cientos siguientes:

XI. 25% en la industria de la construccion; en actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

XV. 10% en otras actividades no especificadas en este articulo.

26 30 dias del costo de produccion.

2 30 dias del valor de las ventas.

28 30 dias del costo de materia prima y otros materiales.
) dias del costo directo de produccion.

30 7 dias del costo directo de produccion.
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7. Determinacion de la produccion minima econdomica.

Tomando como base el programa de produccion y los presupuestos, tanto de ingresos como
de egresos, asi como habran de considerarse los gastos financieros propios del
financiamiento adoptado para el caso base, la produccion minima econdmica durante los
primeros afios de operacion del laboratorio, serian como se presentan en la tabla
correspondiente. De acuerdo a los datos proporcionados por la tabla el primer afio se
producirian 1.22 veces la produccion minima econémica y durante el quinto afio 2.28 veces

esta misma.
Produccion minima econémica. (incluye gastos financieros)
Concepto 1 2 3 4 5
Valor de la produccion programada 231,000.00 264,990.00 303,468.00 346,968.00 396,224.00
Egresos totales 195,336.07 202,288.98 209,810.41 218,233.94 203,301.04
Costos variables 30,666.00 35,133.00 40,091.00 45,872.00 52,288.00
Costos fijos 164,670.07 167,155.98 169,719.41 172,361.94 151,013.04
Capacidad nominal total 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.00 4,832.00
% de incremento 10 10 10 10
Produccion programada 3,300.00 3,630.00 3,993.00 4,392.00 4,832.00
Produccién minima econdmica 2,712.53 2,639.80 2,573.08 2,514.19 2,121.60
Produccién programada
Produccién minima econdémica 1.216578095 1.375104818 1.551837805 1.746882205 2.27752514

Informacién de los costos para la determinacién de la produccién minima econémica.

Periodo anual 1 2 3 4 5
Total de egresos 195,336.1 202,289.0 209,810.4 218,233.9 203,301.0
Materia prima 14,000.00 16,500.00 19,360.00 22,625.00 26,356.00
Otros materiales 12,000.00 13,780.00 15,683.00 17,997.00 20,472.00
Electricidad X X X X X
Combustible 1,866.00 1,941.00 2,019.00 2,100.00 2,184.00
Agua 2,800.00 2,912.00 3,029.00 3,150.00 3,276.00
Costos variables 30,666.00 35,133.00 40,091.00 45,872.00 52,288.00
Mano de obra 52,416.00 54,512.64 56,693.15 58,960.87 61,319.31
Depreciacion y 36,258.30 36,258.30 36,258.30 36,258.30 12,184.30
amortizacion
Mantenimiento 11,000.00 11,440.00 11,898.00 12,374.00 12,869.00
Seguros e Impuestos 9,598.12 9,982.04 10,381.33 10,796.58 11,228.44
Otros 8,000.00 8,320.00 8,653.00 8,999.00 9,359.00
Gastos generales 35,400.00 36,816.00 38,289 39,820 41,413
Gastos financieros 11,998 9,827.00 7,547.00 5,153.00 2,640.00
Costos fijos 164,670.07 167,155.98 169,719.41 172,361.94 151,013.04
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8. Determinacion del costo de capital o TMAR.

Para determinar el costo de capital, se considero como premio al riesgo una tasa del 20%
para la aportacién de capital propio.’’ En el supuesto de dicha aportacion sea nula y el
monto del financiamiento obtenido sea del 100%, este costo de capital, estaria representado
por el porcentaje de recuperacion previsto, mediante el pago de intereses, en este caso 5%
anual sobre saldos insolutos.*® Las relaciones serian como sigue:

Relacion de crédito. Costo de capital ponderado.
60% financiamiento .60 X .05= .03
40% aportacion de capital 40X 24 = .096
126
70% financiamiento .70 X .05 = .035
30% aportacion de capital 30X .24= 072
107
80% financiamiento .80 X .05 =.040
20% aportacion de capital 20X .24 =.048
.088
90% financiamiento .90 X .05 =.045
10% aportacion de capital 10X .24 =.024
.069
100% financiamiento 1X.05 = .05

9. Financiamiento de la empresa. Determinacion de la tabla de pago de la
deuda.

De acuerdo a las condiciones propias de la comunidad objetivo, se supone que el monto del
financiamiento obtenido correspondera al 100% de la inversion fija total. Por lo tanto el
monto del crédito ascenderia a $ 239,953 pesos con un plazo para liquidarlo de 5 afios. En
el siguiente cuadro se presenta como seria la relacion de amortizacion de tal
financiamiento.

3! Que ademas incluira el 4% de inflacién promedio esperada.
32 Ver tabla correspondiente.
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Monto: 239,593.00

Tasa de interés: 5% s/saldos

insolutos

Plazo: 5 afios

Pagos: Iguales de capital méas

intereses

Renta fija: 55,423.00

Pago a
Periodo Monto Interés principal Saldo

1 239,953.00 11,998 43,425 196,528
2 196,528 9,827.00 45,596 150,932
3 150,932.00| 7,547.00 47,876 103,056
4 103,056.00| 5,153.00 50,270 52,786
5 52,786.00 | 2,640.00 52,786 -

10. Determinacion del Estado de Resultados.

10.1 Presupuesto de ingresos por ventas.

Para la conformacion de este, se toman en cuenta los precios con 4% de inflacion cada afio,
ademas de adicionar, este mismo a los calculos realizados en torno a los costos de

L33
produccion.

Presupuesto de ingresos por ventas.
Pronostico de ventas Ingresos por venta
(Kg.) Precio de venta ($/Kg.) (pesos) Periodo.
3,300.00 70.00 231,000.00 1
3,630.00 73.00 264,990.00 2
3,993.00 76.00 303,468.00 3
4,392.00 79.00 346,968.00 4
4,832.00 82.00 396,224.00 5

33 Ver apartado correspondiente.

159




A™

Caza abiera al tiempa

Y G 7 ORCRAL M TP AL

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

1ZTAPALAPA.

Crianza, cultivo y comercializacion de salménidos de agua dulce.
Capitulo 5 El nacimiento de una propuesta K-ra de Leén.

10.2 Estado de resultados.

Considerando las anteriores fuentes de informacion para la conformacion del estado de
resultados, se demuestra que el financiamiento reduce el monto de los flujos netos de

efectivo.

Cabe mencionar que debido a que en la practica comun de la presentacion de proyectos se
trabaja con importes redondeados puede que algunas cifras no coincidan y por consiguiente
que algunos calculos tampoco lo hagan.

Estado de Resultados.

Concepto 1 2 3 4 5
Ventas (Kg.) 3,300.00 3,360.00 3,993.00 4,392.00 |4,832.00
Ingresos por ventas 231,000.00 | 264,990.00 | 303,468.00 | 346,968.00 | 396,224.00
Costos de produccién | 147,938.42 | 155,645.98 | 163,974.77 | 173,260.75 | 159,248.05
Utilidad marginal 83,061.58 | 109,344.02 | 139,493.23 | 173,707.25 | 236,975.95
Costos generales 35,400.00 |35,400.00 |36,816.00 38,289.00 |39,821.00
Costos Financieros 11,998.00 |9,827.00 7,547.00 5,123.00 2,640.00
Utilidad bruta 35,663.58  64,117.02  [95,130.23 130,295.25 ]194,514.95
I.S.R 28% 9,985.80 17,952.76  |26,636.46 36,482.67 |54,464.19
Utilidad neta 25,677.78  146,164.25 |68,493.76 93,812.58 140,050.76
Depreciacion y
amortizacion 36,258.00 36,258.00 |36,258.00 36,258.00 | 12,184.00
Pago a principal 43,425.00 [45,596.00 47,876.00 50,270.00 |52,786.00
FNE 18,510.78 |36,826.25 |56,875.76 79,800.58  [99,448.76
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11. Balance General Inicial.

Balance General Inicial.
Activos Pasivos
Activo circulante Pasivo circulante
Caja y bancos 14,005.68 Cuentas por pagar 1,994.52
Inventarios 8,510.40
Cuentas por cobrar 18,986.30 Pasivo fijo
Total de activo circulante 41,502.38 Crédito refaccionario 239,953.00
Activo fijo Total del pasivo 241,947.52
Activos tangibles 206,296.00
Activos intangibles 11,843.00 Capital Social
Imprevistos 21,814.00 Aportacion de los propietarios 39,507.86
Total de activo fijo 239,953.00
Total de activos 281,455.38 Total de pasivo + capital 281,455.38

12. Calculo del VPN y TIR con financiamiento y aumento de produccion.

Con los flujos netos de efectivo de la tabla correspondiente, tomando en cuenta que el
financiamiento representa el 100% de la inversion fija del proyecto, se tiene una TMAR o
costo de capital = 5%, por lo que el calculo del VPN con financiamiento es:

VPN = -239,953 + 18,510.78 + 36.826.25 + 56.875.76 + 79.800.58 + 99.448.76 +
(1.05) (1.05*  (1.05) (1.05)* (105

60.921.50 = 51,516.66
(1.05)°

Como el VPN con financiamiento es mayor que cero, se acepta el proyecto como
econdmicamente rentable.
Enseguida se calculara la TIR, se tomaran los mismos datos, se sustituye la TMAR por
posteriormente se iguala el VPN = 0 y se procede a calcular la “i” por tanteo. Teniendo
como resultado:
239,953 = 18.510.78 + 36,826.25 + 56,875.76 + 79,800.58 + 99,448.76 +
(1+1)! a+i?  (1+i) (1+1i)* (1+ i)’

(1342
1

60,921.50
(1+1i)
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[13%2]
1

El porcentaje

que satisface a la ecuacion es 10.5%, aproximadamente, que es la TIR del

proyecto. Como es mayor que la TMAR = 5%, se acepta el financiamiento con un nivel de

100%.

13. Calculo de las razones financieras del proyecto.

Para propdsitos de este proyecto solo se calcularan las siguientes.

Aiio
Razones financieras. 1 2 3 4 5
Razdn circulante 19.88 18.92 18.13 17.37 16.21
Prueba del acido 15.62 14.88 14.29 13.72 12.71
Numero de veces que se gana el interés 2.97 6.52 12.61 25.29 73.68
Tasa de deuda 0.85

1. De acuerdo a lo anterior se presentan excesos de liquidez, los cuales se compensan

con el alto riesgo de invertir dentro de esta practica.

2. Una vez mas se hace evidente el alto grado de liquidez que posee la empresa. Lo
cual hace pensar que estdn mal calculados los apartados: cuentas por cobrar, caja 'y
bancos, por lo que se recomienda reducir el monto que estos conceptos representan.

3. El porcentaje es demasiado alto, puesto que el financiamiento representa el 100% de
la inversion fija total, por lo cual representa no representa riesgo para los

beneficiarios del crédito, por lo menos en el sentido financiero.

4. Se observa que para los primeros afios la empresa podria presentar problemas para
el pago de intereses, en caso de no producir lo esperado, sin embargo considerando
un nivel aceptable de 8 a partir del tercer afio se puede alcanzar una alto margen de

seguridad.
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Organizacion.

Organizacion.

Organizacion es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion

racional de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y

agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo
134

social.

1. Importancia.

La importancia de la organizacion esta en funcion de:

1.

Es de caracter continuo; jamas se puede decir que ha terminado, dado que la
empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes (expansion, contraccion,
nuevos productos, etc.), lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar
cambios en la organizacion.

Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos
del grupo social.

Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos.

Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades, reduciendo los costos e
incrementando la productividad.

Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones 'y
responsabilidades.”

3 Miinch Galindo 1998 p. 108
3% Miinch Galindo 1998 p. 109
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2. La organizacion como una empresa familiar

Por lo general se acepta que una empresa familiar es una organizacion controlada
(propiedad) por una familia, donde dos 0 mas miembros de ella trabajan activamente en esa
organizacion (Belausteguigoitia, 2004).

K-ra de Leén al ser una microempresa familiar cuya identidad, se fundamenta en los
valores transmitidos generacionalmente por las raices indigenas zapotecas, siendo esta una
actividad ancestral, busca que sus actores sociales sean los responsables de todas y cada
una de las actividades a realizar en el area de trabajo.

Foto16. Familia responsable en el
criadero Manzanales

Foto 17. Familias responsables en el
criadero Cara de Leon

2.1 Desventajas de la empresa familiar.

El tener ser una organizacion de tipo familiar implica también tener desventajas:

El nepotismo. Es un término que proviene del latin “nepos, nepotem”, que quiere decir
nieto, descendiente (en italiano “nipote” significa sobrino, nieto). El diccionario define a
esta palabra como la preferencia por parientes, al momento de otorgar cargos piblicos. Esta
es considerada como la primera debilidad de las empresas familiares. Algunas empresas
son dirigidas por miembros de la familia aunque carezcan de vocacion, interés o capacidad.
Algunos familiares estan dentro de las organizaciones mas por responder a una necesidad
familiar que por beneficiar a la empresa. Cuando se da esta situacion, los ascensos
dependen esencialmente de las relaciones de sangre, y es muy dificil que las empresas de
este tipo logren alcanzar el éxito.
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El enfeudamiento. Los responsables de diferentes areas de una empresa pueden considerar
a sus departamentos como feudos, y actuar como si fueran de su propiedad, impidiendo asi
la participacion de cualquier colaborador (Ginebra, 1997). Esto puede ocurrir en todas las
organizaciones, pero es un padecimiento frecuente en las empresas familiares.

La autocracia y el paternalismo. Son fenomenos que se originan por llevar de manera
inadecuada el sistema familiar al sistema de empresa, ejerciendo un estilo de liderazgo
basado en el poder. Las empresas que padecen estos problemas no suelen contar con
elementos participativos dado que el entorno es poco propicio para la colaboracion; las
organizaciones que sufren este problema rara vez logran la profesionalizacion.

La paralisis directiva y la resistencia al cambio. El director general de una empresa
familiar permanece en ese cargo aproximadamente cinco veces mas que el de una empresa
no familiar. Ciertamente esto puede generar estabilidad, pero también puede provocar un
desgaste directivo.LLa manipulacion familiar. La influencia familiar en el sistema de la
empresa puede ser negativa, y es comun que se presenten situaciones de chantaje que
pueden afectar el desempefio de la organizacién. Por ejemplo, la madre o la esposa del
dueno podria desear que todos sus hijos trabajen en la empresa con los mismos sueldos y
privilegios, sin tomar en cuenta sus capacidades y aptitudes. La contrataciéon de
profesionales poco calificados. Muchas empresas no tienen los recursos necesarios para
contratar a buenos ejecutivos, aunque también es frecuente que no lo hagan por la
inseguridad que sufre quien las dirige. Puede existir temor de que los miembros de la
familia se vean opacados por profesionales mas capaces. Aqui saco a colacion la respuesta
que dio un maestro de actuaria a un alumno, que le pregunt6 quién era el mejor actuario del
pais. La respuesta fue: “Aquél que hace sonar un timbre para llamar a su oficina a los dos
mejores actuarios del pais”.

La falsa seguridad. Algunos miembros de la empresa, por ser parte de la familia, tienen la
seguridad de que no seran despedidos, independientemente de su desempefio. Esto provoca
que el rendimiento baje y que los procesos se demoren demasiado. Por ejemplo, un familiar
no sentira temor por no entregar un reporte el dia prometido o por no lanzar un producto en

una fecha determinada.

El analisis de las desventajas suele generar una perspectiva catastrofista. Sin embargo, es
una guia util que sirve como alerta para evitar consecuencias indeseables. A continuacion
mencionaré las principales fortalezas de las empresas familiares. Estas reflexiones nos
permitiran desarrollar mecanismos para reducir las consecuencias negativas y estimular las
positivas.

Las relaciones de afecto. Este punto no requiere mucha explicacion. Baste decir que en la
medida que exista cariiio en cualquier relacion, existira también mayor confianza y entrega.
Es evidente que las organizaciones funcionan mejor cuando los individuos interactian en
forma afectuosa que cuando se comportan de manera hostil. Aunque en las empresas
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familiares se acumulen emociones destructivas, las relaciones de afecto pueden actuar en
favor de la relacion.

El compromiso. Una de las ventajas mas importantes de una organizacion familiar es el
compromiso. Por lo general, el involucramiento de los miembros de las empresas familiares
con sus organizaciones es mayor que en el caso de las no familiares.

El servicio. Muchos autores consideran que las empresas familiares tienen una verdadera
vocacion hacia el servicio, pero solo hasta 1991 fue posible realizar un estudio que
confirmara esta hipotesis. En ¢él, Lyman (1991) comprobd que existe una diferencia
significativa en diversos aspectos relacionados con el servicio al cliente a favor de la
empresa familiar.

La vision a largo plazo. Una de las grandes ilusiones de los fundadores de empresas es que
su suefio sea continuado por su descendencia. Esto les exige que el horizonte de planeacion
sea de mayor plazo, lo cual evita hipotecar los planes a largo plazo a cambio de buenos
resultados inmediatos.

La vocacion. Las nuevas generaciones han aprendido sobre el negocio de sus padres desde
la primera infancia. Desde pequefios han escuchado comentarios sobre el negocio, lo han
visitado y conocido bien. Esto permite que aprendan el oficio desde chicos y desarrollen la
vocacion que la organizacion requiere.

La rapidez en la toma de decisiones. En las empresas familiares es posible tomar
decisiones relevantes en pocos minutos y sin tantas formalidades. Esta es una de las
situaciones que los altos ejecutivos de empresas no familiares desearian vivir.

La estabilidad de los ejecutivos. Es dificil que un ejecutivo de la familia sea removido, lo
cual no ocurre en el caso de los ejecutivos ajenos a ella. Como se coment6 con anterioridad,
un director de una empresa familiar puede permanecer en el cargo aproximadamente cinco
veces mas que el director de una empresa no familiar. Dada esta situacion, existe mayor
continuidad en los planes de la empresa, al mismo tiempo que los empleados, proveedores
y clientes experimentan un mayor nivel de certidumbre.

3. Organigrama

Diagrama de la estructura de la organizacion, que muestra las funciones, los departamentos
o los puestos de la organizacion y sus relaciones.

La forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de la organizacion.

Para K-ra de Ledén el esquema (diagrama lineo-funcional) de la organizacion es el
siguiente:
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[ Director General. ]
|
( Gerente de operaciones. )
|
[ Supervisor. ]
Y (
( Avudante General. L Ayudante General.

3.1 Asignacion de tareas.

Organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se pueden modificar, el
entorno organizacional puede cambiar y la eficacia y la eficiencia de las actividades de la
organizacion pueden no estar siempre al nivel de las metas de la organizacion.

* Dividir la carga del trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en forma
logica y comoda por personas o grupos. Esto se conoce como la division del
trabajo.

* Combinar las tareas en forma logica y eficiente. La agrupacion de empleados y
tareas se suele conocer como la departamentalizacion.

* Especificar quién depende de quién en la organizacion. Esta vinculacion de los
departamentos produce una jerarquia de la organizacion.

* Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un
todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracién. Este proceso se
conoce como coordinacion

Ante una clara asignacion de responsabilidades, se permite un monitoreo efectivo del
desempefio, de los mecanismos que pueden fallar, asi como la delegacion responsabilidad
que conlleva a una rendicion de cuentas.

Es muy importante que las personas a quienes se asigne una responsabilidad estén
plenamente conscientes de ella y de como se relaciona con otras actividades, derivando en
el cumplimiento optimo de sus actividades.

+ EI Director General se encargara de todas las tareas correspondientes a las ventas,

busqueda de fuentes de financiamiento, alianzas estratégicas, representacion de la
organizacion, identificacion de nichos de mercado y ofrecimiento de los servicios.
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4 El Gerente de operacion se encargara principalmente del proceso de aprendizaje®
de coordinar todas las actividades y tareas concernientes al proceso de produccion.

4 Supervisor tendrd como tareas la direccion del proceso de produccion,
contemplando para ello capacitacion, asesoria técnica, asi como del sistema de
control y supervision de las actividades implicitas en el proceso de crianza y cultivo
de salmoénidos.

4 Ayudante general, esta plaza corresponde a las tareas operativas del proceso de
cultivo, crianza y engorda de truchas.

Burns y Stalker sefialaron la diferencia entre los sistemas de organizacion: el mecanicista y
el organico. En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se descomponen
en tareas especializadas, separadas. Los objetivos para cada persona y unidad son definidas,
con toda precision, por gerentes de niveles mds altos y siguiendo la cadena de mando
burocratica clasica. En un sistema orgénico, es mas probable que las personas trabajen en
forma de grupo que solas. Se concede menos importancia al hecho de aceptar 6rdenes de un
gerente o de girar 6rdenes para los empleados.

No obstante es recomendable para el proyecto K-ra de Leén adoptar un enfoque
organizacional organico, de que se enfrenta a un ambiente turbulento siempre cambiante de
condiciones impredecibles. Asi mismo se debe delegar mayor responsabilidades para hacer
el trabajo mas desafiante, con el objeto de hacer que los participantes de la organizacion
sientan mayor satisfaccion y por ende estén mas motivados

D

F

Foto 18. Organizacion Familiar Foto 19. Divisién del Trabajo

36 Método de capacitacion practica, en el puesto, mediante el cual el empleado aprende bajo la vigilancia de
un compafiero con mas conocimientos.
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4. Administracion de los Recursos Humanos.

» .z
Reclu »| Seleccion

A 4

Planificacién de los
Recursos Humanos

A

A

Socializacion

Capacitaciény [€ A

Desarrollo H

Valuacion del P A , transferencias bl
Desempeiio Descensos y despidos

La administracion de lo Recursos Humanos es la funcion administrativa mediante la cual
los gerentes, reclutan, seleccionan, capacitan y desarrollan a los miembros de una
organizacién.’’

Para cuestiones de este proyecto, la administracion de los recursos humanos al ser una
empresa familiar no se presentan formalmente este proceso esquematizado anteriormente,
por lo que para k-ra de Ledn se contemplan elementos esenciales tales como:

% Socializacion: Es aqui en donde se pretende dar a conocer la razon de ser de la
empresa, descripcion de la actividad a la que se dedica la empresa, buscando
familiarizar al empleado con la organizacion.

+ Capacitacion: Proveer de los conocimientos necesarios para el desarrollo optimo de
las tareas que integran el sistema de produccion. Se busca aumentas las capacidades
de los actores sociales de la organizacion, a efecto de incrementar la efectividad de
la organizacion

37 James A.F. Stoner y otros, 1996
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5. Proceso Administrativo.

Un proceso es un método sistemdtico para manejar actividades, mismo que conlleva al
proceso de Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. }

Para el objeto de estudio:

I. Planificacion: es el proceso de establecer metas organizacionales y un curso de
accion idoneo para satisfacer las metas y objetivos.

II. Organizacion: es un proceso para comprometer a todos los integrantes de la
empresa para que trabajen juntos de manera integrada y estructurada, con el
proposito de alcanzar las metas especificas del sistema.

III. Direccion: consiste en el proceso de dirigir e influir en las actividades de los
miembros de la organizacion, a fin de cerciorarse del buen desempefio de las
tareas.

IV. Control: Finalmente es el proceso que asegura que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas.

6. Marco legal.

Es necesario que los centros de engorda en la comunidad de Santa Marta Latuvi gestionen
ante determinados organismos e instituciones gubernamentales los permisos previos.

Asi mismo se considera, que las microempresas conformadas en la comunidad a partir de
nucleos familiares no cuentan con una la figura juridica y legal, misma que se requiere
para gestionar y obtener los permisos, programas de financiamiento, etc.

La concesion de uso de aguas superficiales se realiza ante la Comision Nacional del Agua
(CNA), a su vez como uno de los requisitos que exige la CNA es tramitar ante la Secretaria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales la acreditacion de un programa de
reincorporacion del agua y su uso econémico de este recurso.

Por lo tanto es preciso para el centro de produccion de K-ra de Ledn, se consolide como
una sociedad civil, contemplando el grupo de familias al frente de los centros de ceba de
trucha en la comunidad, a fin de poder tener acceso a los programas de financiamiento
otorgados por el gobierno Federal y Estatal.
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7. Sociedad de Produccion Rural

Es una figura juridica en la que sus socios usufructian extensiones de terreno propio para el

aprovechamiento integral de los recursos renovables y/o no renovables en unidades
. . .\ 38

econodmicas de explotacion (Ley Agraria).

Datos Complementarios
La duracion de la sociedad es hasta 99 afios y los tipos de responsabilidades pueden ser:

3 Limitada.- Los socios responden por obligaciones de la Sociedad hasta por el
monto de las aportaciones del capital social. Las aportaciones es de 700 veces
S.M. vigente en el D.F., o en su caso lo adecuado para los objetivos que se
pretenda.

3 Ilimitada.- Cada uno de los socios responde por si de todas las obligaciones
sociales de manera solidaria. No requiere de aportacion inicia.

3 Suplementada.- Los socios ademas de sus aportaciones sociales, responden de
forma subsidiaria de todas las obligaciones. Asi mismo, la aportacion inicial
sera la necesaria para formar un capital minimo de 350 veces el S.M. vigente en
el D.F.

7.1 Requisitos de Constitucion

Contar con un minimo de 2 socios.

Definir la calidad de socio, puede ser Pequeiio Propietario o Ejidatario.
Reunir los siguientes documentos:

Escrituras de las propiedades de los socios (Si es pequefio propietario).
Copia certificada del Certificado de Derechos Agrarios (Si es ejidatario).
Actas de nacimiento actualizadas de cada uno de los socios (Original).
Credencial de identificacion (De elector. licencia de manejo o cartilla
militar).

Proporcionar el domicilio de cada socio.

Definir el no. de hectéareas destinada para la actividad de cada socio.
Definir la actividad preponderante de la Sociedad.

7.2 Sectores econdmicos que agrupa
Agricola, Ganadero y Agroindustrial.

3% http://sde.chiapas.gob.mx/mpymes/vuconsrur.html
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7.3 Procedimiento Administrativo

& & &

Solicitar la Denominaciéon Social de Sociedad (Secretaria de Relaciones
Exteriores)

Emitir convocatoria, certificada por autoridad municipal, ejidal o por los
interesados.

Elaboracion del Acta y Bases Constitutivas de la Sociedad (SDE).

Certificacion de firmas del Acta Constitutivas de la Sociedad (Municipio).
Inscripcion al RFC de cada socio (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico).
Opcional siempre y cuando sea notariado.

Protocolizacion del Acta Constitutiva de la Sociedad (Notario Publico)
Opcional.

Inscripcion del Acta Constitutiva (Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio).

Aviso de uso de permiso (Secretaria de Relaciones Exteriores).

Inscripcion del Acta Constitutiva (Registro Agrario Nacional).

Inscripcion al RFC como persona moral (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico).
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Anexo 1.

Guia de sondeo.

Objetivo del sondeo.
Determinar una cartera de clientes en el Estado de Oaxaca, con base a sus demandas,
condiciones y preferencias en la compra de salmdnidos de agua dulce (trucha).

Datos Personales.
Nombre:

Edad:

Sexo:

Cargo que ocupa:

Datos del negocio.
Direccion del negocio:

Variables de consumo.

1. (Incluye a la trucha en su menu?

2. ;Con qué frecuencia la trucha es incluida en su mena?

3. (Conoce usted las propiedades nutricionales que posee la trucha?

4. ;Si consume trucha, cuanto paga por ella y hasta cuanto le parece accesible o rentable
su costo?

5. {Conoce usted los criaderos mas cercanos a los cuales puede acudir?

6. (Cuales son las condiciones que demanda usted de la compra de este producto?

7. (Bajo otras condiciones de compra, por ejemplo el crédito, considera usted que su
consumo se incrementaria?

8. (Caracteristicas como: el precio y seguridad en la entrega son importantes para usted?
9. (De ser asi el asegurar una provision de este producto bajo las caracteristicas
sefialadas, en temporadas de mayor demanda seria de su interés?

10. ;Cuéles son sus principales quejas ante este producto?

Datos especificos de los entrevistados.

Nombre Edad Sexo Cargo Direccion del negocio. Nombre del
negocio.

Ma. Isabel Gonzalez 32 afios. | Femenino. Gerente Portal Benito Juarez Amarantos
#2 restaurant bar.

Roberto de la Concha | 45 afios. | Masculino. Gerente Portal Benito Juarez Terranova.

#116
Andrés Arelcanas 42 afios. | Masculino. Encargado Bustamante y las casas La red.
de servicio.

Saal V. Cano Sosa. 36 afios. | Masculino. Encargado. Portal Benito Juarez Sabores y

#1 tradiciones.

Beatriz Mayo Molina 25 afios. | Femenino. | Supervisora. Portal Benito Juarez El portador

“mariscos’’.
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Respuestas.
Pregunta Ma. Isabel Roberto Andrés Sail Beatriz
1 No No No No Si
e e e Suspendido
3 No No No Si Si
4 $60 x Kg. $60 x Kg. $60 x Kg. $60 x Kg $80 x Kg.
5 Si No No Si Si
6 Limpieza Limpieza, merma, Diario, limpio, Grande, limpio. Calidad frescura,
cocinado rapido filete. talla.
7 Si No f(clientes)* Si Si Si
8 Si Si Si Si Si
9 Si Si Si Si Si
10 Ninguna Frescura y precio | Juicio con la 1ra. Ninguna Frescura.
impresion
* Esta en funcion de los clientes.
Anexo 2
Guia de entrevista para los propietarios de los criaderos en la comunidad de
Latuvi.

Objetivo de la entrevista.
Determinar las condiciones de crianza de las truchas, sistema de compra y venta de
materia prima y producto respectivamente, clientes y proveedores a fin de proponer
mejoras que conlleven al incremento en la productividad

Datos Personales.

Nombre:
Edad:
Sexo:

Variables de crianza.
(Qué tipo de trucha es la que cria?

(Quiénes son sus proveedores de las truchas para su crianza?

(Para iniciar un criadero se necesita una compra minima de truchas para su crianza?
(Actualmente cuanto invierte en las truchas para criarlas?
(Cuales son sus principales clientes?
(El consumo de sus clientes es ocasional o frecuente?
(Las ventas se mantienen igual en todo el afio?

(Cuadl es la temporada de mayor venta y cuanto tiempo dura?
(Cual es la época de menor venta en el afio?

(Cuantos truchas vende en la temporada alta y en la baja?
(Cuenta usted con algin tipo de apoyo del gobierno?

(Recibe asesoria para el manejo del criadero o la utilizacion de algiin material?

(De ser asi cudl es su disposicion, tiempo o costo en los que incurre?
(Cuales son los costos de mantenimiento en que incurre el criadero?
(Cual es el costo para la construccion de un estanque?
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(Aproximadamente de cuanto es su inversion en las instalaciones con las que cuenta?
(Principales problemas en que incurre el criadero?

(Cual es el proceso de crianza? (Etapas criticas).

(Cual es el porcentaje de mortalidad en las truchas a lo largo de su crianza?

(Cual considera que es su peso y tamatfio ideal para vender las truchas?

(Realiza usted ventas a crédito y en que considera usted seria benéfico tener este tipo de
sistema en su negocio?

(Tiene medios para transportar el producto?

[Tiene usted conocimiento de las normas sanitarias o de transportacion, le seria de
utilidad que se las diera a conocer?

(Cuales son sus principales competidores?

(Quiénes le gustaria que fuesen sus clientes?

Anexo 3.
Marca

Existen cuatro tipos de marcas:

Nominativas

Son las marcas que permiten identificar un producto y su origen mediante una palabra o
un conjunto de palabras. Su importancia radica en que se debe distinguir fonéticamente,
es decir, deberan ser lo suficientemente distintivas para diferenciar los productos o
servicios en el mercado de aquellos de su misma especie o clase. Los nombres propios
de las personas fisicas pueden registrarse como marca, siempre que no se confundan con
una marca registrada o un nombre comercial publicado.

(Ejemplo)
Muebles "La Fiaca"
Innominadas
Son figuras que cumplen con la funcidon de una marca. Este tipo de marca puede
reconocerse visualmente pero no fonéticamente. Su peculiaridad consiste en ser

simbolos, disefios, logotipos o cualquier elemento figurativo que sea distintivo.

(Ejemplo)

wx 4
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Mixtas
Son marcas que combinan palabras con elementos figurativos que muestran a la marca
como un solo elemento o como un conjunto distintivo.

(Ejemplo)

o3 Ve,

& % ' -
——

Tridimensional
Son las marcas que protegen los envoltorios, empaques, envases, la forma o la
presentacion de los productos en si mismos, si éstos resultan distintivos de otros de su
misma especie o clase.

(Ejemplo)

Dentro del régimen administrativo de los signos distintivos existen también las
siguientes figuras de proteccion:

Marca colectiva

Se puede registrar como marca colectiva cualquier signo distintivo que las asociaciones
o sociedades de productores, fabricantes, comerciantes o prestadores de servicios
legalmente constituidos, soliciten para distinguir en el mercado los productos o
servicios de sus miembros respecto de los productos o servicios de terceros que no
formen parte de esas asociaciones o sociedades.

Nombre comercial

Es cualquier denominacién que sirve para distinguir una empresa o establecimiento
industrial, comercial o de servicios, dentro de la zona geografica donde esté establecida
su clientela efectiva.

Tanto el nombre comercial como el derecho a su uso exclusivo estaran protegidos sin
necesidad de registro.

No obstante quien esté utilizando un nombre comercial puede solicitar al Instituto la
publicacion del mismo en la Gaceta, lo cual producird el efecto de establecer la
presuncion de la buena fe en la adopcion y uso del nombre comercial.

(Ejemplo)

"EL ZAPATO DEL BUEN DEPORTISTA"
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Aviso comercial

Se pueden registrar como aviso comercial las frases u oraciones que sirvan para
anunciar al publico productos o servicios, establecimientos o0 negociaciones
comerciales, industriales o de servicios, para que el publico consumidor los distinga
facilmente.

(Ejemplo)
"PARA METER GOLES CON PRECISION ZAPATOS HALCON"
(Como se puede saber si una marca esta registrada?
Solicitando el servicio de busqueda de anterioridades, mediante oficio en el cual se

establezca claramente el signo para el que se solicita la bisqueda y la clase. No olvide
firmar el oficio.

Heylcana

DOCUMENTOS e e el
SOLICITUD DE BUSQUEDA DE ANTERIORIDADES
REGISTRABLES DE SIGNOS DISTINTIVOS

DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y CONTROL DE ettt !! & !
I

DATOS DEL PETICIONARIO:
NOMBRE:

TELEFONO:
SIGNO DISTINTIVO PARA EL QUE SE SOLICITA LA BUSQUEDA:-----------=-=-----

MARCA NOMBRE COMERCIAL AVISO COMERCIAL
CLASE (EN MARCAS):------ TARIFA :--mmmmmmmmeeee
FECHA
FIRMA DEL PETICIONARIO

En la pagina siguiente se muestra un ejemplo de cémo se facilitard la informacion
solicitada.
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Inctituta
Hevlegna

de g Propledad
[T LIE30q1-11

DEPARTAMENTO DE RECEPCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS. / /
SIGNO DISTINTIVO: XXX&YYY? CLASE:42

0.

TITULAR: PRUEBA A. P. C.

FECHA: 1995
REGISTRO: 000001

Ne .EXP/REG. DENOMINACION CLASIFICACION
1 15306REGISTRO YESSY 75 NACIONAL
2 405930EXPEDIENTE Sl 42 INTERNACIONAL
3 187419REGISTRO Sl 42 INTERNACIONAL
4 480661REGISTRO Sl 42 INTERNACIONAL
5 392701REGISTRO ESSO 68 NACIONAL
6 367172REGISTRO S? 75 NACIONALU
7 270767REGISTRO ESSSO 75 NACIONALU
8 241211REGISTRO S 66 NACIONAL
Q9  280530REGISTRO S 56 NACIONAL
10 282450REGISTRO S 5¢ NACIONAL
11 291144REGISTRO S 66 NACIONAL
12 322569REGISTRO S 5¢ NACIONAL
13 324010REGISTRO S 66 NACIONAL
14 346327REGISTRO S 59 NACIONALU
15 379577REGISTRO S 75 NACIONALU
16 384523REGISTRO S 42 INTERNACIONAL
17 386397REGISTRO S 42 INTERNACIONAL
18 406030REGISTRO S 42 INTERNACIONAL
19 425773REGISTRO S 42 INTERNACIONAL
20 455832REGISTRO S 42 INTERNACIONAL
21 493499EXPEDIENTE S 42 INTERNACIONALU
22 229130EXPEDIENTE S 42 INTERNACIONALU
23 241372REGISTRO S 42 INTERNACIONAL
24 486440EXPEDIENTE ERRS.A. 42 INTERNACIONAL
25 166870REGISTRO SIE 42 INTERNACIONAL
26  13237REGISTRO ICI 75 NACIONAL
27 297761REGISTRO ICI 5¢ NACIONAL
28 367144REGISTRO ICI 56 NACIONAL
29 397092REGISTRO ICI 5¢ NACIONALU
30 409737 ICI 42 INTERNACIONAL
NOTA:

LA INFORMACION PROPORCIONADA NO CONSTITUYE UNA POSIBILIDAD FAVORABLE DE
REGISTRO O PUBLICACION, YA QUE LAS SOLICITUDES CORRESPONDIENTES SE SUJETARAN
A LOS LINEAMIENTOS QUE SENALA LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y SU

REGLAMENTO

México D. F., a de de 1999

POR ACUERDO DEL C. DIRECTOR GENERAL
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO

LIC.
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Anexo 4.
Mapa de Sectores de Latuvi.
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Anexo 5.
Limites de Latuvi.
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Anexo 6
Formato de CNA

COMISION NACIONAL DEL AGUA
GERENCIA REGIONAL PACIFICO SUR
HOJA DE REQUISITOS PARA EL USUARIO

3
PARA EL TRAMITE CNA-01-0 3« ( WE AT IR o [\(um} g«ﬂ)n VT  CRs, )
Uso: ,MA;_\LL@LA*__ — J I
UNICAMENTE LOS SENALADOS CON (e r

REQUISITOS GENERALES:

»[ 1T ESCRITO EN TERMINOS DE LA L.AN. Y SU REGLAMENTO (PARA USO AGRICOLA VER LA NOTA AL CALCE DE ESTA HOJA). 7 —
2 | COPIA DE_IDENTIFICACION OFICIAL DEL SOLICITANTE. —
3| MANIFESTAR LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE_POBLACION (CURP).

4 | COPIA DEL DOCUMENTO QUE ACREDITE LA POSESION DEL PREDIO EN DONDE SE UBICA EL APROVECHAMIENTO.

»| 5 | COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA, EN CASO DE SOCIEDADES, ASOCIACIONES O UNIDADES DE RIEGO. o

6 | COPIA DEL REGLAMENTO INTERNO, EN CASO DE EJIDOS, COMUNIDADES O UNIDADES DE RIEGO.

7 | COPIA DEL PADRON DE USUARIOS, EN CASO DE EJIDO, COMUNIDADES O UNIDADES DE RIEGO.

8 | PODER NOTARIAL O DOCUMENTO QUE ACREDITE LA REPRESENTACION. /-
9 | COPIA DE CEDULA DE IDENTIFICACIONFISCAL. . A_ =
10 | COPIA DEL PAGO DE DERECHOS., —% 2 2 &\ _¥\) L~
11_| RELLENAR Y FIRMAR LA SOLICITUD DE SERVICIOS{INCLUYE FORMATO DE OBLIGACIONES FISCALES). e —
12 | DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD O POSESION DE LA SUPERFICIE BENEFICIADA.

13 | LA MANIFESTACION DE IMPACTO AMB AL-G-EXENCION DE LA MISMA, EXPEDIDA POR LA SECRETARIA DEL MEDIO

—’fﬁ AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.(SEMARNAT) *-— S pg 20> L

i4 | COSTO ECONOMICO Y AMBIENTAL DE tAS OBRAS PROY| ESTO ULTIMO CONFORME A LA LEY GENERAL DE
) EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL AMBlEﬂﬁﬁ% Vil
15 | SOLICITUD DE PERMISO PARA LA REALIZACION DE O ICAR EL PLAZO EN QUE SE PERFORARA).
16 | DOCUMENTO QUE ACREDITE LA CONSTITUCION DE LAS SERVIDUMBRES QUE SE REQUIERAN (EN CASO DE NO REQUERIRLA
MANIFESTARLO EN EL ESCRITO QUE SE INDICA EN EL PUNTO N° 1. L~
REQUISITOS TECNICOS:
17 | EN LA SOLICITUD POR ESCRITO PARA EXTRAER MATERIALES INDICAR:
«  TIPO DE MATERIAL A EXTRAER .
«  TIPO DE MAQUINARIA A UTILIZAR PARA LA EXTRACCION
e«  VOLUMEN ANUAL A EXTRAER
« NOMBRE DE LA FUENTE DE EXTRACCION
e USO AL QUE SE DESTINARA
18 | CALENDARIO MENSUAL DE EXTRACCION (SOLICITUDES DE EXTRACCION DE MATERIALES).
19 | JUSTIFICACION Y MEMORIA DE CALCULO DEL VOLUMEN ANUAL DE AGUA A EXTRAER. Z—
20 | CROQUIS DE LOCALIZACION DEL (OS) APROVECHAMIENTO (S) Y EN SU CASO, DEL SITIO DE LAS DESCARGAS. £L—
21 | PROYECTO DE LAS OBRAS A REALIZAR O CARACTERISTICAS DE LAS OBRAS.EXISTENTES (INCLUIDO EXT.MAT.) z—
22 | DOCUMENTACION TECNICA QUE SOPORTE LA SOLICITUD EN TERMINOS DEL AREA REQUERIDA (ZONAS FEDERALES)
23 | MEMORIA DE CALCULO DEL VOLUMEN DE AGUA RESIDUALES DESCARGADAS.
24 | ANALISIS FiSICO-QUIMICO Y BACTEREOLOGICO DE LAS AGUAS RESIDUALES.
25 | DESCRIPCION DE LOS PROCESOS E INSUMOS UTILIZADOS QUE DAN LUGAR A LAS DESCARGAS.
26 | ANALISIS FiSICO, QUIMICO Y ORGANICO DE LAS AGUAS DE LAS FUENTES RECEPTORAS EN PUNTOS INMEDIATAMENTE
PREVIOS A LA DESCARGA.
27 | MEDIDAS PARA EL REUSO DEL AGUA Y RESTAURACION DEL RECURSO HIDRICO.
REQUISITOS COMPLEMENTARIOS:
28 | CONSTANCIA DE NUMERO DE HABITANTES A BENEFICIAR.
29 | CONSTANCIA DE_NO COTAR CON DRENAJE.
30 | ACUERDO CON EL AYUNTAMIENTO PARA ADMINISTRAR Y OPERAR EL SISTEMA..
31 | COPIA DEL TiTULO DE CONCESION (DE AGUAS NACIONALES Y PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES.)
32 | ORIGINAL DEL TiTULO DE CONCESION DE AGUAS NACIONALES.
33 | EN CASO DE TRANSMISION DE DERECHOS PRESENTAR CONVENIO FIRMADO POR EL CONCESIONARIO Y ADQUIRIENTE.
34 | COMPROBANTE DE INSTALACION DE DISPOSITIVO DE MEDICION VOLUMETRICO.
35 | COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS DE 5 ANOS ANTERIORES.
36 | SENALAR LA RECUPERACION TOTAL DE LA INVERSION QUE HAYA EFECTUADO EL CONCESIONARIO O ASIGNATARIO EN
{--_I~RELACION CON LA EXPLOTACION, USO O APROVECHAMIENTO DE LOS VOLUMENESCONCESIONADOS (PRORROGA)
37 PEENTAR EL MANIFIESTO INDICADO EN LA FRACCION Il DEL ARTICULO 22 DE LA L.A.N. PARA USO PUBLICO URBANO

$IOTA: TRATANDOSE DE SOLICITUDES DE CONCESION PARA EL USO AGRICOLA NO SE REQUERIRA SOLICITAR CONJUNTAMENTE CON LA

_CONEESION, PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES, DEBIENDO ANOTAR EN LA SOLICITUD QUE SE INDICA EN EL PUNTO N° 1, LO
SIGUIENTE: “ASUMO LA OBLIGACION DE SUJETARME A LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS O A LAS CONDICIONES PARTICULARES DE
DESCARGA QUE CORRESPONDAN Y A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 96 DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES".

7 “ LA SOLICITUD DIRIGIRLA AL: h SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DEL AGUA
{ C. ING. JULIAN RUBEN RIOS ANGELES. VENTANILLA UNICA,
GERENTE REGIONAL PACIFICO SUR DE EMILIO CARRANZA No. 604, COL. REFORMA
~LA COMISION NACIONAL DEL AGUA . N OAXACA DE JUAREZ, OAX. TEL. (01951) 515 17 01

REQUERIMIENTOS CONFORME ALALAN. YSU REGLAMENTO, LEY FEDERAL DE DERECHOS Y PUBLICACIONES OF|CIALES.

ATENDIO: _ C.P. JOSE LUIS A. GUZMAN PALACIOS. 4

(FCCHN TSI S uTeen - rz.gv”L/lmMs S GoeFe creThe
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Anexo 7
Formato de SEMARNAT.

REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS PARA OTORGAR EL DICTAMEN
SOLICITADO EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL Y COSTO ECONOMICO Y
AMBIENTAL DE PROYECTOS HIDRAULICOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 29 BIS
DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES.

1 SOLICITUD POR ESCRITO FIRMADA POR EL INTERESADO.- DIRIGIDA AL
ING. ESTEBAN ORTIZ RODEA.-DELEGADO FEDERAL DE LA SEMARNAT .-
AT N. ING. DAVID DOMINGO RAFAEL PEREZ.- SUB DELEGADO DE
GESTION.

INDICAR CUAL ES EL TIPO DE PROYECTO

SOLICITAR LA AUTORIZACION DE LA MANIFESTACION DE
IMPACTO AMBIENTAL O EXENCION DE LA MISMA ASI COMO EL COSTO
ECONOMICO Y AMBIENTAL DE LAS OBRAS PROYECTADAS.

2.- ORIGINAL O COPIA DEL CROQUIS DE UBICACION DEL PROYECTO.-
DEBIDAMENTE GEOREFERENCIADO.
3.- COPIA DEL DOCUMENTO QUE AMPARE LA LEGAL TENENCIA DEL PREDIO

DONDE SE UBICA EL PROYECTO.-

EN CASO DE QUE EL NOMBRE DEL TITULAR NO COINCIDA EN EL
DOCUMENTO QUE AMPARA LA LEGAL TENENCIA DEL PREDIO CON LA
CREDENCIAL DE ELECTOR, DEBERA PRESENTAR SU CONSTANCIA DE
IDENTIDAD EXPEDIDA POR SU AUTORIDAD.

4.- DOCUMENTO ORIGINAL DE NO INCONVENIENTE POR PARTE DE LA
AUTORIDAD LOCAL: ) ’
( MUNICIPAL ,EJIDAL O COMUNAL.)

5.- COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

6.- EN CASO DE SER OTRA PERSONA LA QUE RECOJA EL RESOLUTIVO DEL
TRAMITE, PRESENTAR CARTA PODER SIMPLE., ASI COMO COPIA DE LA
CREDENCIAL DE ELECTOR DE QUIEN REALIZA EL TRAMITE COMO DE
QUIEN RECOJE LA CONTESTACION

PROYECTO TECNICO.

7.- PROFUNDIDAD DEL POZO O MANANATIAL

8.- AFORO MAXIMO. (LITROS POR SEGUNDO)

9.- DIAMETRO DEL BROCAL

10.- CANTIDAD DE AGUA EXTRAIDA (LITROS POR SEGUNDO)

11.-.- |CONSUMO ANUAL EN (M 3)

12.- USO O DESTINO DEL AGUA.

13.- DIAMETRO Y LONGITUD DE LA TUBERIA.

14 - CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE EXTRACCION (BOMBA O MOTOBOMBA)
15.- TIPO DE INFRAESTRUCTURA (POZO, TANQUE, PILETA, CISTERNA ETC)
16.- SI EL AGUA SERA APROVECHADA POR RIOS Y ARROYOS Etc ,EXPLICAR

COMO SERA EXTRAIDA.

17.- DISTANCIA DEL PROYECTO A CUERPO DE AGUA.- (RIOS, MARES,
LAGUNAS, ARROYOS ,MANANTIALES, Etc.)
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Anexo 8

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ, OAXACA
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA

SOLICITUD DE DICTAMEN DE USO DE SUELO COMERCIAL
PARA INICIO DE OPERACIONES.

(no.| 0097 |

Fecha de recepcion

El suscrito solicita le sea expedido el dictamen de USO DE SUELO

Que corresponde al predio que tieneelnimero_______de la calle

de la colonia

El motivo de esta solicitud es destinar el predio a:

(Especificar el giro comercial)

Superficie cubierta: ____ m? Superficie descubierta: ___ m?
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a de de 200
Nombre del solicitante. Firma del solicitante.

Nombre completo del propietario del predio:

Domicilio completo del propietario:

(Calle) (Numero)

(Colonia) (Teléfono)
Se hace responsable de los datos y croquis que se presentan, anexando para su autorizacion, copia
fotostatica de la identificacion personal del solicitante.
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Anexo 9

MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ.

SOLICITUD DE INICIO DE OPERACIONES

ARQ. JESUS ANGEL DIAZ ORTEGA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ, OAX.

PRESENTE

El suscrito C. R
con registro federal de contribuyentes y con domicilio para oir y recibir
notificaciones en

C. P. de esta Ciudad.

Por este conducto solicito tenga a bien autorizar se me expida registro al Padrén Fiscal Municipal
(inicio de operaciones) de mi establecimiento comercial, con el giro
de

y cuya denominacion es

ubicado en

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento para el Funcionamiento de
Establecimientos Comerciales del Municipio de Oaxaca de Juérez.

Oaxaca de Juérez, Oax., a de del 2005

ATENTAMENTE

ANEXAR:

- Original y 2 copias del presente escrito.

= Copia de identificacion personal con fotografia del propietario del establecimiento. (Credendial de Elector)

- Copia de comprobante de domicilio (recibo del pago del Impuesto Predial ) si es su propiedad ¢ contrato de
arrendamiento si el local es rentado.

- Cuatro fotografias de su local comerdal (dos def exterior y dos del interior)

- Licenda de uso de suelo expedida por la Direccién General de Desarrollo Urbano y Ecologia (Murguia # 800) o por la
Direccidn General del Centro Histdrico (Porfirio Diaz # 311) de acuerdo a la ubicacién del inmueble.

- Croquis de localizacion, original y 4 copias

- Si se trata de una persona moral, su representante legal o apoderado acompariara testimonio o copia certificada de la
escritura constitutiva y en su caso del acta que acredite su personalidad. )

LA_RECEPCION DE LA SOLICITUD NO IMPLICA LA AUTORIZACION DE LA MISMA
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"La conclusion final es que sabemos muy poco y, sin embargo, es asombroso lo mucho
que conocemos. Y mas asombroso todavia que un conocimiento tan pequerio nos pueda
dar tanto poder"

(Bertrand Russell)

No hay mayor orgullo para un estudiante que haber culminado su carrera profesional,
fruto de un arduo trabajo, realizado a lo largo de su estancia en la casa del

conocimiento, que eterniza la lucha contra la ignorancia.

La tesis, como aquel fuego incandescente que permite la mezcla de lo aprehendido con

lo real, es el juez de la capacidad de un estudiante frente a los desafios que le esperan.

El presente estudio, resultado del esfuerzo conjunto de profesores, alumnos y habitantes
de la comunidad dieron como resultado el acercamiento a nuestra naturaleza humana, la
de crear, los mecanismos que permitan la subsistencia, ante el peligro de la extincion de

un pueblo, y por ende las raices que una vez nutrieron nuestra cultura.

Resulta ilustrativo efectuar un recuento de las experiencias adquiridas mediante los
distintos procedimientos realizados en pro de obtener, tanto los instrumentos, como los
medios necesarios para la consecucion de las metas propuestas en los albores de la

investigacion.

Al formar parte de un equipo de trabajo, asi como de un grupo en general, las
perspectivas, comprension, usos y costumbres son elementos complicados para extraer
una idea homogénea, sin embargo, resultan enriquecedoras las diversas concepciones

que dieron su origen.
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Al involucrarse en un proyecto terminal, son inherentes las responsabilidades y
obligaciones que vienen con este, incrementandose considerablemente al ser un tipo de
proyecto fuera de lo comun para una carrera administrativa, el trabajo de campo en una
comunidad indigena es un reto, que busca no solo la terminacién de un proceso de
estudios sino la busqueda de opciones de solucion a una problemadtica actual y veridica,
la marginacién y problemas sociales propios del campo mexicano, en este particular

caso, el perteneciente al sector conocido como Sierra Norte en el estado de Oaxaca.

Es de gran relevancia sefialar que la comunidad de Latuvi se encuentra comprometida y
ha prestado su apoyo de acuerdo a sus posibilidades ante este tipo de proyectos.

Quedando este compromiso de manifiesto en las distintas visitas realizadas.

Tras conocer la problematica de esta poblacion: los altos indices de migracion, tuvo que
definirse una factible solucion, inclinandose por la creaciéon de unidades productivas,
como lo es la crianza, cultivo y comercializacion de salmdnidos de agua dulce, cuya
viabilidad de realizacién gira en torno a la disponibilidad de recursos, financieros,
humanos y materiales que determinaran en ultima instancia los alcances de la
investigacion, traduciéndose en su implantacion, erigiéndose dentro de una solucion

integral.

Al utilizar el plan de negocios de ITESM, se requiri6¢ desarrollar cada una de las areas
de la manera mas propicia en concordancia con los recursos disponibles, es decir, la
literatura encontrada a través de la busqueda de informacion bibliografica, en Internet,
sin olvidar las visitas realizadas a Centros de produccién truticola como lo son: Las
instalaciones de cultivo y crianza de la UAM-I, El zarco y El truchén ubicados en el
Estado de México, asi como Shoo bettoo en Ixtlan de Juarez, Cara de leon y

Manzanales propiamente en la comunidad.
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En relacion con lo anterior es substancial mencionar aspectos que se consideran de
relevancia y que no se contemplan en el trabajo, surgidos en el proceso de creacion de

cada area para el proyecto K-ra de Léon:

Las dificultades de las areas estratégicas en general coinciden al interrelacionarse con
las demas, por lo que para utilizar cantidades o visualizar proyecciones debe existir un
consenso y correspondencia entre los departamentos, que se plantearon para la

organizacion K-ra de Leon.

Mercadotecnia.

En el 4rea de mercadotecnia el uso de la creatividad se hizo presente al disefiar la marca,
el slogan, la mezcla de marketing, el sondeo que se realizo en la ciudad de Oaxaca, etc.,
Las principales dificultades, en un menor grado fueron que, a medida que se estudian
los autores, se analiza el ambito legal y se busca concebir una idea que sea englobada en

el proyecto es complejo.

Cabe mencionar que la principal preocupacion, de esta area se centra en el consumidor,
lejos de una desgastante lucha contra la competencia, se busca fomentar alianzas que
tengan por objetivo el bien para ambas y el resarcimiento de las necesidades del cliente.
Para la introduccién en el mercado del producto, el inconveniente es que se encuentra
en funcién de la capacidad de los Centro truticolas que se dedican a la crianza y
engorda, a mayor capacidad mayor demanda y por ende la reduccion de los costos y
precios seria un importante punto a considerar, en virtud que los alimentos deben estar
al alcance del consumidor de no ser asi su rentabilidad se reduciria, afectando a la

microempresa.

Finanzas.
Para la logro del financiamiento necesario para la puesta en marcha del laboratorio,
debe de tomarse en cuenta que el negocio resulta riesgoso, puesto que se necesitan

condiciones muy especificas para el desarrollo adecuado del producto final, a su vez el
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crédito resulta inaccesible para las micro y pequefias empresas, las cuales no
acostumbran llevar registros contables y mucho menos cuentan con planes estructurados
de inversion.

Para conseguir ser sujetos de crédito serd indispensable plasmar la informacion contable
de una manera ordenada, de acuerdo a los requerimientos que las distintas dependencias
nos requieran, por ello es recomendable elaborar una guia que sirva de apoyo para
lograr lo anterior o en su defecto aprovechar las ofertas de asistencia técnica que ofrecen

organismos tales como SEDESOL, SAGARPA y SEMARNAT, entre otros.

Las condiciones reinantes en la poblacion, no nos permiten pensar en un financiamiento
propio, por consiguiente, se solicita la ayuda gubernamental en un deseable 100%, un
camino alternativo seria conseguir este mismo pero con aportaciéon de capital “en
especie” (trabajo y material) de parte de la comunidad, con la finalidad de forjar una
imagen mas atractiva del proyecto en cuestion. Esto ultimo represento para el

departamento financiero el mayor reto, ante las precarias condiciones imperantes.

Produccion.

El principal reto del area de produccion, fue el encontrar las condiciones y recursos
naturales que sean propicios para el desarrollo de unidades de produccion acuicola, para
ello se ha recurrido a la Division de Ciencias Basicas, principalmente al Gedlogo
Antonio Marqués, a fin de obtener la asesoria técnica necesaria para pode realizar la
mensuracion del flujo de agua de los dos rios existentes en la comunidad.

Por otra parte fueron satisfactorias las visitas a los distintos Centros de produccion
tructicola, como Shoo Betto en Ixtlan (Estado de Oaxaca), El Zarco y el Truchon,
ubicados en el valle de la Marquesa en el Estado de México con el objeto obtener el
conocimiento basico para poder iniciar el proceso de crianza cultivo y comercializacion

de salmonidos de agua dulce. En tales sitios la asesoria fue completa y clara en cuanto
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al proceso. Sin embargo, esta investigacion no serviria de nada sin un previo estudio de

la especie.

Sinceramente esperamos que el proyecto desarrollado a los largo de este trabajo sea de
gran ayuda a la sociedad de truticultores de la comunidad, con el objeto de que estos
puedan enriquecer el proceso de transformacion del recurso acuicola, de tal modo que el
aprovechamiento de los recursos naturales sea de una forma racional, que no altere el
ecosistema; buscando con esto, en prospectiva la diversificaciéon del producto que

genere un ingreso, fomentando el desarrollo econdmico de la region.

Organizacion

Lo mas significativo de la organizacion es la constitucion de la figura legal de los
centros de produccion truticola de la region con el objeto de que estos sean sujetos de
financiamiento por parte de las instituciones gubernamentales, ya que los recursos son
escasos por lo que la comunidad vela por el desarrollo de actividades que aseguren un
grado de éxito para evitar el dispendio desmedido.

La importancia, de la empresa familiar radica en la unidn, cooperacién y compromiso
de los actores sociales de cada una de estas unidades productivas, quienes de una
manera precaria se han organizado para generar los satisfactores de sus necesidades

primordiales.

Aspecto personal:

Sanchez Yaiiez Alonso.

El proyecto que se ha desarrollado a lo largo de tres seminarios de investigacion ha
tenido la preeminencia de generar en los integrantes del equipo una integracion,
cooperacion y la capacidad de critica del trabajo realizado paulatinamente.

Asi mismo, las tres visitas realizadas a la comunidad de Santa Martha Latuvi nos han
dotado de una vision precisa y clara de las condiciones a las que se enfrenta la sociedad
nativa de la comunidad, misma que nos ha permitido identificar las fortalezas y
debilidades de los centro objeto de estudio e identificar las amenazas y oportunidades

del ambiente para poder desarrollar unidades de produccion sustentables.
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Lo mas representativo del trabajo de investigacion ha sido incorporarse en un enfoque
de analisis multidisciplinario que ha permitido ampliar nuestro horizonte, y nos permite
disefiar unidades de transformacion de recursos menos vulnerables a las condiciones

cambiantes del medio ambiente.

Rojo Hernandez Saul.

El trabajar con un equipo de amigos y colegas, implica nuevas experiencias tanto
agradables como desagradables, el deseo por culminar un escalaféon en la vida
profesional condujo a la unioén de esfuerzo y dedicacion en el desempefio del trabajo de
investigacion.

Es indescriptible el placer, de haber sido participes de un proyecto de tal magnitud,
manifestandose al visitar una comunidad indigena que nos brindo su calidez y respeto,
asi como su apreciable atencion a las distintas actividades que se desarrollaron, la
amabilidad y el amor por parte de nuestros indigenas de Latuvi son una muestra
fehaciente de la lucha por la subsistencia en este mundo moderno y en ocasiones carente
de sentido, son un loable ejemplo de la busqueda por la unidon familiar sustentada en los
lazos de tradiciones, costumbres y valores ancestrales, son en este momento una

experiencia inolvidable, un recuerdo imborrable, son una segunda familia.

Vizcarra Elizalde Candelario.

A titulo personal, el proyecto en cuestion represento un gran reto a nivel educacional,
ademas de ser una oportunidad Unica para aplicar y reafirmar los conocimientos
adquiridos a lo largo del periodo de educacion superior. Uno de los mayores obstaculos
fue el plasmar las ideas en un documento loable para su recopilacion dentro del

proyecto terminal.

El trabajar en una comunidad alejada de la propia universidad y lugar de residencia
forma parte de una las experiencias mas gratificantes de mi vida, por la sencilla razon de

contribuir al proceso de desarrollo de esta comunidad zapoteca.

“La ciencia humana consiste mas en destruir errores que en descubrir verdades”™

Socrates.
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Ma. Luisa Sevilla H. Ed. Continental,

S.A de C. V.,México.

Consejo Nacional para la ensefianza de la biologia, A.C. 1986

Capitulo XIV Administracion de Recursos Humanos
Administracion

James A.F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbert
Editorial Prentice Hall

Sexta edicion

Fundamentos de Administracion.
Miinch Galindo y Garcia Martinez.
Editorial Trillas.

Quinta edicidn, reimpresion 1998.

Reyes Ponce, Agustin
Administracion de Personal
Noriega

México, Espaiia, Colombia, (1991).
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¢ Administracion
Koontz, Harold. Donnell, Cyril. Weihrich, Heinz
Duodécima Edicion McGraw-Hill
California, México, Bogotd, Guatemala, Lisboa.

¢ Fundamentos de Mercadotecnia
William J. Stanton
Ed. Mc Graw Hill, octava edicion.

* Direccion del Marketing
Philip Kotler.
Ed. Prendtice Hal. Décima edicioén 2001.

* Analisis Financiero
Ortega y Villegas, Editorial Pac, S.A. de C.V.,
Meéxico. 1997

* Evaluacion de proyectos.
Baca Urbina Gabriel. Ed. Mc Graw Hill. 1996

* Notas del Ingeniero gedlogo Antonio Marquez,
Division CBS de la UAM-I

Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2003.

o Leff, E., Saber Ambiental: Sustentabilidad, Racionalidad, Complejidad, Poder, Siglo
XXI editoressyUNAM/PNUMA, México, 1998.

* Leff, E., "La Racionalidad Ambiental y el Fin del Naturalismo Dialéctico", en
Persona y Sociedad, Numero especial, marzo, Santiago de Chile, 1999a.

* Leff, E., "Pensar la Complejidad Ambiental", en Leff, E., Aprender a Aprender la
Complejidad ~ Ambiental,  Siglo XXI/UNAM/PNUMA, México. 1999b.

Paginas consultadas en Internet:

e http://www. impi.com.mx

* http://www.conocimientosweb.net/portal/term964.html

* http://www.contaduria.gov.co/paginas/glosario/dicc_f.htm
* http://www.jap.org.mx/finanzas/htm/GLOSARIO/F.htm

* http://www.definicion.org/financiamiento

* http://www.definicion.org/financiamiento-bancario

* http://www.condusef.gob.mx/glosario/c.htm

e http://www.shcp.gob.mx
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http://www.militante.org.mx

http://www.iascp2004.org.mx/viajes.html
http://www.sedesore.gob.mx/micro.htm#q1
http://www.angelfire.com/ia2/ingenieriaagricola/pisicultura.htm
http://www.union.org.mx/publicaciones/guia/tesorosdelplaneta/acuacultura.htm
http://www.fao.org/DOCREP/V7180S/v7180s04.htm
http://sde.chiapas.gob.mx/mpymes/vuconsrur.html
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Casa abierta al tiempo

Licenciatura en Administracion.

Crianga, cultivo y comercialiacion

Proyecto Terminal

Que para obtener el titulo de licenciatura

Presenta:
Rojo Herndndeg San!
Sdncheg Y drieg Alonso

Vizearra Eligalde Candelario

v
/Mr Profesor Carlos Péreg

Méxcico D. F, Julio de 2005.



