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Introduccion

Los estudios organizacionales contemplan varias dimensiones desde las cuales
se busca entender lo que llamamos organizacion, una de ellas es la identidad.
En esta investigacion se busca explorar mas acerca de la identidad en las
organizaciones. Sin embargo, siendo la identidad un tema amplio y complejo, el
proposito de este trabajo se concreta a analizar qué sucede con la identidad de

las personas en el espacio organizacional.

Una de las razones por las que se origino el deseo de realizar esta investigacion,
fue la necesidad de saber mas acerca de los elementos de conducta r0
organizacionales. Aquellos que segun describioc Hall (1996), son los
pensamientos y emociones individuales que no son moldeados ni originados

por la pertenencia a una organizacion.

Resulta atractivo conocer mas acerca de ellos en la medida que a traves de ellos
se pueda explicar lo que hay de propio, de particular, y de especial en cada
persona mas alla de su entorno. jPor qué no tratar de identificarlos
plenamente? En principio fue la meta que se trazo. Lo tentador de ir en esa
direccion era suponer, que en efecto, existen esa clase de pensamientos y
emociones, y que contrastando lo que alguien vive dentro y fuera de una
organizacion, era posible descubrirlos. A su vez, esto podria dar alguna luz para
entender por qué en la organizacion frecuentemente se privilegia el

pensamiento grupal aun a costa de que ello implique desventajas para sus



participantes, tanto individualmente como en conjunto. Comprender lo 10
organizacional, evidenciarlo, y desarrollarlo, podria servir como un contrapeso
ante el conformismo que suele prevalecer en las organizaciones donde al

parecer se reducen los espacios de libertad de accion.

Sin embargo, la relacion entre lo organizacional y lo individual es mas compleja.
No solo hay en ella momentos de franco conflicto. También existen procesos de
simbiosis, cooperacion, y ayuda mutua, ya que entre ambos extremos estan
presentes diversos matices. Ademas, el espacio de lo puramente individual es
muy elusivo, y aun en la mas absoluta intimidad es dificil dar cuenta de un o,
sin tener referencia de quienes somos por los demedsy ante los otros. La tarea de
encontrar aquello de wrio que no este en funcion de la organizacion, es por
tanto complicada. Lo que queda por observar en el escenario organizacional es
en qué grado se disefan los roles de sus participantes en funcion de preservar
un sentimiento de individualidad, qué dinamicas surgen desde el acoplamiento
y la tension de lo individual con lo organizacional; si contrario a esta intuicion de
que el individuo en su interior puede ser inmune a lo que sucede a su alrededor,
es que la inercia de la organizacion provoca que las aspiraciones individuales
queden ocultas. En el mero hecho de utilizar la palabra “individuo”, jacaso no
se esta imponiendo una uniformidad entre personas que tienen

particularidades unicas?

La intencion ultima de esta investigacion es reivindicar en lo organizacional la
idea de que el valor de cada persona es unico e irrepetible, reflexionar acerca de
si es posible y pertinente dentro del espacio de la organizacion, que cada uno

posea un ideal de realizacion personal. Es decir, qué tanto ayuda lo

5



organizacional a alcanzar una sensacion de trascendencia y plenitud en las
personas que estan en ella. ;En qué medida lo organizacional ayuda a fortalecer

lo individual? jEn qué medida lo limita?

Este es pues el punto de partida. Iran apareciendo nuevas interrogantes, y en el
afan de resolverlas se presentaran diferentes caminos por explorar, pero todos
ellos tienen un denominador comun. En la busqueda de contestar qué es lo
individual, qué es lo organizacional, y como se entrecruzan lo uno y lo otro, la
dimension de la identidad siempre esta presente. Queda pues la tarea de
entender como esta constituida esa identidad, cobmo opera la organizacion
como escenario en la que se conforma y moldea, y qué aspectos de ella se

elaboran en base a un ideal de la realizacion personal.

Este propdsito no se limita a plantear una postura tedrica. Con el fin de
contrastar los supuestos que se plantearan, se ha buscado una organizacion
particular donde observar a las personas construyendo y moldeando aquello
que son y desean ser. De ahi el acercamiento a La Organizacion de
Rehabilitacion Fisica e Integracion (ORFI), centro dedicado a la atencion de
personas con discapacidad. En la ORFI se proporcionan consultas meédicas,
terapias y apoyo para su reincorporacion laboral e integracion a la comunidad a
personas con discapacidades motrices, problemas de lenguaje y auditivos. Parte
medular de la investigacion realizada en la organizacion ha tenido como
proposito principal recopilar informacion entre los trabajadores acerca de su
experiencia de vida. De como ha cambiado su propia percepcion de lo que son

por dedicarse a las actividades que se desarrollan en la organizacion.



A pesar de que la dimension de la identidad personal tiene un espacio
privilegiado en los resultados expuestos en este documento, no dejan de
mencionarse aspectos que se refieren concretamente a la ORFI. A manera de
gjercicio de diagnostico, aqui se exponen algunos datos acerca del contexto
social e historico en el que fue creada y se ha desarrollado para comprender
mejor su realidad organizacional. La intencion es ubicar las referencias
institucionales que le dan origen a una organizacion de estas caracteristicas,
elemento necesario para reflexionar acerca de los medios de que dispone y de

los fines que persigue y dan razon de su existencia.

Una vez que se haya dado un vistazo al panorama de su historia y de las mas
representativas de sus variables ambientales y contextuales, es que se presenta
el tema de la identidad dentro de la organizacion. Y para ello se hacen oir, aun
asi sea brevemente en un instante fugaz que ha pretendido capturarse, las
voces de los participantes de la ORFI, cuya experiencia cotidiana y exposicion
permanente al dolor, a la esperanza y a la alegria de la gente que atienden y de
ellos mismos, les permite tener una opinidon enriquecedora para responder a la

pregunta del squién soy?

Por ultimo, se plantean algunos temas de reflexion, qué puede aportar mirar a
una organizacion desde el punto de vista de una persona que participa en ella;
especificamente a través de buscar la comprension de lo que esa persona
identifica como su yo. Y asi concluir en qué medida y con qué reticencias asume
que formar parte de lo organizacional fomenta o limita su propia concepcion de

si, de aquello que es y desea ser.



Primera Parte: Identidad personal en Ia

organizacion

1.  El problema de la identidad personal y la organizacién.

Al reflexionar acerca de como las vidas de las personas se configuran en torno
a organizaciones -escenarios donde se trabaja, se encuentra recreacion, se
consume, se atiende la salud, e incluso se muere-, Hall (1996) deja entrever la
posibilidad de que en cada uno, en cada persona, prevalece un espacio que se
preserva de la influencia organizacional. Espacio en el que cada quien vive y
desarrolla pensamientos, sentimientos y emociones totalmente individuales. Es
la idea de lo no organizacional. Si se acepta que no toda forma de agrupacion
social es propiamente una organizacion, es légico deducir que en efecto cada
persona configura parte de su ser en base a influencias que pueden o no ser
organizacionales. Sin embargo persiste una dificultad importante en la idea de
lo no organizacional. ; Cémo puede ser detectado? La cuestién es encontrar algin
método que lo consiga. ;Cémo validar que hay pensamientos que si estdn
influidos organizacionalmente y otros que no? ;Cémo demostrar que hay
emociones individuales que tienen una suerte de “pureza” que les hace ser
independientes de todo aquello que vive una persona en una, o en varias de las

organizaciones a las que pertenece y con las que interacttia?



No es satisfactorio concluir que no existen los elementos no organizacionales, ya
que las dificultades para confirmarlo son igual de grandes. ;Es qué lo
individual realmente se pierde del todo cuando alguien se asimila como parte
de una o varias organizaciones? ;O sencillamente no existe lo individual? Si asi
es, entre otras muchas preguntas que podrian hacerse al respecto, ;por qué no

es idéntico en todas las personas el sentido de pertenencia a la organizaciéon?

Lo “individual” como absolutamente diferente de lo “organizacional”, no da
cuenta de la gama que va desde la afinidad y la cooperacién, hasta la franca
tension entre la persona y la organizacién. Es justamente desde el intento de
entender esos matices que se plantea el tema de investigaciéon: Cémo es lo
individual dentro de la organizacién y cémo es lo organizacional reflejado en

una persona.

Hay una identidad personal para cada uno de los miembros de una
organizacion, que en cada caso responde de manera diferente a la identidad que
la organizacion como un todo, confiere a cada persona. Entre ambas
identidades, la propia y la asignada organizacionalmente, hay coincidencias y
puntos de desencuentro. Por ello, asi como hay tensiones, hay también
acoplamientos entre las dos. Ya sea que resulte en formas en las que se apoyen
entre si, o en las que se obstaculicen mutuamente, cada una de esas dos

identidades es susceptible de ser modificada por la otra.



¢Por qué introducir el concepto de identidad? De entrada puede ser ttil porque
bajo cierto marco tedrico pone en un mismo nivel de analisis tanto a lo
“individual” como a lo “organizacional”, en el sentido de considerarlos ambos
como construcciones sociales, es decir, convenciones que culturalmente son
comprendidas y adoptadas por un grupo social. Entonces, lo importante es
entender como se ha desarrollado la idea de la identidad, bajo qué enfoques se
ha definido, y de estos, cudl es aquel que puede ser utilizado para entender lo
que pasa en una organizacion. Una vez que esté explorado el concepto, habra
mayores elementos para dar respuesta a las preguntas de investigacion que

procura responder este trabajo:

éDe qué manera se refleja la pertenencia a una organiacion en la
construccion de la identidad personal?

cEn qué medida se acoplan y se confrontan los intereses personales con
los organigacionales?

cCudles son las caracteristicas de la organigacion como espacio de
transformacion de la identidad personal?

éPrevalece en la identidad un sentido de realizacion personal a través de

la pertenencia a una organizacion?

Antes que dar una respuesta definitiva a estas interrogantes, esta investigacion
busca dar cuenta de lo que se observa en una organizacién particular cuando se

tienen en mente estas inquietudes.
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2.  El concepto de identidad.

En principio, la identidad es aquello que hace que una entidad sea esa entidad y
no ninguna otra. Pero la definicién resulta incompleta si se considera el
transcurrir del tiempo. Si de por si, es problematico comprender qué es el
“algo” que hace tnico y particular a una cosa, saber si ese “algo” se mantiene
inmutable durante su existencia, complica atin mas la situacién. En efecto, la

cuestion de la identidad representa un dilema.

Para tratar de comprenderlo, podemos dividirlo en dos problemas. El primero
es el de la individualidad. Qué es aquello que hace diferente a un individuo de
otros. Como problema puede plantearse en términos de encontrar al menos un
constituyente en un individuo que no esté presente en ningtn otro individuo. El
segundo problema, es propiamente el problema de la identidad. De entrada, sin
la individualidad no es concebible la identidad. Si se ha establecido la
individualidad de un objeto, y se ha probado que es un individuo; la dificultad
ahora consiste en aislar al menos un constituyente de ese individuo que

permanezca inalterable a través de su historia de vida (Barber, 1994).

Por si fuera poco, conciliar ambos aspectos es un nuevo dilema. Hay dos formas

en la que se ha abordado como problema de conocimiento. Por eso las

respuestas que se han formulado varian segtn si la cuestion se aborda desde lo
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ontoldgico (lo que es), o desde lo epistemoldgico (la manera en que se llega a

saber lo que es).

Para entenderlo mejor, puede explicarse la diferencia entre uno y otro enfoque
en el problema de la individualidad. Lo ontolégico (también considerado como
lo metafisico), pone su atencién en la individuacion. La individuacién tiene que
ver con la identificacién de los principios o causas que son responsables de la
individualidad de las cosas. Una persona, aunque se parezca a otras muchas, es
individual. Una roca es individual entre muchas rocas; una mesa lo es entre
muchas mesas. En cambio desde lo epistemoldgico, el problema es como se
llega a lo discernible. Lo discernible tiene que ver con cémo es que alguien
puede distinguir una persona de otra persona, una roca de otra roca, y una

mesa de otra mesa (Gracia, 1994).

La individuaciéon ha sido referida matematicamente en el principio de la
individualidad. Dice que una entidad A s6lo es igual a A, y por lo tanto siempre
serd distinguible de cualquier otra entidad. La identidad se expresa en el
principio de continuidad. La entidad A permanece siendo A durante todo el
tiempo que exista. Asi se explica que debido a que son indisolubles en un
objeto, ni el principio de individualidad, ni el principio de continuidad,

funcionan el uno sin el otro. (Barber, 1994).
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Aunque la solucién resulta obvia para el sentido comun, en términos de
problema de conocimiento (de filosofia), es muy dificil de resolver tanto la
individuacién como la identidad. Un tercer grado de dificultad es entender
como se aplica el concepto en lo particular, ya sea para objetos, ya sea para el

ser humano, ya sea para organizaciones.

En el caso del ser humano, la construccién de la identidad también se desarrolla
en funcién de un contexto social e histérico especifico. Incluso la manera en que
se hacen teorias y conceptos en torno a su significado, responde a esa condiciéon
Nuevamente, si resulta aparentemente sencillo intuir quién soy yo en lo
cotidiano -distinguir entre el yo y el no-yo, entre aquello que se puede asir y
aquello que no reside en dentro de las fronteras de una persona-, los intentos
de una definicién formal conducen a posturas a veces francamente encontradas
que van de la explicacién intrinseca e individual a la extrinseca, intersubjetiva y

social (Hirch, 1982).

21  Identidad personal.

Mas alla de inclinarse en este momento por un tipo u otro de explicacion de la
identidad (desde el individuo o desde la sociedad, desde la herencia o desde la
cultura), se puede convenir que en todas se acepta que hay una identidad
individual, atn cuando algunas enfatizan que ésta se origine cultural y

socialmente en un contexto determinado.
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“La identidad es un conjunto de significados (que varian segiin los actores de
una situacion) fijados de forma més o menos vaga en los mundos vividos,
conjunto construido por otro actor. El conjunto es pues una percepciéon en un
sentido dado por cada actor, el sujeto mismo, y los otros actores” (Mucchielli,

2003).

A pesar de que el entendimiento de lo que es la identidad se ve incesantemente
expuesto a transformaciones originadas por contextos sociales que a su vez
nunca son estaticos; por componentes temporales, materiales, econdémicos,
relacionales, normativos, culturales y politicos; en cualquier caso siempre
resultard una postura tedrica de cémo se combinan en la persona procesos
genéticos, biologicos, afectivos y cognitivos individuales. Los criterios mas
basicos de la identidad; la sensacion corporal, el sentimiento de continuidad, de
coherencia, de comprensién de fronteras fisicas; estan determinados de manera
innata y son la base sobre la cual puede experimentarse un sentimiento del ser

o pensarse en la experiencia del yo (Hirsch, 1982).

Es en este nivel, que la identidad confronta lo que hay de singular en uno
mismo con lo que hay de similar con los congéneres; lo que es peculiar en la
forma de ser con lo que es homogéneo en los comportamientos; la unicidad con
la multiplicidad (ffiguez, 2001). Como dilema personal, la identidad esta

presente en:
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1) EI ambito de las cuestiones ultimas de sentido, que refiere a la necesidad
de dar respuesta subjetiva a los problemas que enfrentan al hombre con
sus propios limites.

2) El ambito de la vida cotidiana, que corresponde al requerimiento de
dotar de integracién y coherencia a las actividades continuas y rutinarias
que se desempefian dia con dia.

3) El ambito de la organizacion temporal de la vida concerniente a las
dificultades para brindar continuidad subjetiva a la propia biografia.

(Gleizer, 1997)

En ese oscilar que explica la identidad del ;Quién soy yo?, al ;Quién dicen los
demds que soy yo?, estan implicitos por lo tanto valores éticos. Intentar constrefiir
la idea de la identidad personal a una definicién rigida, es asumir el riesgo que
conllevan los excesos en la interpretacién hacia uno u otro polo. La identidad se
conforma como expresion surgida desde la introspeccién, en la pugna entre la
identidad que intrinsecamente se atribuye una persona a si misma frente a la
identidad que socialmente le es asignada por otros en una sociedad o en una

organizacion.

Para Fromm (2006), mientras por un lado la individuacién implica el
crecimiento de fuerza y de integracion de la personalidad propia, por otra parte
conlleva un proceso de pérdida de identidad grupal que lleva a una persona a
separarse de los otros. Esta tensiéon prevalece a lo largo de los afios y se
manifestard en una dificultad impuesta por la misma persona para auto
determinarse. La pertenencia al grupo le otorga una comodidad y seguridad

15



que dificilmente dejard de lado. El sumergirse en una entidad superior a si
mismo, le ayuda a responderse acerca de quién es él y cudl es su sentido en la
vida. Y sin embargo la pérdida del contacto con sus verdaderos deseos, le

vuelven obsesivo de cuél es su identidad.

“Pirandello en sus obras, expresa este sentimiento del hombre moderno.
Comienza con la pregunta: ‘;Quién soy yo? ;Qué prueba tengo de mi propia
identidad mds que la permanencia de mi yo fisico?” Su contestacién no es
como la de Descartes —la afirmacién del yo individual —, sino su negacion:
no poseo identidad, no hay yo, excepto aquel que es reflejo de lo que los
otros esperan que yo sea; yo soy ‘como ti me quieras’. Al adaptarnos a las
expectativas de los demads, al tratar de no ser diferentes, logramos acallar
aquellas dudas acerca de nuestra identidad y ganamos asi cierto grado de

seguridad. Sin embargo, el precio de todo ello es alto.” (Fromm, 2006).

La identidad personal es un proceso altamente descriptivo. Una descripcién
particular, cuya verdad se ve sujeta al embate de contrarrecursos, como la ironia,
con los que los otros pueden poner en duda las afirmaciones que se
pronunciamos. Asi, en el terreno social la identidad de quienes producen sus
propias descripciones de si mismos, puede ser trabajada y afectada en su

credibilidad (Potter, 2004).

En las perspectivas desde las que se aborda contemporaneamente el tema de la
identidad, ain quedan importantes remanentes de cémo ha sido entendida en

épocas pasadas. Puede decirse que actualmente se enfatiza en lo transitorio y
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flexible que puede resultar el término, dado que si bien puede presumirse un
estado interno que explique el yo, los contextos culturales de la sociedad van a
incidir en la formacién de ese estado. No es, sin embargo, una postura dnica.
Conviene por ello explorar como se ha entendido la cuestion de la identidad a
través del tiempo. Ese recorrido a la vez servird para dejar mas claro qué es el

individuo, el yo, y la persona.

2.1.1 El individuo.

Revisar qué esfuerzos previos se han realizado para entender la identidad,
ayuda a visualizar mejor el porqué de las ideas actuales; qué se mantiene y qué
se ha dejado de lado. La exploracién de las costumbres de pueblos de otros
tiempos y otros lugares, proporciona algunas pistas de cudles eran los
elementos de formacién de identidad de un ser un individual con respecto a su
comunidad, y en qué variaban de cultura en cultura. Este es el objeto del
presente apartado, en el que se planteara de manera sucinta el desarrollo de la
nocién de individuo a través de la historia del pensamiento occidental, a fin de
tener un marco que ayude a comprender la correlacion entre individuo y

organizacion.
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En el mundo antiguo.

El ser humano es individuo en tanto posee un cuerpo que le limita y le hace
diferente de los otros. Pero la identidad se completa con los significados
respecto a si mismo y lo hay en su entorno, que se atribuye. Al no existir datos
concretos respecto a experiencias individuales en las civilizaciones tempranas,
se torna en un ejercicio muy especulativo suponer la concepciéon que sobre si
mismos tenian los antiguos seres humanos. La arqueologia ha aportado escasos
elementos para suponer qué caracteristicas individuales se atribuian los
miembros de las mas remotas civilizaciones. Al no encontrarse testimonios
escritos relacionados con la experiencia personal, algunos han supuesto que no
habia entre la gente nocién alguna de individualidad; las personas se sabian
parte de una comunidad y en tal condiciéon no percibian una frontera entre su
propio ser y los demas miembros de su grupo. Sin embargo hay importantes
evidencias de que al menos en el momento de la muerte si habia una distincién
clara entre el individuo y su comunidad. De los restos funerarios se deduce que
a las personas se les tendia a identificar de acuerdo a atributos sociales tales
como su edad, sexo, ocupacion, jerarquia o religion. Del hecho mismo de recibir
un entierro propio, se infiere que se valoraba lo particular de los miembros del
grupo y se respetaban como suyos algunos objetos que le habian pertenecido en
vida. Pero como en otros casos donde no se tiene un testimonio escrito, es dificil
ofrecer una conclusién contundente, y s6lo se dispone de la analogia con

algunas sociedades contemporaneas poco desarrolladas para emitir una
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opinién al respecto. Lo cierto es que tinicamente es posible obtener una visién
mas precisa de la experiencia de vida personal donde han quedado registros de
escritura. Al parecer a mayor desarrollo de la escritura, se incrementa la
posibilidad de tener acceso a los pensamientos individuales de mas miembros

de una sociedad (Whitehouse y Wilkins, 2007).

Es un hecho que al formar parte de una sociedad, los individuos nunca son
plenamente libres e independientes. Parte de su tiempo lo deben dedicar a
cumplir obligaciones con otras personas de acuerdo a leyes y costumbres
vigentes. El comportamiento individual esta definido por las organizaciones y
grupos a los que se pertenece, como la familia, el clan, la tribu o el estado. Por
otra parte hay condiciones corporales, como la edad y el sexo; asi como
costumbres sociales y culturales que restringen al sujeto. No significa que todas
sus opciones estén determinadas, pero si que parte importante de la formacion
de la identidad estd enmarcada en esos contextos. Dentro de ellos, cada persona
elabora su particular experiencia de vida, donde desarrolla con un matiz propio
las acciones, pensamientos y valores de su sociedad (Whitehouse y Wilkins,

2007).

En grupos sociales pequefios es mas facil la cohesiéon entre sus miembros, por
tanto la necesidad de individualizacién es menor. Cuando estos grupos crecen,
son mas apreciables los rasgos que definen la individualidad. Sociedades mas

numerosas, tienden a organizarse de manera maés jerarquica. Las brechas entre
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clases de miembros aumentan hasta ocurrir distanciamientos considerables. Por
ejemplo, en las antiguas tribus organizadas en torno a relaciones de parentesco,
los rituales y tradiciones proporcionaban un sentido y orientacién
suficientemente aceptables para todos. En cambio, en las civilizaciones estatales
tempranas los sacerdotes transmitian desde una posicion remota para el
hombre comun, indicaciones con pocas claves practicas acerca de cémo
entender la vida cotidiana, y sin orientacién moral para aquellos que no

formaban parte de la élite (Whitehouse y Wilkins, 2007).

En comunidades pequenas, la reaccion ante el desconocido y el diferente era la
segregacion inmediata. En civilizaciones mas pobladas, resultaba imposible que
una persona conociera a todos, y era mas coman que alguien quedara aislado
de las redes de parentesco, de labor o de clase social, por lo que habia mas
tolerancia hacia individuos con costumbres diferentes. En las sociedades mas
complejas se diversifican los papeles que asumen sus integrantes, definiendo

nuevas particularidades entre las personas (Whitehouse y Wilkins, 2007).

Al consolidarse las civilizaciones en forma de Estados, se establecieron leyes
para sus miembros otorgdndoles la categoria de ciudadanos con derechos y
obligaciones. Se sabe que en la civilizacién sumeria, alrededor de 3600 a.C., ya
se efectuaban contratos y las actividades comerciales se sujetaban a reglamentos
que debian ser acatados por particulares. Aunque todos los individuos son

diferentes, en los grupos grandes es mas comun establecer condiciones de
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igualdad al menos ante la ley. En Egipto desde la tercera dinastia (2990-2900), se
desarrollé6 un derecho publico igualitario con miras de preservar un derecho
privado individual donde se anulaban privilegios de clase atin en &mbitos como
el familiar (Pirenne, 1978). Los egipcios desarrollaron la idea de que el ser
humano estaba compuesto por cinco partes esenciales, tres de ellas materiales
(el cuerpo, la sombra y el nombre) y dos inmateriales el ka (la parte animica,
una manifestacién infinitesimal de la energia universal del cosmos, el principio
vital que todos los seres compartian), y el ba (las peculiaridades intimas de la
persona, la psique, la personalidad). La separacion de estas partes significaba la
muerte del individuo (Mascort, 2009). Esta concepcion de elementos materiales
e inmateriales en una misma identidad, se encuentra en practicamente todas las
civilizaciones antiguas. Pero entre ellas, las que quizd han influido mas
profundamente en el concepto occidental de identidad individual, son la hebrea

y la helénica.

En el judaismo.

En base a los rituales funerarios primitivos puede especularse acerca de los
atributos particulares asignados al miembro de la tribu que moria y puede
suponerse que en la causa misma del rito, habia un cuestionamiento del porqué
de la muerte, de cual era el fin de la existencia, a fin de cuentas, de quiénes
somos. El modo de responder elaborado por cada cultura tenia profundas
implicaciones acerca de como entender el universo y de cual es el lugar del ser

humano en él. En las respuestas estaba la identidad del hombre. Tanto en los
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mitos primitivos, como en las manifestaciones religiosas mds complejas que se
fueron desarrollando, se hizo énfasis en cémo podia participarse desde la

condicién humana con lo trascendente, con lo sagrado, con lo divino.

Una cultura que se desarroll6 a partir de un fuerte vinculo con el sentimiento
religioso fue la judia. En sus escritos sagrados puede rastrearse como fue
evolucionando su concepcién de Dios, desde un dios tutelar tribal, hasta la idea
monoteista. En esa transformacién, que iba de un Dios vengativo e impaciente,
a un Dios justo y comprensivo, los judios advirtieron un plan divino para el ser
humano. El tiempo daba un sentido de realizacién histérica tanto en lo colectivo
como en lo individual y daba una explicaciéon acerca del sufrimiento que

orientaba a reconstruir constantemente la fe y las practicas (Bowker, 2003).

De acuerdo al Génesis, Dios cre6 al hombre a su imagen y semejanza. Por lo
tanto, en la identidad del hombre esta presente lo divino. El hombre es, s6lo en
la medida que Dios sopla su espiritu sobre él. El cuerpo tnicamente es el
receptaculo del espiritu. El nombre mismo de Dios, Yahvéh, significa “Soy el que
soy”. En cambio el ser humano no es, a menos que participe y esté en comunion
con EL Sin embargo, al ser hecho a semejanza de Dios, el hombre esta facultado
para darle un nombre a las cosas. Es a partir del nombre, que lo creado, ya sean
animales o plantas, puede ser identificado y diferenciado. En los pueblos
semiticos, donde la palabra indica accién, el nombre determina las

caracteristicas de aquello que es nombrado.
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El nombre como primer atributo de identidad es practicamente universal y
puede ser ubicado practicamente en cualquier época y lugar. “Un nombre es
solamente una necesidad de diferenciacién, quien esta solo no lo necesita, pues
no hay nadie con quien pueda confundirse”(Schiller, 2006). El nombre que se
recibe es nico y propio, una pertenencia en la que estd manifiesta la esencia de
lo que se es. Es el atributo por el cual somos conocidos, lo que nos caracteriza.
En otras civilizaciones los nombres indican la procedencia porque hacen
referencia de los antepasados, y asi es posible asociar quiénes comparten un
pasado comun. En algunos pueblos el nombre simboliza cémo se es visto y

apreciado entre la comunidad. (Campbell, 2005).

En el caso particular del judaismo, el nombre estd vinculado al poder de la
palabra. El acto de nombrar algo, da el poder de controlarlo. La palabra da vida
y por ello el empefio en conocerla, estudiarla y practicar las ensefianzas que hay
en ella. En una tradicion donde la historia es vista como manifestacion del plan
divino, la palabra es la guia que permite tenerlo presente. El sentido de la
creacion se revela a través de la historia, y todo por ser historia tiene un sentido.
Es igual para el individuo que para la colectividad, porque tanto el hombre
como el mundo son creados por Dios. Es evidente la importancia que la
individualidad tiene en su cultura (Bowker, 2003). Con un lenguaje hecho mas
para la abstracciéon que para la accién, en otra cultura se explicé de manera mas

explicita el concepto de la identidad.
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En el mundo cldsico.

En Grecia se dieron las condiciones adecuadas (intercambio comercial con otras
zonas del mediterraneo, prosperidad material y ciertas formas de gobierno)
para que se desarrollara el pensamiento individual en busca de explicaciones
que no estaban basadas tinicamente en los relatos miticos. En principio en las
islas Jonicas, y luego en Atenas, se sucedieron una serie de filésofos y
pensadores que reflexionaron acerca de la realidad del cosmos, y ademas fijaron

un punto vista acerca del conocimiento mismo y de cémo se llega a él.

Entre otros muchos temas, los fil6sofos griegos abordaron la problematica de la
identidad, de lo individual, y del hombre como poseedor de un tipo de
identidad particular. Hesiodo, por ejemplo, distinguié entre lo humano, guiado
por la ley, y lo animal, llevado por la fuerza. Respecto al origen de las cosas,
Anaximandro concluy6 que habia que encontrarlo en lo indefinido y lo informe,
lo que le daba carécter de posible e infinito. De manera que lo que llega a ser

real primero tiene que ser posible (Xirau, 2007).

Acerca de los elementos que conforman la identidad, surgieron posiciones
encontradas que siguen influyendo en la manera en que se aborda el tema en la
actualidad. El debate acerca de cuél es la més correcta, da cuenta de una
caracteristica importante al hablar de identidad: al ser una dimensién compleja,
es entendida desde angulos muchas veces incompatibles. Ofrecer una

definicién tnica pasa por tomar una postura entre polos opuestos, o bien por
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buscar un punto medio pretendidamente equilibrado. El primer tema que
concierne a la identidad personal es si, en efecto, uno siempre permanece

siendo el mismo, o si al contrario nunca acaba de transformarse.

Heraclito aposté por un cosmos siempre en movimiento y afirmé que es
imposible para una persona entrar dos veces al mismo rio, pues debido a la
corriente serdn otras aguas las que fluyan en la segunda ocasiéon. Ademas, la
persona ha dejado de ser la misma, aunque pueda pensar que lo contrario, su
pasado ya no es el que fue, su futuro todavia no es, el momento que vive, deja
de serlo al instante. Esa persona es una mezcla de ser y de no ser, de ausencia y
de presencia, de pasado, presente y futuro. La vida es ir de un estado a su
estado opuesto, ser en un tiempo que va del nacimiento a la muerte. Los
extremos de la vida se encuentran de modo que, cémo en la circunferencia del

circulo, se confunden el principio con el fin. Todo es uno (Xirau, 2007).

En cambio para Parménides, era valido el principio de identidad. Lo que es, es;
lo que es, no puede no-ser. El ser es inmutable, si cambiara lo haria, o bien hacia
el ser, o bien hacia el no-ser. Decir que ademads del ser, existe el no-ser, es sélo
afirmar que al existir, existe como un ser. El ser es eterno, continuo,
imperecedero, indivisible, inmévil, uno, anico, sin fin y sin comienzo (Xirau,

2007).
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Protagoras concibi6é al individuo humano como un ojo abierto al mundo a
través del cual todo lo que se ve como existente, existe; todo lo que se deja de
ver, es inexistente. El hombre como medida de todas las cosas, percibe, siente y
piensa sélo en torno a aquello que se refiere a é] mismo. El mundo es en la
medida que el hombre lo contempla, y al contemplarlo lo esta inventando al
mismo tiempo. El Gnico arbitro de la existencia del mundo es el hombre. En
cuanto a las relaciones sociales, se atribuye a Calicles la idea de que la ley es
inventada por los mas débiles para oponerse al dominio de los fuertes. La
sociedad es el resultado de una serie de frenos llamados leyes, creadas para

impedir que los hombres acttien segtin sus instintos naturales. (Xirau, 2007).

Ante la fuerza de argumentos que podian hacer verosimil cualquier
aseveracion, Socrates se esmer6 precisamente en demostrar que habia una sola
verdad. Proponia el “condcete a ti mismo” como la mejor forma para llegar a
ella. Si una persona debia aprender algo, solamente lo podria aprender a partir
de si. La experiencia de los sentidos, aunque ttil, no bastaba si no se apoyaba en
nociones espirituales que hay en cada uno. Aunque el sujeto las tiene en forma
oscura y confusa, por lo que debe esforzare por iluminarlas mediante el
razonamiento. Por eso, el auto conocimiento debe ser la base de las acciones y
de los pensamientos. Al final, eso harfa que los individuos coincidieran en el

bien (Xirau, 2007).
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Al ahondar en el tema, Platén planteaba que quien considera a la verdad como
imposible, no podia en consecuencia tratar de convencer de sus ideas, porque al
afirmar que no existe verdad alguna, contradictoriamente confirmaba que debia
al menos aceptarse como verdad ese hecho. No todo es mudable, el mero hecho
de hablar, de emplear la palabra, implica la idea de que algo comunicable
existe, que es entendible para todos en comun, por tanto verdadero. Pensaba
que justo lo que distinguia al hombre de los demas animales, era el hecho de
tener una razon. Si en todos los seres animados habia un principio de vida, en el
hombre este principio era el alma racional. Aunque el hombre era perecedero,
su alma era inmortal. Sobre todo si era hombre justo, conocedor de si mismo y

de la esencia de las cosas, (Xirau, 2007).

Pero, ;como era posible diferenciar a una persona de entre todas las otras? O
incluso, jcomo era posible distinguir a un ser humano de un animal, un vegetal
o un mineral? Para responderlo, Aristételes sugiri6 la idea del hilemorfismo, es
decir, que en un objeto cualquiera del cosmos hay a la vez una sustancia, y unos
accidentes. La sustancia es lo que le hace ser, y los accidentes son rasgos como
su materia, su forma, y otras propiedades, de los que puede prescindir en un
momento dado sin dejar de ser. La dificultad seguia siendo cémo era posible la
diferenciacién en una misma especie, siendo que todos los miembros estaban

formados de la misma sustancia (Bolton, 1994).
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En la tradicién materialista, es decir, en la idea de que todo esta integrado por
materia; Epicuro supuso que los dtomos (las particulas indivisibles de las que
se componia todo), no podian estar guiados por leyes rigidas que siempre
respondieran a una causa, sino que debia haber una libertad de movimiento,
una posibilidad de los atomos para desviarse de su curso. El alma y el cuerpo
humanos, formados de atomos, eran participes de esa libertad, y la usaban para
buscar placer. Para el cuerpo, un placer que provenia de lo estrictamente
necesario por la supervivencia; para el alma, la serenidad y la contemplacion

(Xirau, 2007).

Se fortaleci6 la idea de la dualidad: En una persona, concretamente en un ser
humano, algo hay de etéreo (la esencia), y algo hay de materia (lo accidental).
Esta nocién no sé6lo ha perdurado por mucho tiempo, sino se asemeja bastante a
las interpretaciones que se desarrollaron en otras culturas. Y en la época en que
decay6 el poderio helénico, hizo que la gente se concentrara maés
acentuadamente en aspectos morales que suponian la superioridad del alma.
Por ejemplo, Plotino se opuso a la idea materialista del mundo como materia en
movimiento. Este pensamiento perduraria durante los siguientes siglos

(Wilson, 1994).

En el cristianismo.

El cristianismo es una continuidad del judaismo, sin embargo abreva en varios

de sus elementos sustanciales del pensamiento helenista. En su origen, atin en
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su cardcter universal, el mensaje de Jestis era inminentemente individual. No
hacia distincion de nacionalidades, religiones, ni siquiera de sexo. Consideraba
a todos como creaturas iguales ante Dios. Su propuesta ética era
fundamentalmente individualista e iba mas alld de lo que las instituciones
humanas de su tiempo sugerian. Si bien las instituciones eran una expresion
valida de la justicia humana, la virtud no era una cuestién social, sino de
consciencia. La préctica del bien, y no el dogma, era lo que relacionaba al ser
humano con Dios. Se desvinculaba del problema social especifico de su época,
que si era ampliamente discutido en el mundo helenistico. En un contexto
marcado por practicas mercantiles, lucha de partidos y guerras civiles, optaba
por la supremacia de lo espiritual, lo que cada quien habria de encontrar en el

fondo de su ser. (Pirenne, 1978).

Como religion, el cristianismo se difundié velozmente s6lo hasta que se adecué
a las formas de pensamiento grecolatino, lo que paraddjicamente le resté su
impulso libertario, llegando incluso a suprimir en algunas de sus formas la idea
del libre albedrio a favor de la predestinacion, situacion que se present6 desde
las primeros épocas, dando por resultado visiones diametralmente opuestas del
mensaje original respecto al papel de la persona en el mundo. Sin embargo,
como heredero del judaismo hizo prevalecer en la mentalidad occidental la
nociéon de la historia humana como el espacio donde la vida de cada hombre, y
de la humanidad entera adquieren sentido. La historia se hizo relevante tanto

en la vida personal como en la comunitaria (Xirau, 2007).
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San Agustin influy6 decisivamente para que el cristianismo perdurara en una
version mas proxima a la uniformidad y a la coercién respecto al deseo
individual. Sin embrago, en sus obras mas tempranas proporcioné una visién
de la persona y de su sentido en el mundo. Present6 a un yo que siente y piensa
como prueba de vida. Que vive tanto al estar dormido como al estar despierto.
Que auin al engafiarse a si mismo, es. Por lo tanto, hay una certeza de la vida.
Para entender su sentido, hay que entender el sentido del tiempo. El tiempo no
es una cosa, sino algo que pertenece a mi manera de ser y de contemplar las
cosas. Es parte del alma. Mi tiempo es mi tiempo, mi conciencia de vida. El
pasado ha dejado de ser, el futuro todavia no es. El presente, es un constante
dejar de ser y un constante todavia no ser. Y sin embargo, sigo en presencia de
mi mismo. Al estar vivo estoy en mi presente, donde el futuro es una forma de

prevision y el pasado una forma de memoria (Xirau, 2007).

Santo Tomas de Aquino vefa que las cosas de este mundo eran temporales,
pasajeras y cambiables; muy dependientes de algo que es mayor que ellas,
concretamente un creador. Pero al suponer que la inmortalidad del alma
humana no podia ser algo puramente impersonal, también retom¢ la inquietud
por no sélo entender lo que el ser es, sino como es posible distinguir, discernir
eso que es. Para cada persona debia haber un elemento dindmico del alma que
le distinguiera (Xirau, 2007). Fue en esta tradicion que Francisco de Suarez,
dedicado a estudiar el problema de la individuacién, dio el paso definitivo de

dejar de preguntarse qué hay en los objetos que los hagan individuales (la
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ontologia); para mejor buscar cudles eran las caracteristicas que permiten

discernir en la experiencia entre esos objetos (la epistemologia) (Barber, 1994).

No obstante, un debate importante respecto a lo ontolégico que prevalece hasta
estos dias, surgié en relaciéon a lo individual respecto a lo universal. En una
postura se asume que nada es individual. En la segunda, lo contrario, que en
todo elemento del universo estd presente lo individual. Una dltima proponia
que para algunas cosas es relevante lo individual y para otras no (McCullough,
1994). En esa estela, Wolff propuso que el uso de categorias, géneros y especies
era util para distinguir diferentes clases de cosas y objetos. Y es que la
distincion de lo individual se hace necesaria para la vida cotidiana. El uso del
apelativo, o nombre, es lo que hace singular a cada persona. La singularidad es
equivalente a la individualidad. Es pues, opuesta a lo universal y con atributos
de contingencia, cantidad, cualidad, relacién, verdad, perfecciones y otras

nociones relacionadas (Gracia, 1994).

En la modernidad.

Una de las caracteristicas relevantes de la modernidad, que la distingue de
épocas anteriores, es que en ella el centro de atenciéon del universo fue
principalmente el ser humano. El hombre en su explicaciéon del mundo, fue
prescindiendo de lo divino para entender la realidad, y enfocdndose mas en si
mismo en la bisqueda de significados. Se traté6 de un cambio gradual que

paulatinamente fue identificable de forma plena en el &mbito de lo cotidiano. El
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peso del individuo se fue acrecentando. Por ejemplo, los retratos empezaron a
perpetuar la imagen de personajes concretos, situacién que no ocurria en la
Edad Media, al menos no con el intento de aislar la figura, y no supeditarla a los
protagonistas de la historia y de los mitos. Esta nueva tendencia fue reflejo del
interés de una época por hombres y mujeres especificos, con caracteres y

personalidades propios (Gusdorf, 2002).

Otro aspecto importante fue la intencién de conocer las cosas a partir de la
comprensién de sus partes. En esta vertiente, Descartes dividié la reflexion
acerca de la identidad en dos aspectos: los aspectos fisicos y los aspectos
espirituales de las cosas. Para él habia dos sustancias, la res extensa y la res
cogitan. Los sentidos revelan las propiedades de la materia, mas no revelan qué
es la sustancia en si. Aquello que si es, se revela por la razén o el entendimiento,
la esencia es diferente a la materia (Barber, 1994). El cuerpo denominado, un
lugar interno, la extension espacial, es lo que define a un individuo. Su existencia
sOlo es posible en el espacio externo, donde se llevan a cabo su movimiento y
las fuerzas que producen ese movimiento. Lo material estda en funciéon de
aquello de lo que pueden dar cuenta los sentidos, pero por otra parte el

intelecto da razén del alma; de Dios, de lo espiritual (Grosholz, 1994).

Leibnitz, en cambio, proponia que los individuos en el mero hecho de ser
diferentes numéricamente, eran diferentes cualitativamente (Lennon, 1994).

¢Coémo difieren las cualidades? El proceso de la identidad se da en lo interno
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del sujeto, mas alla de como sea comprendido en el exterior. Por lo indivisible y
lo distinguible son los atributos de la identidad. La indivisibilidad da la finitud,
una existencia determinada y una unidad genuina. Cada ser viviente es
indivisible y distinguible, una mdnada con una propia identidad. Si cada cosa es
individual, a su vez tiene su propio principio de individuacién (McCullough,

1994).

Malebranche postulé que cada creatura es un ser particular y tnico, pero la
unicidad impide tener muchas otras caracteristicas. Un tridngulo no puede ser
un circulo, por citar un ejemplo. El conocimiento de las cosas se realiza a través
de una percepcion de algo, que es a su vez insuflado como una idea en la
mente. La idea no necesariamente debe corresponderse con una percepcién, y
de hecho no es lo mismo. Porque las ideas no estdn limitadas, pero los objetos
particulares si. Un circulo como objeto esta confinado a sus dimensiones. En
cambio, un circulo como idea, puede tener cualquier didmetro. Cuando la idea
llega a la mente, ésta participa del infinito y Dios es la razon del entendimiento.
Sin embargo, uno no ve las cosas como son, sino como las ve. La cuestion de la

identidad no puede entonces ser resuelta objetivamente (Radner, D., 1994).

Para Locke, lo que es general y universal, no pertenece a la existencia real de las
cosas, sino que tan s6lo son invenciones y creaciones del entendimiento, hechas
para su uso exclusivo. Lo universal estd hecho en base a signos, palabras e

ideas, tiene el significado que la mente del hombre le proporciona. En oposicién
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a lo universal, lo que es particular, individual, es primitivo. Una persona es un
ser pensante e inteligente, capaz de razonar y reflexionar. Que puede
identificarse en diferentes tiempos y diferentes lugares. Ser consciente de si
misma. Ese conocimiento de si, la autoconciencia, es lo que determina la
identidad: la cualidad de saberse el mismo ser en el transcurrir del tiempo
(Bolton, 1994). La sustancia real de las cosas no puede ser conocida, sélo se
puede suponer racionalmente acerca de sus propiedades. Para propésitos
practicos se ignora el asunto de las sustancias reales y entonces se usan las
sustancias sensibles, las que se suponen a partir de la percepcion de los sentidos.
(Wilson, 1994). De acuerdo con esta nocion, la identidad es entonces resultado

de lo que sensiblemente percibimos de ella.

Para Spinoza, la cuestién de la individuacién se resuelve porque los cuerpos se
distinguen unos de otros en funcién de su movimiento y su reposo; de su
rapidez y lentitud. Y no de su sustancia. Cada cosa, tanto como le permite su
propio poder, se esfuerza en perseverar en su ser. Esta es la idea de Spinoza de
lo que es un individuo: cuando un niimero de cuerpos, sin importar su tamafo,
logran comunicarse entre si su movimiento, obligdndose unos a otros a moverse
a su vez con diferentes grados de velocidad, se pueden entonces distinguir de
otros cuerpos no afectados, y por lo tanto se puede hablar de que ese conjunto

de cuerpos conforma un individuo (Garrett, D. 1994).
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Sin embargo, la critica mas contundente contra la idea de la sustancia fue
desarrollada por Hume. Todas las sustancias son reales en la medida que no
hay manera de distinguir lo real de lo sensible, y para propésitos de la vida
diaria lo que se usa son las distinciones entre objetos, que no las sustancias,
porque por convencion estas se definen como lo real. Si no hay un acuerdo
intersubjetivo (entre sujetos) de cudles son los objetos, es imposible la
comunicacién. El uso del lenguaje es impensable si no se toman acuerdos

correctamente sobre las apariencias momentéaneas de las cosas (Wilson, 1994).

La supresion del individuo en el mundo contempordneo.

En la actualidad, ;es valido pensar en términos de individuos? Cada sujeto
forma parte de un tiempo, e igual que las sociedades en que vive, esta hecho de
historia (Castels, 2001). Objetivamente es posible hablar de individuos en tanto
las personas poseen fisicamente cuerpos propios que les distinguen y sirven de
barrera entre ellas y el mundo que les rodea. Pero la manera en que se
construye el mundo interno de cada una de las personas, es una cuestion mas
dificil de discernir. Suele darse por hecho que cada individuo posee sus propios
pensamientos, emociones, problemas, aspiraciones, etc. Sin embargo, a partir
del conocimiento acumulado respecto a otros pueblos y otras épocas, se ha
puesto en duda si esta idea subjetiva de cada individuo poseedor de un yo,
diferenciado claramente de una comunidad, no es otra cosa que una convenciéon
cultural de nuestro tiempo. En el fondo de la cuestiéon estd presente el debate

del libre albedrio contra la predeterminacién, que ha rebasado el dmbito
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teologico, y revive el debate acerca de si el individuo tiene algin control sobre
su destino, o si simplemente es manejado por las circunstancias. Es interesante
entender como se ha dado esta discusiéon en torno a las organizaciones,
habiendo una escuela en Teoria de la Organizacién (la contingencia), que sin
declarar que pueda prescindir del individuo, no le considera en forma alguna

cuando estudia como se transforma la estructura organizacional.

Justamente desde lo estructural, algunos intelectuales han apostado por que el
individuo es determinado por fuerzas configuradas mucho més alla de su
control, tendencia que ha dejado impronta en los Estudios Organizacionales. En
el siglo pasado, el espiritu intelectual francés se expres6 en teorias deterministas
y colectivistas en diversos grados. Se consideré que los hechos histéricos no
estaban sujetos a la conducta humana, sino a estructuras ocultas de la sociedad
que determinaban, entre otras cosas, que manifestaciones que parecian actos de
voluntad, en realidad eran formas que se acoplaban con esa estructura
escondida o inconsciente. Conocida como estructuralismo, esta filosofia
decididamente contraria a la idea del ser humano con capacidad de eleccién, se
preocupaba por descubrir esos sistemas que condicionan la conducta (Xirau,

2007).

Un representante notable de esta corriente, al menos en sus primeros trabajos,
fue Foucault. Plante6 al individuo como “un artefacto efectivo con un muy

largo y complejo proceso histérico” del poder. El poder como la fuerza que
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moldea procesos histéricos definidos, que a su vez origina practicas reguladas y
formas de conocimiento que constrifien al ser individual y le dejan
predeterminado adn para la manera en que ha de conocerse a si mismo. Por eso,
no es que el alma se parezca a la idea de la teologia cristiana, en tanto no es
culpable o castigable; al contrario, desde el imperativo del poder; desde el que
propaga el castigo, la educacion y la correccién; es que se disefia el alma. El
alma es el engranaje que termina de hacer posibles ciertas modalidades de saber
que se originan de las formas que adopta el poder, y que le refuerzan. La
subjetividad, la personalidad, la conciencia; las técnicas y discursos que las
validan; se sustentan en esta realidad. El alma es el instrumento, el dispositivo

con el que el poder nos somete. “El alma, prision del cuerpo” (Foucault 1984b).

La pregunta ya no es: “;si uno quiere conducirse racionalmente, a que parte del
yo se debe renunciar?”, sino a la inversa, son las prohibiciones las que para
perpetuarse, a veces requieren del “conocimiento de uno mismo” en el
individuo. El saber es un conjunto de juegos de verdad que “los hombres
utilizan para entenderse a si mismos” y son técnicas mediante las que la
dominacién inherente a la civilizacién se manifiesta. Junto a tecnologias de la
produccién, de sistemas de signos, y de poder; las tecnologias del yo, otro
instrumento de dominacién, otorgan a los individuos cierta autonomia de
pensamientos y conducta en la ilusién de alcanzar cierta felicidad, pureza,

sabiduria o inmortalidad. Pero la gobernabilidad que proporciona el poder a la

37



civilizacién, solo se alcanza cuando estas tecnologias del yo estan en contacto

con las de la dominacién de los deméas (Foucault, 1991).

Una elaboracién tedrica atractiva para muchos. Aunque, ;realmente es la mejor
y mas acabada explicacion de qué es el individuo? ;Cémo es posible que
Foucault, a fin de cuentas también individuo, pudiera ver por encima de esa
realidad del poder omnipotente que también le constrefiia? ;En ningan
momento la cordialidad, la empatia, la cooperacién, dejan de ser s6lo maneras
en que se disfraza el poder? ;De dénde proviene ese poder sin finalidad que no
deja de transformarse, que caprichosamente hace caer a los individuos en la
ilusiéon de que son ellos los que deciden orar, explorar, formar comunidades,
declarar guerras, componer canciones, y escribir Vigilar y Castigar? Conviene

analizar lo él llama tecnologias del yo, para tomar una postura clara al respecto.

2.1.2 Elvyo.

En una tradiciéon diferente a la occidental, ya se habian hecho profundos
cuestionamientos acerca de la certidumbre de la identidad subjetiva: el alma, el
yo. Surgida como critica a los vedas, libros sagrados que enfatizaban en la
importancia de las ceremonias para alcanzar lo sagrado, el budismo se plante6
superar el sufrimiento. Al preguntarse el por qué de la enfermedad, la vejez y la
muerte, Buda practic6 el ascetismo queriendo evitar ese destino. Al no

conseguirlo, encontré un camino medio en el que descubrié que las cosas son
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efimeras. Todo apenas alcanza la existencia, se encamina a dejar de ser. Dejar de
buscar lo permanente es el remedio al sufrimiento, la ansiedad y Ia
insatisfaccion que surgen de no encontrarlo. Al entenderlo, las cosas se ven

como son y dejan de perturbarnos (Bowker, 2003).

Es imposible encontrar algo que haga diferente a una persona de las demas y
que a su vez perdure a través del tiempo. ;Qué es el yo?, ;qué es lo inmutable?
Una persona no deja de cambiar sus aficiones, y las circunstancias hacen que
constantemente cambie de actividades. No es lo que hace. A nivel biolégico las
células del cuerpo se renuevan continuamente, no deja de envejecer y el viejo
que sera no se parece al nifio que fue. No es su cuerpo. Los pensamientos y las
actitudes cambian constantemente. Las formas de expresarse, los modos de
andar, de hablar, de convivir, siempre estan en transformacion. No es su mente.
La explicaciéon de lo que es, sélo se encuentra en aquello que no es. Todo lo
demas con lo que quiera definirse, s6lo son apegos, ligaduras de las que es
deseable irse liberando. Luego, no se puede identificar al yo con las formas que
cambian, que son formas nada mads, que no tienen en si importancia. La idea

radical en esta doctrina es la supresion absoluta del yo (Kewon, 2005).

El surgimiento del yo.

No obstante, en el ;quién soy? prevalece la consciencia de uno mismo
(Realmente es posible substraerse de dotar de atributos particulares a un

individuo perfectamente definido en un cuerpo fisico y dotado de un estado de
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consciencia? Puede especularse al respecto, pero lo cierto es que antes que
suponer que el yo es un desarrollo particular de ciertas culturas, es igualmente
posible suponer que acaso sea el matiz con el qué se acentda esa consciencia de
si mismo, lo que varfa de contexto en contexto. Incluso en el budismo, la
aspiracion de transcender las apariencias supone un camino que parte a fin de

cuentas de una consciencia propia.

Lo que si puede aseverarse, es que las caracteristicas del yo cambian
dependiendo del significado e importancia que se le asigne a la conciencia de si
mismo. La era moderna, si bien no indica la aparicién del yo como constructo, si
atestigua la exacerbacion del individuo como centro del universo,
transformando una serie de significados donde el centro de gravitaciéon del
sentido ultimo de la existencia cada vez se aproxima méas hacia el individuo
mismo. En la conciencia del hombre arcaico, el individuo no era titular de su
vida ni de su muerte, ajustandose al rol que se le atribuia colectivamente. Adn
en el mundo helénico, no se asumié una autonomia completa, puesto que el
conocimiento de si mismo se subordinaba al cosmos, lo que obstaculizaba la
consciencia de si. Mientras que en la cultura cristiana la preeminencia de Dios
orientaba el destino propuesto a cada creatura. Pero no por ello, en ningtn caso,
esa conciencia de si dejaba de existir. Como prueba, entre los helenos estaba
Socrates, o los personajes historicos puestos en escena por diversos
dramaturgos. Entre los romanos, los numerosos personajes de la vida ptublica

que ilustran que sabian asumir las consecuencias de sus iniciativas individuales.
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Los testimonios escritos son los discursos personales, los soliloquios. En los
pensamientos de Marco Aurelio, un hombre reflexiona, emite juicios que se
proporciona a si mismo acerca de su lugar en el mundo. El mismo San Agustin

valida la postura del yo en el universo espiritual cristiano (Gusdorf, 2002).

Pero el conocimiento de si, se manifest6 con mayor fuerza desde el
renacimiento, quedando cada vez mas distantes los primados del cosmos y de
Dios. La inteligibilidad de lo personal se cifré en la admiracién de lo humano.
El humanismo fue la nueva espiritualidad, celebrando al hombre como autor,
conquistador, artista, principe, etc. Donde Dios no fue olvidado, de cualquier
forma se puso el acento en el microcosmos del hombre, ensalzando su dignidad

y su excelencia (Gusdorf, 2002).

Los ensayos de Montaigne muestran la tendencia introspectiva del humanismo,
el conocimiento de si para enfrentar las perplejidades vitales. No se trat6 de un
cambio stubito. Algunos detractores de la atmdsfera egoista que se temia por
desplazar lo divino del centro de las reflexiones, mostraban a su pesar el terreno
ganado por el hombre pensando en si mismo. Pascal, por ejemplo, suponia que
la mejor manera de buscar la verdad, era en la tranquilidad de un cuarto, de lo
que se infiere que los espacios intimos ganaban terreno. El cristianismo se
reconfiguré en torno al sentido del yo en su doctrina. La busqueda de Dios se
entendié méas claramente como la bisqueda de si. El empirismo inglés también

daba cuenta del yo, a la vez que el racionalismo continental desarrollaba el
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principio de identidad algebraico. El espejo se perfecciond, y la posibilidad de
fabricarlos en grandes dimensiones ofrece un indicio del porqué de las
transformaciones en la pintura, la literatura -con la proliferacion de

autobiografias-, y la arquitectura de interiores (Gusdorf, 2002).

La autoconciencia se volvié un concepto inherente a la identidad. Para
explicarla, Berkeley lo hizo a trasluz del tiempo, entendido como una sucesién
de ideas y confiriéndole un caracter privado y subjetivo. La particularidad de
las ideas es lo que proporciona la identificacion de un objeto. Al ser
frecuentemente interrumpida la existencia de los pensamientos, la continuidad
espacio temporal no puede pertenecer a los objetos fisicos. En consecuencia, la

continuidad no puede ser una caracteristica de la identidad (Flage, 1994).

La formacién de Estados Naciones, que surgian como estructuras de poder en
las que se consolidaban las tendencias de la modernidad del nuevo
pensamiento cientifico, el repliegue de lo religioso al ambito de lo intimo, y el
crecimiento de las ciudades; no dej6 de tener como consecuencia el
sometimiento de lo individual en el espacio puablico. Al igual que el
efervescente sentido del yo, el estatismo dejé marcas en la vida cotidiana. La
moda en el vestido y el maquillaje, mostraron un intento evidente de borrar el
cardcter individual. Sin embargo, atin en esa atmosfera de convenciones
impersonales y abstractas, era posible que las personas se manifestaran en

forma libre y espontanea. Donde la conducta ptublica era una cuestion de accién
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a distancia sobre el yo, su historia inmediata, sus circunstancias y necesidades; a
la vez era un medio de organizar y traer orden a la diversidad de la calle
(Senneth, 1978). El sentido interno recuperd para el individuo el acceso a lo
absoluto en el arte romantico. La subjetividad en busca de trascendencia dio
origen a la psicologia concreta. A los lenguajes cientificos y pseudocientificos se
contrapuso la idea de una vida rica en significados e irreductible. El
descubrimiento de la singularidad, se torn6 a la vez en derecho y valor, en

recurso para no disolverse en la masa (Gusdorf, 2002).

La autoconciencia y la otredad.

En el siglo XIX Kant sigui6 utilizando el concepto de sustancia como base para
explicar la identidad (Radner, M., 1994). Distingui6 entre una simple conciencia,
de una autoconciencia. Una es la idea de lo que es el ser, la otra el
entendimiento de los atributos que tiene ese ser. Esta autoconciencia s6lo puede
determinarse en relacion al tiempo. A través del proceso con el cual se va de la
mera conciencia al autoconocimiento, se alcanza un estado de identidad. Mi
identidad es mi existencia determinada en el tiempo. Es a la vez la conciencia
inmediata y automatica de las cosas fuera de mi. El tiempo dura, porque yo
estoy consciente de esa existencia que fluye. El tiempo existe como una

duracién subjetiva, no como la duracion verdadera del tiempo (Aquila, 1992).

El problema de determinar mi existencia, en otras palabras, es probar una

determinada referencia de la palabra “yo” en el transcurso del tiempo. Otra
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condiciéon para identificarme con un yo, es poseer algo relativamente
permanente. Mi conciencia de una identidad personal proviene de mi
conciencia del mundo que se presenta ante mi. Yo identifico mi ser con un
particular punto de vista de ese mundo. Requiero de un acto de determinacion
de mi existencia en el tiempo, y una conciencia de lo concretamente mio. El

cuerpo es el objeto en que se da la consciencia de mi identidad (Aquila, 1992).

La controversia a partir de entonces, gir6 alrededor de si la conciencia de mi, la
conciencia de los objetos, y la conciencia de otros, estan intrinsecamente unidas.
El autoconocimiento requiere del conocimiento de objetos en el espacio. La
temporalidad de la conciencia de uno mismo es inseparable del conocimiento
de la naturaleza en el espacio. Hegel se pregunté entonces como es que la mente

alcanza la identidad en la diferencia (Winfield, 2007).

De acuerdo a Hegel, la tentativa de establecer la identidad es un proceso en el
que se dibujan fronteras. Sin fronteras, los individuos y atn los pueblos se
colocan en territorios indeterminados donde se sienten amenazados. Al hacerse
necesaria la separacion respecto al todo, se trazan limites y barreras tanto
materiales como simbolicas. A esa légica de dibujar limites le llama la “accion
de hacerse”. La produccion circular de identidad y diferencia esta dentro de la

esencia de los pasos con los que el sujeto alcanza "la libertad" (Nuzzo, 2007).
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La diferenciacion es un nuevo elemento a considerar para entender Ia
identidad. Y a su vez, es a partir de la identidad que se puede entender la
otredad. En el deseo de unos grupos por distinguirse de otros, hay a su vez una
intencién por excluir a todo aquel que es diferente. Pero lo mas importante
sigue siendo antes que nada, el entendimiento de uno mismo como un “ser”
(Grier, 2007). La accién de “hacerse”, de ser uno mismo, es inseparable de la
oscilacién entre identidad y diferencia. Es el acto de pensarse entre el todo y la
nada, lo que determina el surgimiento de algo nuevo y diferente a ambos

extremos, el yo (Marker, 2007).

La identidad de un arbol, se encuentra en el hecho de que las diferencias entre
sus aspectos particulares en que se va transformando, no hacen una diferencia
en la esencia del arbol. Por ello no hay una pérdida de identidad del arbol a
pesar de sus cambios. El &rbol es justo esa serie de transiciones. Y la esencia del
arbol es el proceso por el cual un aspecto es substituido por algtin otro de forma
ciclica. Esto ayuda a remontar la idea estatica de identidad como algo
inmutable. El arbol sigue siendo el mismo, no porque permanezca inalterable, si
no porque hay wuna coherencia e inteligibilidad en su proceso de
transformacion. Hay suficientes regularidades que hacen a su vez
insignificantes las transformaciones, de ahi que éstas no den por resultado
arboles independientes, sino una esencia de lo que es y ha sido el arbol

(Yeomans, 2007).
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La existencia.

El siglo XIX reaccioné ante los sistemas como el de Kant (el imperativo
categérico moral del debes porque debes), o el de Hegel (desde la nada, y a través
de progresiones de contrarios que se sintetizan, se ha de llegar al absoluto). Los
pensadores del siglo XIX, sin dejar de buscar soluciones absolutas, tomaron sélo
fragmentos de la realidad, y con esas partes edificaron un todo. Influidos por el
historicismo (el hombre es menos una naturaleza que un movimiento, una
esencia que un quehacer), y el darwinismo (los mas adaptados a un medio se
pueden reproducir), tendieron en su mayoria a suprimir la idea de la
trascendencia y de ver al hombre como el centro de su propia historia. Para
Schopenhauer, la voluntad del hombre esta en la accién de la contemplacion,
siendo el arte la Ginica via para escapar al infierno de apariencias que es la vida.
Para Comte, el hombre llegard al orden social definitivo cuando suprima la
metafisica y la religiéon y atienda solo a los hechos generales que implican las
leyes naturales. Para Feuerbach, el ser divino no es otro que el ser humano
liberado de los limites del hombre individual. Para Marx, el hombre transcurre
en la historia luchando contra otros hombres y contra la naturaleza, y
naturalmente la historia ha de desembocar en el fin de esos antagonismos en la
sociedad comunista. Para Nietzsche el hombre es algo que debe ser
sobrepasado; la razén del mas fuerte, es la mejor razén; por eso el superhombre
es aquel que vive sus instintos, y no hay instinto mas fuerte que la voluntad de

poder (Xirau, 2007).
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El siglo XX fue el escenario en que tomaron forma algunas de estas ideas, en
especial la solucion marxista al conflicto “entre la libertad y la necesidad, entre
el individuo y la especie”, y el arribo de los superhombres con voluntad de
poder para llenar la anunciada ausencia de Dios. En algunos casos se
combinaron de manera tragica, de modo que la voluntad de poder se ejercié
para resolver el conflicto individuo-colectividad, suprimiendo al individuo. En
un siglo con multiples demoledores de certidumbres -Einstein, la del absoluto
del tiempo y el espacio; Wittgenstein, la de la logica del lenguaje como
herramienta para encontrar la verdad; Godel, la de posibilidad de saber la
veracidad o la falsedad de cualquier sentencia por medio de axiomas
matematicos; Heisenberg, la del conocimiento simultdneo de la posicion y la
velocidad de las particulas que integran la materia-, el clima intelectual
originado desde el hastio de la guerra, promovié derruir la idea decimonénica
de la responsabilidad personal, de que cada uno es individualmente
responsable de sus actos. Esto se reflej6 en el arte, con la aparicién de antihéroes
literarios como los protagonistas de Ulises y En busca del tiempo perdido; pero
principalmente en la teoria psicoanalitica de Freud, que en definitiva no veia en
la consciencia el rasgo mds interesante de la personalidad humana (Johnson,

2007).

En ese entorno adverso para el individuo emergieron, no obstante, propuestas
que ponderaban su valor. Wittgenstein, quien en algtin punto de su obra

consider¢ la inexistencia del yo como sujeto, dada la imposibilidad del lenguaje
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privado (el lenguaje que nos explica a nosotros mismos sensaciones que se
supone nadie més tiene ni comprende), consider6é que el camino de la reflexién
objetiva de la persona acaba por convertirse en algo subjetivo y accidental. El
pensamiento especulativo (la "sabiduria") es incapaz de resolver "el problema
de la vida”, en tanto no es algo que comprometa al individuo, que se apodere
de él: “Es mi alma con sus pasiones, por asi decirlo, con su sangre y carne, la
que tiene que ser salvada, no mi mente abstracta" (Schombaunsfeld, 2007). El yo
como sujeto, no es el ser humano, no es ni el cuerpo, ni es el alma a la cual se
dedica la psicologia, sino mas bien es sujeto metafisico, “el limite del mundo”,

no una parte de él (Xirau, 2007).

Mas popular desde mitad la del siglo XX, y atn hasta la actualidad, es el
existencialismo. Algunos de sus mas destacados representantes, también
procuraron en una época escéptica respecto al individuo, reconsiderar su

1

importancia. Heidegger se preguntaba, “;por qué existen seres y no nada?”.
Consideraba que de algin modo todos alguna vez nos veiamos tocados por el
poder de esta pregunta, como fuente que era lo mismo de alegria, que de
desesperacion, y ante la inutilidad de la ciencia para dar una respuesta
convincente, habifa que tomar una postura ante ella. La postura de él fue la
accion de hacerse. Buber se inspir6 en ella para analizar las diferencias en la
forma de vincularse: impersonalmente en las relaciones yo-ello, o estableciendo

compromisos personales, en relaciones yo-t, amor incluido, siendo la relacion

con Dios el altimo fin (Bowker, 2003).
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Retomando la idea de Heidegger, Sartre, proclamé una filosofia de accién
donde, ante el infierno que eran los otros, la tinica opcién era hacerse actor de la
propia existencia. Es curioso que tanto Heidegger como Sartre, terminaron
justificando posturas politicas mas bien proclives al autoritarismo y a la
violencia. Quiza por ello Camus, que no se consideré a si mismo existencialista,
resulto més s6lido al mostrar coherencia entre sus ideas y sus acciones. Aunque
tampoco encontré trascendencia alguna en el individuo mas all4 del individuo,
su lucha desde la resistencia durante la segunda guerra result6é heroica, a la
manera en que es heroica la absurda tarea de Sisifo. Afirmé lo absurdo del
hombre que estd en el mundo y no es el mundo. Y sin embargo, aunque
absurda, la existencia del hombre es libre y apasionada. Suponia que ante los
decorados que se derrumbaban, el hombre no es un proyecto, sino naturaleza; y
desde el absurdo puede hallar vida manifiesta y sentida tanto en la religion

como la fe histérica (Xirau, 2007).

El yo como ciencia.

El yo se convirtié6 por derecho propio en un area de estudio con una ciencia
propia. El autor de mayor influencia para comprender la individualidad en la
mentalidad del siglo pasado, provenia de un campo diferente a la filosofia.
Freud fue un médico pionero en lo que ahora se conoce como psicologia. Si bien
es dificil evaluar los aportes concretos de su obra, muchas veces discutida y

polémica, sus dotes imaginativas, y aan literarias, hicieron que se difundieran
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muchos de sus conceptos (Johnson, 2007). A partir de una mezcla entre el mito,
la interpretacién de los suefios, y el sexo como la raiz de casi toda conducta
humana, elaboré una teoria de la personalidad de la siguiente forma: en cada
persona hay tres niveles de conciencia. El consiente, que es resultado de la
estimulacion externa o de revivir lo interno; el preconsciente, formado de
recuerdos latentes; y el inconsciente, que es el deposito mental del pasado. A su
vez, la estructura de la personalidad también tiene tres elementos. El ello o id:
que es lo primitivo, donde se manifiestan los instintos heredados, la energia
siquica, la realidad verdadera, la bisqueda del placer; gracias a €l se reduce la
tension; funciona a nivel totalmente inconsciente. El yo o ego: un yo que controla
y sirve al id, una barrera entre lo objetivo y lo subjetivo; estd en los tres niveles
de consciencia. Y el superyé o superego: moral, en lucha por el perfeccionismo,
inhibe al id, y se mueve entre el preconsciente y consciente. La formacién de los
rasgos de identidad se da en diferentes etapas de desarrollo durante la infancia
por vivencias que se suceden con atencién especial a ciertas partes del cuerpo.
Asi clasifica a toda persona segin algunas caracteristicas de comportamiento
que reflejan en qué etapa de desarrollo estableci6 una fijacion. Y estas etapas son

la oral, la anal, 1a falica, la de latencia, y la genital (Dicaprio, 2000).

A partir de estas bases, muchos otros autores desarrollaron sus propios
conceptos, en ocasiones coincidiendo, y muchas otras divergiendo de la raiz
psicoanalista. Para Jung hay una diferencia importante para establecer la

identidad, que es el sexo de una persona. El anima es el aspecto femenino del
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hombre, en tanto que el animus es el aspecto masculino de la mujer.
Normalmente desarrollada, el anima mantiene al hombre en contacto con sus
emociones, le ayuda a ser creativo y espontdneo; mal desarrollado le hace
mezquino e insignificante, cinico y amargado respecto a su destino. En la mujer,
el animus bien desarrollado la hace orientada hacia la realidad, hacia los
problemas, equilibrada. Si es anormal la hace emocional e irracional,
morbosamente introspectiva, con emociones incontroladas y fragmentacién de
la personalidad. Cuando se logra la individualidad, el yo se vuelve el verdadero
centro de la personalidad. La aventura mas grande de la vida es la exploracion

del mundo interior (Dicaprio, 2000).

En cambio para Erikson la edad es el elemento mas importante de la identidad.
En su propuesta, la manera de involucrase socialmente por medio del ritual es
lo que forma la identidad en una persona; mientras la ritualizacion es un patrén
repetitivo de conducta caracteristico de una sociedad en particular, el ritualismo
es una expresion impropia de la ritualizacion. La vida se divide en etapas de
crisis para el ego que a su vez originan confrontaciones entre ritualizacion y
ritualismo. Asi, en diferentes edades se viven las etapas de esperanza, de
autonomia, de iniciativa, de laboriosidad, de identidad, de intimidad, de
actividad y de integridad. La etapa de identidad, propia de la adolescencia, se
refiere a una integracion de papeles a la personalidad. Un papel, es aceptable
para el individuo y para el circulo de personas importantes para €él. En la etapa

de la identidad se elaboran compromisos de largo plazo en el medio social en
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que se vive. Se adquiere la ideologia, que es la identificacién con los ritos y
patrones de la cultura; o en caso contrario el totalismo, que es la preocupacion
excesiva con lo que parece incuestionablemente ideal dentro de un sistema
hermético de ideas. La persona que ha alcanzado sentido de identidad se
compromete con una ideologia, un sistema de creencias y valores aprobado por

su cultura (Dicaprio, 2000).

De acuerdo a Adler, en cada persona generalmente existe una meta
sobresaliente, que conscientemente o no, juega un papel dominante en su vida.
Ir forjando esta mision, hace al individuo socialmente maduro, le da una
seguridad de su propio valer, un sentir que pertenece al mundo. Permite que se
interese en los demads, y que piense en los otros en lugar de siempre en si
mismo. Las actividades diarias estdin comprendidas significativamente en un
cuadro de ficcion guiadora de la vida; en una persona que descubre su meta, las
ficciones pueden ser alteradas, moderadas, entendidas como sélo parcialmente

reales, y por ello gustosamente examinadas (Dicaprio, 2000)

Segtuin Horney, el yo real no es lo mismo que la imagen idealizada del yo. Una
persona al describirse, puede o no, recurrir a una representacion exacta de su
yo real. Por lo mismo, puede tener una nocién mas o menos vaga de lo que
desearia ser. Lo que es puede o no, corresponder con lo que quiere ser. Pero
someterse al debo ser, equivale a entrar en conflicto con las demandas realistas

del yo (Dicaprio, 2000).

52



Allport se sorprendi6 ante los cuestionamientos expresados en diversos &mbitos
respecto a la existencia del yo. Las experiencias subjetivas del yo no pueden
ponerse en duda, son hechos existenciales, es absurdo cuestionarlos. Distinto
del yo corporal es el estudio de la propia identidad, al percatarse de la
continuidad de la memoria personal. A pesar de los muchos cambios que tienen
lugar desde la infancia hasta la ancianidad, existe una percepciéon de
continuidad. Cuando una persona se despierta por la mafiana, de inmediato
conoce su identidad como la misma persona que se acost6 la noche anterior. La
identidad se adquiere gradualmente, con muchos obstaculos y algunas
personas nunca logran tener un sentido firme de la identidad. De acuerdo a la
edad hay un sentido del yo corporal en el que se configuran las sensaciones
biol6gicas; en diferentes momentos se van adquiriendo el amor propio, la
capacidad de la autoevaluacion, la propiedad de igualar el yo con el concepto
de lo mio, de formar la autoimagen; a partir de un esfuerzo propio de
proyecciéon de metas y objetivos y la formulacién de valores personales se

forma el yo (Dicaprio, 2000).

En la obra de Rogers, se indica que las cosas vivientes tienen un disefio genético
que contiene un potencial de crecimiento, la tendencia a la actualizacién. Es el
impulso del organismo a convertirse en aquello para lo que genéticamente esta
disefiado ser. La tendencia de crecimiento y desarrollo se manifiesta cuando el
yo emerge. Todos tienen motivos para conservarse; ese mantenerse es una

forma de realizaciéon. En ocasiones se adquiere una madscara, se asumen papeles
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artificiales impuestos desde el exterior. Alejarse de las maéscaras, de las
apariencias, confiere la intuicion, el sentimiento, la emocién y el motivo para
vivir el momento permitiendo que la experiencia se haga cargo. Es por eso
importante para una persona reconocer las reacciones inapropiadas,
preguntarse a si misma qué le evocan, buscar un patrén de aquello que le aleja

de ser coherente (Dicaprio, 2000).

En tanto que para Maslow, el punto mas alto que puede alcanzar el yo, que es
en la busqueda de satisfacer las necesidades de trascendencia, es donde se
consiguen los valores de unidad, integracién, tendencia a ser uno,
interconexion, sencillez, organizacién, estructura, superaciéon de dicotomia,
orden, sencillez, belleza, bondad, singularidad. Son necesidades que estdn por
encima de cualquier otra, fisioldgica, social o afectiva; de las que raramente se
habla cuando se describe la piramide de necesidades, y que de acuerdo al autor,
quienes las buscan no se preocupan ya siquiera de cubrir las necesidades mas

basicas (Dicaprio, 2000).

El yo como depositario de sentido.

El individuo, objetivamente s6lo un cuerpo con procesos quimicos y biolégicos;
esta inserto en una sociedad que le provee de costumbres, reglas y significados.
El yo, concepto subjetivo a todas luces, aparece indisoluble a lo corporal en la

construccion de la identidad. La expresion de esta realidad, desconcertante
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desde lo intelectual y lo académico, resulta normal en lo cotidiano, en las

narraciones, en el arte.

Dentro del cuerpo, hondo, muy hondo, habita el alma. Nadie la ha visto
nunca, pero todos saben que existe. Hasta ahora no ha nacido hombre sin
alma. Porque el alma se introduce en nosotros cuando nacemos, y no nos
abandona ni siquiera una vez mientras vivimos. Como el aire que el hombre

respira desde su nacimiento hasta la muerte” (Snunit, 2005).

La exacerbacién del yo, tiene caracteristicas que pueden ser asociadas a una
época, pero ello no es muestra necesaria de que reducirlo a su minima
expresiéon equivalga a su no existencia. El conocimiento de si, no esta
restringido al yo como centro y fin mismo de la vida. Las dimensiones
espirituales obtenidas desde ambitos que enfocan el sentido propio hacia una
realizacién colectiva, histérica o cosmologica, pueden estar presentes en la
construccién de la propia consciencia (Gusdorf, 20002). Lo escrito desde el yo
por Marco Aurelio o San Agustin, es todavia leido y comprendido en esta
época, lo que ejemplifica que la capacidad de comunicar el mundo interno
trasciende tiempo y espacio. Si acaso ello no le da caracter universal, al menos
es un referente de por qué en ambientes donde se pondera la objetividad, la
precision de lo concreto y demostrable, conceptos como el alma conservan toda

una carga de significados que de otra forma son dificilmente aprehensibles.

55



De hecho, en el conocimiento de si no llegan a estar del todo ausentes la
referencia del cosmos (el universo que rodea al y0), ni la teolégica (Dios, o en su
caso la aspiracién a una totalidad de significaciones, o al menos la intencion
escatolégica de dar un sentido dltimo a un destino). Individualmente, cada
quien ubica las prioridades en el yo que define, formando asi una propia
identidad. El yo que no encuentra en si mismo su principio ni su fin, y que se ve
despojado del dominio cosmolégico y el dominio teolégico; se modula de
acuerdo a las expectativas creadas desde las vicisitudes sociales del mundo. Las
ideologias totalitarias politicas y sociales, son un intento de apropiacién del
papel de proveedoras de sentido para el yo (Gusdorf, 2002). Donde el yo se ve
privado de construir su propio significado y el individuo es s6lo un referente

numérico, cobra importancia el concepto de persona.

2.1.3 La persona.

El abandono de la ontologia, de la explicacién del gqué de las cosas, se reflej6 en
una ciencia cada vez mas ocupada acerca de los cémo del universo; sin embargo
los porqué han seguido ahi, esperando por respuestas (Hawking, 1988). Es por
eso que no todas las formas de pensamiento renunciaron a ir en pos del qué
altimo de las cosas. En el caso del problema de la identidad, la basqueda lleva a
apartarse del dilema del libre albedrio frente a la predestinacién en la pregunta
del ;quién soy yo? Una posible manera de buscar ese equilibrio, es concederle al

individuo la categoria de persona.
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Aunque se pueden conectar las propuestas contempordneas acerca de la
importancia de la persona con antiguas tradiciones filoséficas y religiosas, para
situarlo en la época moderna, se puede tomar como referente el pensamiento de
Kierkegaard. Fl refutaba los sistemas filoséficos distantes de la vida. Proponia
un pensamiento viviente. No sin una buena dosis de humor, pensaba que a
diferencia de los gigantes que apilaban montes para llegar al cielo, Hegel
buscaba alcanzarlo por medio de silogismos (Schombaunsfeld, 2007). Donde
Marx proponia un cambio social y revolucionario, Kierkegaard sugeria una
travesia personal, subjetiva y espiritual. Para cada uno, aqui y ahora, la vida se
presenta como lucha constante; la idea de un punto medio se queda en pacto
puramente teérico y vitalmente imposible. Donde Hegel dice que lo uno lleva a
lo otro para que ambos acaben por identificarse en el mundo que es el absoluto,
Kierkegaard da a escoger o lo uno o lo otro. En donde Kant asesta la moral cual
imperativo categorico; él presenta a la vida como libertad constante y
compromiso de decision. No es tutil una interpretacién excesivamente
sistematizada. Por ello, las ideas de los filésofos no tocan la vida, al contrario,

distraen de ella, de la verdadera existencia (Xirau, 2007).

Su obra influy6 entre otros en Bergson, quien traté de buscar un conocimiento
mas profundo y vital que el obtenido mediante la ciencia: un instinto cercano a
la vida, aunque distante para enfocarla con precisiéon y entenderla a fondo. De
acuerdo a su propuesta, ain cuando cada época refleje una nocién consensada

de tiempo y espacio en la manera en que la gente se relaciona y realiza
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actividades (Castels, 2001), las personas de ésta, y cualquier otra época tienen la
posibilidad de extraerse de ese tiempo definido desde lo social, y referir su vida
a su propia duracién. La conciencia viva de los hombres es tiempo vivido,
personal e inconmensurable. Tiempo, es oir tafier una campana y esperar alerta
el momento del siguiente repique. Duracién, es oir la misma campana y seguir
su melodia hasta que su sonido se pierda en la lejania. El tiempo vivido por
cada persona, su duracion, nada tiene que ver con el tiempo fisico. La duracién
es su vida misma y a partir de ella se entiende su consciencia; es irreversible,
porque toda experiencia personal es irrepetible, distinta para cada persona
humana. Los deterministas no creen que la elecciéon exista. Los partidarios de la
libertad piensan que hay un momento en el cual optar entre dos posibilidades.
Pero la vida comin no es un camino trazado que en ciertos momentos se
bifurque, sino un proceso de elecciones, profundo y complejo. Lo que hay es la
“libertad de la relacion entre el yo concreto y el acto que se realiza” (Xirau,

2007).

Seguin Scheler, incluso a la idea de individuo deberia oponerse la de persona.
De hecho, los individuos aparecen cuando se suprimen las cualidades propias
de las personas. Enlistar gente, dar un ntimero a un grupo de personas, les hace
ser un individuo mads, uno de tantos. “El hombre vivo, no es individuo, es
persona”. Ante tantas instituciones que despersonalizan, que tienden a ver
individuos como objetos o cosas, hay que recuperar el valor de cada persona

como ens amans, un ser que ama, aun cuando no pueda hacerlo en muchas
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circunstancias de su vida. Desarrollando més la idea del personalismo, Mounier
propuso un hombre enteramente material, enteramente espiritual, apasionado,
virtuoso, falible, interesado por sus propias tendencias y por las de los otros.
Ante un yo que resulta odioso por ser injusto en si al pretender hacerse el
centro de todo, e incomodo para los demads en cuanto pretende sojuzgarlos; cree
que las filosofias individualistas no puede ser nunca filosofias personalistas. Los
filésofos de la rebeldia dan esperanza a los desesperados, pero es insuficiente
mientras la lucha que propongan no sea por la libertad. La rebeldia pura
conduce facilmente a los fascismos, al anarquismo, al liberalismo hedonista. La
libertad no es un acto puro de espontaneidad, si no que es la forma consciente

de librar los obstaculos de la no libertad (Xirau, 2007).

Para Chardin, la consecuencia inmediata de aceptar totalmente la ley de la
entropia (el caos ocupando cada vez mas espacio arrebatado al orden), es que el
universo carece de sentido. Todo estd destinado, desde lo més general, hasta
cada una de las fracciones bioldgicas, a desgastarse, pulverizarse, y destruirse.
Y sin embargo se percibe una ortogénesis, una tendencia de algunas partes a
formas cuerpos, espacios, formas en las que se desarrolla la vida. Y esa es su
apuesta contra la sin-razén. Divide a los hombres en pesimistas y cansados; los
que se limitan a buen vivir; y los “ardientes”. Los pesimistas renuncian a
esperar ascenso alguno en la vida; igual lo hacen quienes se encierran en su
curso personal, o en su propio acto de trascendencia. Una vez que los hombres

se deciden a vivir con los demds hombres, se encuentra el bien (Xirau, 2007).
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En el campo de la psicologia, Fromm, defini6 a la persona como un ser que se
relaciona, busca trascendencia, raices, un sentido de identidad y estructura.
Mediante la relacion se sobrepone al sentimiento de soledad y aislamiento, no
en una relaciéon de sumisiéon o de dominio, sino de amor maternal, paternal,
amor eroético, fraternal; amor a si mismo. La trascendencia, es la necesidad de
tener control sobre la propia vida, tener elecciones para determinar el propio
destino. La necesidad de raices es la busqueda de lazos significativos con el
medio inmediato o y con el pasado. El sentido de identidad, la necesidad de
que la persona identifique su puesto en el mundo y de tener papeles apropiados
por los cuales pueda ser percibida por los otros tal como se percibe a si misma.
La de estructura, es la necesidad de dar sentido a su vida y comprender su
mundo, siendo preferible tener una imagen incorrecta del mundo que ninguna,
pues estar en un estado de caos y confusion es muy frustrante para la mayoria
las personas. Aunque la existencia transcurre entre una serie de dicotomias, la
felicidad no es un estado subjetivo, sino una respuesta de tipo totalmente

orgénico (Dicaprio, 2000).

El énfasis en la posibilidad de tener control sobre el propio bienestar, se ha
manifestado incluso en autores que han sido referentes de las posiciones
deterministas. En una de sus ultimas entrevistas, fuera de los callejones sin
salida que a veces se forman desde la palabra escrita, Foucault hablando de
sexualidad, decididamente se notaba ltdico, lejano de la idea del cuerpo

cautivo del alma.
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“La sexualidad forma parte de nuestro comportamiento, es un elemento mas de
nuestra libertad... A partir y por medio de nuestros deseos, podemos establecer
nuevas modalidades de relaciones, nuevas modalidades amorosas y nuevas formas
de creacion. El sexo no es una fatalidad, no; es una posibilidad de vida creativa... De
entrada es esencial que cualquier individuo cuente con la posibilidad y el derecho de
elegir su sexualidad... Si hemos de pronunciarnos respecto a la cuestion de la
identidad, hemos de partir de nuestra condicién de seres tinicos. Las relaciones que
debemos trabar con nosotros mismos no son de identidad, sino mas bien de
diferenciacién, creaciéon e innovacion. Es un fastidio ser siempre el mismo.”

(Foucault, 1984a)

Respuestas a experimentos mentales de qué es una persona.

A la par de las investigaciones filoséficas y psicologicas, en la década de 1950,
Alan Turing disefié una prueba para decidir si una maquina podia pensar.
Rapidamente fue aceptada y utilizada para evaluar muchas otras capacidades
humanas. La prueba consiste en tomar cualquier caracteristica que implique un
comportamiento humano, por ejemplo resolver una adivinanza, y pedirle a un
ser humano que lo efectie mientras en un cuarto separado se hace que una
maquina lo simule. Un juez que no conoce de antemano quien es quien,
determina si distingue cual de los dos es el no humano. En base a esta prueba es
que se ha sugerido que se puede decir con justicia que las computadoras
pueden “pensar”. Hay quien cree que la prueba es un dispositivo intelectual
adecuado para responder preguntas trascendentales respecto a quién o qué es el
ser humano, e incluso que si no pueden diferenciarse, humanos y maquinas son

lo mismo. La objecion obvia, es que la prueba depende de quién es el juez. No
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se esperara el mismo resultado si es un familiar, un amigo o una mascota quien

decide que tan parecida es una persona a una maquina (Mitroff, 2006).

El punto de partida en la filosofia moderna sigue siendo establecer a la
identidad como un atributo personal ;Qué es una persona? ;Es espiritu, animal,
cuerpo, cerebro? ;Qué es aquello que hace que la misma persona persista
durante el tiempo? ;Se puede sobrevivir a la destrucciéon del cuerpo, o del
cerebro?, ;se puede sobrevivir a la extirpaciéon de mi vida mental? ;Qué papel
juega la materia en la identidad personal? No hay una solucién plenamente
satisfactoria. Hay varios criterios con los cuales se elaboran respuestas; algunas
de ellas surgen a partir de analizar experimentos mentales, que son una serie de
propuestas de escenarios hipotéticos que llevan al limite ciertas suposiciones.
Por ejemplo, Wittgenstein proponia esta idea: ;qué pasaria si una persona sélo
recuerda sus dias pares? En los dias nones no hay traza en su memoria de la
vida que ha llevado. Si hay un cuerpo con dos mentes, ;es que se est4 ante dos
personas? Aunque este tipo de experimentos son muy criticados por
irrealizables, dan cuenta de cudles son los problemas que se tienen después de

adoptar una u otra definicion (Garrett, B. 2002).

Para la explicacion de qué es una persona, y cudl es su identidad, se juega con

escenarios tales como:
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(Qué pasa si se efecttia un trasplante de cerebro?, ;es el cuerpo o el
cerebro el lugar que contiene la identidad?

Si es posible extraer el cerebro y mantener el control del cuerpo por
medio de una comunicacién remota, ;jqué sucede si el cuerpo termina
aplastado? El cerebro que percibe esa situacién, pero continta
funcionando, jda cuenta de la identidad de una persona?

Si es posible el reemplazo de las neuronas cerebrales por partes bidnicas
hasta sustituirle completamente, ;se puede hablar de la continuidad de
la misma identidad de la persona?

Si es posible la tele-transportacion de cada uno de los atomos de
alguien hasta restituirlos en otro lugar en el espacio, ;se preserva la
misma identidad? ;Qué pasa si se destruye el cuerpo original?, y ;qué
si se conservan ambos?

Después de un accidente, se logra reactivar la actividad cerebral de una
persona. Se le reeduca pero su personalidad es radicalmente opuesta a
la que tenia antes del accidente. ;Se puede hablar de una nueva
identidad?

(Qué sucede en términos de identidad si de alguna manera se
manipulan los recuerdos de manera que la mitad de ellos se
reemplacen?

Se logra la clonacion de los cuerpos y se hacen dos duplicados de una
persona. El cuerpo original esta diagnosticado como enfermo y se opta

por trasplantar cada uno de los hemisferios, a cada uno de los cuerpos
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previamente preparados para ello. ;Dénde se mantiene la identidad?
ien el portador del hemisferio derecho?, ;en el del hemisferio
izquierdo?, jen la suma de ambos? ;Se ha verificado la muerte la
muerte de la persona del cuerpo original?, o ;simplemente es estéril
preguntarse acerca de las consecuencias de ese experimento por

resultar impracticable? (Garrett, B. 2002).

Todas las respuestas surgidas de estos experimentos se localizan en la
intersecciéon del mundo de lo fisico y el de la moral. Muchas posiciones acerca
de estos temas, asi como sucede con la eutanasia o el aborto, presuponen la
concepciéon de lo que es una persona. Una persona es un animal, si. Pero en una
persona hay un estado mental. Luego asi, en ella hay un estado ético y un
estado social. Tiene atributos de libertad, y a la vez vive una vida que depende
para su riqueza de la interaccién con otros. Y estas dimensiones sé6lo son
posibles por su condicion de autoconciencia y racionalidad. Pero atn todo lo
anterior no dice nada suficientemente comprehensivo acerca de qué es aquello
de lo que estd hecha la persona. Sin embargo pueden reconocerse diferentes
aproximaciones que describen en menor o mayor grado lo complejo del tema y

éstas son, de acuerdo a Brian Garrett (2002):
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La respuesta natural. A su vez se divide en material e inmaterial.

La respuesta inmaterial: la persona es un alma, una identidad sin
extension en el espacio (como la conciben Platén y la tradicién
cristiana). Es el sitio de la vida mental, que en interacciéon con el cuerpo

se manifiesta en acciones.

La respuesta material: la persona es un concepto derivativo construido
primariamente de conceptos psicolégicos -memoria, intenciones,
deseos-, que puede ser entendido sin referencia a una persona, o a una

identidad personal, particular.

La respuesta epistemoldgica. Esta se enfoca en responder que es lo que hace
distinguible la suerte de cambios a los que una persona sobrevive de la suerte
de cambios que de hecho constituyen su muerte. De la respuesta epistemoldgica
se derivan a su vez una gama de corrientes para explicar a la persona y a su

identidad. Algunas de estas corrientes se mencionan a continuacion.

Animalismo: X es persona, si X es un animal bajo la extensién de la clase
cuyos miembros tipicos perciban, sientan, recuerden, imaginen,
proyecten, tengan y conciban en ellos mismos la posesién de un pasado
accesible en experiencia-memoria y un futuro accesible en atencion. Un

chango o un delfin son personas si revelan una impresién de vida
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mental. Los detractores de esta corriente mencionan que asi como la
estatua no es igual al bronce de que estd hecha, la condicién de vida

mental autoconsciente es insuficiente para explicar la identidad.

Reduccionismo: Es un modelo eliminativista. Hay un flogisto, un hombre
promedio que representa a todos los otros, por lo que se puede eliminar
la necesidad de las personas como concepto para explicar fenémenos
como la identidad. Es por ello imposible encontrar un yo a través de la
introspeccion. Aunque esa imposibilidad no descarta que el yo se pueda

encontrar en otros medios. Por ejemplo, en un espejo.

El modelo de identificacion cientifica: asi como el agua es H20, debe haber
una expresion irreductible de lo que es una persona y su identidad. Una
variante de este modelo es el implicacionista, que de alguna forma es el
mas popular. Por ejemplo, una nacién es su territorio mas su gente. De

igual manera, una persona es la suma de sus rasgos.

Modelo epistémico: S6lo podemos entender que la existencia de f prueba
la existencia de g, si podemos explicar f sin necesidad de g. En una
variante, el modelo sin-sustancia: las entidades biol6gicas (los arboles,
los caballos, la gente) tienen sustancia. Los objetos sociales como las

naciones y los comités, no.
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La persona identificada con una fase de desarrollo: la identidad se determina
en funcién de la etapa de desarrollo biolégico. Asi, hay una identidad

dependiendo si la persona es un nifo, un adulto, un anciano, etc.

Criterios de identidad personal.

La identidad personal en la filosoffa, es entendida principalmente a través de
tres criterios. De acuerdo al criterio fisico, la identidad se preserva en un mismo
cuerpo aunque este pase por diferentes estados mentales. En el criterio cerebral
sucede lo contrario, la continuidad de los procesos cerebrales determina la
identidad mas alld de que se manifiesten a través de uno o varios cuerpos. El
tercer criterio es el psicoldgico; en él no es primordial una continuidad ni de
cerebro, ni de cuerpo, para tener una identidad. Esta es un estado mental

(Garrett, B. 2002).

La identidad personal puede incluso ser entendida como la importancia
especial, que cada uno asigna a nuestro propio futuro. Es por ejemplo, una de
las explicaciones que Derek Parfit piensa en relacion a la continuidad
psicoldgica. Esta relacion de continuidad, estd compuesta de una serie de
cadenas, o hilos; de conexiones directas psicologicas que se entrelazan y forman
simbiosis entre memoria, experiencia, intencién y accién, asi como con la
retencion de creencias, deseos, recuerdos, caracter, en el flujo del tiempo. La
interrogante es si la relacion de continuidad psicolégica es lo mismo que la

identidad personal (Garrett, B. 2002). De hecho, para Parfit el concepto de
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persona es una convencién arbitraria, y lo realmente importante son esas
relaciones de continuidad. En situaciones donde una persona fuera dividida, el
concepto identidad no tiene una aplicacion definitiva, y en cambio si la
continuidad de las relaciones (Hirsch, 1982). Por tanto, las tendencias modernas
se debaten acerca de si la continuidad a través del tiempo es relevante, o si un
determinado momento que es explicado en todo su contexto, es lo realmente

importante para entender la identidad (Garrett, B. 2002).

Es necesario mencionar que las dimensiones aceptadas del yo, en la discusion
filosodfica, son la semantica y la epistemolégica. En la semantica, el yo se define
en los pronombres y nombres con que se denomina. La dimensién
epistemoldgica radica en la habilidad de enlazar el yo con la autoconciencia. El
sentido comun del yo -un rasgo seméntico-, se compone de lo referencial y lo
indexado. Lo referencial es referirse al yo como a cualquier otro nombre, lo
indexado es referirse a lo que el yo produce. Asi, para Anscombe, esta idea de lo
indexado es incorrecta. En vez de yo pienso, debiera decirse estd pensando, a la
manera como se dice esta lloviendo, o estd nevando. Para explicarlo, propone
este caso. Unas personas en cierto lugar, usan una etiqueta con su nombre en la
espalda y el pecho que no pueden ver. Y emplean otro nombre A en sus
muriecas, que en realidad para todos es el mismo. Aprenden a referirse a los
otros con su nombre de pecho, pero se refieren a si mismos como A, el nombre
etiquetado en la mufeca. ;Acaso no es esta la manera en que funciona el

concepto del yo?, se pregunta esta autora (Garrett, B. 2002).
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2.1.4 Perspectivas de identidad personal.

Para recapitular, a continuacién se presentan el abanico de planteamientos
tedricos que contemporaneamente predominan en el tema de la identidad de
acuerdo a una propuesta de Thiguez (2001). Las perspectivas van desde la
explicaciéon etnocentrista, que privilegia la condicion del yo, de la
individualidad para la comprensiéon de la identidad; hasta las posturas que
explican que la identidad no puede existir independientemente de procesos
sociales, e incluso cuestionan si el concepto de individuo representa algo mas

que una convencién impuesta culturalmente.

Hay posiciones intermedias. Surgidas méas que de un deseo de conciliacién, de
la comprensiéon de que hay aspectos de la identidad que se explican mejor
desde una postura, que desde otra, estas aproximaciones a la vez aportan una
vision critica a las limitantes de ambos polos, pues si uno es cuestionable por
sus pretensiones de universalidad, el otro lo es por su tendencia a dar

explicaciones basadas en lo relativo y lo subjetivo.

Perspectivas etnocentristas.

Algunas de las mas destacadas explicaciones tedricas de esta categoria son la

biologicista, la internalista, la fenomenoldgica y la narrativa.
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La perspectiva biologicista. Centra la explicacion de la identidad en la
naturaleza bioldgica del cuerpo. La bioquimica corporal, la genética y
los procesos neuronales dan origen a toda experiencia psicolégica en
una persona. La biologia determina el comportamiento y Ila
personalidad, y en funcién de ella se construye la identidad individual.
Para explicar la interaccién social, propone que es a través del

aprendizaje que se modula la socializacion.

La perspectiva internalista. Plantea que si bien hay una estructura
biolégica que da razén de la identidad, hay ademas una estructura
interior en cada individuo. Este interior estd sujeto a fuerzas e
impulsos, de cuya dindmica surge la identidad. En esta categoria puede

ubicarse al psicoanalisis.

La perspectiva fenomenologica. Considera que la materia de la que esta
hecha la identidad es la subjetividad. La experiencia subjetiva da como
resultado una “conciencia”, un planteamiento personal de qué es
aquello que pasa, de cémo se percibe a través de los sentidos. La
manera de comunicar esta condicién de conciencia es por medio del
lenguaje. Es hasta que esa experiencia consciente es comunicada y
expresada, que puede concebirse como una experiencia de identidad.
Por lo tanto, se infiere que los procesos de intersubjetividad, de la

interaccion del sujeto con los otros, son basicos en la conformacién del
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conocimiento de uno mismo y por ende de la identidad. Al afrontar con
los limites impuestos por un contexto social, emerge la identidad del

actor.

La perspectiva narrativa. Enfatiza mas intensamente la importancia del
lenguaje como modelador de la identidad. Es a través de él, que se hace
posible la generacion de una “auto-imagen” del individuo, asi como la
elaboraciéon de una imagen de lo que son los demds. Por medio de
lenguaje pueden ser comunicadas estas imdagenes. En su caracter
simbdlico, el lenguaje tiene el poder de hacer que la subjetividad sea
comunicable y es la sustancia con la que se representa la identidad. El
lenguaje estd moldeado por los procesos sociales que generan las
representaciones de los otros en relaciones espacio temporales, en
donde tanto el que habla, como el que escucha, ocupan un punto
determinado (McCullough, 1994). La propia narracién de lo que se es,

modela lo que se siente y lo que se hace.

Perspectivas de la psicologia social.

Para esta corriente, lo individualidad no explica en si misma la conformacién de

una identidad, puesto que la pertenencia a un grupo marca indeleblemente a

sus integrantes.
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La teoria de la identidad social. Analiza como se concatenan procesos de
cognicién individuales con procesos que se definen como cognitivo-
sociales. Por ejemplo se va de la categorizacién como proceso personal a
la categorizaciéon social. En este camino se llega a un estadio de
implicaciéon marcadamente social basado en procesos “sociocognitivos”.
En este nivel se desarrolla la identidad social. El autor que elaboré esta

teoria fue Tajfel.

La teoria de la autocategorizacion. Se deriva de la anterior. En esta se
postula que la categorizacién social, la manera en que se percibe a
alguien como perteneciente a un grupo o a una clase (por lo tanto a una
categoria) influye de manera decisiva en la imagen que se tiene de ella.
De ahi se deriva que la categorizacién que se hace reflexivamente
respecto a uno mismo y al grupo del que se forma parte, es decir, la
autocategorizacion. Es el elemento que guia, y a la larga define la

identidad social. Uno de los exponentes de esta teoria es Turner.

Perspectivas psicosociales.

En esta categoria las aproximaciones también son enfaticas al considerar el

concepto de identidad como resultado de construcciones y procesos de la

dinamica social. Son mas radicales incluso en la proclamacion de que no hay

una posible construcciéon de identidad si no es efectuada en el ambito de lo
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El interaccionismo simbolico. Propone que la identidad es contingente a
las relaciones sociales. Lo que la constituye son las respuestas que
ofrecen otras personas y uno mismo. En otras palabras, es a partir de la
imagen que proyecta un sujeto, y de como esta imagen se ve reflejada
en otros que se crea la propia identidad. La mas importante implicacién
de esta teoria, es que se expropia la construcciéon de la identidad del
interior de las personas, y se ubica en un ambito externo, lo que sugiere
que una identidad diferente emerge como resultado de negociacién
entre los contextos de interacciones y los significados que el individuo
le atribuye. “Sélo después de haber actuado sabemos qué hemos hecho.
Solo después de haber hablado sabemos lo que hemos dicho” (Mead en
Garay, 2002). Aunque esta teoria fue desarrollada por Mead, en ella se
pueden localizar semejanzas con la nociéon de espejo propuesta por
Cooley, en la que considera que los otros son el espejo en el que se
refleja la imagen de uno, y que desde estos reflejos se constituye la

identidad.

La presentacion del yo y la gestion de impresiones. Esta teoria de Goffman,
coincide con la anterior en entender la identidad como un producto de
negociaciéon en un conjunto de interacciones. Pero también resalta la
importancia de una estructura social en la que se da esta negociacion. El
escenario en que a manera de actor dramético, o actor social, cada quien

representa un papel. Esta estructura delimita las posibilidades en el rol
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del actor, al fijar de antemano caracteristicas tales como posicién social,

estatus, rutinas, etc.

La constitucion socio-historica. Busca la explicaciéon de la identidad en un
contexto histérico de amplio panorama. Postula que la concepcién
moderna de lo que es una persona, es consecuencia de procesos
histéricos posteriores a la Edad Media. Sugiere que la separacién entre
un yo singular y los otros, en principio fue practicamente inexistente y
s6lo a través del tiempo es que ha llegado a ser concebible en la

mentalidad de hoy en dia y de manera radical.

Para explicar los fenémenos de identidad, toma recursos postulados por
otras perspectivas. Es el caso de la conceptualizacion del lenguaje como
el medio transformador de la comprension de lo que es una persona. En
el entendido de que la identidad individual es consecuencia de una
transformaciéon cultural, autores como Gergen, afirman que la
constitucion de la identidad es dependiente de una sociedad y un
contexto histérico. De hecho, la identidad se reduce a ser una expresiéon
cultural, una teoria, el conjunto de lo que cree ser una persona. De
acuerdo a este planteamiento, la idea de que una persona contiene un
algo interior, y las fronteras entre el yo y el no-yo, son sélo una
particularidad de esta cultura, que no necesariamente se comparte con

otras culturas. La razén de la aparente conexion entre ese interior y un
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comportamiento explicito, se explica como un condicionamiento de la

misma cultura, cuando no como resultado de una mera casualidad.

2.2  Identidad en la organizacién.

En una sociedad en la que la vida de cada hombre estd determinada por la de
todos los demas, el trabajo es uno de los factores que mas influyen en la cultura
contempordnea. Una de las primeras preguntas que se formula cuando se
conoce a alguien es ;a qué te dedicas? Las razones para percibir como relevante
la actividad laboral como atributo social de la identidad son varias. Gran parte
del tiempo que permanecemos despiertos se dedica al trabajo, y por tanto a él se
destina buena parte nuestra vida. Ademas, el trabajo se relaciona estrechamente
con la jerarquia social, ya que de los ingresos que de él se obtienen dependen el
tipo de pertenencias que se posen, y para muchos es indicativo del respeto que
los demas le tienen. El trabajo se vincula con los sentimientos personales hacia
la vida, la sensacién de bienestar es mayor en un trabajo agradable (Whitehouse

y Wilkins, 2007).

La idea del trabajo como algo que se debe hacer regularmente durante gran
parte del tiempo, es producto de una sociedad relativamente moderna. En las
sociedades primitivas, la gente solia trabajar con ahinco sélo durante periodos
limitados con el fin de cubrir necesidades especificas, alternando con periodos

de descanso, juego, o dedicacién a los rituales. Se ha hecho mas importante en
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la vida en el mismo grado que la sociedad se ha hecho mas compleja y se ha
incrementado la especializacién y la jerarquizacion. Ante la necesidad de
organizar grupos mayores, se manifiestan elementos como el rango
(primitivamente originado por la posicién hereditaria), la autoridad (entendida
como la habilidad de canalizar el comportamiento de los demas en ausencia de
amenazas o uso de sanciones), y la dominacién mediante la coercién

(Whitehouse y Wilkins, 2007).

En estas sociedades, las organizaciones se convierten en entidades que permiten
a los individuos reducir la complejidad ante la multiplicidad de opciones que se
presentan para una toma de decision. Con su presencia constante en la vida de
las personas, las organizaciones son un escenario mas en el que es posible dar
sentido a aquello que se experimenta en la existencia. Son elementos que dotan
de contenido a la identidad propia (Gleizer, 1997). Por esta razén, lo

organizacional tiene impacto en la construccién de identidad de las personas.

2.2.1 Identidad como dimension de la organizacion.

¢Qué es la organizacion? Para contestarlo en términos de identidad, la pregunta
basica que puede elaborarse dentro de ella es, ;quiénes somos nosotros? La
construccién de la identidad organizacional tiene particularidades que la hacen
distinta de wuna identidad individual, al ser una suma de individuos
organizados temporal y espacialmente para un fin. Aunque para fines de esta

investigacion no es primordial establecer la existencia de una identidad
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organizacional, si es ttil considerarla como referencia, porque ella de alguna
forma configura el patréon en el que formalmente la organizaciéon desea ver
reflejada la suma de las identidades personales de sus participantes. ;Cuél
referente teérico puede tomarse en cuenta para entender cémo se forma la

identidad organizacional?

Entre la gran cantidad de informacién que hay acerca de las organizaciones, se
propone por el momento una aproximacién operativa. Debido a la necesidad de
soluciones précticas, histéricamente se ha puesto mayor atencion en la empresa,
como tipo particular de organizacién. Por ello hay una tradicién mas afieja en el
estudio de su funcionamiento con propositos de eficiencia. Tomando como
referencia uno de estos trabajos, el primer acercamiento para al andlisis de cémo
se construye la identidad en las organizaciones, es el propuesto por Alvesson y

Empson (2006).

Ellos sugieren que hay varias dimensiones en la identidad organizacional que
resultan de responder a las preguntas: ;Qué sabemos y cémo trabajamos?,
(como es administrada la organizacién y como se relacionan los miembros con
ello?, ;qué clase de gente somos en el contexto de la organizacién?, y ;cémo
somos Vistos y como vemos a los otros? Surgen entonces cuatro dimensiones de
estudio de la construccion de identidad organizacional: El conocimiento del
trabajo; la administracion y sus miembros; la orientacién personal de cada uno

de ellos; y las relaciones externas. Sobre esta base se puede interpretar en qué
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medida se aproxima una persona a esta identidad, cudles son sus coincidencias

y cudles sus diferencias con ella

Identidad social en el dmbito organizacional.

Hay dos formas de entender la idea de identidad social. Por un lado es la
identidad que se asigna a un grupo social en su conjunto (una nacién, un grupo
de profesionistas, una clase social), y por otro lado, la identidad que se asigna a
una persona individual en un proceso social. Es en este segundo sentido que se
busca establecer esta categoria. La memoria cultural es una fuente de identidad.
Tanto las religiones, como los Estados nacionales, asi como las organizaciones
(publicas, privadas o civiles), preservan acervos de significados y simbolos con
los que crean las identidades culturales de sus miembros, ya sea a modo de
ideologia o de mitologia. Adn las familias tienen una memoria cultural,
construida en torno a cartas, fotografias, relatos. Sin memoria cultural

compartida no hay identidad (Heller, 2003).

En una persona hay una conciencia de continuidad que liga al presente con el
pasado. Cuando la traslada al nivel de la organizacién o en forma mas general,
de la sociedad a la que pertenece, se provoca un conflicto, pues es posible una
contradiccién entre los valores sociales, o la visiéon y la misién organizacionales;

y la proyeccién de las vivencias presentes personales (Gallardo, 1999).
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La identificacién con una sociedad o con una organizaciéon, no puede ser
resuelta sin partir de la identidad individualmente asumida. El dilema esta en
el hecho de que en una entidad mayor se disuelva la identidad propia. El
lenguaje es un elemento que permite engarzar la esencia de la identidad
difundida socialmente en un contexto, con las particularidades de una persona
que no puede extraerse de él y sin embrago desea diferenciarse. El lenguaje
como hecho humano es una garantia de filiacion, y vehiculo de insercién del
individuo a su ambito. La primera clave de identidad personal que subsiste en
un medio social -especificamente en una organizacién-, estd en la lengua
(Gallardo, 1999). Mas que una aceptacion personal incondicional con los valores
de la organizacién, lo que hay es una persona que se identifica en forma
contingente con los aspectos que culturalmente se le permite asumir. Por lo
tanto, en una organizacién la identidad personal estd constantemente expuesta

a transformaciones. Los procesos de socializaciéon indicen decisivamente en ella.

La identidad social se da por medio de una categorizacién previamente
aprendida y reforzada en la cotidianidad de las relaciones sociales. Los otros
pueden ser rdpidamente categorizados con referentes previamente establecidos.
Y el conjunto de categorizaciones de los otros a la vez incide en la identidad
personal. A estos atributos asignados desde las apariencias, se le puede
considerar la “identidad social”, de manera méas adecuada que denominarle
estatus, porque de entre estos atributos los hay de caracter personal, pero

también hay muchos surgidos de estructuras sociales en funcionamiento.
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“La sociedad establece los medios para categorizar a las personas y el
complemento de atributos que se perciben como corrientes y naturales en los
miembros de cada una de esas categorias. El medio social establece las

categorias de personas que en él se pueden encontrar” (Goffman, 1986)

Generalmente las personas no estan conscientes de los supuestos que les
asignan a los otros. Es hasta que no se satisface lo que se demanda de ellos, que
se percatan que el cardcter que les han atribuido, estd en funcién de una
“identidad social virtual”. Sélo los atributos que correspondan a una categoria
que de hecho puedan demostrarse como pertenecientes a un individuo,
conformaran la identidad social real. Lo importante es que a partir de una
situacion inicial de categorizaciéon, siempre es posible emprender cambios, y de
hecho estos se efecttan de manera frecuente, por lo que la identidad social
virtual puede devenir en una mejor comprensiéon de la identidad social real

(Goffman, 1986).

2.2.2 La organizacion, espacio de identidad.

“El ser del hombre -dice Laing, (1964) - puede verse desde diferentes puntos de
vista... En particular el hombre puede verse como una persona o como una
cosa”. Desde la manera inicial de verlo es que se determinan todos “nuestros
subsiguientes tratos” con él. Laing mismo, optd por ver al otro como persona, y
por tanto como responsable y con capacidad de eleccion. Desde este punto de

partida, ;como ha de mirarse al individuo en la organizacién? Va a resultar
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muy diferente si se le mira como parte reemplazable de ella, que si se le ve
como el elemento por el cual lo organizacional existe. Si se le atribuye libre
albedrio, que si se le considera con un destino predeterminado. Si le se le intuye
poseedor de un mundo interior, que si se le ve como el simple resultado de un
contexto historico. Si se le mira como a un ser que sélo responde a impulsos
biol6gicos, que como a uno que sélo lo hace a relaciones sociales. Si se le ve
como a un objeto de estudio, que si se le ve como a un semejante. ;Coémo ha
sido mirado el individuo en lo organizacional? ;Y cémo se mira una persona asi

misma dentro de una organizacién?

Todas las personas estan insertas en contextos culturales de los que no pueden
desprenderse, pertenecen a un momento histérico especifico, y tampoco pueden
sustraerse a su influencia. De forma general, en esencia, los seres humanos son
animales que han logrado sobrevivir mediante su experiencia y el uso de su
cerebro. Sin importar su entorno cultural o histérico, han desarrollado una ética
y una estética correspondiente, que favorece la plena explotaciéon de los
recursos abundantes y la administraciéon de los bienes escasos (Sakaiya, 1995).
En torno a ello, construye estructuras de poder y se organiza. Esas estructuras y
esas organizaciones, a la vez influyen (en un camino que va de ida y vuelta), en
la forma que culturalmente se observan a si mismos los grupos sociales y en la
intencién para preservar determinados tipos de valores, tanto en lo material

como en lo espiritual.
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Una persona incorpora en su identidad muchos de los elementos de su amplio
entorno histérico y cultural; en ese sentido, una organizacién es un escenario
acotado doénde observar ese proceso. Es un espacio donde sus miembros
realizan diferentes actividades guiados por diferentes motivos, desarrollando
gran parte de sus vidas, una importante fuente de significado y de definiciéon
social. Igual que el ambito individual y el familiar, la organizacién tiene una
gran influencia en la configuracion de la autoconsciencia. Las identidades que
atribuyen las organizaciones a sus miembros se van tornando cada vez mas en

elementos clave de la vida contemporanea (Alamillo Domingo, 2008).

Por ejemplo, resulta ilustrativo qué ocurre a nivel de la identidad electronica para
esclarecer la forma en que las organizaciones tratan hoy el tema de la identidad.
Con la tecnologia de la informacién se ha hecho necesaria una identidad
diferente para una misma persona en caso de que esta juegue un rol de
contribuyente, de empleado, de cliente, de proveedor, de usuario, etc. Incluso, a
nivel de la red se crean diferentes perfiles de identidad para un mismo sujeto
con las que puede tener acceso a aplicaciones de negocios, a internet, a su
correo electrénico, a las redes sociales virtuales. Segtun su funcion, la identidad

puede ser personal, corporativa o de cliente (Alamillo Domingo, 2008).

Mas interesante ain, de a cuerdo a quien la emita se pueden considerar las

siguientes categorias:
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o De tercera parte: es suministrada por organizaciones o por sujetos
ajenos a la persona. A partir de ella la persona establece las relaciones
con esas organizaciones y esos sujetos.

L De segunda parte: también es suministrada por alguien ajeno a la
persona, pero sélo le sirve para relacionarnos con quien la emite.

J De primera parte: La persona misma la emite, volviéndose el garante de
su propia identidad mediante la divulgacion de datos que permiten a

otras personas reconocerle (Alamillo Domingo, 2008).

De acuerdo a lineamientos elaborados por la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), la identidad electrénica tiene las siguientes

propiedades.

> Es un atributo social, porque es asignada a personas que viven en
sociedad y necesitan poder reconocer con quién interacttan.

> Es subjetiva, porque depende de percepciones propias o ajenas acerca
de lo que la persona es.

> Es valiosa, porque la acumulacion de datos histéricos relativos a los
actos de un individuo ayuda a establecer relaciones personalizadas y a
tomar decisiones interpersonales con un mayor grado de confianza,
como se ha sugerido en la teoria de juegos.

> Es referencial, porque no constituye a la persona, sino es sélo una

referencia de la misma.
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> Es compuesta, pues mientras que algunas informaciones son
suministradas por la misma persona (las de “primera parte”), otras son
construidas por terceros, sin la participacion del interesado.

> Es consecuencial, porque nuestras acciones pasadas pueden traer en
consecuencia que su divulgacién pueda generar dafios.

> Es dindmica, porque constantemente cambia y se modifica.

> Es contextual, porque en funcién de un contexto es que se da a conocer
algan aspecto de ella.

> Es potencialmente equivoca, puesto que el proceso de identificacion se

halla intrinsecamente expuesto a errores. (Alamillo Domingo, 2008).

En ninglin caso, resulta improcedente trasladar estos atributos a una posible
definicion més general de qué es la identidad personal en términos de
organizacion, puesto que en ese escenario se da por hecho la convivencia entre
la identidad que las personas asumen y la identidad que se les confiere desde lo
organizacional. Queda por analizar en qué medida el encuentro entre uno y

otro tipo de identidad genera transformaciones, acoplamientos y tensiones.
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3.  Por qué estudiar la identidad personal en la organizacion.

Yo me gusto. Me gusta vivir y sé lo que quiero. Voy por
mi camino. Yo soy fantdstico... Pero aiin asi, hay dias en
los que me siento terriblemente solo y pequerio.
Entonces, me pongo inmediatamente en camino y corro.
Y corro hacia ti. ;Qué bien que estés aqui!

Philip Waechter, Yo (2005).

De acuerdo a Erikson, la identidad es el punto de confluencia entre aquello que
una persona desea ser y lo que el mundo le permite ser. Ni la circunstancia ni el
deseo solos, sino el lugar de alguien en el paisaje formado por su intersecciéon
(Senneth, 1978). Desde las instituciones que se sedimentan, se contemplan las
manifestaciones individualistas con recelo. Una organizacién necesita de sus
integrantes como mano de obra, productores, comercializadores y proveedores
de todo tipo de bienes y servicios. Pero en su necesidad de sostener una
existencia y continuidad propias, procura establecerse en un plazo de tiempo
mas largo que el del individuo. Ante el temor que en su posible descontrol, las
motivaciones personales puedan orientarse a la disolucién de lo organizacional,
se desarrolla un interés por la comprension de esas motivaciones para
administrarlas y tener un control sobre ellas (Whitehouse y Wilkins, 2007).
Aunque también son personas las encargadas de acotar los deseos individuales
de la gente que forma parte de la organizacién; en ésta se crean una serie de
valores que se presentan en el discurso como superiores a los intereses
personales. Por la tanto, en una confrontacién, es mas facil que se impongan, y

aun en caso de que los mismos custodios de esos valores lleguen por sus
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circunstancias vitales a la necesidad de revelarse, entonces se pueden aplicar

mecanismos de relevo, donde nuevos individuos se haran cargo.

Desde esa perspectiva, el individuo es totalmente prescindible para Ia
organizacion. Un cambio en la mirada que de él se haga, repercutird en
cambios respecto a la estimaciéon que se tenga del valor de su voluntad. Si se
elige cambiar la direccién de la mirada, si en vez de mirar desde la organizacién
hacia el individuo, se mira del individuo hacia la organizacién, muy
probablemente se le deje de entender como a un factor mas o menos
prescindible de estudio. Al devolverle sus atributos como persona particular y
Unica, se vuelve pertinente entender el sentido de vida que ese individuo
concreto (persona con narracién de vida, aspiraciones, frustraciones, anhelos,
alegrias, tristezas, entorno afectivo y relaciones sociales propias e irrepetibles)

ha incorporado a su identidad.

31  Losriesgos del individualismo.

Hay muchos puntos de vista en los que probablemente se tengan reservas
(cuando no decidida aversion), respecto a la conveniencia de revalorar la
importancia de lo personal. Y algunos de ellos parten de consideraciones éticas
que es importante tener en cuenta. La exacerbaciéon del individualismo puede
estar aparejada al egoismo, y a un desprecio por el bien comunitario. Hay
quienes haciendo una interpretacién particular de algunos estudios biol6gicos,

indican que el ser humano es egoista por naturaleza. El ser humano compite y
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desea imponerse sobre los otros, tanto como individuo que necesita defenderse
y alimentarse; como miembro de una especie que se reproduce y protege a su
clan. Estos argumentos llevados fuera de contexto, se utilizan como justificacién

tedrica para cometer todo tipo de atropellos (Pinker, 2004).

Desde otra perspectiva, se llega a la conclusién de que es preferible que no haya
ningtin grado de personalizacion. Como ejemplo, el trabajo de Aubert y
Gaulejac (1993), para quienes cierto tipo de organizaciones econémicas han
expropiado el papel de proveedoras de sentido existencial a organizaciones que
tradicionalmente lo proporcionaban como la Iglesia o el Estado. Al promover el
estatus social como el referente del “éxito”, las grandes empresas logran

imponer un criterio de realizacién personal en funcién de su propio éxito

financiero.

Es una critica a la organizacién que puede ser compartida por muchos, en tanto
que como miembros de ese tipo de empresas, han vivido las consecuencias de
ese estilo de vida y por lo tanto han llegado a la misma conclusién. Sin
embargo, desde la postura de los autores no hay interés especifico en los
individuos, antes mas bien expresan indignacién ante el exceso de sentido
personal y el sinfin de productores de ese tipo de sentido. Sugieren que sélo es
valida la colectivizacion, pues presienten que una sociedad que se personaliza,
que pierde uniformidad, es una sociedad sin idolo, sin tabt, sin una imagen

gloriosa de si misma, sin proyecto historico; una sociedad que se precipita “sin
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tragedia ni apocalipsis” en la era del vacio (Aubert y Gaulejac, 1993). En ese
sentido, su trabajo parece s6lo preocuparse por que cambie el polo en torno al
cual el individuo se asuma como parte de lo colectivo. Pero mantiene intacta la
loégica de que en aras de un interés superior, la persona debe someterse. En el
extremo de esta postura estd la incitacion a la supresion de individuos

concretos.

3.2 Herencia o cultura

Ya se ha sugerido que en la identidad personal en alguna medida se resuelven
los dilemas que surgen ante posiciones contrarias de cémo interpretar la
realidad. Es la respuesta de qué prevalece en la relacion entre el yo y aquello
que le rodea en la conformacion de un sentido. Una pregunta constante es, qué
domina en el comportamiento humano, ;la herencia o la educacién? ;Hay, por
ejemplo, una ley natural que indique un sentido ético que trascienda tiempo y
espacio, o los valores de la gente siempre estan determinados por su época y su
cultura? Durante el siglo XX una tendencia comudn en este debate fue negar que
existiera en absoluto algo que pudiera considerarse naturaleza humana. La
mente como una tabla rasa fue un concepto aceptado en diversos campos de

estudio (Pinker, 2004).

En parte, esta idea tenia una justificacion moral. Si nada es innato en la mente,
entonces las diferencias entre razas, sexos y clases tampoco lo pueden ser. Por

tanto la mente como tabla rasa seria una advertencia de lo innoble de toda clase

88



de prejuicio, discriminacién o agresion social. El posmodernismo y el
construccionismo social, dominantes en los ultimos tiempos las ciencias
sociales, han enfatizado que las emociones humanas, las categorias
conceptuales, y los patrones de comportamiento, son construcciones sociales

(Pinker, 2004).

Sin embargo, las ciencias que estudian el cerebro, los genes y la evolucién,
presentan la teoria de la tabla rasa como insostenible. Sin poder negar la
importancia del aprendizaje social y la cultura en la vida humana, los
evolucionistas han documentado muchos aspectos de conducta que se
presentan en todo tipo de sociedades. Aspectos psicolégicos como el gusto por
las comidas grasosas, el estatus social, y las relaciones sexuales de riesgo,
parecen mejor entendidas desde un marco que abarca las demandas ancestrales
que han predominado en el ambiente, que desde las circunstancias del entorno
actual. Hay aspectos innatos a la mente no pueden ser ignorados, como lo
sugieren algunas pruebas de que los nifios tienen una comprensién precoz de
los objetos, las intenciones, los nimeros, y los rostros; de que el temperamento
emerge temprano y se mantiene considerablemente constante durante la vida;
de que gran parte de la variacion entre personas es atribuible a diferencias
genéticas, y de que los genes pueden estar vinculados a aspectos cognitivos,

lingtiisticos y de personalidad (Pinker, 2004).
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En realidad, la herencia y la cultura no son opciones que se excluyan
mutuamente. Por ejemplo, los idiomas particulares se desarrollan por
situaciones culturales, pero la capacidad de adquirir y aprender un lenguaje, de
tomar informacion a través de los sentidos, codificarla y comunicarla mediante
el habla, es innata al ser humano. Siendo la mente un sistema complejo que se
compone de la interaccién de numerosas partes, proponer como generalizacién
que los seres humanos son predominantemente egoistas o generosos;
desagradables o nobles, se vuelve absurdo. Son la diversidad de motivos,
situaciones y circunstancias las que hacen que el ser humano se deje llevar en
uno u otro sentido. Lo que la gente como especie tiene en comun, puede
distinguirse con precisién de aquello que individualmente la diferencia (Pinker,

2004).

Ni la biologia es destino, ni la mente es un lienzo en blanco. No quiere decir que
en todos los casos del comportamiento humano haya algo de crianza y algo de
ambiente. Los genes no imponen siempre limitaciones significativas en el
comportamiento, en diferentes ambientes producen diferentes efectos, que en
algunos casos resultan nulos. La gente no habla su idioma nativo porque este
genéticamente predispuesta para ello. Un nifio aprende con la misma facilidad
el idioma al que se expone sin importar su origen. La explicaciéon de por qué la
gente habla diferentes lenguajes es en su totalidad explicable por el medio
ambiente. Por el contrario, situaciones como la esquizofrenia o el autismo, son

heredables y potencialmente se desatan por agentes patdégenos, toxinas o
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accidentes en el desarrollo. Su aparicién nada tiene que ver con el trato familiar

o la educacién (Pinker, 2004).

En el aspecto organizacional, se puede advertir la importancia de asumir todas
estas dimensiones que se entremezclan. Como espacio en el que efectia una
intervencion de procesos ambientales y educativos, afecta significativamente en
los asuntos humanos. Pero no por ello hay que suponer que la motivacién
personal va a responder con facilidad a las nuevas circunstancias. Por medio de
la coaccion masiva, los Estados totalitarios logran modificar el comportamiento,
pero el costo es elevado. Por otra parte, se ha argumentado que la adquisicién
de las habilidades y los valores necesarios para prosperar en una determinada
cultura, se adquieren principalmente entre el grupo de pares (Pinker, 2004).
Nuevamente, la organizaciéon como escenario en que se retinen personas con
cierto grado de afinidad, desempefia un rol importante en los procesos de

socializacion de sus integrantes.

3.3 Lo organizacional como parte de la identidad personal.

La construccién de una identidad en torno a un yo, no necesariamente es
individualista e inherentemente egoista. El espacio donde se edifica una
consciencia, un criterio desde donde cuestionar el acontecer de su vida, es
desde donde una persona puede diferenciarse, disentir ante la masa. Cuando se
habla del yo como un constructo, se puede caer en la idea de que como tal

puede ser desmontado, y la desarticulacion de sus elementos puede ser
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confundida con su irrealidad. Es uno de los riesgos de entender a la identidad

como un producto exclusivo del lenguaje, como una narrativa.

De acuerdo a esa perspectiva, la identidad se conforma con los elementos de
cualquier narrativa: se establece un punto final valioso, se seleccionan eventos
relevantes al punto final, se le da un orden a los eventos para darle una
estabilidad al relato, se crean las ligas causales y los signos de demarcacién. Y
como en una narracion, la identidad puede comunicarse como un relato ya sea
estable, progresivo, o regresivo. Pero en todo caso, la verdad atribuible a una

narrativa es s6lo una convencion cultural (Gergen, 1977).

En la identidad como producto de la narrativa, la memoria humana no es un
proceso especifico dentro de la mente humana, sino un artefacto discursivo. Las
condiciones para atribuir la existencia de un suceso, no se dan en un espacio
mental, sino que son designadas desde lo social. Se heredan y se transmiten
dispositivos lingtiisticos y retéricos para generar una sensaciéon de lo real y
objetivo. De nueva cuenta, desde la intencién de estructurar teorias que
cuestionen la solidez de valores culturales modernos, es facil caer en excesos.
En el afan de argumentar a favor del relativismo, se llegan a plantear ideas al
menos cuestionables en las que es dificil encontrar una justificacién mas alla de
la elegancia discursiva del planteamiento. Asi, siguiendo esta linea se ha
llegado a decir que, por ejemplo, la historia del holocausto es s6lo producto de

una negociacion, porque ningtn hecho puede ser en realidad determinado, y
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para quienes no la aceptan como verdad, el tinico inconveniente es no sumarse

a una identidad histérica occidental (Gergen, 1977).

Por eso algunas corrientes han tenido que matizar su postura, sin dejar por ello
de proponer que se replanteé el peso del yo. Ampliamente acorde con este
espiritu, Kenneth Gergen (2009) explica que la idea del individuo como algo
singular o separado, naci6 histéricamente hace 4 siglos, durante la ilustracién.
El alma o espiritu, como principal ingrediente del ser humano, fue reemplazado
por la razén individual. Insiste en que lo importante respecto al ser individual
es que no es propiamente un estado de la naturaleza, sino del lenguaje. Pero en
el fondo, todo lo que tomamos como real, verdadero, valioso; es en su origen
una accién coordinada. Si no reconoce la razén y la emocién, como posesiones
de mentes individuales, al menos si las admite como fendmenos resultantes de
relaciones entre los seres humanos y su contexto. Explica figurativamente, que
la imagen que surge de un contexto histérico y social, no es atribuible a las
caracteristicas de sus pigmentos individuales, sino de la mas grande pintura de
la que son parte. Su conclusién no va orientada a afirmar que no hay nada
existente previo al momento en que se produce la accién conjunta y relacional,
pues lo que sea que exista, simplemente existe. Pero si, que es hasta el momento
de la accién conjunta que lo que sea que este ahi toma forma como algo

reconocible e identificable (Gergen, 2009).
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En el lenguaje es donde se asume el papel de una persona como individual y
separable del contexto, porque en términos lingtiisticos, s6lo en lo restringido
hay inteligibilidad. Pero son las relaciones, en un infinito despliegue sobre el
que nadie tiene el control, las que marcan la identidad de los participantes.
Ante la posible critica de que este argumento sea entendido como una
manifestaciéon en contra de la importancia de la voluntad personal, de que se
asuma que lo que quiere indicar es que las acciones individuales son poco
relevantes para el cambio, y que en el fondo sea un alegato a favor del status
quo, deja en claro que si importa para cualquier situaciéon el conjunto de
acciones que se eligen realizar. Pero no son equivalentes a la idea de la "fuerza
de voluntad", sino trayectorias establecidas desde lo relacional. Por otra parte,
el determinismo fisico no desaparece, pero desde esta Optica no debe
entenderse como una influencia inexorable, si no como una serie de variables

que confluyen en un momento (Gergen, 2009).

En un espiritu parecido, pero desde un punto de partida diferente que no
renuncia a aceptar la existencia del individuo, Iris Murdoch desarrolla una
propuesta que concilia a la persona con su entorno, cuestién que resulta una
atractiva invitacion a reflexionar organizacionalmente. Sostiene que en el
mundo moderno el ser humano ejerce una subjetividad solar; se encuentra en el
centro del universo de un modo bastante descarnado, al dar razoén de cuanto es,
y disponer de casi todo cuanto hay. Pero a la vez sufre la pesada carga que

conlleva ser el otorgador tnico de sentido y de valor. De un lado la razén, del
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otro, una realidad carente de potencia. El hombre es “la béveda de la
construccion toda del mundo humano”. De él se deriva “lo que se valora y lo
que se desprecia, lo que se espera y lo que se tiene por imposible... lo que
resulta conveniente hacer y lo que no debe ni siquiera ser planteado”. Modificar
ese concepto, es modificar valores, esperanzas, voliciones, posibilidades. Ante
el concepto de la modernidad, que ve a un hombre que por su entendimiento
consigue toda potencia ontoldgica, y por tanto tiene una voluntad ilimitada;
Murdoch antepone un concepto diferente, que es entender que esa voluntad y
ese entendimiento dependen de una realidad exterior. En el concepto de la
modernidad, “lo que el hombre sea, es el resultado de lo que quiera ser”; el
concepto moral supremo es la libertad, entendida como inseparable de la
voluntad y el poder. En la segunda mirada de lo que el hombre es, la realidad
externa no es algo ajeno al hombre, sino un “componente esencial de su ser,
puesto que él existe ya siempre fuera de si referido a lo que le rodea”, pero
tampoco supone que él sea secundario ni dependiente de las cosas a las que se
adecua. Su libertad, su accion, su moral, lo son en funcién de aprender a ver
claramente las cosas, de prestarles atencion en su particularidad, de huir de la
razén abstracta, prejuiciosa, en el ejercicio de una auténtica experiencia de la
realidad. “ Al hombre debe importarle lo que le suceda al mundo que le rodea, y
lo que suceda depende de lo que él pueda y haga”, nos dice esta autora

(Cuartango, 2006).
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La interaccién entre el yo y su entorno, se suscita de manera constante en la
organizacion. En esta investigaciéon se buscan indicios para responder en qué
forma y con qué matices, llega una persona a integrar en su autoconsciencia los
referentes de identidad que se originan por la pertenencia a una organizacién;
de qué manera amplia o constrifie la conformacién de su yo al experimentar
vivencias determinadas por un contexto especifico organizacional. Explorar la
identidad personal, es un intento por saber de dénde venimos y dar sentido a lo
que somos. Para Aristoteles preguntarse sobre el sentido del ser equivalia a
explicar la sustancia del universo, el sustrato altimo, la base y punto de apoyo
de la realidad (Xirau, 2007). En el ;quién soy?, no puede dejarse de lado el ;quién
quiero ser?, por ello también se impone analizar en el escenario de la
organizacion, cudles son las transformaciones a las que se expone el ideal de

realizacion personal como elemento presente en la identidad.

4.  Elideal de realizacién personal.

Freud creia que la consciencia personal, como motor de la realizacién
individualista, no era més que un recurso de seguridad creado colectivamente
para defender la civilizacién de la agresividad natural del hombre. Pero a un
alto precio: una permanente infelicidad intima, el sentimiento de culpa; el yo
dividido sufria por las tensiones reinantes entre el supery6, vigia moral
inflexible; y el ello, salvaje primitivo que sé6lo busca placer (Johnson, 2007). Con

estas imdgenes de un yo dividido, un ideal de realizacién individual, puede ser
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visto como una exaltacién del supery6 y su perfeccionismo moralista en busca
de someter el lado liminal y salvaje del ello. Ciertamente no es el punto de vista
de esta investigacién. Por el contrario, lo que se propone es mas bien revisar
que tan integrada esta la necesidad de bisqueda de sentido y trascendencia en
la formacién de identidad de una persona, y qué tanto prevalece esta busqueda

al interactuar con una organizacion.

({Coémo puede entenderse el ideal de realizacién individual? El supuesto es que
mas alla de la pertenencia a organizaciones concretas, cada persona persigue su
propia plenitud. De acuerdo a un punto de vista ampliamente aceptado en
nuestra cultura; los talentos, metas y preferencias de cada persona son definidos
en funcién de un estado interno. No obstante, en un proceso continuo de
reinvencion, nuestra vida se reorienta constantemente en funciéon de un
entorno. Siempre estd a la mano la posibilidad de volver a preguntarnos
quiénes somos, y a partir de ahi decidir quiénes pensamos que deberiamos ser,
e intentar realizarnos en ese ideal (Ibarra, 2003). Como guia de vida, el ideal de
realizacién puede compararse con la percepcién propia y provocar en una
persona el cuestionamiento de qué implica intentar alcanzarlo, qué le puede
motivar a intentarlo, cuales temores le detienen, y qué riesgo se corre en el

proceso.

No se insinda que exista una respuesta absoluta. Los modelos ideales suelen

fracasar en el mundo real. No se busca proponer un modo Ginico o mejor de
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conducta, de reglas, de relaciones. Al contrario, la intencién de valorar a cada
persona en su singularidad habla de la necesidad de modelos diversos. La
diversidad pierde su cardcter amenazante cuando es expuesta. Como parte de
la identidad, se entiende que cada persona conciba su propia manera de
elaborar un sentido, su propio ideal de realizacion. En la medida que llegue a
ser incoherente con aquello que se es y que se puede ser, este ideal puede
cambiar, fracasar o replantearse. Pero de ahi a suponer que esa busqueda
personal de realizaciéon es prescindible o innecesaria, es excesivo. Del
entendimiento de que las cosas pueden fallar o no resultar como se quieren, se
derivan otros hallazgos acerca de uno mismo. Los errores en la manera de
idealizar el sentido propio no equivalen a que el sentido del yo se dé por
acabado, puesto que de ellos es posible aprender y reponerse. Y precisamente,
entender lo diverso que puede ser este ideal, es una manera de desdramatizar

los errores y el fracaso (Pescetti, 2007).

La organizacion no es propiamente una proveedora de sentido personal. Pero
tampoco una supresora de él. En los Estados totalitarios, se someten las
aspiraciones individuales en aras de un supuesto bien comtn, atin cuando este
esté dictaminado desde el deseo de un individuo o grupo especifico. Las
atrocidades contra las personas se perciben como efectos secundarios de las
nobles intenciones, las cuales dificilmente se materializan si no se recurre a
medidas drasticas en el afdn de crear una sociedad mas humana e igualitaria.

La violencia tiene un origen idealista, un deseo “purificador” de la realidad. En
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esas condiciones el idealismo y el fanatismo se hacen indistinguibles

(Hollander, 2009).

Desde la formaciéon de identidad personal también puede llegarse a la
comprensioén de que los propios deseos utépicos no pueden imponerse a otros.
La organizacion amalgama intereses y aspiraciones, pero dificilmente los puede
hacer uniformes sin coercion. Justo desde la formacién de un yo que se sabe
diferente, es donde puede contrarrestarse la crueldad. Tanto la ajena como la
propia. Cuando los procesos organizacionales llegan a estandarizarse, se inhibe
la experimentaciéon porque se castigan los errores. Las personas que la integran
suelen dejar de expresar ideas o de realizar acciones por miedo al ridiculo o a la
censura. La exigencia llega a interiorizarse y es la misma persona quien se
paraliza. La jerarquizacion también tiende a imponer la sensacion de que
siempre hay alguien observando, listo para sefalar cualquier equivocaciéon
(Pescetti, 2007). Entonces, ante los sistemas que buscan mejorar la naturaleza
humana suprimiendo el individualismo, ante las organizacién que dejan poco
margen para la equivocacion; el conocimiento de si como posibilidad para
entender y se asumir significado y valia en la propia existencia, se vuelve el
referente a partir del cual una persona decide en qué medida aunarse o

diferenciarse con los otros.
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4.1 Contexto cultural.

El ser humano representa una excepcion en el modelo evolutivo: no depende de
la adaptacion al medio, sino que es capaz de hacer que el medio se adapte a él.
Es una novedad el modo en que usa la ciencia y la tecnologia para regalarse una
senectud. Es fundamental su sentido temporal, la manera en que discierne
acerca de su transcurrir en el tiempo, que para su suerte no es lo mismo que
preguntarse acerca de su naturaleza. Al parecer ese sentido temporal no es
congénito, ni stibitamente inoculado en algtin momento particular. Depende
mas bien de la crianza y de la participacion en la cultura en la que vive, y en la
cual ya se tiene un particular concepto del tiempo. Es una de las razones por las
cuales una persona depende en buena medida de los otros para sobrevivir, pues
con ellos no sélo se relaciona, sino que primordialmente aprende la forma de

organizarse (Blanck-Cereijido y Cereijido, 1997).

En la etapa de la adolescencia, un ser humano ya puede considerar las
implicaciones de una vida donde al igual que hubo un principio, habra un fin.
En un adolecente, la tensién entre sus valores familiares (de los que se espera
que sea un continuador), con su propio deseo de distanciarse, provoca su
separacion y una forma individual de concebir la vida. Es uno de los momentos
en que se puede plantearse con mayor detalle cual es el sentido de la vida

(Blanck-Cereijido y Cereijido, 1997).
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La cuestiéon del sentido personal, como otros temas vistos como cuestiones

metafisicas, es abordable desde la fenomenologia. En un nivel, describiendo lo
: “

que la gente expone como sentido, “las cosas que las personas relatan haber

experimentado sin entrar a la verdad sobre el valor de lo que relatan”; y en un

segundo nivel, tratando de inferir su existencia, la razén por la que tan

insistentemente se habla de él, las propiedades conducentes que llevan a esa

respuesta y no a otra (Bowker, 2003).

El hombre moderno, sigue siendo a su manera “religioso, abierto
permanentemente al mas alla de si mismo, en busca del éxtasis para llegar a ser
plenamente lo que estd llamado ser, desarrollando métodos y procedimientos
que permitan el ejercicio efectivo de esta dimensién de su conciencia”, sea que
con mayor o menor fortuna ponga el sentido de lo sagrado en Dios, en el
universo, en si mismo, en el trabajo, etc. Una vez que una persona toma
conciencia de su situacion, se esfuerza de manera concreta en superarla, “se
defiende contra lo insignificante, contra la nada”. Este sentido siempre es
inacabado. Las vicisitudes vitales hacen que constantemente sea replanteado, lo
cual no equivale a que tenga caracter de supersticion. La gente (en las
organizaciones y en otros espacios de convivencia) no sé6lo acttia en funciéon de
conceptos abstractos y de pensamiento especulativo, sino a través de simbolos,
atribuyéndoles significados y combinaciones. (Eliade, 2009).

Por eso, no siempre el significado del sentido se manifestara por medio de

conceptos concretos, sino que se hara evidente por medio de la accién, el
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conocimiento o la devocién (Bowker, 2003). Es por medio de la 16gica simbélica;
que abarca gestos, imdgenes, rituales, metaforas, evocaciéon de sensaciones, etc.;
que las personas construyen un sentido propio, por lo que no siempre se
expresa en términos precisos de lenguaje (Eliade, 2009). Para muchas de las
religiones y los mitos, el sentido de la vida es prepararse para retornar a Dios.
Para cientificos y filésofos, sin embargo, no hay una certeza de cuél es el fin de
la existencia. Aun asi, hay coincidencias acerca de lo fortuito y singular que hay
en las condiciones del universo que permiten la proliferacion de la vida, y en
particular de una forma de vida consciente del propio universo. A pesar de que
prevalecen ideas sombrias en el repaso del pensamiento de eminentes autores
(donde parece predominar la sensacién del sin-sentido de la vida), surgen voces
esperanzadoras que, si bien no pueden concluir en cudl es el sentido de la vida
en el universo, si pueden aportar contra el desencanto al admitir que el ser

humano puede al menos conferir sentido a su propia vida.

“A pesar de que el ser humano nace en una cultura que ya tiene un sistema
de valores, que a través de la educacion le inculca ‘sentidos preparados de
antemano’ para los diversos aspectos de la realidad, la posibilidad de
otorgar sentido aparece si el sujeto puede reconocer su propio deseo, mas
alla de los proyectos de los otros sobre su destino. El descubrimiento del
deseo propio puede marcar un nuevo rumbo en la vida.” (Blanck-Cereijido y

Cereijido, 1997).
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El significado cambia sin cesar en tanto los seres humanos se van adaptando en
diferentes etapas de su vida, a sus propios modos de significar. El amor, la
pasion, la descendencia, la realizacion de proyectos e ideales, suelen dar

respuesta a esa busqueda de sentido (Blanck-Cereijido y Cereijido, 1997).

4.2  Modelo propuesto.

En la vida de una persona hay etapas en las que se conforma una estructura
mas o menos consolidada que da cuenta de quién se es, cudles son sus
aptitudes, preferencias y valores. Cuando se acepta esa intuicion, que se percibe
como un estar en contacto con lo que auténticamente se es, es que se supone
que el ser humano decide pertenecer a una organizacién donde se den las
condiciones que le permitan desarrollarse. Sin embargo hay otras evidencias,
que por el contrario, inducen a creer que con la maduraciéon los intereses
cambian enfocdndose a valores e intereses previamente ignorados. En
demasiadas ocasiones, la persona es victima de las expectativas de otra gente.
Cuando alguien examina qué presiones familiares, o de otra indole, le han
arrastrado a un camino en el que no desea estar, puede trascenderlas y ser mas
coherentes con su propio concepto de personalidad. Es entonces posible para
una persona imaginarse bajo otra identidad distinta a la que las circunstancias
parecen remitirle. Claro que también es posible que sin importar que tan

insatisfechos esté alguien en un ambiente, se prefiera continuar tratando de que
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las cosas funcionen porque asi se liga a una imagen, a un posible ser, a algo que

alguna vez quiso realizar (Ibarra, 2003).

En ese vaivén, el sujeto tiene acercamientos y alejamientos con diferentes
organizaciones por las que siente afinidad o aversion en la medida que le
aproximan o le alejan del ideal de lo que quiere ser. Por supuesto, el historial
personal de pertenencia a organizaciones no depende tan sélo de esa bisqueda.
Hay circunstancias en las que no hay alternativas viables o suficientemente
convenientes para buscar un cambio que favorezca su realizacion. Pero atin en
ese caso, se observara que de alguna manera interactian la persona y la
organizacion tratando de equilibrar la necesidad de perseguir un anhelo
personal con la atmésfera de conformidad organizacional, lo que finalmente

afecta la identidad.

Algunas organizaciones enfocan sus esfuerzos en convencer a sus participantes
de asumir como su propio proyecto de vida, las metas organizacionales. Este no
es el tipo de ideal que se propone como categoria de andlisis para esta
investigacion. Antes bien, se busca establecer un modelo que deje entrever un
sentido de realizacién elaborado por una persona de manera independiente a la

organizacion, atin cuando llegue a coincidir con ésta.

Aceptar un ideal de realizacién personal como guia de identidad, requiere tanto

del compromiso, como del cuestionamiento. Los rasgos que marcan el ;quién
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soy? nunca se mantienen de una vez y para siempre, sino que constantemente se
pierden y se vuelven a ganar (Ibarra, 2003). De acuerdo a Fromm (2006), la
identidad de cada uno, no puede elaborarse en funcién de lo que los demas
deseen. La identidad de las masas busca la eliminacién de lo individual, y ese es
uno de los riesgos latentes en la organizaciéon. Para la identidad personal es
necesaria la existencia de un yo, un ntcleo inmutable que persista a través de la

vida.

“Ese ntcleo constituye la realidad que sustenta a la palabra «yo», la realidad
en la que se basa nuestra conviccién de nuestra propia identidad. A menos
que tengamos fe en la persistencia de nuestro yo, nuestro sentimiento de
identidad se vera amenazado y nos haremos dependientes de otra gente,
cuya aprobacion se convierte entonces en la base de nuestro sentimiento de
identidad. Solo la persona que tiene fe en si misma puede ser fiel a los
demas, pues soélo ella puede estar segura de que serd en el futuro igual a lo
que es hoy y, por lo tanto, de que sentird y actuara como ahora espera

hacerlo.” (Fromm, 2006).

En la dificultad de armar un modelo, y en el riego de reducir la cuestiéon de la
btsqueda de identidad y sentido personales a una férmula simple, sélo se
proponen de manera general tres aspectos de un ideal de realizacién personal
con los cuales analizar a una organizacién como escenario de identidad. No se
sugiere que la realizacion personal se obtenga a través o a pesar, de la

organizacion; pero si se sugiere que es posible observar la manera en que lo
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organizacional estimula o no, esos aspectos que permiten a una persona

aproximarse a tal ideal.

Libertad.

Entre los valores mas apreciados de la sociedad actual se encuentra la libertad.
A pesar de las obvias restricciones de tipo econémico, se desea que en algin
grado cada quien pueda elegir a voluntad su profesién, como pasar el tiempo
que no se dedica al trabajo, el estilo de vida, con quienes compartirlo, qué
pensar y opinar acerca de su acontecer. Como principio moral, raramente se
pone en duda que cada quien tiene derecho a vivir a su manera, y siempre y
cuando no haya actitudes abiertamente antisociales. Se aprecia como deseable
la maxima libertad posible (Whitehouse y Wilkins, 2007). En términos de grupo,
las restricciones se hacen presentes a manera de obligaciones. La idea del deber
se impone al sentido de satisfaccion personal o de conocimiento si mismo.
Culturalmente se establecen criterios de comportamiento correcto y adecuado a
la posicion de cada persona la sociedad. La edad, el sexo, la clase social, limitan
las posibilidades de elecciéon. En una organizacién, la especializacion, el rango,
el puesto, y los arreglos de poder, reducen atin mas el actuar auténticamente
libre de sus miembros. Sin embargo, existe la posibilidad de que se asuma
libremente ese deber cuando hay coincidencias entre los imperativos sociales y
organizacionales y los valores personales. El primer rasgo que se analizard en

una organizacién especifica, es qué tan proxima estd de ser un espacio en el que
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las personas consideren tener la libertad para tomar las decisiones

concernientes a nuestra propia, para elaborar su yo.

Creatividad.

Es un lugar comun suponer que la creatividad se desarrolla en un ambito
individual. En parte, puede deberse a que en ciertos tipos de organizacion se
fomentan reacciones basadas en el miedo. Como ya se mencioné anteriormente,
el miedo a equivocarse, pero también el miedo a ser segregado del grupo. Y el
proceso creativo es en esencia una experimentacién, una basqueda de nuevos
caminos para hacer las cosas ain a riesgo de cometer equivocaciones. No
obstante, lo cierto es que en ciertos ambientes son mas propicios para el trabajo
creativo. Desde la sociedad, y mds especificamente desde la organizacion, se
pueden presentar las condiciones necesarias para que una persona desarrolle su
creatividad. Vale la pena aclarar que la creatividad no es una serie de
ocurrencias mas o menos ingeniosas, pero féciles de vender, como se
desprenderia del concepto que se maneja en medios masivos de comunicacion o
en ambitos publicitarios. Tampoco es propiamente un tortuoso proceso de
enfrentarse a los fantasmas interiores del ego, que supone el cliché del artista
atormentado. La creatividad personal es la posibilidad de expresién propia en
la elaboracién de una solucién, un servicio, un producto. Al ser una aportacién
personal, de nueva cuenta tiene que ver con la manera en que se conciba a la
persona y a su sentido ultimo. En las civilizaciones antiguas helénicas, no se

creia que la creatividad viniera de los seres humanos, sino de un espiritu que
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los asistia desde una fuente distante y desconocida por razones distantes y
desconocidas, y daba forma al trabajo de los constructores y artistas. El mérito
del trabajo no era por lo tanto del todo atribuible a un talento particular, lo cual
permitia cierta distancia ante la aceptacion que se tuviera. Algo similar ocurria
en sociedades teocréticas. Con el renacimiento, que trajo consigo la idea del ser
humano individual como el centro del universo, devino el concepto del
individuo como contenedor, fuente y origen de todo proceso creativo. Se hizo
comin entonces que las expectativas crecieran en torno al “genio” de
individuos particulares, pero el costo de manejar esa responsabilidad provocé

conductas en muchos casos autodestructivas.

El pensamiento racional abunda en sospechas acerca de atribuir a un algo
externo al ser individual las causas de la creatividad; sin embargo, la
creatividad puede ser precisamente un espacio donde tenga efecto una
colaboracién peculiar entre el yo y aquello que no es parte precisamente de él.
En algunas civilizaciones del norte de Africa, al bailar ritualmente, en ocasiones
algo pasaba en la ejecucién de alguno de los bailarines. El tiempo se detenia y la
comunidad sentia que estaban ante un momento trascendente. Sin hacer nada
esencialmente diferente a lo que siempre hacia, en esas ocasiones todos
presenciaban como se iluminaba el danzante con una luz interior. Habia una
experiencia de lo divino. Pasado el momento nadie se concentraba en el bailarin
en particular, que por otra parte seguia siendo el mismo de antes, pero no le era

dificil reconciliarse con esa realidad al saber que el aspecto méas extraordinario
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de su danza no venia de él mismo (Gilbert, 2009). Figurativamente, la
organizacion puede ser el escenario de la danza, el lugar donde si bien no se
alcanzara siempre lo extraordinario, al menos se permita a cada persona hacer

lo suyo para intentarlo.

Pertenencia a una comunidad.

Un examen de la condiciéon humana, implica mirar al tipo de peculiar de
animales que son los seres humanos. El ser humano tiene tendencias al
egocentrismo, a ser autoindulgente. Como seres sujetos a la necesidad y al azar,
por més que fantaseen con ideas de ilimitada libertad, s6lo son lo que parecen
ser. Acaso desde la tendencia al ensuefio y el autoengafio es que apelan al plan
divino, la fuerza de la razén o el curso lineal de la historia como fuentes de
sentido como especie y como personas. Son pocas las posibilidades de romper
esa ilusion egoista desde un yo ensimismado. La invitacién es encontrar

estrategias que permitan aprehender el no-yo.

Mas alla del yo, habra de encontrase un “objeto de atencién tnico y perfecto,
trascendente, no-representable y necesariamente real”. Un Bien. La ética no
como una clase de conocimiento especializado, sino como un saber practico
(Murdoch, 2001). En la mirada al otro es posible entender mejor el propio
sentido. Sea como ayuda al préjimo, cooperaciéon social, o como se le desee
llamar, la organizacién representa también un espacio donde poder realizar un

esfuerzo de integracion personal con una comunidad. Qué tan consciente se
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vuelve esta bisqueda desde lo organizacional, es el tercer elemento con el que
se esboza el ideal de realizacién personal como categoria de andlisis de esta

investigacion.

5.  Objetivo central de la investigacion.

Analizar a la organizacién como escenario en el que se expone la
identidad personal a transformaciones inculcadas desde lo
organizacional, y como se relaciona la identidad que emerge de esa

dindmica con un ideal de realizacién individual, en la ORFI.

5.1 Objetivos secundarios.

En el esfuerzo por entender como es la organizacién como espacio de identidad
personal, ha sido necesario entender el concepto a la luz de diferentes vertientes
que la han estudiado en al menos dos niveles. Primero, como problema de
conocimiento en si. Qué es lo individual y qué es lo que conforma la identidad
personal. Y en segundo lugar; como la identidad implica que el ser humano se
describa a si mismo, y en cada descripcion estan implicitos valores y formas de
entender el mundo y el sentido de la existencia; se han mostrado los
argumentos desde los cuales se adopta una u otra postura de lo que significa ser

persona.
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El estudio de la identidad en la organizacién, suele centrarse mdas en la
identidad organizacional en si, por lo que uno de los objetivos de este trabajo es
proponer como tema pertinente de investigacion la identidad personal dentro
de la organizaciéon. Estudiar como es que las personas se relacionan con las
organizaciones en funcién de su propia identidad y la manera en que, como en
un camino de dos vias, lo organizacional modifica esa identidad. Se analiza en
una organizacion especifica si el planteamiento teérico es el adecuado para

entender la identidad personal en relacién con la organizacion.

Se propone que algunos de los aspectos esbozados en el modelo propuesto de
ideal de realizaciéon personal, pueden ser detectados en las narraciones
individuales y en los elementos organizacionales de la ORFI, y asi realizar una
interpretacion de si ésta realizacion se percibe como alcanzable por medio de la

pertenencia a la organizacién, para la gente que ahi labora.

Se han realizado en campo, entrevistas en torno a la identidad, al sentido que
aporta a cada persona el trabajo en la ORFI, y se han recopilado documentos
que explican la historia y el funcionamiento de la organizaciéon. En este
trasfondo, se describen las ideas que la gente tiene acerca de su realizacion
propia y como perciben que la ORFI les ayuda a obtenerla. Un dltimo objetivo
confirmar si las dimensiones que se plantean de la organizacién como espacio

de identidad son las méas adecuadas.
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6. Metodologia.

La pregunta base de esta investigacion es. ;Bajo qué procedimiento puede
revisarse si en la construcciéon de identidades dentro de las organizaciones,
puede ubicarse algtin rasgo que denote un ideal de realizacién individual? Asi
que el propésito no es aportar nuevas conclusiones acerca de lo que es la
identidad. Mas bien, el objeto de estudio es la organizacién, y la dimensién de
la identidad sélo es la lente a través de la cual mirar lo organizacional es
analizado. El supuesto del que parte esta investigacion es que la organizacién es
uno de los espacios en el que se construye la identidad personal y por lo mismo

un escenario donde se lleva a efecto la bisqueda de realizacién personal.

En tanto que no es facil definir qué atributos conforman la identidad, como
tampoco en qué medida se refleja en ella la persecuciéon de un ideal de
realizacién, la manera de aproximarse al tema es mediante la interpretacion de
la informacién que se ha obtenido mediante el analisis de documentos de la
organizacion, entrevistas, y la observacion de lo que sucede en ella. El
planteamiento es que el método no es explicativo, sino descriptivo, ya que es
una manera de buscar conocimiento en base a lo que en principio desarrollé
Husserl. Para él, todo lo que se ofrecia a la consciencia, era un fenémeno, no un
dato de la experiencia. Para identificarlo y comprenderlo, habia que suprimir

todas las presuposiciones. Cuando wuna descripcion implica hechos
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inexplicables, es preferible suspender los juicios, en espera de descripciones

mas precisas y detalladas y a fin de evitar emitir falsas hipétesis (Xirau, 2007).

Por lo tanto, en la investigacién se busca contemplar la organizacién y describir
lo que se ve en términos de identidad. En la forma en que se concibi¢, el fin de
la fenomenologia como método era que no se estableciera como preciso algo
que proviniera de lo vago y lo ambiguo. El principio de identidad, no podia
limitarse a ser s6lo una abstraccién elaborada a partir de similitudes que fueran
encontradas gracias a las experiencias sensibles (Xirau, 2007). No se pasa por
alto la posibilidad de caer en este error, e incluso se entiende que desde el mero
hecho de crear un planteamiento tedrico con el cual acercarse a entrevistar a las

personas del ORFI, ya implica de suyo asumir este riesgo.

Hasta el momento, lo que se ha planteado es sé6lo el sustento tedrico. La
siguiente tarea es considerar lo que acontece en la organizacion e investigar lo
que sucede alli en términos de identidad, en la idea de establecer en qué
medida corresponde lo expuesto con la realidad de la ORFIL Ante
manifestaciones personales, en donde finalmente la identidad es sélo la idea en
torno a la cual una persona comunica su propia narracion de su experiencia
vital, puede existir duda, pues hay una posibilidad de engafio. Pero atin ante la
duda, esas expresiones no pueden ser descartadas de antemano (Stein, 1998). El
trabajo no concluye en una descripcion de las percepciones individuales, sino

en presentar una abstraccion ideal de cudl es el fendmeno de la identidad y la
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realizacién personal en el ORFI, en el deseo de que pueda ser comparada con
resultados de otras investigaciones similares en otras organizaciones para
formar un conocimiento mas completo de cémo es expuesta la identidad

personal ante lo organizacional.

Ahora bien, segtin Latour (1998), el grado de realismo de una declaracién, esta
proporcionado por sus redes (los actores humanos y no humanos que se
adhieren a ella), y no por sus referentes. En el caso de la identidad personal,
asumir esa perspectiva equivaldria a aceptar que la elaboracién que cada quien
hace de su yo, solo tiene validez en tanto se acepte socialmente, situacion
delicada si se toma en cuenta que la ORFI es una organizaciéon donde se atiende
a personas constantemente expuestas a estigmatizacion y discriminacién. Por
eso desde el esquema de identidad que se propondra, ain admitiendo que en
muchos aspectos se puede explicar como un acto narrativo en un momento
cultural dado, no se disminuye la importancia del yo como resultado de la
introspeccion y de una condicién objetiva del individuo con un cuerpo y unas

caracteristicas biolégicas determinadas.

Se ha intentado pues entender la identidad personal de quienes trabajan en el
ORF], atendiendo a cuales son los componentes que destacan en su propia
narrativa de identidad, explorando en lo posible como se ven a si mismos mas
alla de su pertenencia a la organizacién; como algunos han formado su ideal de

vida a partir de las condiciones fisicas en que se encontraban de nifios, y cémo
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se ensambla todo eso en su respectivo yo. El trasfondo en el que se contrastan
las entrevistas individuales, es el de los valores organizacionales, que se han
elaborado institucionalmente y pueden ser comparados con los que la gente ha
adquirido por su propia cuenta. A las preguntas iniciales de investigacion, es
necesario afiadir esta otra: ;jqué tanto se ajusta lo visto en el campo con lo que se
ha plateado en el planteamiento tedrico? Desde la interpretacion de la

informacién se buscaran las posibles respuestas.

6.1  Justificacion.

Son diversas las aproximaciones para abordar la identidad como dimensién de
lo organizacional. En este trabajo, en especial se busca comprender mds cémo
es que la identidad personal se ve afectada en una organizacién, y si en ésta
como escenario, es importante el ideal de realizacion individual. Cémo se
modifica ese ideal en funcién de la pertenencia a la organizacion, que

especificamente es la ORFL

En las organizaciones se desarrolla buena parte de la vida de las personas. Es
comun que en ellas se conforme un sentido de cémo mejorar la vida de la gente
que trabaja en ella. Si bien nunca termina por imponerse un criterio tnico, si
puede considerarse que en contextos culturales especificos, hay un mayor grado
de consenso sobre cuales son las caracteristicas que configurarian esa mejora de
vida. En la mentalidad contempordnea atin se aspira a alcanzar ideales de

libertad, espacios para la creatividad, cooperacién y ayuda entre la comunidad.
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En cierta forma esos mismos valores que se aprecian socialmente, son valorados
como proyecto personal. ;En qué medida pueden ser alcanzados en el espacio
de las organizaciones? Al respecto, jhay algo particular en aquellas
organizaciones que como el ORFI tienen por propdsito ofrecer ayuda a la gente
que lo requiere? ;Coémo son las personas que pertenecen a este tipo de
organizaciones?, ;cudles son las similitudes en su identidad?, ;se parecen entre
si en el grado en que dan importancia a su realizacién personal?, jen qué son

diferentes a otras personas que trabajan en otras organizaciones?

El propodsito de esta investigacion es entender cémo se responden esos
interrogantes en la vida organizacional del ORFIL. Y de manera secundaria,
reflexionar a partir del muy particular aqui y ahora que representa esa
organizacion, qué tan lejos o cerca se estd del ideal del ;qué quiero ser? en las

propias identidades.

6.2  Categorias de analisis y elaboracién de instrumentos.

Los conceptos clave de esta investigacion son:

o Organizacion
J Identidad organizacional.
J Organizacién como espacio de identidad.
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o Identidad personal

J Identidad auto asignada

J Identidad asignada por terceros

J Identidad personal en la organizacién
o Realizacién individual

J Libertad

J Creatividad

J Sentido de comunidad
o Acoplamientos vs. tensiones en la organizaciéon

En base a ellos, se realizaron una serie de entrevistas con 25 miembros de la
organizacion, con algunos de ellos s6lo durante los breves momentos en los que
se los permitia su labor, y en otros casos con el suficiente espacio para que el
entrevistado expresara con amplitud sus puntos de vista. Pero en todos,
tratando de cubrir, ya fuera con respuestas directas o a través de comentarios
que lo tuvieran implicito, la mayor parte posible de los siguientes temas y

preguntas:

Identidad personal
¢ Quién eres?
¢ Como eras de nirio?

¢ Como eres visto en la organizacion?

117



Identidad en la organizacion

¢ Quién eres en la organizacion?

¢ Como llegaste a ella?

¢ Qué hace la organizacion?

¢ Qué te gusta de ella?

¢ Qué le cambiarias?

Ideal de realizacion personal

¢ Quién quieres ser?

¢ Como te ayuda la organizacion a serlo?
¢ Te da libertad?

¢ Qué le aportas?

¢ Qué tan importante es para ti la ayuda social de la organizacion?

¢ Qué valor tiene la organizacion en tu vida integral?

Para el anélisis de la organizacién, se buscé a través de fuentes, y solicitindolo

directamente al ORFI, la documentacién que respondiera a estas interrogantes:

¢ Quiénes son?

¢ Cuél es su mision?

¢ Cuél es su vision?

;Cuadl es su estructura?

¢ Cual es su contexto historico, geografico e institucional?

¢Cual es el perfil de la gente que trabaja ahi?
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7. Esquema propuesto de identidad personal en la

organizacion.

Hay tres diferentes ejes sobre los que se puede establecer la identidad. El
primero, la identidad como algo intrinseco o algo extrinseco: el ;quién soy?,
diferente al ;quién dicen que soy? El segundo, la identidad como algo continuo, o
como una respuesta a un contexto del aqui y el ahora: ;jquién soy ahora? vs.
¢quién he sido durante mi vida? 'Y por tltimo la identidad como un atributo de lo
que se es, jquién soy?, respecto a identidad como aquello con lo que se es afin, y
por lo tanto —-por identificarse con ello-, se desea ser: ;jquién quiero ser? La
organizacion es uno de los escenarios donde las personas dan forma a su

identidad. La figura 7.1 lo esquematiza.

¢Qué es identidad?

¢Quién soy yo?

équién quiero ser?

Figura 7.1: La ORFI como escenario de identidad. Fuente: Elaboracion propia (2010).
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Segunda Parte: La ORFI, escenario de

identidad.

8. La ORFIL.

Mi temor es desaparecer desoido y desapercibido, por
eso quiero transformarme en un universo de palabras.
Ellas son una forma para comunicarte quien soy... me

expongo a que no te guste, pero es todo lo que tengo.

Ricardo Schega, Mi experiencia en la discapacidad (2003)

Es mi primera visita a la organizacion. Son las ocho de la marnana y el lugar ya estd
lleno de gente que va y viene. Mi contacto aiin no ha llegado, pero el portero me ha dicho
que puedo pasar a esperar. Ahi veo a la recepcionista que explica con paciencia a una
seriora los pasos que tiene que seguir para que puedan atenderla. Ella que apenas y le
oye, solo insiste en que le duele la espalda, y su hija le dice -si, mamd no se preocupe, 1o
le digo lo que hay que hacer-. Dudo si es buen momento para explicar el motivo de mi
visita y prefiero tan sélo comentar a quién busco. La misma recepcionista me lleva con

afabilidad a un lugar donde sentarme, muy cerca de su escritorio.

Justo en el mostrador, hay una pila de algo que a primera vista me parecen folletos, y
ademds los obsequian a cualquier visitante interesado. Tomo uno y pienso -;jQué buena

suerte!, iqual y se trata de alguna explicacion de sus procedimientos, me puedo ahorrar
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algo de trabajo de entrevistas-. En realidad ni es un folleto, ni tiene informacion que
tenga que ver directamente con la organizacion. Pero de eso no me doy cuenta hasta
después, cuando ya estoy lejos de ahi tratando de dar un poco de orden al material que
he recopilado gracias a la buena disposicion de la gente que trabaja en la ORFI. Ni
modo. En realidad se trata de un libro, Mi Experiencia en la Discapacidad, de Ricardo
Schega. Lo dejo botado por un buen rato. Solo por casualidad, cuando busco otra cosa
entre varios papeles revuletos, lo vuelvo a encontrar. Lo hojeo. Alguien que habla de
identidad desde su condicion de discapacidad causada por la pardlisis cerebral. Después

de todo fue un hallazgo afortunado.

Tan sélo uno mds de entre los muchos hallazgos iqualmente afortunados en la ORFI. En
la preparacion de la investigacion me movia la inquietud de abordar el tema de la
identidad; en particular de como el ideal de realizacion personal se entiende en el espacio
de la organizacion. Solo que por mi experiencia laboral en las organizaciones, tendia
verlo a ver mds desde la idea del choque entre lo que uno es y quiere ser, y lo que lo
organizacional permite. En ese sentido, el testimonio de las personas que trabajan ahi, -
aun (y quizd especialmente) en los casos que hablan de una dificil realidad despojada de
falso sentimentalismo- ha resultado un antidoto para el desencanto. Especialmente por
la oportunidad que me dieron de verlos trabajar con la gente. Fue esclarecedor de como
para ellos la cuestion de la identidad finalmente se resuelve en acciones. En retribucion,
este es un pequerio intento por entender como funciona y qué retos tiene la ORFI como

0rganizacion.
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8.1  Perspectiva histérica de la ORFI.

A continuacién se exponen los resultados del trabajo de investigaciéon en la
ORFI. Es pertinente una aclaracion. Se acordé con las personas con las que se
estableci6 el contacto para investigar la organizacién, utilizar nombres ficticios
tanto para la organizacién misma como para las personas a las que se entrevist6
con el fin de evitar inconvenientes surgidos por la naturaleza de la
investigaciéon. Valga la aclaraciéon especialmente para cada uno de ellos,

reiterdndoles mi agradecimiento.

8.1.1 EIDIF.

La Organizacion de Rehabilitacion Fisica e Integracion (ORFI) depende del
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), instituto
surgido durante el segundo afio de la presidencia de Loépez Portillo. En la
década de 1970 en México, el régimen revolucionario que se caracteriz6 por la
cultura corporativista, el cierre de las fronteras a la importaciéon y la
distribuciéon de rentas entre grupos de privilegio; enfrenté en materia
econémica las consecuencias de las fisuras que ya eran evidentes desde lo
social. El afio de 1977 fue especialmente dificil, y en un intento mas discursivo
que concreto, se proclamoé desde el gobierno la necesidad de un mayor gasto
social. En esta logica se impulsaron programas sociales y se crearon institutos
como el DIF (Schettino, 2007). El cuadro 8.1.1 muestra algunos antecedentes

histéricos de su formacién.
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B

o

instrumentar, aplicar y dar dimension a las politicas publicas en el ambito de la asistencia social.

EI SNDIF tiene su primer antecedente en cl Programa Gota de Leche, que en 1929 aglutinaba a un scctor de

Al

1,

que genero una actitud

infancia v ia i‘amiima.

Hs asi como en 1977 sc crea, por Decreto Presidencial, el Sistema Nacional para ¢l Desarrollo Integral de la

>

Familia (DIF), a partir de la fusion del Instituto Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI) con la

Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez (IMAN).

Cuadro 8.1.1 El DIF y sus antecedentes. Fuente: http://dif.sip.gob.mx/dif/ (2009).
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El DIF pertenece al sector salud y tiene varias facultades por medio de las
cuales cubre diversos programas de asistencia social. En el cuadro 8.1.2 se
observa la estructura orgénica del DIF, de acuerdo a las disposiciones oficiales.
En ella se advierte la multiplicidad de necesidades publicas que se buscan

cubrir desde el instituto.

nacho de los asuntos de su competencia, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
cho de los asuntos de su competencia, el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Para el d

o
D
w

*Direccion Generai de Profesionaiizacion de ia Asistencia Sociai

*Direccion Generai de Aiimeniacion v Desarroiio Comunitario

Cuadro 8.1.2 Estructura organica del DIF. Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 8 de febrero de 2006.

Tiene presencia en dos mil 289 localidades en todo el pais; cuenta con més de
mil unidades bésicas y moéviles de rehabilitacién, desde las que ha otorgado un
millén 174 mil 192 consultas en atencién a la discapacidad. Coordina a su vez, a

los organismos estatales y municipales. La ORFI por lo tanto, responde
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directamente al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia del

Estado de México (DIFEM).

8.1.2 EI DIFEM.

En 1977, el Instituto de Protecciéon a la Infancia del Estado de México (IPIEM),

que operaba desde 1957, se transformo en el Sistema para el Desarrollo Integral

de la familia del Estado de México (DIFEM). El organigrama del DIFEM se

presenta en la figura 8.1.1.
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3
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DE FONDOS |_ UNIDAD DE
COMUMSCACION
COORDINACEN T SOCIAL
FTENCICN A ADULTOS
BIEYORES ¥ GRUPDS
NOICGENAS
| ] | | | |
DERECCION DE DIRECC.ON EMRECTION DE DIEECCIN DE DFRECTIDN DRECCION DE
ALMERTACION Y DIE LTENCION A L& PREVENCION SEROCOS DEEMATEY FinARZAS
MUTRICION DISC.’\F.-I'-""'ID*.D ¥ BIENESTAR ":-\.Ell.'"f_.;cl- WNCULACION PLANERCIN Y
FAMILIAR " FAMILIAR ASISTEMCIALES REZONAL ADNINSTRACIIN

Figura 8.1.1 Organigrama del DIFEM. Fuente: http:

www.edomex.gob.mx/difem/ (2009).

La ORFI, responde a la Direccion de Atenciéon a la Discapacidad, que estéd

estructurada como se muestra en la figura 8.1.2.

125



.

DIRECCION DIRECCION DE ATENCION A

[E ATEMNCION A LA
EISCARALIAD L& DISCAPACIDAD

[ [
SUBDIRECCION BUBSDIRECCION DE
DE REHABILITACION INTEGRACION SOCIAL

DE PERSOMAS COM DE PERSOMAS
DISCAPACIDAD CON DISCAPACIDAD

SUSDIRECCION DE
PREVEMNCICHN DE LA
DISCAPACIDAD

CEMTRD DE
REHABILITACION
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Figura 8.1.2 Organigrama de la Direccion de Atencién a la Discapacidad. Fuente: http://www.edomex.gob.mx/difem/ (2009).

La Direccién promueve acciones encaminadas a la prevencion de las
discapacidades a través de programas como el de Prevencién y Deteccion de
Factores de Riesgo que producen Discapacidad (PREVIDIF), donde se brinda
atencion a mujeres en edad fértil y gestantes, para prevenir riesgos que generen
discapacidad al recién nacido. Inici6 en 1997, y actualmente atiende a poblaciéon
en general con campafias de prevenciéon y deteccion de hipertension arterial,
diabetes mellitus, obesidad, defectos de postura y prevencién de accidentes,
higiene de columna, osteoporosis y de los beneficiarios del acido félico para

prevenir defectos del Tubo Neural.

La direcciéon promueve en coordinaciéon con el DIF Municipal, la creacién del
Programa de Rehabilitacion Basada en la Comunidad del municipio,
canalizando a las personas con discapacidad a las unidades operativas de
rehabilitaciéon: Centro de Rehabilitacion y Educacién Especial Toluca (CREE);

Centros de Rehabilitacion e Integracion Social (CRIS); Unidades de
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Rehabilitacion e Integracion Social (URIS); y Unidades Basicas de Rehabilitacion
e Integracion Social (UBRIS), y Organizaciones de Rehabilitacion Fisica e

Integracion (ORFI).

8.1.3 La ORFI en Ecatepec.

Hay cuatro organizaciones tipo ORFI en el Estado de México en los municipios
de Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Chalco y Naucalpan. Las ORFI realizan un
promedio mensual de 2,800 consultas y 4,500 terapias cada una. Los médicos
tienen especialidad en: Medicina de Rehabilitacién, Comunicaciéon Humana,
Atencion Psicologica y Trabajo Social; Terapias Fisica, Ocupacional y de
Lenguaje; Estudios de Gabinete de Optometria, Rayos X y Audiometria. La
OREFI de Ecatepec, también conocida como ORFI San Agustin, por el barrio en el
que esta localizada, se fund6 en 1996. Adicionalmente, encamina sus esfuerzos
para la Integraciéon Educativa, Laboral; Capacitacion y Trabajo, Cultura,
Recreacion y Deporte. En la figura 8.1.3 se muestra el organigrama de la ORFI

de San Agustin.
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Figura 8.1.3 Organigrama de la ORFI. Fuente: Elaboracién propia en base a entrevistas y material proporcionado por la ORFI.

8.1.4 La comunidad que atiende.

La ORFI da atencién a la comunidad de Ecatepec y de otros municipios del
Estado de México. Si bien el Estado de México ocupa el segundo lugar entre las
entidades federativas en la participacién del Producto Interno Bruto (alrededor
del 9.7%), también es la segunda federacién mas densamente poblada (627
habitantes por km?, cuando el promedio nacional es de 53 habitantes por km?).
Cuenta con aproximadamente 14 millones de habitantes. Se divide en 125
municipios, siendo el més poblado de ellos precisamente Ecatepec de Morelos
(cerca de 1 millén 700 mil habitantes, lo que representa el 12.1% de la poblacién

estatal) (INEGI, 2006). La poblaciéon con discapacidad asciende a casi 190 mil
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habitantes (INEGI, 2005). Ecatepec colinda al norte con los municipios de
Coacalco de Berriozabal, TecAmac y Tultitldn; al sur con los municipios de
Nezahualcéyotl y Texcoco; al este con Acolman y Atenco; al oeste con
Tlalnepantla y con la delegacion Gustavo A. Madero, del Distrito Federal. En la
actualidad enfrenta problemas como la falta de servicios basicos como agua,
energia eléctrica y drenaje en muchas zonas del municipio. San Agustin es una
colonia cuyo nombre oficial es "Nuevo Paseo de San Agustin". Cuando la ORFI
se estableci6 en 1996, ocup¢ el lugar de una bodega de la Conasupo, que fue
adaptada y habilitada por el DIF para la atencién a la poblacién con

discapacidad del Estado de México.

8.2 Marco institucional de la ORFI.

Lo institucional es una referencia para entender a la organizacién, ya que la
dimensién del andlisis institucional explica la manera en que una organizaciéon
entiende sus fines y por tanto, cuales son los medios y las formas que utiliza
para conseguirlos. Tanto los agentes individuales, como los grupos persiguen
propodsitos en un contexto restringido. Esos propodsitos toman forma de
instituciones, y a la vez estas instituciones representan ventajas en la
consecuciéon de propoésitos individuales para unos actores determinados. Es
decir, los propésitos estdin moldeados desde una realidad institucional, donde a
toda institucion le es inherente una raiz histérica. Es por eso deseable que las
instituciones sean revisables, soélidas, respetuosas de la diversidad de

motivaciones y de la multiplicidad de acuerdos, y publicamente justificables
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(Goodin, 2003). La ORFI como organizacién, a primera vista responde
favorablemente a todas estas caracteristicas, aunque los aspectos de las
motivaciones y de los acuerdos ya son en si mismos elementos que producen

tensiones en cualquier caso.

8.2.1 La institucion como referencia de la organizacion.

Entender los elementos institucionales que son propios de cada organizacion,
ayuda a reducir esas tensiones. La institucion es un nivel de realidad social,
producto de institucionalizacién (la manera en que es resuelta la tensiéon dada
por la existencia de un contrapoder ante todo poder) entre lo instituido (el
orden imperante) y lo instituyente (critica a lo instituido). Es el inconsciente
social y politico, la faz oculta en que se mueve la sociedad, el arbol de
regulaciones légicas entre lo prohibido y lo permitido, cuerpos normativos,
modelos hegemonicos. Las organizaciones se oponen a la universalidad de los
modelos hegemonicos, y son por lo tanto un momento de negacién en relacién
a las instituciones. El anélisis organizacional no puede ser entendido sin el
analisis institucional, mientras el primero se enfoca en lo operacional, el
segundo lo hace en lo teleolégico, en la finalidad misma. Se hace necesaria la
exploraciéon de las contradicciones surgidas de estos niveles de anélisis en
cuatro procesos bésicos de la organizacién: la comunicacién, la planificacion, la

administracion y el control (Schvarstein, 1998).

130



La institucién es el conjunto de reglas del juego que dan forma a la interaccion
social, una construccién sociocultural percibida como natural o necesaria, un
campo de accién especifico que atiende aspiraciones, expectativas y necesidades
sociales. La organizaciéon es la concreciéon de esas aspiraciones, un espacio
institucional, escenario en que se mezclan diversos aspectos que a su vez
responden a otras logicas también institucionales. Sin embargo, la organizacion
oscila dindmicamente entre la funcién representativa de las aspiraciones
sociales que son determinadas institucionalmente, y entre una funcién en
realidad opuesta o contraria a esta aspiraciéon (Montafio, 2001). Véase la figura

8.2.1.

/ / \
7 \ / / 1 \
{ ) / I 1 \
\_ ERDRESA _l _l \ . Divisién del trabajo l \ \
\ T / I \ - Estructuras jerrquicas / \ \ /
N ~ / \, . Relaciones politicas / \ N—
TS~— / N\ - Vida afectiva... // \\ \

Figura 8.2.1 La institucién como expresion de redes sociales. Fuente: Modificacion a partir de Montafio (2001).
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8.2.2 Referencias institucionales de la ORFI.

La organizacion surge como una forma concreta de una referencia institucional,
con un proposito de ver cumplida en ella aspiraciones institucionales como ser
un lugar de trabajo de seres humanos con su propia trama emotiva e
interiorizaciéon social, atender a amplios sectores, ser considerada como
inevitable y natural, un marco de referencia que oriente el comportamiento de
los individuos, y wun espacio social con proyecto especifico. La

institucionalizacién es dindmica, nunca estable (Montafio, 2005).

La ORFI cumple con todas las anteriores caracteristicas. Idealmente es un
espacio ordenado, homogéneo, transparente, que representa un espacio de
cruce de distintas logicas de los actores individuales. No pueden dejar de
asociarse a otras construcciones sociales que conforman la vida cotidiana. La
necesidad y principio en la cual se origina la legitimacion de la organizacién de
rehabilitacién, a nivel institucional, es la salud. Sin embargo hay otras
referencias institucionales que la ORFI como organizacién aspira a cubrir. La
asistencia social, un concepto quiza mas nebuloso que la salud, pero que hace
referencias a la idea de justicia, de ayuda a los grupos vulnerables, también esta
presente en el desempefio del centro. Es inevitable para una organizacion, tener
presentes varias referencias, el dilema es que en ocasiones las aspiraciones a las
que responden no son del todo complementarias, y en ocasiones se
contraponen. Montafio (2007), al analizar la obra de Enriquez, menciona a la

institucién como categoria analitica de la organizacién en la cual se concreta el
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fenémeno del poder, la regla que se constituye sobre la base de un saber, de una
interiorizacion por parte del individuo (la ley no como referencia externa, sino
como la aceptacion inconsciente de un ideal), mediante un representante
central, la transmisién del saber, y mediante la recompensa y el castigo. El
poder se enfoca en la institucién, la autoridad en la organizacién, porque oculta

la violencia que le es inherente, en busca de crear adhesion.

8.2.3 Los valores institucionales de la ORFI.

La principal referencia institucional de una organizacién, suele verse reflejada

en su mision, vision y valores. El CRIS responde al DIF tanto a nivel estatal

como nacional. La siguiente tabla (8.2.1) es un comparativo entre los valores

propuestos en ambas vertientes.
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Tabla 8.2.1 Mision, vision, objetivos y valores del DIF y el DIFEM. Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de

http://dif.sip.gob.mx/dif/ (2009) y http://www.edomex.gob.mx/difem/ (2009).

8.3 Estructura de la ORFI.

De acuerdo a Mintzberg (1999), las cinco partes fundamentales de Ia
organizaciéon, son el apice estratégico (donde se concentra el mando para
alcanzar la mision), la tecnoestructura (desde donde se realiza la normalizaciéon
de procesos), el staff de apoyo (que proporciona apoyo en las actividades fuera

del flujo de operaciones), la linea media (con autoridad formal para establecer
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una comunicacion entre el dpice y el nacleo de operaciones), y el nucleo de
operaciones (que realiza el trabajo basico relacionado con la produccién de

bienes y servicios).

8.3.1 La ORFI como sistema de autoridad formal.

Una manera efectiva para poder identificar estos elementos dentro de una
organizacion, es el analisis del organigrama. Este representa una divisién del
trabajo y permite echar un primer vistazo a las posiciones existentes dentro de
la organizacién, como estan agrupadas estas unidades, y como es el flujo de
autoridad formal entre ellas. En la figura 8.1.3 ya se mostr6 un organigrama de
la ORF], sin embargo es importante detallar como estd constituida el area
médica; parte esencial de la organizacion, este detalle se aprecia en la figura

8.3.1.
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Figura 8.3.1 Organigrama del Area Médica de la ORFL. Fuente: Elaboracion propia en base a material proporcionado por personal

de la ORFI (2009).

A fin de visualizar de manera més clara el flujo de autoridad formal, se
presenta la siguiente figura donde ademas se aprecia el namero de puestos
disefiado para cada area. En el diagrama se observan cuarenta puestos. Aunque
esta elaborado en base a informacién fidedigna, debe tenerse en consideracion
que no se incluyen puestos asignados a becarios, condicién que es muy
fluctuante; ni tampoco se esquematizan las dreas de intendencia ni vigilancia,
porque aun cuando prestan un valioso servicio en la organizacién, formalmente

trabajan para el DIF de forma directa y no para la ORFI. He aqui la figura 8.3.2.
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OTRAS

INSTITUCIONES

Figura 8.3.2 El flujo de autoridad formal en la ORFI. Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas y material proporcionado por

personal de la ORFI (2009).

8.3.2 La ORFI como sistema de flujos regulados.

La organizacion, nuevamente siguiendo a Mintzberg (1999), es un sistema de al
menos tres flujos regulados perfectamente diferenciados. El de trabajo de
operaciones, el de informacién y decisiones de control, y el de informacién de
staff. En la figura 8.3.3, se identifica el de operaciones. Los otros dos
identificados por el autor, no son tan faciles de rastrear en campo para el caso
de la ORFI, aunque queda la invitacién abierta para concretar el ejercicio de

descubrirlos. Siendo que el servicio que ofrece es la atenciéon a pacientes, lo que
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también se infiere es el proceso en que es atendida una persona, desde que es

recibida en trabajo social, para luego ser canalizada a las diferentes areas.

INSTITUCIONES

N

Co ViCACION

HUMANA

v ¥ v

RAYOS X

CIRUGIA

Figura 2.3.3 El flujo de trabajo de operaciones en la ORFI. Fuente: Modificacion del funcionograma proporcionado por personal de

la ORFI (2009).

8.3.3 Aproximacion a la configuracién de la ORFI.

Mintzberg (1999), a partir de localizar cudl es el elemento que principalmente
rige el funcionamiento organizacional, propone cinco configuraciones basicas
con las cuales catalogar a la generalidad de las organizaciones: La estructura
basica, la burocracia maquinal, la burocracia profesional, la forma divisional, y
la adhocracia. Lo til de ubicar a la ORFI dentro de alguna de estas

configuraciones, es que permite predecir algunas dimensiones que describen
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razonablemente sus caracteristicas contextuales, es decir, aquellas que explican
la organizacién hacia adentro. La configuracion que mejor se ajusta a la ORFI,
es la de la burocracia profesional. En ella se contrata a especialistas
debidamente preparados y adoctrinados -los profesionales- para su ntcleo de
operaciones confiriéndoles un control considerable sobre su trabajo, lo que
implica que el profesional trabaja con relativa independencia de sus colegas y
en estrecho contacto con su clientela. La estructura de estas organizaciones es
esencialmente burocratica, coordindndose mediante el disefio y normas que
predeterminan lo que hay que hacer. Se hace hincapié en la autoridad de

naturaleza profesional, el poder del experto. Esta configuracién se ilustra en la

figura 8.3.4.
1 Apice estratégico
L 1 ) 2 Tecnocracia

ﬁ'ﬁ //\ 3Lineamedia [ )

/2 /I3 |\ 4\ 4 Staff de apoyo |

(:/// \/J 5Nucleo de operaciones O> @ S
. [ ' - ]

J

Organizaciontipo burocracia profesional
Partes de la organizacion

Figura 8.3.4 La burocracia profesional. Fuente: Modificaciéon en base a Mintzberg (1999).

En resumen, siguiendo la teoria del autor, la ORFI se apega a estas
caracteristicas: Su coordinacion se basa en la normalizacion de habilidades; su

nucleo de operaciones es la parte fundamental de la organizacién; requiere de
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mucha especializacién en los puestos; por lo mismo en ella es evidente mucha
preparacion y adoctrinamiento; tiene escasa formalizacion; las agrupaciones
dentro de la organizacion se realizan funcionalmente; las unidades son amplias
en la base y mas estrechas en las demas partes; posee una escasa planificacién y

control; los dispositivos de enlace entre areas se ubican en la administracion.

La OREFI tiende a la descentralizaciéon en la toma de decisiones tanto vertical
como horizontalmente; su dpice estratégico es un enlace externo que resulta til
para la resolucion de conflictos; los trabajadores del ntcleo de operaciones
cuentan con gran autonomia individual; la linea media es controlada por
profesionales; tiene una tecnoestructura reducida; su staff de apoyo trabaja
estrechamente en funcién de los requerimientos de los profesionales; su flujo de
autoridad y de sistema regulado es insignificante a lo largo de toda la
estructura, salvo en el staff de apoyo; se forman algunas constelaciones de

apoyo en la administracion.

El flujo en la toma de decisiones suele ser ascendente (en este punto en
particular, no siempre se verifica esta caracteristica debido al caracter estatal del
DIF, desde donde suelen imponerse puestos de manera arbitraria); la edad no
estd determinada por la configuracién (especificamente la ORFI ha cumplido
trece afos); no cuentan con un sistema técnico sofisticado ni que imponga
regulaciones; su entorno es complejo (ubicado en una zona con graves carencias

tanto econémicas como sociales), pero estable ( no se advierten condiciones de
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gran cambio en el ambiente); el control de los procesos, es decir, el poder, es

ejercido principalmente por los profesionales.

8.4  Las personas que trabajan en la ORFIL.

En la ORFI trabajan alrededor de cuarenta personas. Médicos, trabajadores
sociales, terapistas fisicos y de lenguaje, asistentes, prestadores de servicio
social, gente para las labores de mantenimiento, intendencia, vigilancia,
logistica. El personal profesional se ha incorporado a la organizacion por
diferentes razones. Algunos de ellos simplemente buscaban un trabajo
remunerado. Otros se formaron profesionalmente como especialistas en salud y
ahi desarrollan sus carreras. Algunos han trabajado para otras dependencias del
DIF, y desde ahi mismo se han reubicado hasta llegar a la ORFI. Estan también
quienes han experimentado situaciones que les han hecho valorar
conscientemente la salud como algo esencial en sus vidas, y entre ellos quienes
previo a la ORFI ya habian tenido encuentros cercanos con la discapacidad. Por
supuesto, para cada persona puede haber una combinacién de varios de esos

factores, y finalmente estan trabajando en la ORFI.

Camila Diaz /7erapeuia ocupacional). — jHuyl- dice riendo, -Yo he estado en
muchas areas... Al principio estuve en terapia fisica, luego en integracion y ahora
estoy aqui. Pero antes, cuando llegue, era estudiante de psicologia. Entonces, pues

si, en todas las areas he aprendido tambien con el tiempo de estar aqui-.
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En los dias en que se realizaron las entrevistas, recientemente habia tenido
lugar el aniversario de la organizacion. Con ese motivo, la coordinacién habia
hecho un ejercicio entre sus trabajadores, a quienes se les pidi6 responder dos
preguntas: “;Qué me ha dado la ORFI?”, y “;qué le he dado a la ORFI?”. Las
respuestas se iban escribiendo en papeles de color que luego colgaron en las
paredes de los pasillos, a la vista de los pacientes, junto a avisos informativos y
otros adornos que ayudan a romper con la atmoésfera de inquietud que suele
haber en las areas de espera clinica. En las respuestas se advierte que en
algunos casos la ORFI es vista como un espacio de trabajo, pero también como
el lugar que les ha permitido experimentar vivencias que no imaginaban, y hay
quien incluso entrelaza su estancia en la ORFI con sucesos de su vida fuera de

la organizacién. A continuacion se transcriben algunas de ellas:

¢ Qué me ha dado la ORFI?

“El espacio, mobiliario y material para el desempefio de funciones. Capacitacion. Contacto con
otros profesionistas e instituciones. La satisfaccion y el reconocimiento por una instituciéon que
se ha mantenido y crecido. La oportunidad de desarrollar mi carrera.”

“Parte de mi vida, trabajo, mi esfuerzo personal para sacar adelante a los pacientes que se superen la vida.
iLa oportunidad de ser parte de un equipo de profesionales! La oportunidad de trabajar con una poblacion
que nunca hubiera imaginado. Aprendizaje. Tolerancia. Felicidad. Satisfacciones personales y
profesionales. La oportunidad de conocer a gente maravillosa. Etc. etc. etc.”

“Estabilidad. Salud. A mi hermosa hija. Satisfaccién, conocimiento. Felicidad. Tristeza. Ganas
de crecer. Compartir. Ensefianza. Experiencia.”

“Conocimiento. Mi tesis. Exposiciones con necesidades segiin poblacién. Amor a mi trabajo. Servicio a
quien lo necesita.”

“Mi preparacion y superaciéon. Respeto por las personas que vienen aqui. Nuevos
conocimientos. Conocer a gente con discapacidad. Aprender a vivir con gente con discapacidad.
Convivir con mis comparieros. Satisfaccion.”
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“La oportunidad de tratar patologias que no habia tratado con anterioridad ya que solo trataba adultos. El
atender NINOS nos ha dado el interés por estudiar y prepararme avin mds.”

“Una ilusién. Sensibilidad. Trabajo en equipo. Tolerancia. Respeto a los demés.”

“Satisfaccion de poder servir. Satisfaccion de ver y oir un agradecimiento de los pacientes. Cambiar mi
actitud ante las personas con discapacidad”

“Oportunidad de tener mi trabajo. Pensar mejor a los problemas que otras personas, cosas
positivas.”

“Mis que nada una bonita convivencia donde se hacen nuevas relaciones para fomentar una mejor forma
de trabajar.”

“La oportunidad de realizar mis conocimientos de tipo profesional. La oportunidad de crecer
profesionalmente. La oportunidad de ayudar a mis semejantes.”

En la relacion entre persona y organizacién, no sélo se da por sentado que la
organizacion es la dadora, sino que hay una certeza de aporte personal para que

la mision organizacional se cumpla:

¢ Qué le he dado a la ORFI?

£“ . e . . .
Le he dado mi creatividad, mis ganas de desarrollarme profesionalmente y mi persona para
apoyar a la comunidad.”

“Esfuerzo. Pasion. Tolerancia. Emperfio. Dedicacion. Amor. Etc. Etc.”

“Pues en realidad es poco el tiempo que llevo aqui, como para decir que le he aportado algo a la
OREFI, pero creo que el hecho de querer estar aqui es suficiente porque es regalarle un poco de
tiempo para aprender de las personas que aqui trabajan.”
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“Le doy mis conocimientos y mi deseo de aprender y superarme y hacer dia a dia mejor mi trabajo con el
objetivo de trabajar a favor de la discapacidad.”

“Mi capacidad como profesionista. La creatividad que se necesita como extra para el
desempenio. Mi participacion, opinién, punto de vista y conocimientos. Personifico una
institucién, en mi proceder esta puesta la imagen del centro.”

“Mis mejores afios de alegria para atender a los pacientes y paciencia en general.”

“Pienso que le ha dado pasién por dar calidad y calidad por darles lo mejor de mis
conocimientos.”

“El tiempo, dedicacion, mi mayor esfuerzo de ser un buen servidor publico y sobre todo mucho amor a lo
que hago de dia a dia.”

“Aprendi que no en todas las partes del DIF hay ineficiencia.”

“La oportunidad de aplicar mis conocimientos.”

Esfuerzo para dar una mejor atencioén a los pacientes con la experiencia que adquiero dia a dia.
Atencién a mas pacientes que los ya citados para ingresar los y tratarlos mas pronto. Formar
con los compafieros equipos de trabajo cada vez mas eficientes y eficaces, con el resultado de
mejor atencion de estos que en otras instituciones ain con mayores recursos materiales. Mayor
coordinacion con otras instituciones para mejor atenciéon de los usuarios.

9. La ORFI como modeladora de identidad.

En un mundo configurado por organizaciones, para algunos es preocupante la
forma en que las formas de produccion -a corto plazo, sin rutinas y flexible-
amenazan con corroer “aquellos aspectos del cardcter que unen a los seres
humanos entre si y brindan a cada uno de ellos una sensacion de un yo

sostenible” (Sennett, 2000). ;De qué manera se puede ser mas inclusivo? Los
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relatos que una persona elabora acerca de si misma, le proporcionan una
sensacion de respeto. La organizacién como el espacio donde se labora, debe ser
uno de los lugares en que se suscitan las vivencias que hacen posibles esos
relatos de respeto. Aspirar a una organizacion al servicio de las personas (;no es
acaso el primer motivo para organizarse?), antes que a individuos como

instrumentos de la organizacién.

Nadia Pereyra /rRecepciorisia). -Yo jamas imaginaba nada de esto, jeh? Para
nada. Es mas, nunca crel yo ver a tantos ninos, y No se¢, unos dicen gue es
cuestion medica, otros gue por la mama, que no se cuidod, 0 por muchas cosas,
ver tantos ninos afectados desde el nacimiento, por No sé que medico, porque
no se cuido, porgue No se reviso, porque llego al hospital v no lo recibieron a
tiempo y se le estaba pasando el parto, y el nino No respird cuando nacio. A
pesar de que tengo hijos, de que tengo una vida, ya mas que nada vivida, ;no?,
YO No imaginaba gue hubiera tantos ninos afectados, la verdad, de tantos
problemas. Y si, cuando yo lleguée aqui, la verdad es que dije, inol, no es posible,

JCcomo puede ser esto? Y desgraciadamente, asi es—.

En realidad las formas sociales responden al comportamiento humano y a la
manera en que diferentes grupos se asocian y buscan cémo diferenciarse e
imponer sus criterios. La segmentacién es creada y mantenida conjuntamente
por la rutina. Aunque en apariencia estas formas llegan a ser estables con el
tiempo, siempre hay fuerzas que compiten por el poder y grupos que quedan
desprotegidos (Salaman y Asch, 2003). Algunas organizaciones nacen de estas
fragilidades en lo establecido, en la necesidad de atender a segmentos de

poblacién descuidados desde el poder.
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Miranda Romero /Doctora). —El centro fue creado como hace diez anos vy las
necesidades que tenia el municipio en ese entonces eran muy diferentes.
Entonces, la poblacion del municipio crecid muchisimo los ultimos diez anos... Si
i haces cuentas de los pacientes discapacitados en el municipio, No estamos
viendo ni el diez por ciento. Entonces, si siento que hay mucha necesidad pero
Somos poco personal. Y lo que pasa es que las instalaciones tampoco dan para

mas. Podria haber otro turno en la tarde, pero no hay-.

Adelina Rodriguez /7rabajadora socia)) —El costo de los servicios es simbolico. El
costo de la ficha de la primera vez es de quince pesos. Pasan primero con la
trabajadora social, les dan una platica de induccion, de los servicios que te

brindan aqui, y de trabajo social les forman su expediente-.

El personal tiende a asumir como propio el discurso de identidad de la
organizacion (Schvarstein, 1998). Dicho de otra forma, la identidad
organizacional permea en la identidad personal, porque en las respuestas a
interrogantes como ;qué sabemos y como trabajamos?, ;como es administrada
la organizaciéon y como se relacionan los miembros con ello?, ;qué clase de
gente somos en el contexto de la organizacién?, y ;como somos vistos y como
vemos a los otros?, estan implicitos atributos de la propia personalidad de

quien contesta.

Nadia P: -Motiva dia con dia venir con ganas, tratar de ser mejor persona, ser
mejor servidor publico, darle la mejor atencion traiga © Nno traiga problemas. A
todos darles una atencion. Que se sientan bien al llegar a aca. Ya bastante tienen
con sus problemas, con su dolor, para gue lleguen aqui y o primero que vean

sea una cara larga—.
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Evangelina Torres /7erqpeuta fisica): —El trato es mas humanitario, mas directo,
mas en contacto hasta con sus problemas. El porque fue su accidente o el
porqué fue su enfermedad..., muchas cosas, que asi en clinica lo que ves es el
padecimiento, tratamiento, y san se acabo. Y a seguir, 4no?, con el siguiente
paciente. Y aqui no, aquil es el reto de ir paso a paso mejorando cada vez que
vienen a sus sesiones. Y a veces llegan con un estado de animo por los suelos y
se van mucho mejor. Eso es o mas bonito... jHijole! Lo que me costd mas trabajo

fue... aguantarme las ganas de llorar—.

Hay una relaciéon simbiética entre las personas y la organizacion, que a la vez

repercute en la comunidad.

Jeréonimo Benitez /médico) —Constantemente tormamos cursos de actualizacion
por vocacion misma de superacion academica. Esto me ha llevado a ocupar
cargos incluso aqui dentro de la institucion como coordinador medico de otra
clinica de primer nivel. Entonces, para entrar a esta organizacion, imagino que en
una administracion revisaron los curriculos de cada uno, y me invitaron a
participar en esta unidad de segundo nivel de atencion de especialidades, por el
conocimiento que Yo tenia, yo acepte la invitacion... Y en esto tambien influyo el
hecho de que yo tenia el deseo de conocer algo mas que la medicina General, y

meterme mas de lleno a otro tipo de areas-.

Sagrario Molina /intendente): ~Muy contenta, porque aunque sea mucho
trabajo, vemos muchas personas que llegaron a venir desde el principio que se
inaugurd la ORFl, que hemos visto que venian sin caminar, los hemos Visto

caminar, y pues eso hace gue uno esté contento, JNo7-.

Por el tipo de servicio que ofrece la ORFI, su personal se expone

constantemente a los problemas de la gente que acude a ellos. Desde su
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particular trayectoria vital, van moldeando su muy particular forma de

responder, lo que va asentando algunos aspectos de su identidad.

Jeronimo B.. -Tambien tenemos otro tipo de platicas que es del control del
embarazo, que es la de prevencion reproductiva, que es la de control
gestacional, gue es la de un embarazo de alto riesgo. ;Por qué? Porgue las
madres que estan embarazadas saben de acuerdo a sus parametros gue estan
llevando un embarazo de alto riesgo posiblemente con la posibilidad de que su
NiNo nazca con algdn problema, y si no tiene ese problema de nacimiento,
puede tener un problema de tipo genetico... ya incluso dimos a la madre una
idea, un consejo de qué y como debe hacer para cuidar su embarazo, como
debe de llevar todo un proceso de atencion, y con eso estamos evitando en un
futuro tener mas ninos o poblacion con problemas de discapacidad. Esa es la

idea, y ese es el planteamiento que estamos llevando a cabo-.

Nadia P: —He visto casos muy fuertes. No tiene mucho, hace cosa de tres meses,
llegd una senora porque no podia caminar, y pasamos a trabajo social para ver si
habia manera de que le dieran su ficha a esa hora. Eran como las nueve de la
manana. Para gue la senora no viniera temprano Yy no le costara trabajo, le dije,
bueno, jcon quien va a venir?, jquién la va a traer?, jquién va a ser de alguna
manera, pues, el responsable de usted? Porque si le damos la ficha, y se le da la
atencion, luego, isi deja usted de venir? Me dice, “es que yo no tengo a nadie. Si
tengo un hijo, pero jya para gue le hago al cuento? Ya me voy a morir, ya no
tiene caso, ya no tengo el apoyo de mi hijo”. Eso a mi me impacto, me dolio, me
hizo sentir mal. Ah, pero cada que llega la sefnora la apapacho, la beso, jayl, jqué
bueno que vinol, jla extranabal O sea, la hago sentir bien. Me pongo, ahora si
gue como madre. jAy, nol, debe ser horrible. Y la senora no es vigja, Jeh? Unos

56 anos, creo gue tiene. Pero la ves y le calculas unos 45-.
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91 Elyo enla ORFIL

Cada persona en la ORFI tiene una razén acorde a su identidad, de por qué

entro a trabajar ahi.

Miranda R: -Bueno, lo que pasa es gue yo creo gue yo tuve mucha suerte
porque yo desde que era chiguita, bueno, desde gue tenia como siete anos, yo
dije, jquiero estudiar medicinal Y ya no hubo poder humano que cambiara esa

decision. Yo dije, voy a estudiar medicina, y en €l Politecnico-.

Genoveva NURez /7ergpeula de lengugie): —Bueno yo vi a la gente, y como a mi
me fue muy mal con el accidente, no puede caminar un tiempo, entonces, Yo
aqui a mis companeros hasta ahora les reconozco el trabajo, el amor con el que
tratan a sus pacientes, y €l empeno gue ponen para que salgan sus pacientes. A
mi me ayudaron mucho, y fue por eso gue yo decidi venir a trabajar aqui. Por eso
porgue yo queria regresar un poco de lo que me dieron. Y, pues tratar de

hacerlo asi con los pacientes—.

En su historia de vida, algunos de ellos han experimentado situaciones que han
sido detonantes para interesarse en la salud y para dedicarse a ella

profesionalmente.

Miranda R: -Yo queria curar a la gente, queria que se sintieran bien. Como yo me
enfermaba mucho de la garganta, entonces a mi me gustaba ya cuando me
curaba, entonces, aungue Yo nunca tuve la necesidad de ir al doctor en realidad,
porgue mi papa es homeopata y entonces (nunca fui a consultorios todo el
tiempo), pero me gustaba lo que hacia.. Y te digo, despues quise ser cirujana,
después cirujana oncologa, luego neurologa, luego neurdloga pediatra. Termine

con rehabilitacion-.
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Desde la vocacion que les define, han buscado involucrarse en organizaciones
afines a sus intereses. Pero no deja de ser circunstancial que en especifico estén

trabajando para la ORFL

Miranda R: -La esposa de un amigo trabajaba aqui en el turno matutino.
Entonces por necesidades de la organizacion, abrieron el turno vespertino y no
habia medico porque como estan las cosas es dificil que consigan medicos. Le
preguntaron si conocia a alguien que pudiera trabajar aqui, ella me hablo a mi, vy

ya. Fue como llegue-.

La afinidad con la organizacién se fortalece, ya sea porque desde antes de
entrar a ella se ha perfilado una personalidad idénea para estar ahi, o bien,

porque la organizacion les ofrece condiciones que les estimulan a seguir.

Miranda R: -Lo que pasa es gue cuando yo era nina mas bien me imaginaba que
iba a estar en el hospital. Ahi pasando visita, y operando, y todo eso. Pero pues ya
cuando se va pasando el tiempo te das cuenta que la medicina no nada mas es
eso, ;no? Que hay muchos mas campos. Entonces, 1o gue a mi siempre me ha
gustado de verdad, es como que el servicio a la gente. Entonces, si, no es
realmente ahora como yo me vela de nina, pero no es algo que a mi me cause
conflicto ni nada, porque tampoco me gustaria estar en un hospital ahorita
operando. No, yo se gue eso no es lo mio, yo sé€ que lo mio es donde estoy

ahorita y no otra cosa-.

Genoveva N: =Si ha sido como lo esperaba. Y la verdad aparte los pacientes dan
mucho, a mi me hace mas fuerte porque digo, jgracias a Dios salil, estoy bien a
como me hablan dicho que probablemente iba a quedar, y al ver a los pacientes
digo, bueno, a mi no me paso nada. Le hecho mas ganas a partir de verlos a

ellos. Se fortalecid mi vocacion. Mas que nada el compromiso-.
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Ya envueltos en la dindmica organizacional, cada quien responde de manera
diferente a los retos que se presentan para ofrecer los servicios que brindan
como organizacién. Aunque la ORFI ha sido reconocida por el trato calido que
brinda a sus pacientes, cada persona que ahi trabaja, ha elaborado su propio
criterio respecto a en qué medida involucrase emocionalmente con los

problemas de sus pacientes.

Nadia P. - A mi no me gusta ser egoista. Yo cuando veo el sufrimiento de
alguien, no es necesariamente que me involucro, Ni tampoco me hago participe
de €l. De cualquier manera trato de buscar la manera de ayudar a esa gente ¢ Por
que? Pues probablemente porque he tenido muchos epocas dificiles y se lo que
es la necesidad de tener a alguien que tienda la mano. Entonces eso yo creo que
también me ha motivado a mi, y mas que nada a la gente, gue son muy nobles.
Agui se conoce realmente la nobleza, la gratitud, porque aunque no te den
nada; agui nadie te trae un regalo, aqui nadie te da nada; pero simplemente una
bonita sonrisa, un buen saludo, con verlos que se despiden de uno con una cara

de satisfaccion de que fueron bien atendidos, yo con eso me conformo-.

Julia Luna /integracicon laboral). —~No, mire, quizas no involucrarse tanto porgue a
veces tratas con muchas problematicas de la gente, y a veces cometes el error de
qguerer solucionarlo todo, cuando sabes que no o puedes hacer. De repente
tienes esa presion de gue tienes que buscarles un trabajo porque ya sabes que si
Nno, No tienen donde vivir. Pues es una cadenita, ¢no? A €so es a lo que me
referia que es desgastante, entonces, tampoco te puedes volver tan frio, porque
ya no es el mismo trabajo ni el mismo efecto con la gente. La gente tiene que
sentir esa calidez para gue regrese, porque es un trabajo terapeutico. Si la gente
No siente ese Compromiso, esa entrega, entonces la gente no vuelve. Y entonces
dices, ibah, no importal El que sigue. Pues si, pero entonces simplemente a esta

persona ya no le resolviste nada, que ese es uno de los objetivos del trabajo-.
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Isabel Godoy /Especialisia en gorendizae): =Yo siento que tampoco es deber
decir a la gente jyo los quiero muchol, tampoco es caer en eso Jno? No tienes
que caer en el apapacho. En esa cuestion que termina siendo mas bien maternal,
en vez de fraternal. Pero yo creo que si tendria que haber un equilibrio.
Obviamente hay gente con la que tienes mas simpatia, ;no? Eres mas simpatico,
y de repente ya hasta te dicen por el nombre. Ya no te dicen, jay, Doctoral, o jay,
Licenciadal, va mas alla la relacion. Pero si, yo creo que no es bueno caer en esos
extremos del “pacientito”, del “fulanito”, porque estamos cayendo en una parte
gue se supone gue Nosotros estamos trabajando, que es la sobreproteccion vy la

conmiseracion a hacia ellos. Eso si lo creo, es un inconveniente—

Y cada uno de ellos hace un balance de que tan importante es su labor en la
ORFI en el conjunto de las cosas que valoran, y expresan en diferente grado la

necesidad de dedicarse también a otros aspectos de su vida.

Julia L: —..entonces, me hace sentir que mas adelante ya no quiero dedicarme
tanto la atencion directa, sino preparar personal que se dedigue. Los jovenes que
estan entrando en esto, pues ahora yo comparto mi experiencia con ellos... Y no
es que te desligues del todo, de alguna manera sigues en relacion con 1os

pacientes, pero bueno, ya no tan profundo como lo era al inicio—.

Isabel G: -Necesidades siempre va a haber. Si el interes fuera la cuestion de lo
economico, hay mucha gente que los resuelve por fuera. Pero bueno, también
tengo una parte de vida, de familia. Tambien tengo hijos y familia y tengo que
dedicarles tiempo. Entonces equilibrar. Aqui nunca va a haber mucho dinero.

Pero fin de cuentas jpara que es el dinero?—.
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Finalmente, su relaciéon con la organizacién les ayuda a dar un sentido a su yo,
y a entenderlo tanto por el orgullo de pertenencia, como por su propia

realizacion.

Genoveva N: —Trabajar en el DIF es hablar de gente comprometida. Gente que
sabe las necesidades de la gente. No estamos aqui para reganarlos ni para
hacerlos menos. Porque claro, muchas veces los pacientes ya vienen con una
depresion por lo que les paso, etcetera, y llegan aqui y es como una
responsabilidad muy grande ¢no? El trato cambia mucho las cosas. Por ejemplo,
yo vengo todo enrollado, y de como te hablan con la recepcionista, con el
terapista, me voy mas bien triste. Entonces la gente que trabaja aqui, es porque
realmente tiene la vocacion y las ganas. Asi, es que tengo el corazon muy

blandito- Y rie.

Xochitl Peralta /Especialisia en audicion). -Me puedo ver con orgullo, porque yo
era insegura, temerosa, sobreprotegida de mis padres, poco participativa. Y la
experiencia misma dentro de la especialidad, y dentro de forjarte como medico,
pues ahi esta. Con la especialidad nos ensefamos a hacernos fuertes, a decir lo
que pensamos, y opinar lo que No Nos parece, porgue Nos someten a muchas
presiones cuando una es residente en nuestro ramo. Mal; o sea, mal. Pero
viendolo hacia atras, te cimienta, porque esa misma mente ya no es sumisa. Te
hace responsable. Ya soy responsable conmigo y con mis pacientes, y a mi me

gusta, porque para eso estoy preparada, ;no?

9.1.1 Identidad personal en la ORFI.

La pregunta del ;quién soy?, acaso s6lo sea convincentemente respondida desde

la muy personal e intima sensacion de cada quien acerca de qué es lo que tiene
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de particular y tnico, su nombre, un cuerpo, la edad, la familia, los amigos, la

situacion irrepetible de transcurrir la existencia en un lugar y tiempo especificos

(Barber, 1994).

Aidée Quiroga /7erapeula ocupacional). —Mi funcion es la terapia ocupacional,
estoy como terapeuta vy, bueno, atiendo a todos los pacientes que llegan aqui.
Atiendo pacientes desde un ano de edad, hasta el mas avanzado que me ha
llegado, de noventa y nueve anos. Les ensenamos actividades para mejorar sus
funciones de las actividades de la vida diaria, a recuperar movimiento, a
reaprender actividades de acuerdo a su capacidad. Tambien ayudamos con
actividades para reintegracion social, reaprendizaje de muchas funciones que
ellos ya tenian, readaptaciones, y bueno, pues sobre todo a nivel de manaos, jno?
Actividades basicas de manos para que ellos puedan integrarse ya sea a nivel

laboral, a nivel escuela, y actividades del hogar-.

Ante los cambios tecnolégicos actuales los limites entre lo interno y externo, el
aqui y el alla, se borran. Después del espacio y el tiempo, el siguiente paso de la
tecnologia serd ocupar nuestro cuerpo previamente vaciado. ;Es esto posible?
Al menos somos testigos de esta época, en que damos todo el espacio solicitado
de nuestro interior al trabajo. La omnipresencia del trabajo en la vida, su
sacralizacion es tal, que cuerpo y mente se adaptan a los ritmos que el trabajo

impone (Mires, 1996).

Miranda R -Yo primero estudié medicina. Después hice la especialidad de
medicina de rehabilitacion y luego rehabilitacion pediatrica. Pero mientras
estudias medicina pues quieres todas las especialidades. Quieres cirugia,

oncologia, dermatologia, de todo. Y, despues yo me di cuenta que habia, pues,
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una necesidad para pacientes gue tenian discapacidad porgue tenia un novio
que era ortopedista, y entonces yo a todos esos pacientes gue €l vela, no sabia
donde terminaban el tratamiento. Algun fracturado, o alguien que.., No se, que
tenfa una protesis-cadera o algo, no sabia donde terminaban realmente. Ya
despues me entere que era con rehabilitacion. Y ya poco a poguito fui
investigando que era lo que hacian, y me gusto.. Te pedian neurologia, y
neurologia pediatrica, pero ya después me di cuenta que con educacion ayudas
mas a los pacientes. Aunque sea poquito que les ayudes, ellos sienten que es un
paso grande para ellos... Poquito 0 mucho, pero siempre se les ayuda, entonces,

por eso me gusto-.

Evolucionar a un tipo de realidad mas humana, donde trabajo y dinero no sean
la medida de todas las cosas; no sucedera automédticamente, sino que serd
resultado de un proceso social. Sin embargo, es posible ver sefiales que
anuncian ese cambio que traiga consigo nuevas formas de comunicacién social
que permitirdn nuevos entendimientos, nuevas formas de incluir también a
aquellos que han sido excluidos de las légicas del trabajo remunerado (Mires,
1996). Algunas personas que laboran en la ORFI, integran esta inquietud en su

identidad.

Miranda R: -Ha faltado planeacion en el sentido de que, bueno, llega un
paciente lo veo tantas veces, y bye bye se da de alta. En algunos lados le hacen
asi, pero precisamente lo que hace especial a este lugar es eso; que uno acepta
de chile, mole y de manteca; tenga ISSSTE, tenga seguro, tenga lo que tenga.
Entonces tenemos pacientes de todo lados: y entonces los pacientes a veces
nada mas van con nosotros a una cosa que se llama..., jbuenol, jno se llama asi!,
pero uno le dice gogpachoterapia, (no?, porque nada mas van a que los

apapaches, cosa gue no se debe hacer ya ahorita. No se debe hacer porque
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tenemos muchos pacientes, entonces dejas atras pacientes gue en realidad
necesitan entrar. Entonces, esta es la crisis en la que estamos ahorita, gueremos
ver como le podemos hacer para dar de alta muchos pacientes, gue ya son
pacientes cronicos, que ya saben como hacer la terapia en su casa, y.., bueno, es

el problema que tenemos-.

Isabel G: -Es el destino finalmente. Bueno, yo desde siempre queria pedagogia,
porque a mi me llamaba mucho la atencion la cuestion de la capacitacion, pero
al enterarme, te comentaba que te desde mucho tiempo he estado como
trabajadora social agul, entonces me di cuenta que realmente la atencion por
este tipo de ninos, no hay. Y vela que hay muchas personas por ahi, perdidas en
la cuestion de la integracion a la escuela. Que piensan que no tienen derecho a
ir, 0 que no pueden porgue estan malitos. Pues entonces hay que hacer algo.
Entonces, el area como tal se llamaba integracion social. Se haclan actividades
recreativas, fisicas, y de reintegracion, pero generalmente también era muy
enfocado a la valoracion psicometrica. Entonces, si estamos hablando de una
valoracion psicometrica, pues en una cuestion de discapacidad obviamente
siempre va salir debajo de. Entonces dije, si lo gue vemos en la escuela es una
cuestion pedagogica, pues vamos a hacerlo pedagogico. Fue por lo que me
enfoque en esta area.. AUn con su discapacidad pueden estar dentro de ellas
para no tener otras desventajas de tipo social. Entonces, ya teniendo como
referente esta situacion, pues enfocarme, y trabajar tanto con ellos como con sus

familias—.

9.1.2 Identidad social en la ORFI.

Para entender quién soy yo, tengo que entender quién es el otro. En la tentativa
de establecer una identidad se dibujan fronteras, pero no se pierde la necesidad

de actuar frente a lo externo. El lenguaje es el vehiculo de inserciéon del
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individuo al &mbito social. Todos somos vistos por los otros de un modo
diferente al que nos vemos nosotros. Y a la vez la manera en que somos
percibidos influye en lo que somos. La configuracién de la identidad gira en

torno de cémo insertarse en una comunidad.

Juventino Arias /Odontologo). —Pues 1o que pasa es que si, desde que esta uno
estudiando la carrera yo creo que tiene uno sus propositos y metas, ino?, Le
gusta a uno algo, ino?, Que es una atencion a la comunidad en este caso,
conforme se va formando uno la carrera pues va viendo uno que es 1o suyo. Si ya

terming, logicamente la practica privada y profesional, le dan satisfacciones-—.

La ORFI representa para quienes trabajan ahi, la oportunidad de enfrentarse en
concreto con el problema de la discapacidad. El contacto con los pacientes

genera en ellos modos particulares de ver a los otros y verse a si mismos.

Febe Villalba /7erapeuia risica): —Pues es primero que nada una gran experiencia,
porque pues he tenido pacientes de todo, y algunos, ahora si que han sido casos
un poco impactantes, /si? He tenido, por ejemplo, el caso de ¢l ahorita; un nino
con un traumatismo craneoencefalico gue llego en condiciones de..., pues desde
no poderse mover y todo, y pues ahorita lo que hemos logrado con el ha sido
bastante, ya que estamos empezando ya con su marcha. El empieza ya con uso
de andadera, y empieza ya a caminar con ayuda. Entonces pues ha sido muy

satisfactorio, una gran satisfaccion, pues para mi, tanto como para tanto ellos—.

Algo que la ORFI no necesariamente comparte con otras organizaciones de su

tipo, son las condiciones econémicas y sociales de la poblacién que atiende.
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Miranda R: -La poblacion que asiste tiene un estrato socioeconomico, la mayoria,
bajo. Entonces si les cuesta trabajo ir a las consultas y a la terapia, y la verdad que
como es la gente que mas lo necesita, pues si se siente satisfaccion, la verdad es
que si. Yo antes estaba en el Teleton. Pues tambien me sentia muy util, pero aqui
me siento mas, porque veo el doble de pacientes— dice entre risas. —Alla eran
ocho pacientes, aqui es un poquito mas de doce pacientes al dia, pero, de
cualguier forma si me siento mucho mas Ut aqui. Aunque casi Nno tengo con

que trabajar, pero me siento mas Util—.

Lo proximidad con los pacientes, y los avances que se logran con ellos, dan
pauta a reflexiones personales acerca del dolor, por una parte, y de la
superacion del mismo por otra. La constante exposicién a ese tipo de vivencia,

moldea la personalidad de los entrevistados.

Evangelina T: -Llegan pacientes aqui que realmente los médicos dicen, no van a
volver a caminar, © No van a volver a hacer la mayoria de las cosas que hacian. Y
ver gue en ese rato de volverlos a integrar, te alienta mucho, jno? Dia a dia, y

mejoras como persona. Y cComo ser humano-.

Catalina Ponce /7ergpeuta) —El ver a los pacientes como se van rehabilitando,
porgue hay pacientes que les cuesta asimilar lo que esta pasando. Dicen, jnol,
pues hasta aqgui, jyal Salen gritando, ;no? Pero luego si nos damos cuenta que
con las terapias ya van.., pues ya van mejorando, jno? Lograste una buena

terapia, se van mas independientes-.

Evangelina T. - jHijolel Ya tenemos laborando dos anos. Dentro de esos dos
anos, pues hemos visto muchos logros tanto profesionales como personales, y
pues No se; ha cambiado la expectativa sobre o que es una enfermedad y lo que

es la rehabilitacion. Mucho, mucho, mucho, mucho. Y es una gran diferencia-.
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Como parte de una institucion, la ORFI se enfrenta a retos tanto en su operacién
misma, como en la competencia por recursos con otras dependencias del DIF.
Esta situacién, que afecta la forma en que se realizan las labores, a la vez

implica una toma de postura personal ante las limitantes.

Juventino A: -Si se ve el reflejo de la gente que trabaja, pero en cuanto yo,
ahorita estoy solicitando una unidad dental, ya tengo rato, hemos pedido apoyo
a lo gue es el club rotario, a empresas como es colgate ya les hicimos nuestra
peticion, tambien le hicimos nuestra peticion a la secretaria de salud, jno?, La
secretaria de salud de aqui de Ecatepec. Pero necesitamos en este caso, Nno se,
que nos hagan un poco mas de caso. Que vean nuestras necesidades. Yo en mi
caso, ¢que es ahorita lo gue requiero? Pues si, hay una unidad dental, pero
también gue tengan las necesidades que requiere el paciente.  CoOmo que son?
Aqui, para pacientes con capacidades diferentes necesitamos un sillon electrico
que suba y baje. Necesitamos una lampara bien. Un eyector, porgue hay nifos
que tienen paralisis cerebral y no pueden escupir, entonces desgraciadamente
tenemos gue apoyarnos una manera diferente, jno? Pero aun asi sacamos el
Servicio aungue No tengamaos todo 1o necesario, damos €l servicio de atencion a

la comunidad-.

A su vez, en la organizacién como escenario se genera una sinergia con las

demas personas, y un sentido de grupo que enfrenta retos comunes.

Juventino A: —Pardlisis infantil hay de avanzada y moderada, ;no?, Entonces va
aprendiendo uno con los companeros. Es una clinica multidisciplinaria y asi se va
manteniendo, /no?, Y también hay una interconexion entre nosotros. Si nos llega
un paciente con problemas de lenguaje, con problemas de audicion, de
pronunciacion, entonces me lo canalizan a mi para ver si tiene problemas de

frenillo lingual o hay que hacerle algun aparato. Simplemente para los ninos que
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se chupan el dedo, ese es un problema de habito de la ninez, entonces se tiene
gue canalizar con un ortodontista para que le haga un aparato que se llama
trampa lingual para ir eliminando el habito. Entonces, si hay una interconexion

entre Nosotros para ver donde van ir los pacientes—.

Octavio Caceres /7écrico en protesis/. =Si hay satisfaccion, aunque hay que
mencionar un punto aqui, gue es la politica. A veces hay que enfrentar cosas de
intereses gue se van creando en la politica en todas partes, y gue son muros que
hay gue derribar, jverdad? Y si se mete uno a esto como persona de tercera

edad, yo digo que hay que ser de la primera edad para enfrentarlos y superarlos—

En la ORFI se encuentran varias trayectorias de vida. Representa una
diversidad de matices acerca de cémo se ve a si misma una persona. La
organizacion puede representar el inicio de una etapa vital, un momento
importante aunque transitorio, o un lugar para bisqueda de certezas ante lo

externo.

Nadia P: -Bueno, fue algo muy curioso. Yo creo mucho en Dios. Yo siento que
estaba destinada para este centro... Tuve un problema en el area donde yo
estaba, en un trabajo que si era del DIF, me encargaba de los alimentos de 1os
ninos, de que comieran, de invitarlos a comer. En un trabajo muy bonito, muy
gratificante. Cuando llegaban, llegaban llorando, vomitando, no guerian comer, y
después aprendian a comer. Entonces, era muy, muy bonito para mi. Tuve
problemas, siendo de la administracion pasada, pues no me querian en la
estancia, y pues me mandaron a recursos humanos. A Dios gracias que saliendo
de ahi puede conocer esta ORFI. Que bueno gue llegue aqui. Desde el dia que

yo llegue aqui, soy la mujer mas feliz de la tierra-.

160



Miranda R: —Mira, donde yo trabajaba antes me pagaban mas de lo doble. Hace
cinco anos. Mas de lo doble de lo que me pagan aqui. Pero yo no tenia una hija,
/N0O7, entonces, aungue aqui me paguen menos, pero yo de cierta forma puedo
estar mas tiempo con ella. Se compensa. Entonces, ahi no me causa mucho
conflicto. La cuestion aqui es que, jque es lo que yo quiero, no? Para un futuro.
La verdad es que a mi me gusta lo que yo hago, yo me veo mas como medico
gue como director de unidad de cualquiera, o que me gusta es estar con la
gente. Entonces, yo sé que esto de estar con la gente es dar la atencion, dar el
tratamiento y todo. Pero tampoco me voy a quedar veinte afnos aqui. Tarde que
temprano, s tengo que hacer algo mas, ;no? Entonces, yo todavia estoy en eso.
Como en ese trance de estira y afloja, porque para mi no es tiempo de tener un
puesto directivo, ni me lo van a dar aqui... Va llegar un momento en gue lo tenga

que dejar porque tengo que ver otras cosas-—.

Sagrario M: ~Tambien te animan ellos. Por ejemplo, apenas tuve un problema
con mi hijo el mas chico. Lo quisieron asaltar y 1o golpearon, le rompieron el vaso.
Lo tuvieron gue operar. Tuvimos que ayudarlo con lo de su terapia. Y he visto
tambien la ayuda de ellos, jno? Me llegaron a decir que..., me ayudaron, ;no? Se
siente uno contento. Y tambien, como sea uno ayudarlos aqui, con los ninos. Me

siento muy contenta-.

9.1.3 La ORFI como espacio de entrecruce de identidades.

La ORFI, como toda organizacién, es un espacio donde se transforma y moldea
la identidad de quienes trabajan en ella. Distinguiéndose de otras donde mas
bien en la voragine de operacién se imponen limites estrechos de conducta y se

promueve el pensamiento grupal; en general, las aspiraciones e ideales de las
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personas que estan ahi, coinciden con los de la organizacién (Hinings et al,,

1993).

Yadira Roldan /7erqpeuta de lengusgje) —El nacimiento de la vocacion como
terapeuta de lenguaje fue desde nina. Mi hermano presenta alteraciones del
lenguaje, iba a terapias y pues me gustaba mucho acompanar a mi mama, ver
sus cuadernos, y asl ver su evolucion en la escuela. Un profesor en la primaria
gue es maestro en educacion especial me fue contando como era el area, y ya
cuando tuve oportunidad de ingresar a la universidad, fui a la Normal y estuve

en 10s cursos propedeuticos y me intereso el area-.

Sin embargo, en algunos casos el encuentro con lo que hace la organizacién es

totalmente inesperado.

Socorro Mansilla (Asistente ae coordinacion): —Pues al principio para mi fue algo
diferente, ;no? Algo que no conocia. Y mas porque, €l tipo de poblacion gue se
tiene. Yo no sabla gue existian tantos tipos de diagnostico de padecimientos,
/No7 Y a veces porque, bueno, hace trece anos mucha gente en caso de los
ninos, como que los papas los tenian asi muy escondidos. Y yo me daba cuenta
de eso, cuando vienen aqui a su consulta, que los traian asi muy tapaditos, que
no los viera la gente. Entonces asi como gue se sensibiliza uno, ¢no?, en la

cuestion de la discapacidad de los nifos-.

Xochitl P: =Yo no habia trabajado ni siquiera con tanto nino. Dentro de mi
preparacion, basicamente estuve enfocada al adulto. Y durante la preparacion
pues No se maneja mucho nino. Y durante la especialidad estudie en el centro
medico, y no en el area de pediatria, sino en el area de adultos. Fue mi

especialidad. Entonces casi no tenia idea, llegar agui implicd nuevamente volver a
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retomar algunos estudios, implico volver a los libros, pero ya. Poco a poco volvi

nada mas a recordar lo que en otro tiempo aprendi, pero para hacerlo efectivo-.

Cuando se asimila esta realidad, las personas pueden comprender Ia

importancia de su labor y encontrar satisfaccién en los avances de los pacientes.

Aidée Q: —Para mi me queda mucha satisfaccion cuando veo que un paciente,
gue viene contento, que esta aprendiendo, que esta valorando finalmente el
nivel y calidad de vida gue €l pude tener, sno?, y pues es en base al camino que

NOSOLros le estamos ensenando, jNo7’—.

Se hace entonces presente una empatia hacia el otro. Por una parte se tiene el
cuidado de entender las circunstancias en que se presenta la discapacidad para
tratarla integralmente, no sélo como el hecho en si, sino en sus implicaciones
familiares y sociales. Por otra, sirve de referencia que enriquece su

conocimiento de si mismos.

Elvia Hernandez /Fsicdloga) —Hay que tratar de tener mayor equilibrio posible,
/no? Porque hay personas gue su circunstancia de vida en general,
emocionalmente y en todos los sentidos, pues estan fracturados. NoOsotros
precisamente tenemos que ayudarlos a gue esa crisis que esten teniendo la vean

COmMO un proceso de crecimiento, o ver que hay detras de esas adversidades—.

Miranda R: -TU ves unos casos gue Sivia Pinal se queda corta-, (risas). -De
verdad, es que hay veces que tU te dices, jayl, ;cOmo pueden pasar estas cosas
en el mundo? Claro gque tenemos poblacion de toda, pero la mayoria son asi
como te digo. Entonces, si te involucras, la verdad es que si. Yo tengo dos que
tres preferidos pero trato de no hacérselos ver, jverdad?, jporgue si no! Trato de

ayudarlos 1o mas que puedo, porgue a veces por x o por J las trabajadoras
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sociales estan en un estrato mas alto, por x o por ) les cobran mucho, jno?
Entonces si hay pacientes gue te dicen mentiras. Si hay pacientes que 10s ves
llegar en unas camionetas y te dicen que no tienen trabajo, o te dicen que viven
en casa prestada, gue nadie trabaja en su casa, que son muy pobres; pero hay
pacientes que de verdad, si se ve gue lo necesitan. Ademas, pues, digo, sabes
gue si uno quisiera estar iendo a las terapias, pues tendrias que robar, vender
avon o algo por el estilo para que te alcance-, dice con risa, —porgue muchos No
llevan coche, muchos van en camion, 0 muchos van en el metro o en lo que
quieras, 0 en taxi. Entonces si es un gasto, guieras © No, es un gasto, entonces yo
siempre voy a trabajo social pa’ gue les bajen la cuota, y ya ni me guieren ver
porgue resulta gue yo soy madre de la caridad o algo asi- (risas) =Y si. Si se

involucra uno, la verdad-.

Aidée Q: -Cada caso es super diferente. La experiencia de vida que ellos han
tenido, o lo que tuvieron y lo que ahora tienen, eso es lo gue a mi me ha
mantenido aqui. Me mantiene tambien lo que les ofrecemos, lo que ellos toman,
lo gue ellos reciben, y que finalmente uno ve que se van satisfechos. La mayoria

se van satisfechos, ;no? Porque recibe y aprende de nosotros-.

La diferenciaciéon entre la propia persona y la organizacién, produce una
compleja interrelacién entre las propias necesidades y las de la ORFI. Hay una
tensiéon causada por la diferencia entre el deseo personal con la mision
organizacional de servicio e incluso con las presiones sociales de cumplir un

“" z

papel de “éxito”.

Yadira R: -Sigo manteniendo el entusiasmo por esta area. Me gusta mucho la
terapia, trabajo con los pequenos, dibujamos. A través de estrategias
pedagogicas y clinicas poder lograr que le niNno supere ese retardo en el

lenguaje. Lo gue si cambia bastante son las perspectivas economicas. Si te
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encuentras en un mundo laboral en el que pues no es facimente... es muy
competitivo. Y aparte no se logran las metas, /no? Tienes que buscar espacios
para poder alcanzar o equilibrar un poco lo que tu tienes como perspectiva
economica. O sea, €sO es como la gran frustracion, la parte economica.
Obviamente yo estoy aqui porque me gusta. Repito, el area me gusta, me gusta
mucho el trabajo con los ninos. Digo, igual y vendiendo quesadillas podria lograr
econémicamente mis metas, pero bueno tengo que buscar otros ingresos o
trabajar, buscar otras terapias para salir por lo mismo porque es lo gue a mi me

gusta-.

Elvia H: -Hay personas que llegan a decirme, jay, pero ganas muy pocol, ;no?, o,
JCcomo es posible?, a lo mejor era para que estuvieras en otro lado. Estoy donde
quiero estar, ;no? Porque si nunca he buscado a lo mejor otra opcion, quiza
podria verse asi como muy conformista, pero me gusta. Me gusta estar aqui. Seé
gue es muy poco el ingreso economico, que a la mejor si me gustara tantito para

hacer a lo mejor mas planes, pero emocionalmente me siento bien-.

El trabajo ofrece retos, cambios ante los que hay que adaptarse. Y provoca
cuestionamientos. El desgaste emocional obliga a replantearse constantemente
el porqué estar trabajando para la ORFIL. También a entender a los pacientes en

su diversidad.

Isabel G: -En cuestion personal, mucha frustracion, pero tambien mucha
satisfaccion. Muchos retos. En la universidad, pues si ves la cuestion teorica, pero
la practica; ya enfrentarte a un nino, es diferente. No hay un instrumento
disenado como tal para la evaluacion de sus posibilidades. Y con una serie de
pruebas no puedes. Por gjemplo, te digo, se hace mucho enfasis a la valoracion
psicometrica. Pues si te sirven como parametros, pero no como diagnostico para
determinar el criterio de reintegracion. El inconveniente es que hay ninos con
situaciones mas severas, que los retrasa. En vez de sacarlos adelante, los retrasa. El
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impacto es entonces la situacion de, que le hago, que le aplico, que le valoro,
como lo valoro. Entonces, mi objetivo es encontrar queé es lo que si puede,
porque lo gue no puede o sabe su mama, lo sabe su medico, 1o sabe el otro
terapeuta, todos sabemos lo que no puede, ;no? Entonces mi proposito o es
saber gue si puede, valiendome de todos los metodos, desde una caja de carton,
desde batirme ahi en el suelo con ellos si es necesario, con pintura, chistes, lo que

sea necesario para encontrarle sus posibilidades—.

Elvia H: —-De hecho yo tengo que tener un proceso psicologico igual, porque no
nada mas es estar agui hablarles bonito, ;no? Tenemos que tener una catarsis
también nosotros. Entonces, también Nosotros tenemos que tener un proceso
aunado a eso, pero si tiene que ver mucho analizar el tipo de persona, porque
también Nosotros podemos tener una teoria, 0 manejar una teoria, pero pues No
funciona con €l o gue nosotros estamos manejando, que No es a la mejor tan
racional como lo puedo ser yo, sino mas sensible, y con mas necesidad de liberar

esas emociones. Hay que ver con quien se trabaja de una manera o de otra-.

9.2  Elyo frente al otro en la ORFIL.

Todorov (1989) dice que el yo descubre al otro en direcciones multiples, casi
infinitas. En el otro uno puede descubrirse a si mismo. Comprender que se
forma parte de una misma sustancia radicalmente diferente a todo lo que no es
uno. El otro también es un yo. Con un punto de vista, que igual que el mio, se
piensa en un aqui y ve a todos los demas en el alli. Ese punto de vista es lo que

nos separa. También el otro, es todo aquel grupo al que no pertenezco.

“Ese grupo puede, a su vez, estar en el interior de la sociedad: las mujeres

para los hombres, los ricos para los pobres, los locos para los "normales"; o
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puede ser exterior a ella, es decir, otra sociedad, que serd, segun los casos,
cercana o lejana... Esta problematica del otro exterior y lejano es la que
elijo, en forma un tanto cuanto arbitraria, porque no se puede hablar de

todo a la vez (Todorov, 1989).

En la respuesta a la pregunta de como enfrentarme con el otro, decido mi

propia identidad.

Socorro M: -No, no me imaginaba esto. Yo creo que fue hasta aqui. Y mas
porgue a mi me llamo la atencion, y vi pacientes. Ahorita un nino, tiene como
ocho anos; pero cuando llego el aqui, tenia meses €l Nino. Y su mama lo traia asl,
muy cubierto, gue nadie lo viera. Y cuando yo entré en el consultorio del doctor
en ese momento, o sea, me quedd muy presente esa imagen, de que el doctor lo
estaba levantando y le saco sus piernitas. O sea, a mi si me impacto. O sea, ahi si
ya, desde ese dia asi como que mi estomago tenia una sensacion asi-, (risa). —Ya
Nno pude estar tranquila. Ajam... Ahorita a ese nino, aun viene aqui todavia, vy el
nino ya hasta puede caminar con su protesis. Pero uno ve que como algo

emocional que si los ayuda, /verdad?—.

Miranda R: —En realidad te das cuenta que.., que hay a veces problemas mas...,
No mas importantes, pero si a lo mejor mas grandes. Porque claro que para uno
los problemas que uno tiene son los mas importantes, y No hay otros. Pero en
realidad te das cuenta que hay muchas necesidades, y que en realidad las
dificultades gue a veces uno tiene en realidad no son nada. Y que la gente..., que
No nada mas eres tU, Si No que estas inmerso en una sociedad que jay! No tiene
ni pies ni cabeza en donde ando yo, pero la verdad es gue valoras mucho lo que
tienes, porque te das cuenta que hay gente que no tiene absolutamente nada, o

gue lo que tiene no lo aprovecha, o que le faltan muchas cosas-.
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Esa sensacion trasciende un espacio organizacional. Si hay quien puede
considerar al yo (tanto el mio como el de los otros), como una convencién,
entonces con mayor facilidad se entiende como puede ser desmontado el
concepto de organizaciéon cuando se contempla la relacion de una persona
respecto a los otros, ya sea los que le ayudan a formarse un sentido, o los que

arbitrariamente disputan espacios de poder creados organizacionalmente.

Xochitl P: - jLa camiseta bien puesta con la institucion o con la gente? No, con la
gente.. Y conmigo. Si, porque en la institucion, o repito, todo es muy politico, Si
ahorita esta amarillo, pues se pinta de amarillo, si ahorita esta de verde, pues esta
de verde. Yo nada mas he pasado aqui una transicion politica. Nada agradable,
muy, muy desagradable. Muy desagradable en la cuestion de que aqui nadie
tiene su trabajo seguro por tener cierta preparacion, Sino por ser amigo,
compadre, vecino, 1o que sea, y ya con eso se garantiza el puesto. Yo agui no

tengo a nadie, estoy aqui por mi trabajo-.

9.2.1 La identidad enfrentada a la discapacidad.

Enfrentarse a la discapacidad provoca en las personas un cambio en mentalidad

y en habitos fuera de la organizacion.

Julia L -Uno como gue a veces si planea esos tiempos, esos espacios para no
estar tan cargada. Yo no se si en el hombre suceda, pero las mujeres,
simplemente el momento que decides embarazarte, de inmediato te viene la
mente la imagen de la discapacidad, y el temor constante de gue No me vaya a
pasar, ;que voy hacer si sucede esto? Debo de tener mas elementos para actuar,
porque Nno me va a pasar lo mismo que a mis pacientes. No tenian ni idea que

eso existia. La ventaja y desventaja es que yo sf se. Entonces tengo que saber que
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haria si me nace un hijo sordo, un niNo con sindrome de down, que esos son 10s
riesgos emocionales a los que me refiero, que es bien dificil de repente gue dices,
es gue el nino a los cinco anos le di una medicina y quedo sordo. Entonces ya te
da miedo en tu actuar personal, dices, debo tener cuidado con mis hijos de que
no les pase esto. O las cuestiones de herencia, estas enfermedades que se
presentan en edades jovenes. Eso te hace preguntarte si realmente deseas ser
padre. A veces por querer proteger, por querer actuar con un instinto un tanto
animal, dices, no quisiera gue mi familia sufra. Aungue a final de cuentas acabas
entendiendo, pues de eso esta conformada la vida, ;no? No solo de gustos, sino
tambien de sufrimientos, y eso es o que te hace crecer. Tienes que aprender a

irlo superando-.

Leonor Escobar //sicologa). -Ha cambiado. Antes por ejemplo, la discapacidad
yo la vela en la calle, y en general..., “jahl, un nino no tiene brazos”... O llegaba en
algun momento a ser morbosa con las personas, y voltear y decir jay! Y pues si,
ahora gue estoy con ellos, ya no es eso, sino al contrario. Ayudarlos. Incluso en
alguna ocasion paso, en diciembre hace dos anos. Queria hacer una reunion en
mi casa, v la entrada a mi casa tiene una bardita. Logicamente yo queria llevar a
mis companeros con discapacidad alla, y pues ésa fue una de las trabas que
antes no se pensaba, jNo?, antes pues se ponia la barda, y ya. Ahora no la podia
hacer ahi porque no habia el acceso a las sillas de rueda en mi casa. Son
situaciones que, por gemplo, con mi mama las comparto. “/Ya ves por gue es
necesario poner rampas?”. No sabes en gue momento. Entonces, si cambia.

Cambid mi vida de antes a la de ahorita-.

Miranda R: -Sirves a la gente. TU sabes que el dia que... Por ejemplo, si yo no voy
un dia sf se que ya le parti el dia a doce personas, porque a lo mejor iban de muy
lejos nada mas a verme, 0 nada mas los tenia que dar de alta, o les tenia gue dar
un tratamiento, o algo, y ya no se los di. Entonces, la verdad yo si siento que se le
ayuda a las personas. De una forma o de otra. A veces van pacientes nada mas a

platicarme sus penas y ya no les doy consulta— dice sonriendo. — La mayoria van
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a que se les trate, no puedo.., son pacientes discapacitados fisica o
psicologicamente. Hay unos gue es mas lo psicologico que lo fisico, pero, se les

ayuda, o se les trata de ayudar a todos-.

También representa un cambio en la percepcién que las personas tienen de si

mismas.

Julia L: -Claro. Claro, y sobre todo volvemos a lo mismo, sentirte privilegiado. El
que de repente, yo lo vivi, mi marido se quedo desempleado, y se quejaba, y se
quejaba. Y ya no sabia la manera de trabajar con €l, o de decirle: mira, ya no te
sientas asi, “y es que si”, jno?, “;por que ya no tenemos este dinero?”. Y entonces
aprendi a utilizar una estrategia con €l; le platicaba cosas mias. Mira, hoy llegd
una senora, y le amputaron una pierna. Y entonces, ¢l aprendio decir, jah, esos si
son problemas! Es un aprendizaje de vida darte cuenta que por la experiencia de
los demas que tus problemas son minimos. Lo que dice este lema es muy cruel:
“éste No tiene para zapatos, y este ni piernas tiene”. Entonces, esta es una realidad
que tienes que aprenderla a ver asi; y a decir, qué privilegiado soy, y a disfrutar,
aprender a disfrutar lo que tienes, y a no estar lamentando y decir, “es que yo o
gue quiero”, “yo quisiera”. Hay gente que me dice, ;jno quisiera ser usted rica? Y
les digo, jnol, jpor que? Pues porque no por eso tendria menos problemas. Yo
prefiero aprender a manegjar mis cosas aqui, y asi no ansio cosas gue no son

reales y que tampoco es lo que te va a resolver la vida-.

Miranda R: —Es que si se debe involucrar uno, pero no tanto. O sea, no esta bien
gue se involucre uno mucho porque despues te enganchas con los pacientes. Y
ya es mas emocional, no te haces tan objetivo, el punto de vista ya no es el de
un medico, sino el de un amigo o el de alguien gue guiere ayudar. Entonces es
diferente. Por eso no es bueno. Pero también no te puedes dar el lujo de no

hacerlo, porque a final de cuentas uno es humano, ni modo que fuera de palo.

170



Aunque hay unos que si, jeh?, les vale, pero no es mi caso, pues... Yo siempre..., 1a

verdad es que si, la verdad siempre me involucro con los pacientes-.

10. ;La mision o la organizacion?

Un punto de interés en discusiones organizacionales es entender si las personas
se acercan a una organizacion por sus habilidades para el trabajo y el perfil para
el puesto, o si mas bien el ambiente determina el tipo de organizacion a la que
una persona puede acceder. En la perspectiva interaccionista, esta relacién estéa
tanto en funcién del ambiente como de la persona. Independientemente de la
razon por la que ha llegado, en una organizacion la gente se percibe a si misma
como adaptada porque son mas o menos similares a otra gente que posee sus
caracteristicas (de persona a persona, o de persona a organizacién). En forma
ideal, las personas no aparecen aleatoriamente en situaciones organizacionales,
sino mds bien buscan espacios que les son atractivos, donde encuentran
congruencia entre sus valores y los organizacionales; congruencia con los jefes y
los compaferos; congruencia con los sistemas y las estructuras; o bien, sus
caracteristicas personales les hacen sentirse a gusto con el clima organizacional

(Sekiguchi, 2004).

Miranda R: -Si. Bueno, la mision de la ORFI es, como yo te decia, el integrar los
pacientes discapacitados a la sociedad. Los puedes integrar tanto a su casa, Como
a una escuela, como a un trabajo. En cuanto lo que yo hago, si siento que los
pacientes se rehabilitan, pero, hay veces que por mas que le busguen un trabajo,

no se lo van a encontrar. Por mas que busques una escuela para el nifo, lo
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rechazan. Entonces, si trabaja uno para gue el nino o para que el adulto se
reintegre a la sociedad, pero a veces no se logra. Ahora, es que eso también
depende mucho del tipo de discapacidad gue tengan. Por egjemplo, hay
personas gue van porgue les duele la espalda. Entonces, no puedes comparar a
una persona que le duele la espalda, gue tiene una lumbalgia, con un niNo con
paralisis cerebral, por ejemplo ¢no? Porque a lo mejor al que le duele la espalda,
Sies un senor que es un albanil, pues lo tienes que curar, y lo tienes que
reintegrar a como de lugar. Pero a lo mejor es una senora, ya grande, que lo que
tiene es dolor en sus partes articuladas y que por mas terapia gue yo le haga, yo
se gue le va seguir doliendo. Y si aparte esta pasada de peso, y si aparte no hace
gjercicio, eso te cuesta mas trabajo. Al final lo que quieres es que el nino vaya a la
escuela, gue el senor se regrese a su trabajo, y que la sehora pueda cargar a sus
nietos sin que le duela. Pero es dependiendo de su discapacidad. Siempre se

trabaja para lo mismo, para integrarlos-.

Para constatar la congruencia entre las normas y valores de las organizaciones y
los de las personas, es importante tener en cuenta actitudes y comportamientos.
Como guia, los valores implican decisiones, acciones y metas. En ellos hay
componentes tanto cognitivos como afectivos, las personas basan su actitud en
funcién a razones, pero también de emociones. A través del contacto con esa
entidad externa llamada organizacion, una persona puede pensar en cudles son
las facetas y los rasgos organizacionales del lugar donde labora, y en base ello
suponer que es lo que se espera de ella. Por sus emociones, una persona siente o

no, empatia hacia lo que representa una organizacion (Autry y Wheeler, 2005).

Socorro M: —Estoy desde hace trece anos, aja. A mi me toco toda la parte de la

creacion, igual toda la gestion para que otorgaran aqui el terreno, la donacion.
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Estuve también en lo gue fue la formacion de la plantilla de personal. En todo

SN oL

En este ajustarse de la persona a lo que es la organizacion, los especialistas en
reclutamiento suponen se encuentra la satisfacciéon laboral, el compromiso
organizacional, y la implicacién con el trabajo. Y por el contrario, cuando no se
manifiesta ese ajuste, las consecuencias son el desdnimo y el estrés. El ciclo de
vida de un empleo, estaria entonces en funcién del grado en que se alcanza esta

compatibilidad (Autry y Wheeler, 2005).

Leonor E: —-En psicologia yo hice mi servicio social en clinica del maltrato
valorando todo los casos que llegaban a procuraduria, maltrato fisico, mental, y
todo esto. Eran todos casos clinicos. Ya cuando entreé agui primero me oriente a

lo clinico nuevamente, y ahorita ya a discapacidad-.

Cecilia Acuna /7erapeuta) —Mira, yo estoy aqui hace 11 anos, casi 12 anos que
estoy en este centro, pero al mismo tiempo que yo estudiaba la carrera de
psicologia, empece a trabajar. Inicialmente me mandaron como auxiliar en
terapias fisicas. Yo decia, huy, qué es eso. No sabla nada, de nada. Pero luego fui
aprendiendo que es aplicar terapia fisica, para los casos en que tenian dolor vy a
las personas que tenian algun tipo de discapacidad. Empezamos a trabajar a nivel
individual, luego a nivel grupal. En esa area yo estuve dos anos. En ese tiempo
estaba al mismo tiempo en mi carrera de psicologia, pero finalmente se dio la
oportunidad de pasarme a terapia ocupacional. Entonces, igualmente el objetivo
era que las personas lograran una vida mas independiente, y tuvieran una mayor
funcionalidad a nivel de motricidad. Estuve un ano ahi, aproximadamente, hasta
que terminé mi carrera. Estuve en ese proceso viendo mi tesis, y me pasaron un

dia al area de psicologia. Toda esa experiencia que yo pude tener dando terapia
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fisica, despues terapia ocupacional, ya yo estando aqui sabla los diagnosticos, va
sabia lo que tenia el paciente, sabia si iba a haber mejoria o no iba a haber
mejoria, sabla ubicarme de manera mas real, con un diagnostico mas realista, y

poder trabajar con el mismo paciente su proceso de duelo-.

En sociedades industrializadas, hay organizaciones en las que se busca realizar
procesos de socializacién organizacional, es decir, de buscar formas en las que
se pueda transmitir a un recién ingresado, los valores, los comportamientos
esperados, y el conocimiento social de la empresa que se necesita para tener
éxito. Como proceso dindmico, la socializacion organizacional intenta crear y

reforzar una suerte de cultura en la organizaciéon (Autry y Wheeler, 2005).

En la realidad de las organizaciones mexicanas, donde las estructuras
gubernamentales son proclives a respetar privilegios de clase, corporativismos
y clientelismos; los espacios para que alguien se afilie a una organizaciéon en
base a su afinidad con los valores organizacionales se reducen. Predomina en el
imaginario social que la gente con poder econémico es la mas admirable,
independientemente de la forma en que se llegue a esa posicion. En una
sociedad donde es evidente la presion por conseguir el éxito econémico, la
opcién por una vocacién diferente en algunos casos pasa necesariamente por
una decisiéon personal de manifestar una identidad propia. Los puestos
operativos de las organizaciones del sector publico no reciben remuneraciones
atractivas, y sin embargo, la ORFI es un ejemplo de una organizacién publica
que cuenta con personal con altos niveles de preparacién, que sienten gran

afinidad por el proyecto organizacional. La pregunta que se plantea en esta
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seccién, es qué tanto se debe a un compromiso con la organizacién en si, y qué
tanto a la afinidad con la misién, que después de todo es parte de una

aspiracion social que se ha institucionalizado.

En el caso de la ORFI, la socializacién organizacional no se realiza por una
planeacién previa ni como parte de una estrategia. Simplemente hay gente con
una necesidad de atencion, un esquema estatal de organizaciones agrupadas en
un instituto que en teoria procura atender ese tipo de necesidades, y personas
con la vocacién para realizar las tareas que implica esa necesidad. Estos
elementos se combinan con mayor o menor fortuna en organizaciones
especificas. La ORFI es uno de los casos en que resultan mas relevantes las
aportaciones personales de sus empleados que los procesos ya
institucionalizados. En el aqui y el ahora, la combinacién de trayectorias
personales de quienes ahi trabajan, hace que la organizacién sea efectiva para la
gente que acude a ella. Y en la identidad de muchos de ellos, ya es evidente una

orientacion hacia el servicio, previa a la experiencia en la organizacion.

10.1 Tensiones organizacionales en la ORFI.

Para responder con mas detalle qué tiene mas peso en la afinidad que sienten
las personas con la organizacién; si es la organizacién misma o es la misién la
que coincide con sus valores de identidad, es importante comprender qué
tensiones organizacionales estan presentes en la ORFI. Algunas de las que se

perciben ya se han mencionado en el desarrollo del trabajo. La mas notable es la
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no siempre bien resuelta combinacién a nivel institucional entre el referente de
asistencia social y el de salud, que no necesariamente son del todo compatibles.
En especial porque como sub-organizacién que a fin de cuentas es la ORFI del
DIF, se maneja con una logica propia, que muchas veces va por delante del

ritmo del instituto.

Desde la perspectiva de que los académicos y los directivos tienen un mejor
conocimiento de lo que es la organizacion, algunos autores han propuesto que
las tensiones representan una oportunidad para elaborar una estrategia de
disefio organizacional (Schvarstein, 1998). Pero quiza esa idea no diga nada a
quienes viven la dindmica de la organizaciéon. Lo que si es préximo a ellos y a
su vivencia, es que las tensiones pueden derivar en conflictos. Tratando de
englobar cual es la reaccion dentro de una organizacion ante las tensiones,
Gelfand, Leslie y Keller (2007), se han fijado en dos dimensiones para proponer
una tipologia. Por un lado, si la actitud es pasiva o activa ante los conflictos, y
por otro, si la reaccién es antisocial o en pro de lo social. Sobre esos dos ejes han
encontrado cuatro tipos organizacionales. En el primero, el conflicto se resuelve
mediante la dominacién. En el segundo, hay una reaccion pasivo-agresiva. En el
tercero se trata de evadir el conflicto. Y en un cuarto tipo, se busca la
cooperacion ante las divergencias. Por sus caracteristicas, la ORFI se aproxima
mas al tipo de cultura organizacional donde se evita el conflicto. El liderazgo,
en este caso la coordinacién, tiene una estrecha relacién y necesidad de cercania

con el grupo de profesionales (los médicos), y a la vez es el vinculo con las
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politicas del instituto, tarea que no necesariamente es atractiva para los
médicos. En suma, eso implica para ambas partes un dejar ser y dar cierta
libertad al trabajo del otro. Ademas, la ORFI tiende a recompensar la
cooperacion. Su entorno, la comunidad a la que atiende, es estable. E incluso el
hecho de que a nivel nacional sea un rasgo cultural que se procure evitar el
conflicto, favorece que la ORFI repita el patréon. Por la carga de trabajo y por las
restricciones en el horario de atencién, no son comunes los tiempos muertos en
las actividades de las personas que laboran en la organizacién. Es una de las
razones por las que no se presenta como situaciéon comtn que se formen
divisiones en el personal en torno a intereses. Ello no obsta para que otro tipo

de tensiones subsistan.

10.1.1 Lo individual frente a lo colectivo.

Si bien existe un alto grado de motivacion y satisfaccion entre la gente que
trabaja en la ORFI, algunos de ellos deben plantearse seriamente en lo personal
si su permanencia en la organizacion ha de ser efimera, porque ademas de no
contar con todos los recursos materiales necesarios para la labor, la paga es
precaria. Como discurso de identidad, en la organizacion prevalece un orgullo
por poder ofrecer a pesar de las limitaciones un servicio que no sélo es eficiente,
sino que ademas es brindado con calidez. Los pacientes reconocen esa
afabilidad, ese esmero por ser tratados y comprendidos con empatia. Y por
supuesto, los empleados no dejan de compartir ese orgullo organizacional y de

asumirlo como propio. No obstante, muchos de ellos no dejan de cuestionarse
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acerca de por qué no se asignan mas adecuadamente los recursos, ya que desde
su percepcion, incluso en ocasiones no es una cuestiéon de presupuesto, sino de

sentido comun.

Miranda R: -Tu sabes que aunque a lo mejor tu autoridad no esta muy...,, bueno,
no es tu autoridad, no mi autoridad, pues, gue tengo yo como medico, sino 1os
que estan arriba de mi..., Son dos o tres, ;no? En cambio yo ayudo mucho mas.
Entonces, si me conflictia el otro lado, pero mas bien me siento como entre 1a
espada vy la pared. Pero también eso me gusta, 0 sea, N0 me causa mucho

problema porque soy un poqguito rebelde-, (risa.

Algunos autores (Aubert y Gaulejac, 1993) responsabilizan del vacio de la
sociedad, al hecho de que individuos concretos intenten llenar su propia
existencia de sentido. Como si se tratara de la ley de la conservacién de la masa,
a mas sentido en el individuo, menos sentido en la colectividad, y viceversa. A
lo que sugieren que seria preferible el vacio personal. Se hace necesario tomar
una postura al respecto. En realidad, mas que individualizar, algunas practicas
empresariales que se han propagado en otros tipos de organizaciones, tienden a
buscar que las aspiraciones individuales sean uniformes. Y para ello tratan de
imponer una norma acerca de cudl ha de ser el sentido individual de sus
trabajadores, en vez de permitirles construirlo por si mismos. El mensaje de la
productividad y la eficiencia sobre todas las cosas, muchas veces es asumido
por una persona particular como un valgo-porque-hago (al fin y al cabo facil de
simular), que siempre va acompafnado de un valgo-porque-tengo. Y en efecto, una

organizacion puede ser un espacio donde se promueve la competencia para ver
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quien aparenta mejor haber alcanzado mejor esa forma de realizaciéon. Pero el
cuestionamiento a la pérdida de sentido colectivo, es indiferente a que no se
permita a las personas darse el tiempo o el espacio para entender su ser mas
alla de la actividad laboral para vivir un sentido propio que no sea decidido
por otros; por el contario, mas bien es un reclamo de que la empresa como tipo
de organizacién particular, ha ido quitdndole a otras organizaciones como las
que forman parte del Estado, la funcién discursiva de proveedora totalitaria de

sentido, y sobre todo, que este no sea colectivo.

El sentido colectivo como abstraccién es buena justificacion para rechazar el
sentido del otro. Ante los excesos que implica una visién tnica y absoluta que
determine qué es lo mejor para todos, nuevamente, se propone que el yo sea el
punto desde el cual se encuentren afinidades con la comunidad, pero también
desde donde se presenten divergencias, limites, y bisquedas que trascienden a
lo que es el grupo. Afortunadamente en el caso de la ORFI, no prevale ningtin
tipo de pensamiento colectivo, ninguna coercién que obligue a las personas que
ahi se encuentran, a poner en el discurso a la organizacién por encima de las
personas. En parte porque mucha de la gente que ahi labora ha desarrollado su
vocacion de servicio de manera independiente a lo que ha vivido en la ORFIL.
También porque siendo una organizacién que trabaja para servir a otras
personas, se ve inmersa en procesos y practicas en que se valora en lo
individual, en lo especial y lo tnico a los pacientes que atienden, lo que les da

un sentido humano y concreto de lo que es la discapacidad, y aleja a sus
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participantes de hacer abstracciones distantes de las necesidades comunitarias.
Y de diferentes formas cada persona interioriza este ambiente, lo hace parte de

su identidad.

Yadira R: —Bueno, creo que sigo viva, me mantengo en un constante cambio,
entonces dia a dia pues eso me aporta y eso me modifica un poco en mis
conductas o actitudes. Y las modifica para un crecimiento o para una mejoria,
/No? Impactan dia a dia los niNos, si No, pues ya estuviera muerta— (risas). —Mira,
esa habilidad de adquirir lo que dia a dia los ninos me dan, o los papas, que
iNCluso se acercan, me preguntan. Vienen con muchas situaciones emocionales,
muchas frustraciones familiares como padres, como miembros de una sociedad.
Pues vienen y buscan que les des una palabra, una orientacion. Y pues tratar de
modificar su conducta, pues darles un aliciente para que ellos puedan buscar

COMO seqguir su camino y poder seqguir adelante con su familia-.

Miranda R: - Mira, lo que pasa es que yo dejé de trabajar dos anos. Entonces
mucha gente puede decir, bueno, estaba en un mejor puesto, ganaba mas, tenia
un mejor estatus, 10 que quieras. Pero la verdad es que la satisfacciones que yo he
tenido aqui, No creo que las pudiera tener en otro lado. Como que esto es algo
que yo tenia gue estar haciendo. Para crecer, personalmente hablando, ;no?

Pero es algo gue yo se nada mas y todos los demas no-, dice riendo.

Yadira R: -Yo creo que de nina era mas concreta mi idea de lo que era esto, ;no?
hacer los dibujitos, trabajar el lenguaje, el movimiento de lengua. Con esta
evolucion de mi vida me he dado cuenta gue no nada mas es el nifo aislado,
pues tambien tiene familia, papas, mamas, hermanos, primos, companeros,
vecinos,; que bueno, todo eso genera en €l un impacto para que avance, o para
qgue avance su alteracion, o para que su problema mejore; y bueno, pues parte
de ello es gue a lo mejor los papas se acercan, ;no? Que observan que eres la

que esta ayudando a su hijo. Entonces lo que ellos traen es mucha carga
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emotiva, entonces 1o gue buscan es eso, alguien gue los oriente, casi porque

estan un poco perdidos dentro del espacio-.

Miranda R: -A veces si como que la gente dice: esta loca, 0 ;gue le pasa?, ;no?,
Pero bueno, a final de cuentas yo sé que me sirve todo esto y gue no he estado
desperdiciado el tiempo. Si ayudo a mucha gente. Por x o por ). Igual ayudo a
gue digan: yo nunca qguiero estar como esta vigja-, (risas). =Sirvo como mal

ejemplo, ;no? Pero ayudas. De una u otra forma ayudas-.

Yadira R: -Me agrada. Me agrada. Repito, no soy psicologa, no puedo trabajar a
fondo esa situacion pero si me he dado la oportunidad de buscar y aprender y
orientarlos para que ellos continden. No soy psicologa, soy terapeuta, pero trato
de seqguir la linea original, pero si te piden algo extra pues lo tienes que dar.

Tampoco te puedes quedar callada. No seria etico-.

Xochitl P: =Si no hay una familia tras el paciente, por muy buenos medicos que
puedan ser los demas, o yo misma, pues el paciente no va salir. No avanza, y esta
estancado, estancado, estancado. jPor qué?, porque hacemos que avancen
tantito, y el ambiente 1o vuelve a estancar. De hecho Nnosotros apoyamos mucho
en el area psicologica por esa razon. Si yo no tengo una mama, un papa, si estan
separados y no llevan una relacion por lo menos estable, pues mi paciente se
quedo estancado. Y mas porque en mi area, ya implica conceptos, ya tienen que
conjuntarse, ya tienen que concentrarse, ya tienen que estar mas atentos a
realizar actividades, y cuando estan distraidos con los problemas que ven en casa,

pues estamos igual. No, no avanzamos. Y es frecuente, muy, muy frecuente—.

Otro factor que alivia las tensiones que surgen entre los intereses personales y
los de la ORFI, paraddjicamente es otro tipo de tensién organizacional. En

medio de un ambiente institucional que puede ser entendido como hostil (la
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constante competencia por recursos que como sub-organizaciéon tiene que
buscar del instituto estatal al que pertenece), la ORFI puede moverse en
dinamicas menos sedimentadas, menos rigidas. Y eso brinda al personal un
enorme grado de libertad, de posibilidades para buscar nuevas formas de dar el

servicio.

10.1.2 La organizacién frente al entorno politico.

Los problemas de comunicacién con el DIF y la falta de coincidencias entre el
ambito federal, el estatal y el municipal, complican la operaciéon de la ORFIL.
Esta tensién se agrava durante épocas de elecciéon en el municipio, porque
algunos de los puestos de direccion son ofrecidos a quienes han sido

incondicionales en la campafia de los candidatos ganadores.

Yadira R: -Yo creo que le hace falta un poco mas gue lo que hacen los jefes
altos, pues vean las necesidades, ;no? De los ingresos economicos, de que den
un apoyo. De lo demas, bueno, pues lo que implica en mi este cubiculo. Trato de
mantenerlo y 1os papas aportan mucho. Material, aportan mucho para que se
lleve bien a acabo una terapia. Entonces se requiere mucho, realmente el centro

esta muy pequeno, pero bueno-.

Miranda R: -Yo creo que si tuvieramos otro tipo de infraestructura se podrian
hacer muchas cosas. Entonces, si llega un momento en que a mi me frustra que

No tengamos todo para atender a los pacientes. Pero yo se que €so no es Cosa
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mia. A final de cuentas yo doy lo que puedo, y mas. De verdad que si doy mas,
aunque la gente piense que No-, (risas). —Pues si das mas, la verdad es que si, y
YO Creo que todos y cada uno de los que estan ahi dentro siempre dan un poco
mas de lo que les toca. La cuestion es que no hay con gue. Entonces, a veces
aungue tu des mas, sl te frustra el que sepas gue no hay, por ejemplo, con que
darle terapia, © no hay un vehiculo. Tan solo para las trabajadoras sociales, o para
las de integracion educativa y de integracion laboral, no hay un vehiculo que las
lleve a las empresas. Entonces, scomo quiere el DIF que tu integres ninos, si no te
dan los medios de como hacerlo? Entonces, cosas como esas son las que tl

dices, ;que onda?, jentonces que estamos haciendo?—.

Cuando arriban al cargo, los amigos de los politicos suelen buscar la renovacién
del personal. Esto no sucede en la medida que desean porque las actividades de
la ORFI requieren de un grado de especializacién, lo que en combinacién con
una baja remuneracién, hace que dificilmente se adapten los recién llegados.
Pero atin en épocas que no son propiamente de cambios electorales, la brecha
entre los intereses de los directivos del instituto respecto a las necesidades de

operacion de la ORFI es evidente.

Miranda R: -Es una organizacion de rehabilitacion e integracion social. Si
publicamente fuera una clinica de terapia fisica, pues no tendrias porquée buscar
€so0. Pero se supone gue somos una agencia de empleo para pacientes
discapacitados. Se supone que hay un area de integracion social. Entonces si te
dicen, es un area de integracion social, pero pues no tenemos con gue llevar a la
integradora social, que a la integradora social le pagan una bicoca y no se quiere
gastar su gasolina, jpor gue se la va a gastar? Realmente no es su funcion ;Que

tal si en el trayecto le pasa algo, y quién le va a responder por ese accidente que
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ella tiene? Digo, me estoy oyendo muy pesimista, pero pasa. Apenas la guincena
pasada nos hacen que vayamos a firmar nomina a hasta San Cristobal. O sea, de
San Agustin a San Cristobal, como estan componiendo toda la avenida central, es
una hora de camino. Entonces, de regreso chocaron cinco. Con el tiempo de
incapacidad y todo. Ahif ya te fregaste a los cien pacientes que tenian de terapia
de leguaje, a los cien pacientes que tenian de otra terapia de lenguaje, porque se
accidentaron los terapistas del lenguaje, que la secretaria no fuera un dia, y que
la psicologa de laboral tampoco fuera una semana. Y todo por la estupidez de

hacerte ir a firmar nomina a otro lado. Entonces, son cosas absurdas-.

Leonor E: —Por gjemplo, llega a un partido y dice, “es que las paredes las vamos a
pintar rojas porque es beneficio para los pacientes”. Liega el otro partido vy dice,
“inol, Las vamos a pintar de verde porque ya me di cuenta que...”, entonces ese
cambio, los pacientes con discapacidad, les alteran su historia de vida. Porque
vienen trabajando el color rojo, el color rojo, el color rojo, y de repente les dicen,
no, /sabes que?, ahora va a ser amarillo, ahora va a ser verde, ahora va a ser... Un
nino con discapacidad trabaja mucho para lograr su objetivo para gue de
repente salgan con eso. Entonces, la cuestion politica es 1o que no ayuda a

beneficiarse aqui.

El DIF, en ciertos aspectos desatiende algunas necesidades concretas de
operacion de sus programas y dependencias. Sin embargo la necesidad por la
que es creada una organizacion de rehabilitacion fisica e integracion social para
gente con discapacidad, subsiste, es real. La ORFI se ha hecho necesaria a la
comunidad, no sélo por el servicio que brinda, sino ademés como generadora

de cambios positivos para el barrio en que se encuentra.
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Miranda R: -No es que sea un centro para ninos y un mini teleton, o un mini
CRIT, jnol Es diferente, uno trabaja con poblacion desde cero anos hasta ciento y
cacho, lo que te alcance. La otra vez atendi a un senor de 106 anos. Entonces, i
el lugar donde tu estas ofrece rehabilitacion e integracion social, pues entonces
tienes que hacer eso. Pero si no sabes como... por mas buena intencion. Si a mi
fuera el director y me dijera, it que es lo que quieres? Otra cosa seria, pero
tampoco se paran en donde esta uno. Son puestos, que aunque ellos No te 1o
digan, son porgue se los dieron, pero nunca se han ido a parar a ver como
estamos trabajando. Pero eso si, ya nos iban a correr cuando entro la nueva
administracion, porque segun entramos en la administracion anterior—, rie. -=Ya
son cuestiones politicas que finalmente lo que te dan a entender es gue al
gobierno no le interesa. Y es el unico lugar de rehabilitacion con una poblacion
muy grande que este trabajando en Ecatepec. Hay otro que abrieron pero gue,
la verdad, quien lo abrid no sé que tenia en la cabeza, se echo un viaje, 0 NoO sé,
porque esta en la punta de un cerro JQué fregados tiene gue hacer una
organizacion de rehabilitacion en la punta de un cerro? Es ilogico. Yo no se si lo
que querian era gastarse el dinero o que. Pero eso que invirtieron ahi, pues bien
lo pudieron invertir en la ORFI para hacer las instalaciones mas grandes, contratar
mas personal, y todo. Acéa te pagan muy poquito, la verdad, entonces la gente no

dura-.

Xochitl P: —Es una diferente satisfaccion. Aqui mas que nada es mucha
satisfaccion personal, y uno se siente a gusto. Sale uno de aqui y al principio uno
se siente cargado uno con todos los problemas de los pacientes porque agui la
poblacion es muy pobre, y es a nivel cultural. Porque lo economico implica
muchos problemas, no nada mas lo economico. Econdmicos, culturales,
ambientales, bueno. Viven en casitas de carton. Todo les pasa. Todo. Una cosa u
otra, viven en familias disfuncionales. Entonces al principio, todo el tiempo, pues
Nno acostumbraba a diferenciar entre una cosa y otra, y salia uno con la cabeza
con los problemas metidos en la cabeza. Pero poco a poco tiene uno que irse

acostumbrando, porque esto es del dia. Y ahorita uno, pues si, queé mas quisiera
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qgue poder solucionarles sus problemas. Pero por lo menos por mi parte, el area
gue me corresponde quiero que este bien atendida. Ya lo demas, pues ya no me
corresponde mi. Se tratara de la manera mas humanamente posible de hacer lo
que se pueda. Pero ya no me pongo el saco igual que antes, porque antes me lo

ponia-, dice entre risas.

10.2 El perfil de la gente que trabaja en la ORFI.

En general, durante el proceso de selecciéon de personal se busca contratar a las
personas que tienen los conocimientos, las habilidades y las capacidades para
desempenar correctamente un determinado puesto dentro de la organizacion.
Al intentar que coincidan las condiciones del puesto con las caracteristicas
personales, se garantiza hasta cierto punto que los valores organizacionales
sean consistentes con los de los empleados, con lo que se establece y mantiene

una cultura en la organizacién (Bauza Vazquez et al., 2009).

Julia L: —=Es mucho mejor de lo que uno se imagina. A veces uno piensa, voy a
crecer, ser maestra, y tener una familia. Y yo no. De repente ya en la practica
profesional cuando te das cuenta de todas las oportunidades que tienes de
crecimiento, eso es muy grato. Creo gue en ese sentido me considero una mujer
muy afortunada, porque he tenido oportunidad de gue mi propio trabajo no
sélo me he dado una estabilidad, un ingreso bien. En el mismo trabajo me
entrenaron a muchas cosas gue en otros lados no lo hubiera conseguido. El
mismo trabajo me ha dado la oportunidad de conocer, de viajar a muchos paises
para compartir, y a veces para aprender. No todos los trabajos te dan esta
posibilidad. Considerd que a pesar de que ya llevo tantos anos en esto nunca he
estado estancada, siempre he ido creciendo. Ha habido veces que he tenido la
oportunidad de cambiar de puesto, quiza con las mismas funciones, pero en

otros lugares. El hecho de que este aqui en un lugar mucho mas cercano a mi
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casa, de alguna manera agui vuelve doble el compromiso. Ya estoy trabajando,
pero yo estoy contribuyendo tambien con mi comunidad. El trabajo que ya
realizd aqui da un beneficio mis vecinos. Esto 1o hace doblemente gratificante. Y
por otro lado, si me considero muy afortunada. Si supero las expectativas que
tenia. Todavia, a veces se van complicando las cosas personales. Yo quiero
terminar una maestria, y tambien hacer un doctorado, pero también decidi tener
una familia y tener hijos, y que tengo que aprender a compartir el tiempo. Pero
no lo descarto, en un futuro, cuando mis hijos ya no requieran tanto de mi
tiempo, entonces ya como profesionista cumpliré con esas metas academicas.
Aungue en la practica no considero que me haya guedado estancada, sino que

siempre he ido superandome-.

Leonor E: -Anduve vagando. Estuve estudiando un ano de relaciones
internacionales y un ano de ingenieria en sistermas computacionales. Ya
finalmente, cal en psicologia, que finalmente era lo que yo buscaba.. A mi me
gusta mucho lo que es trabajar con los empleados de las empresas. Mi mama yo
creo fue de el pilar mas grande, porque ella era encargada del area de trabajo
social en lo que es infovitro. Yo vela las relaciones de la gente, que tenia mi
mama, y toda esa cuestion que era mas de trabajo social y psicologica de estarlos
orientando y canalizando, haciendo los procesos de reclutamiento. Entonces eso
fue lo gue me gusto. Sin en cambio por la necesidad de la sociedad me meti a lo
que es ingenieria de sistemas y relaciones internacionales, porque de psicologia
Nno habla mucho campo de trabajo. Entonces, anduve sondeando, pero pues no,

no era mi fuerte como tal-.

Las personas que trabajan en el ORFI tienen como caracteristica una vocacién
por ayudar a los pacientes. No es una condiciéon que se exija en todos los casos
en el momento del reclutamiento, pero en general, si es un gusto que ya se tiene

o se desarrolla en las personas que perduran trabajando ahi.
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Miranda R: - Pues se siente mas bonito, ;no? Se siente que estas haciendo algo
mas de lo que en realidad tendrias que hacer porque yo me podria abocar nada
mas a mi trabajo y en cuanto te empezaran a decir sus penas pues dirfa, bueno,
€50 vaya con psicologia, 0 a mi no me corresponde, pero, bueno, hasta eso. La

verdad yo sl me siento bien-.

Socorro M: -La calidad, ;no?, la calidad humana que uno siente hacia este tipo
de lugares. Si. Que a veces Nosotros NOs quejamaos tanto por situaciones que No
valen a veces la pena, y Como estas personas nos ponen muchos ejemplos, /no?

de vida-.

Se produce una sinergia entre valores personales y valores organizacionales que
finalmente hacen una identidad distintiva de la ORFI respecto a otras
organizaciones similares, y que es asimilada por las personas que la

organizacién va incorporando.

Miranda R: -Mucha gente te lo dice, mira la desventaja, yo no se si pusieron ahi a
puros que tienen corazon de pollo o son un pan de Dios o qué carambas-, dice
riendo. —Pero la gente te lo dice: “es que aqui todos son bien amables”, “es que
en el sequro No me tratan asi”, “es que yo prefiero venir aqui que irme a cualquier
otro lado”. Y es lo que te digo, eso es goapachoterapia, y en realidad pues si es
funcion de uno, porque los pacientes no vienen porque se sientan bien,
Jverdad? Vienen a que les des un servicio, y ese servicio incluye que los trates

adecuadamente-.

El contacto directo y constante con el dolor de los pacientes, modifica la imagen
que se tenia del otro, y por tanto se modifican los valores de la propia
identidad. En su perfil, muchas de las personas de la ORFI tienen un criterio de

amplia aceptacion de la otredad.
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Camila D: - jAnl Pues a lo mejor toleramos mas la vida porque no sabemos en
gueé momento Nos puede cambiar también a Nosotros, ;No? A lo mejor antes No
vermnos en esa forma a la vida, ;no? Porque no creemos, N0 vemos de tan cerca
lo gue es. Por eso vemos a mucha gente gue a lo mejor tuvo un accidente, vy
tambien Nosotros Nos ponemos a pensar, /No?, que que Nos puede pasar, y a lo

mejor antes uno lo ve mas lejano porque No esta tan cerca esa situacion-.

Como espacio de trabajo, la ORFI permite que las personas aporten a la
atencion de los pacientes sin restringirlos, y generalmente no permanecen
estaticos ante la gran cantidad de trabajo que se genera. En sus respuestas, los
empleados tienen la certeza de lo que personalmente estan aportando. Y
también ese es un elemento que tiene en cuenta ante la pregunta de cémo se

ven a si mismos constantemente transforméandose.

Miranda R: - iSil Me siento parte de la creacion de este ambiente amable. La
verdad es que yo siempre he sido asi. O sea, nunca he tratado mal a la gente. Si
me enojo y si los regano. Porgue si, a veces los regano; pero nunca con el afan
de hacerlos sentir mal, jno? A veces si pareciera asi, pero mas bien para que
cambien la actitud, pero yo nunca trato mal a la gente... SOlo cuando estoy de

malas—, (risas) —. No, no es cierto. No, no las trato mal-.

Aidee Q: -Si, sl ha cambiado el ideal que tenia de ayuda a la gente. Dentro de las
necesidades y dentro de los limites gue Nosotros tenemos como profesionales,
cambia. De repente si sentimos algun tope, pero pues seguimos marchando,
/NO7 seguimos luchando. Pero si cambid, y sigue cambiando, ;no?, Porque

seguimos para adelante-.

Para unos, trabajar en la organizaciéon implica una forma de mantenerse

coherentes con una imagen de si que perfilaron desde que recuerdan o a raiz de
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algtin acontecimiento vital que les marcé. No fue a través de la organizacién de

donde incorporaron sus valores a su identidad.

Amelia Maidana /7ergpeuta fisica) —Yo qgueria ayudar al projimo. Yo tenia una
abuelita con discapacidad, entonces asi como gue lo que mas se aproximaba
pues era enfermeria... Yo creo que si hay que involucrase aungue sea un..., ahora
si que aungue sea un poquito, para que uno pueda estar en el lugar del

paciente, Jno?, y darle una mejor calidad-.

Genoveva N: -Yo trabajaba para el ISSSTE desde hace seis anos, casi siete,
entonces estaba otra coordinacion, fue a raiz de que yo también tuve un
accidente (me fracture la cadera), que vine a rehabilitacion aqui; porque
guedaba mas cerca de mi domicilio, y me gustd mucho como trabajaban aqui.
Estuve insistiendo hasta gue consegui mi cambio, hasta que pude trabajar aqui y

regresar poco de lo gue a mi me dieron-.

Xochitl P: —Desde nifa siempre quise ser medico. Eso siempre, desde que yo tenia
tal vez cinco anos, porque yo era una persona muy enfermiza. Tenia asma.
Entonces, dentro de mis muchos desvelos, pues siempre dije que yo no queria
que los ninos pasaran por situaciones asi. Y si, desde nina siempre lo comente, v
tuve el enfogue de decir que iba a ser yo medico. Y si, lo consegui. Nada mas que

no sabla yo a que iba enfocarme. Mas adelante o supe distinguir—.

Para otros, la identidad no es referente que obligue a permanecer estaticos en
una posiciéon. Hay personas que han ido modificando sus metas personales, o
que incluso sélo circunstancialmente llegaron a la ORFIL. Igualmente, atn la
aceptacion de los valores organizacionales no equivale a no continuar

replantedndose su papel.
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Dalia Duarte /lerapeuia fisica) —A mi me da una satisfaccion poder atender a las
personas con incapacidad, porgue son personas que necesitan de mas de
nuestra atencion, de nuestro tiempo. Mi papa siempre quiso que yo fuera
doctora. Le decia que yo queria ser enfermera. Pero el me decia: “No, pues si a ti
te gusta, pues se enfermera”. Y pues la verdad me gusta. Y aqui luchamos, y
salimos adelante con todo y carestias, y sus pros y contras, y todo, pero aqui
estamos. Primeramente Dios. Pues gracias a Dios, o sea, a mi me ha gustado ser
asi. Y antes era mas pero... la verdad en el transcurso de la vida hay muchas cosas
que jayl, Pero pues uno sale adelante y hay cosas mas dificiles. Entonces uno
dice, no, pues si ellos estan asi entonces por que No yo poner un granito mas

para poder ayudarlos-.

Genoveva N: —Bueno, llegue a nutricionales primero, y pues fue un area que a
mi me gustd porgue tambien salia yo a campo. Iba con la gente entregar
despensas, pero mas gue nada me quedaba la satisfaccion de que la gente se
pone contenta cuando llegabamos, y me gustaba mucho estar alli. Pero cuando

yo llegué a rehabilitacion me enamore de este lugar—.

En algunos casos es clara la independencia entre los valores que de la identidad
organizacional, y los de la identidad propia, atin cuando en la mayor parte

coincidan.

Jerénimo B: =S, yo creo que desde pequeno trae uno cierta vocacion. Cuando se
va inclinando uno a ayudar al projimo, a los semejantes, y tiene uno la forma de
ayudarlos, los ayuda, ¢no? En lo econdmico, la verdad no nos quejamos, Nos va
bien. Porgue ademas yo trabajo en forma privada en la tarde. Entonces, todo ese
conocimiento gue uno trae, lo da en otra forma donde le dan a uno una
retribucion econémica mas favorable. Pues, como que te compensa. Te
compensa, y esto hace gue la satisfaccion sea compartida. Si aqui no gano bien,

pero tengo el conocimiento, tengo la experiencia, tengo la manera de mejorar
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todavia una mejor informacion medica, entonces tomo yo a bien que haya una
compensacion en forma privada, ;jpor que en forma privada? Pues porque la
gente me busca. Dicen, no pues vayan con el Doctor, porgue es un buen
medico, se distingue de entre de los demas companeros medicos que estamos
en la localidad. Entonces, eso me satisface porque aca en la organizacion no
tengo una buena retribucion, pero tengo una buena calidad de conocimientos,
que si estuviera encerrado ahi en el consultorio pues no la voy a tener. Tendria
que perder tiempo para irme estudiar y demas. Entonces, aqui tengo la facilidad
de tener los cursos por medio de la institucion, que es una forma de
compensacion. Yo pienso que por e€so, todos estamos en cierta forma a gusto
aqui. Porque tenemos esos beneficios, de ir a cursos, de actualizarnos, de poder
plasmar dentro del mismo paciente el mismo resultado que se esta buscando, v

CON eso estamos Yo pienso, que en un equilibrio—.

Elvia H: -Llegué, bueno, saliendo de la carrera, pues buscando la opcion de
trabajo. La verdad no tenia mucha idea de lo que hacian. No conocia mucho de
lo gue hacian, tenia poco conocimiento. Si, en la carrera lleve una materia que
era de educacion especial. Pero de inicio no era mucho como lo mio, no estaba
muy enterada. Pero si estaba interesada en trabajar. Mi idea era entrar a la parte
educativa. Yo me queria dedicar a la parte de psicologia educativa. Entonces
mande curriculos de la escuela y entonces hubo la oportunidad, porque me
quedaba muy cerca de mi domicilio. Pero bueno, ingrese, y me dieron dos
opciones. De inicio fue por los horarios, que se pueden combinar este trabajo
con la tarde dar clases. Entonces puede combinar los dos un tiempo. Y ya

estando aqui la verdad que me jald mas esta labor-.

La organizacion da oportunidad para desarrollar aspectos de la identidad
propia en forma practica, porque los procesos y las practicas con los que se

puede hacerlo, ya estan institucionalizados.
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Leonor E: —Nunca pense terminar trabajando en discapacidad. Me gustaba
mucho, en la carrera tambien hice una practica con ninos con sindrome de
down. Si me gusto, pero no era asi como mi plus. Pero ahora que estoy aqui
digo, ahora si que mi destino es la discapacidad... Lo gue pasa es que cuando
Cconozco los ninos con sindrome de down es una practica superficial, no como tal
trabajo, sino una practica de tres meses donde haces la visita, investigas libros,
como se relaciona la discapacidad intelectual, y todo esto. Era mas tedrico que
practico. Entonces, digo, si se hace el trabajo por salvar la materia y todo, pero
hasta ahi. Pero ya ahora que estoy trabajando directamente, pues mi vision
cambio totalmente. Ya no son libros, ya es mi experiencia trabajando con nifnos

con discapacidad-.

11. ;Porqué organizarse ante la discapacidad? (Respuestas desde la

identidad y el ideal de realizacion personales).

¢Como se modifica la identidad ante la condicién de la discapacidad, ya sea
propia o ajena? Ante la discapacidad generalmente respondemos categorizando
al otro como un estigmatizado, alguien con una marca que le deja en desventaja
social, mas alld de las dificultades que propiamente son inherentes a su
limitacién fisica (Goffman, 1986). En la mentalidad de una sociedad configurada
desde los valores del trabajo remunerado, la atencién a quienes se ven limitados
para realizar labores econdémicamente productivas se ve nada mas como una
tarea secundaria que distrae de las que retribuyen ganancia. Es pertinente
revalorar el esfuerzo de quienes invierten en el “bienestar de invalidos,
ancianos, necesitados en general”, porque gracias a ellos la sociedad merece el

nombre de tal (Mires, 1996). Una posibilidad estd en no perder de vista la idea
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de la trascendencia, del sentido, como parte que identifica a todas y cada una de
las personas. ;Cémo puede alguien diferenciar entre ese sentido elaborado y
asimilado como propio; del impuesto por seducciéon o por coerciéon desde la
empresa u otros tipos de organizaciones, el cual termina siendo s6lo una
apariencia? La vida personal abunda en instantes que hacen clara esta
diferencia, que rompen el letargo y la rutina desde donde es mas propicio caer

en esas formas simuladas de trascendencia.

Nadia P: -Primero les pregunto cual es su problema, de ahi me baso para saber
adonde las puedo encaminar, con quienes pueden pasar. Ahorita, pues, tengo la
mision de dar informes a las personas que vienen por primera vez. A las personas
gue vienen con problemas de rehabilitacion, que es columna, fracturas,
problemas de brazos; luego son ligamentos, o sea; luego son diferentes
enfermedades que traen, tambien es reumatismo, artritis. A los ninos, a los bebes
gue nacieron mal, gue tuvieron problemas al nacer, problema psicomotrices,
problemas de lenguaje... Hay muchos, muchos, muchos, muchos con problemas
de lenguaje, que la verdad no los podemos atender a todos. Entonces, esa es mi
mision dentro de la ORFl, y ver de gque manera se les puede dar un mejor
servicio, y ayudarles en Io mas que se pueda. Hay personas gue, pues son de

muy bajo recursos, y ver de que manera se les puede ayudar—.

En general, el personal que forma parte de la ORFI toma riesgos; en la forma en
que desarrollan su vocacion, apuestan por la educacién para un cambio que
repercuta en la comunidad. Al no disponer de los recursos suficientes, esta
decision implica riesgos. Muchas veces dejan a un lado oportunidades de
mayor solvencia econémica, a cambio de una organizaciéon donde hay mas

posibilidades de intentar nuevas maneras de trabajar, donde hay mas “espacio
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para equivocarse”. Saber dejar a un lado las estigmatizaciones personales,

también ayuda a dejar de estigmatizar los errores.

Jer6énimo B: -En un momento dado tenemos madres que se quedan todas
sorprendidas. De que, “jayl, si esto yo lo hubiera sabido al principio no tuviera yo
a mi hijo asi”. “Doctor, este problema que tiene mi hijo, jse hubiera podido evitar
con este tipo de acciones?”. Pues si, obviamente, ;no? Y cuando damos este tipo
de platicas en los talleres gue tenemos surgen todo ese tipo de inquietudes, v
todos esos conocimientos que actualmente ya lo estamos viendo mas; que las
madres se preocupan por su tiempo de embarazo, que ya toman su acido folico
para evitar lo gue antes se llamaba defectos del tubo neural, que el que mas
vemos aqui es el labio leporino, labio y paladar hendido. Entonces, todo este tipo
de situaciones las madres lo tomaron ya con un mayor nivel de control, cosa para
la que sirve mucho el acido folico; porque ya saben, porque ya se ha difundido
mucho incluso en la television, en la radio, las noticias. Aqui NOsotros damos ese
tipo de talleres que por qué tomar el acido folico, donde interviene, para que
sirve. Entonces, con ese tipo de conocimiento se esta previniendo ese tipo de

acciones-—.

Desde algunas teorias, a veces se quiere reducir la identidad a una cuestion de
lenguaje. Sin embargo, enfrentarse a la discapacidad es un recordatorio
permanente del cuerpo, componente inseparable de la identidad que en
principio ya determina muchos de sus aspectos, mas alla de lo social. También
se sugiere que s6lo se manifiesta la individualidad como una convencién que se
negocia lingtiisticamente y se acepta como verdadera en cierto tiempo y en
cierto lugar. Ello supondria que quien no desarrolla una capacidad de lenguaje

y de comunicacion efectiva con los otros, ni siquiera participa de la formacién
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de su propia identidad, al estar excluido de expresar su conocimiento de si ante

la sociedad.

Breve entrevista informal con un médico de la ORFI acerca del lenguaje:

¢ Qué tan dificil es socializar para las personas que son las cosas para las personas que tienen problemas
de lenguaje?

Pues cuando no es tan grave y tiene terapia, por lo regular es algo leve, pero cuando entra a la
primaria si no es un nifio con una autoestima elevada es facil blanco de burlas de los demas y
su autoestima disminuye. Si es un problema. La verdad, es que los nifios son medio gandallas,
0 mas bien gandallas y medio.

¢St se dan cuenta ustedes de que alguien tiene una mala autoimagen si no lo puede expresar con
palabras?

En su actitud, pero la que lo evalda tiene que tener colmillo o como le quieras llamar. Cuando
el nifo a pesar de que no puede hablar, te das cuenta que tiene la intencion de hacerlo, de que
la mama lo corrige adecuadamente, de que te ve a los 0jos, que no se muestra tan cohibido,
algunas cosas. También depende de la edad, pero casi siempre se comunican algo.

¢ Qué es mds comiin, que entiendan pero no puedan hablar bien, o que de plano no entiendan tampoco lo
que les dicen?

Cuando tienen problemas con el lenguaje expresivo entienden todo, pero hay de todo en esta
villa del Sefior. Cuando tampoco entienden lo que les dices a veces también tienen cierto grado
de deficiencia intelectual.

¢ Los que son solo de lenguaje expresivo llegan a ser desinhibidos con la gente antes de la terapia?

51, depende mucho de la familia y también de la severidad, pero si tienen buen apoyo social, no

hay mucho problema.

196




Desde el trabajo con la discapacidad se presentan retos que obligan a revisar las
convenciones acerca de la identidad y sus atributos. Entre ellos la inteligencia.

Como rasgo personal y en el valor que se le otorga socialmente.

“Hay cosas que no se valoran o son actualmente estigmatizadas. Tenemos
que cambiar radicalmente nuestra vision sobre la inteligencia. Se han
demostrado tres cosas sobre la inteligencia: una, es diversa; dos, es
dindmica; y tres, es distintiva. Creo que nuestra tinica esperanza para el
futuro consiste en adoptar una nueva concepcién de la ecologia humana...,
que se empiece a reconstruir nuestra concepcion de la riqueza de la
capacidad humana. Nuestro sistema educativo ha minado nuestras mentes
en la misma forma en la que sacamos el mineral de la tierra. La tarea es
educar a la totalidad de su ser, no nada més la mente, para que pueda

enfrentarse el futuro (Robinson, 2006).”

Amelia M: -Las satisfacciones son muchas, porgue por gjemplo hay logros que a
lo mejor cualquiera puede decir, “jay, ya sostuvo la cabezal, jy eso gue tiene que
ver?”, ;no? Pero uno lo valora mucho porque es €l trabajo de ellos, entonces
tambien. Claro que hay nifos que pueden llegar a ser mas independientes, hay
niNos que ya salen caminando de aqui, y asi como que es muy grato, ;no? Y €l
qgue uno los vea, y el que vayan a la escuela, o que de repente, que uno los deje
de ver mucho tiempo, y que vengan y se acuerden, /no?, todavia de gue uno es

el que los hizo caminar, les ayudo, les dio las bases-.
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11.1 El espejo y la empatia.

Miranda R: -Por gjemplo, yo se que a mi no me corresponde decirle a los
muchachos que tienen gue estudiar. Entonces, un dia llego una muchacha que,
creo que tiene como diecisiete anos, o algo por el estilo, y llegd con un NInito
qgue acababa de tener. Y el nino tenia dano neurologico. Entonces, la muchacha
nada mas tenia la primaria. Y yo le dije que no. Que con un nino asi, no se podia
dar el lyjo de solo tener la primaria, que se supone que la que tenia que ser
experta en lo que tenia el nino era ella, no yo. Porque a final de cuentas no es
nuestro hijo, es hijo de ella. Y le dije que tenia que estudiar la secundaria, y que
de ahi se habia de echar la prepa, y gue de ahi tenia que seqguirle y estudiar otra
cosa. Y ahorita la muchacha esta en la prepa. Entonces, pues asi como gue siento
qgue si no se lo he dicho yo, a lo mejor no habia otra persona gue se lo dijera. Y
con la preparatoria pues le puede dar mas a ese nino, ¢No? Esa es una, y tambien
una abuelita que se puso a estudiar la primaria, porque también le dije que si se
perdia o algo la gente era muy canija y no le iba a ensenar como regresarse—,
(risas). — Otro que.., por gjemplo una senora gue No se hablaba con sus
hermanos, y eso. Entonces, yo reuni a toda la familia y les dimos coco wash entre
la psicologa y yo. Digo, no nos correspondia para nada hacer eso, pero hicimos
gue vinieran todos sus hermanos, les explicamos que tenia, cual era su
diagnostico y todo, y finalmente pues la sefora se reintegro a su.., a donde
deberia de estar. No s¢, si son varias las cosas que si hacen que valga la pena lo

gue estas haciendo-.

En los afios de 1930, el psic6logo Henri Wallon realizé unos experimentos en los
que observaba como los nifios van aprendiendo a reconocerse en un espejo.
Jacques Lacan, supuso que en esta etapa era en la que una persona desarrollaba
una autoconsciencia y la idea del yo. En busca de comprender si esta facultad es

exclusiva del ser humano, se ha aplicado a otros animales, y se ha comprobado
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que otras especies pueden reconocer su reflejo, aunque se debate si esto prueba
que exista algtin nivel de conciencia, siendo que algunos lo vinculan mas bien al
comportamiento social que hay en esas especies. Y en el otro extremo, hay
quien duda que el desinterés ante el propio reflejo de algunos animales

necesariamente implique la incapacidad de auto reconocerse (Gémez, 2007).

Aidée Q: -Yo creo gue a nivel personal nos ayuda a valorar, pues la vida. Nos
ayuda a valorar a nuestros companeros, a Nuestros hijos, a nuestros familiares.
Nos impacta mucho de repente uno que otro caso, y yo Creo que es cuando
decimos: amo mas a mi familia, ahora te respeto mas, ahora te voy a dar mas
oportunidades, 0 me voy a dar mas oportunidades yo. Impacta. Impacta mucho,

aja-.

Como sea, en el ser humano el auto-reconocimiento ante un espejo, va mas alla
de lo literal. Curiosamente los otros son también un reflejo de lo que es cada
uno en lo particular. Hay situaciones, historias, narraciones, vivencias, que
siendo de de los demads, provocan que el sujeto evoque su propia imageny le da
un sentido de los que es. Y quizd més extrafio, desde ese espejo de la otredad
también se es capacez de comprender que se puede ser el mismo que el de
enfrente. La empatia tampoco es una caracteristica que pueda distinguirse en

demasiadas especies, ademas de la humana.

Evangelina T: -A mi en cuestion de nivel hospitalario, me fascinaba ver nacer los
bebés. Yo me emocionaba y explotaba porque estaba rete emocionada cada vez
gue nacia un bebé. Pero al ver aqui bebes que nacen con problemas de una

hipoxia hasta una paralisis cerebral por una fiebre tan alta, o por una encefalitis,
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tu dices, jguau! Es un gran reto... Yo queria ser medico veterinario jMuy diferente
a estol Nada que ver. También por azares del destino me puse a estudiar
esto..Agui las satisfacciones son muchas, muchas. Muchas, muchas, muchas.
Demasiadas yo diria.. Yo creo que ver sonreir un nino es lo mas importante.
Mucho muy importante. Porque hay nifios que no sonrien, y nunca los vas a ver

sonreir, pero cuando te dan una sonrisa... te desmorona-.

En todas las sociedades, los seres humanos manifiestan un sentimiento de
empatia: la capacidad para tratar los intereses de los otros, como comparables a
los propios. Sin embargo, el nimero de personas por las que se siente simpatia
es muy variable. Generalmente, la gente s6lo manifiesta empatia con su propia

familia, clan o el grupo intimo de amigos (Pinker, 2004).

Gerardo Toledo /Radiclogo) -Yo tenia la vision de a la mejor el paciente no
tratarlo, ;jcomo me va a hablar? Si se puede hablar o no con €l, no sé. Ahora es
algo, en verdad, es algo gue uno y a ve normal. Encuentras ya pacientes que no
son de aqui, pero que son un discapacitado de alla afuera, normal, ya. Es una
persona como cualquier otra, igual que Nosotros. Si, valora uno muchas cosas. En
la familia y en lo personal. Valora uno muchas cosas. Pero digo que mas que
nada son un gjemplo los pacientes. No, en verdad gue yo me quedo de a seis de
ver muchos pacientes como se superan a pesar de. Llegan hasta cierto grado de

recuperacion, y en eso llevo un buen gjemplo de ellos, la verdad-.

En determinadas circunstancias el circulo puede ampliarse. La nocién de
progreso moral puede ser entendida desde la comprensién de cuédles son los
factores que propician que la gente extienda su circulo empético. Se ha

argumentado que cuando se hace, es desde la obligacion que impone la
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reciprocidad, la interdependencia, y que eso hace que se convenga controlar y

excluir a quienes se consideren degradados socialmente (Pinker, 2004).

Elvia H: —Principalmente valorar las capacidades con las gue uno cuenta. El
identificar uno tambieén sus discapacidades, porque uno tambien tiene sus
discapacidades. El ser mas sensible y mas tolerante, con los otros y con uno
mismo, porgue a veces también uno mismo es muy Critico, muy aspero en
cuanto a las demandas personales que tiene. Entonces, saber acerca de las
capacidades vy las discapacidades, y de la tolerancia y el respecto, ante todo yo
creo que trabajar aqui, sl contribuye. Llegan casos muy fuertes con la
discapacidad, bueno, y tambien con la pobreza, con la falta de recursos, con las
necesidades humanas, entonces te sensibiliza mucho. Uno le da valor al cuerpo,
le da valor a las capacidades, le da valor a la vida. Que como todos los seres
humanos, tiene uno sus caidas, ;no? Y vuelve uno a lo mismo. Pero en general si
lo vuelve a uno mas sensible. Digo, hay de todo, ;no? A lo mejor Nosotros Como
somos clinicos Nos toca la parte fuerte en el aspecto emocional. Y digo, cada

quien en su experiencia, trabajando aqui-.

En cualquier caso, los ejemplos de personas que al menos por momentos
trascienden de los limites de lo “genéticamente programado” y lo “socialmente
convenido” abundan. Y con esto no quiere hacerse refrencia a un abstracto amor
a la humanidad, sino a acciones concretas que realizan a favor de otras personas

especificas.

Leonor E: -Yo tengo dos ninas, entonces digo, en alguna situacion la moneda
esta en el aire y puede caer, y el dia de manana mis hijas pueden tener una
discapacidad de la noche la manana. Entonces, la historia de vida es eso, cuidar a

mis hijos, ver que no tengan una caida, y si la tienen, que voy hacer para sacarlos
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adelante. Normalmente mi vida y mi historia con la discapacidad van de la mano.
Aparte mi esposo también trabaja con la discapacidad, entonces estamos asi

como muy vinculados-.

La combinacién auto-reconocimiento y empatia invita a mirar la discapacidad

sin rechazo, y a la vez sin conmiseracion.

Cecilia A: -Junto con otra companera que es la que inicio el proyecto de escuela
para padres, es gue empezamos a ver que era necesario platicas de los papas.
Tambien habia una necesidad tener una platica para adultos. Como llega a todo
tipo de poblacion, entonces empezamos a manegjar el taller de aprendiendo a
vivir, cOmo manejar la sobreproteccion de 10s papas hacia sus hijos. La verdad ha
sido hermoso para mi trabajar aqui, ha sido muchisima experiencia. Sensibilizarte
ante los problemas de las otras personas, gue a veces, no tienes ni la capacidad
para poderlos ayudar, que por mas gue quisieras, sino supieras, llorabas-, rie-.
Porque, jsabes?, en terapia fisica ves casos mas dramaticos. Pero con el tiempo
viendo las cosas una manera mas, a la mejor mas objetiva, ino?, y estando aqui
en el area de psicologia, pues tuve que tomar toda esa fortaleza para mostrar con

los pacientes con alguin tipo de discapacidad-.

11.2 La diferencia de saber un nombre.

Se atribuye a Stalin la frase “la muerte de una persona representa un hecho
tragico, pero la de un millén es sélo una estadistica”. Intentar comprender la
dimension de la identidad personal, es una oportunidad para replantear las
cosas al revés. Lo importante no es la adhesiéon a la humanidad en abstracto,
sino la posibilidad de comprender al otro cuando se le intuye como alguien

particular y tnico.
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Febe V: —-En este caso estamos trabajando con Gregorio, un paciente amputado,
/aj&? Sufrio un accidente automovilistico hace algunos meses, y ahorita lo que
estamos trabajando con él, pues es fortalecer sus extremidades tanto superiores
como inferiores para posteriormente iniciarle su manejo de protesis. Es lo que

estamos haciendo-.

Valga una anécdota como referencia, un sobreviviente de Hiroshima, encontré
a una nifia bajo los escombros de una escuela. Sin fuerza para removerlos y
rodeado de llamas, tuvo que abandonarla mientras le pedia perdén por dejarla
morir. La escena le acompafié y atormenté por muchos afios. Mucho tiempo
después, pudo encontrar entre los archivos de la escuela, el nombre de esa nina.

Fue catartico, porque pudo entonces orar por ella nombrandola.

Julia L —=Pues mira, todo esto son azares del destino, /no?, La verdad. Porque a
veces la vocacion, si uno pregunta, yo inicialmente mi vocacion era ser maestra.
No se pudo, no entre, estudie trabajo social. Sin embargo hay en la practica te das
cuenta de todas los satisfacciones que te produce. Estoy convencida que mi
vocacion es trabajar en contacto con personas, servir a personas. Me gusta
mucho interactuar. Y aprendi a no involucrarme generalmente con la gente,
porgue es un este campo es muy dificil, ;no? Seguramente te llevas todas las
broncas a tu casa, entonces empiezas a ver como las puedes resolver. Ya lo
aprendi a manejar, y me satisface mucho. Mi trabajo es de mucho reto, jpor qué?
Porgue yo tengo que salir y buscar opciones de trabajo. Entonces cuando recibes
una negativa tengo gue aprender a manegjarla que no es para mi, ;no? Porgue
esos si te frustra, que visitas 10 o 15 casas, y en ninguna, porque ahorita la
situacion en la que estamos viendo en el pais pues es dificil, ;no? Si para los que
no tienen discapacidad es dificil encontrar trabajo, para los que tienen, pues no.

Entonces, es un trabajo de muchos retos, pero es un trabajo muy satisfactorio. El
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ver de queé manera contribuyes a gue a esta persona le cambie la vida eso es muy

grato-.

Las personas que trabajan en la ORFI, saben lo que significa esa diferencia.
Nombrar a sus pacientes, es hacer un vinculo mas fuerte con ellos. Ven llegar y
regresar a una persona concreta, no un paciente entre tantos. Es un riesgo,

porque también significa vivir algunas despedidas.

Leonor E: —Mi mayor satisfaccion es ver a los ninos, por ejemplo aqui, con
discapacidad y gue dan muchos avances desde que llegan sin caminar, y van
dando sus pasos; que llegan sin decir una palabra, hasta que ya. Entonces, el
agradecimiento de parte de los ninos que a la mejor no te dicen una palabra,
pero si te prestan un abrazo, un saludo, o te gritan desde lgjos. Entonces, ese es
mi mayor satisfaccion. Me impacta de muchas formas, porgue dejo a un lado la
situacion economica, que es el principal motivo ahorita de ya no ver de
comprarme la ropa mas cara, o de ir a la moda con la sociedad, ni eso me
importa. Lo importante es que estes aqui, que estes sano y que pueda seqguir

adelante-.

Pero nombrarlos, es una manera efectiva para establecer una cercania, para
comunicarles a ellos y a sus parientes que comprenden todo lo que abarca su

situacion.

Miranda R: —Para gue los ninos no se espanten, yo no me pongo bata. Y muchas

veces los pacientes me ven por el pasillo y no saben que yo soy la doctora. A
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veces me dicen: “Oiga, /con quién voy a pasar?”, han de pensar gue soy la
secretaria. Ya cuando pasan conmigo, ya como que dicen, jachi, esa era la
doctoral Pero a mi no me interesa realmente tener asi, como una imagen de la
doctora que esta alla arriba, ;no?, al contrario. Pues muchos pacientes van
conmigo y mas bien algunos si me ven como su cuata, otros como la doctora,
otros como... Hay un senor gue me dio mucha risa, porque me dice: “bueno, jy a
que viene?, jpor que no le hace nada? Nada mas viene a platicar, ;0 que?”
Entonces, hay de todo, pero yo siento que si tu les preguntas a mis pacientes (yo
nunca les he preguntado, ni hemos hecho ese tipo de encuestas), pero yo creo
que si i les preguntas a los pacientes que tan satisfechos estan con el servicio
que les doy, si estan satisfechos. A 1o mejor alguno que se guegje. A lo mejor
porque me tardo a veces, /no?, pero me tardo No porque yo guiera, si no porque
lo requiere. Entonces, a veces tengo pacientes esperando, y asi como... “jDoctora,
usted se tardal”, y todo, pero ya cuando pasan, ya como que se les guita el coraje.
O hacen como que se les quita y despues me mientan la madre afuera, pero..,

pero, jnol, yo creo gue si les preguntas, estan satisfechos-.

Xochitl P: =Yo creo que el estudio, los maestros que tuve, mi informacion me
ayudd mucho a eso, y algunos maestros que me han ensenado, que se han
preocupado por darnos eso, gue hay muchas veces que la carrera no se da. Tu
dedicate nada mas a ver pacientes. Hay veces gue los nombramaos solo por un
numero, por una patologia, y no les decimos por su nombre. Ya desde ahi
sienten gue no tienen un nombre. Mientras mas le digas por su nombre, mas

bien se siente, y mas seguro se siente con uno-.

11.3 La metafora del migrante.

Evangelina T /£n algun momento de la entrevisia, habla acerca de mantenerse
ecuagrime/. — iSil... Si, si. Si, a veces sigue fallando. A pesar de que ya tenemos casi

ya nueve anos aqui, todavia asi cuando llega un caso, asi como los que ves,
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Como que todavia te emociona o te da tristeza... A la larga se va convirtiendo en
satisfaccion, en logro. Y ver que un paciente logra lo gue no esperaba-...

La emocion de la entrevistada es evidente. A un iado suyo, esia la asistente de la
coordinacion que tambien tiene la mirada huameda y brilante, del olro, su colega
lrabaja con un_joven de unos ocho arios, gue esta rehabiliidnaose despues de
una ampuacion de pierna. £ réaliza con entusiasmo sus iercicios y nos mira a
/oS dernds con un gesto travieso como de “yque les pasas Si yo estoy bien”

. — jTodavia sigo.., todavia seguimos con... la emocion! Aungue son muchos
anos. Me da mucha emocion jPero yal Tiene que pasar. Sigue adelante vy
seguimos adelante con ellos, /no?, y normal. Nos emocionamos, lloramos, Nos
enojamos, Nos reimos jTodo hay aquil Inclusive hay hasta regahos, porque luego
a veces los pacientes dicen: “no, No puedo”, y el no puedo aqui No existe porque
tienes que lograr luchar. Aqui el no puedo, el que hoy me voy a quedar asi... Y
tener a veces el caracter fuerte jPues no lo tenemos! Tenemos corazon de pollo.
Pero a veces lo tenemos gue sacar, ;COmo ves? —.

Yia veo a ella, satisiecha ae no haberse vuelto insensible con /os arios ae iabor. Y
a &l inmune a la conmocion que provoca, muy en 1o suyo como s/ nadea.
Supongo se gue sabe ver a s/ misrmo mucho mejor de o que sabemos hacerlo

/oS otros.

Pescetti (2007) propone una imagen que puede ayudar para establecer empatia,
y que bien puede ser aplicada al caso de la discapacidad. Es la imagen del
migrante. Situarse en el lugar de la persona que se sabe extranjera en un pais
con otra lengua, otra cultura. Con una mezcla de necesidad, pero también de
resistencia. Una persona que trata de adaptarse, y esta atenta a quién imitar, a
quién le tolera, pero también a quiénes le reiteran que ese no es su lugar, que
ella es distinta. Puede haber también quien quiera hacerse cargo de ese

migrante, que intente transmitirle las reglas. Pero esas reglas igual pueden ser
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las que realmente le ayuden a ser eficaz en ese pais nuevo, o igual no. El
migrante puede saber que al salir a la calle, no va estar protegido con esas
reglas. Y que sin embargo, conseguir un empleo, por ejemplo, dependa de

mostrar ante un examinador que se conocen esas reglas.

Jerénimo B: -Si, yo pienso que hay muchos programas. Pero lamentablemente,
muchas veces nosotros mandamos estos programas a los directivos, pero
volvemos a caer a lo mismo, si no hay el apoyo. Mi programa puede ser muy
bueno, el programa de mis companeros puede ser muy bueno, el programa de
la directora puede ser muy bueno; pero si lo entregan a altos mandos, a altos
directivos; no hay un apoyo porque ellos mismos no lo tienen. Porque no se los
dan, Nno Nos hacen caso a Nosotros, y se quedan como proyectos. Y he sabido de
tantos proyectos de tantas personas, pero ahi se guedaron nada mas en el papel,
en los libros. No se llevaron a efecto. Entonces, eso es [o gue nos hace falta, que
todos los programas de toda la poblacion que estamos interesados en esto; que
se valoraran, que se estudiaran, y gue se llevaran a efecto. Lamentablemente se le
da muchas veces un valor a otras situaciones que, se queda todo igual. Se le da
prioridad otros programas gue yo creo gue, se quedan en lo mismo. No
avanzamos. Y esto nos va sumiendo dia con dia, porque los programas que se
deberian llevar a cabo, pues no se llevan. Entonces, pues ojala que en algun

momento haya una respuesta a todas estas inquietudes—.

Para quien la tiene, la discapacidad puede representar ser constantemente
examinado acerca de si entiende o no, las formas en que funciona la
“normalidad”. Para quien se presenta subitamente, es volver a aprender
costumbres, decodificar signos, establecer significados, descifrar su ser en el

mundo. La invitacién es a pensar cémo nos sentiriamos nosotros, siendo los
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nuevos en un mundo que nos recuerda a cada momento que somos diferentes

(Pescetti, 2008).

Xochitl P: —Hay veces que una viene cansada, o con situaciones que suceden
aqui mismo, dentro del sistema, que uno no esta del todo o bien. Manejar ciertas
situaciones para ciertos pacientes, recomendados. Algunas actitudes llegan a
molestar. Si hay momentos en que uno dice, hasta agui, ;no? Ya cuando vuelve
uno ver a sus pacientes, los de aqui; pues ya dice uno, jno, sf vale la penal Pero
cuando vienen los ajenos que guieren mandar, y creen gue por el simple hecho
de tener un puesto, una jerarquia, ya saben. Y no tienen la menor idea de lo que
uno aqui trabaja, o que se busca y los proyectos que se tienen, es cuando uno
quiere tirar la toalla. “Es mi puesto, es mi paciente, agui se hacen las cosas asl, y si
no te gusta, puedes llegarle cuando quieras, ahi esta la puerta abierta”. Ya
cuando ve uno frias las cosas, vuelve a tener el mismo optimismo, pero hay veces
que si. Pero a veces no es tanto de uno, como cuestion de ellos. Debe uno
retroceder, bajar la guardia, y decir bueno, ;de qué se trata?, jcuento con su

apoyo? —.

En el otro extremo, estd la tentaciéon es promover historias edificantes,
compasivas y autocompasivas acerca de lo es la discapacidad y la gente que
trabaja para atenderla, que en realidad sélo agregan peso a la responsabilidad
que ya de suyo es grande. Schega (2003), quien vive esta condicién, se advierte
como una persona con complejidades, deseos sexuales, e inconformidades. Al
pedir que se le acepte con toda su complejidad, establece su propia lucha contra
el discurso del poder, tan obstinado con la normalidad. “La peor rendicion,

decirle al destino: ‘lo que usted quiera’.
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11.4 El derecho a la identidad.

La identidad personal, la formacién de un yo y la basqueda de sentido de lo que
cada uno es; es un recurso ante el desencanto de lo impersonal. Atin cuando sea
cuestionada por inefable, por no poderse expresar con precision mediante
conceptos o palabras, la sensacion de un yo que es y desea ser, es la guia para
revelarse ante la percepcion social equivocada acerca de quiénes somos. El
reconocimiento del yo como persona, ayuda a entender que los demas viven su
propio proceso de interiorizacion. Ante la presion organizacional por no
equivocarse, sirve conferir a todos el estatus de persona para entender que en el
error no se esta solo. Y con los pacientes, mostrarse como persona que se sale de
la posicién del poder organizacional, pero que conserva su autoridad como
especialista, sirve a los médicos de la ORFI para establecer una relaciéon de

semejantes.

“Somos esclavos del hambre, de la enfermedad, del dolor y de quien dice
que somos lo que no somos. Tenemos derecho a la identidad, ahora bien,
(qué imaginamos que es el derecho a la identidad? Cuando a alguien se le
niega que tenga un nombre y un documento, pero también cuando a
alguien no se le permite escoger su lengua, sus creencias, y también -si
vamos mas lejos -, cuando a alguien se le dice que no es quien es.”

(Pescetti, 2007).
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La entrada a la organizacion representa cambios relevantes en la cotidianeidad,
y con el tiempo representa un estilo de vida diferente. El yo se moldea en

funcién de esta situacion.

Xochitl P: -Llegué aqui por casualidad. Por casualidad, porque fui a una
demostracion de los aparatos auditivos gue iban saliendo. Cada determinado
tiempo nos citan a los audidlogos a un coctel ahi, a algun hotel. Y ahi me
hicieron el comentario de gue aqui requerian a una audiologa. En ese momento
YO trabajaba para petroleos mexicanos, pero de una manera intermitente. Y vine

a conocer, pero al otro dia me pusieron a trabajar. Y me quede-.

Ese nuevo yo, diferente al yo que habia antes de pertenecer a la organizacién en
cuanto al aspecto del ;qué hago?, establece una continuidad con el pasado. En la
observacion de las vivencias de los otros, ese yo aprende a imaginar cémo seria
para él enfrentar las situaciones adversas de los demas, y toma como referencia

la actitud de la gente a la que atienden.

Sagrario M: -No imaginaba las cosas que iba a ver aqui, pues la verdad no.
Porque uno.., bueno, yo trabajaba para mi casa, ;no? Atendiendo mi familia, v
las cosas de mi hogar, y la verdad no. No se da uno cuenta de nada. Y hay cosas
mas graves, en otros hospitales, y la verdad uno no se da cuenta. No ve las cosas
gue pasan. Pero ha sido bueno aprender estas nuevas cosas. Porgue se da uno
cuenta, por gemplo de las mamas, que llevan muchos anos, y tienen mucha

fortaleza. Y ver que de todos modos se les esta ayudando para que esten bien-.
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Desde una region personal en la que se explica claramente cémo se ha llegado
al aqui y al ahora, el yo imagina cémo seran algunas cosas en el futuro. Y estima
cudles serdn sus retos personales, que muchas veces se funden en los retos

organizacionales.

Amelia M: -Si. Si, yo creo que sl cumplo agui mi ideal de realizacion. Porque mi
abuelita por ejemplo, tenia una amputacion. Entonces asi como gue era mucho,
/no?, el que fuera independiente y todo eso. Y con los ninos es mucho mas el
valor gue uno le da. Dice, bueno, si un adulto lo pudo hacer, jun nifo por que
no? Yo creo gue aqui estoy realizandome. Porque aparte es un cambio en
cuanto a los niNnos, que uno puede decir gue hay unos gue ya caminan, pero
entran unos nuevos. Quiza siempre hay metas, Nno algo como que podamos
decir, jAy, yal, uno ya trato de ayudar, o se estanco y ya hasta ahi, ;no? Porque,

ahora si que desgraciadamente son varios los Nifos-.

12. Pertinencia del modelo propuesto.

¢Qué tan pertinente es entender la identidad personal como dimensién para
comprender lo organizacional? Sin duda, como tema amplio y lleno de matices,
la identidad en la organizacién proporciona muchos elementos de reflexiéon que
requieren de una interpretaciéon que no dejara de ser subjetiva y ambigua. Pero
si bien no es una forma de investigacion que aporte datos precisos para
entender una organizaciéon particular, si es una forma en que se propone
valorar a la persona como categoria de andlisis para comprender lo

organizacional.
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Un factor indisociable de la identidad, es el ideal de realizacién personal. Tanto
en lo personal como en lo organizacional, se necesita una comprensién de
aquello que estd en el entorno, de cémo relacionarse con ello, de entender si
sirve o dificulta para dar sentido a lo que se es y si en la manera en que el sujeto
interactia con lo que esta fuera de €I, logra su realizacion propia. El caos asusta,
por eso se busca lo previsible, se espera encontrar reglas que se cumplan y de
las que se pueda aprender. Buscar un sentido nunca es una tarea acabada. Lo
que a veces se supone como ideal, muchas veces representa una contradiccion o
de plano se muestra falso. No significa que renunciar a la btsqueda sea
preferible. El hecho de que las instituciones, las organizaciones y los modelos
sean perfectibles, muchas veces se usa como argumento para mejor no creer en
nada. En realidad, transcurrir en el tiempo equivale a siempre estar
reelaborando los ideales, el mundo nunca termina de construirse (Pescetti,

2008).

La identidad personal es el espacio de certeza en el que cada quien puede
colaborar en la construcciéon de ese mundo, y cada quien es responsable de
proveer de significados y valores a esa identidad. En la siempre compleja
relacion entre individuo y organizacién, es bueno suponer que lo
organizacional estd al servicio de las personas y no al revés. Si asi es, es
entonces pertinente entender en qué medida ayuda la organizacién a concretar
esos significados y esos valores personales. Y ese es el propodsito de esta

investigacion.
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Hay corrientes tedricas que convalidan que la persona individual sea excluida
del estudio de lo social. Mas alld de que se atienda a su argumentacion, el
asunto con ellas es que, por ejemplo en lo organizacional, suponen un
distanciamiento entre personas y organizacién, que hacen pensar que la gente
comun no tiene ningtn papel primordial para entender la problematica de las
organizaciones. Algo similar pasa con los modelos que entienden que es sélo
una élite de directivos y académicos quienes comprenden el mejor rumbo
posible de una organizacion, que son quienes tienen todos los elementos para
disefiar una estrategia (Uhalde, 2001). Hay quienes proponen intervenir en la
organizacién como un ejercicio tutil para que los participantes de ella caigan en
cuenta acerca de las asimetrias en el poder, como si por simple sentido comun,
ellos no fueran capaces de hacerlo. Pero es parte de las paradojas que se
presentan en un lenguaje donde se presupone que hay sélo grupos pequefios
de gente con la capacidad de describir una situacién, y por tanto, donde
proclaman un ideal de mayor democratizacién en las instituciones, en realidad
no dejan de manifestar una vision jerarquizada del mundo, donde se esté
convencido a priori que pertenecer a una organizacién no equivale a

comprenderla.

Ahi es donde tiene sentido intentar analizar la identidad personal, pues lo que
ocurre en la organizacién, no es algo que ocurra en otro lado, sino en la vida de
cada uno. Si bien la identidad es el reconocimiento de lo que se es, las

costumbres, valores, gustos, historia, gente a la que se quiere, etcétera; nunca
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deja de referirse a cuales son las costumbres, formas de ser, y habitos de los
otros (Pescetti, 2008). La organizaciéon es uno de los escenarios donde se
entrecruzan todos estos elementos. Lo organizacional es parte de la identidad.
Que es muy diferente a pensar que la identidad organizacional es lo que define

al sujeto.

El yo es el espacio para entender con qué estamentos de la cultura de la
organizacion se siente afines y con cuales no. Y el balance es siempre personal.
Entender los limites entre el yo y el no-yo, no es una invitacién al egoismo, sino
al contrario, un recordatorio del respeto que merece el otro. Hay una frase que
dice que el loco no es el que habla con Dios, sino el que cree que le contesta.
Jugando con ella, podria decirse que incluso la locura no esta en quien lo oye,
sino en quien piensa que Dios lo usa como recadero para decirles a los otros lo
que deben hacer. La utopia en lo que vale como proveedora de esperanza, es
deseable cuando se asume personalmente. No cuando se entiende como el

criterio que ha de imponerse a los demas.

La organizacion enfrenta al yo a con sus limites, con aquello que no esta bien
delineado en el ideal de lo que quiere ser, al darle nociones de qué es aquello en
lo que realmente es bueno. Pero organizacién no es destino. Ni tampoco la
fuente de sentido ni de valia personal. Como lugar al que idealmente se acerca

alguien por afinidad, es buen lugar para compartir y confrontar el ideal del yo
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en base a las similitudes y las diferencias que hay con los demads, aunque

finalmente el ideal de realizacion se construye para uno y empieza por uno.

Por eso, en el afdn de proponer una categoria de analisis con la cual discutir qué
tan importante es ese ideal de realizaciéon personal en la formacién de la
identidad, y qué tanto se le valora desde el ambito organizacional, se plantean
tan solo tres aspectos de forma muy general que se consideran necesarios tanto
en la interiorizacién del yo, como en la atmdsfera que provee la organizacion
para alcanzarlo. Atn cuando reducir y simplificar lo que implica la realizacion
de una persona a tres rasgos contradice lo ya expuesto acerca de la aceptacién
de diversidad de personas y de dimensiones en cada una, se insiste: es s6lo una
categoria de analisis. Se entiende que habrd para quienes una o mas de estas
caracteristicas no tengan un valor especifico en los atributos que consideran

parte de su identidad.

a. Libertad personal en la ORFI.

Xochitl P: —Hasta cierto punto agui he tenido la libertad de que nada méas soy yo.
No hay mas companeros de mi area, porque desgraciadamente cuando se
tienen companeros se tratan unos a otros de tirarse. Y esa es una libertad que yo
tengo aqui. Yo aqui dispongo de lo que se debe decir con mis pacientes, y no
tengo que esperar una autorizacion de nadie. Lo que me corresponde a mi, yo lo

hago, cosa gue no sucede en otros hospitales, ;no?, Porque a la mejor no es gue
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sea jerarguicamente superior gue yo, pero tengo que pedirle una opinion,
porgue a lo mejor me estoy saltando el protocolo, o 1o gue se estile, y entonces
ya. Ya con eso, ya fue malo, ;no? Pero aqui no es asi, esa es una libertad que se
tiene. Y pues basicamente eso, porgue de lo demas, si se tienen gue seguir 1os

lineamientos-.

Jerénimo B: -Yo pienso que si hay libertad, y esa libertad nosotros o notamos
con el conocimiento de poder decir, bueno, si nosotros No te podemos ayudar,
lo que puedes hacer es esto, yo te puedo recomendar que hagas esto, que
tomes este tipo de medicamento que Nosotros No 1o tenemos, pero que 1o
puedes encontrar en la farmacia; yo te sugiero este tipo de aparato, aqui no lo
tenemos pero lo puedes adquirir en tal lugar y te va a beneficiar muchisimo. Y, a
diferencia de que nosotros estuvieramos condicionados a decir, jnol, solamente
te puedo ofrecer lo gue tenemos dentro de la institucion, y yo te voy a ofrecer
esto, y yo sé que No te va a ayudar; pues la libertad ahf esta dada. Porgue hay
muchos pacientes que nos han referido, ya ahi afuera, “Doctor, estuve mucho
tiempo en cierta institucion y nunca vi una mejoria. Vengo aqui, y usted me dio
este tipo de tratamientos, este tipo de inyecciones, me dieron este tipo de terapia,
Yy mire como estoy. Ya puedo caminar, ya puedo mover mis brazos, ya puedo
tener este tipo de condicion que no tenia”. Entonces, €so a Nosotros si nos
satisface muchisimo. Nos gusta que los pacientes nos refieran este tipo de
comentarios, porque son agradables. Son agradables, ;no? Son muy pocos 10s
que dicen, “no, pues No tuve ningun tipo de beneficio”, en comparacion de los
gue encontramaos tres, seis meses despueés de su estancia aqui, y los vermos, como
llegaron, como se fueron, y fue un cambio benéfico. Muchas veces dice uno,
jqué padrel, jque padre que el paciente si logro sus objetivos! Entonces, eso es
un beneficio bueno en relacion a la libertad de expresion que tenemos aqui, a la
libertad de manejo gue tenemos aqui, y que podemos servir. Eso es o

importante-.
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Yadira R: =S, si es el espacio idoneo para poder yo realizarme. Porque esta la
parte clinica, puedo realizarme en un espacio donde tu aplicas tus didacticas, no
hay un patron que tengas que seguir. Tu tienes libre albedrio de como realizar tu
practica profesional dentro del area. Esta libertad te permite ser permeable en tus
actividades sin tener la presion, a lo mejor burocratica, de gue te tengas que
apegar a ciertas reglas, pero tu estas bajo tu etica de trabajar y de darle a los
niNos lo que tengas que dar para que ayudara. Y que el nino venga o que la
mama venga y diga, es gue he avanzado, ya ahora ya lo entiendo, pues muy

satisfactorio porque es parte de lo que tu pones dentro de tu terapia-.

Gerardo T. —Por mi experiencia gue tuve como prestador de servicio (ya ve que
hacemos al servicio social) a partir de alli se implementaron aqui las cosas. Pero a
veces si nos da la libertad la institucion, porque a veces NoO hay recursos.
Entonces, si yo fuera otro, les digo jsabes que?, con lo que tengo no se puede
tomar la placa porgue no tengo material, el aparato. Y precisamente ya puede

uno dar mejor servicio porque tiene la libertad de buscar soluciones-.

Luis Montenegro /terapeuta de lengugiel -Si hay apertura para transmitir el
conocimiento. Yo siento que si. Hay centros que estan buscando precisamente
eso. Y si se permite, si se logra, se ve como podemos engancharnos con
instituciones como la Unitec, gue vienen los companeros de la Unitec ya
sabiendo que agui hay un buen espacio para recibir capacitacion, y que no hay

ningun problema para otorgarla-.

Miranda R: -En cuanto al aspecto medico si, yo estoy en libertad de dar el
tratamiento que mejor a mi me parezca y de hacerlo a mi criterio. En el aspecto
medico no tengo Ningun problema. Yo prescribo o que yo quiero realmente... la
organizacion tiene algunas carencias en cuanto a que cuatro meses no tenemos
gas, no tenemos muchas compresas, estan descompuestos muchos aparatos.
Pero vamos, yo decido que es lo gue le doy de tratamiento al paciente, asi que

en ese aspecto no estoy limitada.. Lo que pasa es que si es poco dificil por la
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cantidad de pacientes que se mangjan. Son muchos. A mi gusto son muchos,
porque se tiene poblacion abierta. La cuestion aqui es que a veces no hay lo que
uno necesita. Por giemplo, hoy me llegd una paciente cardiopata. Y yo no le
puedo mandar gjercicio, asi, que sea muy exhaustivo para ella, 1o gue necesito es
un ergometro, © una bicicleta, pero de manos, y no tengo. Entonces, llegan
pacientes con alguna con una fractura, por ejemplo, o algo por el estilo, gue yo
necesite..., que yo se que pueda beneficiarle el laser, y no puedo mandarle laser.
O sea, de que puedo, puedo, pero no hay. Entonces, en lo que yo estoy limitada,
es mas bien en que no me dan las cosas que platicamos para tratar a los
pacientes; y bueno, yo no aplico el tratamiento, lo aplican los terapeutas fisicos,

pero al final de cuantas tambien ellos estan limitados en ese aspecto-.

Creatividad en la ORFI.

Isabel G: ~Como tema de tesis propuse esta parte de crear los instrumentos de
evaluacion para ver los avances de integracion de los ninos en la escuela. Todos
los maestros me rechazaron. Hubo un maestro que decia gue estaba loca.
Entonces no. No hubo nada. Pues con mayor razon me voy a dedicar investigar
algo que me sirva. Pero desafortunadamente las evaluaciones no han tenido eco.
De alguna manera, ya vuelco mas mi interes en las evoluciones educativas gue
en las pruebas psicologicas. Ahorita tengo de companera a una psicologa,
entonces lo que le decia es que a mi los test estandarizados no me sirven de
nada. A mi describeme gué observaste, gué viste, que eso es lo que me va a

ayudar a poder sacar una ventaja para el-.

Luis M: —Entré al area de rehabilitacion en el DIF, y ya es un continuo, siempre
hay muchas oportunidades, y agui pues lo mismo fue la misma oportunidad que
se nos ofrecio. Te satisface ver los logros de los ninos, jeh? Ver como van
avanzando, como van saliendo. Y es muy motivador para sentir que si funciona
esta técnica, si funciona el metodo. Y nos da mucha satisfaccion a dos niveles. Me

motiva a que aprenda mas, que busque mas alternativas, y una vez aplicadas,
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encontrar que si funciona, yo creo que me retroalimenta y es un circulo, jno?
Veo mas necesidades, me incito a capacitar, me capacito, lo aplico y veo
resultados. Yo creo que es asi. Y en la vida personal, pues yo creo gue aparte de
ver los logros, €l reconocimiento tambien nos ayuda mucho. Las mamas se
acercan y nos felicitan, los vemos a los ninos en todo este tiempo que ya traen su
vida en grande, ya esta en la primaria, ya va en quinto, ya salio de la escuela. Y se

acuerda como vino, que no podia hablar... Yo creo que es muy bonito eso-.

Yadira R: —Claro, pues el gue yo este ahora aqui sentada dando esta actividad no
sale de la manga, ¢no?, o sea viene de toda una trayectoria de educacion,
durante la Normal te van ensenando estrategias pedagogicas y despues todo 1o
que has adquirido dentro del area de trabajo, ;no? Ya despues de estar en un
aula, bueno pues ya en la practica vas adquiriendo habilidades y nociones de por
donde ir modificando y por donde ir trabajando ciertas actividades, /no?, o

caracteristicas del nifno. No salen de la nada-.

Gerardo T: ~-Empezamos a trabajar de una manera muy rustica, no tenfamos
nada de lo que tenemos ahorita. Ahora ya contamaos con equipo automatico y
equipo digital. Anteriormente, agui todo se tenia que hacer, tanto el marcado de
placas, como el secado, en una caja de carton, y a meterlas, y a gue se sequen.
Entonces, ahorita es mi gran satisfaccion porque el servicio de rayos X sirvio, v
mas bien funciono, y crecio gracias al trabajo de todos. Y sobre todo la
creatividad pues, porque tU tienes creatividad, pero otros lugares no realizan 1os
estudios que uno realiza aqui. Que necesitan gue equipos especiales, y Nno sé que
tanto. Hicimos muchas cosas. Pusimos unos tubos para tomar unas placas
estando parado, que en otros lados se llama bucle de pared, y gue son equipos
caros. Aqui no los puedo conseguir. Lo bueno es que se hizo un equipo
hechizo, pero hasta la fecha es el que nos ha servido para tomar placas. Entonces
es una satisfaccion, el servicios a los pacientes. El paciente se va muy contento, en
verdad gue, entiendo yo mucho paciente del seguro social, gue aparte de que le

dan cita a las ultimas, los hacen esperar mucho. Aqui el servicio, en lo que va el
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paciente a hacer el presupuesto del servicio y en lo que va a la caja a pagar,
ingresamos al paciente, y en quince minutos ya esta afuera con su placa. Es muy

rapido el servicio, muy, muy rapido-.

Miranda R: - [No! No, la ORFI no me inhibe. Pues si me inhibe no les hago caso, o
no me he dado cuenta. Si tratan de inhibirme, pues no-, rie. -En realidad yo
hago 1o que creo que es necesario y entonces no me dicen nada. Digo, lo que
No tenemos aqui son recursos materiales, si tuvieramos mas hasta probable y no
les encantara, pero no, no. No me inhiben para nada. La cuestion aqui es que si
hay.., sl puedes aportar muchas cosas. Yo me la he pasado estas dos Ultimas
semanas pensando como voy a hacerle para disminuir la cantidad de pacientes,
para que sea mas rapido todo el proceso. Y eso es en lo gue estoy trabajando yo
ahorita, ;no? Ver como. Pero la verdad es que en ese aspecto si me limito un
poquito. La verdad lo gue yo lo que necesito es hacer un buen protocolo para
atencion al paciente. Que se lleve a cabo. En cuanto a lo que yo hago, yo no
tengo conflicto. Mas bien es lo que hacen los otros doctores. Y no porque hagan
mal el trabajo, porque No 1o hacen mal; la cuestion es que a ves No tenemos 10s
mismos puntos de vista, y eso es valido, pero a veces esa falta de unificacion a los
criterios hace que no se den las cosas lo méas fluidas que se pueda. Eso es lo que
detiene que se puedan hacer las cosas. Desafortunadamente este centro de
rehabilitacion funciona como un trampolin, porque hay personas gue estan ahi
nada mas en lo que encuentran algo mejor. A veces es donde se encuentra mas

renuencia a cambiar. Tampoco es bueno-.

Octavio C: -Yo me preguntaba, bueno, pues ahi tenemos maquinaria en espera.
Fue tambien parte de lo que me hizo decidirme a tomar ese curso cuando me lo
propusieron a traves de una Licenciada que apoya a traves del DIF nacional y es
del area de integracion laboral. Como miraba que aqui también no hay ese tipo
de desarrollo, de apoyo, de ayudas, entonces también por eso me decidi a tomar
el curso. Porque habian intentado cuatro personas antes, pero nadie habia
logrado establecerse. Lo que en principio era un taller, logré transformarse en un
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laboratorio de protesis que No existia, y que ademas 10s costos son muy altos para

atender la discapacidad-.

Comunidad y sentido de ayuda en la ORFI.

Isabel G: -Si. Si, de que te da satisfacciones, te da satisfacciones. Porque veo ninos
gue estaban en cama que se han rescatado, que se han integrado escuela
regular, y que han avanzado muchisimo. Y los papas muy contentos. O papas
que de repente los retiraban de la escuela, porque, “no los vayan a tirar, no les
hagan esto”, ;no? Gracias a la parte de la sensibilizacion con ellos, se ha logrado
que los suelten, que los metan a la escuela. Es un trabajo en equipo. Yo no digo
que sea totalmente mio, porque esta el trabajo social, las terapias, psicologia; vy
cada quien hace su chamba. Entonces cuando los papas de repente llegan,
“iGraciasl, Ya va a la escuela”. Y ya van 2, 3 anos, y el nino ya ni esta conmigo,
pero pasan a verme, y los papas pasan a saludar. Entonces, esa parte que si hay
una modificacion en la conducta social. Tanto con los papas, como con las
escuelas. Las escuelas tambien la frustracion es que te dan con la puerta en las
narices. Si tienen discapacidad, no quieren saber nada. Pero tambien hay gente
que te dice, “jsil, yo le echo ganas, nada mas digame como”. Y existe una
coordinacion de esfuerzo. Entonces esta es la parte en que dices jguaul Con uno

poner un granito se va logrando mucho-.

Luis M: —Antes era muy fantasioso en querer ayudar en todo y hacia todos los
ninos, pero sabemos que con lo que los ninos tienen, NO somos los
todopoderosos, y necesitamos un equipo de profesionistas. Que antes pues
estabamos en que gueriamos hacerlo todo: “yo le ayudo”, “yo le doy de comer”.
Y no, la realidad es otra, ;no? La formacion de los padres, los problemas sociales,
como es la alimentacion de los ninos, hay muchos que posiblemente también
veamos por ahi, entonces solamente la necedad de curar, el furor de curar y el

furor de educar. Por como estamos ahora en esta poblacion que ha aumentado
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hemos visto que si, y gueremos incentivar a estos jovenes que ellos también se
involucren, /no?, porque si hay mucha necesidad. Si, es muy, muy satisfactorio.
Qué tan satisfactorio que a futuro contemplar que se puede dar todo este
conocimiento de trece, quince anos, a las nuevas generaciones. Pasar todo lo

que sabemos ya con elementos mas didacticos que la experiencia misma nos da-

Elvia H: -El trabajo gue se hace, es un trabajo que yo considero de labor social.
Hay una parte importante donde hacemos mucho servicio social, porque bueno,
estamos en una institucion publica, y el pago no es muy significativo. Pero bueno,
el trabajo social gue uno hace, y la labor social gira en torno de la rehabilitacion.
Es muy confortable nivel personal. Y también me ha dado la oportunidad de
aprender mucho sobre la discapacidad. Y también desarrollar muchas
habilidades en cuanto a mi profesion. Tambien me ha dado esa facilidad la
organizacion. En un inicio, la verdad le digo, era una alternativa de trabajo, por
ganar, y por salir. Pero la verdad, o que me ha mantenido es la motivacion del
trabajo con las personas, de la experiencia gue me ha dado, de la sensibilidad, y
del aprendizaje en cuanto a la no discriminacion, al trato con la gente, al respeto
sobre los derechos humanos en todas las personas. Entonces, en ese sentido me
ha sensibilizado demasiado. Me gusta mucho trabajo que yo hago. La gente que
llega aqui, pues generalmente es gente con POCOS recursos, y yo creo gue
también ellos tienen el derecho de recibir una buena atencion. Entonces, en ese
sentido estoy comprometida. Y es gue la gente, Como Yo Creo toda la gente que
tiene una situacion dificil, esta necesitada de respuestas, y 10 poco que yo puedo
colaborar, pues se trabaja con muchisisimo gusto, y la verdad es muy

satisfactorio—.

Miranda R: -A mi lo que me conflictia es que ponen de coordinador a Juan de
los Palotes, y Juan de los Palotes a veces no tiene la vision que debe de tener
para dirigir un lugar asi. Entonces, yo no dudo de su buena voluntad y de su
intencion. Pero no es lo mismo que llegues y que digas, a ver, jque voy a hacer?,

Jque haces ti?, jque hacen alla? Y despues de un ano te enteres, y cuando o
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quieras arreglar ya se te termino tu tiempo porque tienen que agarrar a otro
recomendado para ponerlo en ese puesto, porque son puestos asl. Y a lo mejor
eso No lo dicen abiertamente, pero uno se da cuenta de eso. Entonces, eso es o
que a mi me conflictlia, gue a mi N0 me gusta gue me mande la gente gue es
mas ignorante que yo en el aspecto gue yo hago- (risas). —O sea, si a mi viene
un matematico y me ensena como sacar raiz cuadrada, jmis respetos! Pero a mi
Nno me gusta gue me vengan a decir cosas alguien que no tiene idea de lo que
hago yo con mi trabajo. En cuanto al aspecto laboral yo no me guejo. Me guejo
del salario, que es bien poquito. Pero me da mucha satisfaccion. La verdad. El
horario esta flexible, como que yo hago lo gue yo quiero ahi.. Sin embargo, s,
por la situacion personal que yo tengo, necesito en un futuro mediato ya no
estar asi. Y la verdad es que si me va a doler mucho, jverdad?, pero.., pero no es
porgue a mi No me guste. Si me gusta, pero tengo que hacer otras cosas. Que
son para crecimiento personal. Y a lo mejor no personal, profesionalmente
hablando, sino personal, personal, ;no? Entonces, yo voy a sentir feo, porque
sentl feo despues de estar trabajando igual dos anos en el teleton. Y yo llore y fue
asi como que un duelo horrible..., pero lo tengo que hacer de cualquier forma...,
entonces... Por eso esta dificil esa pregunta. Porque estoy a gusto, pero no me
puedo quedar todo el tiempo asi. Un ideal de realizacion como tal, bien
estructurado vy todo, jhijolel Si es que, es como la pregunta que tu hacias, si
cuando era nina... Cuando eres niNno pues No tienes la capacidad de discernir a
veces, o de saber gue es lo que quieres, porque No has vivido. Pero ya despues, al
final del dia yo siento que no he desperdiciado el tiempo. Que los anos que No
trabajé se los dedigué a mi hija y no me pesaron. Entonces, ahorita estoy
trabajando, y estoy trabajando todo lo que no trabajé por dos anos -, rie, —pero

como realizacion personal si cuentan. Y cuentan bastante—.

Xochitl P: —Pues a realidad yo siempre he buscado algo asi. No es algo que yo

dijera que es nuevo. Es siempre atender a los pacientes de donde vengan, y

como sean. A lo mejor aqui es un poquito Mas porgue son NiNos y te mueven
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fibras, pero realidad no. Siempre ha sido asi con otros pacientes, y es algo que yo

creo gue me lo inculcaron desde que estudiaba-.

Nadia P: -De alguna manera todos somos hijos de Dios. Asi lo creo yo. Ese es mi
creencia, y estamos, ahora si que todos estamos en una rueda la fortuna.
Estamos aqui ahora, quién sabe manana. Hoy estoy sana, me puedo mover. No
sé simanana me pueda mover, O si manana pueda ver la luz del dia. No tenemos
la vida comprada. Como podemos vivir mucho tiempo, podemos morir de un
momento a otro. Yo he visto personas que estan bien contentas, sanas y alegres,
y de repente, “Oye, ;que crees?, fallecio fulanito de tal”. “;Como crees?, pues si
estabamos platicando”. “Pues le dio un infarto, o lo atropellaron”. Entonces, no
tenemos la vida comprada. Esa es mi creencia /Entonces, por que no ser gente
con los demas? Tratar a los demas como mi me gustaria... Me doy cuenta lo que
hago. Lo valioso de mi trabajo. La oportunidad que me ha dado mi Padre Dios, la

oportunidad de tenerme aqui, algo muy importante y muy bonito-.

Camila D: ~Ayudas a la gente. Y hemos ganado muchas experiencias de estar
aqui, y aprendemos de la gente tambien. Si. YO creo cuando uno estudia...,
bueno, yo sé que voy a ayudar a la gente desde que estudio psicologia, jno?
Digo, desde que iba en la prepa, yo tuve un bachillerato de ciencias de la salud.
Entonces yo creo como gue esto es de mas de ayuda a la gente, ;no? de estar al
servicio de otros. Por eso nos gusta estar aqui, porgue estamos al servicio de otras

personas—.

Juventino A: -Si, si. Es cuestion que ya lo para trae uno para ayudar al paciente y
del bien del projimo. Y habra también gente que nunca queda uno bien con
ellos, porque ya van con la predisposicion de hacerle la vida de cuadritos a uno,
/no? Mientras uno se sienta bien, digo, hago lo mejor que puedo. Soy ser
humano, no soy perfecto, dicen que para perfecto solo Dios, jno?, Digo, yo no.

JAlguna otra pregunta?, ;quedo bien claro?, jle servire?-.
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Isabel G: —-Es una cuestion positiva saber que el esfuerzo, el empeno, gue no
hace dano. No hace dano. Siempre hay un logro. Y mas por ellos. Que a la mejor
monetariamente si pagan bien poquito, pero vieras cuanto aprendo. Con la
gente, sus historias de vida que te sensibilizan mucho. Y luego tambien hay unas
situaciones, por eemplo de actitudes, ya dentro del mismo personal se va
fomentando algo muy provechoso. A fin de cuentas es un trabajo

multidisciplinario. La comunicacion diaria nos ayuda mucho-.

13. Guias para futuras investigaciones.

El modelo de la identidad personal puede precisarse de acuerdo a los criterios
que se consideren més relevantes para entenderla. En esta investigaciéon se han
expuesto diferentes vertientes con el fin de visualizar los aspectos extremos de
un amplio panorama. Lo individual frente a lo universal. La persona como
cuerpo o como alma. El individuo como expresiéon natural o cultural. El libre
albedrio frente a la predeterminacién. La identidad determinada por la biologia
o por la sociedad. El yo como expresion del mundo interno, o la internalizaciéon
de lo social mediante el lenguaje. La consciencia de si mismo frente a la
categorizaciéon social. La identidad como resultado de un proceso de
continuidad psicolégica o como expresion momentdnea de una persona en un
contexto temporal y espacial determinado. La personalizacion frente a la
colectivizacion. El fin no ha sido sugerir que todas las posturas son validas a la
vez, sino que en lo inconmensurable de la pregunta ;quién soy? hay aspectos
que se entienden mejor desde una perspectiva que de otra. Se ha intentado

mostrar como la organizacion es un espacio donde se manifiestan
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simultaneamente estas vertientes, dando por resultado una combinacién tnica
y particular en el caso de cada persona. Queda pues de referencia para ahondar

en especial en alguno de los aspectos de identidad personal.

En este trabajo, se ha optado por dejar abiertas las posibilidades de explicar la
identidad desde posturas opuestas como evidencia de lo complejo de la
dimensién, pero dejando en claro que todas ellas representan una manera de
ver a las personas que repercute en lo ético. Y donde se considera importante
subrayarlo, se ha tomado una postura. Ante el reto argumental de algunas
perspectivas que sugieren que la individualidad es una convencién propia de la
cultura, se ha establecido lo indiscutible que resulta en el plano fisico la
distincién entre individuos. La ausencia de testimonios personales en
civilizaciones remotas, no son prueba alguna de que los seres humanos sélo
tuvieran consciencia de ser parte de una colectividad, sino sélo de que ese tipo
de pensamientos no quedaron registrados. El hecho de tener atributos fisicos
particulares, percibir, sentir dolor, enfermarse, pasar procesos bioldgicos y
necesidades fisiologicas, envejecer y morir de manera de manera independiente
y a un ritmo distinto del de otros miembros de una comunidad, hace pertinente
suponer que la adquisicién de una consciencia de si en la que un ser humano se
sabe como entidad separada del resto del universo, no es una cuestioén cultural.
Pero la formacion de un yo no pasa sélo por entender cuales son esas barreras
fisicas entre lo que se es y lo que no-se-es, sino ademads en reconocer de entre los

multiples elementos presentes en el tiempo y espacio especifico de la cultura en
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que se vive, cudles son aquellos que se pueden categorizar como parte de los

atributos propios.

La utilizacion del modelo para analizar la organizacién, puede arrojar
resultados que algunos pueden llamar con razén tautologicos. Es decir, mas que
el descubrimiento de nuevo conocimiento acerca de lo organizacional, sélo se
reagrupan ideas y teorfas previamente desarrolladas para exponer lo
encontrado en el campo. Se acepta la posibilidad, pero es el riesgo que se
asumi6 al preferir cierta vaguedad en las definiciones previas en torno a la
identidad para evitar caer en simplificaciones que distorsionaran el concepto.
De hecho toda la cuestiéon de la identidad ya es por si misma “tautolégica”,
porque lo que es, es. La manera en que se sabe qué es lo que es, es la que desde
siempre ha representado un reto entender. En el caso de lo organizacional,
generalmente la optica con la que se parte es la de entender a la organizaciéon
como el objeto de estudio, y a partir de ahi razonar como se acomoda el
individuo a ella. Este trabajo trata de mirar de otra forma la situacién, y
propone que a partir de la idea que cada persona tiene acerca de si misma y de
su sentido vital, es que se aproxima a la organizacién, y su identidad daré
cuenta de las formas muy diversas en que se relacionard con ese entorno

especifico una vez que pertenece a él.

En ese tenor, es cierto que se llega al caso de estudio con una serie de

preconcepciones que de suyo ya contradicen la aspiracién metodolégica de
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proporcionar tan s6lo una serie de descripciones desprovistas de subjetividad.
Ante la imposibilidad de despojarse de un yo que elige en funcién a gustos,
predisposiciones, y trayectoria de vida cudles son los resultados que prefiere
destacar, en descargo se puede argumentar que, no obstante que el ejercicio se
limite entonces a presentar una opinién mas acerca de qué es la organizacion,
en conjunto a otras investigaciones puede aportar elementos con los que se
continte en la basqueda de una forma més completa y acabada de entender a la
organizacion. La preferencia por utilizar en lo posible la palabra persona en vez
de individuo, quizé acentte a vista de algunos la sensacion de subjetividad. En
las convenciones académicas, suele preferirse el concepto de individuo en la
idea precisamente de hacer evidente la bisqueda de objetividad al distanciarse
del objeto de estudio. Aqui se ha propuesto justo lo contrario. La palabra
individuo evoca lo uniforme, lo intercambiable y lo prescindible. No permite el
acercamiento al yo, ni al ti como depositarios de identidad propia, con un
sentido y busqueda de realizacion particulares. En otras palabras, sin la idea de

persona, no se podia expresar mucho de lo que aqui se ha expuesto.

El ideal de realizacién personal, utilizado como categoria de anélisis, por
supuesto también esta sujeto a discusiéon. De las fuentes que se investigaron
para formar el marco tedrico de este trabajo, se obtuvo la argumentacion tedrica
con la que se sostiene que la bisqueda de sentido es inherente al ser humano. Y
eso parece confirmar lo que se percibe en la cotidianeidad. Al menos en el

universo de los entrevistados, en ningtn caso se detecté molestia o suspicacia
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con el tema. Sea que este sentido se relacione con la comunidad, con el cosmos,
con Dios, o con el propio yo, hay un entendimiento de que existe algo sagrado,
una inmensidad que rebasa los limites de la persona y a la que se aspira a
llegar. Y a través de ese sentido se configura una explicacién del porqué de las
cosas que sirve de guia ante la incertidumbre. La modernidad y la critica a la
modernidad han mostrado escepticismo al respecto, pero lo han hecho
proponiendo nuevos dotadores de sentido: la ciencia, el Estado, el materialismo
histérico, los intelectuales, el éxito empresarial, el psicoanalisis, el new age. Hay
quienes sefialan que en esa buisqueda perpetua de sentido, el ser humano entra
a un circulo vicioso en el que nunca encuentra felicidad por encontrarse lejos
del estado ideal que le impone su criterio de realizacién, lo que le deprime y le
hace sentir inadecuado; lo méas sensato entonces seria el “No a la felicidad”.
Bueno, pues atin para quienes se adhieran a esta justificaciéon del sinsentido,
justo ahi esta la muy peculiar forma en que ellos expresan su bisqueda de

sentido.

Toda toma de postura ante cudl es el sentido de la vida y cudl es la forma de
alcanzar la trascendencia traducida en acciones implica una forma de vivir. Hay
algunos ejemplos historicos de cémo ciertas organizaciones que se han
proclamado como proveedoras de sentido, algunas instituciones religiosas
dogmaticas y el gobierno, por ejemplo, suelen fallar con tragicas consecuencias
para seres humanos concretos en su intenciéon de imponer un criterio tnico. Un

posible camino para futuras investigaciones es profundizar acerca de cémo son
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en este aspecto las organizaciones contemporaneas. Para ello, claro, habria que

enriquecer o afinar lo que aqui se ha esbozado acerca de la realizacién personal.

Por altimo, como aproximacion a un estudio organizacional, esta investigacion
da cuenta de lo encontrado en una organizaciéon muy particular. Algunas de sus
condiciones no son faciles de localizar ni siquiera en otras organizaciones de su
tipo, como lo es la manera en que han creado una sinergia de mejor
funcionamiento a partir de que el personal se ha permitido expresar un nivel de
empatia hacia sus pacientes mayor que el de la distancia emocional que se
supone preferible para otras instituciones. En su mayoria, la gente que trabaja
en la ORFI ha incorporado a su identidad el gusto por servir a los demaés y el
trato con personas vulnerables, y han puesto este rasgo por encima de la
retribucién econémica y el estatus social en sus prioridades. En muchas
organizaciones ocurre justo lo contrario. Un estudio comparativo daria mayor

detalle de por qué ocurre asi.

14. Conclusiones.

Los estudios organizacionales analizan desde muchas y diversas perspectivas,
como es el individuo que forma parte de una organizacion. Muchas veces, en la
ilusoria convicciéon de hacerlo desde una perspectiva que permite permanecer
afuera, con fria objetividad con la que se pretende desconectar toda sensacién

de empatia ante las personas observadas, que a fin de cuentas resultan tan
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similares al propio observador. Comprendiendo la imposibilidad de cada quien
de salir de si mismo, de dejar de ser (al menos en todo momento); es extrafio
que se deje de explorar como tema qué le dice a cada quien de si mismo, la
mirada de una persona inmersa dentro de una organizacién. No s6lo entender a
la organizacién cémo uno mas de los espacios desde los que se moldea el yo de
sus integrantes; sino también al yo como punto real desde el cual se mira, se
vive y se juzga a la organizacion. El simple hecho de mirar las cosas de manera
distinta, de inmediato produce un modo diferente de relacionarse con ellas. El
yo que mira a la organizacion como un escenario por el que transita
temporalmente, mas no como la razén dltima de su ser; de alguna manera se
enfrenta al reto de identificar lo que hay de comtn entre los intereses propios y
los ajenos; a decodificar gestos, sefiales, formas, procedimientos con los cuales
adaptarse al entorno; a verse a si mismo como el punto de observacién desde el
cual aprender a decidir a qué cosas oponerse, en qué punto renunciar a la
obediencia debida, cuando no participar del pensamiento grupal, y donde
diferenciarse del yo que pretende abarcar multitudes (en el que algunos buscan
justificar sus motivaciones particulares en nombre de un dudoso beneficio para
todos). En el vaivén de esas afinidades y esos desencuentros, es donde se vive la

btsqueda de sentido del ser humano.
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éDe qué manera se refleja la pertenencia a una organiacion en la

construccion de la identidad personal?

En esta cultura prevalece la idea de que a través de la razén puede discernirse
cuales son los medios adecuados para conseguir un fin. Se busca el modo mas
congruente de organizarse para ser eficientes. Pero se da poco tiempo y espacio
para la congruencia personal. Se entiende como capricho, como conducta
erratica e inesperada, el hecho de que alguien no se incorpore a las
organizaciones productivas, o que las abandone. La manera socialmente mas
aceptable de resolver una discrepancia frente una organizacion que provee un
salario, es aguantarla, esperar que la costumbre haga que se olvide. En un
mundo sediento de congruencia, donde se espera que las cosas que nos rodean
sean previsibles, asusta que alguien responda congruentemente a su propio
sentido de realizacion. No obstante, algunas personas van a contracorriente de
este pensamiento y optan por desarrollar un estilo de vida mas afin a su propia
identidad. La organizacion, concretamente la ORFI, por una serie de
caracteristicas, pero ante todo por su mision, es el espacio en que se canalizan
esas inquietudes algunas de esas personas que tienen ese interés.
Organizaciones como la ORFI ofrecen al individuo un escenario adecuado para
consolidar esos aspectos de su identidad quizd en otras organizaciones les

impedirfa expresar.
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cEn qué medida se acoplan y se confrontan los intereses personales con

los organizacionales?

El gran problema que implica la identidad, es qué hay de continuo en un
mundo que no deja de fluir en el tiempo. En palabras del Eclesiastés, todo tiene
su tiempo, y todo lo que se quiere debajo del cielo tiene su hora; tiempo de
nacer, y tiempo de morir; tiempo de plantar, y tiempo de arrancar lo plantado.
Y los tiempos de la organizacién y los de una persona, no son los mismos. El
ciclo de vida del yo dentro de la organizacién, suele seguir trayectorias que
estan determinadas por el ideal personal de realizacion, que es el referente por
el cual una persona sabe que tanta afinidad y que tanta discordancia siente ante
la dindmica organizacional. La organizacién va adquiriendo su identidad en
base a las aportaciones personales que le han hecho cada una de las personas
que han estado en ella. Pero sus tiempos de transformacion de la organizacion
son mas lentos, menos perceptibles a través de sus cambios para las personas
que la integran. Por eso, porque cada uno tiene su duracién propia, hay tiempos
de coincidir y tiempos de confrontar. Tiempos de hacer un balance entre lo que
atrae y repele de la organizacion. Tiempos para adherirse sin reparo a la tarea
organizacional, y tiempos para buscar cumplir con proyectos fuera de ella. Y
todo esto sucede para algunos en el lapso de un dia, para otros durante una
época, para otros a lo largo de su ciclo de vida en la organizacién. En un
principio, el yo suele “asumir alegremente y de forma poco realista, que todo el

mundo ve las cosas como €l lo ve. Al final, la tendencia natural de las cosas, por
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muy hermosas que sean, es tomar caminos distintos en un momento
dado”(McAloon, 2009). De cualquier forma es dificil separar la organizacion de
lo que la persona es. Atun cuando sea mucho mas fuerte el sentido vocacional
que el de pertenencia a una organizacion concreta, en el yo de una persona que
ha estado ahi queda asentado que la ORFI ha sido un escenario en que ha
desarrollado aspectos de su identidad. En su narraciéon de vida, siempre va a ser

un referente aiin cuando ya esté apartado de ella.

cCudles son las caracteristicas de la organigacion como espacio de

transformacion de la identidad personal?

La organizacion ofrece el espacio institucionalizado donde las personas pueden
dar salida a la vocacién que han interiorizado en su identidad, lo que no
significa que la identificacion sea plena. La ORFI responde a una necesidad
evidente de una comunidad. Pero también a una realidad nacional. Hay
organizaciones dedicadas a la discapacidad tanto en el sector privado como en
el llamado tercer sector. La ORFI es una organizacién que pertenece al Estado, y
en razén de ello opera bajo ciertas lineas de la loégica de la burocracia
gubernamental, lo que se refleja en problemas de presupuesto y cambios en
torno a tiempos electorales. Siendo una organizacién en la que los profesionales
médicos determinan en buena medida su funcionamiento, se ven supeditados a
ser manejados muchas veces bajo criterios que desatienden las razones que los

médicos dan acerca de como puede funcionar mejor. Si en otras organizaciones
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la brecha entre directivos y la gente que realmente lleva a cabo los procesos es
problematica, en la ORFI esta situacion se agranda. Sin embargo representa

también una ventaja.

En lo organizacional, Crozier (1974), habia establecido que tratdandose de
burocracias, una organizacién no se corrige en funcién de sus propios errores,
sino que llega a un grado de estabilidad en sus propios circulos viciosos, lo cual
es también cierto para otro tipo de organizaciones. En la ORF], la situacion de la
comunidad que se atiende refuerza constantemente su razén de ser, y en base a
este logro, se pueden replantear en ocasiones las reglas ante el DIF. Es un factor
de transformacion del barrio en que se encuentra y ha ayudado a generar
comunitariamente un cambio de mentalidad respecto a la discapacidad, y por
tanto acerca de otras diferencias que suelen mirarse desde el prejuicio. Se ha
generado un ambiente més calido con respecto a otras instituciones de salud.
Todo ello tiene un peso cuando desde el municipio o los niveles

jerdrquicamente superiores se intentan imponer cambios.

A nivel personal, Agyris (1960) concluyé que era importante considerar dentro
de la estrategia organizacional la manera en que se desenvuelve un trabajador
dentro de una empresa de acuerdo a sus expectativas. Cuando en los empleos
no hay correspondencia entre las actividades y las capacidades, se enfrenta una
seria traba en la btusqueda de autorrealizacién personal a menos que se

compense con comportamientos informales que contrarresten esa discrepancia.
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El hecho de que la ORFI esté un tanto olvidada en cuanto a presupuesto, obliga
a soluciones creativas para atender a los pacientes, y da el espacio de
experimentacién, que es dificil de encontrar en organizaciones mas rigidas, lo
que brinda a los trabajadores una sensacién de libertad y de posibilidad de
contribuir con aportes mas personales al funcionamiento de la organizacion, a
través de procesos de innovacién continua. Ademads, a otro nivel, la ineficiencia
con que el DIF y el municipio se vinculan con la ORFI, sirve de referente

obligado para la buasqueda de explicaciones cuando las cosas no salen bien.

cPrevalece en la identidad un sentido de realizacion personal a través de

la pertenencia a una organizacion?

La organizaciéon no es proveedora ni despojadora del sentido personal. Donde
se piensa hecha ya sea para conferir, o para suprimir la individualidad, termina
simplemente tratando de imponer comunitariamente un modo tnico de ver las
cosas, que al fin y al cabo, es el modo individual de quien lo propone. Porque
las identidades religiosas, nacionales, y organizacionales, suelen servir de
pretexto a individuos concretos para someter a su juicio a personas que no se

ajustan a sus propios criterios.

Existen alternativas, es posible otro camino que vaya ahora de la persona hacia
la organizacién. Hay quienes de acuerdo a la visién de vida que les indica el

sentido que han asumido desde su identidad personal, tienden a buscar
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maneras de organizarse, o incorporarse a organizaciones establecidas. Ese
sentido es el que va a sefialar en algin momento a cada quien, qué tanto se
aproxima o se aleja del ideal de lo que desea ser. La organizacién puede ser
vista entonces como un espacio mas, s6lo uno mas, donde cada uno puede vivir
la razén y el sentido de su ser. En lo general, esa es la manera en la que las

personas se han acercado a la ORFI.

¢ Qué tanto se ajusta lo visto en el campo con lo que se ha plateado en el

Dplanteamiento tedrico?

El trabajo de la gente en la ORFI es un trabajo de lucha ante el desencanto, que
tiene momentos de luminosidad para ellos, aunque también implica profundas
sensaciones de tristeza. Son personas que en lo general intentan sintonizar con
algo mas que consigo mismos y lo articulan a través de la atenciéon a la
discapacidad. Es por medio de su contacto con la gente, que no de la
organizacién propiamente dicha, que buscan ser parte de algo més grande. Para
algunos de ellos, algunas experiencias de la infancia los llevaron a decidir esa
vocacion. Pero ese entusiasmo inicial a veces los cegaba respecto a algunas
cosas. No se supone al principio que habran momentos de trabajo desgastante,
de monotonia, de incompatibilidad de intereses con los otros que también se
organizan por el mismo ideal; ni la manera en que se enfria el deseo del
contacto personal después de la exacerbaciéon del conocimiento tedrico y de la

rutina.
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Adaptarse a la organizacion, que es el espacio donde se viven directamente
todas las advertencias con que el entorno social trata de minar la fuerza de su
ideal, significa quizd perder el tono grandilocuente del trabajo como fuerza
consoladora y como inspiracién que hay en el original deseo de ayudar. Pero
también llega la consolidaciéon de un modo mas cierto, y por ello mds humano
de estar en contacto con la gente que sufre la discapacidad. El marco teérico que
se ha planteado en esta investigaciéon, probablemente puede revisarse y
aprovecharse en miras a resolver objetivos de investigacion més especificos.
Pero en este caso ha cumplido como base general para acercarse a la
organizaciéon con una inquietud especifica. Queda a consideracién de quien

desee revisar lo expuesto.
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