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e l  aistema capitalista, 

. .  

Bnjla a c t u a l i d s d ,   e s t u d i a s e s  d i v e r s a s  s e  han abecado a - 
la investigaciin de los alcances que h;zn tenida en un marco - 
gleba1 l~s-.Beformas Administrat ive .8 ,  ccntentdñdsse s s l anen te  

cen un bafaacc d: e f i c i e n c i a  e ineficiencia. Cosa que nut s  - 
t r .  trabQzjs ' na p r t  tcnde.  

. .  

. .  

CRITICA DE LA REPORMA ADMINISTltATlVA EN EL AREA DE RECU9SOS - 



sis de la burocracia ,   es t .udiande l a s  t e o r f a s  de: Hax Weber, Re - 
bert Michels y K a r l  Marx en l a  cual se basard e l  estudie;  el se- 

gundo, t r a t a  sobre c o n s i d e r a c i e n e s   g e n e r a l e s  y -  a n t e c e d e n t e s .  d e  - 
P 

. 
: la Re_fome Administrativa  en Mdxic3'?':bl t e r c e r o ,   ' e s t u d i a  a :a tid. 

, 
ministrkcidn de personal en e l  s e c t o r  pbblico;. el c u a r t o ,  ccntjie - - .  

f ne' e1 programa de Reforma Adminis t ra t iva   en-  e l  dree de Rscurs~s 

i . Hmanos y f inalmente,  el c u p l t u l o  c i n c o ,  cemprende l e  eva luac ibn  

'.. Administrativa c ~ m e  1. ent iende .la burguesia para que el 1 e c t o r  i 

tenga. ConoCfmiente de e s t e  punt. d e   v i s t a ,  por o t r o  lade,. e; c2- 

p i t u l o  I y l a s  conc lus i&,nes ,  le rna-I;rar&n 10 que verdederarnente 





3 

una s e c i e d a ~ . : g ~ p i t a l i s t a ,  y& que e s t e  e s  l a  superostructu?*c  - 

E s t a d o   ( b u r o c r a c i a )  se ha c o n v e r t i d o  en uno 

nuestra   t iempo ya que para wlgunoa 

t 

e s  a l g o   i n e v i t a b l e  i m p l i e i t &  e11 la ldg ica  del  capitslisae/(LsJ 

tambidn l u  b u r o c r a c i a  se ha conver t ido   en  uno de 3.0s fenbmcnos . .  

rngs examinados e n  lh c i e n c i a  s O C i & l  ocaddmica: inVeetig6lcja. - 
nes para el desempeño b u r o c r & t i c o  e f i c i e n t e ;  e n t r e  los burbcr: 

fi t a s  y su ambiente s o c i a l ,   e c o n ó m i c o  y p o l i t i c o :  entre la bur.- 

. . , - . ..-.I . 

- 
_ . .  

cracia y e l  d e s a r r o l l a   s o c i a l ;   e t c . ,  han s i d o  realiepdaa. 
l .  

. .. Burocracia e s  un términs d e l  cubX e s  d i f l c i l  d a r  una d e f i -  
i* 

1! 
i , .  nicio'h pero %tile .. se s e b r e e n t i e n d e  en expresisnes tales cnmor -: 

'simplemente  desesperada  exclamación de *bureeraCia. Exclf? 

f .  macfonos que l l e v a n  e l  descentento de una soc iedad quo se ve - 
! 

dominada $;or una maquinar ia   bdminis t rdt iva  que e jecuti l  muchss 

proyedtos e laborados  por e l l a  misme. o :i menuda encentrados  en- 

e l  basurero pero que s i r v e n  par& . l e g i t a b r  e l  poder y e l  siste -.. 

ma. 

! #  ' 

. - .  . .  . . .  

1 .  - 

[. 
Cuande   tode  se hbce a t r a v g s  de la b u r s c r a c i a ,  ns.(?e podrzf- 

i' hacerse si  
I .  



. .  



poseer un don n a t u r a l  d e  gracia. 3% e s t e  c e q  e l  l M e r  ce^?":su 



y sigue reglss  generales  mgs /- e manes e s tab le s  que pueden -- 
. .  

c r a c i a  no e s  SdlQ un a p a r k t o   a d m i n i s t r s t i v o ,  e s  la forma m&s 



nizr-cidn moderna. 
" "" 

Weber elslberi su concepc ión  de lo burocrae iE  d e n t r e  d d  con -. 

t e x t o  de la' s o c i o l o g í a   p o l f t i c a ,  empleando e l  t6rm.ine de mane- 

ra amplia es d e c i r ,  h a b l s  de la b u r o c r a c i a  come t i p o  de arlr;an& 

zacidn que ha penetrado  gradualmente en todas .lbs i n a t i f u c i a  -.A'. 

v e r  coma el e j ¿ r c i t e ,  moderno, la. iglesia, - ( ? 

- - .  . ../ . I  
" . . . . . . I 

1 
.- . .  .- .. * . .  -. ... . ~ _. . . . . 

. .  . . .  
.. . 

f las i n d i v i d u o s ,  e s t e  t f p e  de .orgenizracianes 

t r a e  c e n s i g e  tma l i m i t a c i d n  d e  l i b e r t i d  y espontagcidad, el ig 1 
I 

- - .  . ../ . I  
" . . . . . . I 

1 
.- . .  .- .. * . .  -. ... . ~ _. . . . . 

. .  . . .  
.. . 

f las i n d i v i d u o s ,  e s t e  t f p e  de .orgenizracianes 

t r a e  c e n s i g e  tma l i m i t a c i d n  d e  l i b e r t i d  y espontagcidad, el ig 1 
I 

c ions l idrd  que l e s  e s  car:2cterísticG .a d i c h a s  argtinizociones. . 

sue p l a n t e a  e l  modelo  wekeriana, s i n  la p o s i b i l i d s d  de s e r  un- 

de lbs  u n t i g u a s  c i v i l i z ~ c i o n c s .  

.- ' 

. " 
c 



t? -- 

Michels.&l contr2.r i .a   de Weber - quien  estudio '  e l  impacte,  

e s t r u c t u r a   p o l f t i c a  

Esta c o n c l u s i ó n .  a ha que l l e g ¿ . . M i c h e l s  resulte' :de un estudio 

1 .  
Tomande' como base e l   e s t u d i o   r e b l i z : a d o ,   M i c h o l a  l l e g ó  a - 

. .. / 
la' conclusbo'n de que ada. e r g a n i z a c i ó a  de gran escala tiende 

1 1 
li a desarra l1a . r  una es t ruc turn   ' surocr6 t i c ; r  quo inride la posib& 

I l i d a d  de democracia   intrrna!a '   Entef idiendo  cems.demecracia  el 
i 





KARL NAHX 

S e r v i d  de 

I 

.. I . . ... 
c i o n c s .  P; ya. h ~ : ~ r x ,  e l  funcions.r lcs  individual  astd cenvencida 

de que hecho'de que les $rinci@;os y los.'instftuciones ad * '  

ministro t'ivsts sean .buena5 e n o  es algo que .oued;ir. Suepa de su - .  . 

dende p r e v a l e c e  un cenocimiento mks'.'amplie y frofundo de la na- 1 

. .  

" 

" - . .  
.. . 

. ,  ~- 

-La bu-rjcracia e s  'tuns seciedad pwr$icular, cerrada, dcntm 

del Estaden(61 que s i r v e  a s u  I r o p i o  i n t e r g s ,  no e l  i n t e r g s  ge- 

n e r a l .  Lo burscrkcia  o c u l t a  tsdr-js sus acciones en el secreto 

preservado  internamente p e r  l a   ' j e r a r q u f a  y en- cenCra de la c& 

. .  

. .  . . . . .  . 

munidad per su n:+ turoleza  c e r r a d a  y ' cerpora  t i v a .  

( 5 )  ( 5 )  - Eugene Rarnencs . 
Cancepts, FCE, 

. -  - 



Sus i d e a 3  sobre: la burecra.cia .sólo piceden ser comprendidas si- 

se s i t b n  en el context. general  de SU teeria d e  l a  lucha de - 
c l a s e s ,  la crisis d e l  c b p i t a l i s n o  y el advcnimiente   de l  cornu - 
ni smi , 

I ' ,  
. . . . , .. 

9 partir de l a  BevoluciQ'n México ha ten ido  un n o t a b l e  ere- 

c i m i e n t e  y , e s t o  se d e t e  en gran  p c s t e  a lu i n t e r v e n c i d n  esta' - 
..  t a l  en la Bconomia, E l  EstG-do mexicano'ha c r e a d o  1a.s bases p s ~  

ra que e l   c a p i t a l i s m o  puedo d e s a r r o l i b r s e  ya sea csnstruyendc 

i n f n e s t r u c t u r a ,  creando emy.rcsas pL'bilccls, expropiando y na - 

c .. 

! 

cionfklizanda empresas para  buscar UI% rauycrr acumulacfth  de  ca- 
l 

n i s t r a c i ó n  I j jb l i ca  crezca   cbda di& mdu ( actui;tlrnentc  el.rededer 

de 2 m i l l o n e s  d e  p e r s o n a l  a su servicio) y que l a  exigencia de 

l a  eficienci.:"; sea mayor puesto cue e s  la l i e d r a  fundhmental a- 
.. - . - 



pries d e  ruproauc- 

Es d e c i r y h  b u r e c r a c i a   e s  e l  

t i n a  de . a d s  del i n t e r é s   g e n e r a l ,  

\ 

b l i c a  

a c a b .  e8 s a l v a g w r d a r  l o s  i n t e r e g e s  de I s  c las ' e  e n ' e l  pcder. 

Considerando  que les rlsntoamientcis msrxistRs sabre la. 

cidn de la Reforma Administrs t ivu  en el Area  4de Recursas  ?u- 

' "" 

" 



13  

s e  r p a l i m r o n   s i n  dedicarlon el 

personss incompetentes.  

- Parte de l a  fuerza de t r a b a j e  que ingresa a la Admlnis - 
f r a c i b n  P ú b l i c a  Federal,  ne pa'sa par un prockdimiento de 

P 

dos ~1 los j e f e s .  





I 
' I  

en el qIle se mezcl3n e s t r u c t u r a s .  atzicrdnica& con o t r a s  ads ma- 

... , . dernas  y se Producen grandc: dífercnci : i s  t 6 c n i c a s  y ds' r e c w  - 
. .. . 

9) 
f 

se8 entre Lc.s dependencias:  



sí es, en una s e c r e t a r f a ,  la d e c i s i ó n   d e l  secr'ctaris de Estr:de; 
.- 

la d e l  poder 6 j e c u t i v o ,  la d e c i s i i n  d e l  P r e s i d e n t e  de la BtprL 

b l i c a .  
i 

- .  

i 
La reforma se c a r a c t e r i z a  per e n c e n t r a r  resistencia.al - 

aunque este  3.c asegure  un b e n e f i c i e .  s i  l e  a c e g t a  s e d  desCuCs 

E l  grade d.e ppofundidad de una reforma es mucho mayor a u t  - 
en e l  simple Cambia Administrat iva .  Pces, como ya se d i j o  se- 

. n e c e s i t a  de una a c c í d n  d e  l i b e m d a  y su e j e c u c i ó n  requlere dc- 

. .  

(10) A l e  jar;dre CarrillÓ Cast ra .  =Refaxma Adminis t ra t i -  
. va en Rléixice, ,TornoUL,. Porrua,  Nkxico ,  1980, Pago 64. 

i 



+h 
. .  I 

. .  I 
(administra'tives, corrupc idn   e t c . ) ,  que  muchgs veces .&en CPU- 

2.1.2 

i 

E s  .cenveniente 

. .  

o trascendentes  encs:~tr;d&dos a1 ap&r&to  admin i s t r s  tivo. Por- 

o tro  1ad.o l a s  r e f o r m s  c f i c s c i s t a s  persiguen el lagro eficdz 

y no .3/10 eficiente d e  los mbjet ives .  que persigue el Estsde.  

(1%) Ale jandre Corrillo Castre .  La Referma Administra ti 
va en Mgxico, tomo 1, P e i T c c , .  



Exis ten   t imbidn  re formas   kutccrgt i cas  y reformas Demscrd (L 

e l  grado de p i r t i c i p a c i d n  que exi.ate en coda un;? jde 'las. r e  - 
I 

I formas,  ER la refsrma A u t o c r d t i c a  I@. . p a r t i c i p a c  i .bn puede &T, ' _  

de una sola pcrsorxa a un reducido grupe de t t k n i c a s  o espe - 
c i a l i s t a s  en donde l a s  i r d e n e s  se p.lnsrnan de &,ntemano en una 

var a la incongruenc ia ,  a la no d i r e c c i h  de la refwma, l o -  

c u a l  ser la  . tan  grave come e l  tiP.e . a n t a r i e r ,  Lo i d e a l  s e r f a  
w 

.. . .  . . 

-m r e a l i z a r  una cmnbinacidn de ambas, quo generen una refarma. - - .  

. ... 

. .  - 
Digo epemtivamente porque e l  Estada, idea- 

lógicamente puede s i n   n e c e s i d a d   d e  que so $eng& el d x i t o  men 

cionstde hacer c r e e r  que se  ha irlchnEado p a r a   l e g i t i m a r  su ec  

- 
u 

. . . . . , . - . 
. c i d n  ante la soc iedt id ,~  

C.nsider:+nde 1a.s c l a s i f i c a c i e n e s   a n t e r i m e s ,  la Refcrma 

Administrct;ivn que el Estedo  mexicfine hb implementhde ac c8- 

r w c t e r i z a  .por ser a u t s c r A t i c a s ,  es d e c i r ,  &as d e c i s i o n e s  se- 

bre e l  tema han s i d o  abordadas  por un grupo de t6cnjcow s5n 

la p E r t i c j p c i 6 n  de los demds mielnhres oue cenfarman el a.pu- 
" - " 

-I- - 
. 



Pdblicu, btas'c:intlo nuevos m é t o d o s ,   t g c n i c a s  y procedimientos  - 
que  coadyuvaran E I ~  buen  funcfommiento de  la Adminis t rac ión  Pú - 'F! 

, b l i c u  8ede-l.  ?in embRrgo, muches d e  los adecuaciones  queda- 

' r o n  e n  simples p r o p d s i t o s  s i n  que e s t o s  pudieran cristal iaasse.  ...~ 
. ¡  . .  

2.2.1 . 1821 - 1917 



2.2.2 1917. - 1964 

- "_ 
4 

Fue h a &  e l  t r i u n f o  d e f i n i t i v o  de l b  Revoluci,6n de  1910 

cuando se. generaron cembios fundsrnent:Ales en todos l o s  s s p e c -  

t o s   d e  I& vida   nac ional .  La C o n s t i t u c i ó n   d e  1917 ex ig id  que 

It! Admjnis t rsc ibn  Pública se adecuar& ~i la nuew r e a l i d a d  paz 

l i t i c a  y. en base En e s . 3  c z r t a  magm, se e m i t i ó  una l eg  de sc- 

c r e t a r l a s   e s t a b l e c i e n d e  un;: Reforma A d m i n i s t w t i v &  de impor - 
_. t a n c i a : ' L a s  . S e c r e t a r l e s  d e  Estadi por un lado y los De-narta - 

~- .... - " - ".. - . ". "~ .. . " "" . _ _  , - 
" . - . " 

mtntos   Adminis t rs t ivos  p e r  e l  o t r o .  

t o  de Cont lr lor ln  - tulo de l o s  orgsinisrnss recica  establecidos 

para s i s t e r n e t i z a r  les s e r v i c i o s  do apoyo c e a h  vbrias depen 
I 

d e n c i a s  - la r e a l i z a c i d n  de estudies  tendientes cil nojara - I 

- I 

miente  de la Administración FÚblicn, 
l 

. .  

En 1928 fue crcede e l  Departamento de Fresupuesto de IC 
Federacidn que depenafa  directamente , d e l  t i t u l a r  del  Ejecuti- 

ve. Siendo r e i n c c r p o r a d s  formklrnente' p r  1;. S e c r e t a r l a  de Ha 

cftnda y Cr¿dits P ú b l i c o  en  el cane de 1'13.2 corno Oficina Pis  - 
cal y d e l  Fresupuesto.  

- 



d e l  sectcr gubernamental 
. .- 



&mico con justiciz:. s o c i a l   d e l  pvzs:  

b). I n t r o d u c i r   t é c n i c a s  de o r g a n i z a c i ó n  administrativa 

zar el e b i e t i v o   a n t e r i o r ,  y 

mental .  . .  

i'Ss necesar io   se5 'a lnr  que dichcl. comisidn la presidió e l  - , -  

i s t m c i é n  Pdblicu el& 



o b l i g a t o r i a  su  c e n s t i t u c i d n  como u n i d t d e s  t s e s r j n s  de S U B '  -. 

r e s p e c 5 i v o s  t i t u l t i r c s ,  rchbó p o r  r r l e g e r  3 v::ri?s de e l l a s  - 
en e l  mejor d e  los casos,  a e s t u d i o s  d e  nredidks menores y gc - 

! 

~- ."" .. . . -~ ._ .. 
"". . . En base ii las trabajes previamenf% r e a l i z a d o s  por 1s C.- 

_ _ _  " - mfe i in  de i d m i n i s t r a c i h  P b b l i c a ,  el. 2i3 &e enero de 1971 s t  - " . I. . . - - . "" . . .~ . 

~"públfci un bcuerdo  pres idencial   que al fijbr .bidse13 e p e r e t i  - -. 
vas de -la Reforma A d m i n i s t r a t i v a   F e d e r a l ,   i n s t i t u c i o m l l e /  - - 
muchas medidas p r e p u e s t a s  a1 f i n . d e l   s e x e n i o   a n t e a r  per 1st 

prepia CemitiÓn. A les t i t u l a r e s  dc cedf s e c r e t a r f a  86 le - ! 

encomendd la c r e g c i ó n  de Cemisiones  .Administrbltiv&s (CI[DA), 

encargadas .   de   p lantear ,   formular  y evkluhr  las refopmas r e l a  

t i v & s  a su es fera   in terna   de   acc io 'n .  l%ra auxi l iar  a l a s  - 
CIDA se c o n s i d e r ó   p e r t i n e n t e   e s t a L 2 5 c e r  - ademds de las 

I 

* I  

- 

Unidades de Organizacidn y Métodos creadas en e l  miama act;er - 
.de - 1 ~ s  unidades de programhcibn. Creandose tambidn pzra 



X.- Rcorgknizaci6n d e l  Sistema de Contabilidad Guberna - 
mental 

XI.- Nhcroreforma  sec tor ia l  y 3egional .  

Las propósitos de l a  Rcfermh fueron l o s  siguientes: 

i n s t i t u c i o n e s  y a l e s  funcionar ios  que tenjan ia su cargo la - 
ceordinacidn y c jecución de 1a.s acciones públicas: 

i 
3.- S i m p l i f i c a r ,   a g i l i z a r  y desconcentrar  l o s  mecanismos 

s p c r i i t i v o s  de e s a s  - e n t i d a d e s ,  aceierdrndo y s imsl i f icando l a s  - 
t r d m i t e s ,  

4 . -  Procurar  que el'personhl pJblico contara  con las habi - 

'/ ,,- 
/- 



diante  programas  de  cEip&citaciÓn y s o k i v a c i b n ,  bus& ndo generar 

una ' c l a ra   consc i enc ia  d e  s e r v i c i o ,  &si como un& ac$ i tud   innnva  - I 

5.- P o r t @ l e c + r  l a  coordinación ,  lii c o l i b o r s c i 6 n  y el t r a  - 

falta de  coord inac ión .  

o 
I 

yer e f i c a c i a   p o s i b l e  l o s  ebjetivoa y prbgrbmas por m'edie de 0- 

tailr con e s t r u c t u r a s  y s i s t e m a s  que les p e r m i t i e r a n  e l  snejor - 

y .  f i n a n c i e r o s   c o n  que C o n t a b a n ,   f o r t s l t c i e n d e   l a   c a o r d i n a c i ó n ,  

la pBrticipirci6n y e l   t r a b a j o   e n  equipo. 

c )  A t r a b a   j u d o r t s  &1 s e r v i c i o  d e l  Eatads ,   desemreBrr  

s u s   a c t i v i d a . d e s   a 1  a m p r o  de un sistema d e  persona l  moderno ? 

e q u i t a t i v o ,  que ,  tomande en cuentsl s u s  ccnoc imien to s ,   ap t i tudes  

y an t igucdad ,  se ler .generar e n  los s e r v i d o r e s  pú. - " 



P o r t i l l o  s e  cornprometid a n a c e r  de l a  Rcforrnd Administrati-rq 
. .  

uno Qe los P r o g r a m a s   p r i o r i t u r i o s  de e a  gabierna. O f r c c i d  - 
e l e v a r  o la c o n s i d e r s c i ó n   d e l  Pode:- L e g i s l b t i v o  l a s  i n i c i a t i - .  

I 

' v a s  de  varios   ordenamientos   1cg; ; I les  quk pernit icran f i n c a r  - 

expedi ta  Is s c c i ó n   d e l   s e c t o r  p ú b l i c c .  

2.2.5 1976-1982 





. 
mente a1 aumento de. la e f i c i e n c i a .  y e f i c a c i a ,   l a   c p n g r u e n c i r ; ,  

l h  honestidpd y la p a r t i c i p a c i d n  y corresponsabiliLg9d i en Las 
\ 

! 

a c c i o n e s  p ú b l - i c a s ;  

2,- Adoptar l a  l ,rogr&m&cidn comG instrumento  fundamental. 

d e l  gobierna psra g c l r a a t i z k r  la congzuenciu e n t r e  los s b j e t i -  

v o s  y 1&s a c c i o n e s  d e  l a  Adminis t rac ión   Públ i ca   Federa l ,  a s í  

como p r e q i s h r   r e s p a n s a b i l i d h d e s  y f b d i l i t a r  l a  oportuna cva - 
luacio'n de l e s  r e s u l t e d o s   o b t e n i d o s .  

r 

3.- B s t u b l c c e r  un si$tema de h h i n i s t r a c i d n  y desiirre110 

los derechos  d e  l o s  trrjbsr j h d o r e s  y p r b p i c i e  e l  e j e r c i c i o  ho - 1 
i 

n e s t o  y e f i c i e n t e  de sus f u n c i o n e s  park c o n t r l b u i r - @ . " l o  .co-nsc - ~. f 
.cuciÓn de los o b j e t i v o s  y rnetss d e i  g o b i c r n o   f e d e r e l .  

- ~ .~" . " ~. . 

4.- C c n t r i b u i r  al f o r t a l e c i m i e n t o  d e  nues t ra   organizac ldn  

p o l í t i c a  f e d e r a l  mediente   instrumentos  y mecanismos que r e s p c  - r 

tando lu a u t o n o a h  de chd?, uno de 1.98 poderes y n i v e l e s  de gc 
". 

- 
b i e r n o ,   p r o l ' i c i e n   e l   f o r t a l e c i m i e n t o  de sus r e s p e c t i v a s  fun - 
c i o n c s ,  coadylrven a una me jor   coordinac idn  y una mayor parti-  

c i p a c i ó n  d e  la Pederzlción,   Esthdos,   Municipio y. 1~ 'ciudadanísl 

en ::eneral en las procesos de d e s a r r e l l o ,  p c p l i t i c o ,  econdrnica 

y s o c i a l  del p d s .  



. .. I 

f 

su  conf'i,+nza e n  1;;s instituciones y sus gobcrnrntcs. 

- 
2 . -  E s t a  e t a p a  se o r i e n t ó  fundEmentrlmente a r e v i s g r  e1 

loa f ideicomisos .  Se i n t i t u l d  Como Rmformas Sectoritales. 

en el! estcadis y coordinación de 1 ~ s  s c t i v i d a d e s  que corresso2 

'dxsn a dos e ads sccrctarfas y que por esa causa m-uches veces 

no se skbfa qu i6n  debfa tomar l a s  d e c i s i o n e s .  i 
. .  

'4.- Etapa llamada d e  Reformns d e  V e n t m f l l a .  C s n s i s t i d  
i 

en promover la parti .c ipaciÓn ciudbdan% en e l  prngrernac de fie - 
forma Administrat iva  

5.-.Etwpu denomingdb como i.e copaci tkción  y desarrollo 

d e l  personal y que t i e n e '  p o r  o b j e t o  c,ue kl mismo tiempo quo - 
g a r s n t i c c  los..?erechos de  las trkbc! jkdores  propic ie  el ejercf " . 



evaluacidn 

( 1 2 )  Nuestre s b j e t o  de estadio, -:. 

" " 

". 

." 

" 
" 

. ". 
.". . c 
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L < .! . .  

" 

. c idn  y e s t o   e r r o r  e s  e l  c a u s f n t e  cic .que muchgs no . funcionen.  

Lo's Recureos Hwm;dnes no es  un elemen:c! m<s, es 1s pieza angu - 
l a r  en la que g i r a n  todas  l a s  + . c t i v i d a d e s  que pucdzxri r e a l i w r -  

se. Si los Recurses Huqanos se s i e n t e n  satisfechos en el tra- 

b a j e , l . l n  o r g a n i z a c i ó n  e s  seguro que funciomrd:  p e r o ,  s i  se t c  - 
cucntran  inkdaptados seguro e s  que e x i a t i r f n  . .  s e r i o s   p r a b l e m a s ~ :  

para  &u funcionamiento.  

' 

I .  

! 
La odmfnis t roc idn  d e  personkl en la' kdm5ais t rbc ión  Púbii- 

ca, r e v e l a  m ~ y o r  importencia  p u e s t ~  que la e f i c i e n c h  en - 

gestión d e  Los ,negoc ios  p ú b l i c o s  y ucl  mantenimiento da 10s - 
p r i v i l e g i o s  de la clssc- dominsnte de>e,n,dc ..!?rirnerdihlmente de - 
LC capsrcid;ld d e   la^ Fersanr - .~  ernplt¿.<dhs por e l  E s t a d o .  331 mej9 

ramiento d e  1;; orgsnizzc iGn y de 10s me'todos y procedirzientas 

r e s u l t a r &  ineficaz s i  el personhl  cor.rt ;sponditnte no reune 16% 

I 
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i 

' r e f o r m a   n e c e s i t b   i n e x c u s a t l e m e n t c  pkrk legrkr r e s u l t a d o s  I au t i s  - 
factories, ir &cornr..efiadle de! un6 nuevk t i c t i t u d  y un& acrtcento-  

da ar t i tud  par p a r t e  de las funcionsrios, 

i 

De c u o n t c s   f a c t s r e s   c o n c u r r e n  en la epemcio'n y dtsrrro - 
11. d e l  s e c t o r   p l j i b l i c o ,  los tiecurs08 Humanos s o n   l o s  mds c m  - 
& l e j o s  e i m s o r t s n t c s  per el psrpel que  desemptAkn d e n t r o  d e l  Es 

. .  

tade. P+r  10 tsrnte,  lsr adminis t rkc idn   de   personal   ' t i ene  la - , 

r e s g a n s s b i l i d r d  de o p t e n t r  el mejcr aprevccha.miente de l e s  e l 2  

meatos. puro l o g r a r  los f i n e s  d e l  Est;;aue c o n  1s. mayor e f i c i e n " - -  

i 

c i a ,  'Pere  p a r s  t e n e r  empleodos- que.se&scn r e s i l i z a r  su t r o b a j o  

es  necesario efec tuhr   buenos   precedi . . , i entos   .de   r cc lutkmlento  y 

s c l e c c i d n   q u e  preporcione. Ir gente idónea y ckpacitzdu. 
" . . . . . . . .~. ii."i=" - - 
.. 

La c v l i d k d  de l a  A d n i n i s t r s c i c h  Públ ica  es dettmtinsdw r n  

oenal  pfibl ico.  Uns buen& p a r t 2  Ce 1.09 d c f e c t e s  del s is temo u g  4 
tema- d e   o d m i n i s t r a c i i n  de persenGl-. " . - . -  - 

- _  
. - .. 

r .  . -  . Lw a d m i n i s t r a c i b n  d e  p e r s o n i l  .h; 'gcner;l.do un c irculo  v i  - 
c i a s o  que connotu des m a n i f e s t a c i o n e s   n c g a t i v s s :  por un lade  - 
1;1 baj5r preduct ividád y e l  burocrht isme y 4.er e l  o t r e ,  Ir, inss 

t i s f a c c i j n ,  ir f r u s t r a c i d n  y lk fii¡.h d e  cdhesidn i n d i v i d u a l  a 

les p r e f Q s i t o s   i n s t i t u c i e n z l e s .  

. .  

- 

E n t r e   l a s  C Y U S S S  i m r o r t h n t e s  qc.e e x p l i c s n  las d e f i c i t n  - 

". - 
" 

" .. 
- -. - 
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dad d e l  s e r v i c i o  b a j o  d i v e r s o s  regihenes  políticos, 

Desafortunadamente en nctestra AdminiatraciGn  Pdblica, . .  -- 
- .  

e x i s t e  h a  anarquía pall-;able en toda  nema que en un rnonlenta 
~. 

;,< -. . ' - . 
t e r í o r 6 s  al -periodo ' inten . ;@  -de  lá Leforma Administrat iva  Q - 
sea -antes d e l  ..R.eriodo . .  qua s t  e s t d   e s t u d i e n d e ,  e s t e  ..?e .hace - 

. -  -,. . c. - r p  r ~ 

! 

... 

- " .  

. cqn  la . , in tcnciÓn .de poder . .~ o b s e r v a r  . .  con mbygr . c l a r i d e d  hasta  . .  - 

t e  l a  recomendación r o l j t i c a  come pauta ,pura e l  ingreso 8 les - 



'I 
I 

. -  

3 4  

j e f e s  d e c i d i r  sobre sus ernpltbdos s u b a l t e r n o s .  

b) I n s u f i c i e n t e   C a p c i t a c i ó n  del P e r s o n a l ,   P r e v i a  y en - I 

Puesto .  Adn cusnds und persc;nti háysr siüo  se1ecci: .m&da para - 
ecupar un cGrrgo. de  acuerdo  con un- pruebkL d e   e f i c i e n c i a ,  sip2 

pre-  e s  c e n v e n j   e n t e   f k r n i l i L r i z a r s e  can' l a  naturolezs .  pccai6.r  

de su t r a b a j o .  La idea  e s  que el empleado se cspacite a n t e s -  

de i n i c i a r  el d e s a r r e l l o   p r s z c t l c a  de s u   t r k h j o .  'Pues b i e n ,  

e s t e  u s p e c t e  e s  descuidcido  1amenthLlemente en n u e s t r a s  e s f e  - 
ra3  d f i c i á l e s ;  el persons1  d e  nuevo i n g r e s o  aprende gcncrwi. O 

mente preguntande a sus csrnp;i.Eeros d e  o f i c i n a .  El a & f t s t r a  -. 

miento   prev io .  E S  una p r e r e q u i s i t o  de l r  e f i c i e n c i s  personal ,  

y es'por desgrac ia  ebservable  que a e s t e  aspecto impo$:tente - 
se le concedc: . ' jocs  im@ort&ncif  en l a  rnzyor 1.arte  de los depen 

dcnc ih s púbi j.cs a . 

I 

t 

i 

I 
I 

. . .  

.I 

- 
c )  Estrsngulomiento  Escs. l&Í 'on%rio.  En cada  dependencia 

e x i s t e  una eornisio'n mixtk de escuibflo'n que decide los a s e e n  - 
ses y moviaierltos del p e r s o n a l .  Ke sbatrTnte P traVCs del - 
tiempo se hhr, ido  fsrmando 1s;rgbs listks e s c a l s f o n s r i a s  que - 
impiden e l  fcnjmcno d e  c k p i l s r i d h d  ac i ía inis trat ivs   porque los 

a s c e n s o s  y movj..m_ient,os d e  personkl n3 se dctsmint4n  por  c:;c:-:- 

. l*fÓn s i n o  gor el. c T i t e r i c  d e .  los jefes.  - E l  estancamiento - 





E x c e s i v o  Torrnulisms 

kusentisrno . 

Aviadores 

Abuses de a u t o r j d a d  

Tartuguisme 

Peculhtcla 

Falta de consciencik  de  s e r v i c i o  

. . .  

P a l t r  d e  c r e a t i v i d a d  

ArbitrariadRd 
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n i s t r s t i v k s .   C u t + l q u i e r c ~  nue sea la forma adoptkdsr es  rccomefi 

d a b l e  que se ocupe en 1% imj.lementktci6n de lbs s i g u i e n t e s  me- 

d i d h s  l . r i o r i t h r i a 9 .  

a )  Una a c t i v a   p o l í t i c h  de r e c l u t a m i e n t o  que  tiendr. a :a- 

c r e o r  u n ~  i d g e n  d e  C r e s t i g i e  pkra l a  función p ú b l i c a ,  con e l  

o b j t t s  de a t r s k r  o l o s  mejores   hombrede  Brfixic*e p&r& e l   s e r v l  
v 

cia p ú b l j c s .  a 

b)  Un prsceso cuidhdose de s e l e c c i ó n  que e l i m i n e  el fava - .  

ritisme y abra p a s s  P l a  corn5etenci;l y h ~ b i l i d a d - ~ ~ e d i t a d P s  - 

que d e s t i e r r e   . l o s   v i c i a s  d e  premiar los * : ; e r v i c i o s  de _carticia** 

c e n   p u e s t s  g d b l i c o s  para los que e l  crj.ndidato  ne e s  idóneo e 

de l a s  que espcrb un l u c r o  indebids. 

-. . . . . -~ . . . . .- "" . "  

c )  Un progmma i n t e g r b l  de  CbphCitEción y d e s a r r o l l e ,  den 
" 

- 
t r o   d e l  CUI mtrezcz   pr ior iaLd un f.;r-.grama de  f o r m c i ó n  de jc 

f e s  que tienuá t irnpscrtir c o n o c i m i e n t o s   t é c n i c o s   d e  manda y a 

rnodificr-tr  hgbitos be s u p e r v i s i ó n .  ISste progrhrna debe e s t a r  - 
r e l a c i o n a d a  con un6 ~ e l í t i c a  de movimientos  para e l  pt?rsenal  

! . '  



teres pavomsos .  ~a si tuacia 'n  Epcrtnte  r e s u l t a  s e r  que e l  em- 

c ,- 

I_ . .  



. .  

e t c . ,  8 simplemente dgndolc comb prexiio por su a s i s t b n c i a  un - 
di& de descanse. 

la l egf t imoc idn  ccmo e l  p s r t i d o  d e  Ire mayorfi;s. 
" 

~. 

_. -. . 
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- I  
! 

! i 
En el perfede que abbrca de 15?TI i! 1979, centinuaren 10s 

I 
! e s t u d i o s  s e b e  l a  s i t u a c i o ' n  d e  l a s  i;i~curs+~~s Huaangs de la A; 
1 

m f n i s t r a c i t i n   P ú b l i c a  y temande ceme htise l e s  estudios  o u c  se 

hablan r e a l i z a d e   d e s d e   1 9 6 5  por l a  Comisis'n de Administración 

Pública,  el Cornit¿ Técnice   Consul t i - re  de  Unidades de Recursos  

Humanos; elabors' un d i a g n b s t i e o  que  fue presentado al. P r o s i  - 
d e n t e  de la República. en rnaye tie 1979, dando l u g a r  el i n i c i o  

i 

de la quinta-. etapa  d e l  Pregrama de i;eforma Administra tiva. 
" 

* .  El Pragsama b e  Reforma a les s i s t e m a  de Administración y- 

' Desarrellm d e l  Personal  P d b l i c e  t e n i a  come mbjetivo:' B s t s b l c -  

cer un slstema d e  a d m i n i s t r a c i b n  y d e s a r r o l l o  de-persenaL pd- - .  

. . b l i c o  f e d e r a l  que al misme tiempo que g a r s n t i c e  l o s  derechos 

" -. . " - . -. 
d c - l - e s -  t & l a j ; l , d s r e s ,  proricic el ~ j e ~ c i c i o  honesto y e f i c i e c -  

t e  de s u s   f u n c i e n e s ,  para c e n t r i b u i r  a Irz cs; s e c u c i i n  de l e s  

e b j e t i v o s  .y metas  d e l  Gobierno Pederal .  

I 

El prograsa e s t a b a   c o n s t i t u l d e  par c m t r e - s u b p r o g r a m a s  . b d .  .- 

2.- Sistema B s c a l a f o n a r i o  

3.- C a p a c i t a c i ó n  

4.- R e h c l e n e s   J u r í d i c o - L a b o r a l e s  





1 ;c ,,S' 
I .p 
" 

1 I 

t i v o .  

B s t a b l e c e r  un mecanismo de  r e g u l r c i a ' n  y c o n t r o l  d e l  crk - 
c i r n i e n t o ' d e l   p c r g o n a l  de  lus . 'depcndenc i&s  y entidades de la A d  

ministruci6n Ptliblica 'r'ederrrl. 
. ~" ...~ ~ . .- 

Ob-3 e t   i v o  : . .  

t E s t a b l - c e r  un sistemo eschlu2onar le   func ions l l  e - 
intercomuniesdo  que promuevs el e f i c i e n t e  de:;empeFo de los t r a  - 
bu j n d o r e s ,  1\31 como s u  p r e p t r r c i ó n  Garti el ejercicio de f u n c l o  

nes de  mayor r e s p o n s a b i l i d a d ,  crec<ndo incent ivos   4cranac . iona l t s  

para m a  rn3ypr prsduct iv idad -. y un &dc.cu;:cio servicio pÚbl.ica.  . " 





i 

. .  

I 

Objetiva:  

E ' s thblecer  un s i s t  m d e  c a p a c i t a c i 6 n  y d c s a r r e  - 
116 de personal estrechamente vintfulsdo  con 1;ts necesidades - .  

prográmgtic ; -s  y con el s i s t e m a   e s c k l a f o n h r i o  de las d e p n d c n  - 
" 

cias  y e n t i d s d e s ,  que p r o p i c i e  la superucibn  individu;<l  y C. - 

ddmica del e x t e r i o r .  



la c a p a c i t a c i b n   a l   i n t e r i e r  de li;\s dependencibs y ent idzdes .  

b l e c e r  e l  Programa de D e s k r r o l l o  da l b  Altsr D i r e c c i i n  en la - 

de e v i t a r  er ; ,gac iones  inneces:r i :qs en e l   e x t e r i o r .  

-. " 



no. . ” 

., CenfigurcPr un, esquema unifermc en la - 4 d m i n i s t r t c i i n   P d b l i  

ca Oederbl,  part; la p r o m o c i g n , ,   r e a l i z k c i b n  y cvstluaci6fi  de  l a s  

actividkdes de c e e p e r a c i ó n   t & c n i c a  e i n t e r c a m b i o   i n t e r n a c i o m l  
. .  

. ~ .. _” ”. ~ ”.....”.... - .~~ 

Objet ivo:  

B s t G b l e c e r  un rég imen  jur fc i i co - lubora l  jus te  que 

te- per f i n l l i d a d  r s . c i o m l i z > r  y h h c e r  m27s armdnico. la re la -  

ÍSen honesta y e f  i c i e n t e m e n t e .  
-. -. . 





. " 
" 

1 



, 

p o l í t i c a  congl%u.ente y u n i t z r i a  conforme k 1a.s d i s p o s i c i o n e s  l e  

gales v i g e n t e s ;  que evalúe resultases y c o r r i j a   d i s p e r s i e n e s ,  

incongruenciks y duplicbciones y, sdemgs, p r e s t e  a s e s o r i a  en - 
l a  rn&t%risi a1 E j e c u t i v o  a'ederul. 

- _  .. . 
- 

J . i -  - 

. .~ 
. ~ ~ "" . " ~ ~~ ~ -. . , . 

~. . - 
~ - -  - V i n c u i a r  l u s  a c c i o n e s  d e  los &@nos y mecanismos en - 



sala?rios en r t l a c i o ' n   c o n  la i n t e n s i d a d  y c n l i d r i d  del trebk j o .  
( 

7 )  E s t r u c t u r z r  un& c o m p a c t b c i b   d e  l a s  p a r t i d k s  en quc - i 
u, 

se desagrega el s a l a r i e  de  l e s  trkh j j d e r e s ,  

una '1 .s l f t ica uniforme en l a  & p l i c k c i 6 n  de  la.  p a r t i d c  presupueg 

t a l  correspondiente .  

L .  

' 9)  G s t a b l e c e r  estructuras escslzfen&rius en l a s  que l & s  
1 

l i n e a s  de  a s c e n s o  se camuniqutn Un&;$ c m  etrtis paps p e r m i t i r ' -  

que los t rab;a jdderes   t tngkn  s iempre la p o s i b i l i d a d  de ascer,dt?r I 

,hast& los mdximss n i v e l e s  de cscklaf4ri..  

. .a l 
1 

! 

10) f m 9 l a n t a r   p r o c e d i m i e n t o s   e s c r l w f e n i r i o s  que gbrant f  - 
c e n  una c a c r e c t k   e v a l u a c i s ' n  ae l o s  f a c t o r e s  qÜe i n t e g r a n  el d z  

recho de a s c e n s e .  
i 

11) E s t a b l e c e r   p r o c e d i m i e n t o s   o d e c u s d a s  parsi cernpr+bar la 

p u e s t a  , 

"" 



. 

s i o n e s  rnixtss de escclafo'n en el otorgúmienteb de a s c e n s e .  

. 
" 

15) xf l tegrar  1 3 s  a c t i v i d k d e s  ¿ie c a p k c i t w c i é n  y desarrr;: - 
110 ;\1 sistemb de u d m i n i s t r a c i d n  d e  personal .  

16) V i n c u h r  l a s  s c t i v i d k d e s  d e  c h p a c i t e i d n  y deswryoll3 

cen las pragrarnas pric!ri-tsrios del Gobierno Federal  y de l a d  - 
i n a t i t u c i s n e s  en lo p s - r t i c u l a r .  

1 7 )  R t s r o n s a b i l i z t r  a Ibs unidkdes d e  c s p s c i t a c i ¿ n  d.. - 
la i d e n t i f i c k c i b n  de 1: S n e c e s i d k d e s  r e a l e s  de la i n s t i t u c i t y n  



c a p h c i t k c i ó n ,  ir p a r t i r  d e  criterios que I ,ormitcn p o n d e r e r  el - 
costo-rend.imiento y e l  c o s t o - b e n e f i c i o .  

20). E s t b b l e c e r  pregrvmks i n t e g r a l e s  de c r p k c i t a c i d n  gle-  

b a l e s ,  s e c t o r i a l e s  e i n s t i t u c i a n a l e s ,  o.ue iathrquen t o d o s  - 
los n i v e l e s   f e r é f r q u i c o s  y a t o d k s  l;is unidsdes dcsconcentrcd&s.  

y de d e s : ~ r r o l - l o   i n s t i t u c i o n b l ,  .-?si cono 1 h . s  e i o r t u n i d s d e s  de - 
e s t u d i o  q u c  ofL-ecen al gcbierno  de  IT,c'xico l o s  d e  otros p a í s e s  

. .  . ." ~. . ~ ~~. . . ..~ """ 

2 2 )  Arrovechar pkrk f i n e s  de c a p & c i k + c i 6 n  los recursas 

educ:?tivos y d e  t t c n o l o g i a  con que cuentan  l a s  i n s t i t u c i o n e s  - 

23)  Pornentar en  e l  personal  une hcctitud  umpli3aente p y -  

t i c i p k t i v r ,  ccn bhse en e s t u d i o s  que perrnitéln conocer  e l  grgC7,o 

de i n t e g r r c i 6 n  e i d e n t i f i c b c i d n  del persons1  con lss i n s t i t u  - 
c i o n e s  y' e l  t r n b a j o  o u e  r e k l i z a n .  

, 



26)  S s t a b l e c e r  uns adecusldk re:iurnentaciCn j u r í d i c a  

" 

c i;i sj. 

i " 
29)  Proveer  l o  n e c e s a r i o  p k r b  e l  debida,  cumplimiento de 

los Acucrdcs d e  Horhrio-s ,  

30) R c a l i z . s r  

a 

Vacacienes 

f i n  d e  elevhr  l o s  í n L i c e s  de c f i c i e n c i e  dt- 





. .  

. .  
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" E s t a b l e c e r  un s i : j t ema  de 'adrnin i7 t rac i6n  y d;?sa . rml lo  - 
I 
I 

de. persenai l ,  que a l  misma tiempe quz gr-;.rant,.i,ce l o $  derechos 

d e  103 trctbajadores  prcspicie e l  e j e ~ c i c i o  hlenesto y e f i c i e n - .  

t e  de su9 f u n c i o n e s ,  psra c e n t r i b u i r  ÚI la ccjnsecución de  10s 

o b j e t i v o s  y meta3 del gobierno f e d e r a l n . . .  f u e  el etb jet ivo - 
c e n t r a l - d e l  pregrama d e  Ref8rfaa Adn;i .r . istrativa d e l  Foder  Eje. 

c u t i v e  k'ederal Mexicano  en .el p e r i s d o  1976-1982, 
i - 
I 

Es un e b j e t i v e   c e n t r a l ,   p o r  cc.wnto l b  e Z i c a c i a  de la - 
grepia. Refarma Administrht iva  depenfle de  manera abseluta de- 

l o s   r e s u l t a d e s   e b t e n i d o s  en la o d m i n i s t r a c i i n  y d e s a r r o l l o  - 

Evaluar, aunque sea parc ia lmente  l o s  r e s u l t n d o s  a l c a n m  

dos en la prcl'ctica en una a c c i d n  2 e  gebierno  d e  ta l  impor -- 
t a n c i a ,  aún c m  el modeste o b j e t i v a  de se3algr  glosse mode - 

". 

a l g u n a s   d i s f u n c i s n e s ,  servirá a1 m e m s  pe.m h a c e r  conscien - 
c i a  de la 2 x i s t e n c i e  de una cierta f a l t a  de adecuacis'n en 

l e s  p r e y e c t o s  diseEad.3 c e n  ambiciosa intenciein.  

Para l a  r e a l i z a c i b n  d e  la e v s l u s c i i n  que s e d  presenta- 

d a ,  s e  l l e - m r a n  a cabo e n t r e v i s t a s  con personal  de diversas- 



. .  

Las c q t r e v i s t a s  y c u e a t i o n a r i s s   w e s : : n t e r e n  la s iguierr te  
”... 

s i t u a c i d n :  

La ms.yorfa d e l  3;ersanal que st entera   de  l a s  v a c a n t e s  - 
e x i s t e n t e s   e n  las d i v e r s a s  s e c r e t a r í h s  p e r  medio de farnilja- 

r e s  y amigos,  siendo muy peces 103 que s t  e n t e r a n  por o t r a  - 
f u e n t e .  (15) Les examenes  que : ;e rea l i z t j n  sen  de  cenacimientas 

y p s i c a l d g i c e s ,  Ce’ro exis5en ochci-r,nes  que sen aplicades  d ~ : a -  

puds de  que e l  cundidata ha s i d o  c e n t m t e d a .  La l e n t i t u d  - 
d e l  s i s tema  de   rec lutamiento  y oe lecc i s ’n  e s  t a l ,  que se han - 
dado c a s o s  on  que al candidate  se le cemunics (rue ha aide c e n  - 
t r a t a d o  hasta  ocho e nueve meses dezsuds do & b e r  realizads - 
la s o l i c i t u d ,  siem_ore y cuands no v a p  recomendade per jefes 

de alta j e n r q u í a .  
I 

i 
, D e l  100% encuestade e l  76$ r c s p e n d i 6  que e l  sistema d e  - 

r e c l u t a m i e n t a  y s e l e c c i c b ’ n   d e l   s e c t e r  p6bl ico  en LC? p r á c t i c a  9 

casi  no e x i a t e  ya que sl que ingrese;., generalmente e3  per re -  

comcndaciin y que l e s  examenes aplicaides son sélo r e a u i a i t o s - :  

que se d e i e n  cumplir. Siendo tu1 proceao muy kurecra t izado  - 
donde la ctantratacidn ne s e  r e o l i z h  por los r e a u c r i m i e n t o s  - 
d e l  p u e s t e ,   s i n e   e n   f u n c i ó n  de c;Ib.cir;.@. El 24$ r e s t a n t e   c o n  - 
s i d e r i  aue el s i s t e m s  cr& adecuado, pere d c n t r o  d e  e s t e  per - 

” ” 

(15) V.or-cuadrrs # 2 page.  62 
. ,  

” 

.”, 

,”.’ 

- - 
i 
I 
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, 

c i e n t o  r e e t k n t e  Be encuentran j e f e s  de  departamento y de o f i -  

c i n a  y p o r  1 i g i c a   k r a  d e  esperarse t a l  r e s p u e s t a ,  (16) 

E x i s t e  en la mayeria. de 1a.s d e p t r ~ d e n c i a s  un siftterna e8cz - 
l s r fon&rio  q u e  ne funcien;;. debida ai kurocr&tismo y a i n t e r e  - 
ses creudos   tanto  per  p z r t e  de autorids .des  come d e l   s i n d i c a t o  

Y por 1 0  misme no st tema en c u e n t r .  Los a w t n s e s  ne se den 

per la capacidad de los  t r s b a j s d o r e s ,  se n e c e s i t a  e s t a r  muy - 
bien . .  relaci .nkde  .con les jefes o esperslr que pasen 10 20 - 
nHos para p e d e r  tener opertunidad dc ascender .  6 8 c a l 3 f i n  en 

donde se dan mevimientos  sin que e l  persenti1 Be e n t e r e ,  es -' 

mks . .  e x i s t e n  pcrsonvs que ni s i q u i e r a  skben de SÜ e x i s t e n c i a .  

. - .  

. .  
- .  " 

. .  
" 

. - .  

- _. _ -  j _  ,~ - .  
. .  

. .. - . " - 
. .  . .  . 

. I  

- r  
. .  

.. . . Realmente . ...~ es muy- d i f i c i l -  qae un trcba j ~ d o r  pueda. stscen - 
. .~ -~ . . . .- . ". . ~ .. 

"" 

". " . . . . ~ . . . . &a 10s c a t d l e g e s   d e  p u e s t e s  st '  mantienen vsri0.s años y par - 
¡b t a n t e - n o  se  puede c a n t & - r  con un p r o c e d i n j e n t o  p2ra evaluar 
. .  

que l o s  estimulas y recomgensas se etorguen con a r b i t r a r i e d a d  

y p r e f e r e n c i o  p o r  pGrte de  10s jefes. 

-. , -. . . . " - ". -. . 
-. ~. 

.. , . . .  - .  . .  - .. 

ce%!cns%s que c : , n s i s t e n  en urn. c a n t i d a d  & d i c i e n a l  de dinero o 

di i - lana  de ouena csnducta en e l  t r k t v j . ,  ex is ten  r ( - : q u i s i t e s  - 
cerner puntur-(Lidad, rendimicnte ,  a s i s t e n c i a ,   e t c . ,  per@ que - 



PtiGadóeicamente, l o s  c u r s e s  de  c a p a c i t a c i d n  no san fre- 

c u e n t e s  y c x i s t e n  c a s e s   e n  q u e  gran número de t r a b a j a d o r e s  - 
A. las hbn r e c i b i d e .  L o s  curso8 implementades nunca se vin - ( 1 8 )  

.I) c u l a n  con l o s   r e q u e r i m i e n t o s   e s c a l z f ~ n a . r i o s  e s t a  peroue no - 
e x i s t e n  mecanismos para d e t e c t a r   n e c e s i c l a d e s   d e   c a p e c i t a c i e  . 
Los CUFSOS s e n   e l s b o r a d a s   b a j o   c r i t e r i e  de -10s~. r w p g n s % b l e s  - 
l l a m t n s e  éstas:  Plan Nhcienal  de k.dicstrurniente, D i r e c t a r e s  y 

- Subairec tsr -es  de Area,  D i r e c c i ó n  d c  i i ecursss  Humanos e t c . ,  - 
dh'ndo cemo ~ e s u l t a d o  que muchos d e  e l l o s  na Tvrrdrn a m e  j o r c r  

e l  rendimientcr en e l  t r a b a j e  por  qaedarse &le en la superff-  

$9) 

. ~- 

c i a l i d a d  y ~ e r n u e  son im-rlementkdes sd10 para c u b r i r  ud reqai - 
s i t o .  La a p a t i a  del persenal  en la a s i s t e n c i a  L d i c h z s  ctir - 
sos s e  dd x .  SPrque no s e   l e s  est imula y no se l e s  +;oms en CUPII- 

t a  la ctipacid;rd q u ?  pudierbn s d q u i r i r  en su  e s c a l a f i n .  

(18)(i9) Ver  cuadro # 3  p r t e  1 .y 2 ,  pctg.63 

-. 
" 



fil d e l  p r . t i c i p z . n t e ,  c o n t e n i d o  t em ' t l c a ,  procedimientos ,  d o s i  - 
ficscio'n del t i a m p  e t c ,  

. .  / - 



I 
" 

I" 
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I 
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Mecanisrilo para d e t e c  

tar neccsidades de - I 
cap:tcitaci¿n.  I 

m e l  rendimiento en - 
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Existen meca 
nismos para 
d t t e c t s r  ne- 
ccsidbdes de 
capac i tac ien  

1 E N T R E ' V  I 

11 35; 

E x i s t e  Froce 
dimiento  paz  
r a  e v a l u a r  - 
a l  p e r s o n a l  

ne 

11. 

5 0  

39 

" 

" 



5 . 2  i EVALUACXON i ! 

yr mencionad& s .  

SISTEIGA ESCALAEONARIO, E l   s i s t e m a  e s c a l a f o n a r í a  comlrendfa - 

P u e s t o s ,  UL A n G l i s i s  y Cl=ssif.ic:-ciÓn de l e s  mismes, les PerCi - 
l e s  Lhberalec  de cada  une, 1;1 Vkluuiciin d e  P u e s t o s ,  e l  Con - ' 

.. . . . . . 

sempeñe d e  un& nueva  funcio'n.  dise3a de un Sistcmi d e  R e c l u t e  ... 

s i b  Mixta d e  Bscalufo'n.  

Tedbs cstss  a c c i o n e s   p e r m i t i r i m  t e n e r  un Sistema E s c a l a  - 
f o n a r i s  f u n c i o n a l  e intercomunickde y un-Tabulrder General de 

Sueldos wdccu:+do S li~ls nccesidkcies dc .ckd;n  i n s t i t u c i 6 n   g u b r r -  

namentsl.  

. I- 

- 
" ." . . . __. . . 

" 

c 

"" 



con el d e f c c t o  d e  no h;-iber sdaptzdo  e i  s i s tema (fompjtes d c  - 
d e s c r j p c i d n ,  de evaluaci/n, e t c . )  a las  c & r a c t e r i s t i c @ s  'del - 
persenal  f e d e r a l  y cie cada i n s t i t u c i 6 n .  

. .  

d e  d e f i c i e n c i a .   a d m i n i s t m t i v a ,  y h : L p  que p m d u c i r  une.  (20) - 

r e c t s r e s  d e  k d m i n i s t r z c i j n ,  f u e ,  en tgrmines g e n e r g f e s  agr'ti- 

ca y fermh i s t a ,  d e  t h l  manera que le3 catdlagos  real,izkdg:3, - 
se h i c i e r o n   s e b r e  1t:s r e d i l l a s ,  sil, t i a d i c a r l e s   e l   e ' s f u e r z e  ne- 

I 

I i 

! 

" . .  
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r e s   g i r a r o n   i n s t r u c c i o n e s  p r a  que todas 10s empleados apa.re - 

d e c i r  mekqs, pues hHy. p u e s t a s  d o s d e  se labora desde dos hsrhs 

a,hasta d i t e  o c a t c l r c e ,  L. impcbr-znte e s  que a l a  h a m  de tla 

berar  los tabulsdsres,  conforme a 1s r n e t o d o l ~ g j a   c s t z b l e c i d a  
., t 

- 

de puntos y f e c t e r e s ,   l o s  v a l e r e s  sen fulsss. 

En 1s r*eslidad i n s t i t u c i o m l ,   r s f i r i 6 n d a s e  a les cases ce  - 
n e c i d e s ,  l;., c s n f i g u r b c i i n   d e  leu -.3bu12dores de s u e l d o s   i n t e r -  

nos no se hizo  en c lbsolute ,   porcue se centin. ..6 cen la rr=fct;ica 

" .. . . . . ." .~~ ~ . 

a r b i t r a r i a  d e  fijirir sue ldos  y c m E e n s 3 c i c n e s ,  se&n e l  c r f t e  - 
r i o  de los D i y e c t o r e s   G e n e r a l e s ,   c o n  rpoye  de l e s  O f i c i a l e e  Me - 
y e r e s  . 

E s t o  como r e s u l t a d e  aue no n::ya equidkd  en la d i s t r i b u  - - 
c i i n  de los sueldos ,   pues  kn,lh mbyeria de  l e s   c a s e s ,  U ~ P S  gtz 

t e 8   c o b r a n  mds per e l  mismo t r a k  j e  remmerada menss P a t r p s .  

-. "..- 



ne van a ?-Egresar, en t ' r m i r ~ g s  g e n e r s l e s ,  pues aquel103 ?uc: - 
f n g r e s g n ,  rarii vez  son s o m e t i d o s  c m 8  condicio 'n  previa a su - 
i n g r e s o  'it e s t e   p r e c e d l m i e n t e .  Otergandesa l a s  plazcs  eone un 

fsrver p t r s o n z l  d e  los jefes de  jeshro.uia ht las s o l i c i t n n t e z .  

. t a  n a y o r i a ,  ssilvs e x c e p c i e n e s   n e t 3 b l e s  p o r  ejemFl. In S e c r e t g  - 
' r í a  de  la R,cforma Agrar ia  . En e s t e  i;ispecto la 9efa-ma no ha- 

ha furicienF!ds p s ~  r e s i s t e n c i a  d e  las Directores y Oficieles  - 
Mayeres, 0 sim:lernente p o r  i g n e r a n c i s  d e  1s que estn acciér ;  - 

" 

I 



. , 



cienda a les E l l e g a d e s  a l o s  j e f e s ,  c o m ~  d e  cestwnbre, y en ea 

t e  costose & s p e c t o  d e  l a  Reforms A d r i n i s t r a t i v a  se e s t &  o b t e  - 
nj ende un e f e c t 9   c a n t r a r i s  d e  frustrsci6.n y resent imiento ,  ade 

mds d e  g e n e r z : r s e   c o n f l i c t e s   e n t r e  ernplepdss. 
I - 

( 2 3 )  
v 

Do le ;l::terior se desprende el cenc)cimiento d e  que Ir Ad.- 

m i n i s t r a c i i n  de P e r s c n a l  ?ederal  s i g u e  slenda 1% misma de sn - * 

t e s   d e  la reforma,  precisanente  p e r  mantener en v i g o r  l s s  ,orá$ 

t i c s  t r a d i c i o n a l e s  que han p r o p l c j s d e  que.ber-sonas- nq ar - tps  - 
ocupen pues%9? claves d e l  s istema y i n  z c t i t u d  general de los 

i- 

- . . ". - .. .. - 
t rabajhdore3,   ceno efecte n o t u m 1  J necesr-irio, s?a d e  i n d i f e  - 
r e n c i a ,  a p . t í a  y dese?gege i n s t i t u c i z n a l .  

Par teds IS a n t e r i o r  pedemas d e c i r  que n u e s t r s s  hipite-is 



e x i s t e  .un proced!i.Tiente p r a  eva1w.T e l '  dese,rnjeEe d e l  pcrsonnl.  

Siguiends ti la f i l e s o f f a  burguesh, 12 l ó g i c a  misrn;i de la 

p l e c d o s  a?- s e r v i c i s  del E s t F d e ;  crz:-.r l a s  cb , !d ic ienes  adec1.m - 

~a reforma d e b i i  t r k e r  un ambiente que permito d ~ s ~ r r e  - *  

1 1 z . r  al mdximo in ic i ; c t iva .   de  les indiv iduos :  que centra::,en- 

e n ,  f r e n t e  sl pr inc iy io   t r : . . t i i c ionr l l  de Ir. n d m i n i s t m c i d n  a l n i -  



ra1 ,  que  cubrier:-.n d e  manercx a c i 1 : l i h  una buena P E r t e  de l e s  - 

Si el l e c t e r  e s t d  de  ? c u e r d o  c o m i p  de aue 10 anter ior  

no e x i s t e ,  e n t o n c e s ,  l a s  h i p ó t e s i s  ?.E un p r i n c i p i o   c b n t c a d a s  

hr.in p s s d e  hw s e r  un;:, t e s i s ,  

. . " I 
! 

/ 



. * -  

nes,   depe  buscar a l  mdximo la i n i c i a t i v a  d e  les individums, - 

nis t rac i in   unipersa tna l  y c e n t r h l i z a d a ,  el t r a b a j o  en equipo y 

la de1c 'gaci .h  d e  autor idad y r e s p o n s a b i l i d a d ;  que  e s t a b l e s c a  - 
un clima. Cc  t r a b a j o   e s t i m u l a n t e  y cmnpet i t ivo ,  que en f i n ,  -- 
t ransfsrme J.8 Adrninistraci6n Pública en una entidad  capaz de ' 

., c o n f e r i r   e l  mds ' a l t a  p r e s t i g i o  a ardenes trFi,ba jan en ella, y - 

de persews incompetentes ,  ddndese r e s u l t a d o s   a d v e r s a s .  Deben 

buscarse   nueves   métodes ,   técnicas  y p 6 c c d i m i e n t o s  que co~c?yu- 

ven a l  mejor  funcionamiento  del  per-sena1  aue l a b o r a  en la AdmL 

n i s t r a c i 6 - c   P d b l i c a   F e d e r a l ;  l e s  respens::tbles de Reformas Arimi- 

cienamiente i c  l a  a d r n i n i s t r z c i h .  

das en e s t e  t r a b a j e ,   l a  Reforma Administrat iva  no tuvo 6y.ite - 
porque les v i c i o s   b d m i n i s t r a t i v e s   s i g u e n   p r e s l l n t e s ,  la in.;.apn- . 

c idad  es   m: ln i f ies ta ,  i a  6dministr:.lcio'n d e  1;ersonai aún  ccn-- I -a  

-. ." 
" 

. 

,- 



parque el Estede  ne ha side ca::az d e  i n t u i r  en el persanal  A- 

g u  s e r v i c i u ,  l a  necesidzd de entender  l a s  reformes, a s i r n i 1 ~ ~ -  

l;is y 1 l e v c r l : i s  a la prgctica.  

l-. 

por teds l e  ztnter iqr   es tamss   de  e c u e r d o  con John Holle  - 
m y  en que l a  Reforma A d m i n i s t r a t i v a   d e b e   v e r s e   d e s d e   o t r o  - 
punt0 de v i s t a   p a r a  s u  znves t igzc idn .  Debe s i t u a r s e  en el con 

t e x t o .   d e   l u c h a  d e  c l a s e s ,  de e x p l e t k c i g n ,   e t c . ,  que nos lleve 

a determinar  que la búsaueda  de  c . f ic lencia y e f i c a c i a ,  de t6g 

n i c a s  y precedimientes  e s  una respues ta   park  la supervicer .x la  

- 
d 

d e l  s i s t e m a   c a p i t a l i s t a ,   P o r q u e   e s   p r e c i s a m e n t e  en la Admi - 
n i s t r a c i b n   P ú b l i c a  donde se d e s i n t t : g a  la luche de c l a s e s  y - 
se l e  da e s t a b i l i d a d  a l  s i s fema.  

: Céno debe verse e n t e n c e s  a la aeforma Adminis t ra t iva?  DI 
i 

bemas verla carne lo búsquede de m e c ~ n i s m o s   p o r   p a r t e  del E s t a  

do pira Ir mod.ernizscibn  de la A d m i n l s t r a c i i n   l 4 b l i c a  y para 
l 

legitimar SL;( a c c i ó n  de e x p l o t a c i d n   a n t e  la sec iedad.  

C h a  s e  lleva a cabe e s t a  1egi'~irnacidnT Per e jcmplo, si - 
l a s  9ernandk.s d e  la s o c i e d a d   c o n s i s t e n  en el me joramientm de - 
l a  salud,  e l   E s t a d o ,   p e r  medio de re formas  c o n s t i t u y e  una Se- 



.. 

de c lases  y en la l e g i t i m a c i ó n  d e l  sistema? n a d i e .  Si la ke- 

forma Administr;;?.!,ivva en e l  ~ ; e r i o d o  de  Ls',r.cz F e r t i . l l e  fue i n  - 
tensa se debid a que tambi&n en ese momento la lucha  de  c l a s e s  

le era . ;  

El Ecta8-o por medio d e  una referma  crei i   ins+: i . t ;uci* :nes y 

l e y e s  con el f i n  de que la secied7;d  considere  que es para su- 

b i e n e s t h r ,   p s n i é h d o l a s   e n   p r d c t i c a  a trave's d e  m e  burocracia 

que ne se preocupa p o r  el c e r d c t e r   o p r e s i v e  y p a r z s i t a r i m  de- 

su t a r e a  s i n e  que p o r  el c s n t r s l r i s  l i e n s 8  que e s  ~ i n d i s p e n m  - / \ 

Der,tr* d e  la A d m i n i s t r a c i d n   P d b i i c s   e x i s t e n  divergeneiza 

de i n t e r e s e s ;  e x i s t e  un proceso  de r i v s l i d s d  y competenc ia   in  - 
t e r b u r e c r d t i c a s ,  Cada unidcd a d m i n i s t r a   t i v a   t i e n e  sus prapies 

i n t e r e s e s  en expandirse  y c o n s e r v a r s e :  "la c o n s t r u c c i ó n  d e  e.m. - 

-. 
" . - .  



t i e n e  come res,nuesta a l a  R e f e r m  Adminis t ra t iva  para OTCF - 
n a r  el desercien  que . e x i s t e   e n  1~1 blrrocracia .  

Per, ejempla,  una r e s p u e s t e  b 19 b n t e r i s r   e s  l a  quo Y ~ P  - 
dd e n - e l  presente sexeniar  con l r i  uni/n  de dos Secretar í :+ ! .?  i:,c 

Estado  que  en e l  s e x e n i o  pasado r e z l i z e b a n  sus funcione.;  'por 

s e p r c d e ,  I r ,  S e c r e  t : - .r ja   de  Comercie y l a  Secret:arl'a d e  E: Tri - 
monie y Famenta I n d u s t r i a l ,   a c t u a l m e n t e  SE;COt('IN. De e s t a  - 
fnrma des a c t i v i d a d e s   d i P e r e n t e c 3  se. ngrupan b a j o  una. sei;.: lirl 

r e c c i ó n ,   e s t : ; b i l i z a n d a  l a s  c s n t r h d i c c i o n e s   i n t e r b u m c d t i i c a s  

Pe$emes e b s e r v a r  que e l   E s t a d o  ne r e b l i z b  sus f u n c i o n e s  e?zn-:  

t r s n q u i l i d a d  y e s t z b i l i 6 z d  permzinente a n t e  la socieded y -  a 2  

' r r o l l e  d e l  sistema c a p i t s l i s t a ) .  

se e s t a r a '   f s r t a l e c i e n d o   e l   f e t i c h i s m e  que  envuelve a l a s  2 0 -  

t i v i d a d e s   r e c : l i m d z s  p o r  e l  Estado, e s  d e c i r ,  seg:uir en. e21 

engaño de que Is  buscsdo e s  e l  b i e n e s t a r  d e  l a  sociectthd. 



! 

de 

l o  t a n t i  la Administrhcicín F B b l i c a ,  la b u r e c r a c i a ,  nunca serdn 

bendficas  pura e l  i n t e r & ?  geners;l y si s e  l e  dese? d e s t r u i r  la- 

l ucha  de clpsea debe t e n e r  come s b j a t i v s  el Est:-:d@ p a r a  s u  des-  
v 

t ruccio 'n .  

. -. " 

. .. 

I 
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