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la diferencia de les estudies anteriermente rezlizades.

.. INTRODUCCION

RTINS

- Méxice, en les ultimes afies, ha ienide en la

ministrativa el instruanente pelitics ue adecta a’la Adminxgu

el sistema capitalista.,

En'la actualidad; estudieses divefsqs»se han_qboeado a ~

‘la investigacién de les alcances que han tenide en un marce -

glebal 1534R§£0rmas Administratives, cententdndcse selamente

cen un balance de eficiencia e ineficiencia. Cesa que nues -

.~ tre trabaje ne preténdé;

| Esta investigacién tiens ceme ebjetive uns "EVALUACION =
| CRITICA DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE RECURSOS -

~ HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLJCA CnNTRALIZADA EN bL B ~
RIODO 1976-1982",
Se -

estd consciente'de que la ferma en cue se ha llevade a cabe

el desarrelle de este trabajo es ambiciesa ya qué en €1 ss ve

a la Refonma‘Administrativa ceme le entiende la filesefis bur

" guesa (eficiencia, eficacia, justicia etc.) para que desrués

de h-ber camprobado-que la Referma Administrativa ne alcanz‘

les cambies eperatives en el Ares de Recursos Humanes dentre-

de las varlables ave considercmos representatlvas peTE nues - ,‘

tre estudie RECIUTAMIEYTO Y

CION, CAFACITACION Y EéTIMULQS Y'R¢COMPEK5AS ~ realizar unu -

= 3ISTEMA ESCALAFONARIQ, SHTEC -

- ————— e Ve

_Utllizando unimarco tedri e marxiste que -

-

Réforma Ad-‘

ﬁtraci‘n}delica & las necesidsdes que presenta qmnstantementeg
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critlca marxista de ascuerds con Jehn dcllow.$f)lpara dejay clsvoe

que 1a Referma Administratlva es una res puesta a la lucha de cig

gses ¥ & las contradiccirnes que existen en el-sistema capit=!ig-

—

~ta,

Bl presénte trabaje cuenta cen cince capftules:

"En el primere se construye un marce teérice para el Aamfli -

sis de la burecrscia, estudiande las teerfzs de: Max VWeber, Re - -

bert Michels j Karl Marx en la cuel se bésard el estudie; el se-

gunde, trata sebre censideracienes generales y antecedentes de -

la Reforme Administrativa en Méxicsi €l tercere, estudia a la sd-

A

‘.ministraciin de persenal ¢n el sector ptiblice; el cusrte, centie -

ne el pregrama de Referma Administrativa en el {res de Recurses

Humanes y finalmente,vel capftule cince, comprende la evaluacidn

& realizar, para posteriormente pasir a cenclusienes en dcnde se

"vcrit£Ca'la'posiciin‘burguesa de la Refcrmé Adﬁihistrativa."K

- ' . . ‘“ N X N .,~~
!En los capltulos II I1I, IV, y V, se es tudia a ia Reforma

‘xAdministrativa cemo 10 entlende la burguesia para gue el lecter

tenga.conecimiente de este punte de vista, por etro lzde, el ca;

pitule I y las coenclusiénes, le mostrardn le que verdaderamente

se p%rsigue cen su implementacién.

(l) Jahnﬂqalleway, Pundamentes Taerlces pera un: critica-
Marxista de 1la Admlnlstranzan PﬁbllC?, INAF, liexico, -
I§82. X
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~es alge inevitable implfcita en 1a 1dgica del capitalisme

Estade (burocracia) se ha convertids en une de le "mitos de -
la.

l.1 Planteamienqu qé les Teerfus Cldsicas.

- L. B . ’ 8 ) ~— . e,
Hablar sobre el Estade es 10 mds dificil.y pretendide en - .-
una sbcieda&}&apitalista, y& que este, es la superestructurs -

que mantiene al sigteme., Hablar sebre los Recursos Humanes del

nuestre tiempo ¥a que para ulgunes estudicsos burecraci

también lu burecrucia se ha cenvertido en une de 199 fendmenes

mds examinados en la ciencisz secial scadémica: investigacio ~

nes para el desempefio burocrépico eficiente; entre les bur6crg

tas y su ambiente_sécial,‘econémico y'polfticgs entre la burof-

i . .

| cracia y el desarrollo secisl; etc., han side realizadas.

, Bﬁrogracia‘es un término del cumi =s diffcil dar una defi-

nicié% pero gue se sebreentiende en expresiones tales come: -

“Wel phpeleo burecrZtice" “,él correteadero burccrdtice”, e -.

" simplemente nna desesperada exclamacidn de “burecrucia. Excls

maciones que llevan el descentente de nna seciedad que se ve -

dominada cor una maquinaria sdministrativa que ejecuta muches

proyectes elsborados por ella misme o % menude encontrados en-

el basurere pereo que sirven para legilimar el poder y el siste

ma,

Cuande tode se hace a través de la burecracia, nsda podrd-
hacerse si e¢lla se Opnhe, saliende perjudicada la seciedad,

P i - . - -




_f%?ia de Max Weber que ve R 1la burocraciu come lv forma ngs efi-
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En este traha;o ne se pretende estudlar « fonde a la buro_f

\

" cvacia. Le que se intquﬂ %3 reallz‘r uns EleudCiOﬁ de 1l -

Reforma Administrsativa en el.drea de RGC&P%O& Humaﬂﬂqga) Pura
el cunplimientc de este objetive se crmyé pertinents ileVQr -
a cabe. un repaso_ a las teerfaa cLa91c&s que ex1stcn sdbre la
bdrocracia. Estas tearlas son jrincipalmente tres' la de -

Karl Marx que ve a la burocracla como un 1nstrumento de clase

' y de mantenimlento de los perlleglOS de 1s clase dominante,

°1°nt° de 'rgdnizaclon y 1la de’ kobert Michels que se dedica <

al estudie de la politicu lnterna ae las organ12301enes.

La primera de ellas se estudiarﬂ en el siguiente apartado

RS . eitn 52 i B

por ‘ser la teorfd en la aue se busard nueqtro estudie y las -

) i des restante$:5e mencionarén e'centlnuaclén en una»forma bre-'

ve tratando de destacar lo mdS 1m;ortante, buscande ccn esto-

que se tenga un paneramz mds amplioc sabre los estud1os que s=o

-han‘realiz&do con respecto a ese termine~tan abstracto "BURO-

CRACIA".

_ MAX ' WEBBR

Weber centra la discusidn de lu bprocracia degde el puntoc
de vista de su teorfa de la dominwciin. Entendiendo como Do~

der la posibiiided de imponer la veluntad de una persong so -

- {2) Leer titalo de 1a tesis.




‘pdr un tipoe muy~especi@l de relacisnes au~ ge dsn en. tedm orga'

bre el comport«mlento de l«s ot@*@a

I’\

ﬂ }
Su estudlo se intere ;§ per el fnnem eno general del peder y

.nizacién ¥y # lus cuales les denemixé-rclac1ones deé deminacxng@

'Relaciones que .se bdsan en un dntvrminade nimere de creencias

L3
$

..

que etorgan legltlmaclen al edechCLQ del fsder t«nto & la vis.

‘ta de las gebernantes'Came'de les gobern:-des para crear, uns
“5_' . N . K . .

estabilidad denfrq de 1=s contradicciones existentes en la or-

géinizacidn.,

Dentro=de'la teoria de déminﬁcféﬂ weberiana se distinguid

‘tres principles de legitimac;en, cerresfendlendo cada uno de -

h.

ellos W un detorminade tipo de organizac1on. “Les t”es tipes ~

pures de domxnac;on sen:

1 ,~-Deminacién Ccrlsm(tica._ Es “uquella que_se ejerce per .
peseer un den natural de gracla. La este c= 350 el liéer con-:su

8013 presen"la y po"son 1idad 1egitima el poder egercido.

2.~ Deminscidn Tradicicnal. bn este casc la legitimacian-

-ge lleva & csbo ror la creenciz en el poder heredado,_en ja -

treadicién, en el pasade eterne etc.
3.~ Demin:cién Legal. Este tipe de legitimacién se lleva
a cabe por la creencia en el acierte de las leyes. ILas ergani

gaciones gue se adscriben a este tipe de dominacién son lus -

- que ae cenecen cen el wdjetive de burecracia. Esto poraue tow

(3) Nices P Meuzells. Abroxim¢016n Clesica al Estudie de
1a Burocraciu, en Antologis de: “Administracidn UAM-I,-
QE?QyP‘igc 263. ’ ‘ S e
& . : o - :
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das las reisciones gue se llevan @ cabo entre burdcratss y ge

bernantes, los gobernados y sus colegis, estdn determinzdas -

ror reglamentes e reglus impersohzles jue enmsscaren una demi

nzcidn ejercida.

Pero en une erganizscidn nuaca se debe espersr encontrar-

-1 cen‘gn tiro puro de dominuacién de los antes definldos, le

que 31en@%? se hmleré es una mezclz de los tres.

.,;w *"' -

Es.mua cierto que Weber nunca de 1inle €n una forma lite -

T
*s

ral el énnﬁepto burcerscia pero si en eriﬁs oc«ciones deli -

neg cdhfhfgun detalle l=us cnrrcteristlcns del tipo ides]l de -

w\~

bstas caracterletlcas son genernlmente-eonacidaq'

/La emprgdig;e organiza sobre la base de agencies oficia‘es per

manentes} divididas eén dreas gurisdlﬂionales Y ordénadas por:

R

A_reglas gg@‘%e apllcan en ferma geneval e impersonal Dentrdﬁ

de Cada are&1 la auteridad estd jerarquicamente ordenada, lu-

l

administracidn se basa en documentos cscrites (expedientes) -

y sigue reglas generzles mds e menos estables que pueden -

aprenderse facilmente.

Desde el punte de viste de la teoris de la dominacidn, la

burocracia sdlv es uane ¢e varios tipos de estructura wdminis-

trativa, tales estructuras cualguier: que sea su forms tende-

rd & tener impertancia seciul y poiiticu. Para Weber la bure

cracia no es sdle un aparsto zdministrutive, es la fermx mis

eficiente d= organizacién, esp=cificemente es la foerm= mdfs ra
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”ﬁ///ézn respééféAé@iéédihdividdos, este tipe de«organizacionﬁs‘

de las untiguss civilizxciones. _ L ) k : i

I/

yélonal en donde los obgetivos pe151guiaos serdn satisf&ctofia-i
-mgnte 8lende°30 éemo resul taedo de su su;erioridad tecnica -
sebre todas Iss demas fcrmus de erg¢n12a01on, la burocrscis rg
cional es indispensuble parea el Esch&ﬁ*mederno Yy parz la ergu-

nizecién moderna.

Weber elsberé su concepcidén de la burocracis dentre del cen
texte de la sociologia polftica, empleando el términe de mane-~
ra amplia es decir, habls de la burecracia cemo tipo de organi

zacien oue h« penetrade gradualmente en todas lsas institucid -

cen la finalid d de consegulr l‘ m&xima eflczencia.

e E ) o
trae censige uns limitacidn de libertad y espontaneidad, el in

dividde no puede salirse de ess mecdnica de reglés y procedi -
mientes pues en el momentb que lo - hiciese se saldrfa de la raQ‘
cionvlided que les es caracteristicc’a_dichas organizaciones.

kBl individue és.unltitere aue es mane jade por la estrﬁctura -
que:plantea el modelo welteriane, sin la pcsibilidad'de ser hn—
crexdor de accioheé poraue éstas yis ..stdn enmarc&dms.en 1a ég

tructura erginizacional. Esta mecdinic# se encuentra presente

tunte en la #dministracidn Pdblica cemo en las empresas privs-

dés y pece & roco va desapareciende ¢l idexl del hombre cults
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Michels~al contrerioe de VWieber - quien estudie el impacte.
g
de las ergenizacienes burﬁcrctLCds en la estructura palitica
de 1a sociedad tetal — éste se interesl por el estudie en -—-

)
una formz microsecial e sea, se concentré en el andlisis de -

la politica interna de las organiZ¢clones de gran éscala, or

ganizacxonps que rer el gran tamafe estructur«l inevitablemen

te caen en un sistema eligdrquico aéngcuanda este traiga uns

contradlccien de ideas ¥y propQSLtos ie dirigentes y dirig:dce.

Esta concluslon Ia que llegéd. Michels resulté de un estudie

' realizade en la estructura 1nterna del Partido Sécial Dem‘cra

" ta Alemdn quien se crefa centar cesn les nds puros»princip,ag

] ) .

democrdtices, encontrande que la demecracia era inexistentgﬁy-

} . ; . P MRS
que 1o predeminante era el sistema eligdrquice.

.

"Toﬁande"come~base el estudio rewlizZade, Michels ll§g‘ a -
la cenclusién de que Aeda organizacién de gran escala tiende

a desarrullar una estructurs burocrética que imride la pesibi
lidad de democracia interna(4 ‘Entendiende como- demecracia el
pro;eso en el cusl todes y cads uno de les 1ntngrantea de una
trganizac1on participan en 12 elabsra01on de polfulcas y de -~ |
toma de decisienes. Cuande la estrgceura organizacienal es -
tal que se Ven.berdidos,lés niVeles‘jerérqdicés, la democra -

cia se du por inexistente.

(3) hjcoq P. Mouzells. Apraxlm.CJun Clc31ca al Estudlc
de la Purocracia, en Antclogl‘ de Administracion -
UAM -~ I, 1962 Pug. 209. . R

.




Pura Michels en tode organizacién exigte lucha per el no -

der y cuando algun& perqonﬂ lo obtlene se elvidp de los nrzncs

pios demecr’tlcos y lo dnico que le interesus es conservarlo.

El dirigente se encerga de que su perSOna se vuelva‘indispcnsg.

.ble_bdscando perpetusrse en el ejeféicio del poder. 31 el aue

~le posee es lider obrero se olvid« de sus celegas para inser -

tarseAen_la-éiité que es la gobernante.

[

As{ pedemos ver que nuzstros lideres sindiczles se olviﬂ?n

de les agremlddos que represent«n para sélo. proteger sus ip+--

_reses "de clasc".

»

e A i gt e,

e




1.2 Propuesta de 1a Teorfa que Serviré de Base al Estudie

KARL NARX e T -

.Héblar de'Marxhés hébiar'&c capitﬁlismﬁ y hublar del'caﬁir-'
talisme es hablar de explotaclon vy de lucha de clases, lucha -~
de cldses que s regulada por uni institucidn y ésta selamente “'E
‘puede sér el Estado capitalista., &stwade que utilizs una inmen- :
sa maquiparis de funcionazrios para que pueda réalizar sus fun -
- clones. ngéﬁMarx, el funcionarioé indiVianl estd cenvencide
de que "el hecho'de que les princip.os ¥y les instituciones ad -
ministratﬁvas sean buenas e no es algo §u94Quedabfuéra'de su ~. .
esfera, prraue éll§~s‘lo puede juzgarse en circules m&s altes -~

donde prevalece un cenccimiento m!s“amplie y prafundo de la na-

turaleza oficial de 1gs cos«s,'es decir, de su cenexion cen -~

el total del Lstude"(5)

:La.bu”néracia"es *uns socieaad particular, cerrada, dentro
del Estédd"(E) qué sirve a su rropio interés, ne &1 intéfés ge-
neral. La burecracia oculta tedss sus acciones en el secre to

preservade lnternamente per la Jerarqu£¢ ¥y en coentra de 18 co-

munidad per su n«turuleza cerrada y corpordtLVd.

Marx. insiste en:que per independiente gque parezca, 1* bue

(5) (5) " Bugene Kzmenca. La Furocr:cia Trayectoria de un
' Cancepte, FCE, Méxice, 19¢l, rxg, 90 y 92.

e o . -

T . TR




cracia depende de lns divisiones existéntes dentro de la socie

dad, snte todo <¢.conde directanente de la separccidn existente

.

entre la gocicgd civil'y el Estado sin la que no tendris ra -

zén de ser, /Hw hurccracia nc €s una clase sino el gervidor de
cierta clase; no es un esizmente bdsice sino que en dltima ing

tancia estd subordineda a la clase gobernante llamada burgue -

Marx estudic el fendmeno de la burocracia utilizande este
términé en su sentido estricte de «dministracidn del Estade.
Sus ideas sobre la burecracia séle puéden ser coemprendidas giw
se sitdan en el contexte general de su teeria de la lucha de -
clﬁses, 1l& cfiéis del,capitaiisgo y el advenimienfe del comu -

nisme.

| s s : .
ihéwpartir‘de’la Revolucién México ha tenido un notable cféf
cimi?hte y =sto se debeien gran parta a la intervencidn esta -
;tal'§n la Economfa, El Estedo mexicane ha crezde las baseg re
ra que el capitalisme pueds desarrollarée'ya sea censtruvendc
infraestructura, creande emgrresas péﬁlicas, exprobiando Y na -
-cion?liéande empresss para - buscar und mayer acumulscidn de ca-
pital.. Por otro lade, el Estade ha»venido'desémpeﬁando diver-
8us actividades cue har traide cemc cohsecueqcia Que la Admi -
nistracidn Pdblica crezea csda dfa ms ( actualmente alrededer
de 2 millones de personal & su servicio) y aue 1la ?x;gencia de
la eficiencia sea mayor puesto oue es la ;iedra fundzmental a-

A

- et _————— e ——
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.cion del sistema capltallata.' Es decir,

 ;"dicha adm1n¢strac16n.< Poroue

través. de 1a cual se repreducen las cendicienes de rerrﬁduc-'

& burccracia es el'
instrumente por medie del cual la Pl seﬂdominante ejerce su-—
domlnaci‘n sebre las etras clases 8001alES' pero este ultimg
no se hace apzrente en la burcerscia, sine que se enm&ocrra—
interpeniendose entre expletaderes y expiotadas ba;e 1z cor-

tina de.hamo del interés generzl.

"\\ éxice en les dltimes =fies he implementade ‘Rcfermes Ad-~
mlnlairatlvds que perqlguen mejorar & la Administracién Pu -
blica. Las adecuac1ones en el érea de. Recursos Humznes que -

se han implementade se carscterizan por el mantenimiente del

“Status EES“ywdéméiﬁ§5§"ﬁféVXI€éiE“6§”Que~exi§ten dentre de -~

e gue la burocrescia sdminic ~

tra ne es lo que la sociedad guiere, sine le- dnico que lleva

& cabe es salvaguardar leos lntereses de 15 clase en el pcden

Considersnde que leos rlzntezmientcs marxistas sobre la

burocracis sen les que nes briné~n mayores elementes de ant-

lisis, ser#n utilizides ceme murce tedrico para la Evelua -

cidn de la Reforma Administrztiva en el Ares de Recurses Hu-

manos de lz Administracidn Pdblice Centrslizada.

Las hipdtesis que ferman este trabaje sen lus siguien -
tess |
Hipdtesis principal

- La Refurma Administrativa ne Consiguié los Cambies Pexr

seguidos en el Area de Recurscs Humanes.

L




; o : .

"A.

B.

CAPACITACION

?.

Hipotesis de variables:

SISVEMA “ESC: AFONARIO , - T

-~ Les Céﬁélogos de Puestos se realiziren sin dedicarles el
esfuerzo necésafio y per personzs incompetentes.

RECLUTAMIANTO Y SELECCION

- Parte de la fuerza de trabaje‘que ingress a la Adminis -

tracidn Piblica Federal, ne pasa per un procedimiente de

| Reclutamiente y Seleccidn. ===

- En la Administracién Pdblica Federal no existen mecunis

' >§"mos para detecter necesidades de capacitacidn.
| ' '
}

= Los cursos de capacitacién ne se vinculan con los rediige-

N

rimientes escalafonaries.

- .

- ESTIMULOS Y RECOMTFENSAS

~ No existe procedimiente uniferme pura evaluar el desem~
pefio del personsl que labera en la Administracidn Pdbli~-

)
| ca Federsl,

- Les Estim&lqs y Rgccmpensas sédle faverecen a les allega~-

dos & los jefes,
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%.l Consideraciones'Genérales de Referma Administrativa'

La pezlabra referma puede tener cemo.significfdv el procg

-80 perm&ronte que persigue 1ncremuntar la eficacia: 7) y 1" g&i

ciﬂncia(e) Pefo debe entenderse que no_tqda reforme tiene la -

.misma prozunuldad siende imrort.nte y esencial distinguir el -~

fﬂnomene de Camble Admlnistrntlvo Normal, de lo que puede ser

1= Reforma y la Reestructur4010n o Revolucidn Administreativa.

Bl Cemble Adminiqtratlvo se prcsenta por proceses provies
y sin,que 8¢ gennren mayares nrobJeﬂas.‘ Los sistemas admlnis-
tratives cambian, 1a maqulncria adm:nlstrstiva crece, loe obje

. tivos del Eotdd‘ aumentan etc.

Las c~r' terIstlcas prlncipates ael eambio AdminlstratlvoA-

es que este produce ganeralmente un crecimiente por agregaczén_

en el gie se mezclan estructurasuanucrdnicas con otras ndfs mo-

-dernas y se producen gran €2 diferenc143 técn;cas y d» recur -

{9)

ses entre lzs dependencias:

nl nivel de profundidad en el Cambio Administretlve es me

nor ya aue este ecurre per simple cemple;idad de actividsdes -

-

(7; Vficacia.— Comrrendlda cemo el mayer o menor logrs de
los ebietives pre;uestos con los productes
obtenidos.

(8) Ef1c1enc1a.- Fntendida cemo una relzcidn entre los re
T, curses cue se utilizan y _.os rroductec ave
se obtienen.

(9) AiPJandro Carrilio Castro. La ‘eforma Administrativa
en México, Toms 1, Forrua, IAé’xico, 15%0,
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a realizar per la naturaleza cambiante e sea, que ne siempre -

es resultnde de una previsién deliberada.

R

—~——

La Reestructuracién e Revelucién Administrative, Si blen

puede ser resiltade de la eperacién de mecanismes de referma -
gse diferencis completumente de ésta en que ne es permanente, -
sine que constltuye una transfermacién cencreta de ciertas es-
tructuras, precedimientes s sistemas, de rafz, pere discenti -

nuas en el tipmpo(lo)

‘La Referma Administrativa. Cuande se quiere implementar

una R-firma'Administrativa es neceSario una previsi‘n rézonada

1que dé base & la declslon de 1a auteridad responsvble. S{ la -~

',reforma, es en una eficina se requiere la decigsidn del titmlar:

81 es en una secretaria, le decisidn del secfttarie de Eetzdo'_

la del poder e;ecutivo, 1a declslon del Presidente de la Repé—

blica,

La referm= se caracteriza per encentrar resistencia-al -
cambie, por naturaleza el ser humane lc¢ pesee una inadversidn
aunque este le asegure un benef1c1o. si le acepta serd desrués

‘de hz ber comrrendldo y entendido el per qué se. necesita.

El‘grado de préfundidad de una referma es muche mayer gue
‘en el simple Cambie Administrative. Pues, come ya se dije se-

“necesita de una accién de liberzda y su ejecucidén requiere de—

(10) Alejandro Carrille Castre. La Reforma Administrati-
.. va en Mex1co, Teme 1, Perrua, Méxice, 1950, Pag. 64.

—
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‘ ctgaqntc se le denomina Macrvrreforma

rrecar 103 vicies que existen en todu lu instltuci‘n. Vicies .

l

(administrativos, corrupcien etc ), que muchas veces son cau-

»santes de qus una reforma ne se eéjecute debidamente para aaé

tisfacer 1es e¢bjetives que se pers! guen con su implementscidn,
2.1.2 S Clasificacién IR

Es~conveniéhte también saber qué tan profunda>y pertici-

pativa es la reforma."Cuand0 una referma se desarrella en el

énterier de‘ias distintas instituciones pdbliczs se le denemi

. Ak con el nambre de Michrreforma. Cuﬁndo las rhformas sen -

cemunes & partes cempletas del secter publico e &a este en su
(ll)

De acuerdo a los resultades que se desewn .alcanzar se =

~3*~puede distlnaUlr de ref.rmas de tipo eficientistas @ de tipo

eficacistas. Las primeras son lus que unicamente gersiguen -
el mejorumiente de la eficiencia (relucién ceste-beneficie) y

1s ecenemfa del gaste, sin que la preocupscién principal sea

la de un legre, adecuade e ne, de izs ebjetives sustantives -

‘@ trascendentes encais:cades al aparate administretive. Per-

etre lade lus reformas eficscistas persiguen el legre eficdz

y ne séle eficienfe de les objetivoé:qae persigue el Estzde.

(11) Alejandre Carrille Castre. La Refsrma Administrati

va en Méxice, tome 1, Peirua, México, 1980, Psg. §§~




 Existen también refermss hutecr<dticas y reformas Democrd

ticas e purtie¢ipativas. Bsta deneminscién se establece per

;el'grad- de rarticipacién que existe en csda una de las re -
 formas. En la referma Autocrdtics la_participacién puede ir
de una~sola‘per$ona a un reducide grupe de técnices e espe -~
cialistas en donde las érdenes se plasman de antemane en una
ley o reglamente. Per'su parte la referma Demecrstica e Par
ticipagiva, es'don&e la participac;én es tal que pugde>11e -
var a 1? incengruencia, a la no direcci‘n de 1a referma, lo-
cual serfa tun grave come el tipe anterier, Lo idewl serfa
realizar unavcambinacién de ambas, cue generen una referma -
bien estructurzda, desrués de haber'reéliz#do una investigs-

cién pfofunda de las condiciones imperantes.

Una ru*orma, es de presumlr que operstivamcnte puede te~

ner éxito si le acompaﬁan cuatro reoulsitos como minime, les
cuales sen bcleOS' cinrte grade de sutoridad tdfcricas, re-
-7eurses y tiempo. Digo Qperatlvamente porgue el Estude idee~
logicamente puede sin necesidaed de que se tenga el éxite men
cionade hacer creer que se hs clcanzado para legitimar su =g

‘cidn ante la sociedad,

CQnsiderﬁndo laskclasificaéiones z2nterieres, la Refcorma
_Administrativa que el Estsdo mexicane hw implementzde se cé-
racﬁeriz& por ser autecfgticas, es decir, las'dgcisiones S8~
bre el tema han sido abordades por un grupe de técnicos sin

la participzcidn de los demfs mientres cue cenforman el apu-

-

rafo ﬁdminéstrativa."": ' o JRps—
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2.2 Antecedentes de la Reforma Administrativa en México

La Reférmy Administrativa~no constituye un relampage en -

la vida de México. Desde el memenio de la independencia se -

I

dieron les primeros intentos de reforms en le Administracidn
Piblica, buscunuo nuevos métodes, téenicus y procedimiehtos -
que.coadyuvaran 21 buen funcionemicnto de la Administracién Pi
‘blica federal. Sin embnrgo, muches de las «decudciones queda-

{

‘ron en simples propos;tos sin cue ez tos pudieran cristalisars&
2.2.1 ‘ .7 1821 - 1917

" Méxice al momente de su indeperdeucia  -se eneontrévdentr§~
de unimunde comrlejo por lo Que deberiz organizarse pura que -
padie?a desarrollarse en los aspeclos polfticos, econdmices y'

“3pCcisles.

En este periode los cambies wdministrativos de carfcter -

general eran rezlizmdes ror medio de modificacidn constitucio-

. P v
nal o emitiendo una nueva ley de secretarias.

En lBZl»éévcoﬁstituyé el primer gebierno nacionel y & fi-
.'nes del mismo aﬁé se emitid el primer reglamentokde gotierne -
en donde se estsblecid aue cada ministre estaba ebligado’a pro
poner'ias reformzs y mejoras qae'crejeiun necésarias}en los -

cusrpos y ramoc dependientes de sa ministeric,.. acordznde con-

3
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‘los demds ministros (lo que pudier: convenir) al bien generalz

del Estido en todns les ramos de la wdministracidn.

"

2.2 ’ 1917 - 1964

Fue hesta el triunfo definitivo de la Revolucidn de 1910

cuando se generarbn cambios fundsmentiles en todos los #spec-—

tos de 1a vida nacional. La Constitucidén de 1917 exigié que

1 Administrecidén Pdblice se adecusars & la nuevs realidad po~

1{tica y en base en es’f cirta magns se emitid una ley de se-

cretarfus estzbleciende unz Reforma Administrztiva de impor -

tancia: Las Secretar{szs de Estade por un lado y los Depsrts -

mentos Administrztives per el otro.

..En el periode de 1918 a 1932 se encomendd =1 Departemen-
to de Contralor{a - uno de los organismos recien establecidos

para sistemstizer les servicios de apoye ceain & varias depen

dencias - 1a realizacidn de estudies tendientes &l mejora -

~miente de le administracidn delica,' 

 'En 1928 fue crecde el Depurtamento de Presupuesto de lu
Federaciéh que dependia directambdte del titulsr del Ejecuti-
ve. Siendo reinccrporado‘formaimente_por la Secfetaria de Ha -
cienda y Crédito Publice en el afie de 19332 coﬁo Oficina Fis -

¢zl y del Presupruesto.

- Bn el wrio de 1934 lzs leyes de 3ecretarics de Estado sen




taron las bases para cue el tl»alar de Cadd dependencia cen -~
-trnl del sector publlco pudlera real¢zar diversss modific cioc
nes & sus(respcctivas ingtituciones. Ea 1943 se cred la Comi-
siéh InterSecretarial buscando ceerdinicidn en todj

vidades de 1a Administracidn Pdblica.

En 1946 se creé uns nueve ley de secretarias - oue die -
origen a}la Secretarfa de Rienes Nucionwles e Inspeccidn Admi
nistrativa y l« ley para el Centrol de Organismos Descentrali

zades y Eéprﬁsas de Perticipacién Lstatul - sujetando a di -

chas 1nstitu01ones a la su;erv1s¢on financiera y al control -

admlnistrativo del Eaecutlvo Federal.

De 1950 a l964vfueron creaxdas Unidaudes de Organizacidn y

Métodos sebre tode en las entidades que contaban con mayores
"recurses técnicos y financieroes, sin embzrge su influencis -

n:nca rebasé el #mbito interne de 1ss respect’vas institucio-

nes y pcr:lo mismo no se pude integrar una visidn de conjunte

del secticr gubernamental.,

2.2.3 " | 1965 - 1970

El 9 de abril de 1965 per &cuerde del Subsecretarie de =
sla‘Presidencia Yy con bese en la parte final del incise iV del
articulo 16 de la ley de secretarias entonces vigente se cres

la_Comigién de;Administrscién—?dblica, dépendiendo de la Se -

cretarfa de 1» Presidencia-cen les objetivos siguientes: -

e e
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1.~ Dictamina la m€s adecuada estructura de 1= Adminis -
tracidn Fdblica y l&s modificaciones;qae‘deberian\pacerse en -

la sctuul organizscidn pura:

&) Coordinsr la accién y el proceso de deszrrello eco
‘némice cen justicis social del pais: |

b) Introducir técnicas de organizacidn administrativa
&l éparatorgubernamental gue resulted convenientes.para alecan-
" zar el eb;etivo anterior, y ' o

c) Lograr 1la megor prep-raCLOn del personal guberna -

| mental.

2.~ Preponer reformas a la legzslac1on y las medidas admi

nistrdtlvas oue procedan.

i . i

iEs necesario sefalar que dicha comisidn la presidid elw -
' Lic.’José Lépez Portillo por lo cual le otorgé total apoyo po-

:;1Itico & la Reforma Adminlstrat1V¢ en su regimen de gabierno.

" De 19@5. a 1967 la Comisién de Administracién deuca, els
voré un disgnéstice globzl y formuld lus buses para un modelo
o‘eséuema tgndiente & reformar la Administrécign Fdblica probg
niendo medidas concretis pars estructarar un rrograma de Refor
ma Administrétiva. Pero, por consicerar imposible reaolver a
partir de uns unidad céqtrai todos leoc problemas que implicaba
una reforms lu Cemisidn propuse gque c&da dependenci=a contara -
con su propiu unidad de asésoria}tééniéa'permanentc,vaAla'd&e
cgnQencionelméhté_g; 1e llaﬁg Unidud déiOrganizacién y Métedon,

Estas unidades se enczregarian dentro de cade .dependencia, del-




~publicé un zcuerdo presidencial gue al fijar‘baées eperati - -

encomendd la creacidn de Cemisiones Administrativas‘(CIDA);

andlisis y lu prepuesta de medidas internszs de recionsliza -

kS

cidn administrativa asi como de brindzr asesoria a los fun -

cionarios rcs;onsébles de lzs discvintas ‘reas. Sin embarge,
adn cuanuo de 1965 & 1970 se buscd y‘pidié el apoyo para es-
tas unidadés,-la falta de un ordensmiento legal que hiciera

obligatoria su coenstitucidn comb unidades asesdras de sus -
respectivos titulares,;acabé por relegar & virizs de ellag =
en el mejor de los caéos, a estudios de‘medidas menores y ge

neralmente aislzadas de mojoramiento administrative.

I .

2.2.4 1970 - 1976

“Bn base & los trabajes previamente realizados per ls Ce~

ki

misidn de Administracién Pdblica, el 2& de enere de 1971 se

vas de la Refermu Administrativa Federsl, institucionalizé --
muchas medidas prepuestas al fin del sexenio anteder borqla}

prcpia_Cemiaién. A les titulares de cads secretarfa se le -

encargadas de plantear, fermular Y evaluar las reformas rels
tivas & su esfera interna de accidn. Para auxilisr a las -
CIDA se considerd pertinente establecer - ademds de las

Unidades de Organizacidn y Métodos creadas en el mismo acuer

 de - las unidedes de programwcidn. Creundose también parsa

coordinur tedas lss actividudes a realizér , la Direccidn Ge

g
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VIII.- Revisidn de la Administracién de Recursos Mstferia-

les. \\\

IX.~ Recionalizszcidn del Frocesamiente Electrdnice de -
Dates. |

X.- Reorganizacidn del Sistema de Contabilidad Guberna
mental.

XI;~ Macroreforma Sectorizl y Xegional.

Los propésites de la Reforma fueren los siguientes:

l.- Incrementar la eficacia y la eficiencia de las entida
des gubernamentales medisnte el me;oramiento de sus estructu -
ras y sistemss de trabaje, a fin de anvovecha; al méximo los ~
recur'sos ce: gue contaba el Estade para cumplir debidamente -

sus atribucicnes:

2.~ Responsabilizar, cen la m«ier precisién posible a las
instituciones y a les funcionarios que tenfan & su carge la -

ceordinacién y ejecucidn de las acciones plblicas:

¢

‘ ' .
3.~ Simplificar, sgilizar y desconcentrar los mecanismos

eperstives de esas entidades, aceierunde y simplificando les -

trdmites.

4.~ Procurar que el personzl pablico contara con las habi

lidades neces:rias para cumplir adecuudamente_sus labores me -

T
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“"némice ¥y secial,
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, ] j
“una clara consciencia de servicio, asi como unu actitud innova

doré, dindmica y rosponsable ¥y:

| 5.~ Fortalecer la coordinacidn, la coléboracién y el ¥ra-
bajo en equipe ceme rolitica de gohi=rno per« terminar con 1a
falta de ceoordinucidn. |

i

Les ebjetives perie;vides fueren:

@) Al presidénte de la Repliblice, llevar a cabe cen la ma
yor eficacia posible los ebjetivos ¥y pregramas por medie de --
les cualés desempefiata sus atribuciones constitucionsles, prin

L 4

cipalmente las relaciones cen 1la entrategis del desarrolle ece

b) A les résponsablesvdé las irstitucien.s piblicas, con-

. tar con estructuras y sistemas que les permitieran el mejor -

cunpliniento de les objetives ¥ pregrumas que tenfan encemen’a

das, aprevechiande al mZxime los recursos: humunos, materiales
’ - ]

'y financieros con que contsban, fortaleciende la coordinacidn,

la purticipacidn y el trabaje en equipo.

N

¢) A ies trabajadores sl servicic del Estade, desemrefiar
sus actividades al amraro de un sistema de personal moderno
equitativo. gue, tomande en cuentsa sus ccnocimientos, aptitudes

¥y antigucdad, se preocupura [foer generar en los servidores pU -

dﬁante programas de czpacitacidn y motivacidn, busc¢ande generar

Bt
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blices la actitud y 1z preparucidén que reclemsabs el dessrre -

1lle del pais. S —e —

Q) A los ciudadanes y a la secied:d en general,.su‘cons—
tante "mejorsmiente" econdmice, social, politico y cultural,
asf como una atencidn eficiente en loz asuntos quevtenfan Tue
tramitar y en los servicios que se demzndan ante las dependen

cias pdblicas.

i ' v .. -
. S¢ fuede decir que en este r: do sélo se crearon las ba
ses y se dié un 1mportqnte avance desdes el punte de vista ju-

ridico para mejorar a la Administracién Pdblica.

Bl lo. de diciembre de 1976, el presidente José Lépez -
Portillo se comprometid a hacer de 1a Reforma Administrativa
uno-de los brbéramasrérioritariosrde su gobierne. Ofrecid -
elevar & la considerscidn del Poder Legisletivo las iniciati-

-vas de varios ordenamlentos legales que permitleran flncar -
responszbilidades mds claras y precisas, as{ come hacer més -
ekpedita lu zccidn del sector piblice.

|

2.2.5 » 1976-1982

Ldrez Tortille ssbia que tenfa qus intentar algo pars re
novar a la Administrecidn Pdblica. Renovacidn aue erz exigidz

por la qitu901on de devaluacidn y crisis que se estabn vivien

-

do: porque lisa ucha de clas ses se voiviu. cada vez més antagonl

- -

ca y la clase proletaria tenla como cemjufiera a la miseria v -

—
-
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por lo tante el Estedo perdla legltlmmclén ente la 3001edad

Ersy urgonte nue sa modernlz«rn el sparsto adminis trctlvo para—
poseer un me jor murco de negociacion con todos los sectores v

buscar la legitimacidn que estabs perdiendo.

En esos momentos unx de l«s palsnces pars salir de esa co
yuntura fue la Reforma Administretiva, asi como actuslmente le
esta 31endo la RenOVAcion Mora&l pregonada por Migus)! De Ls M-~

drld Hurtddo.

Como elemento de partlda el Bjecutive Federal propuse 1
Ley Orgdnlc« de la Administr«c¢on Pdblica Federal, la ILey Gene
r#l de Deuda Pdblica, las modificuciones a 1s Ley Organica de
lahcﬁntadurfa Mayor de“Haciéndamy+los;Decretos que adicionasn a

les leyes de Inspeccidn de Adquisiciones ¥ de Inspeccidn de -

‘ Contratos ¥ Obras Péblicas.

Les objetives bdsicos del Piograma de Reforms Administra-

tiva que el Ejecutivo Federsl planted en diciembre de 1976 y -~

que integraron el compromise bsice del gobierno del Presiden-

te Jos€ Ldrez Portille en esta materia, son cince:

l.Q_Organizér el gobierne psra organizar al pais, median~
te una Reforma Administrstiva que contribuya &l desarrolle ece
ndmico y social Y aae ceadyuve fund:imentalmente al aumento de
la eficiencia y eficacia, la congruencia, la honegtidad ¥y la -

participicidn y correspenssbilidad en las @cciones piblicss,

2.~ Adoptar lu programucidn come. instrumento fundomental~

v
kY
i
i
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mente al aunento de 1- eficiencia y eficucia, l« congruencis,
| . ' i

i

14 honestidrd y 1ls perticipacidn y corresponsabiliéad en las

acciones pdblicus;

2.~ Adopter la rrogramscidn come¢ instrumente fundamental

del goblerno para garantizeér la congruencia entre los objeti-
ves y las acciones de la Administrscidn Piblica Federal, asi
como preéisar responsabilidades y facilitar la oportuna eva -

luacidn de les resultzdos ebtenidos.

¥

3.~ BEst tablecer un sistema de ndmlnlstracion Yy dessarrolle

- del personal rudblico federal cue al mismo tiempo, garsntice-

los derechos de los traba jaudores y propicie el ejercicie ho ~

nesto y eficiente de sus funciones para contribuir & la conse

cucidén de los objetivos y metas dei gobicrne federal.

4.- J-ntrlbuir al fortale01mlento de nuestra orgenizacidn
politica federal medlante instrumentes y mecanlsmos que respe
tando la autonosnfa de cadx uno de 198 poderes ¥y niveles de gc
bierno, proyicien el fortalecimiente Je sus respectivas fun -
éiones, éoadyuven & unw mejor coordinacién y una mayor parti-
cipacidn de lakFederacién, Estados, Municipio y la ciudadanfs
en reneral en las procesos de dessrrello, pelitico, econdmice

y sociul del pais.

5.~ Mejorar la imparteacidn de justicia tanto de la conmu

tutive como ¢e 1 distributive Y la socizl, para fortalecer -

lus jnstituciones que se han est:blecido en 1= constitucidn y

e
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garartizar asf{ = los ciud: danos ls seguridad jurfdica en el -
ejercicio de sus derechos y respensebilidcdes, consolidando -

su conf'isnza en lus instituciones y sus gobesrnzntes,

P=ra dar cumplimiento & les objetivos anteriores se divi

did el precesc de Reforms Administrutiva en cinco etapes:

l.- Etapr- orientada basicemente a instrumentar los cam -
bies estructurales, funcionales y procidementales ~ue se re -
quiertn pare "organizer sl gobierno para orginigzar &l paisg?,

i

2.~ Esta etapa se orientd fundementelmente a revissr el
funcionamiento de lss entidades parcestatales, es decir, la -~
operacidén y coordinscidn estatal mayoritariss y minoristas y

los fideicomisos. Se intituld como Reformas Secterisles.

b.— Llemada de Coordihacién Int:rsecretarial. Censist.¢
eh e;festudie y coordihacién de las act;vidades que corresgon
‘dfan a dos e m&s éecretarfasAy que por esa ceusa muchas veces
no se s:bia quién debfa tomar las decisiones.

?.— Etapa llamada de Reformas de Ventanilla. Consistid
en prgmover la participacidn ciudadana en el piogram& de Re -

forma Administrativa,

Se= Btapa denominwds como la ¢e capacitacidn y desarrolle

del personal y que tiene por objeto cue al mismo tiempo que -
garentice los derecheos de los trabajadores propicie el ejerci

cio honesto y.eficiente de sus funcioren-par« contribuir g'lz

o
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censecucién d= les ebjetives y metus del Gebicrne Federal. En-
u : : .

. general‘se traté de integrar les sistemas de capacitacién y -

desarrelle a un. sistema de persenal al servicie del Estad0§l2)-

Siende la Referma Administretiva @fia de las banderas peli

ticas de Lépez Pertille, en carftules pesterirres se hard una

evaluacién de les re=ultades ebtenides.

(12) Nuestire objete de estudie. -
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3.1 La Administrecidn de Personal en el Secter Pdblice

-

Es cemin ofr en tods orgsnizscidén oue los malos manejos -
de la mhteriagbrima y el m&l manejo'del almacen écarrea pérdi-
das en tiempo y_dinero..Pere, no es cemin escuchar que el mai
mane jo de personal ecsciona le misme. Mucha empres:sg en la e¢
tualidad consideran a los Recursos Humanés‘cemo un elemente -
' mds aque conforma ls maquinaris que constituye uns nganiza -
cidn y este error es el cwusante de gque muchas no .funcienen.
Los Recursos~Human§s no es un e;ementn mis, es la pieza angu -
lar en la que giran todas 1las ;ctividades"que puedan reslizer-
se., Si les Recurses Humanes se sienten satisfechos en el tra-
baje, la organizecidn es seguro queffuncionarie pero, si se er
cuentfan-inadaptados segure equue-existiréh ;efioé problem=z s
para gu funcicnamiento. .

i .
ia «dministrescién de personsl en la Administracidn Pdbii-
ca, revela mavor imrortancia puesto que 1= eficiencia en la -
gestidn de “os negocios piblicos y del mwntenimiento de los -~
privilegios de la_élase>dominante dépende,primerdialmente de -
la caLacidad de las person:s empleudas por el Estado. El mejo
ramiento de lx ergsnizscidn y de los métodos y proéédjmientos
rgsultéfé ineficzz si el personsl correspondiente no reune lss
detid:s condiciones de competenéia. Por lo tanto, la adminis =~
tracidn de persunul debe tener le ms &lta prioridsd en cuzl -~

quier programi: de Reformeé Administrativa. Cuaicuier plan de -

s
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‘reforma necesits inexcusablemente pers legr«r resultsdos sstig

factdriés, ir scomrefiade de una nueva @sctitud y una acrecenta-

da artitud por psarte de los funcionarios.,

De cusntcs factores concurren en la eperscidn y dessrre -
1le del sector piéblico, les recurses Humanes son les mds cem -
Flejos e importantes per el papel cue desempefian dehtro del Esg
tade. Pcr le tunte, la wdministrecidén de personal tiene la -

responsabilidad de optener el mejer uprovechaumiente de les ele

mentes pirs legrar les fines del Estade cen la mavor eficier =

cia. Pere para tener empleados que sepan rezlizar su trabaje

es necesario efectuar buenes procedi.ientos-de reclathmiento y

. seleccien que proporc;one la gente idone¢ y ChpECltqdd. )

La calid¢d de la Admlnlstr¢c1on Publlca es determinada “n

f gran medidua per la dedicacian, habilidad y honestidad del per

sonul pdbllco. Unsa buen& partc ce los defectes del sistems ag
ministre«tive tiene su erfgen en las practicas viciadas délraig

tema- de sdmiristrscién de persenal. IS - -

La administrac1on de person‘l ‘ha gener-do un circulo vi -
ciose qae connot- des manlfest¢c1enes negatlv-s- For un lauo -
la ba ju productlviqad ¥y el burecratisme y per el otre, 1ls insg

tisfaccidn, ls frustrscién y la faltw de @dhesidn individual =

~les prerésitos institucienzles.

Entre las cuusss imjortantes que explicun las deficien -

clus y efectos «ctuxles en lw @dministrecién drl persenal m .-

e




mérites para el reclutamiente y el de wgcenseo

son las relativas a la falta dé’ ﬁp¢xCa01an de los sistemas de

'

ten en normas para medir lz celided y la estabilldad del ser-~

vicio civil. En estrechs consxién al aspecto de‘Leguridad en

el pueste, especinlmente por lo que se refiere a le# continvi-

dad del servicie bajo diversos regimenes politices.

Desafortanadamen te en naestra Adm1n19traczon dellca, -

J

ex1ste una anaroula palcable en todﬁ ncrma que en un momento

se imnone Psra buQCar el megoramiento de la aamlnlstraclon -

del personul, sxendo estc dﬂ lo mas reprobable y? que, los Re

'el futaro del misme.‘

W;“fjj;iﬁdminiétgacién,Pﬁbliqa-~'w - R

.problenas ¢ por lo mencs atenusrlos.

e~

cursas Humanos con oue cgenta el Is sen 1os aue delinearén

f " -

3.1.1 Caructeristicas de la Adminisir-cién de Personsl en la

-

s

La situ3016n res:ecto a las CﬁfﬁcterlsthdS de Ia @dmi -

”

nlstracion ae personal oue a centinuac;on se descrlbe son an-
terlores al perlodo‘inteneo'dé la Leforma Administrztive e -~

sea-antes del periodo que se estd estudiande, este se hace -

~con la intencidn de peder observar con mayer clarided hasta -

qué punto la reforma en estz drea ha podide solucionar los -—

&) Formas Anccrdnicas de Seleccidn. BEs adn muy frecuen -

te 1la recemenduacidn rolftica come pauta para el ingreso & les

R

oue se convier
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puestos de gobierno. Es decir, las jlazus ne-se penen & con-
béurso Q fin dexéﬁfaef & loé-mejeres elementos desggéé de Qnu

lamplia difusidn de les oportunidudes de trubaje, sine ocue, en
la muyorfa des-los cesos se deja al criterio particulsr de los

jefes decidir sobre sus emplesdos subulternes.

b) Insuficiente Capscitscidn del Personal, Previa y en -
Pueéto. Adn cusnde unw perscne hay« side seleccicnsda para -
ecup«r un csrgo de acuerdo con una prueb. de eficiencis, sié@
pre‘és ceavenjente femiliarizarse con la naturaléZa'peculiar
de su trabaje. La idea es que el empleado se cspacite antesy-
de inicier el desarréllo priictico de sa trabgjp. Pues bien,
este aspecte es descuidade lamentutlemente en nuestras egfe -
res inciales; el personal de nueve ingreso aprende‘general <
mente preguntwunde « sus compafieros de eficina; El @&ciestra -

i .

miento previo es una prerequisito de le¢ eficiencis personal, -
|

B! . . ' . p
es por desggracia ebservable que 8 este zspecte importante -
g .

s€ le conceds roca imrportancis en la mayor rarte de las depeg

dencizs pibiicas,

-

;c) Estrangulamiento Escelafonarie. En cada dependencia
existe una comisidn mixta de escxisfdn que decide los ascen -
ses y movimientos éel personwl. Ne ebstante a través del -
tiempo se hun ide fermando largas listas escalafonarias aue -
impiden el fenémeno.de cépilaridad administrativa porque los
ascensbs Y movimientos de perscnzl no se determinan por escz-—

lgfon sino gor el criteric de los jeres. El estancemiente -

o

s
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del am;leudé p&blice hsce rue pierd;vinterés.por su trabsjo, -
gue no se provédue en éu fnimo el desec de surer=xcién debido @
ls falla en la estructurs del esculufdi. & esto debe soregai-
se la éusencia de uns cerrera wdministrativa Que fomente en el

empleado un espiritu de super=cidn a buse de uns mejor prepara

cidn técnica.

d) Desztencidn a las Iniciativss Y Sugerencizs de los Em-
plesdes Piblices. Es obvie que quien mejor cenoce .de un trab&

Jo deter-insde es 1z persenz encarg-os de rezlizarle; el con -

tacto con un« tarea efectusda cetidiwnzmente, permite en cier-

tas circunstancics y desde luego cuxndo no se ha formsdo una -
rutina buroérética, lograr que sea el propieo emyleade el gque

aporte-las me jores soluciones & los problemas de ergahizacién
y prOcedimientos. Cuande estas inicistivas de estimulen y Sé
dpre@iﬁn édecﬁidamente, constituye un facter de progrese para -

las instituciones. Este recurso, rne es aprovechzde psra mejn-
I

- T8T nuestrs Administracién Péblica y por le genersl no se pres

ts »stencidn ¢+ las ideas de les emple=ces, quienes centempl:n

con indifercncia las "colus™, el papsieo y la rutina, cemo gi-

no fueru purte de su personsl resrons=bilidsd el me joramiente
1 .

de la eficivncia en su trabajo.
Tedes los incises antericres trwen como consecuencia:
Rutina excesiva

Obsesién.fcon los tremites

- Fobix ‘contre -1# individuslizecidr. de les dacisiones

-

S AR . ke ks e




_ Negligencis

Autoritarisme -

Nembramientos & btrse de compadr«zgo y nepotismo

Excesiveo fermulismo‘

Falta de orden y disciplina
Dgsperdicie de Recursos
Ausentismo

Aviadores

Abusoé de autorjdéd

Tortuguisme

Peculado

?alta de consciencis de servicie

Despetisme

Falta de creatividad

- Merdica

Coheche

Arbitrariedad

Etcetgra.

* EI, BUROCRATA Sikitkk POMA <L Tk "
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e SRS

Urge a la Administracidn Pdblica poseer un disefio de sd-
' 3

| A
1 : o R . B R
ministracidn d= personwxl que se zdopte & les antecgdentes hig
P :

. W P . - N .
todricos, « su contexte sociorelitice y a sus neces#dades #dni
nistrstives. Cuslquiera cue sea la forma adortuds es recemes
dable que se ocupe en le imylementucidn de lus siguientes me-

didas grioriturias,

@) Unu activa politica de reclutamiento que tiends @ ¢ —~-
crear uns imdgen de prestigie pars la funcidn pdblics, cen el

objeto de atreer s los mejores hombresde Méxice para el servi

cio pdblice, o

'b) Un proéeso cuidzdose de selecciéh que elimine el fave
ritismo j abra paso‘a la competencis y habilidadwacre&itadas
que destierre .los vicies de'premiar lbs "sérvicios de rartideo"
'bihmbﬁbsfe pdblicos para los cue el éandidato‘no‘eé iddnee °

de las que espera un lucro indebide.

“¢) Un programa'igiegfal de capucitacidén y desarrolle, den
tro del cuai merezcs prioridad un pr.grama de formacidn de ie
fes que tienda u impartir coenocimientos técnicos de mande y a
modificer héb;tos de supervisidn. Este programa debe estar -
relacionsde con uns relitica de movimiéntos pars el persenal

~

de es .os niveles.

d) Un sistems justo y r=cional de sdministracidén de suel

dos y swlsarios que permita cowmbatir el cohecho.

e) Reglumentzciones escsalafonarius fgiles y apoysdas en

L .




lig tdeniczs mfs meodernss ove estimulen la eficiencisa y cue se

W
[¢7]

apliouen efectivamente con imparciulidsd objetiva, que rermitan

movimientos de rer=nnal entre difercntes derendencizs,

f) Un programa de motivacidn d<l personul @)l servicio del
Estado, cque permitz un cambio de "ec-fructurs mental®™ del servi

dor pdblico.

Quisiers afisdir en este apartzde varios de los prqﬁlemas
adn ne meﬁcionédos Que HCHTTexn Unx MilA administraéién de per-
sonal en la Administrecidn Pdblice Federal. Existe paradégicg
mente,‘un exXcese y uns félta de personsl, un excese en virtud
de 1a ostensible cantidad de emple=dos en las oficines del go-
bierbo (alrededor de dos millonés). En-réiééidn é esté pﬁnto .
seria ilustrative recordar loieipreﬁﬁﬂo po% Qn alto.fqncibda'-
rio ée gobierno'hace yé'algunos aéos respeéto a queila Adminis
trucién Fdblica mexicana, podria truts jsr mds eficientemente -
con 1a mitad de su personznl. Por otre péfte; el cléméf de ~=-
"fa)ta de‘persenal" p9r8>lIEVhr_10$ aéuﬁtos'al eoriiénte eéiez
Dresién rejitersds de los jefeg de jerarqﬁié‘intermedi% parti -
cularmente, cuando se prétende>exylicar”élvétraso en élndespa-
che de los regecioes piblices cue cbn frecuencis adouiere carac
teres pavorcsos. La situacidn aparente resulta sér aue el em-
plecdo pdblice dedica séle unxs cuxnizs heras de su. jornsdas al
trabujo erective y huy ﬁn& perceptible atmdsferv de abulia y -

degpreocupiridri en 1% mayor parte de las oficinas del gobierne.

- - R e

Per otrx parte, les servidere pdblicos estdn dentro del -

e
-

5
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|
ambiente polftice en que se desarrolla la Administracidn Fdbli
| : . |
cé: Yos desfiles, las cemisiones sinaicalnrs, las recerciones -~
@ funcionerios cxtranjeros,'los cambios de gobiern#, los permi
. ! .

ses etc., restin tiempe y efectiviued ol trabajé de la burccrs

cia en su conjunto. Siendo el Partido Revelucicnsrio Institu -

cionul (PRI) el pertido politico duminunte, posee una relacidn,

politica;muy amplia con la Federscidn - de vindicatoé de Trabajz
deres aI:Servicio del Estado (FSTSE) lo que detrormina que en -
ios reglamentss d= trabaje, se creen cladéﬁlas cue sancionan &l
sgremiade que ho asista @ tal even*o lismese desfile, recpcién,
etc., @ simplemente d€ndole come prenie per su asistencia un -

dfs« de descanse.

El PRI, la FSTSE y l= Administr-cidn Pdblice fermsn un -

_triangule de roder para derender los intereses de'la clase de~

minante y por le tante del sistema cepitalista, Dfndole al PRI

1a legitimacidn ccme gl‘partiddude las mayerfas.
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METAS PROGRAMADZE

\
{
i

a o | | o
’ En el periede que abarca de 1977 ¢ 1979, centinuaren les

‘g" estudios sebre la situacién de les Recurses Humanes de la Ad
ministfacién Publica y temande ceme baée les estudies oue sév
habiah realizade desde 1965 per la Cemisién de Administraci‘ﬁ
Pdblica, el Comité Técnice Censultive de Unidades de Recurses
Humanes, elaberd un diagndéstice que fue presentzde al Presi ~
dente de la Repdblice en maye de 1979, dande lugar el inicie

de la quinta'etapa del Pregrama de Referma Adminigtrative,

El Pregrama de Roforma a les sistema de Administracién y-
Desarrelle del Pergenal Piublice tenié c;me ebjetive: Estable-
cer un éistema de administracidn y desarrelle de personal pi- .

- blice federel que al misme tiempe que garéntiee les dereches
o "”ae‘IBS"trabajaderes; prericie el ejefcicio hinesto y eficien-

te de sus funcienes, para centribuir a 1la ce. secucién de les

ebjetives y metas del Gebierne Pederal.

El pregrara esteba constitufde per cuatre - -subpregramas b
(13)

sicos

1.~ Plan-acién y Organizacién
2.~ Sistema Esgcalafenariea
. 3.~ Capacitacien

4.- Relacienes Juridice-Laberales

(13) Proaramas Especifices y sus Lineamientes de Accién, --
lero Segunde, rresidencia de la Republica, Ceerdine-
cién de Escudies- Ad:inistratives, Méxice,. 1962, - rag.
278 a 281 y 290 a 292, . T

- .

T e i ——s




i5'3'.'5';~.1.1%:3*!&:‘.ﬁmtz.ier:ik:i. &e la A&ainlstraeian Publica Federal, en fun0ién

fﬁfi_adminiatraci@n de persenal en Los a"bites Slﬂb&l: 33°t°r1‘1 ' S

Tf*fde lus ebjetivee ¥ rolfticas del procese de Reforna Aﬁmin&atra’

‘f ft1va en su ccn;unto. fj*

’ﬂ i- Est&b&ecerflos Gomités Té@nico Coasu&tivos Secteriales BRI
"7de Bhddaéoa ﬁe jdministmﬂcién y Betcrrolle de Personal. Lo .

A ?-’.C"Fbw'".‘v oo T

1.- Blﬁborar linaamientos, manuales y guias técnicas para -
‘i‘fel desarrellv ée los precedimi;ht.s de sdﬁinistracién de rera'

Vﬂﬁlp cﬂﬂforﬁe ® an enfooue integrul ael sistema. S

!btas . msdiano y'large plaza S '>' f:5J ”~”3 f f*

=
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3 ST 7 i <
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o
e Wi
e




— : L e — P —— -

3

Wi @ nivel globtel, rz

%

1« edministrecidn frdcsarrdlls de peruo
ra estublecer el mecanismo central encsrgede de 1z regulacién
! ’ . i
dEl sistema. i
- Esfablecer normas que regulgn lus relacionef entre:el -
Gobierne y sus trebsjsdores de confisnza, particularmente por
lo que se refiere a los sistemzs de gestidén del persensl direc
tivo. | |
- Operar un programs de desarrelio de la geétién de la enm
S
presa piblica, particularmente en les wuspectos relatives z la
edministricidn y deserrelle del perscnxl de las entidades de =

ie Administrvcién Pdblics Persestatal.

= Estsxblecer un mecanisme de4regul£cién y control del cre
cimiente del personal de lus dependenciws y entidudes de 1a Ag
ministraeidn Pdblica Pederal. : -

"="Apeyur el procese de desceniralizwcién de la Administra
cidn Pdblica Federsl y atender lasfﬁoiicitédq~ oue- en-1n mete=-
ria fe:ﬁulen les entidades federativas,

- . . - o e - - - - .

-

- SUBFROGRAMA 2.  EMPLEC Y REMUNEkACIONES

Objetive: . ' S e L .

; ~ Bstabl -cer un sistema escul=ronarie funciensl e -
intercomunic=do qué pPromueva ;l eficiente desempereo de leos tre
ba jadores, wsi cemo su prepcrucidn puraz el ejercicie de funcio
nes de mayor responsabilidsd, cre:ndo incentives premecicnales

pura uns mzyor preductividad y un msdecu=do servicio pidblico., .

P

o ————— i — L ——




m‘ihieﬁa y e’amiﬁe&tﬁc_ aﬁh e&w%&ritticﬁs.

.-%1ahomr a.t ﬁaulwgt eeneral de Puestos y coanfigmr el

“‘!ﬁ'ﬁa}.ﬁﬁw %aarul de carac’uristieam

- kstrwctmr 1a conpsctaméa de las p&rtldas msnpueu *
. 1“ .n e;wt sa &eumga ai ‘*awiﬁo tte 1.3 trnbn;}adores y es%a -—' B

b1e seor ma 7 mmimieﬁ“' pars 1“ °°’“”‘°“°w° “ 'p ‘1‘”"

- mmwer 01 sietm ﬂe ewwcién per aﬁﬂu le urvi T ""

a«elecewa "'i mmlantc ae. peremal @ Los meeanj.amu n;-n m
meah iel QUMMQ ' : e st

,_,’ ... ’.Rgﬁbxam‘ aa heaaa e b‘andmu, escalaf&nes een lfncas -

&e as“am 1 'tereummﬁaa

| *'~agiaaf;r"e1'pwuueasmicnza pare oi:pago de remunnrncionee

miante 1a. desecnmnsaeun de ,—'»La ff:meién ﬁje mg@.




Puncionsl e Intercomunicado en las dependencies del Egzcutive

federal.

SUBPROGRAMA 3. CAPACITACION ] ——

Objetive:
Esteblecer un sist.ma de cupacitacién y dessrre

lle de personzl estrechamente vinvalsdo con las necesidedes =

!

- programs«ticis y con el sistema esczlafonario de las dependen
cias y entid«des, que propicie ls superacidn individuzl y ce =~

lPCthn del personzal, megore 1a presta01on de los servicios pd

blices y cozrdyuve a la identifiChClon de los servicios con l=s
e —flnea ‘de lus institucienes y les de la Administra cién Pablica

en su conjurte.

Recionalizer el intercembio dz tecnelogias admi
nistratives cobre bsses equitativas, mediunte 1la szdecuada for-
macidn de persenz]l pdblice en instituciones de excelencis aca-

démica del exterior.

Met«s a certo plaze ( 13£0-19€2 )

- Establecer y presupruestar programas snuales de capacita
cidn estrechamente vinculsues cen lis necesidades programsti -

. cas ¥y los gprecedimientes escalafenurios de lus dependencias.

- Promoever y orientar pregram:s globales de/capacitacién

T —puTu cowdyuvar =1 cumplimiente de .ietes y ebjetives priorits -




abjertes.

|
ries del Gebierne Pederil..
2 - Establ-cer comif€s mixtes de cupucitacién en ceda depen

l . o .
dencia, u fin de logrsr l& correspenswzpilidad de auteridades y

‘trabajadores en lss scciones de cupscitucidn del persensl pu -

blice .

~ Permar instructeres que funjsn come multipliczdores de

la capacitacidn al interier de lus dependenciss y entidrdes.
- Fortulecer el Progrsma de Fermwcidén en Relaciones Labe-
rales par Funcimnarios de Empresas Idblicxs (FOREIA), y esta -

blecer el Progruma de Desurrollo de lu Alta Direccién en la -

g

Empresa'P&blica'(ADEP).
- Bstwblecer mecsanismes que permitan al persensl piblico

estudiar y ucreditsr la educscidn bisics , mediante sistemss -

- Promover el aprovechamiente de luas becas que ofrecen sl
gebierne de M4xico lecs gobiernes devstres paises y ergesnismos

internacionsles y establecer un mecsnismo pare la debida selac

cidn de becarins.

- Definir las prieridades de capucitecidn en ls¢ funcién -

~piblica que requiersn, de 1la participacién de institucienes ex

tranjeras y #provechur la caprcidau necicnel instelzda, a fin

de evitar erugwcienes innecesiri:-s en el exterior,




B
N

Metas « mediane y large plaze

- Conselidar la estructura y funcionzmiente dﬁl qubqjs;n—

ma de capacitecidn en lus dﬁpenden01¢s y entidedes de 1s Admi-

nistracién Fiblica Pederal.

- Promover la implentacidn de un programs de sensibiliza-—

cién del servider. piblice gque procurz su identificacidn con -
i

los valeres histdricos, politicos y seciales del Estsde Hexica

v

n..

Configur«<r un, esquems uniferme en la idministracién Pdbli
ca Pfederal, pura la promocién,‘realizacidn Yy evaluacidén de las
actividades de coaper401on téCnLCd e 1ntercamblo 1nternaclonal

en materia de pdministracién Pdblica, Je «cuerdo @ las necesi-

- _deades_y prieridades del pais. . ¢,h .

SUBPROGRAiA 4. RELACIONES JURIDO-LABORALES

Objetivo:

Establecer un régimen juriuico-lwboral juste cue
tenga per finelidad racionelizsr ¥y hacer m:s armenlca la rela-
cidn del Bstaco con- sus trabajkdores, con lo cual se genere en
tr¢ leé gervidores pdblicos auténtica voc:icidn de servicio y ~
‘18 seguridad y estabilidszd en sus puestos, cuxnde se desempe -

fien honesta y eficientemente.

— po—
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LA Revisar y sctuplizcr Ias dlspﬁsTCLOnes jarfdioaa sobre

o administraciin y desarr-llo de Ders&nul-

- Establecer mecanlgm.s y C¢lenddr103 anuales paTa el es

~T;*¢a10ndm1enxo de vacaciones y poner en prdetica los horarios -

J;eccrdinadus de trabaao establecldos, pracurandv su cempicta -

']  - Estabiecer lineamientos paru lﬁ formulaciln-de regla -
'fmentes escalafonarios conferme a las pelitzcas y normaa egt= ~

b‘l’ecidas." B Y - \ 5

I |
‘l R - , st -
i Opar&k”los procedimientas de reablcacidn y reaaigna -

i Establecer y aplicar los procedimientes para el otorgai‘

'“miento de 103 premics, stfmulos y reeompensas & 108 trabaja_

“ derea al servicio del EStddOo

Revisar el Sistena de Prest-c;enes Yy Servicios a2 les ~

Trabujudtres del Estadc 'y proponer medidas para su meioramien

t. »

Metas & mediane f?fargb plazo

S
\

- Operaf*i?égprecédimientqs'derraubicacgén-y ressigna - ~

- B - Lo e - e
N . R .
N
N
. \/ )
A - \
- SR
\

Jgi‘, Ruvisar y difundir las ccndzclones Gencralas de ?raba-.
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‘cidn de personal.

T
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}
1
- Establecer y upllc«r les ;roced:mlentas para el otorga-
miente de los premios, estimules y recompensas & los traba jade

res al servicie del Estado.

¢ .

% Revissr el sistems de prestaciones y servicies & los - -
truba jedores del Est:de y proponer medidas rars su me joremien—

teo.

- Establecer un sistema jurfdice-lzboral congruente y he-
mogéneo pars la AdmlnlstrdClen PubllCd Federul en su ccnjunti,

que g¢r¢ntice la Justlcia y equldad de las relscienes del Esta

do cen sus traba jadores.

= Establecer un sistema. integral. de prestacienes y servi-

cios de los tratajaderes del Estade.

- Z Fromover la integracidn y funcionumiento de Comisiones
Mixtas de ngiehe y Seguridzd en el trubaje.

. s .
ey e S - - - - - - e A o A

Como base del Pregrama General ’ fueroh aprobédas bor el -

'Tltul-r del hwecutlvo Federnl 33 reconend-clonﬁs formuladss =
per el Comité Técnice Censultivo de Unidades de Administracidn

y Desarrelle de Personal.

Las recomend:ciones sonsg




' 1.- PLANBACION Y ORGANIZACION | .‘

i

1) Integrar el Sistema de Administrecidn y Derarrello de
Personwl en los £mbitos global, secloriwl e institucional, a -
tr:vés del desarrelle armdénico de les subsistemas cue le comps

nene.

2) Establecer el dfgane central @dministracor del Sistema

que vincule 1os mecanlsmcs normnt1VQs, ejecutivos, oner.tivos

y consultive ¥ °eralp llneumlenta‘ para el deS¢rrelle de unsa -~

pelltica congzuente y unlt«r14 ‘conforme ; las disposiciones le
- T .
gales v1gentes- que evalue resultaaos y corrlaa dis perslenes,

1ncongruen01«s y dupllCaClones A udemas, preste asesoria en -

la materia al Egecutlvo rederdl. ' LT T e S

e --3)- VlnoaLwr las acciones de les organos y meo«nisnos en -

R

cargades de 1a -dmlnlqtruc1en y des-rrolla de oersonal piblico

en los niveles global, 1nst1tuc1onal y sectorlal.

- -

4) Elscorsr catdlegos de funciones especi{ficis de las de-
pendencias, en les nue se describan cen precisidn les sctivida

des concres=s cus deben desarroliar les tr«ba jadores.

5) Elaborar el cotaloge fcner«l de phestos de 1la FPedern -

e




-
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cidn con base en les cetaleges ae funciones especifices por ce

("

pendencia, en el cual les puestos se¢ erdenen en Tramws y €sias

—

en £rupos.
6) elaiorer tabulwdores swlwri.les que contengsn una s -

csefialen valores minimos y mdximecs para -

(¢4

tructurs en lz que ge
cuds puesto y se establescan reglas pxra aplicar los diverses

salerios en relacidn con la intensidad y calidzd del trabdbajo.

s

7) Estructursr uns compactacién de las partidss en que -

se desagregas el sslarie de les trabajuderes.

&) snelizar Yy revisusr les sobrrsueldes paia establecer -
una pelftica uniferme en la aplicwcién de lw partids presupues
tal correspendiente.

; 9) Establecer estructuras esc~1afonar1-s en lss que las

!

lineas de ascense se cemuniocuen una: cen otras paro permitir -

que los trabajaderes tengan siempre la posibilidad de sscernder {
!

hasta los mdsimos niveles de escalafdna.

10) Implantar precedimientos esculafenwrios que gsranti -
cen una cerrects evaluacién de les fucteres que integran el de .

recho de &scense.

.
\

11) Establecer procedimientes sdecusdes para cemprebar la
pesesidn de les cenocimientos y apiitudes que el pueste demmn-
de y evalurr perijodicuments el deccnpefio y la eficiencia en el

pueste.,

12) Reviusr y sctuslizsr les reglumentos de escalafdn de-.

las dependenciss, teniende .en cuenta los linezmientos y el rro
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gramz fermulwde: al respecte per lu sctusl Cemisidn de Recur -
i ) 4

ses Hum#nes del Gebierrne Federal, li 3ecreteris de Programscicn

y Presupueste y el Comité Técnico Censultivo de Unid«des de Re

curses Hum&:ioc,

13) Fortulecer lu intervencidn y decisiones de las comi-

siones mixtss de escxzlafén en el otorgumiente de ascense,

14) Estublecer un sistems de promoecicnes econdmicus perio
dicues cemo cempenszcién per afies de servicies prestcudos para -

gue la antiguedsd opere resalmente como fuctor de desemprate en

el curse escalifepnario y ne ceme elemente decisorio del ascen-

sSe. .

3.~  CAPACITACION Y DESARROLIO

15) Integrar lus actividwdes Ge capacitacidn y desarrs -
lle «1 sistema de wdministracidn de personal.

16) Vincular las szctividades de capucitscidn y desarrolls
cen los pregramas pricritaries del Gobierno Federal y de las -

institucienes en lo psrticular. : -
17) Resronsubilizar a Iss unidades de capscitacidn dr -
1= identificzcién de 1:s necesidwdes resles de la institucidn

y del seguimiento y evuluscién del personwl capscitade, asi co

me del sdecusde wprevechamiente de ios conocimientes sdouiri -

des por el personal .

-

18) Establecer una estrechs vinculiscidn entre les precors

-
-




W
N

|
mis de capacitacién‘y el sistema esculaufonarie, con el objete

de gue la capaciteacidn sew un efective instrumente mediunte el

cu=l los trubu jazdores ebtengsn los ascensos escelafonsrios.

19) Estiblecer un programs—prvsapueste pura efectos de -
capscit«cidn, » partir de criterios que permiten ponderer el -

costo-rendimiento y el coste-bezneficic.

20) Estublecer pregrumxs integrales de capzcitacidn gle-
bales, sectorizles e institucionales, cue aburouen s todos -~

los niveles jerdrauices a todes leas unidades desconcentradss,
J 1 y

' 21) Integrar en les programus Ge capacitscidn tedus aque

llas epcienes gue amplien les medios de surerscidn individual

y de desurrolle institucional, =si como lus erertunidades de -

estudio quc ofcecen @l gobierno de México los de otros puises

¥y ergwnismos internscionsles.

22) Arrovechar pwmre fines de capscitacidn leos recurses
educ:tivoes y de tecnologia con acue cuentan las instituciones -

del secter publice.

23) Fomentur en el perseonal une wctitud amplismente par—~
ticiputive, ccn base en estudios cue permitun conocer el gr=do
de integracidn e identificwcidn del personsl con lss institu -

cicnes y el treobesjo one realizan.

24) Bst-blecer mecznismos y estr-tegins pars me jorzr la-
comunicacidn entre los niveles directivos y. operctives, asi -

como difundir le informszcidn k. sica enire el person:l para rae
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-

conszecd sus ebligmciones y devechos, lus fTines de la institu-

‘eatructnrs y personzl directivo.

QO

cion an

Ilg ‘A

4.~ RELACIONES JURIDICO-LaRORALAS

25) Revisur y wctualiz:r la disperss legislscidn vigen-
te @ fin de estublecer un sistems juridice~latvoral hemogérnee

y uniforme, que gerantice la justicia y equid~d de 1 relszcién

entre el Estade y sus trabs judores.

-

26) Bstablecer una adecuwda replamentacicn juridica rara

regular lés relaciones del Estade con sus trabsjsdores de cen-

fianza. ‘ : o = -

. 27) Integrer en las Unidades de Administrwcidn y Dessrrp
1lo de Personsl lms fscultzdes neces.rias & fin cue desempe™en

corrbetuments las funciones juridico-l-korzles de las deread=n

ciasl ‘ ' ‘ o RN
28) Actualizer y difundir en cadw dependencia les Cendi-
cienes Generules de Traba jo, « efecto de mejorzr las relacio -

nes con el gersonal. = ' - CL N

29) Proveer lo necesarie para el debide cumplimiente de
los Acuerdcs Presidencisles en materis de Herarios, Vacacienes

y reusgignucidn y reubicacidn de personsl.

30) Re=lizsr una efectiva cowractacidén de horariocs (hers

ries centiruss), a fin de elevar los in.ices de eficiencis de-

et
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|
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‘12 Administrecidn y permitir, ror etro ludo, cue Jos tralb: jo-
dores y funcionarios cuenten ccn tiempo suficiente para el de
sarrelle de wctividades familisres, culturales y de recres --

c" A
cion.
~ 31) Otorgzr seguridéd secixl = todos les trubajaderes -

que presten sus servicios &l Lstude inderendientemente del ti

po de nembreiiente que les ses expedide.

32) Promover el establecimiente y la apliczcidn de nor-
'msas que tengsn cemo finclidad lograr condiciones wdecuadas Ce

higiene y segurid«d en los centros de trezbajo.

33) Proveer las medidas, mecanismos y procedimientes ne

ces=ries pars el otorgumiento de premios, estimulos y recom -

pens«s @ 1los irubajederss al servicio del Estado.

Céneciende ya este prbgrama, podemos darnos cuenta‘de -
que es muy cxtenseo y eibicicso Yy fbars poder ev;luarlo en sv -
totus1idad se requiere de un trabwjo mas éompletc; Se estd -

consciente de oue existen infinid:3 de variables oue pueden -~
ser objetc de estudio, pero, pa.a este trabwjo se determing -
estudiar sdlo cuatre oue se consideraron dentro de lus més im

portantes.

Las variables cue serdn objeto de estudio son las gi —-
‘guientes: SISTUMA E3CALASONARICU, abCLlUPAIIENTO Y S3ELECCION, -

CAPACITACION Y E3TIMUIOS Y RECGL: bBN343. Bn el copitulo sigui-

. ente se reslizard 1w evaluwcidn cerrespondiente.
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5.1 Interpretscidn de la Informszcién

, . !

. o J

} . . %
"Establecer un sistema de asdminiztracidn y desarrelle -

|
de~persenal, aque al mismo tiemgpe que>garantice lo% derecheu
| de les trabajadores prepicie el ejeroiéio heneste y eficien- .
te de sus funciones, para centribuir a la consecucidn de los
esbjetives y metas del gobierne federal®... fue el ebjetive -

centraladel pregrama de Referma Admisistrativa del Foder Eje

cutive Federal HMexicane en el periede 1976-1582,

¥

Es un ebjetive central, per cuznte la eficacia de la -
rrepia Rerferma Administrativa depende de maners abseluta de-
les resultades ebtenidos en la administraciédn y desarrelle -

del pérsonal, pueste que serdn les mismes empleades federa —

R TLEE gt L e

les, en tedss los niveles, ocuienes planifiquen, ereren e -

‘ceerdinen les actes administratives.

Evaluar, aungue sea parcialmente les resultzsdes alcanze

;
‘¥

des en la prdctica en una accidn de gebierne de tal imper -

-21'“‘5 5

B

tancis, adn cen el medeste ebjetive de sefialar gresse mode -
algunas disfuncienes, servird al menes parz hacer conscien -

cia de la cxistencia de una cierta falta de adecuacidn en -

A

ey

les preyectes disefiades cen ambiciesa intencidn.

Para la realizacidn de la evaluscién que serd presente-

da, se lleveran a cabe entrevistas con persenal de diversas-
Secretariac de Estude ( SPP, SHCP, SEDUE, SRE. etc. ) y se —

&plicaron como complemente & ellas cincuenta cuestienaries -
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4 tedes les niveles, deside subdirectores hasta auxiliares sd-

ministratives$l4)

las entrevistas y cuestionsries osrescvnteren la siguiente

gituacién:

La maymria del personal que se entera de las vacuantes -
existentes en las diversas secretuzriazs per medie de familia-
rés y amiges, siende muy freces les gue se enteran §or etra -
fuentegls) Les examenes que se rexzlizan sen de coneccimientes
y péicolégices, rern existen ocaciones cue sen aplicades drg-
pués de que el candidate ha sido centrsatrde., L& lentitud =
del sistema de reclﬁtamiente y seleccidén es tsal, quelse han -
dado éasos en que al candidate se le c¢munics cue ha side cen
tratédo hasta eche e nueve meses descués de haber realizace -
la selicitud, siémpre y cuando ne vaya recemendade per jefes
de aita jerarquia. ‘

1 . -
‘Del 100% encuestade el 76% respendid que el sistema de -

reclutamients y seleccién del secter pdblice en la prdectica -

cesi ne exizte ya que ¢l que ingresi, zeneralmente es per re-

cemendacién y que les examenes @plictudes sen séle requisites—-

que se deten cumplir. Siende un precese muy burecratizade -
donde la centratucién ne se realiza per les requerimientes -
del pueste, sine en funcién de cubririe., El 24% restante cen
gsiderd aue el sistema era sdecuude, pere dentre de este per -

- (15) Ver cuadre # 2 Pag. 62 -

I

e T




ciente reetante ge encuentran jefes de departamente y de ofi-
(16)

cina y per JogJCa era de esperarse tal respuesta’

Existe en la mayeria de lus dependencias un sistema escs

lz2fenarie que ne funciene debide «i Lturecratisme y a intere -~

secs creados tante per p«rte de auteridsdes ceme del sindicate
Les ascenses ne gse dan

y rer le misme ne se temz en cuents.
por la capa01dad de les tr-baaodores. se necesi+a estar muy -

bien relacivn‘do cen les Jefes ¢ esperar cue pasen 10 ° 90
Escalsfén en

afies pars pader tener epertunidad de ascender.
donde se dan mevimientos sin que el persensl se entere, es
mas existen person.s aue ni siquiera saben de su existencia,

ik,

Realmente es muy’ dwt;c;l que ag-;r¢ba3ador ruedsa ascen -
der por medie del escalsfén ya que para zumentar su inefic1cq _

e T
=

cia les catfleges de puestes se mantienen v.rios afies y per -
5¢ puede centar cen un procedlmzento para evalusr

1% tanto ne

el desempeﬁo del personal d«ndese solo por el oriterla de
lcs Jefes£l7) Si este procedlmlento ne exlste es de esperarce

que los estimulos y recemrensas se etorguen con arbltrariedﬁd

y preferen01¢ per parte de los Jefeq.
supuestemente, psra la ebtencién de les estimules v re

cemrens«s aue consisten en una cantidzd zdiciena)] de dinero
en el tralsje, existen recquisites
etc., pere que

dirlema de vuens cenducts
cemer puntualidad, rendimiente, @sistencia

(16} Ver table de percentajes peg. 60
i 63

Ver cuz2dre #3 prarte 4 p

(17)
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|
en la préctica €stes sen: amiguisme y csmprdrszge cen les je-

L - ,
fes, criterie del jefe etc. Tstimules que gran nﬁmero de tra

ba jaderes nuncsa cenecen. )

Por etre lude, la czricitacidn se censidera cemo imper -
tante e indi.penssble pars el mejorumiente en el dcsempeiie del
traba je.

9 : ' y

Pafad‘gicamente, les curzes de capacitacién ne sen fre-
cuentes y existen cases en que gran nimere de trabajsderes -
ne las hzn recibideglg) Les curses implementades nunca se vin

- culan cen les recducrimientes escalafenaries este perague n‘ -
existen mecanismes pzra detectar necesi&ades de capacitaci‘g%g)
Les curéos sen elzborades ba je criterie de les respensables -

~1llamense €stes: Plan Nacienal de £dies£remiento, Directores y

7777 Subdirecteres de Ares, Direccién de Recurses Humanes etc., =

d<ndo ceme resul tade que muches de elles ne rvudzn & mejersr

el rendimiente én el trabaje per Quedarse sfle en la superfi-

cialidad y pernue sen imrlementades séle para cubfir un requi

‘gite. Ia apatfa del persenal en la asistencia = diches cur - o

ses se dd poraue ne se les estimule y ne se les temsa en cuen-

ta la capacidad cus pudiersn adquirir en su escalafeén.

~

(18)(19) Ver cuadre #3 parte 1 y 2, prg.63

o ————— —— .




kxisten Secreturics en que & l= capscitacicn si se le -
etorga la imrort:ncia debida, p@f ejemple 1l:« 3ecretarfs de 1=
Referma Agraria dende los curses cuent:'n cen ob5;¥ives, per -
fil del parciciﬁante, contenide tem tice, precedimientes, desi

ficecidn del tiempe etc.

)




PREGUNTAS - T Pumilier] AMif0S] S9CUELR | 0LLO| 81 100 NO T

Supe de la Vacunte 32%_ 54% 6% 6% ?

Reualizaron Excmen 62% 38%

Reclutumiento ¥y v _ 24% 76%§

Seleccidn Adecusdo

Existe Sistema Es-— 64% 36%§

calafenarie

Existe un C=tdlogo

36%| 64%
de Puestos ‘ : |

s rd . f
Capacitacion es im yor
p € 1 96%| 47|
pertante para el -
buen desemreria enel

traba jo

Son frecuentes los T
curscs de capacite—_

cién

Preograma &ctual de : -

30%| 70%

capucitecidu

Mecanisno para detec
tar neccsidades de - : 36%! 64%
czpacitucién

La czpscitezcidn se - )
- 227 18%,
vincula con el esca-

lafén

La capscitzcidén mejg .
a el rendimiente en | ' 40%| 22 384
el tr=-bajo ]

La cap=citrcidn frci
litz el ascenso

[
oA}
A
N
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oA
w
~
A

Existe procedimiento
para evelusr &l perso

T8
nal 7

N
2

——— —Los estimuios y recompen
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en generu:l
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CU#DRO Num. 2

- (1) (2) . —-t3)
- Concepte Entrevistas| Reslizaron Byzmen | Es Adecundo el
: Reclutegmiento
} sI NO v Releccidn.

Se enteraron 51 0
del trebajeo
por
FAMILI-RES 16 10 6 4 12
AMIGOS 28 18 100 | 6 | 20
E3CUBLA 3 1 2 1 2
OTRO 3 1 2 1 2
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CUADRO Ndm. 3

(1) (2) (3) (4)

Han recitido | Existen meca|La capacita | Existe proce| Los .timulss

‘capacitucidn| nismes para |cidn se vin| dimiente pa-| y recemrenscs
» detectzr ne-icul= cen el | ra evaluar - favorecen &l

cesidades delesc=1ufdén @l rersenal | person2l en

(5)

capacitacien genersl,
e gi ne . | _.si , ne | si ne si ne i si ne
| 7 ]

) 19 | 3 18| 32 | 1135 11| 39 ¢ 41

|
ENTREVISTAT™OS 50 /

T S




5.2 \  EVALUACION

En este apsrtade se dard la evaluwcién de la Reforma Ad-
ministrutiva en el Area de Recurseos Humanes en las variables

' y& mencionadas.

SISTENMA BSCALAFONARIO. E1 sistema escalafonarie cemrrendfa -
tedas las acciones que'se requieren para tener un Cadtalege Ae
Puestes, w. Andlisis y Cl=sificscidn de les mismes, les Perri
les Luberales de cada une, la Valu=cién de Fuestes, el Cen - '

fro.ier:iento de Plazas contra Fuestes, Antiguedad de les Tre-

_bajederes, Mecenismes de Calificwcién de empleades para el de

sempefie de una nueva funcién. disefio de un Sistems de Reclut=
miente y Seleccidn de{Personal; egtatlecimiente de l& Comi -

sién Mixta de Bscslafdn.

Tedus estas wcciones permitirian tener un Sistema Escala
fonarie funcional e intercemunicxde v un: Tabulader General de
Sueldes w«decuxdo & lws necesidades de cade institucidn guber-

namentel.

La entidad respoensable de estes wcciones fue 1la Secrete-~
ria de Pregramscidén y Fresupuecste, dende los resronstibles Ci-12
"biaron en tres ecacienes poer le menes y ceén elles el criteris
éara conducirles. La metodelegiu aderptada para implementar -

estus accienss, es valids en térinine genersles, poroue es la-




vl

ﬁés comrleta justamenté debfde &« que se repredujeren les tex-
tes de Anélisis de Puestes de lés erpresas privzdas, pere -
con el defccto de no huber 2daptade el sistema (fermatgs de -
descripcidn, de evaluzcién, etc.) @ las caracteristicas del -

persenal federal y de cada institucidn.

*

En el-case de algunas Secretarias de Estad., ne existfa
un Catdloge vflide y sctualizade, lo Que ya era indicie grave §
de deficiencia administrativa, y haie que preducir unegzo)
Existen Seéretarias en dende les cotflugos de puéstas 8i sen

actuszlizwdes o estin en rrecese de elaboracién por ejemplo:

en 3EDUE y SARH.

5 El heche‘es oue la actitud de jes Oficjiales Méyofes v Di
recteres de Administrecidn, fue, en términes genersles ap ti-
ca ; fermn ista, de tal maners que les catdloges realizudos, -
se-ﬁicieron sebre lus redillas, siu uedicarles el esfuerze ne-
cesarie y encargados & persenial incempetente. Estés cztdleces
fuerén lo: rue llegesron a la Secretarfs de Pregremacién y Pre-
gsurueste, ceme "frute” del esfuerze institucionszl. En cense -
cuencis les catdleoges cue figuren come resultade de estas accio
nes de la Reforma-Administrativa sen de muy b@j?lcenfisbilidad
y validéz, =l grade tzl, acue sus ervreres sc¢ reflejerdn en los

tsbuladeres,

(20) Veor tab’'a de porcentajes Fug, 50
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i En ver es casos cenocides, la infermscidn dsdas a 1w SPP-

para el cruce ¥y cheoueo de plazes cun puestes y sueldes es ful

: |
sa.en su mayor parte, peroue ningdn Oficial Mayor!o Director -

de Administracién quize der verdadera informacidn de lss coem -

pensacienes, sobresdeldos, etc., aque cempenen el salarie reel

de las plazas. En egses casos, se supe que los Oficiales Mayve-

res girgrcn instrucciones para que todes les empleades apare -

cieran éon igusl nimere de horss de frabajo, cos® irrezl, per

decir meins, pues hay puestes dende se labera desde dos hor«s

6 hasta diez o catcorce., Le impertante es aue a la hera de ela
'

berar les tabuluderes, cenferme a ls metedelogia establecida

de puntes y fecteres, les vileres sen fulses.

Bn la reslidad institucionzl. refiriéndese » les cuses ce
hédi&:é;rih cenfiguracien de les tabuladeres de sueldos inter-
nes no se hize en absolute, porcue se centin.d cen la rrdctica
arbitraria de fijer sueldes y cemrensacicnes, segin el crite -
rie de les Directores Generales, cen sroye de leos Oficliales Mg

yeres,

Este J& ceme resulta«de que ne nuya equidz=d en la distribu -

cién de los sueldes, pues =n.la mayoria de les cases, unes gen

tes cebran mds per el misme tralsje remunersde menes a etris.
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Bn el SISTEiA DE RECLUTAMIENTO Y 3ELECCION, tumbién en -

i

cases sefulrdos de grandes instituciones, se ha cemprob:cde,
en casi tedes elles, que este sistema existe selamente en el

.. 21
papel ¥y en unc eoficina irreleVanteg 1)

Este se debe 2 que jpor
este gistems selamente llegan les selicitantes de empleo que

né van a irngresar, en t’'rmines generales, pues anguelles duc -
ingresan,.raré vez sen sometidos cemo ceondicidn previa a su -

ingreso & este procedimiente. Otergandese las plazss come un

faver persenzl de leos jefes de jerarouia & les selicitrntec,

En el cace de les altes jefes y personzl de cenfiznza, -
peces sen les que se semeten a prucbus de seleccidn de perse-

nal, Poer consiguiente les sistemzs sen rebres y ne se ajustsn

- e S T -

adn a la rezlidad institucional.

A‘;”En cuante & mecanismes pari evalusr el desempeﬁo labersl
y calificar les méritos en el pueste, ne existen\en la abselg
ta mayerfa, salve excepcienes netubles per ejemcle la Secreta
ria de 1a Referm=z Agraria. En este aspecte la Referma ne ha-
ha funcienade per resistencia de les Directeres y Oficirles
Mayeres, o sim:lemente por ignerancia de le cue esta acciér -
significa. O ses, que psra proemever al persenal, ne existen
mecanismoes de ev:lu-cidn, ni regisiro de su czlificacidn d-
mérites, ni elemertos para determin-v la capscidad del emplesn

de para ser promovidoggl)

(21) Ver tc:bla de rercentsjes n.g.60
Yy cuzdre #2 p.rte 4, prg. g2
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Tampoce exi=ten mecanismé pars ovalusr 12 eptit%d de les
traba joderes para una nueva funéién @ pHY& un nueve ﬁuests y
les csmbims cue se rezlizen se haren bt je =preciscidn subjeti
vavde los jefes inmediates, ebLviamernts en ferma arbitrsria.
En estes dos aspectos, €ste y el precedente, la referms ne he

lograde les objetivos.

En algunas dependenciss, ni sicuiera se h: esteblecide —
la Cemisién Mixts de Esculzfdn, cen tede y le deficiente que-

esta cemisidn es en cada entidad del Estade.

En cuante @ -CAPACITACION, un ebjetive central de 1» Ze—

'_quma_AQministrativa,mgg,1a“tablgwﬁewporcentajes ruede verse

que en ca3i la absolutsz mayeria de lus instituciones, ne -

existe ningin mecznisme pura detectcir necesidades de capacits

cién. Los curses que llegsn a implementurse sen erganizadeg

a capriche de Oficiales Mayeres o Directeres sin ninguna mete
dolegfa de tsise. Muche menes se vinculzn cen les recuerimien—
tes escalafonariosgzg) Séle en secreturias comc la SARH, SR4,

SEDUE, la czpacitecidn es constante.

Cemo serialames cue ne hay mecanismos para culificar apti
tudes del persenzl cue pueda ser promcvide, tempece se regis—

tran puntes a su fzver per haber tomzde algune de eses curse-.

e

- (22) Ver t-#bla de percentajes Fug, 60
¥y cuadre #3 purte 2 pag. 03

e T it e %



E En cuante 2 ESPIMﬁiOS Y RhCOMEENSA3, si temames en cuen-
%a lo dicho aateriofmente, que ne e&inte'un praceaimiento en -
, .
los cases conocides, pures evalusr ci desempefio l&$oral, es i ~
rreal la aplicacidn de diches estimules Yy recompenses, favore-
ciende a les §llegades & los jefes, come de cestumbre, y en es
te costose =specte devla Reforma Administrativa se estd ebte -~
niende Qn efecto centrarie de frustrzcidn y resentimiente, ade

(23)

m£€s de generurse cenflictes entre emplesdos:

.
De lo u:terior se degsprende el cenccimiente de qﬁe le Ad-
ministracidn de ﬁersonal federazl sigue siende 1z misma de an -
tes.de la reforma, precisameﬁte ror mantener en viger lss prdc
ticus tredicienales que han propiciada que rersonas ng artes -
ecupen puestsc claves del sistema y la zetitud general de los
gféﬁgﬁééé¥és, coeme efecte natural ¥ néceséfio,'seé de indifr -

rencia, apztia y desarege institucicnal.

Por todo le anterior pedemss decir aque nuestrezs hipdte-ias
"han side cemyrobadazs pues ls Referma Administretive ne cergje-
gio les camlio perseguides en el frea de Recurscs Humanes en -

las variables ya estudi:cas,

~

El Sistenz Bscalsfenarie, sicue téniende les mismes crise

rios (feveritisme), cosz que im;ide su re~l funcion:miente; el

(23) V=r cuadro #3, parte 5, psg. 63



Reclutamiento y 3eleccidn se ha menitenide igusl, su @plicscién

t . i

hé ha cido riguress, per le tante €1 personal quéiingres9 a ls
Administracién Pdblica, le huce per medie de compgdr?zga e fa-
_vefes politicess la Capscitecidén, csntinda con les vicios de -
siempre: sin mccunismes rparu detectar necesidades de copscita-
cién, sin cue los cursos splicades s vinculen cen les reocueri
mientos éScalafonarios, etc., dénde come resultade cue el per-
sonal né sex bien capacitsde y el rendimiento en el tr=baje -
sea deficiente; les Estimulos y Rec.mpensas, siguen con la ceos

tunbre de f=vorecer sdlc & ios &llexzdes a les jefes, cues, no

existe un procedimiente para evalurr el desemresis del personsl,

Siguiende & l1a filesofi’ burguesa, ls ldégica misms de la

Referma Administrstiva debid habcr orepercieonades

Una mejer integracién del persanazl de funcienzries y ea -
plezdos al servicie del Estede; cro=r las ce.dicienes adecuAr -
dsg para garantizar que en el future, el meior tmrlente técnice

y prefesionai disponible en el pais se sientz atraide hacir -

" una carrers dentro de la Administracidén Pdbliesz.

La refermsa debid trrer un ambiente que permita degzrre -~
ller al maximo l& inicistiva. de los.individuaé: cue contraron-
gun, frente sl princirio treciciontl de le administrscidén nni-
person:l r centralizads, el del tribajo en eauipo y l& delegs-
cidn de autorided y resronszbilidades: que ectrbleseczn un cli-
ma de trabr je estimulsnte yfbomyetjtivo; nue trinsformen 1o 44

ministrocida Pérlic- en unz entid.? caraz de conferir el

-




v -

alte prestirio ¢ nui-ones tesbajsn prre €113 ¥ en consecuencia

strriga ¥y retengsu & loas mejores.

Por e¢tre nerte debid habur sentndoe las bases reré creir—
an cervicie rpernernente de fur ion-riss odblices, tento cen el
ebjete de evitar que les cambies de gobierne echen por la ter
da la experiencia y conocimientes acunulzdes, como psra conse
guir que acuelles encuentren en la carrera administrativa -
atrrctivos suficientes cue los inciten & brinder sus me jores
esfuerzes desinteressda y seguramente, Asf misme la refermu-
‘de la administrscidn del persenxl Getidé rlantear criterios ge
nerales de aplicacién a tode el zparate administretive ferde -
ral, que cubrier-n de maneru amplis una buena parte de les -
preﬁlemas gque enfrents, Asi come un erganismo central de Se~

‘ .

leccidn de personsl - libre de pesitles influenciss pelfiti -

Lo

czs ~ indispenscble pura elevsr la calificacidn de les cus -

dres de funcienarics y emplezdos.

'S3i el jecter esty de 2cuerde conmige de cue lo anterior
no existe, entonces, las hipdtesis =n un principio rl=nteadas

hsn pasade h# ser unt tesis.

e e b e i T o N YA
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; " CONCLUS3IONGS S

Peda Re¢Zorma Administr=tiva =n ol drea de Recurses Huma -
nes, deve buscar al mdxime la iniciativa de les individues, -~
que centrzpcngan, frente al principic tradicional de la admi -

nistracién unipersenal y centrzlizada, el trabaje en ecuipe y

la delagacién de auteridad y responsabilidad; que establesca -

un clima d= trabaje estimulante y cempetitive, que en fin, -~
transforme la Administracidn Pdblica en una entidad capaz de
cenferir el mds Alte prestigie & quienes trabajan en ella, y--

su censecuencia atraiga y retenga a les mejores traba joderes.

ILa Referma Administrativa del neri~de 1976-1982, ne centé

_cen el persenal adecusde para peder censeguir el €xite espera-

de y por 1» tante, tede lo realizecde se llevé a cabe per rucdie
de persenas inéompetentés, ddndese resultadéé adverseos. Deben
buscarse nueves métodcs; técnicas y crecedimientes que coadyu-
ven al mejer funcionamiente del persenal’que labora en la Admi
nistracién Pdblica Federal; les reSpenéables de Refermas Adimi-
nistrativas posterieres deben elvidarse del cemradrazge, del -
amiguismo, de fayores rolitices, etc., y velar rer el bdbuen fun ”

cienamiente de la administracidn,

Como se ha redide netar, a2l menes en las variables estudjr

das en este trabaje, la Reforma Adminigtrativa ne tuve érite -

perque les vicies zdministratives siguen pres:ntes, la in:epa-

cidad es munifiestu, lz administr.cidn de personal adn cen-la

-
-
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referna es l2 misma, Bn 1A actanlidad ne se han legrade lesn -
suficientes @vances en el dre: estudiada (recurses humanss) -
nerque el Estade ne ha side carzz de intuir en el perseonal a-

su serviciuv, 1la necesidad de entender las reformes, asimilar-

las y llevarlas a la prdctica.,

Per tede le anterinr estames de &scuerde cen John Helle -
way en que la Referma Administrsativa debe verse desde etre -
punte de vista para su snvestigucidn. Debe situarse en el cen
texto.de}lucha/de clases, de expletzcién, ete., que noé lleve
a determinar gue la bdsoueda de sficiencia y eficacia, de téc
nicas y precedimientes es una respuecta parz la supervicer.ciz
del sistema capitalista. Peraque es precisamente en la A&mi _

nistraciéa Fiblica dende se desinte.ra la lucha de clases y -

se le dé estobilidad a1 sistema.

L ]
- Céme debe Verse entences a la Referms Administrativa? Da
i _ 4
bemes verla ceme la bisqueds de mec~nismes per parte del Esta
de para le medernizacidn de la Administracién Pdblica y para

legitimar su accién de expletacién ante la seciedad.

‘Cfmo se lleva a cabe esta legitvimacidny Per ejemplo, 8i-
las @emandas de la scciedad 60néjsten en el mejeramiente de -~
la salud, él Estade, per medie de refermas constituye una Se-
cretaria de Splubfidad y Asistencia., De esta ferma diluye lz
lucha de clases y a la vez sin que la seciedad se entere, ayu
de al desarrelle del caritalisme, pcrcue mientras mejor sslud
se rosea meier se serertard la expleticidn, De estn forma el
Estzde ne se ve en-la neccsidad de recuXér la lucha de cleases
per mecio de la fuerzz sine aue le rewlice pur_gedie de la ¢
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minictroeidn haciende suves las demandss de la secisd=d,

% Ia eveluicién de la Ruferms Administratjva'e? el frex ya
indicade ne tuve €xite ererativamec:ite hablande, p;Tn, quien --
puede negar qgue ne le obtuve en la desintegrécién!dé la luchn
de clases y en la legitimacién del sistema? nsdie, Si la Fe-
forma'Administrativa en el reriode de Lérez Fertille fue in ~
tensa se debid a.que tzmbién en ese memento la lucha de clases

le era.}

El Estade por medic de una referma cres instituci«nes y
leyes con e fin de que la secied=d censidere gque es para su-
bienestar, poniéndelas en prdctica a través de une burocracisa
qué ne se preccupa per el cerdcter oprésiv« Y parcssitarie de-

/

su tarea sine que per el centrarie riensz que es indispenss -

ble 21 interés general,

Hasta este memento hemes viste & la Reforma Administrati
va en su relacidn cen lz seciedad, pere ne la hemos a&nalized
en-relacidn cen el aparatc de Estedoa,.

Dentro de la Administracidn Pdblica existen divergencias
de intereses; existe un precesc de rivalidad y cempetencia in
terburecrdticas, Cada unided administrativa tiene sus prepies
interescs en'expahdirse y censervarse; "la censtruccidn de em
pories™ es perte del modeleo natursl de la cenducta sdministra

tivag24) Cade rama del Estade persigue conseguir mejer presu-

- opm—

.(24) Jehn, Hellewey .Y ., Pundrmentes Teéricos rara uns -
Critica Marxista de lu adminisirscicn Tudblica,---. -
INAT, 1062, Tag. 52.

-
-
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pueste para cu area y darle mfs peder u tul e cual fraccidn

del bleaue del peder que reprecznta. El Estade ante esta -

t
i

tiene ceme ressuesta a la Referma Administrativa paralorﬁﬁ -
nar el deserien que existe en la burecracia.

-

Per ejemple, una respueste a 19 snterier es la que wsie -
dd en el presente sexenie cen la unién de des Secretarins de
Eatade que en el sexenio pasade rezlizzban sus funciones 'nor

separzde, la Secret:ria de Comercie y la Secretoria de Pz +ri

'

menie y Femente Industrial, actualmente SECOFIN., De esta
farma des actividades diferentes se 2grupan baje uns selx di
reccidn, estebilizande las centrzdiccicnes interburecrdtiicas

Pedemoesg ebservar que el Estade ne realizz sus funcienes cran~:

~traenquilidad y estzbilidad permanente ante la socieded - an

te ‘su ergtinivucidn interna, sine que ‘tiene que responder -
censtantemente a las centrzdiccienes y presiones aue sursren

para peder seguir cumpliende su funcién (conservacidén y ctasa

‘rrolle del sistema capitalista).

se estard fertaleciendo el fetichisme que envuelve a las 'z

Si la discusién de la Referma Aiministrativa ne se crazn-

~

-

tra en la lucha de cluses séle se gueda en la apariencia -

i)
Pl
i

4.

tividades realizadass por el Estadov, es decir, seguir en ei]

-~

1

engatie de que le buscsde es el bienestur de la scociedad,

La Reforma Administrativa es una rescuesta a la lachuas -

de clases prre desintegrar & la clase ebrera, ya ses dandas -
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‘ . ,..‘>f . . l. ’
mis fuerza a alguna insturvucien (;ov mjemr 1o, d¥nde mvs fuerze-~

>

a la Cenfeder=cién Nacional Campesing y no & 1a Confederacidn -
| t

‘de Trabajaderes de Méxice), desaparsciendola del aparate de To-

}
\
}

tade e simplemente cambisnde sus funciones.

t

S5i la Reformz Administre tive del ferindo 1976-1982, ne eb-
tuve éxite epcrative ei lc¢ ebtuve en l& regulzcién ée le luchs
de clases y en lé legitimacidn del Lstade ~nte la sociedad. Per
le tante la Adminisfracién Pdblica, la burecracia, nunca serdn
benéficas pera el interds generzl y si se le desez destruir la-
luchsa derclasgs debe tener ceme ebjctive el Est~de para su des-

truccidn,
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CUESTIONARIOD

"Nombre

Lugar de Trubs jo

Direccidn

Departamento

Otre(mencione)

Pueste coue Desempefia

Tipo de Plaza:

Bagse=——- Contrates_

Confianzs# Otro(mencione)
Honerarios__
[ .
l.~ 4Cdmo sugoc usted de la vaceinte en est: secreturf{ea?

[

Periddico-—~——- PFamilizres

_ Revistzs _ Escusla

Amigns Otro(mencione)_

2.- Para peder ingressr & esta secretarfs rez:lizd usted =lgin-

examen?

Si No

3.~ ¢ Que tipvo de exsmen?.

"Psicoldgico _

Cenociniento

Otre (m ncione) _

e e—-as o




4.- iCusnle tiempo pasé rers gue usted recitiers el aviso de aue

erz contratsdo?

5.~ ¢ Considers usted que el sistems de reclutemiento y seleccisn

del seator pidblico es rdecuwde?

Si _ Por qué?

- R

No _Per qué?

v.= Existe un sistems escslafonsrio en su lugar de tr=baje?

Si . (opine)’

—— - p——s.

‘No______ Wo'estoy infermado___ -._ .

7.-¢Existe un rociente catdlogo de puesto es su Tugar de trahsjo?
me o 53 T Ne_ _ Ne estoy informade
8.~ 4 Considera usted que la capucit.cidn es impertante para el
buen desemperio de_ su trabajo?
8i___ . Per qué?
Ne______ Per qué?
9.- ;Son frecuentes les cursos de c:opecitacidn es su trabaju?
Si__ No__
10.-Hui~nes son los resronsables de los cursos de caprcitrcidn?
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11.- ¢Actuxlmente tiene usted conocimiento de lz exlsto i cia de

‘algdn programa de cu-acitzcidn en su direccidn?

Si : No -(pasc a lv pregunta No. 14)

-

12.- sConoces o1 programa?

Si Ne (puse & lu prscurta No, 12)

13.-¢ Qué opins usted de ese program«?

14.~ 4Qué cursos de caprcitecidn he recibide?

15.- &n su direccidn la c#pacitucidn se extiende = todos los ni

veles?

16.- ;Cuwles son les niveles ms previlegiandes en les cursos de

capscitsicidn?

17.- (Existe alginmecanismo pirs dete:t:r necesidides de capach

tacidn?
Si Cufl?

Neo

18.~(¢Les curses de cawpacitzcidn se viuculén con los re-ueri -

mientos egculafonirios?

Si En oué isrms?

4
- —




8o

19.- ¢ Consideru ustrd que log CUrzcs eGguiridez le han & udado

i

\  parw tener an mejor renaimiento en' sa trioie fo?

31 Por qué?___ .
. i
t
|
No Por qué?

20.~- ; Consider usted oue la cepacitucidn recibids le fecilitw

el &scense en su trubajo?

2l .- Existe un procedimiente uniform= oura evelu-r el desempelo

Gel perseonsl que lsbora en sua «1rea?

51 Mencioncle__

S e — ~ Read

L Ne

22.~ ; Los estimulos y recompensas aue existen favorecen &l per

“

son«l en genersl®

Si Por aufé? _
Ne_ Por qué? B

23.- 4Qué reou.. ‘cs se deten llen.r gare obtener esos estimuloss
y recompens:ng®?

24 .~ j3e siente usted » gusto en el raesto cue decempefie gpor Suéf?

R Y ot St vt vt s

- — e,
e - ity - pegfh oot " > et s st
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