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INTRODUCCION

El hombre desde siempre ha tenido que trabajar para satisfacer sus necesidades
basicas, no obstante, es increible que en la actualidad, con tantos avances
cientificos y tecnoldgicos, en esta tan alardeada era de la informacion y el
conocimiento, los accidentes y enfermedades laborales continlen siendo un serio
problema tanto en los paises desarrollados como en los paises en via de
desarrollo. Segun las estimaciones de la OIT, “se registran cada afio en el mundo
270 millones de accidentes laborales, de los cuales al menos 335.000 son
mortales y 160 millones de casos de enfermedad profesional. Considerando
conjuntamente accidentes y enfermedades, la estimacién global de muertes
relacionadas con el trabajo asciende a 2 millones anuales” (OIT, 2005: 31).
NUmeros que son preocupantes, porque se trata de seres humanos, que trabajan
para tener mejores condiciones de vida, por el bienestar de su familia y la armonia
social, pese a ello, muchos se encuentran en ambientes laborales peligrosos, con
precarias condiciones de trabajo y escasas medidas de seguridad, las cuales
aceptan porque creen que no tienen mejor opcién, como por ejemplo: los mineros
de Pasta de Concho en Coahuila, los trabajadores de la construccion, los

trabajadores agricolas, etc.

Sin embargo, cabe mencionar que también hay quienes se encuentran en
empresas que en sus politicas incluyen como prioridad la seguridad, salud y
cuidado del medio ambiente, en especial las trasnacionales, empresas que se
promueven y certifican como socialmente responsables, que procuran cumplir con
su responsabilidad ética y humanitaria de proporcionar un ambiente sano y seguro
a sus trabajadores. Como es el caso de la organizacion objeto de estudio, la cual
en el 2006 logré la meta de un afio sin accidentes de trabajo y se considera a si

misma, como exitosa en materia de seguridad y salud laboral.

Al ingresar a la fabrica objeto de estudio, se encuentra un lugar agradable, con

hermosos jardines con flores, bien cuidados, limpios, se escucha el canto de




pajaros, el correr del arroyo que practicamente rodea a la organizacion, arboles
grandes, gente atenta y amable, una hermosa empresa industrial de provincia -
gue forma parte de una trasnacional-, desde luego también una serie de letreros
tanto informativos como restrictivos, sin embargo no opacan la buena impresion,
una imagen donde todo transcurre en orden y armonia, donde realmente se
preocupan por el cuidado y conservacion del ambiente y en proporcionar un

ambiente sano y seguro a sus trabajadores.

Asimismo, con la oportunidad que me dieron de ingresar a realizar mi trabajo de
campo, pasando varias horas diarias durante catorce meses, conviviendo con los
obreros, observando la realizacion de sus actividades, el comportamiento de todos
los involucrados en el proceso de produccién, analizando datos, tomando notas,
es como puede uno conocer la realidad social en lo que respecta a los riesgos y
seguridad en el trabajo al interior de la organizacion, solo entonces se puede

comprender, describir e interpretar como y porque la van reconstruyendo.

Es, asi que pude apreciar que durante muchos afios los trabajadores estuvieron
desempefiando sus actividades, conforme a las experiencias del trabajo diario y a
las condiciones fisicas y materiales existentes en la organizacion, con libertad, sin
pensar o protestar respecto a la inseguridad, sin aplicar medidas y procedimientos
de seguridad, con una débil nocion de riesgo, y a partir de una fatalidad, ellos se
ven inundados de una serie de medidas y préacticas de seguridad, mas la
ocurrencia de dos accidentes graves, que modificaron los procesos de trabajo,
pero sobre todo las formas en que ellos realizaban su trabajo, teniendo que
desprenderse de parte de su experiencia y sus habilidades artesanales, en donde
su forma de trabajar fue calificada como *“acto inseguro”, cambiando Ila
organizacién de un estado estable y controlado a una etapa de “zonas de
incertidumbre” (Crozier, 1960; Crozier y Friedberg, 1987), lo cual, aunado a la
amenaza de cierre de la fabrica por las condiciones inseguras de la planta y los
actos inseguros de los trabajadores, generé un cambio de estrategia que afectd

tanto las formas de poder como las de liderazgo provocando modificacién de roles




y nuevos conflictos entre los grupos de la organizacion. Crisis que generd un
estado de incertidumbre, que con el afan de resolverla se adoptaron una serie de
medidas de seguridad y salud en el trabajo, institucionalizadas y socialmente
aceptadas. ¢Fueron éstas obedecidas y apropiadas por todos los miembros de la

organizacion?

El desarrollo del presente trabajo se ha organizado en cuatro capitulos con el
objetivo de contrastar la teoria organizacional y la de seguridad y salud en el
trabajo con la realidad social de la organizacion industrial en estudio. Ademas,
identificar en que fase de institucionalizacion se encuentran, analizar desde el
punto de vista de los obreros la percepcion que tienen sobre riesgos laborales, la
seguridad en el trabajo y el proceso de formalizacion de las politicas y reglas de
seguridad y si éstas influyen en la apropiacion de comportamientos seguros de
trabajo.

En el primer capitulo se describe y contextualiza el disefio de la investigacion,
iniciando con algunas reflexiones epistemoldgicas y andlisis ontoldgico,
posteriormente se hace el planteamiento del problema y de las preguntas que
guiaron la investigacion, finalizando dicho capitulo con la descripcion de las
unidades de analisis, las técnicas, herramientas y descripcidén de los instrumentos

de recoleccion de informacion.

En el segundo capitulo se realiza el analisis de las perspectivas tedricas de
investigacion, enmarcando el tema de las condiciones y el medio ambiente de
trabajo dentro de los estudios organizacionales, cuyos referentes tedricos son la
teoria institucional, el nuevo institucionalismo, el isomorfismo y el proceso de
institucionalizacion, utilizando como puente a la cultura y clima organizacional con
las teorias legales del riesgo profesional, perspectiva cultural del riesgo asi como
la perspectiva sociolégica de la seguridad basada en la prevencion de riesgos
laborales.




El tercer capitulo, se enfoca a la contextualizacion y andlisis del concepto y
practica de la seguridad y salud en el trabajo, describiendo su evolucion y
estructura, desde una perspectiva técnica, normativa y organizativa, detallando el
marco legal que rige a la seguridad industrial, las condiciones de seguridad en la
industria, los accidentes de trabajo y su dimensiébn humana, la gestion de la
prevencion de riesgos laborales, la estructura organizativa y las responsabilidades,
la comision de higiene y seguridad y se concluye con el andlisis del impacto

economico y social de los accidentes de trabajo.

El cuarto y ultimo capitulo, trata de la descripcion del objeto de estudio y el
desarrollo del estudio de caso, iniciando con la descripcion del contexto
internacional, nacional y local de la organizacion, descripcion de la historia, la
vision, politicas y objetivos, su estructura orgénica, sus procesos de trabajo y
clasificacion de la empresa de acuerdo a la Ley del Seguro Social, se describe el
sistema de seguridad en el trabajo que tiene implantado, se analiza el proceso de
institucionalizacion de la seguridad en la organizacion, y posteriormente se
describen, analizan e interpretan los datos recolectados, en donde se identifica el
grado de Institucionalizacién, como es interpretada la SST, cuéales son los factores
de riesgo en la organizacién, como construyen la nocién de riesgo los trabajadores
de la organizacion, como se desarrolla el proceso de interiorizacion de préacticas
de seguridad en el trabajo, como participan los obreros en la identificacion de
riesgos, como participan los obreros en la promocion de la seguridad en el trabajo
y se termina tanto el capitulo como el documento, con las conclusiones finales y

aportes de investigacion.

Vi



CAPITULO 1. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacién es de gran importancia ya que es la estructura que
guiara la investigacion apoyada en estrategias que se desarrollan para alcanzar
los objetivos planteados y se elaboran a partir de una determinada realidad
presentada por el investigador. (Tamayo 2002; Hernandez, 2004), por lo que el
disefio metodolégico nos orienta el acceso al ambito empirico para la comprension
de la realidad social y contrastarla con una construccion teérica (Sierra, 1997), que
evidencie resultados que hagan posible el conocimiento de dicha realidad, para lo
cual se debe seleccionar la teoria, el método y técnicas adecuadas para analizar,

decodificar y traducir el fendmeno social en estudio.

1.1.- Reflexiones preliminares epistemoldgicas.

Los métodos cualitativos y cuantitativos son utilizados en la sociologia para la
actividad de la reconstruccion de la realidad (Schwartz y Jacobs, 1984). Sin
embargo, cabe destacar el debate existente entre estos paradigmas respecto a la
investigacion cientifica, entre las ciencias naturales -a las que se le relaciona
directamente con lo explicativo, positivista y deductivo- y las ciencias sociales -que
se relacionan con lo interpretativo, hermenéutico e inductivo- ambas posiciones
parten del hecho de que la aprehension del conocimiento se realiza de formas
diferentes: en la ciencia natural se da “prioridad a las cifras y sobre la unidad de
una forma de tratado de datos —precision numeérica- y la busqueda de la
objetividad” (Pires, 1997: 8) y en las ciencias sociales se da prioridad a las “letras”
—precision descriptiva-, utilizacion de “datos primarios”, documentaciones
sisteméticas y al estudio de la subjetividad (Pires, 1997: 9). Pese a lo anterior,
ambos paradigmas tienen en comun el “generar conocimiento de la realidad sobre
la base de descubrimientos empiricos” (Pires, 1997: 7). Por lo tanto es importante
seleccionar las estrategias y habitos de conocimiento que nos permita profundizar

de forma precisa en el problema de investigacién o hecho social.




Por otro lado, el analisis de un hecho social, para la interpretacion de la realidad,
requiere de un ejercicio de abstraccion, que implica abordar la subjetividad al igual
gue asegurarse de la exactitud de los criterios de validez interna, validez externa,
y fiabilidad (Laperriere, 1997), asi es que en la investigacion cientifica, se deben
abandonar los objetos preconstruidos®, los hechos sociales demarcados,
percibidos y calificados como “problemas sociales” por un sector o comunidad de
socidlogos. Un objeto de investigacion, por mas parcial y parcelario que sea, no
puede ser definido y construido sino en funcién de una “problematica tedrica” que
permita someter a un sisteméatico examen todos los aspectos de la realidad

puestos en relaciéon por los problemas que le son planteados (Bordieu, 1978: 54).

Sin embargo, hay que recordar que lo real o un hecho social, s6lo puede
responder si se le interroga, es decir, hay que “hacerlo hablar’, para ello es
importante tomar en cuenta la explicitacion metodica de las probleméticas y
principios de construccion del objeto ya que al no tener en cuenta esos
preliminares epistemoldgicos el investigador corre el riesgo de “considerar de
modo diferente lo idéntico o identificar lo diferente, a comparar lo incomparable y
a omitir comparar lo comparable”. (Bordieu, 1978: 56). Aspectos que se tuvieron
en cuenta en la construccion de la realidad social, andlisis tedrico y trabajo de
campo del tema sobre riesgo, la institucionalizacién de la seguridad e higiene en el

trabajo y sus resultados en la organizacion.

1.2.- Andlisis ontologico

Desde el punto de vista ontologico, toda investigacion implica una interaccion
entre observador y lo observado: la observacion cambia el objeto observado, y
viceversa. Mucho se ha hablado de la subjetividad de los actores en el manejo de

la teoria, en el discurso e incluso en el manejo del actor, pero, mas que intentar

! Se refiere a que el objeto se concibié por un trabajo del espiritu o creado por el sesgo de
instituciones y de practicas sociales, de cierta manera antes de que el investigador emprenda su
investigacion sobre dicho objeto. (Pires, 1997: 19).




evacuar toda subjetividad de la relacion entre investigador y temas, los enfoques
cualitativos invierten en la calidad y el analisis continuo de la interaccién entre
ellos (Laperriere, 1997). Asi, en términos de la ética de la investigacion, la
investigacion cualitativa rechaza las posiciones que consideran que las
experiencias personales y los saberes populares no tienen validez cientifica y
reconoce la necesidad de establecer una relacion igualitaria y horizontal entre los

participantes en la investigacion y el investigador.

En el analisis de fenOmenos sociales, la importancia de la subjetividad ha sido
destacada por “los enfoques interpretativo, fenomenoldgico e interaccionista”,
(Laperriere, 1997: 368). Segun estos enfoques, nuestra aprehension del mundo
social pasa por una actividad de seleccidn e interpretacion vinculada a nuestros
valores. Por ejemplo: para Weber, la accién social se construye a través de los
significados que los protagonistas sociales asignan a la realidad a partir de los
valores culturales con que abordamos la realidad concreta (Weber, en Laperriere,
1997:368). Por lo que el gran reto ha sido la introduccion del recurso de la accion
en la reconstruccion conceptual de la realidad, el unir el saber y la actividad de los
hombres, el problema del movimiento de lo real como articulacion entre objetivo y

subjetivo en los espacios de posibilidades para la accion de los sujetos.

En este sentido, el método del concreto-abstracto-concreto de Marx (1971), es una
alternativa, ya que partiendo de nociones simples, facilita descubrir el conjunto de
determinaciones y relaciones abstractas que explican la realidad social en estudio,
este método toma como punto de partida el concreto real, es decir, partiendo de
observaciones sensoriales (tangibles, perceptibles) del fenédmeno en estudio
avanzar mediante un proceso analitico hacia abstracciones, contrastarlas con los
supuestos tedricos para después transformarlo en concreto pensado, y viceversa,
es decir, a la reconstruccion de lo concreto por la via del pensamiento. Lo
concreto real, en lo que respecta al riesgo, es que el hombre siempre ha tenido la
necesidad de protegerse para evitar dafios, no solo de los provenientes de

factores como: desastres naturales, enfermedades, ataques de animales o incluso




de su misma especie, sino también los generados por el desarrollo social, desde la
era “artesanal” hasta la era “industrial”’, para lo cual ha generado estrategias para
satisfacer sus necesidades, preservar su bienestar y sobrevivir, sin embargo el
desarrollo industrial trajo consigo no solo el progreso de la sociedad, sino que
también nuevos riesgos. Lo abstracto se da cuando se analizan los riesgos
laborales, su clasificacion, la probabilidad de ocurrencia y el potencial de dafio,
con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales, y se llega al
concreto pensado con las medidas a seguir para la prevencion de enfermedades y

accidentes de trabajo.

Los riesgos que en el presente trabajo interesan son los riesgos laborales o
también denominados riesgos de trabajo, mismos que han sido considerados
durante mucho tiempo como un fendmeno objetivo que podia ser calculado de
acuerdo con medidas estadisticas, pero a partir de algunas investigaciones el
estudio del riesgo ha empezado a ser significativo para las ciencias sociales, en el
gue se reconoce que la nocion de riesgo es subjetiva, ya que el significado o
percepcion de riesgo varia para cada persona, dependiendo a diversos factores
como ambiente social, experiencias, costumbres, habitos, creencias, etc.,
haciendo surgir nuevo debate y confrontacion entre "objetivo" y "subjetivo"
poniendo incluso de manifiesto, como el riesgo puede ser también una
construcciéon social y cultural (Ver Douglas, & Wildavsky, 1983; Douglas, 1996;
Luhmann, 1998, Beck, 1998). No obstante, construccion social o cultural, los
riesgos laborales son la causa del origen de la seguridad en el trabajo, por lo que
desde el punto de vista legal, toda organizacion tiene la obligacion de proporcionar
un ambiente sano y seguro a sus trabajadores y eliminar o minimizar los riesgos
en el trabajo, surgiendo la necesidad de la institucionalizacion de una normatividad
para asegurar dicho ambiente sano y seguro, pero que no es suficiente si no

considera los aspectos sociales y culturales necesarios para su aplicacion.




1.3.- Planteamiento del Problema

El trabajo ha sido el medio a través del cual las personas obtienen recursos para
satisfacer su necesidades béasicas, de desarrollo personal, bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida, sin embargo, paraddjicamente, en la ejecucion
del trabajo estan expuestos a peligros que ponen en riesgo tanto su integridad
fisica como su salud, denominados accidentes y enfermedades de trabajo, que
pueden tener consecuencias desde leves hasta graves o incluso mortales, en
detrimento de dicho bienestar y calidad de vida que motivo la busqueda del

mismo.

Situacién que se ha observado desde el inicio del desarrollo industrial (Inglaterra,
Europa y Estados Unidos de Norteamérica), hasta nuestros dias, donde se
considera que el indice de accidentes de trabajo ha sido alto, teniendo como
consecuencia un gran numero de lesionados principalmente en muertos e
incapacitados permanentes (A.l.D., 1970; Spriegel & Lansburg, 1961, CNPI,
1959). El problema de la alta siniestralidad existente en el ambito laboral, es un
hecho admitido por todos sus actores (organismos internacionales, gobiernos,
empleadores, trabajadores, etc.), que se expresa como un costo social y
econémico, con repercusiones no solo en el accidentado sino también en el
proceso de produccion, mermando la productividad y competitividad de las
empresas industriales. Si bien, actualmente se han realizado grandes esfuerzos
por mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, alin queda mucho por
hacer, en lo que atafie a la seguridad y salud en el trabajo por parte de las
autoridades, de los empleadores y trabajadores, como ha sido evidenciado en dos
de los accidentes ocurridos en PEMEX Veracruz en febrero? y octubre® del 2006,

con un saldo de 9 muertos y 12 lesionados, asi como en la tragedia de la mina

2 Ver en http://www.jornada.unam.mx/2006/02/16/041n2est.php
% Ver en http://[pemex.gob.mx/index.cfm?action=content&section|D=8&catlD=40&subcat|D=4410




Pasta de Conchos?, en Coahuila, ocurrida en febrero del 2006, con saldo de 65

muertos y 7 lesionados, por mencionar solo algunos ejemplos.

Por otro lado, es frecuente escuchar a directivos mencionar que la seguridad es
una factor primordial en su organizacion, que la seguridad es “responsabilidad de
todos” sin embargo, existe una tendencia en la investigaciones de incidentes o
accidentes dictaminar como causa principal de los mismos, los “actos inseguros” >,
es decir, errores humanos, y se responsabiliza a los trabajadores de provocar
todos los accidentes ocurridos en la organizacion: que por no cumplir con las
normas de seguridad o por no cumplir con los procedimientos de trabajo o por la
realizacion de practicas incorrectas o por descuido, etc., pero siempre es el
trabajador el responsable, y se ha puesto énfasis en que la seguridad es condicién
de empleo, -se comporta de manera segura 0 se rescinde contrato- entonces
¢, Que significa que en cuestiones de seguridad, la responsabilidad es de todos?
Tal parece que la alta siniestralidad si, es un hecho aceptado por todos, pero su
eliminacion es una responsabilidad evitada por todos, no obstante,
normativamente la responsabilidad en SST, esta definida e interrelacionada (ver
Figura 1), lo cual discursivamente es bien vista y aceptada, pero en la practica y
en los hechos no parece ser asi, basta recordar el accidente de Pasta de
Conchos®, en donde se evidencié que la Gnica posibilidad de los trabajadores era

obedecer 6rdenes y la seguridad era ficticia’.

Cabe destacar que en nuestro pais, existe un marco institucional normativo en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Y segun Trueba (2004); con la
aplicacion constante de la normatividad algunos industriales han logrado concretar

beneficios directos para su empresa, como la mejora interna de sus procesos

4 Ver en WwWw.proceso.com.mx/noticia.html?sec=0&nta=48283. Y en

http://www.stps.gob.mx/saladeprensa/ actividades/Comparecencia.htm

® Acciones de las personas que pueden provocar accidentes o lesiones. Esta accién lleva
aparejado el incumplimiento de un método o norma de seguridad, explicita o implicita, que
provoca dicho accidente.

® Cfr. http://www.jornada.unam.mx/2007/02/01/index.php?section=sociedad&article=045n1soc. y en
http://www.jornada.unam.mx/2006/07/18/016n1pol.php

" Cfr. http://www.pastadeconchosfacts.com/Nuevo/sobre.htm.




productivos y otros indirectos, como la reduccion de pago de primas de riesgos al

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Figura 1: Interrelaciones de responsabilidad en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, la industria mexicana para competir tanto localmente como en el mundo
globalizado se ha visto en la necesidad de cumplir con una serie de lineamientos
dentro de los que se encuentra los concernientes a la seguridad e higiene en el
trabajo, tema que a partir de la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) en
1994, se le ha prestado mayor atencién (Trueba, 2004; Anguis, 2005), por lo que
las organizaciones se han visto en la necesidad de realizar una serie de cambios
organizacionales, no solo, para lograr producir mas y de forma mas eficiente sino
gue a su vez, brindar los elementos para la seguridad integral del trabajador, la
satisfaccion del patrén y la supervision de las autoridades (Trueba, 2004), es decir
responsabilizarse por la seguridad, salud ocupacional y proteccion del medio

ambiente, mediante la adopcion de normas y reglas de seguridad en el trabajo.

En este sentido han sido las grandes industrias, como la petroquimica, electronica,

aviacion, automotriz y electromanufactura, las que se han distinguido




recientemente en cuanto a sus bajos indices de accidentes, sin embargo, todavia
hay industrias de los sectores maquilador, minero y de la construccion, que se
mantienen por debajo de los estandares minimos de seguridad e higiene y
también existen algunas pequefias industrias que no cuentan con elementos
minimos de seguridad (Spriegel & Lansburg, 1961; Trueba, 2004). Y de acuerdo a
estimaciones de instituciones y asociaciones en seguridad e higiene industrial®, a
pesar de la creciente ola de adopcion de medidas a favor de la seguridad
industrial, atin a la fecha, 9 de cada 10 empresas mexicanas de todos los tamafios

carecen de esquemas serios en materia de seguridad e higiene (Trueba, 2004).

Asimismo, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), estima que en
México “los accidentes, lesiones y enfermedades en el trabajo llegan a representar
pérdidas por 30,000 mdp al afio, en los que se incluyen los costos directos que
absorbe el IMSS, por medio de incapacidades totales y permanentes, pensiones y
gastos médicos” (Trueba, 2004:5). Lo cual pone de manifiesto, por un lado que
los accidentes, lesiones y enfermedades en el trabajo, cuestan dinero, que si se
lesiona el personal, o se dafian las instalaciones o la maquinaria o se desperdician
los productos, las empresas pierden dinero, mermando la productividad y
disminuyendo su competitividad, pero por otro, se evidencia que en lo que
respecta a este tema se privilegia el enfoque econdémico sobre lo fundamental, la
responsabilidad ética y social de preservar y mejorar las condiciones de trabajo, la

vida humana y su entorno.

Aunque esté instituido por ley, que toda organizacion, independientemente de sus
caracteristicas (actividad, economia, tamafio, ubicacion, etc.) a través de sus
directivos, tienen la obligacion de eliminar las condiciones inseguras (riesgos) para
gue sus integrantes tengan una minima probabilidad de sufrir accidentes o

enfermedades al estar trabajando®. Incluso se dice que en la Gltima década se ha

8 Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad (AMHSAC), Instituto Internacional de

Administracion de Riesgos (lIAR), Asociacién Mexicana de Higiene Industrial (AMHI), Instituto de
Seguridad Ocupacional e Higiene de México (ISOH).
® Consultar La Constitucion Politica: Art 123, Ley Federal del Trabajo: Art. 132 y 134




dado una positiva evolucion en lo que respecta a la seguridad en el trabajo, ya que
las estadisticas®® indican una disminucién en la incidencia de accidentes de
trabajo, para prevenirlos se han desarrollado una serie de obligaciones y derechos

descritos en leyes, reglamentos, normas, tratados y acuerdos internacionales.

Requisitos que las organizaciones deben cumplir, para asegurar a sus
trabajadores un ambiente sano y seguro de trabajo, tal como lo establece nuestra
Constitucion y la Ley Federal del Trabajo, sin embargo, por un lado la reduccién
de los accidentes y defunciones de trabajo es baja (Ver gréficas 1y 2) y por otro,
aunque las organizaciones industriales informan el cumplimiento de dichas
disposiciones a las instituciones competentes y promocionan su interés por ser
una “empresa socialmente responsable”, los accidentes y dafios a la salud siguen
ocurriendo. Por su parte los directivos expresan que la seguridad y salud “es
prioridad en la organizacion” “requiere de importantes esfuerzos tanto econémicos
como administrativos”, “algunos trabajadores no cumplen con las reglas y medidas
de seguridad implementadas, las cuestionan o mantienen una actitud indiferente”,

Gréfica 1: Accidentes de trabajo, periodo 1996 - 20 05
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“no consideran que lo que esta en juego es su salud o integridad fisica” e incluso
en algunos casos “la supervivencia de la organizacion”. En contraste, algunas de

las opiniones de los trabajadores son: “las medidas de seguridad son exageradas”;

1% vease estadisticas laborales en STPS (2005).




“los mismos jefes son los que provocan que no se cumplan”; “los patrones le dan
mas importancia a la productividad que a la seguridad”. Sin embargo cabe reiterar
gue la responsabilidad legal, econ6mica, tecnolbgica, ética y moral es del
empleador donde el trabajador muchas de las veces poco puede hacer.

Gréfica 2: Defunciones por accidentes de trabajo, p  eriodo 1996 - 2005
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Situacion que evidencia que a nivel humano, la percepcion acerca de la
importancia y responsabilidad de la seguridad en el trabajo, y la responsabilidad
de sus resultados, es insuficiente. Por tanto, es necesario realizar estudios dentro
de la organizacion que sean utiles para conocer, analizar y explicar ciertos
cuestionamientos: ¢Como la organizacion industrial formaliza las practicas de
seguridad para la prevencién de riesgos laborales?, ¢Como reaccionan los
obreros a la formalizacion de practicas de seguridad para la prevencion de
riesgos?, ¢ Por qué los esfuerzos en prevencion, no han logrado la eliminacion de
accidentes de trabajo en la organizacién industrial?, ¢Qué significado le dan a la

seguridad en el trabajo?.

Las respuestas a las interrogantes anteriores, consideramos son complejas y
requieren de la indagacion del interés de las instituciones y empleadores hacia la
seguridad, del conocimiento de las caracteristicas del equipo y maquinaria, de sus
procesos de trabajo, de capacitacion y del analisis e interpretacion del sistema de
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aplicacion y gestion de los procedimientos y normas de seguridad en el trabajo y
éstas en la interaccion social, desde el punto de vista de los integrantes del
proceso de produccién pero sobre todo considerando tanto su especificidad como
su realidad local.

1.3.1 Objetivos del Estudio

El objetivo de este trabajo estad enfocado a analizar la nocion de riesgo, el proceso
de institucionalizacién de practicas de seguridad en el trabajo y como éstas son
interiorizadas reformuladas y expresadas por los obreros que participan en el
proceso de produccidén de una organizacion papelera, ubicada en la localidad de

Xalapa, Ver., recientemente incorporada a una empresa multinacional.

Objetivos particulares:

1. Conocer la nocion de riesgo de trabajo de los obreros participantes en el

proceso de produccion, para el desarrollo de sus actividades.

2. Analizar el proceso de institucionalizacion de la seguridad en el trabajo para
el cumplimiento de la obligacién de proporcionar un ambiente sano y seguro

a sus trabajadores.

3. Determinar cuales son los factores de riesgo, a los que estan expuestos los

integrantes del proceso de produccion en la organizacion.

4. ldentificar que participacion tienen los obreros que colaboran en el proceso

de produccion, en la identificacion de los riegos de trabajo.

5. Identificar que participacion tienen los obreros que colaboran en el proceso
de produccion, en la generacion de medidas preventivas de seguridad en el

trabajo.
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6. Analizar como las practicas de seguridad en el trabajo son interiorizadas y

expresadas por los trabajadores de la organizacion.

1.3.2 Seleccidn de la organizacién estudio de caso.

Para la realizacion del trabajo de campo, que permitiera aplicar las técnicas de
investigacion adecuadas para responder las preguntas que formulé, se selecciono
una organizacion industrial, que se dedica a la fabricacion de papel mediante la
utilizacion de fibra reciclada, debido a que cumplia con las siguientes
caracteristicas: tener mas de 20 afios de antigiedad, haber transitado su
existencia con distintos duefios, con distintos niveles de medidas de seguridad,
con bajo indice de siniestralidad, con exigencia de cumplimiento de calidad,
productividad y medidas de seguridad en el trabajo y recientemente incorporada a
una transnacional, lo cual la hicieron una organizacion interesante para observar el
proceso de institucionalizacion de las medidas de seguridad en el trabajo y los
conflictos que se pueden generar en la interaccion social de dicha

institucionalizacion.

1.4.- Revision de la literatura sobre el problema

La revolucion industrial, si bien es cierto, produjo grandes transformaciones
econdmicas, cientificas, tecnolégicas y culturales, todas ellas, a favor del
progreso, bajo la creencia de que con el desarrollo industrial se generaria riqueza
y bienestar para la humanidad, por lo tanto se tendrian mejores condiciones de
vida. Asimismo el desarrollo de la revolucién industrial, requirié el consumo de
diversidad de recursos naturales para sus procesos industriales, generando a su
vez impacto ecolégico, ya que sus desechos han sido arrojados al aire, al agua, al
suelo, provocando su contaminacion y por ende problemas de salud, cambios que
han sido considerados necesarios en la evolucion de la “industrializacion” y

posteriormente por la “modernizacion”. Pero ¢ Cuales han sido, desde esa época
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las condiciones de vida de los obreros? Desde luego, si se produjo riqueza, solo
gue no para todos, ¢cuél ha sido el eje central en las organizaciones? ¢Sus
obreros, empleados o su productividad?, sin embargo, en la literatura managerial y
en las organizaciones actualmente es comun escuchar “el activo mas valioso, es
nuestro recurso humano”, ahora bien, ¢Las organizaciones estan interesadas en
proporcionar un ambiente sano y seguro de trabajo?, ¢ cuéles son los factores que
impulsan o inhiben ese interés?, ¢Se cumplen las disposiciones en seguridad en
el trabajo?, ¢Colaboran los trabajadores para que la seguridad en el trabajo se

lleve al cabo?

En las Ultimas dos décadas, a partir de algunas investigaciones que han
evidenciado el peligro al que estamos expuestos por el “progreso”, se incrementé
la presion a los gobiernos y a las organizaciones a que se responsabilizaran del
dafio ecoldgico provocadas por sus actividades y procesos, asi como también de
la seguridad y salud de sus empleados. En consecuencia se han generado una
serie de normas (internacionales y nacionales), requisitos legales y reglamentos
gubernamentales (nacionales y locales), que las organizaciones industriales deben
cumplir para contribuir a la conservacion y mejoramiento tanto del medio ambiente
como de la calidad de vida de sus integrantes. ¢ Qué tan institucionalizada esta la

seguridad y salud en el trabajo?

En nuestro pais, el marco institucional normativo en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), parte de nuestra Constitucion Politica, (Articulo 123) y
fundamentada en la Constitucion, la Ley Federal del Trabajo explicita las
obligaciones que en este sentido deben cumplir los patrones y los trabajadores y a
su vez, el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, asi como
su ejecucion en las Normas Oficiales Mexicanas, ademas de convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo y los tratados internacionales celebrados y
ratificados por los Estados Unidos Mexicanos en dicha materia, participando las
secretarias de Estado como la Secretaria de Trabajo y Prevencién Social (STPS),

la Secretaria de Salud (SSA), la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
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Naturales (SEMARNAT), y las instituciones de seguridad social como: el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS); para el sector privado, y el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) para el
sector publico estatal. Ademas, ante las exigencias del mercado en el contexto de
la globalizacion, algunas empresas se ven obligadas a aplicar una normativa no
gubernamental de gestion, como las normas internacionales de calidad
(International Organization for Standardization (ISO) 9000: calidad y 14000: medio
ambiente), todas con el objetivo de asegurar proteccion al trabajador, al ambiente
y calidad en la produccion, estableciendo las obligaciones minimas a cumplir por
parte de los patrones, para que el trabajo se realice en condiciones seguras y

saludables.

En 1997, se expide el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo™, en donde se establecen: las disposiciones generales y
obligaciones de los patrones y trabajadores, las condiciones de seguridad, las
condiciones de higiene, organizacién de la seguridad e higiene en el trabajo, de la
proteccion del trabajo de menores y de las mujeres en periodo de gestacion y de
lactancia, asi como de la vigilancia la inspeccién y sanciones administrativas.

¢, COmo han reaccionado las empresas en este sentido?

Si bien, por un lado, la seguridad industrial, para las grandes empresas equivale a
calidad y productividad, para la mediana y pequefia empresa, es solo el
cumplimiento de una normativa, un gasto mas para la organizacion y se limitan a
cumplir con lo minimo establecido en SST, por otro, hay empresas que se han
dado cuenta que los accidentes, lesiones y enfermedades en el trabajo, cuestan
dinero y las pérdidas que ocasionan repercuten sobre el costo final del producto,
mermando tanto su productividad como su competitividad (Grimaldi, 2005;
Ramirez, 2004; Blake, 1976). Por estas razones, algunas han trabajado en la
construccién de un marco institucional interno en la organizaciéon sobre SST, como

parte de los valores corporativos, transformando sus operaciones, dando

™ pyblicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero de 1997.
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aparentemente cierta prioridad al enfoque humano y al mismo tiempo

manteniendo su objetivo econdmico que es lo determinante.

Sin embargo, con todas las obligaciones impuestas por las leyes, legislaciones y
reglamentos, los esfuerzos de instituciones (STPS, IMSS, etc.), esfuerzos de
empresarios y grupos de empleados (comision mixta de seguridad e higiene), ¢La
seguridad y salud de los empleados ha mejorado? ¢Los accidentes,
enfermedades y defunciones de trabajo han disminuido? ¢Qué muestran las

estadisticas?

En este sentido, durante la ultima década, se puede apreciar en las estadisticas
nacionales en SST, que hubo un crecimiento en cuanto al nUmero de empresas
industriales®?, (Ver gréfico 1 en el anexo 1), igualmente el nimero de trabajadores
del sector industrial (Ver grafico 2 en el anexo 1). Y en lo que respecta a los
riesgos de trabajo®® durante la Ultima década los accidentes de trabajo’* han
mostrado una tendencia hacia la disminucién de los mismos (Ver grafico 3 del
anexo 1), en cambio las enfermedades de trabajo™, han tenido una tendencia
irregular de aumento y disminucion (Ver grafico 4, del anexo 1), sin embargo, el
numero de defunciones se ha mantenido mas o menos constante (Ver grafico 5
del anexo 1). Situacién que aunque estadisticamente parezca un indice muy
pequefio, demuestra que tanto las instituciones de gobierno como las empresas
industriales estan fallando en el cumplimiento de su responsabilidad, que si bien,
para las instituciones y empresas representa una serie de tramites, de

cumplimiento de normas y de afectacion en la prima de seguro, no se compara

2 De acuerdo a datos de la Coordinacion de Salud en el Trabajo.

330n los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con
motivo del trabajo" (articulo 473, Ley Federal del Trabajo).

14 Es toda lesion organica o perturbacién funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo
en que se preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél”
(articulo 474, Ley Federal del Trabajo).

!* Se refiere a la enfermedad causada por factores ambientales y su exposicién es peculiar de un

proceso, actividad u ocupacién en particular y a la cual un empelado no esta sujeto o expuesto
en forma ordinaria fuera o lejos de dicho trabajo. (Grimaldi, 2005).
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con el costo y dafio que provoca para la familia que depende del trabajador, una
defuncion, no solo es demasiado tragico, sino el desencadenante de una serie de

dafos: fisicos, morales, psicolégicos y econdémicos.

Estos mismos indices, por entidad federativa, correspondientes al afio 2004,
muestran que el mayor nimero de empresas se concentra practicamente en 6
estados de la Republica: Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn, México, Veracruz y
Guanajuato (Ver grafico 6 en el anexo 2), y los estados que tienen mayor niamero
de trabajadores en sus empresas son: Distrito Federal, Jalisco, México, Nuevo
Ledn, Chihuahua y Baja California Norte, (Ver grafico 7 en el anexo 2), estas
mismas entidades reportan el mayor nimero de accidentes de trabajo (Ver grafico
8 del anexo 2), situaciéon que es diferente en el caso de las enfermedades de
trabajo, ya que los estados que reportan mayor niamero son: México, Hidalgo,
Distrito Federal y Coahuila (Ver gréafico 9 del anexo 2), en lo que respecta a las
defunciones por accidentes y enfermedades de trabajo, las entidades que
reportaron mayor namero en el 2004 son: Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn,
México y Veracruz (Ver grafico 10 en el anexo 2), lo cual puede explicarse por ser
los estados con mayor nimero de empresas, sin embargo cuando se relaciona
con el numero de trabajadores los datos que se obtienen son diferentes, ya que
los estados con mayor indice de defunciones por riesgos de trabajo*® son: Nayarit,
Tabasco, Zacatecas, Chiapas, Veracruz y Campeche (ver grafico 11 en el anexo
2). Por tanto, las estadisticas evidencian que los esfuerzos hasta ahora han dado
resultados positivos, pero no son suficientes, queda mucho por hacer, investigar y

resolver.

Por lo que el desafio a superar en las industrias de nuestro pais, con relacién a la
salud y seguridad en el trabajo, es que las organizaciones (con sus actores)
transiten de la preocupacion de simplemente cumplir con las normas para no tener

problemas con las autoridades, hacia la ocupacién de tener las condiciones

'® Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con
motivo del trabajo, esto es, la ocurrencia de alguno de estos eventos, y no como la probabilidad de
gue se presente un dafo.
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necesarias que garantizan un ambiente productivo, saludable y seguro de trabajo,
como parte de la inversion en capital humano. (Angtiis, 2003; Arias y Ortega 2003;
Sanchez, 2002), y un modelo que fortalezca la cooperacién y colaboracién en la
prevencion, eliminaciéon y/o disminucion de riesgos con las condiciones de
seguridad adecuadas que coadyuven en la generacion y mantenimiento de un
ambiente laboral sano y seguro. Porque la seguridad es “responsabilidad de

todos”.

En consecuencia, cabe cuestionarnos ¢Qué tanta conciencia se tiene sobre la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo? ¢Qué significa riesgo, para los
miembros de la organizacion? ¢Cudles son los factores de riesgo en nuestra
empresa? ¢Qué cambios se generan en la organizacion? ¢Qué estrategia se
utiliza para lograr la aceptabilidad del riesgo y cudl para instituir y mantener la
seguridad en el trabajo? ¢A quien corresponde resolver estos cuestionamientos?
En mayor o menor medida a todos los integrantes de la organizacién, tanto a
directivos, mandos medios y obreros, todos debemos tener presente que en lo que
respecta a la seguridad y salud en el trabajo conviene evitar su apatia,
incompetencia e irresponsabilidad, en su lugar promover el cumplimiento, la
cooperacion y colaboracion. Asimismo, hay que tener en cuenta el ambiente
laboral, ya que dentro de las organizaciones, (en su mayoria), existe un dialogo
divergente, que aunque se mencione que “todos trabajamos para lograr un mismo
objetivo”, este se lleva al cabo mediante el “yo ordeno y tu obedeces” por lo que es
comun encontrar en los obreros “sentimientos de relegamiento, traicion y engafio
de parte de la jerarquia y piensan que solo se preocupan de la rentabilidad™’ y en
los directivos, sentimientos de jerarquia y orden, que aunque mantengan diadlogo
con sus subordinados éste lo realizan manteniendo distancia, 1o cual provoca
situaciones que dificultan la cooperacién y colaboracién, acciones indispensables
para el logro de la apropiacion de normas y reglas de précticas de seguridad en
beneficio de todos los trabajadores de la organizacion, evitando sean utilizadas

como medio de coercion, por los diferentes actores institucionales, ya que la

" Ver La palabra en la vida de la empresa, hechos y perjuicios, Omar Aktouf, 1986.
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seguridad y salud de los trabajadores no debe ser un reto o una obligacién sino

una responsabilidad humana.

1.4.1 La organizacion y la seguridad en el trabajo

Las organizaciones son entidades muy importantes en el desarrollo de toda
sociedad, y para su subsistencia se han generado una serie de estrategias
mediante las cuales se procura la proteccibn de sus recursos econdémicos,
materiales y financieros, pero las organizaciones no solo deben satisfacer las
demandas del ambiente, sino también las necesidades de sus miembros y
contribuir al cuidado de la ecologia. Por lo tanto, toda organizacion tiene la
obligaciéon y el compromiso de proporcionar a sus empleados una ambiente laboral
sano y seguro, procurando la proteccibn no solo de los elementos antes
mencionados, sino sobre todo de su recurso humano, ampliando su cobertura
hasta la proteccion a la comunidad y su interactuacion con ella para responder a
situaciones que afecten a ambas. Sin embargo, el cumplimiento se considera

varia en alto grado dependiendo del tamafio de la empresa.

Por ejemplo, las PYME’s, a diferencia de las empresas de mayor tamafo, toman
pocas medidas de prevencién, carecen de personal técnico en seguridad, de
estadisticas sobre accidentes e incidentes, no consideran conveniente o0
productivo realizar gastos en instalaciones, dispositivos y organizacion preventiva,
carecen de una contabilidad minuciosa que permita apreciar el costo de los
accidentes (CNPI, 1959). Es asi, que se estima que no tienen mucha experiencia
e interés en materia de gestion de sistemas para la prevencion de accidentes, sin
embargo seria importante considerar que si ocurren accidentes en empresas muy
pequenfas, es probable que el trabajador implicado sea un familiar o un amigo muy
cercano Yy, dado el tamafio de la empresa, un miembro clave del personal, incluso
los accidentes pueden tener para una organizacion graves consecuencias que, a

veces, pueden generar su quiebra o cierre definitivo.
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Desde este punto de vista, es conveniente que la seguridad esté involucrada en
todas y cada una de las actividades de la empresa, generalmente, para lograr ese
ambiente organizacional sano y seguro la estrategia utilizada para la reproduccion
de practicas seguras de trabajo, ha sido el establecer reglas autoritarias y leyes
obligatorias, lo que en las ciencias sociales se denomina institucionalizacion, ya
gue “...cuando se reproduce un patron (secuencia de interacciones) de forma
regulada por medio de controles y socialmente construidos por algin conjunto de
recompensas y sanciones, se considera que dicho patrén esté institucionalizado”
(Jepperson en Powel y Dimaggio, 2001: 193), sin tomar en cuenta la perspectiva

cultural*®

gue pueda tener cada uno de los miembros de la organizacion y todos
aguéllos que interactian con ella, dando por hecho de que todos tienen un
conocimiento objetivo, uniforme y consciente respecto a lo que es la exposicion de

riegos y las practicas seguras de trabajo, y que solo faltan “las reglas del juego”.

Por otro lado, en lo que se refiere a las fuentes habituales de las que se disponen
para el estudio de las condiciones de trabajo, como las estadisticas de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, tienen beneficios preventivos limitados,
al estar basadas, fundamentalmente, en la constatacion y cuantificacion del dafio y
no en las caracteristicas o cualidades del entorno laboral que los generan.
Igualmente, la prevencién de riesgos se debe aplicar, no solamente en las grandes

empresas, sino también en las pequefas y medianas empresas.

Las necesidades y requerimientos de prevencion para generar un comportamiento
sano y seguro en los integrantes de la organizacion, pueden variar de un sector a
otro y de una organizacion a otra, es decir, depende de su contexto y
especificidad, razon por la cual es importante la realizacion de investigaciones
locales que nos permitan conocer, comprender y promover la participacién de las
distintas entidades (gobierno, asociaciones de seguridad, Instituciones educativas,

organizaciones de empleadores y de trabajadores), en el proceso de desarrollo de

8 En este trabajo se utiliza para hacer referencia a las ideas, creencias, comportamientos y valores
con respecto a la seguridad en el trabajo.
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condiciones y comportamientos de seguridad en el lugar de trabajo, acordes a su
contexto y especificidad, con convencimiento, del cumplimiento social y
humanitario de que la seguridad es responsabilidad de todos, y evitar cumplir solo
por miedo a la sancion, con expreso conocimiento de lo que la seguridad en el
trabajo reporta como beneficio no solo a la actividad empresarial sino también
para la sociedad a la cual pertenece, dejar de pensarse como un costo para el
empresario o la produccion y considerarse como un verdadero beneficio para
todos los involucrados. Y los trabajadores formarse una real percepcion del riesgo
y una conciencia de la seguridad, cumplan con sus obligaciones pero también
exijan sus derechos en materia de seguridad e higiene, tanto para su area de

trabajo, para la empresa como para la comunidad a la cual pertenece.

1.4.2 Su relacién con los estudios organizacionales

La seguridad e higiene en el trabajo, a través del tiempo ha transitado por diversas
transformaciones hasta lograr su institucionalizacion, en sus inicios, en la “época
artesanal”’, estaba considerada como el “arte de poder sobrevivir’, ya que el
artesano se protegia como podia, “el patrén no sentia ninguna responsabilidad, ni
los trabajadores pensaban que él la tuviera” (Blake, 1976: 24), la seguridad era su
responsabilidad, posteriormente a partir de la denominada “era Industrial”, en la
gue se mecanizo a gran escala el sistema productivo, lo cual “produjo incremento
de accidentes y enfermedades laborales” (Ramirez, 2004: 23), tanto graves como
mortales, en donde la causa principal de dichos accidentes eran las condiciones
inseguras tanto de las instalaciones de las fabricas como de construccion o
funcionamiento de las maquinas, por lo que se inicia un movimiento obrero que
luché por el logro de “la proteccion adecuada de la maquinaria” y “la
compensacion a las victimas y sus familiares sobre todo en casos donde tenia
lugar una invalidez permanente o la muerte” (Blake, 1976: 25), entonces la
seguridad empieza a ser vista como compensacién por dafios sufridos,
“indemnizaciéon de los obreros” (Blake, 1976: 28), “compensacion para los
trabajadores” (Ramirez, 2004: 25), “indemnizacion por los accidentes” (Grimaldi,
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2005: 35), es decir, se convierte para los empleadores como el conjunto de
normas que responsabilizan al patron de “los perjuicios sufridos por sus
trabajadores mientras se encuentren desempefiando sus labores” (Blake, 1976:
26), y se establece un “proceso legal orientado a indemnizar al lesionado”
(Grimaldi, 2005: 35), lo cual produjo grandes costos para los patrones, mismos
gue se vieron obligados a controlar los riesgos que producen accidentes y
enfermedades.  Fue hasta el siglo XX que con la finalidad de disminuir los
accidentes de trabajo y por ende las indemnizaciones, se inician intentos para
explorar que es lo que los originan, orientandose primordialmente hacia la
identificacién de la causa y hacia la prevencion de los accidentes (Blake, 1976;
Ramirez, 2004; Grimaldi, 2005). Es asi que en el contexto actual, se considera
gque la seguridad es responsabilidad de todos, (gobierno, organizaciones,
sociedad, etc.), por tanto se requiere que la seguridad laboral sea vista como un
sistema multidisciplinario que prevenga lesiones y evite dafios tanto a la salud de

los trabajadores como al medio ambiente.

No obstante, en la literatura sobre seguridad industrial, se han definido e
identificado los factores que pueden disminuir o aumentar los riesgos de trabajo,
sin embargo, estos pueden variar de una organizacion a otra, por lo que es
importante analizar como el contexto organizacional influye en la resistencia o
adopcion de las politicas de seguridad en el trabajo e identificar especificamente
cuales son los factores que favorecen las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en la organizacion, cuales son los mecanismos que promueven la
prevencion, eliminacion o minimizacion de los riesgos a los que esta expuesto el
personal, asi como para la adaptacion del personal al mismo, consecuentemente
para su efectividad es necesario analizarla con un enfoque multidisciplinario,
incorporando el punto de vista, de las percepciones y experiencia de los obreros y
teniendo en cuenta tanto la diversidad organizacional, su complejidad como su
realidad local. Ademds, es importante el estudio del aspecto socioldgico de la
organizacion, para comprender la manera en que interactian las reglas y politicas

en seguridad con los intereses y conflictos de los integrantes de la organizacion y
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analizar la relacién entre la Institucionalizacion y la efectividad de las practicas de
seguridad en el trabajo, aspectos que pueden ser abordados desde la

multidisciplinariedad de los Estudios Organizacionales.

En este sentido, con el presente trabajo de investigacion nos proponemos realizar
un analisis respecto al significado del riesgo y la seguridad en el trabajo desde un
punto de vista organizacional, asi como del proceso de institucionalizacién de las
practicas de seguridad en el trabajo y su influencia en la interiorizacion de las
mismas, por los empleados de la organizacion, factor primordial ya que son los
afectados o beneficiados, los impulsores o inhibidores, los lideres o seguidores,
etc., tanto en la eliminacion y/o disminucion de riesgos como en la generacion y

aplicacion de medidas de seguridad en el trabajo.

1.5.- Planteamiento de la pregunta central de la investigacion

Las organizaciones industriales estan inmersas en un ambiente complejo, influido

por el contexto internacional, nacional y local como se bosqueja en la figura 2.

Figura 2: Interrelaciones generales, del contexto organizacional
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Fuente: Elaboraci6n propia.
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Desde el punto de vista Internacional, la globalizacion econémica ha tenido
impacto en las estrategias de organizaciones, algunas han sido incorporadas a
empresas trasnacionales y disuadidas a ser Empresas Socialmente
Responsables, lo cual a su vez influye en el contexto nacional, en el que estan
involucrados aspectos econdémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y culturales en
el cual las organizaciones para su supervivencia tienen que mantener y/o mejorar
su competitividad, su productividad y calidad, en todas sus areas, buscan que su
personal sea polivalente, que este capacitado y motivado, de forma que con un
minimo de recursos se obtengan altos niveles de productividad. Por lo que éstas
organizaciones se ven en la necesidad de mantener una serie de estrategias,
estructuras y recursos para la gestion de la produccion y del cumplimiento de
leyes y normas internacionales, nacionales y locales para su funcionamiento,
asimismo, todo proceso de produccion implica o genera riesgos tanto ambientales
como laborales para los empleados y trabajadores de la misma, que para
eliminarlos, minimizarlos y/o prevenirlos se ha reglamentado la implantacién de

medidas de seguridad, salud ocupacional y proteccion ambiental.

Dentro de todo este contexto, que si bien es importante, se considera relevante
resaltar el aspecto de los riesgos de trabajo a los que los trabajadores de una
organizacion se ven expuestos diariamente en la realizacion de sus actividades
para el logro del objetivo de la organizacion, en el que en ocasiones parece estar
en segundo término, no solo para los directivos sino incluso para los mismos
trabajadores, que en algunas organizaciones se concentran al cumplimiento de
sus actividades laborales y metas de productividad, sin cuestionar el grado de
exposicion a riesgos que ello conlleva, o de procurarse los medios para la

aplicacion de préacticas seguras en beneficio de su salud y su integridad fisica.

1.5.1 Relacién riesgos de trabajo y reglas obligatorias de seguridad en el trabajo

El ambito de los riesgos y la seguridad en el trabajo estan interrelacionados con el

contexto tanto nacional como internacional actual, asi como con la organizacion
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que se reapropia de las practicas tendientes a eliminar o minimizar los riesgos
laborales, a través de estrategias de prevencion, que coadyuven a eliminar los
accidentes de trabajo, mantener un ambiente sano y seguro de trabajo y mejorar
la calidad de vida, en pocas palabras impulsar una “cultura de seguridad”,
aspectos que se cree se pueden lograr mediante la institucionalizacion de las
practicas de Seguridad, Salud laboral y Proteccion Ambiental (SSPA),
establecidas por los distintos organismos gubernamentales. (Ver figura 3) a traves
de reglas altamente institucionalizadas, que las organizaciones tienen la obligacion
de integrar en la estructura y funcionamiento de la empresa alineados a sus metas
de calidad, productividad y competitividad. Lo cual se considera que al integrarlos
en la organizacién, contribuye a la apreciacion por parte tanto del gobierno como
de la sociedad, de ser una organizacion segura, sana y con Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) la cual es esencial para el éxito corporativo. Pero
siempre, imponiendo reglas y desconociendo o ignorando la nocién de riesgo que
cada trabajador tiene respecto a sus actividades laborales lo que puede influir en

la adopcion de préacticas seguras de trabajo.

Figura 3: Esquema de formalizacién de la SSPA.

GOBIERNO ORGANIZACIONES : SOCIEDAD
Instituciones: *Competitividad *Mercado
*Federal -Proguctlwdad «Comunidad
«Estatal +Calidad *Familia
Marco Legal: Tecnoloai Pr
LFT ecnologia ocesos *Emp. Soc. Resp.
*RSHMA | | Institucionalizacién | | Empresa segura
*NOM’s SSPA *Empresa limpia
"LSS Personal Reglas
Prevgncién: Valores Creencias (Eiultura de Stegun:iad
*Accidentes Conductas Actitudes Bmpresa au dqges :
-Enferme.dad.e's Héabitos Comport. uenas f:on IcClones
*Contaminacién de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
Conjuntamente, es importante tener en cuenta que el éxito de la integracion de

medidas de SSPA, requiere de la aceptacion pero sobre todo de la practica
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cotidiana, por parte del recurso humano, cuyas conductas y comportamientos
estan determinados por sus creencias, valores, habitos e intereses personales, y
con tal vez, diferencias en su percepcion de riesgo, influyendo en la apropiaciéon
de reglas de seguridad en el trabajo, lo cual es el punto central de la investigacion
y se considera que el lograr un ambiente sano y seguro de trabajo, es
responsabilidad de todos, ya que requiere del compromiso y responsabilidad del

gobierno, de las organizaciones (empleadores y trabajadores) y la sociedad.

Asi es que para el cumplimiento de lo anterior las organizaciones tienden a
adoptar procedimientos institucionales propuestos por su entorno, considerados
como eficientes y suficientes para lograr la adopcion de practicas seguras de
trabajo en los integrantes de la organizacion, es por esto que consideramos que la
convergencia de las estrategias de prevencion de riesgos con la normatividad de
la seguridad en el trabajo es el proceso de institucionalizacion de las practicas
seguras de trabajo en la organizacion. Por ende, la relacion riesgos de trabajo y
reglas obligatorias de seguridad e higiene incluyen un numero de procesos de
aplicacion y cumplimiento de reglamentos y procedimientos para fomentar las
practicas seguras de trabajo, es decir, un proceso de institucionalizacion y posee,
como cualquier otro fendmeno social, los elementos multiples y las dimensiones

gue se relacionan con otros ajustes y dimensiones sociales.

Asimismo, resulta importante considerar que el estudio del riesgo, la seguridad en
el trabajo y su proceso de institucionalizacion en una organizacién es un fenémeno
social subjetivo y complejo ya que ademas de ser multifactorial esta relacionado
con multiples variables internas y externas tanto de la propia organizacion como
del contexto al cual pertenece e interactta. Por lo tanto, la estrategia multi-
metodolégica del estudio nos ayuda a entender mejor su naturaleza compleja,
para delinear las dimensiones y los elementos que estan implicados y para
caracterizar la manera que se relacionan entre si mismos y con el resto de

realidad social.
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1.5.2 Dimensionalizacion

De lo expuesto anteriormente, se llega a la identificacion de las dimensiones
principales para este estudio, las cuales son: riesgos de trabajo, seguridad en el
trabajo y su convergencia, considerado como otra dimensiéon de analisis, al
proceso de institucionalizacion, mismas que se relacionan directamente con las
preguntas de investigacion del estudio, consecuentemente, la pregunta principal
de investigacion fue transformada de acuerdo a los argumentos teoricos y analisis

anterior.

1.5.3 Preguntas de investigacién y conceptos

Con la identificacibn de las dimensiones de analisis, es necesario definir
claramente los conceptos y las preguntas que habran de guiar la investigacion.
Dichas preguntas de investigacion para este trabajo se formularon a partir de las
tres dimensiones de analisis del problema de investigacion y asi, el planteamiento
de una o varias preguntas sobre el problema a investigar nos facilitan compendiar

el enfoque que se daré al estudio.

1.5.3.1.- Preguntas de investigacion

Posterior a la revision tedrica sobre el riesgo en el trabajo y la seguridad en el
trabajo en relacion al entorno institucionalizado y la adopcion de practicas seguras
de trabajo, se plantea la pregunta central de investigacion, a partir de la cual se

desagregan las preguntas secundarias.

Pregunta principal de investigacion:

¢,Como se relaciona la nocién de riesgo con la interiorizacion de reglas

institucionalizadas de seguridad en el trabajo en los obreros de la organizacion?
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De dicha pregunta de investigacion se desencadenan las preguntas secundarias
con las cuales se pretende explorar la subjetividad de la nocion de riesgo en el
trabajo desde la perspectiva de los obreros, a través del estudio de los factores, la
percepcion y la aceptabilidad de riesgo, analizar el papel de la seguridad en la
estructura de la organizacion y su relacion con el proceso de trabajo y por ultimo
analizar como se desarrolla el proceso de institucionalizacion de practicas seguras
de trabajo en la organizacién y la forma en que es interiorizada por los obreros de

la organizacion (Figura 4).

Figura 4: Preguntas de investigacién por dimension de analisis

¢,Cémo se relaciona la nocién de riesgo con la interizacién de reglas institucionalizadas de segutad erf
I: el trabajo en los obreros de la organizacion?

Pregunta central de Investigacién
Dimensiones de Andlisis

Riesgos de Seguridad en

trabajo _Proceso de < el trabajo
institucionalizacion

v

Preguntas de Investigdcion por dimensién
A

¢Qué nocién de riesgo tienen ¢Como se formalizan los ¢Por qué algunos miembros de |
los obreros de la procedimientos de seguridad y salud rganizacion si cumplen las
organizacion? en la organizacion? normas de seguridad en |

. . ) realizacion de sus actividades|
¢ Cudles son los riesgos a los ¢Como se articulan los procesos de | liaporales y por qué algunos d

que estén expuestos los trabajo y los de seguridad con la llos no las cumplen?

obreros de la organizacion? interiorizacion de las practicas seguras L

. C6 icioan los ob de trabajo dentro de la organizacion? c'.c°m_° interiorizan |_35 reglas d
¢C6mo participan los obreros eguridad en el trabajo los obrero:
en la identificacion de riesgos e la organizacién?

de trabajo en la organizacion?

;Qué participacion tienen los
breros en propuestas de medida:
e seguridad en el trabajo?

Fuente: Elaboracién propia a partir de Paramo (1999).

Preguntas secundarias de investigacion:

1. ¢Qué nocion de riesgo tienen los obreros de la organizacion?

2. ¢Cuéles son los riesgos a los que estan expuestos los obreros en la

organizaciéon?
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¢ Como participan los obreros en la identificacion de riesgos de trabajo en la

organizacion?

¢Por qué algunos miembros de la organizacion si cumplen las normas de
seguridad en la realizacion de sus actividades laborales y algunos de ellos

no las cumplen?

¢, Como interiorizan las reglas de seguridad en el trabajo los obreros de la

organizacion?

¢, Qué participacion tienen los obreros en propuestas de medidas de

seguridad en el trabajo?

¢Como se formalizan los procedimientos de seguridad y salud en la

organizaciéon?

¢,Como se articulan los procesos de trabajo y los de seguridad con la
interiorizacibn de las practicas seguras de trabajo dentro de la

organizaciéon?

1.5.3.2 Conceptos de investigacion

Los conceptos son interpretaciones teoricas que se refieren a fenébmenos sociales,

se derivan de la realidad empirica y permiten ordenarla de forma valida por el

pensamiento, Weber plantea que el uso de los conceptos es parte de una

metodologia que privilegia la comprensién de los fendmenos sociales, a traves de

la interpretacion de los hechos. Asi es que, resulta de gran importancia la

aclaracion en términos del lenguaje que se esta utilizando y como se esta

haciendo. Podriamos decir que la realidad empirica es el significante y los

conceptos son el significado (Weber 1985).
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Posterior a la determinacion de las preguntas de investigacion, de cada conjunto
de ellas, se procede a la definicion de los conceptos teoricos, (Ver figura 5), con la
finalidad de transformarlos en términos investigables para dar respuestas a las
interrogantes de las especificidades relacionadas con la realidad social de este

trabajo de investigacion.

Figura 5: Preguntas de investigacion y conceptos

Dimensiones de Analisis

Riesgos de trabajo > Proceso de < Seguridad en el
<
9 I institucionalizacién trabajo
Preguntas de
Investigacion
¢Qué nocién de riesgo tienen los ¢Cémo se formalizan los procedimientos ¢Por qué algunos miembros de |

rganizacion si cumplen las normas d
eguridad en la realizacion de sus actividades
laborales y por qué algunos de ellos no las|
umplen?

obreros de la organizacién? de seguridad y salud en la organizacion?

¢Como se articulan los procesos de
trabajo y los de seguridad con la
interiorizacion de las practicas seguras
de trabajo dentro de la organizacion?

¢Cudles son los riesgos a los
que estan expuestos los obreros

de la organizacion? L .
i . ¢Como interiorizan las reglas de seguridad en
¢Como participan los obreros en I trabajo los obreros de la organizacion?
la identificacion de riesgos de

trabajo en la organizacion? ¢Qué participacién tienen los obreros en

ropuestas de medidas de seguridad en el
Conceptos de rabajo?
investigacion. 1

« Percepcion de Riesgo
« Interiorizacion

« Participacion

* Factores de riesgo

« Institucionalizacion

« Estructura formal

* Procesos de trab.

* Medidas de seguridad

* Seguridad en el trabajo
*Normas de Seg. en el trab.

« Interiorizacién

« Identificacion de riesgo

» Aceptabilidad del
riesgo

« Participacion

« Participacion

« Interiorizaciéon

Fuente: Elaboracién propia a partir de Paramo (1999).

Dimension de andlisis 1: Riesgos de trabajo

El control de los riesgos de trabajo pueden considerarse como la esencia de la
seguridad y salud laboral, y por un lado, una organizacion que implementa
medidas de seguridad en sus procesos, es porque de alguna manera ha
identificado un riesgo y desea eliminarlo o minimizarlo, por otra, la percepcion de
riesgo que cada individuo tiene, depende en gran medida de sus creencias,
habitos, costumbres y experiencias, es decir de su cultura, por lo tanto se cree
gue la consideracion de que una situacibn o actividad es riesgosa 0 no,
depende de lo que se ha denominado “aceptabilidad del riesgo”, por lo tanto el
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riesgo tiene una valoracion subjetiva que es importante analizar la cual

complementa el aspecto objetivo con la que se acostumbra estudiar el riesgo.

Riesgo:

Este concepto es definido como "una expresion de la probabilidad de que pueda

suceder algin suceso no placentero™®

, aunque existen diversas definiciones de
este concepto la mas general y comunmente utilizada es "la probabilidad de que
se produzca un suceso..." (Last, 1988: 115). Para este trabajo el concepto de

riesgo de trabajo es el siguiente:

Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas condiciones y

produzca dafios a las personas, maquinaria, equipos y al ambiente.

Percepcion del riesgo:

Se refiere a la sensacion de control que posee el individuo ante la probabilidad de

gue una situacion de peligro se materialice y produzca dafios.

Factores de riesgo:

Son aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y
gue estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo
y la realizacién de la tarea, que se presentan con capacidad para afectar tanto al

desarrollo del trabajo como a la salud fisica, psiquica o social del trabajador.

Aceptabilidad del riesgo:

19 cf. British Medical Association Guide. (1987), Living with risk, p.13.
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Es la respuesta racional, intuitiva o rutinaria y/o la voluntariedad a exponerse al
riesgo procedente de aquéllas actividades de las que se espera conseguir algun

beneficio.

Identificacion del riesgo:

Deteccion de las causas de probabilidad de un dafio, para la prevencion de

accidentes.

Participacion:

La participacion para Boix y Bogel (2000:191), es “una manera de tratar
colectivamente las informaciones en relaciéon con el funcionamiento técnico-
productivo de las empresas y no con un compromiso entre actores con intereses

divergentes”. Sin embargo, para este trabajo se considera como:

Toda forma de accion en alguna situacion social definida, identificAndose con ella
por medio de la comunicacion o de la actividad comdn en la cual toman parte o
estan asociados los trabajadores de la organizacion.

Interiorizacion:

Incorporar a la propia manera de ser, de pensar y de sentir, ideas 0 acciones

ajenas.

Dimensioén de andlisis Il: Proceso de Institucionalizacion

Institucionalizacion:

Proceso a través del cual los miembros de una organizacién adoptan reglas o

normas de convivencia, para sustituir patrones inestables, poco organizados por

férmulas institucionales y patrones socialmente integrados. Dichas reglas pueden
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ser: 1) impuestas de forma autoritarias, 2) de caracter obligatorio controladas por

recompensas y sanciones y/o 3) como resultado de un acuerdo colectivo.

Estructura formal

Es la distribucion de la jerarquizacion y division de las funciones de los miembros

de la organizacion explicita y oficialmente reconocida por la misma.

Practicas de seguridad en el trabajo:

Es la realizacion de las actividades laborales, de acuerdo a las normas, leyes y

reglamentos de seguridad en el trabajo en la organizacion.

Medidas de seguridad:

Conjunto de procedimientos institucionales establecidos para localizar y evaluar
los riesgos, controlar y establecer las medidas para prevenir los accidentes de
trabajo o para desarrollar las actividades laborales con el minimo de probabilidad

de riesgo.

Dimension lll: Seguridad en el trabajo

Seguridad en el trabajo

Son los procedimientos, técnicas y elementos que se aplican en los centros de
trabajo, para el reconocimiento, evaluacién y control de los agentes nocivos que
intervienen en los procesos y actividades de trabajo, con el objeto de establecer
medidas y acciones para la prevencion de accidentes o enfermedades de trabajo,
a fin de conservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores, asi como
evitar cualquier posible deterioro al propio centro de trabajo, con responsabilidad

compartida tanto de las autoridades como de empleadores y trabajadores.
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Normas de seguridad en el trabajo:

Conjunto de actividades y condiciones de seguridad que deberan observarse en el

centro de trabajo para la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo.

1.6.- Ejes de analisis

A partir de la definicion de las dimensiones y los conceptos dentro de cada una, se
especifican los conceptos que se encuentran presente en todas las dimensiones
(figura 6) y a partir de los cuales el analisis de las interrelaciones se enriquece, y

se denomina “ejes de andlisis” (Paramo, 1999).

Figura 6: Identificacion de los Ejes de Analisis de la investigacion

Dimensiones de Ardlisis

Riesgos de Seguridad en
trabajo » Procesode ) < el trabajo
institucionalizaci 6n
Preguntas de
Investigacbn .
¢Que nocién de riesgo ... ¢Como se formalizan los procedim... | |¢Por qué algunos miembros d1
A A A4
« Percepcion de Riesgo « Institucionalizacién « Seguridad en el trabajo
+ Interiorizacion « Estructura formal « Normas de Seg. en etrab.
* Participacion « Procesos detrab. « Interiorizacién
Conceptos | . Factores de riesgo ) o o
deinv. « Identificacién de riesgo . Med.ld'as de seguridad « Participacién
« Aceptabilidad del riesgo + Participacion
» Interiorizacién
Ejes de
andlisis L

Interiorizacién, participacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Paramo (1999).

Dichos ejes de andlisis identificados hasta el momento son: interiorizacion y
participacion, el primero, debido a que en la medida en que el individuo incorpora
en su manera de ser, identificard un riesgo o practicara formas seguras de trabajo
y/lu obedecerd las reglas de seguridad en el trabajo, y en lo que respecta al
segundo, debido a que se considera que en la medida en que el individuo participe

en todos o algunos aspectos definidos en las dimensiones de analisis facilitara la
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adopcion de préacticas seguras de trabajo, aspectos que seran contrastados
conforme se vaya avanzando (en el ir y venir) en el trabajo de investigacion y se
ird verificando y validando si estos ejes de analisis son los Gnicos o en su defecto

se integraran los que sean necesarios.

1.7.- Proposicion tedrica de la investigacion

Las proposiciones “indican lo que estamos buscando o tratando de probar y se
definen como explicaciones tentativas del fendmeno a investigar” (Hernandez et
tal, 2004: 140), mismas que deben cumplir con los requisitos siguientes: 1)
referirse a una situacion real, 2) los términos o variables deben ser comprensibles,
precisos y lo mas concretos posibles, 3) la relacion entre variables de ser clara 'y
I6gica, 4) deben ser observables y medibles, 5) deben estar relacionadas con las

técnicas disponibles para probarlas (Hernandez et al, 20004).

Atendiendo a lo anterior, en el presente trabajo con la enunciacién de la
proposicion se busca responder la pregunta central del trabajo. La proposicion de
investigacion sostiene que los factores asociados a los accidentes y la seguridad
en el trabajo no pueden ser controlados Unicamente aplicando las medidas de
seguridad dictadas por las diversas normas Yy reglamentaciones tanto
institucionales como las determinadas por la organizacion, hay que considerar la

percepcion que tienen los obreros respecto al riesgo.
Desde esta perspectiva, se determina de la forma siguiente:
La percepcion de riesgo tiene una fuerte influencia en la

interiorizacion de reglas institucionalizadas concerniente a la

seguridad en el trabajo en los obreros de la organizacion.
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1.8.- Validez y confiabilidad

Uno de los aspectos relevantes en la realizacion de una investigacion que se
precie de cientifica es la exigencia de validez y confiabilidad de sus resultados, a
este respecto, en lo que a las ciencias sociales se refiere, independientemente del
meétodo ya sea cuantitativo o cualitativo, existe una diversidad de definiciones para
expresar o definir lo que significa los dos términos antes mencionados: validez y

confiabilidad.

En lo que se refiere a la validez: un efecto o prueba es valido segun Coolican
(2001), si demuestra o mide lo que el experimentador piensa o dice, de acuerdo a
Kerlinger (1964, en Barba, 2002: 249), es el “grado de aproximacion a la realidad”,
para Hammersley (1990, en Silverman, 1993: 149), es una verdad interpretada
como la extensién a que un asunto representa rigurosamente el fenébmeno social
al que se refiere y para Covo (1973: 123) “es la propiedad que tiene un indicador

de indicar lo que dice que indica”.

En lo que respecta a la confiabilidad, Coolican (2001), considera que “un efecto o
prueba es confiable si se puede repetir, es decir que permite “réplica”?’, por su
parte para Kerlinger (1964, en Barba, 2002: 249), “es la exactitud y precision de un
instrumento de medicion”, para Hammersley (1990, en Silverman, 1993: 149), “es
el grado de consistencia con que las instancias son asignadas a la misma
categoria por diferentes observadores o por el mismo observador en diferentes
ocasiones” y para Covo (1973: 123) la confiabilidad se refiere a “las cualidades de
estabilidad, consistencia y exactitud de los datos, instrumentos y técnicas de

investigacion.

En conclusién a lo anterior, validez se refiere a medir lo que se quiere medir y

confiabilidad a llegar a los mismos resultados en diferentes momentos al mismo

2 Repetir un estudio de investigacion con el fin de verificar su confiabilidad, se conoce como
“réplica”, (Coolican, 2001:53).
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objeto, con el mismo o diferente investigador. Consecuentemente, es necesario
“no solo ser exacto en la medicion de las cosas, sino también légico en la

interpretacion del significado de las mediciones” (Stake, 1998: 94).

En este sentido, Sierra Bravo (1997), menciona que la investigacion cientifica
pretende conceptuar la realidad lo mas exactamente posible, y plantea las

siguientes consideraciones:

1. Tomar las medidas necesarias y disponer la investigacion de tal modo que ésta
resulte valida y no esté viciada o adulterada por la intervencion de factores

externos a la investigacion.

2. Comprobar, una vez realizada la investigacion, el grado de exactitud con el que

los resultados obtenidos representen la realidad a la que se refieren.

Para ello, en este trabajo se evito el error del paradigma positivista y se apego a lo
gue recomienda De la Garza (1983), evitar que el punto de partida sea un
concepto preconstruido, y se procurd lo que se sugiere en Paramo (1999), la
lectura multiple del trabajo de investigacion, ademas del cuidado del disefio y
técnicas de investigacion asi como también para reducir la probabilidad de mala
interpretacion, emplearemos la “triangulacion” (Taylor y Bogdan, 1987; Stake,
1999; Yin 1994), la cual ha sido considerada generalmente un proceso de uso de
percepciones multiples para clarificar significados, verificando la repeticion de una
observacion o interpretacion, es decir, identificar de diferentes maneras cémo es
visto el fendmeno. Asi como también se visité a una empresa con mas de 20 afios

de gestion y aplicacién de SSPA, y se entrevistd a 3 expertos en la materia.

1.9.- Diseflo metodoldgico de la investigacion

Desde el punto de vista de Taylor y Bogdan, el término “metodologia”, “designa el

modo en que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas” (Taylor y
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Bogdan, 1987:15). En este sentido, la presente investigacion sera realizada bajo
la orientacion del paradigma cualitativo y debido a las necesidades de este trabajo
se complementara con el paradigma cuantitativo, basicamente apoyado en sus
tres diferencias importantes: 1) la distincion entre explicacion y comprension como
objeto de investigacion; 2) la distincion entre una funcién personal y una funcion
impersonal del investigador, y 3) una distincion entre conocimiento descubierto y

conocimiento construido (Stake, 1999).

El método de investigacion, seleccionado de acuerdo a los requerimientos y
necesidades del fendbmeno en estudio, es el que en las ciencias sociales se aplica
al “estudio de caso”, adoptandose la propuesta de Yin (1994), este es una de las
herramientas utilizada por los investigadores de los Estudios Organizacionales,
debido a las dificultades en la realizacion de investigaciones en ciencias sociales

mediante el enfoque cuantitativo.

Yin (1994) propone tres técnicas de analisis para el estudio de caso:

a) El juego de patrones: El juego de patrones consiste en formular un patrén
predictivo y contrastarlo con uno formulado empiricamente; si los resultados
para el estudio de caso coinciden, entonces podran validarse.

b) La construccion de explicaciones: proceso interactivo, que se inicia con la
definicion tedrica, su refinacion, la revision de sus postulados y analisis de los
datos obtenidos para construir una explicacion del mismo.

c) El andlisis de series de tiempos: es Util para dirigir el analisis experimental y/o

cuasi-experimental.

Para el trabajo de campo se recurrio a técnicas tanto del método cuantitativo como
del cualitativo. La informacion obtenida de los datos aportados por la fase
empirica, fue analizada con base en la estrategia de “construccion de

explicaciones” de la propuesta de Yin (1994).
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El trabajo de campo se realizé durante 14 meses, en los cuales se tuvo asistencia
diaria a las instalaciones de la fabrica papelera, y como complemento, se realiz6
una visita en una unidad productiva de la empresa DuPont, con mas de 20 afios
de experiencia en gestion de SSPA, con la finalidad de conocer, observar y
analizar como se encuentran integradas administradas y controladas las medidas
de seguridad en el proceso de produccion y como logran mantener la meta de
cero accidentes y cero incidentes. Asi como entrevistas a 3 expertos en la
materia, a quienes se les solicitd respondieran de acuerdo a su experiencia y
vivencias profesionales respecto a factores que influyen en la prevencién de
riesgos en los trabajadores de una organizacién, los elementos que contribuyen a
la adopcion de préacticas seguras de trabajo, y particularidades que contribuyen en
la institucionalizacion del sistema de seguridad y salud en la empresa. Con la
informacion recolectada se realizo el andlisis y se respondieron las preguntas de

investigacion.

Las unidades de analisis y fuentes de informacién que se definieron para el trabajo

de campo son las que se describen a continuacion.

1.9.1 Unidades de analisis y fuentes de informacion

Las unidades de analisis, son “las realidades que se pretenden observar”,
corresponden a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto
especifico de estudio en una medicidon y se refiere al qué o quién es objeto de
interés en nuestra investigacion y de ellas “se obtienen los datos empiricos
necesarios” (Sierra, 1997: 96) para responder las preguntas de investigacion y son
estudiadas en funcién de ciertas variables que son determinantes con respecto al

objeto especifico de investigacion.

Por lo tanto, considerando que la unidad de andlisis ayuda a definir el alcance del
caso a estudiar, permitiendo acotar la busqueda de informacion y que éstas
pueden ser un individuo, un acontecimiento o una entidad, en el presente trabajo,
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se analizaron los riesgos de trabajo, las normas de seguridad y el proceso de
institucionalizacion de la seguridad y salud en el trabajo, ocurrido en una
organizacion industrial, constituyendo estos acontecimiento las unidades de

analisis.

Es asi que para el acercamiento multi-metodologico de este estudio, ademas de
las tres unidades de andlisis se identificaron las siguientes fuentes de informacion:
individuos, documentos y procesos, (Ver figura 7) fueron seleccionadas
atendiendo a las necesidades del problema estudiado mismas que se detallan a

continuacion:

Figura 7: Unidades de analisis y fuentes de informacién

Unidades de Andlisis

Riesgos de p q Normas de
trabajo >  rrocesode < seguridad
Fuentes de institucionalizacion
informacion l l
« a) Individuos: Obreros del « a) Individuos: Obreros y « a) Individuos: Directivos,
proceso de produccién empleados del proc. de prod. empleados y Obreros del
» b) Documentos: Texto de « b) Documentos: Texto proceso de proceso de produccion.
factores de riesgo, institucionalizacién, Manual de « b) Documentos: Constitucién
Manual de descripcién de seguridad, Carpeta de Andlisis Politica: Art. 123; Leyes,
puestos y Manual de seguro del trabajo, Plan de Convenios OIT, Tratados y/o
procedimientos. emergencia, Estruc.organizac acuerdosinternac.; LFT;
o Reglam. Fed. de SHyMA de
* ¢) Procesos: Actividades « ¢) Procesos: Implantacién y tragajO' NOM' s Y
del puesto de trabajo del gestion de la seguridad en el ’ )
area de produccion. trabajo « c) Procesos: Practicas de
seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

» Individuos.-Se selecciond a obreros con exposicion al riesgo; empleados de la
organizacion que intervienen o interactian con los obreros y el proceso de
produccion; directivos con responsabilidad en la eliminacién o disminucién del

riesgo, de la implantacion y gestion de la seguridad en el trabajo.

= Documentos.- Se seleccionaron los textos bibliograficos que expresan de
manera detallada los diversos factores de riesgo (personal, laboral y
ambiental), los documentos oficiales de la organizacion que definen y controlan

tanto los riesgos como la seguridad en el trabajo y la normatividad
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internacional, nacional, local y de la organizacion respecto a la implantacion y

administracion de la seguridad en el trabajo.

» Procesos.- Se seleccionaron todas aquéllas actividades del proceso de
produccion que representan riesgo al personal de la organizacion y se
consideran controladas con medidas de seguridad, asi como aquéllas
relacionadas con la promocion de la seguridad en el area de trabajo y las de

vigilancia del cumplimiento de las normas y politicas de seguridad.

Fuentes de informacion de la unidad de analisis riesgos de trabajo:

a) Individuos: Obreros del departamento de produccién

b) Documentos: Texto de factores de riesgo, Manual de descripcién de puestos y
Manual de procedimientos.

c) Procesos: Actividades del puesto de trabajo del area de produccién.

Fuentes de informacion de la unidad de analisis proceso de institucionalizacion:

a) Individuos: Obreros y empleados del departamento de produccion

b) Documentos: Texto sobre proceso de institucionalizaciéon, Manual de seguridad,
Carpeta de Analisis seguro del trabajo, Plan de emergencia, Estructura
organizacional.

c) Procesos: Implantacién y gestién de la seguridad en el trabajo

Fuentes de informacion de la unidad de analisis seguridad en el trabajo:

a) Individuos: Directivos, empleados y Obreros de la organizacion.

b) Documentos: Constitucion Politica: Art. 123 Apartado “A” Fracc. XIV, XV, Y
XXXI; Leyes, Convenios OIT, Tratados y/o acuerdos internacionales; Ley
Federal de Trabajo: Art. 3% 47 Fracc. Xll; 51 Frac c. VII; 132 Fracc. I, lll, XV, XVI,
XVII, 1X, X'y Xll; 135 Fracc. I; 153F Fracc. lll y V; 423 Fracc. VI, VIl y VIII; 504
Fracc. |, Il, Il 'y V; 509; 512, D, E, F; 523; Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente de trabajo; Normas Oficiales Mexicanas, Ley del

Seguro Social.
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c) Procesos: Practicas de seguridad en el trabajo, capacitacion.

1.9.2 Universo de observacion

El estudio se realiz6 en la fabrica de papel denominada Weyerhaeuser planta
Xalapa, ubicada en el km. 3.8 de la carretera Xalapa-Coatepec: La planta cuenta
con una extension Territorial de 17.8 hectareas, donde sus instalaciones ocupan
5.8 hectéreas, con un total de 117 empelados, de los cuales 80 son sindicalizados,
28 son de confianza y 9 por honorarios, mismos que laboran distribuidos en 3
turnos, trabajando un promedio de 355 dias al afio, y a través de un proceso
continuo de reciclaje de carton, produce bobinas de papel Semikraft tipo Médium y

Liner, para la elaboracién de empaques de cartén.

De este universo de observacion se seleccioné una muestra representativa para la
obtencion de los datos necesarios para la descripcion de la realidad social de la

organizacion.

1.9.3 Muestra

Del total de integrantes de la organizacion en estudio, se seleccioné una muestra
tedrica (Stake, 1999; Yin, 1994), de 71 trabajadores de base, que participan en el
proceso de produccién, y 4 trabajadores de confianza que pertenecen al
departamento de produccion por ser los que tienen mayor exposicion de riesgo por
tanto una mayor vigilancia del cumplimiento de las medidas de seguridad en el
trabajo. Ademas de 2 directivos y el Delegado sindical de la empresa. Haciendo

un total de 78 trabajadores (Ver figura 8).

Todos son del sexo masculino, debido que en el perfil de puestos que conforman
el proceso de produccion asi lo requiere, no participan mujeres, las que laboran en

la empresa estan desempefiando actividades administrativas en oficinas.
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Figura 8: Unidades de andlisis, fuentes de informacién y muestra

Unidades de Andlisis

Riesgos de P q Normas de
trabajo > Froceso ?, « seguridad
Fuentes de institucionalizacién
informacion ! l

« a) Individuos: Obreros del
proceso de produccion

« b) Documentos: Texto de
factores de riesgo,
Manual de descripcién de
puestos y Manual de
procedimientos.

« ¢) Procesos: Actividades
del puesto de trabajo del

« a) Individuos: Obreros y
empleados del proc. de prod.

« b) Documentos: Texto proceso de
institucionalizacién, Manual de
seguridad, Carpeta de Andlisis
seguro del trabajo, Plan de
emergencia, Estruc.organizac

« ¢) Procesos: Implantacion y

« @) Individuos: Directivos,

empleados y Obreros del
proceso de produccion.

« b) Documentos: Constitucion

Politica: Art. 123; Leyes,
Convenios OIT, Tratados y/o
acuerdos internac.; LFT;
Reglam. Fed. de SHyMA de
trabajo; NOM' s.

gestion de la seguridad en el

area de produccion. trabajo

« c) Procesos: Practicas de
seguridad en el trabajo.

v A 4 A 4
* 71 Obreros del proc. de prod. * 71 Obreros delproc. de prod.

» 4 empleado de confianza del
proceso de produccion

» 4 empleado de confianza del
proceso de produccion

» 71 Obreros participantes
en el proceso de
produccién

Muestra

« 2 Directivos « 2 Directivos

« 1 Delegado sindical « 1 Delegado sindical

Fuente: Elaboracién propia

Los integrantes de la muestra como ya se mencion6 fueron considerados por su

participacion en el proceso de produccion, pero pertenecen a diversos
departamentos de la organizacién, mismos que son: produccion, mantenimiento,

embarques y ecologia.

El departamento de produccién esta integrado por 56 personas, de las cuales 51
son sindicalizadas (obreros), 5 personas son de confianza (empleados). Tiene un
porcentaje de rotacion muy bajo. Todos del sexo masculino. Para laborar estan
organizados por rol de turnos en el cual cada equipo de trabajo labora un turno
durante una semana y cambia al tercer turno la segunda semana y al segundo
turno la tercera y asi sucesivamente. Los horarios por turno de trabajo estan
distribuidos de la siguiente manera:

= ler. Turno: 07:00 a 15:30 hrs.;

= 2do. Turno: 15:30 a 23:30 hrs. y

= 3er. Turno: 23:30 a 07:00 hrs.
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El departamento de mantenimiento esta integrado por 23 personas, de los cuales
20 son sindicalizados y 3 son de confianza, todos del sexo masculino. Estan
organizados para laborar, basicamente en dos turnos, es decir trabajan de
acuerdo al rol de turno establecido en los horarios del ler y 2do turno a excepcion
de 2 obreros sindicalizados que en el tercer turno quedan bajo las 6rdenes y

supervision del coordinador del departamento de produccion.

El departamento de embarques esta integrado por 8 personas, de los cuales 6 son
sindicalizados y 2 son de confianza, todos del sexo masculino. Estan organizados
para laborar en 2 turnos, y se integraron a la muestra a cuatro de ellos, debido a

gue son los que tienen participacion directa en el proceso de produccion.

El departamento de ecologia esta integrado por 6 personas, de los cuales 4 son
sindicalizados y 2 son de confianza, 5 del sexo masculino y 1 del sexo femenino.
Estan organizados para laborar en 2 turnos, y se integraron a la muestra a 3 de
ellos, debido a que son los que tienen participacion directa en el proceso de

produccion.

1.9.4 Técnicas

Para la realizacion del trabajo de campo, la estrategia de investigacion es
multimetodoldgica; los métodos de estudio se seleccionaron de acuerdo a cada
dimension de andlisis y a sus caracteristicas (Paramo, 1999). Conforme con las
caracteristicas de las dimensiones de analisis y las preguntas de investigacion
relacionadas con cada dimension (Figura 9), se seleccionaron para generar la
informacion los siguientes instrumentos de recoleccion de informacién: entrevistas
exploratorias, la observacion participante, observacion documental, encuesta,
entrevista semiestructurada y andlisis de texto, se utilizaron estos instrumentos
porque se considerd que la metodologia cualitativa y las técnicas que la apoyan,
son de enorme utilidad para comprender la construccion de los consensos entre

los miembros de la organizacién, ademas de que el estudio de los aspectos
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culturales y simbdlicos, obligaba a llevar a cabo una observacién detallada de la
cultura organizacional asi como de los aspectos ideologicos dentro de la
organizaciéon aspectos que consideramos podian ser abordados y resueltos con

entrevistas semiestructuradas.

Figura 9: Dimensiones de analisis, preguntas de investigacién y técnicas

Dimensiones de Analisis

Proceso de &

Seguridad en el

Riesgos de trabajo

Preguntas de
Investigacion

institucionalizaciéon

trabajo

¢ Qué nocion de riesgo tienen los
obreros de la organizacién?

¢Cudles son los riesgos a los
que estan expuestos los obreros
de la organizacién?

¢ Como participan los obreros en
la identificacion de riesgos de
trabajo en la organizacion?

¢Coémo se formalizan los procedimientos
de seguridad y salud en la organizacion?

¢Como se articulan los procesos de
trabajo y los de seguridad con la
interiorizacion de las practicas seguras
de trabajo dentro de la organizacion?

Técnicas

(Por qué algunos miembros de

rganizacion si cumplen las normas d
eguridad en la realizacion de sus actividades
laborales y por qué algunos de ellos no las|

umplen?

¢ Como interiorizan las reglas de seguridad en

| trabajo los obreros de la organizacion?

;Qué participacion tienen los obreros en|
ropuestas de medidas de seguridad en el

rabajo?

« Entrevistas exploratorias
« Observacion participante
* Observacién documental

« Entrevista semi-
estructurada

« Andlisis de texto

« Observacion participante

« Observacion documental

* Encuesta

« Entrevista semi-estructurada
* Anélisis de texto

}

 Entrevistas exploratorias
 Observacion participante

* Observacién documental

* Encuesta

« Entrevista semi-estructurada

* Andlisis de texto

Fuente: Elaboracion propia a partir de Paramo (1999).
1.9.4.1 Entrevistas exploratorias

La entrevista es una de las técnicas mas comunes de las ciencias sociales y se
define de acuerdo a Sierra(1994: 352) como “la obtencion de informacién
mediante una conversacion de naturaleza profesional”, se utilizo en este trabajo la
entrevista no estructurada, para tener un primer acercamiento con el objeto de
estudio, con la finalidad de lograr una comprension inicial de las perspectivas que
tienen los informantes respecto a los riesgos y reglas de seguridad en el trabajo,
Sus experiencias o situaciones, expresadas con sus propias palabras, por lo que
siguio el modelo de una conversacion entre iguales y no de intercambio formal de

preguntas y respuestas.
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1.9.4.2 Observacion participante

La observacion participante se realizé de acuerdo al esquema de Taylor y Bogdan
(1987), con la intencién primero de establecer relaciones abiertas con los
informantes y posteriormente para examinar las fuentes donde se encuentran los
hechos y datos objeto de estudio. Durante el periodo inicial, la recoleccion de
datos fue secundaria, para llegar a conocer el escenario y las personas y
posteriormente se fueron obteniendo los hechos, datos y acontecimientos de las
fuentes primarias. Cuando se entr6 por primera vez en el campo, el tiempo que se
pasaba en la organizacion se limitd a dos horas durante cada observacion,
posteriormente se aumenté a 4 o 5 horas de acuerdo a las necesidades y

condiciones de la actividad que se desarrollaba dentro de la organizacion.

1.9.4.3 Observacion documental

La observacion documental puede definirse segun Sierra como “el tipo de
observacion que versa sobre todas las realizaciones que dan cuenta de los
acontecimientos sociales y las ideas humanas o son producto de la vida social y
por tanto, en cuanto registran o reflejan ésta, pueden ser utilizados para estudiarla
indirectamente” (Sierra 1997: 283) Para el caso del presente trabajo de
investigacion, esta técnica se utilizo para analizar los documentos existentes
respecto al significado, evolucion e investigaciones en lo referente al riesgo,
seguridad en el trabajo y proceso de institucionalizacién, asi como también la
revision y andlisis de documentos de la organizacion objeto de estudio, en lo
referente a su historia, evolucion, politica, estructura y gestion del sistema de
seguridad, con la finalidad de obtener datos que auxilien en la explicacion y

contestacion de las preguntas de investigacion.

1.9.4.4 Encuesta

Se considera como instrumento béasico de la encuesta, al cuestionario y se define

como “un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los hechos y
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aspectos que interesan en una investigacion sociolégica para su contestacion por
la poblacion o su muestra a que se extiende el estudio emprendido” (Sierra, 1997:
305). El cual fue aplicado en su lugar de trabajo, a la muestra, quienes previa
explicacion y lectura contestaron por escrito sin intervencion del investigador o

persona alguna de la organizacion.

1.9.4.5 Entrevista semiestructurada

La entrevista se considera otra clase de instrumento de la encuesta y una de las
técnicas mas comunes de las ciencias sociales, este instrumento se aplicé con la
finalidad de obtener de manera sistemética y ordenada, informacién de lo que las
personas que conforman la muestra investigada hacen, opinan, piensan, sienten,
esperan, quieren, aprueban, desaprueban o a los motivos de sus actos, opiniones
y actitudes con respecto a los riesgos a los que se sienten expuestos, a las
medidas de seguridad establecidas por la organizacién y al proceso de su

formalizacion y apropiacion.

1.9.4.6 Analisis de texto

Esta técnica fue utilizada con la finalidad de encontrar los datos contenidos en
ellos referente a cada variable que integra el trabajo de campo y realizar la
“descripcion objetiva, sistemética y cuantitativa del contenido manifiesto de las
comunicaciones” (Sierra, 1997: 286), con respecto a los riesgos de trabajo
existente en las organizaciones, su prevencion, la normatividad existente con
referencia a la seguridad y salud del trabajo a nivel internacional y nacional, las
estadisticas nacionales y estatales de defunciones y accidentes de trabajo, asi
como sus causas mas frecuentes, las politicas y reglas internas en la

organizacion.

1.9.5 Definicién de variables e indicadores
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Uno de los objetivos de este trabajo de campo, es determinar o medir las

categorias que describen y explican el proceso de formalizacion de las reglas de

seguridad en el trabajo, por lo que se identifico a las variables que caracterizan el

objeto de estudio. Tomando como base la definicion de que las variables son

“caracteristicas observables de algo que son susceptibles de adoptar distintos

valores o de ser expresadas en varias categorias” (Freeman, citado en Sierra,

1997: 98). Por lo que para cada variable se identificaron los indicadores y las

escalas de valores de dichos indicadores.

Dimensién: Riesgo

Variable Indicadores Escala
Riesgo personal Antigliedad en la empresa Afos
Antigliedad en el puesto ARos

Escolaridad

Rango de Edad

Grado académico

Afos

Riesgo laboral

Induccioén al puesto de trabajo

Capacitacién sobre seguridad e higiene

en el trabajo

Duracion de la jornada laboral

Uso de equipo de proteccién personal

Medidas de seguridad implementadas

Peligrosidad del puesto de trabajo

Totalmente de
acuerdo,

de acuerdo,

ni en des- acuerdo ni
en des-acuerdo,

en des-acuerdo,
totalmente en des-
acuerdo.

Riesgo ambiental

Agentes fisicos:

Ruido (Muy bajo...Elevado)

Vibraciones (Poco molesta...Muy
molesta)

lluminacion (Escasa...Adecuada)
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Variable

Indicadores

Escala

Ventilacion

(Buena... No hay)

Agentes quimicos:

Polvos (No hay....Elevado)
Humo (No hay....Elevado)
Gases (No hay....Elevado)
Vapores (No hay....Elevado)

Dimension: Seguridad en el trabajo

Variable Indicadores Escala
Prevencién Formacion Totalmente de
acuerdo ... No se
Informacion Totalmente de

acuerdo ... No se

Comunicacion

Totalmente de
acuerdo ... No se

Supervisiéon

Totalmente de
acuerdo ... No se

Aplicacion de Procedimientos de seguridad

Totalmente de
acuerdo ... No se

Uso de equipo de proteccion

Totalmente de
acuerdo ... No se

Dimension: Institucionalizacion

Variable

Indicadores

Escala

Formalizacién

Participacion

No... siempre

Responsabilidad

No... siempre

1.9.6 Instrumentos de recoleccién de informacién

Los instrumentos de recoleccion de informacion que se utilizaron para el analisis,

interpretacion y descripcion de los cuestionamientos de la presente investigacion

empirica, fueron elaborados tomando como base para:

1. CEDULA DE OBSERVACION POR PUESTO.- El método L.E.S.T. Mismo

gue fue desarrollado en 1978, por F. Guélaud, M. N. Beauchesne, J.
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Gautrat y G.Roustang, miembros del Laboratoire de Economie et Sociologie
du Travail (L.E.S.T.). Consiste en una guia de observacion relativa al
puesto de trabajo, y un breve cuestionario de la empresa, donde figuran
una descripcion de la tarea, una serie de preguntas a modo de indicadores
gue hacen referencia a 16 variables agrupadas en cinco aspectos: entorno
fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de
trabajo. Mismos que permiten recoger datos de manera objetiva sobre los
diversos elementos de las condiciones de un puesto de trabajo del sector
industrial, para establecer un diagndstico. Cuyos objetivos son:
a. Describir las condiciones de trabajo®* de manera tan objetiva como
sea posible para tener una vision de conjunto del puesto de trabajo.
b. Servir de base a la discusion entre directivos de empresa,
representantes de los trabajadores y técnicos, para definir un

programa de mejora de las condiciones de trabajo.

En lo que respecta a los métodos de evaluacion de riesgos en la
organizacion, se distinguen por ser los mas tradicionales y ampliamente
utilizados los siguientes: LEST, RENAULT, FAGOR, Ergonomic Workplace
Analysis y ANACT. Sin embargo se decidié por utilizar como base el del
método LEST, debido a que es un método que no requiere conocimientos
especializados para su aplicacion y esta concebido para que todo el
personal implicado participe en todas las fases del proceso, pero sobre todo
porque es aplicable preferentemente a los puestos fijos del sector industrial
poco o0 nada calificados, situacion que se ajusta perfectamente a las

condiciones de los puestos de trabajo en estudio.

Para lo cual se elabor6 una guia de observaciéon, adecuandola a las

condiciones y necesidades de la investigacion empirica, utilizando lo

L A este respecto, nos referimos al contenido dejmaplas repercusiones que pueden tener en ld,saiu
la vida personal y social de los trabajadores.lUgéndose el nivel de remuneracion, los benefisasales y
la seguridad en el empleo, ya que correspondema campos de estudio.
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concerniente a las variables de: ambiente térmico, ambiente luminoso,

ruido, vibraciones, atencion y complejidad.

2. ENCUESTA DE RIESGO Y SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION: Para la
elaboracion de este instrumento de recoleccion de informacion, se tomo
como base:

a. La Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction)
desarrollada por Warr, Cook y Wall. Es considerada una técnica
subjetiva, valora la respuesta afectiva del individuo hacia el
contenido de su propio trabajo. Es una de las escalas de
satisfaccion laboral méas utilizadas que permite la obtencién de tres
puntuaciones correspondientes a la satisfaccion general, la
satisfaccion extrinseca y la satisfaccion intrinseca. Ademas de la
posibilidad de garantizar el anonimato a los informantes lo cual

puede ser un elemento determinante de la validez de las respuestas.

b. La escala de actitudes de Likert.- La escala de Lickert, es un tipo de
escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal,
consistente en una serie de items o juicios ante los cuales se solicita
la reaccion del sujeto. Dicho estimulo que se presenta al sujeto
representa la propiedad que el investigador esté interesado en medir,
gue en este trabajo es lo concerniente al riesgo, condiciones
inseguras y las medidas de seguridad en la organizacién, y las
respuestas son solicitadas en términos de grados de acuerdo o

desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia en particular.

Por lo que, tomando como base estas dos técnicas se elaboro la encuesta de
riesgo y seguridad en la organizacion, cuidando cumplir lo que recomiendan los

autores mencionados.
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3. LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA.- Para la recoleccion de
informacion respecto a los acontecimientos y actividades que no se pueden
observar directamente sobre riesgos, las practicas tanto inseguras como
seguras de trabajo asi como su evolucion en la organizacion, se recurrio a
entrevistas dirigidas semiestructuradas, debido a que se requeria que los
informantes pudiesen expresar liboremente ideas y problemas relativos a la
situacion actual de la seguridad de la fabrica sin necesidad de previa
conceptualizacion.  El enfoque y estrategia para la realizacion de
entrevistas fue la que sugiere Taylor y Bogdan (1987), en cuanto a la
seleccion y aproximacion a los informantes, la guia de entrevista, tacticas

de campo y retirada del campo.

En este capitulo se han presentado las estrategias y elementos que conforman el
disefio de investigacion para analizar y dar respuesta a las interrogantes que

dieron origen al presente trabajo.
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CAPITULO 2. ANALISIS DE LAS PERSPECIVAS TEORICAS DE LA
INVESTIGACION

La seguridad y salud en el trabajo surge con la finalidad de eliminar la
siniestralidad laboral y responsabilizar a sus actores (instituciones de gobierno,
empleadores, trabajadores, organismos internacionales, etc.), del cumplimiento de
la obligacion de proporcionar un ambiente de trabajo sano y seguro, quienes
consideran cumplir mediante la institucionalizacion de sus practicas, donde si bien,
se ubica en las condiciones de trabajo y son un apartado importante, la percepciéon
del trabajador que en su ambiente laboral no existen riesgos o estan debidamente
controlados, también lo es. Por lo que el proceso de institucionalizacion en la
organizacién no se puede comprender y explicar solo desde sus dimensiones
econdmica y politica, se requiere considerar de manera particular la dimensién

social y cultural en la cual se desarrolla.

Si bien la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), esta contemplada en el tema de
las condiciones y medio ambiente de trabajo, en las teorias de riesgo y la
seguridad mediante la prevencién, su formalizacién al interior de la organizacion
es mediante un proceso de institucionalizacion, (ver Figura 10) cuyos fundamentos
tedricos parten de la teoria institucional, especificamente en el
neoinstitucionalismo, ya que éste se centra en la importancia que tiene el contexto
institucional sobre las organizaciones y sus consecuencias, asi como las formas
en que influyen en los comportamientos de sus integrantes. La implementacion de
la SST es mediante la adopcion de normas socialmente aceptadas como exitosas,
es decir, mediante lo que se denomina isomorfismo organizacional, impulsado por
fuerzas sociales que generalmente son una combinacion o mixtura de presiones
normativas, coercitivas y miméticas mediatizadas con la cultura ya que ésta se
considera que moldea profundamente a las personas, es asi que, la organizacion
para dar sentido y significado a la SST, busca integrarla tanto a su cultura como a
su clima organizacional, para lograr la eliminacion de riesgos, la prevencion de

accidentes de trabajo y la sistematizacion de comportamientos. Lo cual le
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proporcionara tanto legitimidad como identidad social incrementando su poder,
mismo que ejerce a través de la jerarquia y desempefio del rol, para el logro de
diversos intereses como pueden ser entre otros, mayor control sin supervision y
con menor costo, aumentando los recursos de la empresa y sus probabilidades de

supervivencia.

Figura 10: Perspectivas tedricas de investigacion.

- : TEORIA INSTITUCIONAL
Condicionesy medio | |NSTITUCIONALIZACION f+—]
Ambiente de trabajo
‘ { A 4
g Proceso de
Riesgo L L
g institucionalizacion NEOINSTITUCIONALISMO
Seguridad [ CULTURA | ISOMORFISMO
Cultura organizacional
» COERCITIVO
Prevencion l MIMETICO
NORMATIVO
Clima organizacional l
Identidad Poder Legitimidad
Jerarquia < I »Rol

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que a continuacién, se abordan los supuestos teoricos en los que se

fundamenta el trabajo de investigacion.

2.- El estudio de las condiciones y el medio ambiente de trabajo en el marco de los
Estudios Organizacionales

Cuando hablamos de condiciones y medio ambiente de trabajo, nos estamos
refiriendo por un lado, a las condiciones generales de trabajo “la organizacion, el
contenido y la duracion de la jornada de trabajo, los servicios de bienestar en el

lugar de trabajo y los servicios sociales...ademas de las cuestiones de
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remuneracion, dada su importancia y su vinculacion con las demés condiciones de
trabajo.” (Clerc, 1987: XVI) y por otro, al medio ambiente de trabajo, es decir, al
“conjunto de elementos naturales o inducidos por el hombre, que interactian en el
centro de trabajo” (STPS, 1997: 5).

2.1.-Condiciones y medio ambiente de trabajo

Dentro de ese conjunto de elementos que conforman el medio ambiente de
trabajo, se encuentran los factores (fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos,
etc.) que amenazan la vida y salud de los trabajadores, a los cuales se les
denomina riesgos de trabajo que pueden provocarles enfermedades y/o
accidentes con consecuencias que van desde leves hasta fatales (lesiones sin
consecuencias, incapacidad temporal o permanente, muerte), para eliminar o
reducir los riesgos de trabajo, surge como una disciplina la SST, misma que se
refiere al conjunto de medidas (técnicas, médicas, educativas, etc.) y practicas que
contribuyan a la prevencion de accidentes y eliminacion de las condiciones
inseguras del ambiente, permitiendo asi, que el trabajador labore en condiciones
seguras con el fin de preservar la salud, los recursos materiales pero sobre todo
los humanos (Clerc, 1987), es decir, que promueva la salud fisica, psiquica y
social de los trabajadores. En lo que respecta al presente trabajo de investigacion
el interés estara centrado en el érea de la seguridad en el trabajo, debido a que es
la que se enfoca al control, eliminacién o prevencion de los accidentes de trabajo

(ver Figura 11).

Esta situacion, de las condiciones en que el trabajador desarrolla su labor, se
puede analizar desde diversas perspectivas: -cultural, social, tecnoldgica,
econémica y/o politica, como por ejemplo: el conflicto de intereses entre
empresario y trabajador, donde el empresario pretende mediante normas, reglas,
premios y castigos regular el comportamiento dentro de la organizacion y el
trabajador pretende mantener un comportamiento autbnomo, con capacidad para

decidir la forma y el ritmo de realizar la tarea y los lapsos para los descansos en la
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jornada de trabajo, etc., conflicto que se considera impide la cooperacién activa no
solo en el logro de objetivos econémicos y politicos sino en el logro de mejoras en
la reduccién de accidentes y enfermedades laborales, y por ende, imposibilitan un
medio ambiente de trabajo seguro y sano. Desde este contexto, es evidente la
importancia de alentar la adopcion de précticas de seguridad en la educacién, en
la familia, pero sobre todo en el trabajo.

Figura 11: Clasificacion de las condiciones y medio ambiente de trabajo

Condiciones y
Medio ambiente
de trabajo

[Condiciones generales de trabajo] [ Medio ambiente de trabajo ]

«Organizacion del trabajo
«Contenido del trabajo
«Jornada de trabajo
*Remuneracion, etc.

Seguridad y Salud
en el Trabajo
(Riesgos de trabajo)

Enfermedades ] [ Accidentes

[

Higiene en el trabajo
o
Salud laboral

[

Elaboracion propia, a partir de Clerc, 1987 y STPS, 1997.

Seguridad en el trabajo ]

Fuente:

Asi, en cuanto a la adopcién de practicas de seguridad en el trabajo, se considera
gue su éxito, depende de la voluntad y la colaboracién de todos los involucrados
(las autoridades competentes, los empleadores y por supuesto los trabajadores),
ya que al mantenerse sanos y seguros tienen mas posibilidades de estar
motivados, de tener mas satisfaccion en el trabajo y de contribuir positivamente a
productos y servicios de mayor calidad, contribuyendo todo esto a una mayor
calidad de vida de los sujetos y la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, la salud

la seguridad y el bienestar de los trabajadores son prerrequisitos para la

55



productividad y el desarrollo sostenible? (ver Figura 12). A este respecto, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)* contribuye al deber ser de las
practicas de seguridad ya que desde su creacion en 1919, se ha dedicado a

“promover la adopcion de leyes laborales y sociales progresistas” (OIT, 2005:5).

Figura 12: Relacion practicas de seguridad

*Sanos
*Seguros
Productividad L Productos
Practicas v
de Trabajadores Calidad<»servicios
Desarrollo seguridad Vida
sustentable

N

*Motivacion
*Satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia.

Y con argumentos humanitarios, politicos y econdmicos ha impulsado normas
internacionales de trabajo, mismas que se encuentran plasmadas en el Preambulo

de su Constitucion®, la cual dice:

Considerando que la paz universal y permanente sélo puede basarse en la justicia
social; Considerando que existen condiciones de trabajo que entrafian tal grado de
injusticia, miseria y privaciones para gran nuimero de seres humanos, que el
descontento causado constituye una amenaza para la paz y armonia universales; y
considerando que es urgente mejorar dichas condiciones, por ejemplo, en lo
concerniente a reglamentacion de las horas de trabajo, fijacién de la duracién maxima

2 proceso de transformaciones naturales, econdmico-sociales, culturales e institucionales, que
tienen por objeto un aumento acumulativo y durable en la cantidad y calidad de bienes, servicios y
recursos, unidos a cambios sociales tendientes a mejorar de forma equitativa la seguridad y la
calidad de la vida humana y asegurar el mejoramiento de sus condiciones de vida, sin deteriorar el
ambiente natural ni comprometer las bases de un desarrollo similar para las futuras generaciones.
% La OIT es una organizacion tripartita que reune a los representantes de los gobiernos, de los
empleadores y de los trabajadores.

24 Constitucién de la OIT, disponible en http://iww.ilo.org/public/spanish/about/iloconst.htm
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de la jornada y de la semana de trabajo, contratacion de la mano de obra ,lucha contra
el desempleo, garantia de un salario vital adecuado proteccion del trabajador contra
las enfermedades, sean o no profesionales, y contra los accidentes del trabajo
proteccion de los nifios, de los adolescentes y de las mujeres, pensiones de vejez y de
invalidez, proteccion de los intereses de los trabajadores ocupados en el extranjero,
reconocimiento del principio de salario igual por un trabajo de igual valor y del principio
de libertad sindical, organizacion de la ensefianza profesional y técnica y otras medidas
anéalogas.

Considerando que si cualquier nacién no adoptare un régimen de trabajo realmente
humano, esta omisidn constituiria un obstéaculo a los esfuerzos de otras naciones que
deseen mejorar la suerte de los trabajadores en sus propios paises.

Las Altas Partes Contratantes, movidas por sentimientos de justicia y de
humanidad y por el deseo de asegurar la paz permanente en el mundo, y a los efectos
de alcanzar los objetivos expuestos en este preambulo, convienen en la siguiente
Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Asi como también, para la promocion y establecimiento de buenas préacticas

laborales, la OIT, determina principios fundamentales mediante convenios y

recomendaciones, en los que se definen los requisitos basicos y los estandares

minimos de proteccion, se especifican los derechos de los trabajadores y

establecen las responsabilidades compartidas de empleadores, trabajadores y

gobiernos, en la préactica de la seguridad y la salud en el trabajo.

La politica de la OIT en materia de seguridad y salud en el trabajo, esta reflejada

fundamentalmente en dos convenios internacionales del trabajo y sus respectivas

recomendaciones, que se describen a continuacion:

1.

El Convenio no. 155, Recomendacion no. 164 sobre Salud de los
Trabajadores.- Define los principios a nivel nacional y de la empresa, y
determina las responsabilidades de empleadores, trabajadores vy
autoridades competentes. Adoptada en 1981, con el propoésito de
establecer un sistema coherente y completo para la prevencion de los
riesgos en el trabajo, las lesiones por accidente y las enfermedades
profesionales en las empresas, mismas que fundan por primera vez a nivel

internacional, las bases de una politica nacional en materia de seguridad y
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salud en el trabajo, que cubre todos los sectores de actividad y a todos los

trabajadores.

El Convenio no. 161, Recomendacion no. 171 sobre los Servicios de Salud
en el Trabajo.- Se aplica en complemento con el Convenio no. 155, indican
gue los servicios de salud en el trabajo deben ser establecidos
progresivamente para todos los trabajadores en todos los sectores de
actividad economica, fueron adoptados en 1985, los cuales tienen
funciones fundamentalmente preventivas en las areas de salud y seguridad
en el trabajo y son responsables de asesorar a los empleadores, los
trabajadores y sus representantes a nivel de las empresas sobre:

a. Los requisitos para establecer y mantener un ambiente de trabajo
seguro y saludable que favorezca la salud fisica y mental de los
trabajadores en relacion con el trabajo.

b. La adaptacién del medioambiente y las condiciones de trabajo a los
trabajadores.

c. La prevencion y control de accidentes y enfermedades del trabajo, y la

promocion de la salud integral de los trabajadores.

Ademdas de las normas marco antes mencionadas, la OIT tiene mas de 40

normas® (convenios y recomendaciones) que conciernen a la seguridad y salud

de los trabajadores. Estas se dividen en los siguientes rubros:

Sectores especificos:

a. Agricultura
b. Construccion
c. Mineria

d. Control de riesgos de accidentes mayores

Agentes causales especificos:

a. Radiaciones ionizantes
b. Asbesto

% Disponibles en http://www.ilo.org/public/spanish/standards/norm/index
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c. Benceno
d. Productos quimicos
= Categorias especiales de trabajadores:
a. Trabajadores de mar
b. Trabajadores jévenes
c. Trabajadores portuarios
» Medidas preventivas generales en los lugares de trabajo:
a. Contaminacion
b. Ruido y vibraciones en los lugares de trabajo
c. Prevencion de cancer ocupacional
d

Peso maximo

Las normas de la OIT estdn basadas en la concepcion de que los derechos
laborales son derechos humanos y que todos los trabajadores tienen derechos.
Los trabajadores y sus representantes asi como los empleadores y las autoridades
competentes deben vigilar porque esos derechos sean cumplidos. La proteccion

de la vida y la salud es un derecho humano fundamental.

Por lo tanto un trabajo decente (digno) es un trabajo seguro:
1. el trabajo debe realizarse en un ambiente seguro y saludable
2. las condiciones de trabajo deben favorecer el bienestar y la dignidad de
los trabajadores
3. el trabajo debe ofrecer posibilidades reales de desarrollo y realizaciéon

personal y de servicio a la sociedad.

La OIT le otorga especial importancia al desarrollo y aplicacién de una cultura
preventiva en materia de salud y seguridad en el lugar de trabajo. En este sentido
se ha impuesto a las organizaciones una serie de medidas regulatorias para
asegurar que los empleadores cumplan con la obligacion de proporcionar un
ambiente sano y seguro, a lo cual se le ha denominado seguridad y salud en el

trabajo, mismo que es tema principal en este trabajo.
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Sin embargo, segun la OIT, aunque la mayoria de paises mantienen leyes sobre
condiciones de trabajo “el cumplimiento de estas disposiciones es a menudo muy
defectuoso, especialmente en cuestiones de seguridad e higiene”, mismas que
“naturalmente cuestan dinero en sus etapas iniciales y contindan costando para su
conservacion...” (OIT, 1995: 140). Asimismo, menciona que en la pequefa
empresa “los indices de siniestralidad son los mas elevados y las condiciones de
trabajo las menos favorables” (OIT, 2005: 33), y para muestra un botdn, con

ejemplos de accidentes que pudieron ser evitados:

“...Un pintor..., quien contaba con 38 afios de edad, se conviiéem una victima mortal

de un accidente laboral,...”, “Los hechos sucediexdas 14:20 horas en el interior de una
fabrica de ropa, donde el hombre se encontrabarot empero por circunstancias que se
estan investigando, la escalera donde se encondélaparecer una de las patas fallo y el

trabajador se precipitd al vacio desde una altpraxémada de 12 metros.”, “...fallecié de
manera inmediata” unoméasuno-Morelos, Sabado 02ptetnbre de 2068

“Més de 500 kilos de peso aplastaron a un jovebajaalor de una empresa del Parque
Industrial Escobedo”, “Repentinamente uno de Iadtates se cayd y le pegé en la cabeza al
empleado, desde una altura de cinco metros, pprdaesultéd lesionado con el golpe...” “Los
hechos ocasionaron que el obrero sufriera la fraatie las cervicales y presuntamente la
cintura,...”, Gilberto Lépez Betancourt, Jueves, &5Whrzo de 2007

“Muere al caerle varias tarimas de madera...”, “cageencima de un joven mientras
laboraba al interior de la empresa maquiladora..n, mwsultados mortales..., del cual se
presume se trata de un accidente laboral.” Alffediz Jueves, 15 de Marzo de 2807

“Por la falta de equipo para la seguridad, un gralbaniles estuvo a punto de morir, luego
que el andamio que ellos improvisaron se vino glEggendo tres de los trabajadores entre
toneladas de blocks y maderos...” Esteban Alonsedudb de Marzo de 2087

Estos por mencionar algunos, cabe resaltar, que es lamentable que adn existan,
organizaciones en donde las medidas de seguridad y salud en el trabajo, sean
muy bajas o simplemente no existan, pero peor aun es que los requisitos en
materia de seguridad y salud sean percibidos como barreras para rentabilidad de
los negocios, (CNPI, 1959; Spriegel & Lansburg, 1961; Glass, 2001; Walter, 2002;
Trueba, 2004). En contraste, con paises industrializados, donde muchas de sus
empresas nacionales y transnacionales han incluido el establecimiento de lo que

se ha denominado “cultura de la seguridad” (como por ejemplo: Dupont, Pride,

% Disponible en http://unomasunomorelos.serveftp.com/vernota.php?id=10731

%" Disponible en http://www.elporvenir.com.mx/notas.asp?nota_id=120257

%8 Disphttp://www.eldiariodechihuahua.com/notas.php?IDNOTA=57580& DSECCION=Seguridad
% Disponible en http://www.elporvenir.com.mx/notas.asp?nota_id=122373
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Baxter, DHL, BHP Billiton, Volkswagen, Siemens, Nestlé, Ford, Bayer, Coca Cola,
Addidas, Nike, , Mattel, Disney, etc.) como una de sus principales estrategias de
negocios, quienes consideran que el fomento sostenido de buenas préacticas de
seguridad, salud y medio ambiente, como parte esencial de su responsabilidad
social, constituye una de las formas mas adecuadas de poder reducir los costos
(cada vez mas crecientes) de la atencién de la salud y de la proteccion del medio
ambiente, al mismo tiempo que permite incrementar la productividad general de
los sectores productivos. Al menos asi lo mencionan en sus documentos
publicados en sus respectivas paginas web, que ojalad no sea solo “letra muerta”,
como Werner y Weiss®, en su obra “El libro negro de las marcas”, denuncian el
abuso de las multinacionales, con explotacién infantil, de mujeres, y precario

medioambiente y condiciones de trabajo.

Una cultura de seguridad en el lugar de trabajo “comprende todos los valores,
actitudes, reglas, sistemas y practicas de gestion, principios de participacion y
conductas laborales que favorezcan la creacion de un medio ambiente de trabajo
sano y seguro, un sitio que ayude a producir mas y mejor” (ILO, 2005: 2). El
Convenio nim. 155 de la OIT sobre seguridad y salud de los trabajadores, 19813,
proporciona un marco para favorecer una cultura de la seguridad y de la salud en
el trabajo. De acuerdo al Dr. Takala®?, "Una cultura de seguridad es, en parte, una
cuestion de recursos y tecnologia, pero para alcanzarla se necesita, sobre todo,
una mejor informacion, gestion y normas éticas mas importantes, que permitan
enfrentar de manera eficaz los peligros del trabajo, que no dejan de estar
presentes y de aumentar” (Goldstein, 2005: 18). Pero, en las organizaciones
industriales ¢Sus integrantes estan interesados en la creacion de un ambiente de
trabajo sano y seguro?, ¢Estan interesados en exigir sus derechos en esta

materia?, ¢ Es suficiente con la creacién de una legislacion?

% El libro negro de las marcas: El lado oscuro de las empresas globales, Editorial sudamericana,
2003, 1ra. Edicion. México.

% Ratificado por México el 01 de febrero de 1984, actualmente vigente, disponible en
http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/pdconvs.pl?host=status01&textbase=ilospa&document=5386&chapt
er=19&query=C155%40ref&highlight=&querytype=bool

% Director del Programa Trabajo Seguro (SafeWork, en inglés) de la OIT, con sede en Ginebra
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Para dar respuesta a estos cuestionamientos, es necesario poner en claro los
aspectos de que es la seguridad en el trabajo, como ha sido su evolucién y cual es

su legislacion entre otros factores.

2.1.1 Desarrollo y evolucion de las condiciones y medio ambiente del Trabajo

La revolucién industrial®®, o también denominada “Revolucién Cientifica y
Tecnoldgica”, produjo cambios tecnoldgicos, socioecondémicos y culturales,
mismos que se forjaron en un determinado contexto y tiempo, por lo que su
desarrollo ha sido clasificado en primera y segunda revolucién industrial, y
actualmente se habla de una tercera. “El extraordinario desarrollo econémico que
ésta generd fue generalmente posible sé6lo a costa de un sufrimiento humano

intolerable, lo cual acarred6 disturbios sociales” (OIT, 2005: 5).

Es asi, que el progreso, en el siglo XIX estuvo impulsado por el descubrimiento de
la maquina de vapor, en el siglo XX por la electricidad y la quimica, y desde el
punto de vista econémico (Touraine, 1971; Freeman, 1975; Toffler, 1985; Roel,
1985; Cazadero, 1995, Ashton, 1996), se dice que la primera y la segunda
revolucién industrial fueron guiadas por la tecnologia mecanica, y la tercera por el
conocimiento intelectual. Sin embargo, cabe mencionar que en todas sus etapas
ha existido una complementariedad entre la ciencia, desarrollo y fabricacién de
instrumentos. Sin embargo, aunque la revolucion industrial trajo beneficios, los
procesos y ambientes de trabajo se transformaron radicalmente, en donde la
principal caracteristica fue el uso de maquinas con el objetivo de aumentar la
velocidad con que se desarrollaba el trabajo y asi incrementar también la
productividad y las ganancias. Cambios que en la mayoria de los casos
repercutieron de manera negativa en la salud y bienestar de los trabajadores, la

incidencia de los accidentes de trabajo fue mayor y aparecieron nuevas

% Se denomina asi a la transformacién de la economia agraria y artesana a otra dominada por la
industria y la mecanizacién. El término fue acufiado por el historiador Arnold Toynbee para
referirse al desarrollo econémico britanico entre 1760 y 1840, aunque luego se le ha dado un
significado mas amplio.
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enfermedades provocadas por los nuevos agentes agresores utilizados durante
los procesos de trabajos. Entonces, ¢COmo eran las condiciones de vida y de

trabajo de los obreros?

2.1.2 Revolucién industrial: Condiciones de vida y de trabajo de los obreros

Engels, describe las condiciones de vida del obrero antes de la llegada de la

industrializacion:
“...el hilado y el tejido de las materias primas se efectuaban en la propia casa del
obrero.., ...con su familia de tejedores vivian mayormente en el campo, cerca de
las ciudades..., y lo que ellas ganaban aseguraba perfectamente su existencia..., el
tejedor hasta podia tener ahorros y arrendar una parcela de tierra que cultivaba en
sus horas de ocio. ...los obreros vivian una existencia enteramente soportable y
llevaban una vida honesta y tranquila en toda piedad y honorabilidad; ...ellos no
tenian necesidad alguna de matarse en el trabajo, no hacian mas de lo que
deseaban, y sin embargo ganaban lo suficiente para cubrir sus necesidades, tenian
tiempo para un trabajo sano en su jardin o su parcela, trabajo que era para ellos
una distraccién, y podian ademas participar en las diversiones y juegos de sus
vecinos; y todos estos juegos: bolos, balén, etc., contribuian al mantenimiento de
su salud y a su desarrollo fisico. Los nifios crecian respirando el aire puro del
campo, Yy si llegaban a ayudar a sus padres en el trabajo, era sélo de vez en
cuando, y asi vivian aislados en el campo hasta el momento en que el maquinismo
los despojé de su sostén y fueron obligados a buscar trabajo en la ciudad”
(Engels, 2002: 41-43).

Sin embargo, cabe destacar que vivian subordinados al terrateniente de la region,
muy pocos sabian leer y escribir, resignados (como diria Engels) en la existencia
de un “romanticismo patriarcal”’, que tampoco puede decirse que sea una manera

digna de vivir de un ser humano.

La revolucion industrial viabilizé la implantacion del sistema fabril y el desarrollo
del modo de produccién capitalista, en el que el obrero “en vez de operar con la

herramienta sobre el objeto de trabajo, actia Unicamente como fuerza motriz
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sobre una maquina-herramienta” queda al servicio de la maquina, favoreciendo “el
empleo de obreros de escasa fuerza fisica o de desarrollo corporal incompleto,
pero de miembros mas agiles” (Marx, 1975: 456, 481), por lo que los hombres ya
no son indispensables para el trabajo, (Engels, 2002), es decir, remplaza el trabajo
de los obreros, y desvaloriza su fuerza de trabajo, ocasionando disminucién en el
namero total de los obreros ocupados y aumento6 el de mujeres y nifios, (ademas
se consideraban mas dociles y manejables) por otra parte resultaban “mas baratos
y son mas habiles que los hombres” (Engels, 2002: 211), se vieron sometidos a
trabajos forzosos (jornadas de 12 horas 0 mas) en beneficio del capitalista, con lo
cual se amplia no solo “material humano de explotacion” sino también “el grado de
dicha explotacién”, los padres obligan “a nifios menores de 13 afios a trabajar
como si fueran adultos y donde, por consiguiente, se los vende a mejor precio”.
(Marx, 1975: 482, 484). A partir de 1844 se redujo el horario, se aumenta la
velocidad de la maquina, se intensifica tanto la vigilancia de los costos de
produccion, el trabajo y la vigilancia de lo obreros para evitar perdieran ni siquiera
un minuto de tiempo. Asi, aunque con la maquina se considera que el trabajo se
hizo mas facil, (no se requiere esfuerzo fisico) se convierte en “medio de tortura”,
ya que no lo “libera del trabajo” sino de contenido a su trabajo, intensificando la

labor y disminuyendo su salario. (Marx, 1975; Engels 2002).

Por otro lado, el que las mujeres trabajaran de 12 o mas horas, desintegro a las
familias, con el consiguiente descuido alimenticio, maltrato de los nifios y el
desapego de las madres por sus hijos, ya que se reintegraban a trabajar 2 o tres
dias después de dar a luz, teniendo como consecuencia en muchas ocasiones
casos de privacion alimenticia y envenenamiento intencionales. O en otros, se
empleaban narcoéticos para tranquilizar a los nifios, luego cuando estos nifios
trabajaban pagaban hospedaje a sus padres o los abandonaban a su suerte
(Marx, 1975; Engels 2002).

Una de las dificultades a la que se enfrentd el sistema fabril fue “lograr que los

hombres abandonaran sus habitos inconstantes de trabajo e identificarlos con la
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regularidad invariable del gran autbmata”, generandose el cadigo fabril en el que el
fabricante era el legislador absoluto, promulgaba los reglamentos que le
convenian, modificaba y ampliaba su cédigo segun se le antojaba, remplazando el
latigo del negrero por la libreta de castigos con multas en dinero y descuentos del
salario, aunque existian leyes su “trasgresion le resultaba mas lucrativa que el
acatamiento de las mismas” (Marx, 1975: 517, 518, Engels, 2002).

La situacién de la clase obrera en esa época era deplorable, como lo manifiesta
Marx, en referencia de las condiciones en las que trabajaban los obreros de la

industria algodonera:

“Los obreros ocupados en abrir los fardos de algodén me informan que el hedor
insoportable les provoca nauseas... En los talleres de mezcla, scribbling [carmenado]
y cardado, el polvo y la suciedad que se desprenden irritan todos los orificios de la
cabeza, producen tos y dificultan la respiracién. Como las fibras son muy cortas, se
les agrega una gran cantidad de apresto, y precisamente todo tipo de sustitutos en
lugar de la harina, usada antes. De ahi las nauseas y la dispepsia de los tejedores.
Debido al polvo, la bronquitis estd generalizada, asi como la inflamacién de la
garganta y también una enfermedad de la piel ocasionada por la irritacion de ésta, a
causa a su vez de la suciedad que el surat contiene. Por otra parte, los sustitutos de
la harina, como aumentaban el peso del hilado, eran para los fabricantes un saco de
Fortunato. Gracias a ellos, "15 libras de materia prima, una vez hiladas, pesaban 26
libras” (Marx, 1975: 557)

Situacién que no era privativa de la industria algodonera, también en muchas

otras, como por ejemplo:

“Las manufacturas de metales en Birmingham y sus alrededores emplean, en
trabajos en gran parte muy pesados, 30.000 nifios y adolescentes y ademéas 10.000
mujeres. Se los encuentra aqui en las insalubres fundiciones de latén, fabricas de
botones, talleres de vidriado, galvanizacién y laqueado. A causa del trabajo excesivo
que deben ejecutar sus obreros, adultos y no adultos, diversas imprentas
londinenses de periédicos y de libros han recibido el honroso nombre de "el
matadero”. Los mismos excesos, cuyas victimas propiciatorias, principalmente, son
aqui mujeres, muchachas y nifios, ocurren en los talleres de encuadernacion.
Trabajo pesado para nifios y adolescentes en las cordelerias, trabajo nocturno en las
salinas, en las manufacturas de bujias y otras manufacturas quimicas, utilizacion
criminal de adolescentes, para hacer andar los telares en las tejedurias de seda no
accionadas mecanicamente. Uno de los trabajos mas infames y mugrientos y peor
pagados, en el que preferentemente se emplea a muchachitas y mujeres, es el de
clasificar trapos”. ... Las clasificadoras de trapos sirven de vehiculos difusores de la
viruela y otras enfermedades infecciosas, de las que son las primeras victimas. Un
ejemplo clasico de trabajo excesivo, de una labor abrumadora e inadecuada y del
consiguiente embrutecimiento de los obreros consumidos desde la infancia en esta
actividad, es junto a la produccion minera y del carbon la fabricacién de tejas o
ladrillos. La jornada laboral que se extiende de las 5 de la mafiana a las 7 de la
noche se considera "reducida", "moderada”. Se emplea a nifios de uno u otro sexo
desde los 6 y a veces desde los 4 afios de edad, incluso. Cumplen el mismo horario
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que los adultos, y a menudo uno mas extenso. El trabajo es duro, y el calor estival
aumenta aun mas el agotamiento. En un tejar de Mosley, por ejemplo, una
muchacha de 24 afios hacia 2.000 tejas por dia, ayudada por dos muchachitas que
le llevaban el barro y apilaban las tejas. Estas chicas transportaban diariamente 10
toneladas: extraian el barro de un pozo de 30 pies de profundidad, subian por las
resbaladizas laderas y llevaban su carga a un punto situado a 210 pies de distancia.
(Marx, 1975: 563, 564)

En cuanto a la legislacién fabril de la época (1861), no guardaban relacién con el
horario de la jornada laboral, sus clausulas sanitarias eran insuficientes, facilitaba
al capitalista el trasgredirlas, se reducian a disposiciones sobre el blanqueo de las
paredes, algunas otras medidas de limpieza, otras relativas a la ventilacién y la
proteccion contra maquinaria peligrosa. Sin embargo, existia “la resistencia de
numerosisimos fabricantes contra las disposiciones legales acerca de dispositivos
protectores para ejes horizontales, pese a que el peligro de los mismos resulta
demostrado por accidentes, a menudo fatales, y a que el dispositivo protector no
es oneroso ni perturba las actividades en modo alguno”. Quienes contaban con el
apoyo de los jueces de paz y anulaban dichas disposiciones. La cantidad e
intensidad de los accidentes no tiene precedente alguno en la historia de la
maquinaria. “Hacia 1860 se mataba a un promedio semanal de 15 hombres en las
minas inglesas” (Marx, 1996: 157, 107).

En lo que respecta a las condiciones de vida de la clase obrera

"La gente no tenia muebles, vivian sin nada; frecuentemente dos parejas vivian en
una habitaciéon. En un dia habia visitado siete casas diferentes, donde no habia
cama -en algunas de ellas ni siquiera paja- octogenarios dormian en el suelo, casi
todos sin desvestirse. En un s6tano habia hallado dos familias del campo; poco
después de su arribo a la ciudad, dos nifios habian muerto, y el tercero estaba en
la agonia en el momento de su visita. Para cada familia habia un montén de paja
sucia en un rincén, y ademas, el sétano era tan oscuro que apenas se podia
distinguir un ser humano en pleno dia, servia de establo a un asno. Por duro que
fuese un corazon, sangraria a la vista de tal miseria en un pais como Escocia.
Las gallinas usan los largueros de las camas para dormir, los perros y hasta
caballos duermen con los hombres en una sola y misma pieza, y la consecuencia
natural es que una suciedad y un hedor espantosos colman esas viviendas, asi
como un ejército de parasitos de toda especie.” "...estas calles son por lo
general tan estrechas que se puede pasar de la ventana de una casa a aquella de
la de enfrente, y estos inmuebles presentan ademas tal acumulacién de pisos
que la luz apenas puede penetrar en el patio o en el callején que los separa.”

“En esa parte de la ciudad, no hay ni cloacas ni retretes o lugares de desahogo
dentro de las casas, y. por eso todas las inmundicias, detritos o excrementos
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de por lo menos 50000 personas son lanzados cada noche en las cunetas vy,
pese al barrido de las calles, hay una masa de excrementos secos de
emanaciones nauseabundas, que no solamente ofenden la vista y el olfato, sino
que presenta ademas un gran peligro para la salud de la poblaciéon. En estas
regiones la sociedad ha caido a un nivel indescriptiblemente bajo y miserable”

“Las viviendas de la clase pobre son en general muy sucias y al parecer jamas se
limpian en absoluto. En la mayoria de los casos tienen una sola pieza -donde,
aunque la ventilacion sea de lo peor, siempre hace frio a causa de las ventanas
rotas o mal adaptadas- que a veces es humeda y a veces esta en el subsuelo,
siempre mal amueblada, y enteramente inhabitable, hasta el punto que con
frecuencia un montén de paja sirve de cama a una familia entera, cama donde
duermen en una confusion repugnante, hombres y mujeres, jévenes y viejos. El
agua sOlo puede obtenerse en las bombas publicas, y la dificultad de ir a buscarla
favorece naturalmente todas las asquerosidades posibles. ...." (Engels, 2002: 80,
81, 82,83)

Con respecto al salario y vestimenta de los obreros:

“...los tejedores manuales de la industria del algodoén. Ellos son los peor pagados
y, aun en el caso de ocupacion plena les es imposible ganar mas de 10 chelines
por semana. Un lienzo tras otro le es disputado por el telar mecéanico, y ademas,
el tejido manual es el ultimo refugio de todos los trabajadores de las demas ramas
que se han visto desplazados, de modo que ese sector se halla constantemente
superpoblado. Por eso el tejedor manual se considera dichoso, durante los
periodos regulares, cuando puede ganar 6 0 7 chelines por semana, e incluso
para ganar esa suma tiene que trabajar de 14 a 18 horas diarias” (Engels, 2002:
210)

“... las ropas son verdaderos andrajos, que muy a menudo no se pueden
remendar, y tanto se han zurcido que es imposible reconocer el color original”,
“...niflos y de mujeres, que andan con los pies desnudos” (Engels, 2002: 121,
122).

Con las condiciones y salarios antes descritos, las posibilidades de alimentacién
no podian ser diferentes, los que comian carne, se trataba de carne en mal

estado:

“...difiere evidentemente segun su salario. Los mejor pagados..., ...con familiares
que pueden emplearse y ganar algo, tienen... una buena alimentacién; carne
todos los dias, y tocino y queso por la noche”. “...en las familias donde se
gana menos, se come carne sélo los domingos o dos o tres veces por semana, y
en cambio, mas papas y pan..., ...si descendemos...la alimentaciéon de origen
animal se reduce a unos trozos de tocino cocido con papas; mas bajo aun, este
tocino desaparece no queda mas que queso, pan, papilla de harina de avena y
papas; hasta el Gltimo grado, entre los irlandeses, donde las papas constituyen el
Unico alimento. Se bebe en general, con esos manjares, un té ligero, mezclado a
veces con un poco de azUcar, de leche, o de aguardiente. (Engels, 2002: 121,
122).
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El trabajo excesivo en las fabricas desde muy temprana edad, tenia como es de
esperarse consecuencias a la salud de los obreros

“...son obligados a permanecer constantemente de pie sin poder sentarse.
Cualquiera que se siente en el reborde de una ventana o en una cesta es
castigado, ...dolores de espalda, en las caderas y piernas, tobillos hinchados,
varices, 6 bien extensas Ulceras persistentes en los muslos y en las pantorrillas,
...todos tienen la misma silueta, las rodillas dobladas hacia adentro y hacia atras,
los pies virados hacia adentro, las articulaciones deformadas y gruesas, y con
frecuencia la columna vertebral desviada hacia adelante o de lado.”, “su trabajo
afecta gravemente a los 0jos, y que aparte de inflamaciones frecuentes de la
cérnea, con frecuencia provoca la catarata gris y negra”, “...Ia inspiracién del aire
pobre en oxigeno, saturado de polvo y humo producidos por los explosivos; que
se hallan en el fondo de las minas, afecta gravemente los pulmones, provoca
perturbaciones en las funciones cardiacas, y afloja el aparato digestivo”,
“...muchos mueren jovenes de tisis galopante y la mayoria en sus mejores afios,
de tuberculosis de evolucién lenta; que envejecen prematuramente y devienen
inaptos para el trabajé entre los 35 y 45 afios” (Engels, 2002:; 227, 228, 229, 271,

330, 332).

Y las condiciones de las fabricas, se reflejaban en los accidentes y gravedad de

las lesiones a los que los obreros estaban expuestos diariamente:

“El trabajo en medio de las maquinas ocasiona un numero considerable de
accidentes mas o menos graves que tienen ademdas por consecuencia una
incapacidad parcial o total para el trabajo. El caso més frecuente es que la falange
de un dedo sea aplastada; mas raramente ocurre que el dedo entero, la mitad de
la mano o la mano entera, un brazo, etc. sean cogidos en un engranaje y
triturados. Muy frecuentemente esos accidentes, incluso los méas benignos,
provocan la aparicion del tétanos, lo cual implica la muerte”, “En Manchester, se
puede ver, aparte de numerosos lisiados, un gran nidmero de mutilados; uno ha
perdido todo el brazo o el antebrazo, otro un pie, aun otro la mitad de la pierna; tal
parece que se halla uno en medio de un ejército que regresa de una campafia.
Las partes mas peligrosas de las instalaciones son las correas que trasmiten la
energia del eje a las diferentes maquinas, sobre todo cuando tienen curvas lo cual
es, cierto, cada vez mas raro; quienquiera que sea atrapado por esas correas es
arrastrado por la fuerza motriz con la rapidez del relampago, su cuerpo es lanzado
contra el techo después contra el suelo con una violencia tal que raramente le
queda un hueso intacto y la muerte es instantanea”, “En caso de accidentes de
ese género, que implican o no incapacidad para el trabajo, los industriales pagan
a lo sumo los honorarios del médico, y en los casos excepcionalmente graves,
pagan el salario durante el tratamiento, pero les importa un bledo la suerte ulterior
del obrero si ya no puede trabajar mas”, Numerosos accidentes sobrevienen, por
ejemplo, cuando los obreros quieren limpiar las maquinas cuando ellas estan
funcionando. ¢Por qué? Porque el burgués obliga a los obreros a limpiar las
maquinas durante las pausas, cuando estan paradas, y el obrero naturalmente no
tiene deseos de ver reducidas su tiempo libre. Para él, cada hora de libertad es
tan preciosa que prefiere afrontar dos veces por semana un peligro mortal, que
sacrificar esas horas en beneficio del burgués. Si el industrial, dentro de la
jornada de trabajo, dedicara el tiempo necesario para la limpieza de las maquinas,
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a ningun obrero jamas se le ocurriria limpiarlas cuando estan en marcha” (Engels,
1945: 239, 240,241).

Con respecto a la educacion, la mayoria no sabia leer, posteriormente a fines del
siglo XVIII hubo esfuerzos por las asociaciones de obreros para mejorar la
educacién de los mismos, sin embargo, ésta era impartida con la intencion “a
hacerlo ddcil, flexible, servil con respecto a la politica y a la religion reinantes, de
modo que para el obrero no es mas que una continua exhortacién a la obediencia
tranquila, a la pasividad y a la sumisiéon a su destino” (Engels, 2002: 329), con
“disciplina que define cada una de las relaciones que el cuerpo debe mantener con
el objeto que manipula” (Foucault, 1992: 155)

Todas las situaciones descritas anteriormente sobre las condiciones de los
obreros provocaron incipientes preocupaciones sociales, durante la segunda mitad
del siglo XVIII, pues estas condiciones se consideraban y aceptaban como
normales, fue hasta el siglo XIX que investigaciones parlamentarias, protestas
sindicales y revueltas proletarias, evidenciaron las precarias condiciones de
trabajo y dureza de la vida de los obreros industriales. Junto con las primeras
formas de organizacion de los trabajadores se fueron difundiendo en Europa,
Francia e Inglaterra nuevas ideas que criticaban las injusticias de la sociedad
industrial y propusieron distintas formas de solucion, mismas sirvieron para que
comenzara a desarrollarse una nueva corriente de ideas, cuyo principal objetivo
era construir una sociedad donde reinaran la justicia y la igualdad. Asimismo a
partir de esa época, se fue formando una conciencia internacional referente a la
conveniencia de cuidar la salud de los trabajadores por dos motivos
fundamentales: 1) el derecho que todo ser humano tiene de trabajar y vivir en el
mejor nivel posible; y 2) por factores econémicos ya que la productividad esta
estrechamente ligada a la seguridad y salud de los trabajadores. Sin embargo, a
pesar del gran avance y desarrollo de la ciencia y la tecnologia, tal parece que el
hombre con la revolucion industrial ha incrementado su conocimiento productivo

pero no ha seguido a ese mismo ritmo el mejoramiento de las condiciones de
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trabajo de los obreros y las consecuencias al medio ambiente, ya que en época
actual todavia encontramos noticias como las siguientes:

“El 3 de diciembre de 2003, parte de un oleoducto de Rukpokwu, en el estado de Rivers, estallo,
devastando la tierra antes fértil que lo rodeaba. El vertido de petréleo resultante destruyd tierras
de cultivo, lagunas de pesca y pozos de agua, y privd de unos ingresos vitales a las familias que
vivian del cultivo. El oleoducto esté gestionado por la Shell Petroleum Development Corporation
en asociacion con la Nigerian National Petroleum Corporation. Sin embargo, ni la Shell ni el
gobierno nigeriano han limpiado la zona después del vertido...” (Amnistia Internacional AFR
44/032/2004 del 9 de noviembre de 2004)**

“La noche del 2 de diciembre de 1984, mas de 35 toneladas de gases téxicos fueron liberadas a
la atmosfera en Bhopal, debido a un escape en una fabrica de pesticidas de la empresa Union
Carbide India Limited (UCIL), filial india de Union Carbide Corporation (UCC), empresa
multinacional con base en Estados Unidos.”, “En los dos o tres dias siguientes murieron mas de
7.000 personas y muchas mas sufrieron lesiones por efecto del escape. A lo largo de los ultimos
20 afios, al menos 15.000 personas mas han muerto a consecuencia de enfermedades
relacionadas con la exposicion al gas. En la actualidad mas de 100.000 personas siguen
sufriendo enfermedades cronicas y debilitantes para las cuales no se ha encontrado un
tratamiento eficaz”. “La empresa decidi6 almacenar grandes cantidades del "ultra peligroso"
isocianato de metilo en la planta de Bhopal, pero no la equip6 con la capacidad de procesado o
las medidas de seguridad que hubieran correspondido. La noche que se produjo el escape, los
sistemas basicos de seguridad, incluidos el sistema de refrigeracion, el sistema de presiéon con
nitrégeno liquido y la instalacién de lavado de gases de escape no estaban operativos”. “...los
medios de comunicacion y los sindicatos de trabajadores de la fabrica habian advertido
publicamente de las peligrosas condiciones reinantes en la fabrica e informado de varios
accidentes, algunos de ellos mortales”

“Los esfuerzos realizados por las asociaciones de supervivientes para obtener justicia y el
adecuado resarcimiento a través de las jurisdicciones estadounidense e india, han resultado
hasta la fecha infructuosos. Las empresas transnacionales implicadas..., han declarado
publicamente que no son responsables de la fuga y sus consecuencias ni de la contaminacion
procedente de la fabrica”, “A las victimas directas del escape de gas y a las personas que aun

viven cerca de la fabrica y siguen expuestas al agua contaminada se les niega el derecho a un
medio ambiente seguro” Amnistia Internacional USA, ASA/20/005/2005°°

2.1.3 La sociedad industrial y su repercusion

La sociedad industrial, ha dado preferencia a la maquina, el tiempo y el
movimiento buscando la maximizacién de ganancias, sin tomar en cuenta las
repercusiones de sus practicas ni mucho menos al hombre, tratAndolo como un
apéndice de la maquina y explotando al maximo sus energias, tal parece que solo
le interesa el rendimiento humano a favor de la produccién, sin considerarlo como
ser humano y pensante, “rebajado a mercancia” (Marx, 1844: XXIl), ya que el
trabajador con lo Unico que cuenta es con su fuerza de trabajo, donde la

34 Disponible en http://web.amnesty.org/library/Index/ESLAFR440322004?0pen&of=ESL-393
% http:/iww.amnestyusa.org/spanish/countries/india/document.do?id=7325B15C73028502C1256..
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realizacién del trabajo es la “desrealizacion del trabajador”, el producto de su
trabajo es un objeto extrafio (le pertenece a otro, al capitalista), a su vez el objeto
le permite existir primero como trabajador después como sujeto fisico, lo que hace
al trabajador esclavo del objeto, para el capitalismo el producto del trabajo siempre
es mejor que el trabajador, los objetos tienen mayor importancia que los sujetos,
consiguientemente, el trabajo es externo al trabajador, no es parte de su
naturaleza, no se realiza en su trabajo sino se niega, “no se siente feliz, sino
desgraciado; no desarrolla una libre energia fisica y espiritual, sino que mortifica
Su cuerpo y arruina su espiritu” (Marx, 1844: XXIIl), y en vez de que el lugar de
trabajo sea el espacio donde realicemos nuestro potencial, es solo un lugar al que
nos vemos obligados a ir para obtener un salario para comprar las cosas que
satisfacen nuestras necesidades o lo que creemos que son nuestras necesidades,
donde el latigo para imponer la disciplina ha sido sustituido por un sistema punitivo

y un latigo moral, la amenaza de despido.

Asi como también, la evolucion de la industrializacion propicié la concentracion
empresarial, es decir, el aumento del tamafio de las empresas y el control que los
bancos ejercian sobre las mismas, transnacionalizando los factores productivos
hacia paises o lugares donde los costos de produccién son menores y donde la
mano de obra es mas barata, con sus consecuencias sobre la naturaleza y las
empresas competidoras locales (Cazadero, 1995). Asimismo, las grandes
empresas empezaron a impulsar y controlar los avances y actividades cientificas
de su interés (becando proyectos de investigacion y financiando laboratorios,
impulsando instituciones educativas, etc.), buscando el control del mercado,

reforzar su identidad y la aceptacién social.

2.1.4 La organizacion como espacio social

Los lugares de trabajo, es decir las organizaciones pueden ser vistas como
espacios sociales, con estructura y accion, donde se producen relaciones de

intercambio objetivas y subjetivas que albergan a los sujetos dentro de un espacio
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limitado, en el que se dan relaciones de poder y de lucha de capitales
(econdémicos, sociales culturales y simbdlicos), y que Bourdieu (1997) denomina
“campos” y los define como "universos sociales relativamente autbnomos”, como
un sistema estructurado, que esta constituido basicamente por dos elementos: un
capital comdn y la lucha por su apropiacion, dentro del cual los agentes se
enfrentan, con medios y fines diferenciados segun su posicién en la estructura del
campo de fuerzas, contribuyendo de este modo a conservar o a transformar su
estructura, con sus reglas de juego particulares (Bourdieu, 1997: 84, 48-49), que
determinan la capacidad de accién de los jugadores, quienes una vez que han
interiorizado sus reglas “habitus”, actian conforme a ellas sin reflexionar sobre las
mismas ni cuestionarselas. “El habitus no es mas que esa ley inmanente, ley insita
inscrita en los cuerpos por idénticas historias, que es la condicion no solo de la
concertaciéon de las practicas sino, ademas, de las practicas de la concertacion”
(Bourdieu; 1978:102), convirtiéndose en la practica cotidiana, practicas
sistematicas e inconscientes (tanto materiales como simbdlicas) producto de
estimulos, conformando sus esquemas de obrar, pensar y sentir asociados a la
posicion dentro de su espacio laboral, lo cual segun Bourdieu (1997) explica el
porque las personas se comportan de forma parecida cuando comparte una cierta
posicién social, dentro del “campo”, esta dimension subjetiva le da sentido a las
practicas que alli se efectian. Por lo tanto, dentro de la industria que seria el
“campo” la estructura de la produccion, predetermina lo social y el “habitus”
estructura la vida social dentro de la misma, cada organizacion tiene establecidas
normas que se deben cumplir y por las cuales se rige, que se relacionan por
medio del “juego” es decir de las reglas, la division del trabajo, la estructura
jerarquica y las estrategias para obtener beneficios e institucionalizar sus
practicas, vigilando y controlando, y como menciona Foucault (1992) donde unos
hombres dominan sobre otros y la conciencia y el deber, surgen del deber de
obligacion. Se pasa de la punicién a las disciplinas de vigilancia, de control y de
normalizacién que permiten un ejercicio continuo e ininterrumpido del poder, por

tanto el individuo humano esta inmerso en un campo politico:
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“...las relaciones de poder operan sobre él una presa inmediata; lo cercan, lo
marcan, lo doman, lo someten a suplicio, lo fuerzan a unos trabajos, lo obligan a
unas ceremonias, exigen de él unos signos. Este cerco politico del cuerpo va unido,
de acuerdo con unas relaciones complejas y reciprocas, a la utilizacion econémica
del cuerpo; el cuerpo, en una buena parte, esta imbuido de relaciones de poder y
de dominacioén, como fuerza de produccién; pero en cambio, su constitucion como
fuerza de trabajo s6lo es posible si se halla prendido en un sistema de sujecion (en
el que la necesidad es también un instrumento politico cuidadosamente dispuesto,
calculado y utilizado). El cuerpo s6lo se convierte en fuerza Gtil cuando es a la vez

cuerpo productivo y cuerpo sometido” (Foucault, 1998: 19,20)

En este sentido, el mismo autor considera que no hay progreso de la humanidad,
sino que se instalan “sistemas de reglas” y con ellas se va de “dominaciéon en
dominacién”. La “regla”, es la que permite estos juegos, “aunque las reglas en si
mismas son vacias” (Foucault, 1992: 18), pero faculta a los actores para imponer
su voluntad sobre otros en su operatividad cotidiana. Y gracias a un conjunto de
relaciones complejas y reciprocas, se han configurado cuerpos colectivos
normalizados y disciplinados. “La disciplina de taller, sin dejar de ser una manera
de hacer respetar los reglamentos y las autoridades, de impedir los robos o la
disipacion, tiende a que aumenten las aptitudes, las velocidades, los rendimientos,
y por ende las ganancias; moraliza siempre las conductas pero cada vez mas
finaliza los comportamientos, y hace que entren los cuerpos en una maquinaria y
las fuerzas en una economia”, por ende, el autor afirma que “las disciplinas
funcionan cada vez mas como unas técnicas que fabrican individuos Cutiles”
(Foucault, 1998: 132,133).

En las organizaciones fabriles, encontramos los aspectos planteados por Foucault,
su idea de inspeccion central, los dispositivos de seguridad, las areas de trabajo a
manera de celda como unidad que alberga a varios individuos, rejas o divisiones y
cristales para tener visibilidad, trabajo, remuneracion por su produccion,
clasificacion de los trabajadores (de confianza, obreros, peones). Asi las
empresas que se ostentan como -empresas socialmente responsables- mantienen

“disciplinas masivas y compactas se descomponen en procedimientos flexibles de
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control, que se pueden transferir y adaptar” (Foucault 1998: 133), como es el caso
de las normas de seguridad, salud y medio ambiente, donde la organizaciéon no
solo debe formar obreros doéciles, debe también vigilar sus comportamientos
seguros en sus hogares y sus familiares, informarse de su modo de vida, de sus
costumbres. Como lo manifestd el entrevistado de la planta de productos
agricolas, “...cuando no sabemos nada de algun trabajador que tenia que asistir a
laborar, mandamos a alguien a preguntar a su casa, al hospital o localizamos
alguno de sus familiares y buscamos hasta saber porque falt6 a trabajar, porque si
se accidento o enfermd y no los reportamos en el tiempo establecido es sancién
para nosotros” (Ing. Rivas, 2007), sin embargo, cada persona,
independientemente de su posicion jerarquica dentro de la organizacién, conserva
un margen de libertad y por lo tanto de poder, que intentara ampliar en este juego
estratégico entre jefe y subordinados en el que cada actor buscar4d mayores
cuotas de poder, por lo que no es posible prever el comportamiento de los
miembros convirtiéndose en zonas de incertidumbre, alrededor de las cuales se

desarrollan relaciones informales de poder. (Crozier, 1974).

Para Crozier, la utilizacion sistematica de reglas en la organizacion destruye la
relacion de dependencia entre superior y subordinado, delimitando el poder de
ambos, incluso la capacidad de los superiores para dar 6rdenes arbitrarias, ya que
también ellos estan limitados por las normas para ejercer el poder y por tanto
estan limitados al cumplimiento de las normas, “...cada miembro de la
organizacion se ve protegido simultdneamente respecto de la presion de sus
superiores y de la de sus subordinados.” Teniendo consecuencia doble “por una
parte se priva de toda iniciativa y se somete a reglas...”, “y por otra, se libera de
todo vinculo de dependencia personal”, ya que las reglas impersonales regulan las
relaciones, “se pierde cualquier valor afectivo en las relaciones entre superiores y
subordinados.” Las decisiones que no estan definidas por las reglas se toman
fuera de dicho grupo, generalmente en la sede central o direccion de la
organizacion, manteniendo asi la impersonalizacion, “La centralizacion es pues un

segundo medio de suprimir el arbitrio personal, el poder discrecional del ser
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humano dentro de una organizacion”, sin embargo con esto se provoca que los
gue toman las decisiones carezcan del conocimiento directo del problema y de las
variables relevantes de informacién, posibilitando sin quererlo que subordinados
interesados faciliten una informacion sesgada para que la decision final sea
adecuada a sus intereses. Asi como también, la diferenciacion de roles y el
aislamiento (entre superiores y subordinados) generan “escasa comunicacién
entre si”, dando “poquisimas ocasiones de que se formen grupos informales en los
gue participen miembros de varios estratos”, “el individuo miembro de un estrato
se vera impulsado sobre todo por sus intereses de grupo y le sera imposible
zafarse de la fiscalizacion de sus pares”, asi las normas, reglas y la presion de los
compaferos constituyen los principales mecanismo reguladoras del
comportamiento y de sancion, lo cual conduce a fortalecer “la solidaridad de los
miembros” del estrato generando el llamado “espiritu de cuerpo” que ritualiza los
comportamientos, el grupo premia asi la solidaridad (ritualismo y conformismo)
diferenciando el campo de accién del grupo del resto de la organizacion, haciendo
gue sus “objetivos particulares se vuelvan generales, o como objetivos intermedios
sean decisivos y de ellos dependa que los objetivos generales se cumplan”.
(Crozier, 1974: 73-77), asi, para este autor, las organizaciones estan atravesadas
por relaciones de poder que buscan controlar el comportamiento de los individuos
y grupos, sin embargo, “toda organizacion cualesquiera sean sus funciones, sus
fines y el ambiente que la rodee, debe encarar transformaciones a que se ve
forzada tanto desde adentro cuanto desde afuera”, transformaciones que
dificilmente una organizacibn va a admitir o realizar en tanto no se sienta
amenazada su estabilidad. (Crozier, 1974: 82-83), aspectos que encuadran
perfectamente en el caso de la empresa industrial en la que se realiz6 el estudio

de caso.

En lo que respecta al sistema de seguridad, salud y proteccion ambiental, su
implementacién estd siendo una exigencia politica, social, y en algunos casos
también interna, donde los actores tienen la creencia de que las normas funcionan

COmO un mecanismo para su proteccion, asi los que mas valoran la seguridad y
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menos la exposicion a riesgos, prefieren mecanismos altamente burocratizados y
normas altamente institucionalizadas, en cuyo contexto organizativo se motiven la
participacion creadora de cada uno de sus miembros a través de su cultura e
integracion a su clima organizacional.

2.2.- Exploracion del concepto y contexto de cultura y clima organizacional.

El contexto organizativo del trabajo esta constituido por diversos elementos, como
liderazgo, estructura, recompensas, comunicaciones, etc., mismos que se integran

en los conceptos generales de cultura y clima organizacional.

Al concepto de cultura en el transcurso del tiempo, se le ha asignado distintas
definiciones, caracterizando a una sociedad o grupo social en un periodo
determinado, inicialmente se entendia en un sentido individual como el cultivo del
espiritu, en el siglo XVIl se le afiade el aspecto de actividad consciente
asociandose a la actividad humana y ha ido asociandose al término tradicion, por
lo que la cultura parece ser “un fendmeno complejo y dificil de definir, ....del que
todos parecemos admitir su existencia y su influencia efectiva, ...los seres
humanos vivimos sumergidos en una cultura de la que somos parte y en la que
nos hemos ido construyendo”, es decir, “la cultura se construye en funcion de
nuestras experiencias, nuestros intereses, aprendizajes, ideologias y formas de
ver el mundo” (Diez, 1999: 20, 21), es asi que se considera que la cultura es un
constructo humano que moldea profundamente a las personas, por lo tanto, en lo
gue respecta a la prevencion de riesgos de trabajo, se considera que éstos podran
ser eliminados implementando en la organizacién una “cultura de la prevencion™®,
misma que se intenta producir mediante la institucionalizacion de reglas de
seguridad y que su interiorizacidon eliminara los comportamientos inseguros de las

de las practicas laborales.

Desde este contexto a continuacion se presentan algunas definiciones de cultura:

% Término gue se empieza a utilizar posterior al accidente de Chernobil, en el informe de la
agencia nuclear de la OCDE en1987.
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1)Consiste en inadvertidos sistemas de valores, ideas creencias, normas,
simbolos y artefactos que han sido construidos por una sociedad
determinada en el transcurso de su historia y que son compartidos por las

personas que la integran (Lindgren, 1978).

2)“Es una ficcion social creada por la gente para dar significado y sentido a su
trabajo y a su vida, pero a la vez es un potente y eficaz moldeador de
pensamientos y conductas humanas en el interior de una organizacién e

incluso mas alla de la organizaciéon” (Leal, 1991: 103)

3)“Es la serie de formas de comportamientos aceptados, como las normas que
rigen las actitudes colectivas e individuales de los miembros de los distintos

grupos organizados de la sociedad” (Schein, 1990:45)

Para el trabajo de investigacion y relacionado con las normas de seguridad y salud
en el trabajo, nos identificamos con la definicion de Leal (1991), debido a que las
organizaciones y los textos en la materia, enfatizan en la modificacion de actitudes
y comportamientos hacia practicas seguras de trabajo y consideramos que los
trabajadores van interiorizando las que le hacen sentido y seran las que apliquen a
sus labores cotidianas tanto dentro como fuera de la organizacién, en otras

palabras una vez que se le hagan habito, formaran parte de su cultura.

Muchas de las concepciones sobre cultura, tienen su origen en el debate de las
ciencias sociales, en especial en la antropologia, en donde ha sido objeto
primordial de investigacion, a través de una perspectiva historica desde el
evolucionismo unilineal, pasando por el difusionismo o particularismo, el
funcionalismo, el neoevolucionismo, la ecologia cultural, el materialismo cultural, el
estructuralismo, la nueva etnografia o la antropologia simbdlica hasta la
antropologia dialéctica y critica. Cuyas perspectivas teoricas y definiciones, han
sido en algunos casos divergentes en otros criticados por incompletos, como en

toda corriente del conocimiento puede haber coincidencia de opiniones o no, sin
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embargo hay aspectos significativos comunes en la mayoria de ellas como las que
plantea Diez (1999) a continuacion:

1) La cultura es un fendmeno social . Esta producida y adquirida socialmente.
Compartida por los miembros de un grupo: existe acuerdo sobre el modo de
comportarse en distintas situaciones.

2) EI comportamiento cultural humano se caracteriza por ser un comportamiento
pautado; es decir, que obedece a pautas .

3) La cultura proporciona un modelo de vida . Los comportamientos culturales estan
estandarizados, “construidos” de acuerdo a un modelo mas o menos flexible, pero
reconocido como normativo y eficaz en la orientacion de las conductas. El modelo se
impone al individuo tratando de reducirle las dificultades para vivir, pero marcandole
un cédigo de la mejor manera de proceder en cada situacién. La nocién de modelo
indica que no existen comportamientos totalmente aislados. Mientras hay unos
modelos culturales propios de las diferentes capas sociales, otros son comunes al
conjunto social.

4) La cultura no es fruto de herencia genética, sino la herencia tradicional o herencia
social histéricamente acumulada; es decir, significa lo no genético, lo aprendido y
adquirido en sociedad.

5) No se puede identificar la cultura con la conducta , pues la conducta es ya una
consecuencia de la cultura.

6) Tampoco se la puede identificar con la tradicion. Sin duda la cultura esta
vinculada con la historia e incluye siempre ideas, pautas y valores. Pero la cultura es
igualmente un producto social.

7) Toda cultura es un sistema de expectativas: no s6lo sefala las pautas para el
comportamiento individual y grupal, sino que indica igualmente lo que se espera de
los mismos.

8) La cultura no es un todo coherente y arménico. Todo sistema cultural implica
ciertas contradicciones internas y se encuentra permanentemente abierto al cambio y
las aportaciones internas y externas. Es decir, que cada sistema cultural se compone
de numerosas y diversas subculturas de tipo regional, étnico, de status, de edad, de
sexo, de profesion, etc. Ademas, el sujeto, lejos de aceptar pasivamente los patrones

culturales, realiza siempre una seleccion entre alternativas. (Diez, 1999:39,40).

Asi es que considero que la concepcidn de cultura al ser tan vasta, todo intento de

definicion facilmente resulta incompleto, como fendmeno social, no es estatica, no
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es genética, es aprendida socialmente y puede ser transformada, modifica al

hombre y el hombre puede modificarla.

Los aspectos de cultura definidos en la perspectiva antropolégica y sociolégica,
son los que autores de la administracion y del comportamiento humano en las
organizaciones han adoptado para producir la definicion de cultura organizacional,
gue aungue existen variaciones, sus planteamientos coinciden en el predominio de
los significados compartidos enfatizando en las ideologias, normas, valores,

creencias, mitos, ritos, simbolos, etc., tal como se describe seguidamente.

2.2.1 El concepto de cultura organizacional

El concepto de cultura organizacional, se considera tiene su origen en los afios
20's, época en que Elton Mayo y sus colaboradores mediante el experimento
Hawthorne, evidencian que las normas, los sentimientos, los valores de los grupos
de trabajo y las interacciones en el lugar de trabajo, tienen una importante
influencia en la capacidad de trabajo de los individuos y por ende afecta el
ambiente organizacional (Diez, 1999). Sin embargo el uso de dicho concepto se
populariza hasta principios de los afios 70, en el &mbito de la sociologia industrial,
época en la que el concepto de cultura se vinculé al de andlisis organizativo, y con
el “reconocimiento de los aspectos simbdlicos de las organizaciones se comienza
a hablar de una perspectiva cultural de los estudios de las organizaciones” (Diez,
1999: 46), aunque existen antecedentes de su estudio en los trabajos de
Roethlisberger, Dickson (1939), Mayo (1934) y Selznick (1948); entre los mas

sobresalientes.

A partir del decenio de los 80s, autores como (Deal y Kennedy®’, 1982; Kanter®®,

1983; Peter y Waterman®®, 1982), se concentraron en el lado comportamental de

% Libro Corporate cultures, 1982.
% | ibro The change masters, 1983.
% Libro In Search of excellence, 1982.
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la gerencia y la organizacion, sosteniendo que la diferencia entre organizaciones
exitosas y no exitosas estriba en los valores y principios que constituyen los
cimientos de su organizacion interna, mismos que perduran porque tienen un

significado para los miembros de la organizacion.

En la actualidad, la cultura organizacional se ha convertido en un tema de interés
para el estudio de la dindmica de la organizacién®® y de acuerdo a Diez, por la
“necesidad de generar culturas reflexivas, participativas y colaborativas en el
funcionamiento de las organizaciones si se quiere que éstas realmente sean
eficaces en la consecucidén de sus objetivos, en momentos en que el trabajo en
equipo y la coordinacion de las distintas funciones son elementos esenciales en

una buena calidad del desarrollo organizativo” (Diez, 1999: 47).

En el tema de interés, coincido con el autor, ya que si consideramos que hoy en
dia las grandes empresas ademas de ser rentables, tienen que esforzarse en
convencer a la sociedad en que son una ERS, que protegen al ambiente y
proporcionan buenas condiciones de trabajo (aunque en la realidad esto en
ocasiones no sea asi, como se comenta en el libro negro de las marcas), uno de
los factores que contribuyen al objetivo de calidad y productividad es minimizando
riesgos y evitando accidentes, la mejor manera de lograrlo es con la participacion
y colaboracién de todos los integrantes y asi evitan utilizar la violencia simbdlica o
coercion, por lo que hacerlo mediante la generacién de conductas de prevencion

incorporadas a la cultura organizacional resulta muy conveniente.

Asi las organizaciones para desarrollar mecanismos que logren la construccion de
significados compartidos que se materialicen en la conducta deseada de sus
miembros, los han incorporado en lo que denominan su “cultura organizacional”

concepto que ha sido definido por diversos autores, como por ejemplo Denison la

0 Los trabajos de algunos autores (como Willian Ouchi en “ Teoria Z”; Thomas J. Peters y Robert
H Waterman, con “En busca de la excelencia”; Ricardo Semler “Contra la Corriente”; Robert Kriegel
y David Brandt: “De las vacas sagradas se hacen las mejores hamburguesas”) que han ilustrado
experiencias sobre aspectos de la dinamica de las organizaciones y en los cuales establecen la
relacion e influencia mutua entre el hombre y su cultura.
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considera como: “Los valores, las creencias y los principios fundamentales que
constituyen los cimientos del sistema gerencial de una organizacion, asi como
también al conjunto de procedimientos y conductas gerenciales que sirven de
ejemplo y refuerzan esos principios basicos” (Denison, 1991: 2).

Por otra parte O'Toole considera el concepto de cultura organizacional como: “...el
conjunto complejo y relacionado entre si de un comportamiento estandarizado,
institucionalizado y habitual que caracteriza a una empresay sélo a ella” (O'Toole:
1996: 3)

Y Smirnich la define como “una posesion, un conjunto bastante estable de
supuestos dados por sentados, significados compartidos y valores que forman una
especie de escenario para la accion”, y al considerar la cultura como una variable
interna “las organizaciones son vistas como instrumentos sociales que producen
bienes y servicios, también estas organizaciones pueden producir articulos
culturales como rituales, historias, ceremonias”, luego, entonces, la cultura
entendida en esta perspectiva esta influenciada por “la estructura, el tamafio, la

TS

tecnologia y los modelos de liderazgo”, asi “las organizaciones son entendidas y
analizadas no solamente en términos econdmicos y, materiales, sino en términos
de sus aspectos expresivos, ideoldgicos y simbdlicos” (Smirnich 1983: 339, 343,

347)

Como podemos apreciar las definiciones tienen un enfoque pragméatico que
visualiza la cultura organizacional como el factor que dota de sentido a las reglas y
procedimientos e influye en el logro de conductas institucionalizadas para el logro
de objetivos y aspiraciones de competitividad y desarrollo, desestimando el
aspecto humano de sus integrantes. Por lo que parece que el interés por definir la
cultura organizacional, obedece méas a la necesidad apremiante de las empresas
por autodefinirse o redefinirse, con el proposito de hacer frente con éxito a las

demandas del medio en el que se encuentran inmersas que a la conciencia de ser
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realmente socialmente responsables e interesados en eliminar riesgos de trabajo y

prevenir accidentes.

Los autores citados identifican cinco componentes béasicos de la cultura
organizativa:

1. Presunciones basicas.- Que se refieren a creencias inconscientes que
configuran las percepciones de los miembros en lo que respecta, por
ejemplo, al tiempo, la hostilidad ambiental o la estabilidad.

2. Valores.- Se refiere a la preferencia por unos resultados sobre otros: por
ejemplo, el servicio o el beneficio.

3. Normas de comportamiento.- Consiste en creencias sobre los
comportamientos considerados correctos o incorrectos, como la forma de
vestir y el trabajo en equipo, etc.

4. Patrones de comportamiento.- Son las préacticas reiteradas observables,
como la retroinformacion sistematizada del rendimiento y la toma de
decisiones por las instancias superiores.

5. Artefactos.- Son los simbolos y objetos utilizados para expresar mensajes

culturales, como los logotipos y los lemas definitorios de misiones.

Los elementos culturales de naturaleza mas subjetiva (las presunciones, valores y
normas) reflejan la opinion e interpretacion por parte de los trabajadores de su
entorno de trabajo. Estos elementos subjetivos configuran el significado que los
patrones de comportamiento y los artificios adquieren dentro de una organizacion.
Las culturas pueden ser fuertes (ampliamente compartidas por los miembros de la
organizacion), débiles (no compartidas por la generalidad) o de transicion (durante
el periodo de sustitucién de una cultura por otra). En contraste con el clima, la
cultura se aborda con menos frecuencia en los estudios como factor coadyuvante
al bienestar de los trabajadores o al riesgo profesional. Esta “...pobreza
investigativa es atribuible tanto a la relativa novedad de la cultura como concepto
incluido en el estudio de las organizaciones como a la existencia de debates

ideoldgicos sobre la naturaleza de la cultura, su medicion (cuantitativa o
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cualitativa) y la idoneidad del concepto para un estudio transversal...” (Rousseau
2001: 42). En mi investigacion es abordada como coadyuvante a la prevencién de

riesgos laborales.

Segun los estudios cuantitativos de la cultura centrados en los valores y en las
normas de comportamiento, las normas basadas en el concepto de trabajo en
equipo se asocian a un mayor nivel de satisfaccion personal y a una menor
tensién que las normas de orientacién técnica o burocratica. Por otra parte, el
grado de congruencia de los valores del trabajador con los de la organizaciéon
influye en el estrés y la satisfaccion. Por lo que se considera que las culturas
débiles y las fragmentadas por conflictos de roles y desacuerdos entre los
miembros provocan reacciones de estrés y crisis de identidad profesional
(Rousseau, 2001). Por otro lado las diferencias en materia de funcién, educacion
y localizacion generan subculturas dentro de la organizacién y son la causa de que
los factores de riesgo de origen cultural puedan variar dentro de ésta. Dado que
las culturas tienden a la estabilidad y son resistentes al cambio, el conocimiento de
la historia de las organizaciones puede facilitar la evaluacion de los factores de

riesgo.

Consecuentemente, en mi investigacion, la evaluacion de los factores de riesgo a
la luz de la informacién disponible sobre la cultura organizativa se presto atencion
inicialmente a la medida en que los miembros de la organizacion comparten 0 no
unos ciertos valores, normas y creencias basicas, la estructura organizacional y

posteriormente a los sistemas de control.

En mi interpretacion, podemos decir que la cultura organizacional es un sistema
de valores y creencias compartidos; las personas, la estructura organizacional, los
procesos de toma de decisiones y los sistemas de control interactian para
producir normas de comportamiento y los aspectos que se interrelacionan y se
hacen manifiestos son: a) el concepto que tiene el lider de acuerdo a sus valores

sobre el hombre; b) la estructura de la organizacion; c) las conductas manifiestas
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en el sistema cultural (mitos, ritos, ideologias, valores, etc.) y d) el clima

organizacional.

Aspectos que se tuvieron en cuenta para analizar y comprender el significado que
tiene la prevencién de riesgos y la seguridad en el trabajo, dentro de la
organizacioén y la opinién e interpretacion por parte de los trabajadores sobre los

mismos y de su entorno de trabajo.

2.2.2 El concepto de clima organizacional

En una organizacion el ambiente interno lo conforman las personas que la
integran, y a esto se le considera como “clima organizacional”, en donde dicho
ambiente interno puede ser de confianza, progreso, temor o inseguridad,
dependiendo de la atmodsfera psicologica caracteristica que existe en cada
organizacion (Diez, 1999). Por tal razon, la forma de comportarse de un individuo
en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales sino
también de la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes de

su organizacion.

En cuanto al significado del concepto, -al igual que sucede con el de cultura-, no
existe un consenso, lo que se refleja en la diversidad de tipologias de clima que
han ofrecido los diversos investigadores a lo largo de los Ultimos afios. Estas
definiciones dependen del enfoque desde el cual se abordan, por ejemplo: puede
ser considerada como un atributo organizacional (estructura, politicas y reglas), o

como percepcion que tienen los miembros del ambiente de su organizacion.

La explicacion de clima como percepcion, de acuerdo a Diez “surge de las
interacciones que tienen los miembros de una organizacion entre si y como los
miembros del mismo grupo suelen tener mas relaciones entre si que con
miembros de otros grupos dentro de la organizacion”, lo cual genera climas

diferentes y los convierte en “una realidad experimentada por los miembros de la
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organizacion, en cuya conducta influye poderosamente, que se ve afectado por
uno de los miembros mas significativos de la organizacion (el director) y que se
basa en concepciones colectivas compartidas por los miembros de dicha
organizacion (la cultura)” (Diez, 1999: 157), asimismo el autor afirma que el clima
organizacional se construye a partir de los procesos de personalizacién -lo que
explica como los individuos cambian respecto al ambiente y cémo ellos también
influyen en el ambiente- y de socializacion -como los nuevos miembros llegan a
conocer lo que se espera de ellos y las ventajas que conlleva ser miembro de la

organizacion-.

Desde la perspectiva de los autores citados, el clima organizacional influye en el
comportamiento de los individuos de la organizacién, relacionado con lo que
respecta a la eliminacion de riesgos y prevencién de accidentes laborales, la
conducta preventiva es considerada importante, ya que ésta depende de reforzar
0 motivar comportamientos seguros de trabajo, por lo que a continuacion se
presentan algunas definiciones de clima organizacional, con el propésito de
identificar las variables ambientales que afectan las percepciones de los

trabajadores respecto a la seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

Segun Hall (1996) el clima organizacional se define como un conjunto de
propiedades del ambiente laboral, percibidas directamente o indirectamente por
los empleados que se supone son una fuerza que influye en la conducta del

empleado.

Por su parte Rodriguez, lo define como “las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacién respecto al trabajo, el ambiente fisico en que se
da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas

regulaciones formales que afectan a dicho trabajo” (Rodriguez, 1999: 157)

Marin expresa que “es el conocimiento que tiene el personal acerca de su

empresa, su organizacion y sus objetivos, la percepcion que tiene acerca del
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medio en el cual desempefia sus labores y el grado de desarrollo personal que

prevé alcanzar en la empresa” (Marin, 1999: 13)

De acuerdo a los conceptos anteriores se puede resumir que el clima
organizacional son las percepciones compartidas por los integrantes acerca de su
ambiente laboral y éstas tienen influencia tanto en sus comportamientos como en
los objetivos empresariales, cuyos elementos que lo caracterizan de acuerdo a
Rosseau son “la comunicacién (caracterizable por su mayor o menor apertura), el
conflicto (constructivo o disfuncional), el liderazgo (que puede traducirse en apoyo
u orientacion) y la importancia concedida a las recompensas (segun lo cual la
organizacién se puede distinguir por una retroinformacién positiva o negativa o por
una orientacion hacia la disciplina). El clima caracteriza las practicas a distintos
niveles de la organizacion (por ejemplo, clima de la unidad de trabajo y clima
organizativo)” (Rousseau, 2001:41). Cabe aclarar que el comportamiento de los
miembros de la organizacion nos es resultante de los factores antes mencionados

sino de las percepciones que se compartan de ellos.

A este respecto, cuando la investigacion del clima adopta un enfoque concreto,
como seria el estudio del clima de seguridad existente en una organizacion, “se
ha constatado que la falta de una comunicacion abierta en materia de seguridad,
la escasez de recompensas por la comunicacion de los riesgos profesionales y
otras caracteristicas negativas del clima contribuyen a incrementar la frecuencia

de los accidentes y lesiones relacionados con el trabajo” (Rousseau, 2001:42).

En conclusion, se puede apreciar que los factores sociales que reflejan la cultura
organizativa, conforman la interpretacibn que los miembros tienen de las
caracteristicas y actividades de la organizacion, por ello en lo que respecta a la
adopcion de practicas seguras de trabajo, que abordo en mi investigacion, es
importante tener en cuenta tanto la cultura como el clima de la organizacion ya
gue los tedricos consultados manifiestan que tienen una fuerte influencia en el

comportamiento de los integrantes de la organizacién y por ende en el éxito o
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fracaso de los esfuerzos encaminados a fomentar y mantener la seguridad en el

trabajo.

2.2.3 Diferencia entre el concepto de cultura organizacional y clima organizacional

Cabe mencionar la inquietud de algunos investigadores de que en las ultimas
décadas, los términos de cultura y clima organizacional han sido interpretados
como sin6nimos (Denison 1991; Hall, 1996; Diez, 1999), sin embargo ellos
consideran que aunque pueden ser analizados desde las mismas perspectivas, y
gue aunque aparentemente no muy claras, si existen diferencias (ver cuadro 1)

para caracterizarlos y definirlos como aspectos organizacionales distintos.

Cuadro 1: Diferencias entre cultura y clima organizacional

Aspectos: Cultura organizacional Clima organizacional

Se centra en: Asunciones, valores y Percepciones del comportamiento
normas. organizativo

Técnicas de investigacion Etnograficas. Cuantitativas

utilizadas:
Evita lo cuantitativo. Estadistica

Raices intelectuales: Antropologia Psicologia industrial
Sociologia. Psicologia social

Perspectiva que asume Naturalista Racionalista

Representa a: Ideologia subyacente de una | El autoconcepto de una
organizacion. organizacion

Posibilidades de ser Dificil de cambiar Mas facil de cambiar que la

modificada: cultura.

Fuente: Elaboracion a partir de Diez, 1999:159.

Es conveniente tener en cuenta esta diferenciacion, ya que se puede creer que
con mejorar uno de ellos se mejoran ambos, sin embargo en lo que concierna a la
seguridad y salud en trabajo que requiere modificacion de habilidades y
comportamientos, el control del cumplimiento de reglas y el liderazgo para
vigilarlos puede provocar conflictos que dafiaria el clima organizacional y
viceversa el centrarse en mejorar el clima organizacional no seria suficiente para
lograr la internalizacion de las reglas de seguridad, por lo tanto en la generacion

de actitudes de prevencién de accidentes se debe gestionar en ambos, ademas de
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tener conocimiento de la perspectiva cultural que sus integrantes tienen sobre los
riesgos en el desempefio de sus actividades laborales.

2.3.- Perspectiva cultural del riesgo

Nuestra sociedad “moderna”, es una sociedad caracterizada por la creciente
tecnificacion de sus organizaciones, principalmente en lo que respecta a sus
procesos de produccién, al funcionamiento de sus instituciones y a la conducta
individual, en donde los ambitos de accion regulados por practicas y costumbres
tradicionales de relaciones reciprocas, ahora constituyen problemas de decision y
atribucion de responsabilidad: como por ejemplo la destruccion de la capa de
ozono, el calentamiento del planeta, la sequia de rios y lagunas, la contaminacion
del medio ambiente, la utilizacion de tecnologia (médicas, de comunicacion, de
informacion, etc.), muchos de los riesgos presentes en la sociedad actual son
consecuencia de acciones de distintos agentes, ya sean productores,
consumidores o reguladores, pueden incluso ser consecuencia de acciones
realizadas en otros paises. Contexto que el socidlogo aleman Ulrich Beck ha
denominado “sociedad del riesgo”. Por tanto nos enfrentamos a la necesidad de
sortear una serie de decisiones arriesgadas en la vida cotidiana, pero la cuestion
no es tanto que los peligros de la sociedad actual sean mayores que los del
pasado, sino que ni siquiera se han allanado se tienen casi los mismos riesgos, lo
gue ha cambiado son los artefactos y los peligros son habitualmente imputados a
acciones y decisiones humanas, cuando un peligro potencial se conceptualiza
como riesgo se esta afirmando son originados por actividades humanas y que de

algin modo son responsables de dicho peligro.

Para Beck (1998), los peligros que amenazaban a las sociedades premodernas —
tempestades, malas cosechas o enfermedades— han sido sustituidos en el mundo
moderno por “riesgos” derivados de los procesos de modernizacion, entre los
cuales, los mas evidentes son los ecolégicos y nucleares. La sociedad
posmoderna en cambio es una sociedad del riesgo global que se caracteriza por el
hecho de que sus miembros se enfrentan a riesgos creados socialmente que
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hacen peligrar la supervivencia de la humanidad como especie. Beck sostiene
gue, en la actualidad, nuestras sociedades se definen por una “irresponsabilidad
organizada” que ampara a los productores de riesgos a costa de sus victimas y

hace que los riesgos reales resultantes acaben siendo invisibles.

Ademas de la obra de Beck, coinciden otros enfoques en la misma direccion,
desde el punto de vista de la Antropologia social, Mary Douglas se ha ocupado de
estudiar la relacibn entre riesgo y cultura asi como de los procesos de
construccion social del riesgo. Ella junto con Aaron Wildavski desarrollaron el
concepto de “cultura de riesgo”, hace referencia a que la percepcion y la actitud de
los individuos en relacion al riesgo no son homogéneas entre los diferentes
sistemas 0 grupos sociales. Cada sistema social y cada grupo dentro del mismo
construyen una concepcion y una valoracion del riesgo que depende de los
valores de la cultura y de las reglas implicitas o explicitas que conforman su
historia. Esta cultura determina la percepcion que tienen los actores acerca del
riesgo y la valoracion que hacen del mismo. Cuanto mas desarrollada esté esta
“cultura de riesgo”, el proceso de aprendizaje serd mas accesible y tendra mas

utilidad para los actores.

Por su lado, Giddens ha dedicado una parte importante de su analisis sociolédgico
de la modernidad a la cuestion de los riesgos generados por la sociedad industrial
moderna, quien considera que las culturas tradicionales no tenian un concepto del
riesgo por que no era necesario, “Las empresas de alto-riesgo que acometian las
culturas tradicionales podian en ocasiones, darse en el dominio de lo secular, pero
era mas frecuente que ocurrieran bajo los auspicios de la religion o de la magia”,
los riesgos en esa época eran atribuidos a la tradicion o a los caprichos de la
naturaleza y la incertidumbre que generaba eran transformados “de riesgo en
sentimientos de relativa seguridad” (Giddens, 1994: 124), se suponia que el riesgo
era una forma de regular el futuro, de normalizarlo y ponerlo bajo nuestro dominio,

asi, la nocion de riesgo “proviene de la comprension del hecho de que la mayoria
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de las contingencias que afectan la actividad humana son humanamente creadas
y no solamente dadas por Dios o la naturaleza.

Asimismo, el autor, menciona que nuestra era no es mas peligrosa -ni mas
arriesgada- que las de generaciones anteriores, pero la utilizacion de la tecnologia
y el industrialismo han propiciado alteraciones desde dos perspectivas: 1) con
respecto a la distribucién objetiva del riesgo: la globalizacion de los riesgos
(extension mundial de los ambientes de riesgo), “recursos o servicios han dejado
de estar bajo el control local y por tanto no pueden ser reenfocados localmente
para afrontar contingencias”; y 2) la percepcion de los riesgos, surgiendo nuevos
riesgos con distinto grado de intensidad, algunos tan catastréficos que ponen en
peligro a todos los habitantes del planeta, como por ejemplo: “la posibilidad de
guerra nuclear, el desastre ecologico”, “la radiacibn debida a accidentes
importantes en las centrales nucleares o por los residuos nucleares, la
contaminacion quimica de los mares, el efecto invernadero que deriva de los
contaminantes atmosféricos que atacan la capa de ozono derritiendo parte de las
capas de hielo e inundando enormes regiones, la devastacion de millones de
hectareas de la capa superficial del suelo que resulta del uso generalizado de
fertilizantes artificiales” (Giddens, 1994: 121, 122)

Es asi, que el balance de riesgos y peligros ha cambiado, nos encontramos en un
mundo en el que los peligros son creados por las actividades humanas lo que
Giddens llama “riesgos manufacturados” y son tan amenazadores, 0 mas, que los
gue proceden del exterior a los que denomina “riesgos externos” (.peligros
naturales, de la tradicion y la naturaleza pura), (Giddens, 2000). En el que se ha
generado un ambiente marcado por un regateo entre las que por un lado hay
acusaciones de alarmismo y por la otra, de encubrimiento, ya que si alguien (un
miembro del gobierno, un cientifico experto o un investigador) se toma seriamente
un determinado riesgo, debe proclamarlo, debe lograr sea difundido ampliamente
porque hay que convencer a la gente de que el riesgo es real, pero, si se crea un

escandalo y el riesgo resulta ser minimo, los implicados seran acusados de
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alarmismo, lo cual confirma lo que Beck (1998) sostiene que vivimos en una
“sociedad del riesgo”, caracterizada, por una “irresponsabilidad organizada” que
ampara a los productores de riesgos.

Desde este contexto y desde mi punto de vista, si las nuevas generaciones se
encuentran inmersas en esa “irresponsabilidad organizada” en la que la exposicion
a riesgos se hace una costumbre y por tanto parte de su vida diaria, en la que
posiblemente desarrollen una elevada conciencia respecto de los riesgos de
graves consecuencias que trae consigo del desarrollo industrial, pero no
necesariamente el conocimiento del peligro mismo, es decir no son, conscientes
de los peligros que corren. Por lo tanto generar una “cultura de prevencion” para

eliminar los riesgos de trabajo en la industria resulta un problema complejo.

2.3.1 Conceptualizacion del riesgo

Generalmente el riesgo se concibe como una caracteristica objetiva de ciertos
elementos del ambito fisico, deducido por el indice de veces u ocasiones que se
producen pérdidas materiales o humanas, como lo expresan por ejemplo: la
British Medical Association Guide, quien conceptualiza el riesgo como "una
expresion de la probabilidad de que pueda suceder algin suceso no placentero”,
(BMA, 1997: 13), o la consideracion de Last que define el riesgo como "la
probabilidad de que se produzca un suceso..." (Last, 1988: 115).

Sin embargo se ha demostrado que el riesgo tiene una valoracion subjetiva (Yates
y Stone, 1992), es decir, que cada individuo toma en consideracion una valoracion
subjetiva lo cual define su percepcion acerca del riesgo, por tanto lo que para uno
puede ser una condicién o accion de riesgo para otro puede no serlo, por lo que
desde un punto de vista psicosocial, Portell concede un especial interés al riesgo
subjetivo ya que este tipo de valoracion intuitiva tiene en cuenta tanto el nivel de
conocimiento o desconocimiento del peligro como el grado de control que el
individuo ejerce sobre él (Portell, et. al, 1997).
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Aspectos gue se evidencian en las formas en que las instituciones y organismos
pretenden institucionalizar los sistemas de seguridad, salud y proteccion del
ambiente (SSPA) en empresas industriales, los cuales estan muy enfocados a la
valoracion objetiva de los peligros y riesgos en el desempefio de las actividades,

dando poca importancia a la valoracion y nocién que el trabajador tiene del riesgo.

Por otro lado, es importante mencionar que riesgo no es lo mismo que peligro,
situacion que técnicos en materia de seguridad industrial frecuentemente los
utilizan como sinénimos, pero como menciona Giddens “Peligro y riesgo van
estrechamente relacionados, pero no es la misma cosa”, €l considera al peligro
como “amenaza al resultado deseado”, cuando una persona decide arriesgar algo,
“es consciente de la amenaza o amenazas que entran en juego en un particular
curso de accién” y lo denomina “riesgo calculado”, pero también es posible “asumir
acciones, 0 estar sujetos a situaciones que son inherentemente arriesgadas, sin
gue las personas implicadas en ellas sean conscientes de cuan arriesgadas son”
por tanto la diferencia no depende si la persona que toma un riesgo lo hace
conscientemente o no, sino del conocimiento del peligro mismo (Giddens, 1994:
43).

Para mi trabajo de investigacion, el concepto de peligro y riesgo esta enfocado
hacia la seguridad y salud en el trabajo, cuya conceptualizacion la realicé a partir
de la definicion de OSHAS 18001 y considero al peligro como la condicion fisica
del ambiente de trabajo 0 accién de una persona que tiene el potencial de causar
dafio a la persona a la salud, a la propiedad, al ambiente de trabajo o la
combinacion de éstos. Y al riesgo como todo evento contingente que con la
combinacion de la probabilidad y consecuencia(s) que al materializarse afectaria
desfavorablemente a integrantes, a la propiedad de la organizacion y/o al medio

ambiente.

2.3.2 Teorias desde la perspectiva del riesgo profesional
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Toda actividad laboral conlleva ciertos riesgos para la salud y la seguridad, a los
que los individuos se exponen por la obtencién de un beneficio econémico para la
satisfaccién de sus necesidades humanas (basicas, culturales o sociales), riesgos
que comprenden un conjunto de factores (fisicos, quimicos, biolégicos,
conductuales) que afectan la salud de los trabajadores y que estan relacionados
directa o indirectamente con el trabajo, a lo que se le ha denominado riesgo

profesional.

Se define el riesgo profesional como “aquéllos riesgos originados o vinculados con
el desempefio de una actividad laboral y que han incidido directa o indirectamente
en la capacidad de trabajo del hombre, disminuyéndola, transitoria o
permanentemente” (Kaye, 1977:13). Entre otros motivos, estos han sido la causa

del nacimiento del Derecho del trabajo, la Seguridad y la Prevision social.

También dieron origen a diversas teorias, que tratan de encontrar al responsable

de los accidentes y enfermedades sufridas por los trabajadores en el desempefio

de su labor, mismas que aparecieron en Francia a partir de 1870, tomando como

base las disposiciones contenidas en la legislacion civil:

1. Teorias civilistas: a) Teoria de la culpa; b) Teoria de la responsabilidad
contractual, c) del caso fortuito y d) teoria del riego objetivo. (Kaye, 1977). A

continuacion se describen brevemente:

a) Teoria de la culpa.- Basada en la responsabilidad subjetiva por la cual
quien por culpa o dolo causa dafio a otro, queda obligado a la
reparacion de las consecuencias. Entonces el trabajador tenia derecho
a exigir en caso de accidente, una indemnizacién por parte del patron,
desde luego siempre que lograra probar la culpa del empresario, lo cual

seguramente resultaba dificil.

Esta teoria es considerada como alejada de la realidad, debido “al

absurdo de tomar como base instituciones juridicas protectoras de los
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b)

bienes cuando lo que se trata de proteger es la vida y la salud del ser
humano” ademas de que “...no se soluciona el problema de los riesgos”
(Kaye, 1977: 57).

Responsabilidad contractual.- Se funda en que el contrato de trabajo
impone entre sus obligaciones al patrono, la de velar por la seguridad de
sus obreros y por tanto, la de restituirlos sanos y salvos. Por tanto el
patron resulta responsable de los accidentes que le ocurran a sus
trabajadores mientras no demuestre lo contrario (se invierte la prueba,
ya que ahora es el patrén quien debe probar que el accidente no ha sido

causado por su culpa, sino a un caso fortuito o ajena al trabajo.)

Por sus resultados se considerd que esta teoria “era incorrecta, ya que
cuando existiera la responsabilidad, ésta seria legal y no contractual”,

i

por otro lado, “...el hecho de que los riesgos de trabajo sean
indemnizables, tiene su causa en la Ley y no en un pacto” (Kaye,

1977:59).

Teoria del caso fortuito.- Se basa en la consideracion de que quien
obtiene una utilidad de una cosa o persona, es justo que asuma los
riesgos originados por el empleo o0 uso de esa cosa o persona. En esta
teoria la responsabilidad del patrono se resuelve en la obligacién de
indemnizar al obrero aun cuando el accidente se hubiere producido por

caso fortuito o inclusive por culpa del obrero.

Teoria considerada acertada solo en parte, debido a que “hace
indemnizables los accidentes sufridos por culpa del trabajador, lo que
ocasiona que todos los accidentes sean indemnizables, salvo los
ocurridos por fuerza mayor” (tienen causa exterior e independiente de la
empresa), “...que por su confusion con el caso fortuito llevaria a invocar
éste y como consecuencia, también serian indemnizables” (Kaye, 1977:
60).
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d) Teoria de la Responsabilidad Objetiva.- Parte del supuesto de que el
dafio causado por un objeto debe ser soportado por su propietario, es
decir, aquél que se beneficia con ese objeto.

La responsabilidad deja de tener su fundamento en la culpa del que
obra o posee, es decir, en la responsabilidad subjetiva, basta con
“establecer que se ha producido un dafio y buscar el vinculo de
causalidad entre el hecho de trabajo y ese dafio para proclamar, de
modo inmediato, la responsabilidad que incumbe al duefio de la cosa,
en este caso de la empresa, por los dafios producidos” (Kaye, 1977: 63).
Sin embargo, a pesar de la novedad y utilidad de esta teoria, ha sido
criticada por que “no resuelve conflictos de derecho sino patrimonios en
presencia, eliminando a la persona humana que piensa y que posee una
conciencia propia” (Kaye, 1977: 65).

Esta ultima teoria que considera al hombre como parte de una colectividad y que
considera de que cuando una empresa acepta a un obrero, acepta los riesgos de
la eleccidn, teoria que desde mi punto de vista equipara a las personas con las
cosas ya que simplemente sefiala la obligacion de reparar dafio fisico tal como se
hace con las cosas. Sin embargo, cabe mencionar que fue la que se integro en la
fraccion XIV del articulo 123 de nuestra Constitucion Politica de 1917.

Posteriormente al surgir en Francia la Ley Sobre Accidentes de Trabajo de 1898,
emergen nuevas teorias que se apartan del Derecho Civil y entran en el dominio

de un nuevo derecho que es el Derecho del Trabajo.

2. Teorias de Derecho Laboral: a) Teoria del riesgo profesional; b) Teoria del
riesgo de autoridad; c) teoria del riesgo de empresa y d) teoria del riesgo

social. (Kaye, 1977), las cuales se describen brevemente:
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a)

b)

Teoria del riesgo profesional.- Sostiene que no deben de responder por
los riesgos los duefios de la industria ni el capital, sino directamente el
costo de produccion. Se basa en la reparacion de todos los accidentes
gue ocurran por el hecho o en ocasion del trabajo, concediéndose una
compensacién econOmica tarifada que no representa el pago total del
dafo sufrido, pero constituye una garantia fija e igual para todos los

accidentes de la misma indole.

Cabe destacar que en esta teoria si bien la empresa es responsable, “no
solo no sufre perjuicio alguno, ya que el consumidor es quien paga las
consecuencias, sino que por esta misma causa va deshumanizandose y
perdiendo toda preocupacion por prevenir en forma mas estricta el

acaecimiento de riesgos en la industria” (Kaye, 1977: 73).

Teoria del riesgo de autoridad.- Se afirma que la responsabilidad del
patrono debe medirse por su autoridad, se basa en la presuncién de que
probada la existencia de un contrato de trabajo y el hecho del accidente
durante el trabajo, queda probada la existencia de una relacién de causa

efecto entre el accidente y el trabajo.

Por tanto, “el empresario o empleador se encuentra obligado a devolver
al trabajador (al término de cada jornada y de su vida laboral) en las
mismas condiciones en que lo recibio, esto es, sano y salvo y si ya lo
aquejaba algun padecimiento cuando menos no empeorado por razén
de las tareas cumplidas. El riesgo por accidentes de trabajo debe

cubrirse por medio de un seguro social obligatorio” (Kaye, 1977: 77).

Teoria del riesgo de empresa.- También Illamada del Riesgo
Generalizado, se aplica en el principio de que toda eventualidad que
tenga por causa 0 con causa del trabajo, siempre que ocasione

perjuicios o lesion al trabajador, debe responder la empresa. Supone
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d)

gue un riesgo ocasiona dafio econdmico y corporal, por lo que es justo
dentro de la economia capitalista, donde el trabajador suministra
energia fisica, psiquica y el patrono suple financiamiento de la empresa,
el dafio se reparta dentro de esta misma distribucion, trabajador y

patron.

Se finca la responsabilidad patronal, pero desde “el punto de vista de la
solidaridad social sin ir mas lejos que al hecho de obligar a las empresas
como persona juridica colectiva y soportar los dafios sufridos por sus

trabajadores mediante el seguro” (Kaye, 1977: 81).

Teoria del riesgo social.- Sostiene que el riesgo de accidentes de trabajo
es uno de los muchos que pesan sobre el trabajador, derivados del
mundo laboral, por tanto las consecuencias del infortunio deben recaer
sobre todo el mundo industrial y aun social, y no sobre una empresa
determinada. De esta manera, la institucion del accidente deja de ser
institucion de responsabilidad y se convierte en institucion de garantia al

orden de la prevision.

Esta teoria, se considera “constituye una evolucion de la teoria del
riesgo profesional y tiene por derivacion excluir de la responsabilidad,
mediante el seguro, a la empresa o al patron” (Kaye, 1977: 83)

perfilandose en la prevision social y en la seguridad social.

De las teorias descritas anteriormente, si bien, todas se encaminan a dar solucion
al problema de los riesgos del trabajo, desde las teorias civilistas en donde la
indemnizacion por riesgos era proporcional al dafio causado, hasta las teorias del
derecho laboral, donde se concede compensacion econémica tarifada a través del

seguro social obligatorio*, pone de manifiesto que la problemética generada por

*I En la Primera Conferencia Interamericana de Seguridad Social, realizada en Chile en 1942, se
tom6 en consideracion que los riesgos profesionales ponen a la victima en una situacion
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los riesgos profesionales ha preocupado a todos sus actores, desde que el trabajo
surgio, el Estado ha tratado por medio de las leyes del trabajo resolverlo en forma
mas o menos satisfactoria, sin embargo parece que desde el punto de los
afectados no ha sido asi, ya que éstos han considerado ser resarcidos en forma

insuficiente a sus necesidades.

2.3.3 Percepcion del riesgo

La nocion de riesgo habitualmente se refiere a la incertidumbre o incapacidad de
predecir y que genera pérdidas en el bienestar social, existiendo una tendencia
dominante orientada a definir el riesgo objetivo que es generalmente examinado
por las ciencias naturales y expresado en términos de su calculo probabilistica
(confianza). No obstante, en las ciencias sociales surge el debate entre lo objetivo
y subjetivo del riesgo, ya que se considera que las personas crean su propia
nocion del riesgo (significado) y actuan de acuerdo con esa nocion, sin embargo
hay objetividad del riesgo en el sentido que al margen de la conciencia puede

haber peligro.

Los factores que se utilizan en la valoracion de si una situacion es peligrosa y en
caso de serlo, en la determinacion del nivel de peligro, es lo que se conoce como
percepcion del riesgo. Desde el punto de vista técnico, un peligro es la propiedad
o aptitud intrinseca de algo (p.e. electricidad) para ocasionar dafios (Palomo,
1997: 9), por tanto es la fuente de energia capaz de producir inmediatamente
lesiones a los trabajadores o dafios al equipo, a las estructuras o al medio

ambiente. (Zimolong y Trimpop, 2001), esto es lo que le da objetividad.

La percepcion del riesgo y en particular, los niveles en los cuales el mismo se
vuelve aceptable, dependeran de la posicion ocupada por un individuo o grupo en

la sociedad, de los roles desempefiados, de los sistemas de representacion

econdmica angustiosa, que solo se puede atenuar mediante la implantacion del Seguro Social
obligatorio. (Kaye, 1977)
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existentes y de los valores puestos en juego. Aceptar un riesgo significa que sus
resultados no deben traspasar el umbral mas alla del cual el infortunio se
experimenta como catastrofe. El “umbral de catastrofe” (Luhman, 1992) en tanto
construccion social, no esta dado de una vez para siempre. La actividad de los
individuos y su experiencia practica, técnica o politica sugiere que la gestién del
riesgo es también un proceso de aprendizaje, que puede ir modificando la

percepcion, la aceptabilidad y la propia gestion del mismo.

Douglas considera que “los individuos tienen un fuerte pero injustificado sentido de
inmunidad subjetiva” y en actividades muy familiares existe la tendencia a
minimizar la probabilidad de malos resultados. En apariencia, se subestiman los
riesgos que se consideran controlados. Uno cree que puede arreglarselas en
situaciones familiares y subestima los riesgos, “de manera que su mundo
inmediato parece mas seguro de lo que es en realidad” (Douglas,1996: 58). Por lo
tanto, en la percepcion del riesgo cabe distinguir dos procesos psicolégicos: 1) la
percepcion del peligro por ejemplo, la informacion precisa para realizar una tarea y
2) la valoracion del riesgo, por ejemplo, la informacion precisa para mantener los

riesgos presentes bajo control.

Por ello, la percepcion del riesgo esta relacionada con la comprensién de las
percepciones y los indicadores de riesgo y de sustancias toxicas, esto es, a la
percepcion de objetos, sonidos y sensaciones olfativas y tactiles. Ejemplo: el
fuego, la altura, los objetos en movimiento, los ruidos intensos y los olores acidos
son algunos de los peligros mas evidentes que no precisan interpretacion, sin
embargo es probable que la mayoria de los riesgos y sustancias toxicas no sean
directamente perceptibles por los sentidos humanos, sino que se perciban a partir
de ciertos indicadores, ejemplo: la electricidad; los gases incoloros e inodoros,
como el metano y el monéxido de carbono; los rayos X y las sustancias
radiactivas, asi como las atmdésferas pobres en oxigeno. Su presencia se debe
indicar mediante el uso de dispositivos que traduzcan la existencia del peligro en

una sefal identificable. Existen igualmente situaciones en las que se producen
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peligros absolutamente inapreciables o que no se pueden percibir en un momento
determinado, ejemplo: el riesgo de infeccién al abrir frascos con muestras de
sangre para realizar analisis clinicos. La percepcion de la existencia de un peligro
se adquiere a partir, bien de la experiencia personal, bien del conocimiento de las

relaciones causales. (Zimolong y Trimpop, 2001).

En el analisis de la percepcién de riesgos denota que en la misma intervienen
diversos procesos cognitivos, como la percepcion visual, la atencién selectiva y
dividida, la rapidez en la identificacibn y en la capacidad de respuesta, las
estimaciones de los parametros técnicos y las predicciones de los riesgos y
peligros inobservables. De hecho, “los trabajadores desconocen con frecuencia los
riesgos y peligros; éstos suponen una pesada carga para quienes se ven
obligados a prestar atencion alternativamente a decenas de indicadores visuales y
auditivos y que predisponen al error cuando el trabajo y el control de riesgos se
realizan simultdneamente. Esto exige prestar mucha mas atencion al analisis e
identificacién sistematicos de los riesgos y peligros presentes en el lugar de

trabajo” (Zimolong y Trimpop, 2001: 28).

Uno de los factores determinantes de la percepcion del riesgo y de las reacciones
emocionales a las situaciones de peligro es, aparentemente, la sensaciéon de
control o de ausencia de control del sujeto. Por consiguiente, para muchas
personas, el riesgo puede ser, simplemente, una sensacion de riesgo calculado, a
partir de la cual consciente o inconscientemente decide tomarlo o no, aunque en
ocasiones como menciona Giddens (1994), sin conciencia de los riesgos a los que
se expone cuando toma su decisidn, al generar condiciones inseguras o tomar

comportamientos inseguros.

Las personas que han estado voluntariamente expuestas a riesgos durante largos
periodos de tiempo, suelen ser mas propensas a subestimar los riesgos. En un
estudio realizado por Zimolong (1985), revelé que los mineros, guardagujas y

trabajadores de la construccién tienden a valorar la peligrosidad de sus
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actividades habituales muy por debajo de la que se refleja en las estadisticas
objetivas de siniestralidad; en cambio, suelen sobrevalorar cualquier peligrosidad
evidente de las actividades realizadas por sus compafieros cuando se les pide una
valoracion de las mismas, obteniendo los siguientes resultados: “El 42% de los
indicadores de riesgos industriales son directamente perceptibles por los sentidos
humanos, otro 45 % de indicadores se interpretan mediante comparacion con los
valores normales, y el 3 % recurren a la memoria. La perceptibilidad, el
conocimiento y las amenazas y emociones creados por los riesgos constituyen
realidades estrechamente vinculadas a las experiencias personales de riesgo y al
control percibido; sin embargo, para llegar a comprender y predecir el
comportamiento individual frente al peligro es preciso profundizar en el
conocimiento de su relacion con la personalidad, las exigencias de las tareas y las

variables sociales” (Zimolong y Trimpop, 2001: 30).

Es asi, que podemos concluir que el concepto de riesgo significa cosas distintas
para distintas personas, por lo que es facil imaginar las consecuencias que en el
terreno practico pueden tener estas diferentes percepciones entre expertos,
directivos y trabajadores, la percepcion del riesgo laboral por los trabajadores
puede estar condicionada por factores como el valor (significado) que conceden a
la salud, la amenza o posibilidad de sufrir un dafio y sus consecuencias
(incertidumbre) y/o las expectativas de control real del riesgo (confianza), los
individuos tienen una percepcién de los riesgos que depende de su experiencia
vital y de sus grupos sociales de referencia, asi es que como trabajadores también
efectan individualmente una valoracion de los riesgos, que puede o no coincidir
con la percepcion y la identificacion hecha por la empresa, ya que ellos suelen
depender de sus conocimientos, su formacién, habitos y su experiencia laboral,
aspectos de interés para mi investigacion pero sobre todo significados que sobre
el riesgo comparten la mayoria de los trabajadores y que condicionan unas
determinadas formas de pensar y de actuar, como la de cumplir solo ciertas reglas
o cumplirlas solo cuando las vigilan, no seguir procedimientos de seguridad al pie

de la letra, como sucede por ejemplo con el uso de equipo de proteccion personal,
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en trabajos en alturas entre otros, consiguientemente, influyendo en la

aceptabilidad del riesgo.

2.3.4 Aceptabilidad del riesgo

Tanto la percepcion como la aceptacion del riesgo segun Luhmann, “juega un
papel importante la circunstancia de que uno se adentre voluntaria o
involuntariamente en situaciones de peligro. La aceptabilidad del mismo estara en
funcién de “si uno cree tener o no bajo control las consecuencias de la propia
conducta”, y afirma que “no existe ninguna conducta libre de riesgos” (Luhmann,
1998: 66, 72), lo cual equivale a decir que no existe la absoluta seguridad, que la
opcion es decidir qué nivel de riesgo estamos dispuestos a asumir, asi, “siempre
gue no se rechaza un riesgo, es porque el mismo se ha asumido de forma
consciente o irreflexiva o, incluso, por costumbre”, (Trimpop y Zimolong, 2001:
32), por ejemplo: el conducir un coche, el cruzar una calle, el subir una escalera, el

no utilizar tapones auditivos en las area de trabajo con altos niveles de ruido, etc.

En muchos casos, estas decisiones segun Douglas, estan determinadas por los
habitos y percepciones adquiridas con la educacion formal e informal, la
experiencia social y las instituciones, asimismo expresa que “los individuos tienen
un fuerte pero injustificado sentido de inmunidad subjetiva y en actividades muy
familiares existe la tendencia a minimizar la probabilidad de malos resultados”,
piensan que nada les pasara. “En apariencia, se subestiman los riesgos que se
consideran controlados” (Douglas 1996: 57), por ejemplo: el manejar un vehiculo y
no utilizar el cinturén de seguridad, el realizar trabajo en alturas sin utilizar arnés
de seguridad. Con todo, otro autor afirma que “siempre que se suscita una
situacion nueva o se producen modificaciones en una tarea aparentemente
rutinaria, el proceso de toma de decisiones se complica, las personas aceptan
determinados riesgos y rechazan otros” (Trimpop y Zimolong, 2001: 32). Por
ejemplo: el uso de una proteccion de madera o utilizar un desatascador; el

incorporarse a una via vehicular rapida se asume el riesgo de sufrir dafios o
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lesiones a cambio obtener mayor movilidad y ahorro de tiempo; decidir someterse
0 No a una intervencion quirdrgica, se elige entre eliminar el malestar o controlar el

padecimiento.

Por consiguiente, la aceptacién de riesgos se refiere al comportamiento de una
persona en una situacion de incertidumbre resultante de la decisién de adoptar (o
abstenerse de adoptar) tal comportamiento, después de valorar los beneficios
previstos como mayores (0 menores) que los costos-beneficios de lo contrario

optara por rechazarlos. (Trimpop y Zimolong, 2001: 33).

Por lo tanto puede concluirse que cuando las personas creen ejercer suficiente
control sobre los posibles riesgos, se muestran dispuestas a controlar los peligros
para lograr un beneficio que no precisamente o siempre es econémico, Sino que
en muchos de los casos es simbdlico, como por ejemplo el caso de un obrero de
la fabrica objeto de estudio, realizd la limpieza externa del rodillo couch con la
maquina en movimiento para evitar apagarla y realizar el procedimiento de
blogueo, etiguetado y prueba, que se utiliza para equipos energizados, porque
dicha actividad la realiza en cinco minutos y con el procedimiento la realiza en

quince.

Desde luego, en la toma de decision, que nos ocupa existen diversos factores que

influyen en la aceptacion de riesgos, mismos que enseguida seran abordados.

2.3.5 Factores que influyen en la aceptabilidad del riesgo

Existen una serie de factores que influyen en la aceptacién de los riesgos, los
cuales han sido investigados por Fischhoff y cols. (1991), quienes consideran que
la percepcion individual, el tiempo, el espacio y el contexto del comportamiento
constituyen factores de gran peso en la aceptacion de riesgos y se deben tomar
en consideracion en el estudio del riesgo. Otros autores como Trimpop y Zimolong

(2001) han adoptado distintas categorias y denominaciones para los factores y
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contextos que influyen en la aceptacién de riesgos mismos que se ilustran en la
Figura 13, se han tomado, tanto las categorias de propiedades de la tarea o del
objeto del riesgo, como los factores individuales y los factores contextuales, con
objeto de estructurar a los factores que se consideran determinantes, ya que
estudios realizados han demostrado que la edad, el sexo y el nivel de educacién
influyen en la aceptacion del riesgo, “los varones jovenes con un bajo nivel de

instruccién asumen mayores riesgos” (Trimpop y Zimolong, 2001: 34).

Figura 13: Factores que influyen en la aceptacién de riesgos.
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Fuente: Trimpop y Zimolong (2001: 34)

Las investigaciones realizadas por Zimolong (1985), revelan igualmente que las
personas utilizan su experiencia y sus conocimientos personales del riesgo en
cuestion como base del juicio de aceptacién de los riesgos perfectamente
definidos, al tiempo que los riesgos anteriormente desconocidos se juzgan mas
bien sobre la base de los niveles de temor y gravedad. Las personas se muestran
mas propensas a subestimar, incluso los riesgos elevados, si han estado
expuestas a ellos durante largos periodos de tiempo. Esto significa que las

personas se comportan con mayor cautela y aceptan menos riesgos si se sienten
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amenazadas Y, reciprocamente, se muestran mas temerarias y aceptan niveles

superiores de riesgo si se sienten seguras y protegidas.

Otros factores que influyen en la aceptacion individual del riesgo, son los valores
colectivos, las creencias personales, las normas sociales, los valores culturales, la
situacion politica y econémica y las experiencias recientes, como la de haber
presenciado un accidente. Por lo tanto, la aceptaciéon de los riesgos depende,
tanto de la percepcién de la situacion y del contexto del riesgo que se juzga, como
de la percepcion de la situacion y del contexto en que se encuentran los propios

“jueces” (Trimpop y Zimolong, 2001)

Aspectos que en el trabajo de investigacion se tuvieron en consideracion y se
pudo corroborar que los obreros de mayor edad y los jévenes que habian sufrido o
presenciado algun accidente se comportan con mayor cautela ante los peligros, y
tienen una nocion mas clara del tipo de riesgo y el grado de dafio que implica su
actividad laboral, en cambio los jévenes con menos experiencia y capacitacion en
seguridad tuvieron comportamientos inseguros que les ocasionaron ser reportados

con sus superiores y su expresion de justificacién es de “no pasa nada”.

También existen otros factores derivados de las condiciones en que se realizan las
actividades y del medio ambiente en que laboran los trabajadores y que pueden
producir un dafio al organismo o salud de los trabajadores. Los cuales se

clasifican en 2 grupos: factores fisicos y factores quimicos. Ver Figura 14.

Los factores fisicos, son todos aquellos que actuan en el individuo produciendo
alteracion por efecto de sus caracteristicas fisicas (Hernandez et al, 1997) como
por ejemplo: Ruido, iluminacién, ventilacion, vibracion, presion atmosférica, etc.,
los cuales pueden ocasionar repercusiones en la salud, como: disminucion de la
agudeza visual, sordera, neurosis por ruidos, vértigo, etc. (Blake, 1976; Hernandez
et al, 1997; Ramirez, 2004; Grimaldi, 2005)
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Los factores quimicos, son “sustancias organica e inorganica, natural o sintética
que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, puede
incorporarse al aire ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos” (Hernandez et al, 1997:73) y en

cantidades con probabilidades de dafar la salud.

Figura 14: Factores de riesgo que afectan la salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Blake, 1976; Hernandez et al, 1997; Ramirez, 2004; Grimaldi, 2005)

En la organizacion en estudio, el factor fisico que les representa mayor exposicion
a riesgos es el ruido, mismo que es producido por los rodillos y secadores de la
maquina para fabricar papel, por lo que obligatoriamente usan tapones auditivos,
los factores quimicos que existen son los sélidos y gases, de los cuales el de
mayor intensidad es el polvo, el cual es generado por el mismo proceso de
produccion y no es visible a simple vista, con consideran necesario el uso
cotidiano de mascarillas para protegerse del polvo solo la utilizan cuando van a

trabajar con otros quimico en polvo, en vapor o gas.
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2.4.- Perspectiva sociologica de la Seguridad

Etimoldgicamente, la palabra "seguridad" proviene del latin sine cura (sin cuidado,
sin preocupacién), y hay muchos momentos de nuestra vida en los que nos
gustaria desenvolvernos mas despreocupadamente de lo que normalmente
podemos permitirnos, nos gustaria no tener que preocuparnos por nuestra salud ni

por la posibilidad de perder nuestro puesto de trabajo.

En una organizacion como una empresa industrial o un pais, las reglas y normas
tacitas y expresas que rigen la seguridad estan en el nicleo de la cultura de
seguridad. Sus componentes principales son las reglas de prevencion de riesgos,
las actitudes hacia la seguridad y el andlisis critico de las medidas de seguridad.
En las organizaciones empresariales que ya viven en el contexto de una cultura de
seguridad desarrollada se subraya la importancia de los objetivos, concepciones,
valores y comportamientos comunes en la aceptacién y asuncion de riesgos.
Como siempre existen incertidumbres en todo contexto laboral, es importante
perseguir el equilibrio 6ptimo entre el aprovechamiento de las oportunidades vy el

control de los peligros. (Zimolong y Trimpop, 2001).

Si se ha aceptado que la cultura de la organizacion es importante para el logro de
fines organizacionales, la seguridad lo es mas, para lograr su éxito, la labor de
gestion ha estado orientada a crear lo que se ha denominado “cultura de
seguridad”, con objeto de que las medidas de seguridad que se establezcan
produzcan resultados. Petersen considera que “la cultura de seguridad es positiva
si los trabajadores creen sinceramente que la seguridad es uno de los valores
principales de la organizacion y perciben que ocupa un lugar importante entre las

prioridades de la misma” (Petersen, 2001:2),

El concepto de cultura de seguridad carece de una definicion precisa y atafie a un
amplio espectro de fendmenos. De acuerdo a Zimolong y Trimpop (2001), algunos

de estos fendbmenos han sido parcialmente estudiados, como el comportamiento y
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las actitudes de directivos y trabajadores ante el riesgo y la seguridad (Andriessen
1978; Cru y Dejours 1983; Dejours 1992; Dodier 1985; Eakin 1992; Eyssen, Eakin-
Hoffman y Spengler 1980; Haas 1977). En el decenio de los 80’s, una linea de
investigacién orientada al enfoque global de la cultura de seguridad fue la
constituida por los estudios del “clima de seguridad”. Nocion que en este caso, se
refiere a la percepcién que tienen los trabajadores de su entorno laboral,
especialmente del interés y del nivel de actuacion de la direccion en el campo de
la seguridad, y de su propia participacion en el control de los riesgos en el lugar de
trabajo (Brown y Holmes 1986; Dedobbeleer y Béland 1991; Zohar 1980),

asimismo, Simard considera al respecto que:

“los trabajadores desarrollan y utilizan estos conjuntos de percepciones con objeto
de determinar lo que se espera de ellos en el entorno de la empresa, y se
comportan en consecuencia. Por consiguiente, aunque el clima de seguridad no
abarca totalmente la cultura de seguridad, se puede valorar como una fuente de
informacion sobre la cultura de seguridad en el lugar de trabajo. EIl concepto de la
cultura de seguridad comprende: a) los valores, creencias y principios en los que se
basa el sistema de gestion de la seguridad, y b) la serie de comportamientos y
practicas que ilustran y refuerzan esos principios basicos. Estas creencias y
préacticas constituyen significados generados por los miembros de la organizacién en
la elaboracién de estrategias aplicables a cuestiones como los riesgos
profesionales, los accidentes y la seguridad en el trabajo. Estos significados
(creencias y précticas), no solo son compartidos en cierta medida por los
interlocutores en el lugar de trabajo, sino que constituyen una fuente primordial de
actividad motivada y coordinada en el campo de la seguridad en el trabajo. Se
infiere de lo anterior la necesidad de diferenciar la cultura, tanto de las estructuras
concretas de seguridad en el trabajo (como la existencia de un departamento de
seguridad o de un comité paritario de salud y seguridad, etc.), como de los
programas vigentes de seguridad en el trabajo (consistentes en la actividad de
deteccion y control de riesgos del tipo de la investigacion de accidentes, la
inspeccion del lugar de trabajo, el andlisis de la seguridad en el trabajo, etc).
(Simard, 2001: 5).

Como podra apreciarse en lo concerniente a cultura de seguridad se requiere la

integracion coordinada del liderazgo y el apoyo de la alta direccién, el compromiso
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de los directivos de linea y la participacion de los trabajadores en la seguridad en
el trabajo. Zimolong y Trimpop (2001) refieren la consideracion de dos
dimensiones centrales del concepto mismo de la cultura de seguridad: la funcién
de la seguridad y la participacion en la seguridad, donde:

“La funcion de la seguridad es el grado de prioridad concedido a la seguridad en el trabajo
en los objetivos de la empresa, refleja la medida en que la alta direccion reconoce la
seguridad y salud en el trabajo como uno de los valores fundamentales de la empresa, y el
grado en que emplea su liderazgo para impulsar la incorporaciéon de este valor a los
esquemas y actuaciones de la direccién.

La participacion en la seguridad consiste en el trabajo conjunto de supervisores y empleados
en el desarrollo de la seguridad en equipo en la linea de produccién. Unos niveles elevados
de intervencion y participacion contribuyen a los resultados al fomentar entre los miembros
de la organizacién un sentido de propiedad y responsabilidad conducente a una mayor
participacion voluntaria que, a su vez, facilita la coordinacion del comportamiento y reduce la
necesidad de aplicar sistemas formales de control burocratico” (Zimolong y Trimpop, 2001:
6-7)

Como se ilustra en el cuadro 2, en los espacios de trabajo caracterizados por un
nivel elevado de ambas dimensiones existe una cultura de seguridad integral, lo
cual equivale a que es evidente que la seguridad en el trabajo constituye un valor
fundamental de la cultura de la organizacion y se encuentra integrada en el
comportamiento de todos los miembros de la organizacion, fundada en la
participacion y responsabilidad de todos, desde la direccion hasta los obreros y
peones en oposicion donde los niveles en ambas dimensiones son bajos la cultura

equivale solo a la reparacion del dafio, es decir a la indemnizacion por lesiones.

Cuadro 2: Dimensiones de la cultura de seguridad

Participacion en la Funcién de la seguridad
seguridad Menos Mas
Menos Cultura de Cultura burocrética de
indemnizacién por la seguridad
lesiones
Mas Cultura de Cultura de seguridad
autorregulacion de la integral
seguridad

Fuente: Elaboracién a partir de Zimolong y Trimpop (2001).

De lo anterior, se puede deducir que en la creacion, la conservacion y la
modificacion de la cultura organizacional en el campo de la seguridad en el trabajo
la alta direccion es un elemento clave cuyos principios y actuaciones contribuyen
en gran medida a lograrla. Asimismo, uno de los procesos relevantes en el logro

de la cultura de seguridad lo conforman tanto el clima de seguridad como el
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liderazgo ejercido por los altos directivos, mandos medios, supervisores y otros
lideres de la organizacion, aspectos que se tuvieron en consideracion en el

estudio de las variables concernientes en seguridad que guiaron el estudio.

La creacion de la cultura de seguridad en la organizacién en estudio, se inicia a
partir de un accidente critico, es decir, por un accidente fatal, que desencadend la
incorporacion de una serie de reglas de comportamiento y delimitacién de la
accion social. Asimismo, se constatd que la cultura de seguridad predominante en
dicha organizacion se encuentra en una fase de cultura burocratica de la
seguridad, donde el énfasis esta en la funcion de la seguridad, la participacion
activa y evidente de los directivos aun no es percibida por todos los obreros de la

organizacién, como ellos mismo lo hicieron manifiesto.

2.4.1 La nocién de clima de seguridad y su influencia en el liderazgo del desarrollo

y aplicacion de politicas de seguridad en la organizacion industrial.

El clima de seguridad de acuerdo a Dedobbeleer y Béland “se ha valorado como
un concepto relevante, con importantes repercusiones en la comprension de la
actuacion de los trabajadores...”, y “en el éxito de la prevencion de lesiones”, y
éste ha sido desarrollado “en el marco de las definiciones generalmente aceptadas
del clima organizativo y psicolégico”, sin embargo, de este concepto no existe
todavia una definicion especifica que “aporte pautas para la medicion vy
elaboracion tedrica”, no obstante existen escasos estudios dedicados a medir el
concepto.(Dedobbeleer y Béland, 2001: 8-9)

Con todo, se ha aceptado que el concepto de clima de seguridad tiene importantes
implicaciones para las organizaciones industriales, debido a que los trabajadores
desarrollan una serie integrada de percepciones sobre los aspectos de la
seguridad en sus respectivos entornos de trabajo y éstas se consideran un marco
de referencia necesario en la apropiacion de un comportamiento adecuado y

seguro. En este sentido, Dedobbeleer y Béland determinan que:
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“Como las percepciones que los trabajadores tienen del clima de seguridad son en
gran medida una funcién de las actitudes y del compromiso de la direccién con la
seguridad, se deduce de esto que la modificaciébn de los comportamientos y
actitudes de la direccion son una condicién previa de cualquier intento fructifero de
mejorar los niveles de seguridad en las organizaciones industriales. Una direccion
excelente se traduce en politica de seguridad.” “...la seguridad debe integrarse en el
sistema de produccion y vincularse estrechamente al control global que la direccion
ejerce sobre los procesos productivos. Por otra parte, los métodos tradicionales se
han revelado como escasamente eficaces”, “...el principal problema del sistema
consiste en que no permite integrar la seguridad en el sistema de produccién, lo que
limita su capacidad para descubrir y solucionar las negligencias e insuficiencias de la
direccion que contribuyen a la produccion de accidentes...” (Dedobbeleer y Béland,
2001: 11)

Por lo que este mismo autor considera que “para impulsar una dindmica que
conduzca a una empresa hacia nuevas concepciones culturales, la direccién ha de
evolucionar desde el simple ‘compromiso’ hacia un liderazgo participativo”
(Dedobbeleer y Béland, 2001: 12), creandose asi, un clima de aprecio por la
seguridad, motivando a todos los trabajadores a que vean mas alld de sus
respectivos puestos, a cuidarse a si mismo y a sus compaferos de trabajo, asi
como de su participacion activa en el mantenimiento de la salud y seguridad,
comunicando las deficiencias y asumiendo como propias la resolucién de los

problemas y trabajar en su solucién.

Como ya se ha mencionado, es a los directivos a quien corresponde motivar y
facultar a las personas a convertirse en lideres por derecho propio, sin embargo,
también hay que considerar que el liderazgo requiere delegacion de poder, los
cual es un reto y un proceso en el que empresas Yy trabajadores incrementan, tanto
su disposicién a colaborar con un espiritu participativo, como su capacidad para
escuchar y expresarse, para analizar los problemas y para crear consenso. Este
debe enfocarse como lo plantea Dedobbeleer y Béland, a “replantear el poder, no
como el <<poder sobre>> otros, sino como el ‘poder para’ hacer cosas”
(Dedobbeleer y Béland, 2001: 12).
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En este sentido, se ha determinado que en algunas organizaciones predomina una
orientacion al control, lo que denominan “intervencion jerarquica” (Simard, 2001: 5)
mientras que en otras predomina, segun el autor citado, el esquema de la
“intervencion participativa” en la que se permite y promueve la participacion de los

trabajadores en la actividad de prevencion de accidentes.

En este sentido en la organizacién estudiada, se constatdé que en lo que respecta
a la seguridad y salud en el trabajo, la organizacion mantiene una gestiéon
burocratica y jerarquica, ya que el énfasis esta en la interpretacién y cumplimiento
al pie de la letra de las medidas y controles establecidos por la organizacion y no
tanto en aspectos del entorno como presiébn en el trabajo, imprevistos de
mantenimiento, condiciones de la maquinaria, del edificio, etc., como seria en un
entorno de verdadero compromiso y participacion. El liderazgo también es
jerarquico, que si bien, hay preocupacion por el bienestar de los trabajadores por
parte de los directivos, la participacion es mas evidente de los mandos medios y

supervisores.

2.5.- Teoria Institucional

La Teoria institucional, se trata de una perspectiva tedrica orientada al analisis de
los entornos institucionales o mundos normativos construidos socialmente, en los
gue existen las organizaciones, centrada en la conformidad organizativa de
acuerdo con las reglas sociales en la que se destaca el contexto institucional o
aguellos requisitos a los que se tienen que someter las organizaciones para
reforzar su identidad, lograr apoyo, legitimidad social y sobrevivencia, requisitos
gue no proceden del mercado sino del Estado, de las asociaciones profesionales y
de los negocios o de los sistemas de creencias generalizados y otras fuentes
similares (Meyer y Rowan, 2001; DiMaggio y Powell, 1983).

Este trabajo aplica la teoria institucional para explicar la institucionalizacion de la
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de lograr dicho objetivo se abordan los
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siguientes temas: el nuevo institucionalismo, el isomorfismo organizacional y el

proceso de institucionalizacion.

2.5.1.- Nuevo Institucionalismo

Las normas y reglas segun diversos autores (Douglas, 1996; Giddens, 1994;
North, 1993), son las limitaciones que el hombre han creado para controlar la
interaccion humana, y las cuestiones de riesgo, las instituciones las utilizan para
“controlar la incertidumbre respecto a la conducta humana, para reforzar normas y
facilitar la coordinacion” (Douglas, 1996: 143), las limitaciones de acuerdo a North,
consisten “en normas escritas formales asi como en coédigos de conducta
generalmente no escritos que subyacen y complementan a las reglas formales...,
a veces son violados y en seguidad se aplica el castigo corrector” y ademas
considera que “las instituciones son una creacion humana”, por tanto, afirma que
“la funcion principal de las instituciones en la sociedad es reducir la incertidumbre
estableciendo una estructura estable (pero no necesariamente eficiente) de la
interaccion humana” (North, 1993: 14, 16). En lo que concierne a la seguridad,
salud y medio ambiente, como ya he mencionado, son aspectos que han sido
integrados para su control por el Estado en la constitucion, politicas y el derecho
laboral, asimismo en las organizaciones industriales a través de normas y reglas,
por lo tanto se asume que la SST esta institucionalizada, por lo que en este
seccion se parte de la teoria neoinstitucional, en virtud de que analiza las diversas
relaciones entre institucion y organizacion asi como las formas en que influyen en
los comportamientos de sus integrantes y en mi trabajo de investigacion el interés
esta en gran parte, centrado en el proceso de institucionalizacién de la seguridad

en el trabajo al interior de la organizacion.

El Nuevo Institucionalismo (NI), es el concepto que se utiliza para integrar al
conjunto heterogéneo de enfoques (Nuevo Institucionalismo Econdmico, NIE;
Nuevo Institucionalismo Socioldgico, NIS; Nuevo Institucionalismo Politico, NIP),

gue tratan respecto a las diversas relaciones entre institucion y organizacion, cuyo
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sustento se encuentra en nociones como individuo, actor, roles, comportamientos,
reglas, regulacion, ambientes, estructuras, racionalidad, costos, transacciones,
entre otras. En donde cada propuesta tiene formas particulares de percibir y
estudiar a la institucion y a los procesos de institucionalizacion.

Para el andlisis y relacion del problema de investigacibn con el proceso de
institucionalizacién, se parte de la teoria neoinstitucional, en la cual sus autores
representativos resaltan la importancia que tiene el contexto institucional sobre las
organizaciones y sus consecuencias, considerando que ante condiciones de
incertidumbre las organizaciones tienden a adoptar férmulas institucionales
propuestas por su entorno de referencia (Galaskiewickz, 2001; DiMaggio, 2001,
DiMaggio y Powell, 2001; March y Olsen, 1997; Meyer y Rowan, 2001; Powell,
2001; North, 1993; Scott, 1992; y Zucker, 2001).

El nuevo institucionalismo tiene sus raices en el “viejo institucionalismo” (Romero,
2001:46), representa una continuidad y complementariedad con nuevos enfoques
para el analisis institucional y organizacional (De la Rosa, 2002), para el nuevo
institucionalismo, “las organizaciones desarrollan caracteristicas institucionales
gue las diferencian a unas de otras, y estas caracteristicas son el factor mas
importante por considerar para entender el comportamiento de los actores
organizacionales. En consecuencia, el objetivo de este movimiento es analizar los
procesos por los cuales las instituciones desarrollan sus caracteristicas
particulares, y describir las formas en que estas caracteristicas influyen en el
comportamiento de los miembros de la institucion” (James G. March y Johan P.
Olsen; 1997: 17).

Esta corriente critica y rechaza los modelos que se basan solamente en la
racionalidad del individuo y propone una explicacién cultural (Selznick, 1996). Los
aspectos culturales cobran importancia, ya que nos permiten observar el proceso
de adaptacion al entorno; dentro de la teoria institucional existe interés por

estudiar los procesos a través de los cuales préacticas organizacionales se
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convierten en instituciones respondiendo a las presiones del entorno (Tolbert y
Zucker, 1996). Las organizaciones se enfrentan a diferentes presiones
institucionales mismas que pueden tener un origen cultural, social, legal o politico
y conducen a diferentes tipos de isomorfismo organizacional, dichas presiones
pueden ser coercitivas, miméticas y normativas (Powell y DiMaggio, 2001), ante
esas presiones las organizaciones se ajustan a su entorno con la finalidad de

cumplir satisfactoriamente su rol en la sociedad.

El isomorfismo coercitivo, esté relacionado con las presiones tanto formales como
informales que reciben las organizaciones de otras de las que dependen. El
isomorfismo mimético, esta relacionado con la incertidumbre y la tendencia a la
imitacién; y el isomorfismo normativo, es aquél que ocurre en una organizacion
como producto de la normatividad en las profesiones. Los autores citados,
consideran que en estos tres tipos de isomorfismo la busqueda de consenso y
legitimacion social es tan importante como la busqueda de eficiencia econémica;
aunque la necesidad de una conducta racional en términos econdémicos sigue
siendo importante en la organizacion, se acepta que la no racionalidad de las
estructuras organizacionales también es un elemento presente dentro de la
organizacion. Esto dltimo conduce a la necesidad cada vez mas urgente de
observar a la organizacién en su entorno social y cultural. (Meyer y Rowan, 2001;
Scott, 1999; Selznick, 1996; Tolbert y Zucker, 1996). Desde mi perspectiva en la
organizacién objeto de estudio lo primero es el logro de la eficiencia econémica, y
todo gira en torno a ese objetivo, si bien les interesa la legitimacion social, el
consenso de empresa segura y ser reconocida como empresa socialmente
responsable, es por cumplir por presiones de instituciones externas, por tanto no

tienen el mismo grado de importancia como mencionan los autores citados.

Lo anterior, relacionado a la seguridad y salud en el trabajo, su incorporacion en
los procesos y estructura de la organizacion, el isomorfismo se da de manera
mezclada, es decir dentro de una interseccion entre el coercitivo, mimético y

normativo en la que sus actores se van ajustando de acuerdo a sus intereses y
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respondiendo a presiones e incertidumbre, en busca del consenso y la legitimidad
social, pero no por el sentido ético y humano que manejan en el discurso, sino por

las posibilidades de generar control social en la localidad en la que se insertan.

Como se constato tanto en la organizacion objeto de estudio como en la visita a la
fabrica de productos agricolas de DuPont, que ambas transnacionales, mantienen
siguientes principios:

1. Cero accidentes
La seguridad es condicion de empleo.
Todo accidente es prevenible.

La seguridad es responsabilidad de todos.

o~ 0D

La seguridad es gestionable

Sin embargo la forma y métodos utilizados para incorporarlos a su cultura y clima
organizacional, son diferentes, son de acuerdo a sus caracteristicas, capacidades
y recursos. Cabe destacar que la fabrica objeto de estudio utiliza el como parte de
su sistema de seguridad el Ciclo de seguridad STOP, que es propiedad de
DuPont, sin embargo la unidad de negocios de DuPont no la aplica, es decir, ya no

la utiliza.

El nuevo institucionalismo considera que los cambios en las organizaciones se
deben casi siempre, a la existencia de un principio racional en términos
econdmicos, este principio tiene como objeto, el guiar la toma de decisiones y
actitudes de la organizacién con respecto al entorno institucional. Esta corriente
admite también, que existen elementos dentro de la organizacion que influyen en
las acciones “racionales” en términos organizacionales, es decir, la racionalidad de
una accion dentro de la organizacion esté influida por aspectos no econémicos, y
gue tienen que ver con lo que un grupo dentro de la organizacion acepta o valida
como correcto.(Hatch, 1997). Para Selznick (1996), la busqueda de legitimidad
lleva a las organizaciones a procesos de cambio institucional donde puede

observarse la influencia de factores culturales del entorno y la manera como las
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organizaciones se adaptan a €l modelandose a si mismas y mimetizandose con
respecto a las que se consideran mas exitosas y con mayor legitimidad social. En
este punto al igual que DiMaggio y Powell (2001), Selznick, considera que la
legitimizacion esta por encima de la eficiencia, la mimesis es considerada por esta
teoria como una respuesta a la incertidumbre del entorno. Desde este punto de
vista, el cambio organizacional que detoné en la fabrica, la implantacién del
sistema de seguridad, salud y proteccién del ambiente, fue la crisis que generé un
accidente fatal, lo cual repercutio en el indice de accidentes recordables de todo el
corporativo, anterior a este, existian solo las medidas que marca la STPS, como
toda transnacional, para el SMT a nivel internacional es muy importante la
legitimidad social, sin embargo a nivel local lo preponderante es la eficiencia
econdmica y aprovechar en su beneficio, los factores culturales del entorno, como
la costumbre de asociar la probabilidad y gravedad de los accidentes a la mala

suerte o a mandato divino.

Tanto el institucionalismo tradicional como el nuevo institucionalismo “comparten
un escepticismo con respecto a los modelos de organizacion basados en el acto
racional y cada uno considera la institucionalizacion un proceso dependiente del
Estado, que hace a las organizaciones menos racionales instrumentalmente al
limitar sus opciones a seguir” (Romero, 2001:46), enfatiza la relacion entre la
organizacion y el ambiente, asi como la importancia de la cultura en la realidad
organizacional (DiMaggio y Powell, 2001). Por su parte, Selznick, define el
proceso de institucionalizacibn como “un proceso socialmente integrado por el cual
nos movemos de algo que es difuso, inestable y desestructurado a algo mas
acordado, estable e integrado”. (citado en De la rosa, 2002: 29), es algo que le
ocurre a las organizaciones a lo largo del tiempo, reflejando la propia y distintiva
historia de la organizacion, los individuos que han estado en ella, los grupos que

contiene y los intereses que han creado, y la forma en que se adapta a su entorno.

En este sentido, la institucionalizacion dot6 a la organizacién de la posibilidad de

controlar la incertidumbre provocada por la falta de medidas de seguridad

117



eficientes, aprovechando mediante la implementacion y reforzamiento de normas,
facilitar el control y limitar el comportamiento de los trabajadores, con la intencién
de transformar el ambiente desestructurado en uno integrado y estable (segun las
perspectivas de los directivos, no de los obreros). Sin embargo, la sola aplicacion
de normas y reglas no es suficiente, ya que ademas de los elementos econémicos
y de racionalidad, existen elementos culturales dentro de las organizaciones, que
son importantes tanto en el proceso de apropiacion de reglas de seguridad como

en el desempenfo de practicas seguras de trabajo.

2.6.- La institucionalizacion y el proceso de institucionalizacion en las
organizaciones

En este apartado se abordaran los aspectos indispensables para comprender el
concepto de institucionalizacion y posterior a este, se describiran las etapas del
proceso de institucionalizacion, desde la perspectiva de Tolbert y Zucker (1996),
para posteriormente en el capitulo cuatro, analizar y determinar en que etapa del
proceso de institucionalizacion se encuentra cada uno de los distintos

procedimientos que integran al sistema de seguridad.

2.6.1 El concepto de institucionalizacién

La institucionalizacién es definida por Powell, como “...un proceso limitador que
obliga a las unidades de una poblacion a parecerse a otras que se enfrentan a las

mismas limitaciones” (Powell, 2001: 251).

Para Jepperson, la institucionalizacion se da “cuando se contrarrestan las
desviaciones respecto de ese patrén de reproduccion particular en forma regulada,
por medio de controles reiteradamente activados, socialmente construidos —es
decir, por algun conjunto de recompensas sanciones-, decimos que un patron esta

institucionalizado” (Jepperson, 2001: 195)
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Zucker la define como “el proceso por medio del cual los actores individualmente
transmiten lo que socialmente se define como real y al mismo tiempo, en cualquier
punto del proceso el significado de un acto se puede definir mas o menos, como

una parte dada por hecho de esta realidad social” (Zucker, 2001: 129).

Y para Berger y Luckman, “es un proceso central en la creacion, subsistencia y

transmision de un orden social” (Berger y Luckman, 2001: 74).

En el estudio sobre la institucionalizacion de las organizaciones sobresalen Tolbert
y Zucker (1996), quienes retoman el trabajo de Berger y Luckman (2001), sobre la
institucionalizacién de las acciones habituales, subrayando que, a diferencia de
ellos, su trabajo se enfoca hacia los actores organizacionales y no hacia los
actores individuales (Tolbert y Zucker, 1996:181). Las autoras identifican a la
institucionalizacion como “un proceso central en la creacion y perpetuacion de
grupos sociales”, cuyo proceso ha sido definido como “un simbolismo reciproco de
acciones habituales por determinados actores”, en donde por acciones
habitualizadas se refiere a “comportamientos que han sido desarrollados
empiricamente y adoptados por una actor 0 grupo de actores para resolver

problemas recurrentes” (Tolbert y Zucker, 1996:180).

Desde este contexto, el Nuevo Institucionalismo, permite pensar a la organizacion
como una institucién en si misma y analizar en que medida las préacticas de
seguridad y salud en el trabajo son transmitidas socialmente por la organizacion.
Asi, tomando como base la propuesta y vison de Zucker, respecto a los procesos
de institucionalizacion, cuya propuesta es que: a mayor grado de
institucionalizacién menor es la necesidad control social directo y mayor es la
resistencia al cambio, por lo que, se seleccionaron los procedimientos que
integran el sistema de seguridad en el trabajo de la fabrica y se analiz6 cada uno
de ellos para determinar el grado de institucionalizacion, mismos que se describen

en el capitulo cuatro de este trabajo.
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2.6.2 El proceso de institucionalizacion

El proceso de institucionalizacion de acuerdo a Tolbert y Zucker (1996), supone la
tipificacion de acciones habituales por tipos y actores, la cual incluye un consenso
social en cuanto al significado de la accién habitual, en la que existe una
independencia conceptual del sujeto que lleva a cabo la accién, en el que se da un
proceso de generalizacion de significado al cual denomina como “objetivacion” y
que posterior al desarrollo de patrones de conducta especificos para resolver
problemas, la objetivacion es un proceso de desarrollo de significado pero con un
caracter general independiente del individuo en este aspecto coincide con Berger
y Luckman (1966). El proceso de institucionalizacion se describe a través de una

serie de cuatro etapas, que se explican a continuacion:

La primera etapa es denominada innovacion, misma que se considera producto de
la influencia de los factores contextuales y de los factores de presién interna (de
legislacién, tecnolégicos o de mercado) que de manera conjunta le imponen a la

organizacion la necesidad de introducir cambios.

La segunda etapa es la de habituacion, implica la generacion de nuevos arreglos
estructurales como respuesta a un problema o conjunto de problemas
organizacionales especificos asi como su formalizacion en los procedimientos y

politicas de la organizacion.

La tercera etapa corresponde a la objetivacion, misma que incluye el desarrollo de
algun grado de consenso social entre los tomadores de decisiones acerca del
valor de una estructura, y la creciente adopcién de esta estructura por el resto de

integrantes sobre la base de dicho consenso.

Con la cuarta etapa que se denomina sedimentacion, se considera que es en esta
etapa que se consuma la institucionalizacién y fundamentalmente descansa sobre

la continuidad historica de la estructura, y especialmente en su supervivencia, lo
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gue implica la transmisién de esta estructura a las generaciones venideras de
miembros de la organizacion.

Para Tolbert y Zucker, las organizaciones pueden tener diferentes niveles de
institucionalizacidén segun el proceso en el que se encuentren, asi por ejemplo, hay
acciones que aun no han sido institucionalizadas porque no han atravesado por la
objetivacion y sedimentacion. Para los autores, estas diferencias conllevan el
hecho de que algunos patrones de conducta social estan sujetos a mayor

evaluacion que otros y que algunos pueden ser eliminados con mayor facilidad.

Las autoras afirman, que la habituacion en un contexto organizacional, surge
como consecuencia de un proceso de innovacion y modifica la estructura
organizacional en acuerdos sobre politicas y procedimientos. Que en el caso de la
organizacién en estudio, la innovacion se inicia por la adquisicién de la fabrica por
una empresa multinacional en la que no solo cambi6 su estructura sino también
sus procedimientos y las formas en que los trabajadores realizaban su trabajo,
para lograr cumplir con un proceso de produccion con calidad y sobre todo con
seguridad tanto para el proceso como para los trabajadores (Ver Figura 15).

Figura 15: Componentes del proceso de institucionalizacion
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Fuente: Tolber y Zucker, 1996: 182.
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Asi, esta etapa, supone la formacion de una nueva estructura que tiene un
caracter independiente de la organizacion, ya que responde a la presion externa
adoptando procesos que otras organizaciones avalan como eficientes y
adecuados en la toma de decisiones para resolver problemas y que por otra parte,

tienen un origen en el medio ambiente institucional.

Luego, se hace necesaria la etapa de objetivacion, ya que permite que los nuevos
procedimientos y politicas de seguridad reciban consenso organizacional. Esta
etapa involucra dos mecanismos, el primero evalla los esfuerzos de los lideres de
la organizacion en la solucién de problemas concernientes a la supervision y
cumplimiento de las medidas de seguridad. Enfatiza un monitoreo de variables
gue pueden ofrecer informacion sobre el cumplimiento de practicas seguras de
trabajo. Cabe mencionar que no es en si mismo la supervision lo que interesa,
sino conocer si la adopcion de medidas de seguridad en la organizacion puede ser
de utilidad en términos de un analisis de costo-beneficio y favorecer en la

disminucion de costos y aumento de la productividad.

El segundo mecanismo a través del cual se llega a la objetivacion, se refiere a la
difusion de procedimientos de seguridad, por parte los lideres de la organizacién
para motivar la participacion y cumplimiento de las mismas. Las autoras exponen
gue a la objetivacion le antecede una fase tedrica, que involucra en un primer
nivel, el reconocimiento de insatisfaccibn con el desempefio organizacional y
también con respecto a posibles fallas en las estructuras de las organizaciones y
gue en un segundo nivel, se desarrollan teorias que explican el porqué del mal

desempefio y se exponen posibles soluciones al problema.

Una organizacion en el nivel de objetivacion esta semi-institucionalizada, es decir,
aun tiene rasgos de variacion o heterogeneidad con respecto a otras
organizaciones, el isomorfismo organizacional, puede reducirse a una simple
imitacidén o tener una base normativa, en este caso se pueden citar como ejemplo:

los procedimientos de analisis seguros de trabajo, los procedimientos de
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produccion, los programas de capacitacion en seguridad, los procedimientos y
artefactos de difusion, los procesos de motivacion en seguridad entre otros.
Desde el punto de vista de Tolbert y Zucker (1996), todos estos programas
pueden ser adoptados normativamente en las organizaciones pero no significa
gue tengan una larga vida, debido a que por un lado, la organizacion que los
recibe los adopta sélo por un corto tiempo en medida en que su efectividad sea

probada con respecto a la organizacion misma o a otras del medio.

La sedimentacion es la ultima etapa del proceso de institucionalizacion, en ella
existe una continuidad histérica del proceso de implementacion de seguridad y
salud en el trabajo, reproducida por los miembros de la organizacién. Por lo tanto,
incluye un factor de apropiacion a nivel de quienes integran la organizacion, de
interiorizaciébn de los programas y procedimientos de seguridad, y de su
validacién, asi como también una extensién y reproduccion de la misma a lo largo
de la organizacion. Este proceso es circular, los miembros de la organizacién
reciben el cambio, lo legitiman, lo validan ante los demas miembros de la

organizacion y lo expanden hacia toda la organizacion.

Por otro lado, Tolbert y Zucker (1996) establecen que la sedimentacion encuentra
en su camino obstaculos que impiden la total institucionalizacion de la
organizacion, que la identificacién de los elementos que se oponen a la expansion
y la retencién en este caso de practicas de medidas de seguridad, por periodos
largos de tiempo en la organizacibn nos ayudan a entender el proceso de
sedimentaciéon. Aunque pueden presentarse reacciones para evitar la
sedimentacion, el proceso también puede interrumpirse si no existen resultados
positivos asociados a la seguridad y productividad de la organizacién. Por tanto,
es necesario en el proceso la convergencia de tres elementos: primero, una baja
resistencia al cambio por parte de los grupos opositores dentro de la organizacion,
segundo, un apoyo cultural y de promocion de estructuras y responsabilidades
concretas de los grupos que promueven el cambio organizacional y por ultimo, una

correlacion positiva entre los cambios estructurales y los resultados deseados.
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A través del modelo de Tolbert y Zucker, me propuse estudiar los elementos de
seguridad en el trabajo que la organizacion adopta del exterior por considerarlos
exitosos y si éstos se encuentran institucionalizados o en su defecto, en que etapa
se encuentran del proceso institucionalizacién. Como resultado se obtuvo que
ninguno de los procedimientos que conforman el sistema de SST en la
organizacion esta sedimentado. De los 10 procedimientos analizados, solo tres de
ellos se encuentran en la fase de objetivacion, los restantes se encuentran en la

fase de habituacién y requieren todavia de reforzamiento, vigilancia y control.

A través de la revision de la literatura, de los autores representativos de cada uno
de los temas que se abordaron en este capitulo, se ha examinado como ha sido la
evolucion de las condiciones de trabajo de las organizaciones industriales, con
respecto a la seguridad y salud laboral, que si bien, algunos autores hablan de los
beneficios de la era industrial, de los avances tecnoldgicos, politicos, econémicos
y sociales, se les olvida resaltar que estos han sido en beneficio del capital y no
del desarrollo y bienestar de sus trabajadores como se prometié en el discurso,
gue lo que hoy dia sigue imperando son los valores comerciales, a pesar del
desarrollo industrial y tecnolégico en algunas transnacionales el medioambiente y
las condiciones laborales siguen siendo precarias, pero lo que es peor aun que en
esta era “moderna” en algunas de dichas empresas siga existiendo explotacién
infantil, de mujeres y contaminacion del ambiente, mientras que ante la sociedad
alardean de ser reconocidas como “empresa socialmente responsable” y los
accidentes siguen ocurriendo y nadie quiere reconocer su responsabilidad, pero el
discurso es “la seguridad es responsabilidad de todos” y en caso de accidentes es
comun que se determine que fue por error humano, el trabajador no siguio el
procedimiento al pie de la letra, hay que modificarle su cultura, asi las
organizaciones implementan reglas que establecen las maneras de actuar por
medio de las cuales es modelada y obligada a marchar la conducta humana, en
canales que la sociedad considera los mas convenientes y los accidentes siguen
ocurriendo, entonces se dice que “no hay cultura de seguridad” y les aplican mas

reglas, aumentan la vigilancia y el control e invierten en sistemas de seguridad,
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pero dentro de las mismas estructuras de gestion y liderazgo burocratico y

jerarquico, y la siniestralidad continda.

No obstante, a fin de disminuir la siniestralidad en las organizaciones industriales,
las instituciones han establecidos una serie de normas y regulaciones para
responsabilizar a los industriales de cumplir con la responsabilidad ética y humana
de proporcionar un ambiente sano y seguro a sus trabajadores, regulacion que
esta mas orientada al control y limitacion de los comportamientos humanos que a
promover la prevencion de riesgo de trabajo, tal como debiera ser su prioridad,
ademas de que ha quedado manifiesto (como se ilustro con los ejemplos) que no
han sido eficaces, ya que los accidentes siguen ocurriendo.. Por su parte la
organizacién analizada en el estudio de caso, ha adoptado dicha regulaciéon
primero por compromiso politico, por cumplir con las normas del Estado,
posteriormente para reducir la incertidumbre y promocionarse como empresa
socialmente responsable como lo exige el entorno, pero sobre todo por el interés
de lograr la eficiencia econdémica con patrones y sistemas simbdlicos para darle
significado social a la interaccion humana, sin embargo considero que los avances
cientificos asi como son muy bien utilizados para sustituir las habilidades del
hombre, deberia utilizarse para lograr procesos a prueba de errores humanos, es

decir, que eviten accidentes a pesar de los errores humanos.
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CAPITULO 3. LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El hombre desde su aparicion ha tenido que trabajar para satisfacer sus
necesidades, asi como también protegerse de los peligros a los que se exponia en
las actividades que realizaba, peligros que con el surgimiento de la revolucion
industrial en 1744 y nacimiento de grandes industrias y fabricas, no solo se
modificaron sino que aumentaron, amenazando su salud y bienestar para lo cual
no se habian desarrollado mecanismos de proteccién. Si bien en el siglo XIX se
empezO a tomar medidas eficaces para prevenir accidentes en las fabricas, fue
hasta principios del siglo XX, que se le empez6 a dar realmente importancia al
concepto de seguridad y salud en el trabajo, motivada por la OIT y la Escuela
Americana de Seguridad del Trabajo, teniendo como principales representantes a
Heinrich, Grimaldi, Simonds, Bird, Blake, entre otros, a quienes se les atribuye que

constituyen la base de la actual concepcion técnica de la seguridad.

Sin embargo, el gran numero de accidentes de trabajo ha evidenciado que el
progreso no ha sido en igual proporcion que las medidas y técnicas para evitarlos,
teniendo serias repercusiones economicas y sociales. En la que los objetivos
basicos han sido la identificacion, evaluacion y el control de los factores
ambientales, de los procesos de trabajo y la adopcion de soluciones técnicas para
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Aspectos que si bien han
sido utiles, no han sido suficientes para eliminar los riesgos de trabajo.

En el presente capitulo, se describe el concepto y evolucién de la seguridad y
salud en el trabajo, la legislacion sobre la prevencion de accidentes, el marco legal
de la SST, investigaciones y condiciones de la seguridad en la industria, causas y
factores de los accidentes, las técnicas de seguridad, la importancia de la gestidon
sistematica de la prevencion de riesgos laborales, la estructura organizativa y las
responsabilidades, la comisiébn mixta de higiene y seguridad, asi como el impacto

economico y social de los accidentes de trabajo.
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3.- SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Actualmente vivimos en un mundo muy competitivo, donde la produccién de
bienes y servicios esta enmarcada por una fuerte competencia entre sus mismos
productores, donde el hombre desde siempre (antes de la denominada “revolucion
industrial” hasta nuestros dias), a buscado por medio de sus empresas e
industrias producir mayor cantidad al menor costo, siendo las mismas la
generadora de millones de empleos alrededor del mundo. Asi como también ha
ido evolucionando muchas formas de lograr la excelencia o calidad total en sus
productos y para ello se han creado programas que se han denominado “de
mejoramiento continuo”, los cuales buscan la calidad en todos sus procesos,
(Ishikawa, 1986; Peters y Waterman, 1984)* de un mismo modo siendo los
procesos generadores de empleo, se ha llegado al reconocimiento de que el
trabajador es el factor mas importante para impulsar el desarrollo organizacional y
gue el sistema organizacional influye sobre el trabajador y viceversa, por lo que el
desarrollo de uno y otro esta interrelacionado, por lo tanto la seguridad en el
trabajo forman parte activa del mismo, ya que los trabajadores necesitan
seguridad, consiguientemente, su vida y su salud tienen que ser protegidas contra
los peligros que puede haber en el trabajo, 0 que resultan como consecuencia del
trabajo. Para este fin existe la proteccién laboral o también denominada seguridad

y salud en el trabajo.

La aplicacién en los centros de trabajo de la seguridad y salud en el trabajo tiene
como objetivo salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los
trabajadores por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que les
proporcionen las condiciones para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos
para que se eviten dentro de lo posible, los accidentes y las enfermedades

laborales. Es decir que toda actividad laboral, sobre todo en el sector industrial,

2 |shikawa, Kaoru.: ¢Qué es el control total de calidad? Bogota: Editorial Norma,1986. y Peters,
Thomas J. y Waterman Jr., En busca de la excelencia. México: Lasser Press, 1984.
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conlleva en menor o mayor medida una exposicion de riesgo, denominados

riesgos del trabajo.

Cuando hablamos de riesgos del trabajo, nos referimos especificamente a la
agresion de sus condiciones contra la salud o la vida de los trabajadores, durante
0 como consecuencia de sus actividades cotidianas en los centros laborales. Los
riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del sector industrial
son diversos y en el Anexo 3, de este trabajo se enlistan algunos ejemplos
mencionando su tipo, descripcién y recomendaciones para prevenir, eliminar o

minimizar dichos riesgos.

3.1.- Concepto y evolucion de la seguridad en el trabajo

De acuerdo a Grimaldi y Simonds (2005), la seguridad como concepto y préactica,
desde sus inicios ha estado en transicion, ha pasado de lo que una vez fue poco
mas que un enfoque sencillo a la eliminacion de agentes de lesion a lo que ahora
es muy a menudo un enfoque complejo al control confiable de los dafios, es decir

a la prevencion.

3.1.1 Concepto de Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo esta vinculada a la interrelacion entre las personas y la
actividad laboral; a los materiales, a los equipos y la maquinaria; al medio

ambiente y a los aspectos econdmicos como la productividad.

En sus inicios, la seguridad laboral consistia en la aplicacion de programas
razonables para mantener a los empleados libres de peligros mientras se
encontraban desempefando un trabajo (Blake, 1976), conforme la sociedad se fue
transformando a lo que se denominé “sociedad industrial” ésta fue transitando a lo

gue se denomina “seguridad industrial” y en el concepto moderno significa “mas
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gue una simple situacién de seguridad fisica, una situacion de bienestar personal,
un ambiente de trabajo idoneo, una economia de costos importantes y una imagen
de modernizacion y filosofia de vida humana en el marco de la actividad laboral
contemporanea” (Ramirez, 2004: 11).

3.1.2 Seguridad industrial

Se considera que se pone la primera piedra de la seguridad industrial moderna en
1883, cuando en Paris se establece una empresa que asesora a los industriales,
sin embargo, es hasta el siglo XX que el tema de la seguridad en el trabajo
alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion
de los Trabajadores y en la actualidad la Oficina Internacional del Trabajo (OIT),
constituye el organismo rector y guardian de los principios e inquietudes referentes

a la seguridad del trabajador en todos los aspectos y niveles.

Conforme las diferentes organizaciones gubernamentales, empresarios y obreros
fueron tomando conciencia de la seguridad y se interesaron en procurar ambientes
seguros Yy bienestar para los trabajadores, dentro de sus entornos laborales, se
fueron implementando leyes que los protegieran y garantizaran en la medida de lo
posible la eliminacion o disminucion de condiciones inseguras en el desempefio de
sus labores. Mismas que obligan en algunos casos a las organizaciones a
establecer principios y procedimientos de seguridad en el desempefio del trabajo,
todo esto, en otras palabras, se refiere de manera integral a la prevencién de
accidentes que consiste en investigar, evaluar, corregir, eliminar o minimizar las
condiciones y circunstancias causantes, aplicando métodos, principios Yy/o
procedimientos que interrelacionados dan lugar a la Seguridad Industrial. Los

objetivos béasicos y elementales de la seguridad son:

1. Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes
hay una pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de
la productividad.
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2. Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera
se incide en la minimizacién de costos y la maximizacién de

beneficios.

3. Mejorar la imagen de la Empresa y por ende, la seguridad del

trabajador que asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

4. Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o

disminucion de los accidentes y las causas de los mismos.

5. Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad
gue permita a la empresa desarrollar las medidas basicas de
seguridad e higiene, contar con sus propios indices de frecuencia y
de gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan de

la ocurrencia y/o prevencion de accidentes. (Ramirez, 2004: 38).

Si bien, los autores aqui mencionados, consideran que la seguridad es
responsabilidad de todos, el interés por la seguridad en la organizacion es
primordialmente responsabilidad de los altos niveles, ya que son quienes deben
concienciar a sus subordinados en la necesidad de un comportamiento fiel a las
disposiciones preventivas, ya que éstas pueden tener distintos significado para los
integrantes de la organizacion, por ejemplo: para el patrén representa incremento
de la responsabilidad; para los directivos: disminucion de costos y mejora de
métodos; para el trabajador: seguridad, eficiencia, incentivos y para la sociedad:

valor humanitario.

3.1.3 Seguridad del ambiente

Hace apenas 30 afios, la eliminacion de desperdicios industriales no era un
problema de gravedad, la eliminacion de desperdicios vaciados en rios, en areas

aisladas o descargandolos en la atmoésfera no creaba un problema de importancia
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reconocida, ya que el volumen de contaminacion de la industria, se ajustaba a la
capacidad que tenia la naturaleza para reducirlo a limites seguros, en ese
entonces el problema principal eran las aguas negras o residuales y se le prestaba
poca atenciéon al tratamiento del agua. Las ciudades y poblados estaban tan
apartados que podia esperarse que la corriente eliminara la contaminacion por
métodos naturales antes que las aguas llegaran al siguiente poblado rio abajo.
Entorno que en la actualidad es muy diferente, ya que la industria genera una gran
cantidad de desperdicios peligrosos y éstos aumentan cada afio. Situaciéon que
generd el establecimiento e imposicion de reglas o normas para controlar la
contaminacion del ambiente, como por ejemplo: La ley de Aire Limpio en 1970, la
ley de Control de Contaminacion del Agua de 1972, la ley de Conservacion y

Recuperacion de Recursos de 1976, entre otras.

A continuacion se mencionan algunas de las fuentes generales de desperdicios

altamente contaminantes (Grimaldi y Simonds, 2005: 584)

Industria de conservas

Mineria del carbon (drenaje de la mina y lavado del carbén)
Operaciones de la industria lechera

Fermentacion (produccion de alcohol y antibiéticos)
Fabricacién de gas y coque

Empacadoras de carne y mataderos

Metales (cianuros, sales metalicas y liquidos para limpieza)

Petroleo (campos y refinerias petroleras)

© © N o gk~ NP

Pulpa y fabricacion de papel
10. Curtido de pieles
11. Manufactura y tefiido de textiles.

Los problemas de la contaminacion por desperdicios industriales pueden
agruparse en dos categorias: 1) la descarga de desperdicios liquidos en los cursos

de agua, rios y otras aguas disponibles; y 2) la emision a la atmoésfera de
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productos gaseosos. Estos problemas y su legislacion, si bien, son muy
importantes, no se trataran a detalle en el presente trabajo, debido que el interés
estara centrado en lo que respecta a la seguridad e higiene en el trabajo, tema

gue se tratard a continuacion.

3.1.4 Seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad en el Trabajo se define como el conjunto de acciones que permiten
localizar y evaluar los riesgos, y establecer las medidas para prevenir los
accidentes de trabajo. La seguridad en el trabajo es responsabilidad compartida

tanto de las autoridades como de empleadores y trabajadores. (STPS, 1997).

Los Riesgos de Trabajo: "Son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo” (articulo 473, Ley

Federal del Trabajo).

Los Accidente de Trabajo: "Es toda lesion organica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior, 0 la muerte, producida repentinamente en ejercicio, 0 con
motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste.
Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste

a aquél" (articulo 474, Ley Federal del Trabajo).

3.1.5 Evolucion de la seguridad en el trabajo

Se considera que en el desarrollo industrial, el indice de accidentes de trabajo ha
sido alto. A partir del inicio de la revolucién industrial, se propicio la concentracion
de un gran numero de trabajadores en las fabricas, mismas que por las maquinas
de vapor y por la nula preocupacion de los patrones por las condiciones laborales

de sus empleados estaban sucias, humedas, oscuras, poco ventiladas y ruidosas,
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en donde generalmente los obreros pasaban de doce a catorce horas diarias
trabajando (Pietsch, 1965; Blake, 1976; Roel, 1985, 1988; Cazadero, 1995;
Ashton, 1996), teniendo como consecuencia un gran numero de lesionados
principalmente en “muertos e incapacitados permanentes” (A.l.D., 1970: 17).

Como lo describe Blake (

“Los trabajadores eran lanzados a la muerte cuando los engranajes los
atrapaban por la ropa; o bien quedaban aplastados entre polea y banda; y se les
corroia la carne al caer en depoésitos de acido colocados al ras del suelo sin
proteccion alguna; o bien triturados centimetro a centimetro entre enormes
ruedas o transmisiones de tornillo, etcétera”, “Los dedos de las jovenes eran
cercenados a menudo o destrozados por los engranajes de las maquinas
tejedoras en las fabricas textiles”. “Nunca se sabra cuantos dedos y manos
destrozadas costd...” (Blake, 1976: 25)

Los primeros movimientos respecto a la seguridad industrial, se dan en Europa,
guienes se enfocaron a denunciar las condiciones antihigiénicas y de inseguridad
de las plantas industriales. Es a finales del siglo XVIII, con la existencia por una
parte de la produccién en masa y por la otra, de la propagacion de los accidentes
y de las enfermedades producidas en el desempefio del trabajo, se inici6 la
preocupacion del Estado por solucionar el problema, emitiendo una serie de
normas contra los riesgos provenientes del uso de motores, engranajes, poleas,
cuchillas, etc., por lo que la industria técnica empieza a preocuparse por producir
maquinas que ofrecieran mayor seguridad en su uso, ademas de estas normas,
fue necesario la aplicacion de medidas de higiene (Kaye, 1977; AID, 1970) debido
a que el recurso humano “tanto puede destruirse violentamente por accidentes
como, con mayor lentitud, por desidia y desaseo” (Kaye, 1977: 17). Es en el afio
de 1812 que se dicta en Inglaterra una Ley que reglamentaba el trabajo de los
aprendices y sefalaba cierta obligaciones en materia de higiene y seguridad a
cargo de los patrones, y que consistian en limitar el trabajo de mujeres y menores

ademas de mejorar las condiciones de ventilacion en las fabricas.
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Posteriormente hacia principios del siglo XIX, se hicieron extensivos los
reglamentos gubernamentales en Alemania y poco después en Inglaterra,
encaminados a regular la proteccién de la maquinaria peligrosa, de la seguridad
de equipos, como calderas de vapor, asi como los trabajos peligrosos como por
ejemplo, el de las minas de carbdn, mas tarde se extendieron a América. Todo
esto fue posible debido a campafias iniciadas por agrupaciones de trabajadores y
grupos interesados en el mejoramiento social (ejemplo: Consejo Nacional de
Seguridad), estos comienzos de la seguridad se hallaron entrelazados con la lucha
por “lograr salarios que permitieran normas decorosas de vida, asi como con la
lucha por el establecimiento de horas de trabajo que no perjudicaran la salud de
los obreros” (AID, 1970: 18), las primeras ideas del riesgo profesional, se
empiezan a dilucidar a fines del siglo XIX en Europa con la conferencia de Berlin,
celebrada en el afio de 1890, que dirigid sus recomendaciones sobre el trabajo
gue se desarrollaba en las minas (AID, 1970; Kaye, 1977) y asi, progresivamente,
al ir mejorando las condiciones de trabajo, aumenté la atencion prestada al

sufrimiento y al desperdicio ocasionado por los accidentes.

Por otro lado, en los primeros afios del surgimiento “del movimiento de seguridad”
en el trabajo, “1926”, (Grimaldi y Simonds, 2005: 22), la informacion relativa a
accidentes laborales fue escasa, debido a que nadie estaba interesado en llevar
registros de los mismos, fue hasta que con el incremento de indemnizaciones es
gue se interesaron llevar registros, por lo que “no puede hacerse un calculo digno
de confianza de los totales en esos tiempos iniciales” (Blake, 1976: 17). En
Estados unidos existen calculos del nimero de accidentes desde 1913, efectuada
por la Oficina de Estadisticas del Trabajo del Departamento del Trabajo, y a partir
de 1926 el Consejo Nacional de Seguridad inicia sus registros anuales entre sus
afiliados (Blake, 1976; Grimaldi y Simonds, 2005), en 1960 los totales de
accidentes de trabajo fueron “Accidentes no mortales: 1,877,000; Accidentes con
invalidez permanente: 83,000; Muertes: 13,800 (Blake,1976: 17).
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En lo que se refiere a indicadores, en 2005 la tasa de accidentes por cada 100
trabajadores expuestos al riesgo es de 2.3, y la tasa de defunciones por
accidentes de trabajo por cada 100,000 trabajadores expuestos al riesgo es de
8.7, en lo que respecta a la ocurrencia de lesiones no fatales, se deben
mayoritariamente a la exposicion a fuerzas mecénicas inanimadas, caidas y
exceso de esfuerzo (STPS, 2005).

Por ello, la carencia de proteccion al trabajador y la falta de medidas de seguridad
e higiene en talleres y establecimientos fabriles dejaron por demas la

responsabilidad a los patrones por los dafios acaecidos en el trabajo.

Es asi, que la seguridad ha pasado a estar bajo el gobierno de una serie de
disposiciones legales, tanto de legislaciones estatales y federales como de
convenios, normas, tratados y/o acuerdos internacionales. Por lo que en el
contexto actual, se considera que lo mas importante es prevenir y que la seguridad
es responsabilidad de todos, (gobierno, organizaciones, sociedad, etc.), por tanto
se requiere que la seguridad en el trabajo sea vista como un sistema
multidisciplinario que prevenga lesiones y evite dafios tanto a la salud de los

trabajadores como al medio ambiente.

3.2.- Legislacion sobre prevencion de accidentes, seguridad y salud en el trabajo

Las disposiciones legislativas sobre prevencién de accidentes, higiene y
seguridad, son relativamente nuevas y son consecuencia de la presion que sobre

los patrones tuvieron los trabajadores a través de diversos movimientos.

En donde, cada pais tiene la responsabilidad del empleo y/o definicion de normas
concernientes a la seguridad en el trabajo, asi como también para su inspeccion y
vigilancia del cumplimiento e imposicion de penas previstas por sus leyes y

reglamentos. En este sentido, los referentes mas relevantes para la definicion de
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normas en nuestro pais, han sido los de Francia y los de Estados Unidos de

Norteamérica, asi como también los principios y recomendaciones de la OIT.

3.2.1 Francia

En Francia, la materia de riesgos profesionales estaba integrada en el Derecho

Civil, descrita en la Ley de Accidentes de Trabajo del 7 de agosto de 1898,

integrada por seis elementos: (Kaye, 1977)

1. La idea del riesgo profesional, fundamento de la responsabilidad del

empresario. Se funda en la idea del riesgo objetivo, y se refiere a la

responsabilidad del propietario por los dafios que ocasiona la cosa.

2. La limitaciébn del campo de aplicacion de la Ley de los accidentes de

trabajo. La ley solo se aplicaba al campo de accidentes de trabajo y no

incluia lo relativo a las enfermedades profesionales por su desconocimiento

y sus diferencias con los accidentes.

n43 44

3. La distincion entre “caso fortuito

y “fuerza mayor™”. Su intencion es

conocer las causas que dan origen a los riesgos de trabajo con sus

consiguientes responsabilidades.

4. La exclusiéon de de la responsabilidad del empresario cuando el accidente

es debido a dolo del trabajador. La intencién es evitar proteger al que se

lesiona por gusto.

3 Caso fortuito es todo acontecimiento imprevisto e inevitable cuya causa es inherente a la
empresa 0 que se produce en ocasion del riesgo creado por la propia negociacion. (Kaye, 1977:

18).

* Fuerza mayor, es el acontecimiento imprevisto cuya causa fisica o0 humana es absolutamente

ajena a la empresa.
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5. Laidea de principio de la Indemnizacion Forfaitaire. En elemento de la Ley,
constituye la base para la fijacion de las indemnizaciones por los accidentes
de trabajo ocurridos y comprende la idea de que la indemnizacién no debe
ser total sino parcial, suprimiendo el arbitrio Judicial mediante el
establecimiento de indemnizaciones fijas, esto permite al patrén prever sus

responsabilidades y le facilita la contratacion de seguros.

6. Laidea de que el obrero tiene Unicamente que acreditar la relacion entre el
accidente y el trabajo. Esto facilité el que si el obrero demostraba que el
accidente ocurrié en el lugar y en horas de trabajo, no tendria que probar

esa relaciéon causa (trabajo) — efecto (accidente).

Esta Ley se amplio y aplico en 1906 a las empresas comerciales, en 1914 y 1922
a las empresas agricolas, en 1923 a los domésticos, declarando responsable a los
patrones por todos los accidentes en ocasion o con motivo del trabajo.
Posteriormente en 1919 se dict6 la Ley de Enfermedades Profesionales. A este
respecto, en 1938, se dictd una nueva Ley ahora comprendida en el Derecho

Laboral, basada en ideas civilistas.

Con base al Derecho Francés, otros paises europeos fueron dictando sus Leyes

en materia de Riesgos de Trabajo, como ejemplo: Bélgica, Espafia e Italia.

3.2.2 Estados Unidos de Norteamérica

Los Estados Unidos de Norteamérica, dictaron sus primeras tentativas de
legislacién sobre riesgos de trabajo en 1898, con problemas de constantes
enmiendas a las Constituciones locales, fue hasta 1917 que la corte
norteamericana resolvio la constitucionalidad de las leyes locales y reconocié que
la institucion del seguro obligatorio constituia un legitimo ejercicio de las

atribuciones de las camaras legislativas del Estado. En abril de 1971, entra en
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vigor la Ley de Seguridad y Salud ocupacional (OSHA) (Kaye, 1977, Grimaldi y
Simonds, 2005).

La Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), también conocida como la Ley
Williams-Steiger de 1970, establece que los patronos tienen el deber general de
facilitar “a cada uno de los empleados un trabajo y un lugar de trabajo que estén
libres de riesgos reconocidos como agentes productores o con posibilidad de que
produzcan, la muerte o dafio fisico grave a sus empleados” y como deber
especifico “cumplir con las normas relativas a la seguridad y la salud
ocupacionales promulgadas por la Ley” Por su parte también los trabajadores
tienen el deber de “acatar las normas de seguridad y salud ocupacionales, asi
como las reglas y reglamentos, y érdenes publicadas en relacién con esta ley y
gue sean aplicables a sus propias acciones y conducta” (Grimaldi y Simonds,
2005: 85).

Entre los mas importantes derechos de los trabajadores de acuerdo a la OSHA,

figuran los siguientes:

1. EIl derecho a solicitar al Secretario de Trabajo, por escrito, que se realicen
inspecciones acerca de la seguridad y la salud en la fabrica, establecimiento, o

lugar de trabajo.

2. El derecho a contar con un representante que acompafie a los funcionarios que
vigilan el cumplimiento, cuando se realice una inspeccién en la planta,

establecimiento o lugar de trabajo.

3. El derecho a que los patronos mantengan informes exactos acerca de la
exposicion del trabajador a los materiales potencialmente téxicos o a los
agentes fisicamente perjudiciales y a tener acceso a tales informes

relacionados con sus propias exposiciones.

4. El derecho a que las sustancias peligrosas sean identificadas mediante

etiquetas o carteles en la planta o lugar de trabajo.
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5. El derecho a ser informado prontamente por el patrono acerca de la exposicion
a cualquier material toxico, o agente fisico perjudicial que se encuentre
presente en concentraciones al nivel o por encima del nivel prescrito como

norma aplicable.

6. El derecho a que las violaciones realizadas por el patrono y determinadas por
el funcionario inspector sean expuestas en forma destacada, en el lugar de
trabajo. (Grimaldi y Simonds, 2005: 86)

Los patronos también estan obligados a rendir informacion periédica y conservar
sus registros de las lesiones y enfermedades ocupacionales asi como la

publicacion de los aspectos siguientes:

1. El cartel de la OSHA titulado “Proteccién de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo”, que debe ser colocado en un lugar muy visible en cada

establecimiento, al cual acudan los trabajadores.

2. El Resumen Anual de Lesiones y Enfermedades Ocupacionales, que debe ser
colocado en un sitio muy visible, donde se acostumbre poner los avisos a los
empleados. Una enmienda cubre los casos de patronos de los agentes de
ventas que viajan, los reparadores y otros empleados que no se reportan a un

solo establecimiento.

3. Los avisos preventivos del peligro de la exposicion a productos téxicos o
materiales peligrosos que deben ser puestos muy visiblemente dentro y fuera
de la planta, cuando fuera necesario, donde quiera que se encuentren los
materiales. Con etiquetas deben prevenir acerca de los riesgos a los cuales
estan expuestas las personas, los sintomas y el tratamiento de emergencia, e
incluir las precauciones que deben tenerse para el manejo seguro de los

productos.

4. Los citatorios, tan pronto como son recibidos deben ser colocados (sin
modificaciones), en el tablero de avisos, o en un lugar visible en cada area de
trabajo en donde puedan verlo facilmente los empleados afectados. (Grimaldi y
Simonds, 2005: 86)
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La préactica recomendada para compilar y medir la incidencia de lesiones en el
trabajo, es la siguiente clasificacién de las incapacidades del ANSI*
Simonds, 2005: 87)

1. Muertes

(Grimaldi y

2. Incapacidad total permanente
3. Incapacidad parcial permanente
4

Incapacidad total temporal

Para que los patronos cumplan con las leyes de compensacién a los trabajadores,
(gastos médicos, hospitalizacion, etc.), éstos deberan estar asegurados, ya sea a
través de un seguro con una compafia aseguradora o que la empresa tenga su

propio fondo o seguro.

El cumplimiento y administracion técnica de la OSHA corresponde al Secretario de
Trabajo, quien delega funciones en el Secretario Auxiliar del Trabajo para la Salud
y Seguridad Ocupacionales.  También interviene el Secretario de Salud,
Educacion y Bienestar por conducto del Instituto Nacional para la Seguridad y

Salud Ocupacionales, (NIOSH) por sus siglas en inglés.

3.2.3 La OIT (Organizacién Internacional del Trabajo)

En materia de Riegos de Trabajo, es importante comentar la influencia de la OIT,
la cual es una institucién especializada de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), a la que ingres6 en 1946, tiene su sede en Ginebra en donde funciona la
Oficina Internacional del Trabajo a manera de Secretaria permanente. Tiene
como objetivo, mejorar las condiciones de trabajo en todo el mundo, la regulacién
de los horarios de trabajo, prevencién del desempleo, salario, proteccion al

trabajador contra enfermedades y lesiones en el trabajo, entre otras.

5 American Nacional Standards Institute.
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Acorde a su objetivo, la OIT ha establecido normas internacionales para la
seguridad industrial que protegen la salud del trabajador contra los accidentes de
trabajo y las enfermedades ocupacionales, son instrumentos juridicos preparados
por los mandantes de la OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores), se dividen
en convenios o recomendaciones que actian como directrices no vinculantes, es
decir, un convenio generalmente establece los principios basicos que deben
aplicar los paises que lo ratifican, mientras que una recomendacion relacionada
complementa al convenio, proporcionando directrices mas detalladas sobre su
aplicacién. La OIT, cuenta con 158 paises miembros, incluido México, que
comparten la idea de proteger a los trabajadores, y que han adoptado convenios,

los han ratificado y a la vez incorporado a su derecho interno.

El conjunto de normas sobre seguridad y salud y condiciones de trabajo de la OIT
forman un cdédigo internacional del trabajo y definen los estandares minimos de
proteccion y requisitos basicos de la practica de la salud y la seguridad en el
ambito laboral, especifican los derechos de los trabajadores y establecen las
responsabilidades compartidas de empleadores, trabajadores y gobiernos en esta
materia. El marco de accidén sobre el cual la OIT define su propia politica en
materia de seguridad y salud en el trabajo, esta reflejada fundamentalmente en
dos convenios internacionales del trabajo y sus respectivas recomendaciones,
como son: El Convenio nimerol55 y su Recomendacién niumero 164 sobre Salud
de los Trabajadores y ElI Convenio nimero 161 y su Recomendacién niumero 171
sobre los Servicios de Salud en el Trabajo, (descritos en el capitulo 2 de este
trabajo). Ademas de las normas marco antes mencionadas, la OIT tiene méas de
40 normas que conciernen a la seguridad y salud de los trabajadores, mismas que
no se describiran, en virtud de que no es el objeto de este trabajo, pero se
mencionan por su importancia con el finde conocer la evolucion que en la historia

han seguido los sistemas de prevencion de riesgos profesionales.

3.2.4 México
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En nuestro pais, la proteccién de los riesgos de trabajo se inicia a principios del
siglo XX, con “el Programa y Manifiesto a la Nacion Mexicana de la Junta
Organizadora del Partido Liberal Mexicano, suscrito en San Luis Missouri el 1°. De
julio de 1906”, sefialando en su articulo 25, “la obligacion de los duefios de minas,
fabricas y talleres a mantenerlos higiénicos y seguros” y en su articulo 27, a
“indemnizar por accidentes de trabajo” (Kaye, 1977: 26), reconociendo la
responsabilidad patronal de indemnizar por los accidentes de trabajo ocurridos a
sus empleados. Paulatinamente se fueron proponiendo adiciones al Cédigo Civil,
orientadas a establecer la obligacion a la empresa o negociacion de pagar los
gastos, sin perjuicio del salario, que por los accidentes que con motivo del trabajo
sufrieran los trabajadores ocasionandoles alguna lesién o enfermedad que les

impidiera trabajar, o a los familiares en caso de fallecimiento.

En este proceso histérico en la materia, es importante mencionar la Ley sobre
Mejoramiento de la Situacion Actual de los Peones y Medianeros de las
Haciendas, presentada al Congreso de la Unién en 1912, la cual obligaba a los
propietarios de fincas rusticas, mantener un botiquin suficiente para la curacion de
las enfermedades endémicas de la region y a contratar a un facultativo titulado
gue prestara sus servicios de manera gratuita. Asi como también la Ley para
remediar el Dafio procedente del Riesgo Profesional, presentada en 1913, la cual
“dejaba a cargo de cada empresa, la asistencia y la indemnizacion del dafio que
sufriera el obrero que empleaba y ademas sefialaba que sus disposiciones eran
irrenunciables y no podian ser disminuidas por contrato alguno; el derecho a la
indemnizacion y la obligacion de proporcionarla, no dependia de la obligacién o
negligencia del que la recibe ni del que la suministra, sino que son consecuencia
civil exclusiva y necesaria de la lesion” (Kaye, 1977: 30). Estas leyes junto con
otras, constituyeron el antecedente de las Leyes actuales en materia de Seguridad

y salud en el trabajo.

En 1917, se eleva a rango Constitucional las Garantias Sociales, mismas que

guedaron plasmadas en el articulo 123, en cuyo inicio su reglamentacion se avoca
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a la legislacion de los Estados, la cual culmina con la Ley Federal del Trabajo de
1931, y es puesta en vigor el dia primero de mayo de 1970. Asimismo en su
fraccion XXIX sefiala la necesidad de establecer un Sistema de Seguro Social y en
1943 promulga la Ley que crea el Instituto Mexicano del Seguro Social.
(Hernandez et al., 1997).

Asi paulatinamente los Gobiernos locales fueron “adquiriendo conciencia de que
los trabajadores constituyen la principal fuente de produccién y se les debe
proteger en la mayor medida posible, y a su vez, el trabajo en todas las etapas de
la humanidad ha constituido un agente activo a la par de un poderoso factor de la
produccién econémica” (Kaye, 1977: 33), y en base a las Fracciones VI, XII, XV,
del articulo 123 Constitucional, las legislaturas locales reglamentaron la proteccion
legal, entre otros, de los riesgos profesionales, higiene y salubridad, asi como
también enumeran los diferentes tipos de empresas sujetos a las normas laborales
excluyendo de su aplicacion a las de reducido monto de capital y/o reducido
namero de personal, esto debido “al deseo de los legisladores de alentar a las
pequefias empresas que no podian subsistir en caso de tener la obligacion de
pagar ciertas indemnizaciones por riesgos profesionales” (Kaye, 1977: 39).
Ademas se fueron creando las instancias que dentro del plano gubernamental

legislan y aplican la seguridad e higiene en nuestro pais.

3.3.- Marco legal de la seguridad en el trabajo

La situacién de carencias de proteccion al trabajador y la falta de medidas de
seguridad e higiene queda evidenciada por Hernandez y colaboradores quienes
manifiestan que: “Nuestro pais no quedo de lado al hecho de que sus trabajadores
en muchas ocasiones se vieran inmersos en condiciones inseguras y de
desamparo, sin embargo, estas mismas circunstancias son las que impulsaron a
los trabajadores a contrarrestar solidariamente tales situaciones” (Hernandez, et
al., 1997: 13).
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Los fundamentos legales en materia de seguridad y salud en el trabajo de manera
jerarquica, parte de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley
Federal del Trabajo y Tratados Internacionales, Reglamento General de Seguridad
e Higiene en el Trabajo y las Normas Oficiales Mexicanas (ver Figura 16).

Figura 16: Piramide de jerarquia juridica

Constitucion
Politica

Ley Federal del
Trabajo y
Tratados Internacionales

Reglamento General de
Seguridad e Higiene
en el Trabajo

Normas Oficiales Mexicanas

Fuente: Hernandez et. tal. 1997: 14

Participando ademas, las secretarias de Estado como la Secretaria de Trabajo y
Prevencion Social (STPS), la Secretaria de Salud (SSA), la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), y las instituciones de seguridad
social como: el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Ademas, ante las
exigencias del mercado en el contexto de la globalizacion, algunas empresas se
ven obligadas a aplicar una normativa no gubernamental de gestion, como las
normas internacionales de calidad (International Organization for Standardization
(ISO) 9000: calidad y 14000: medio ambiente), Todas con el objetivo de asegurar

proteccion al trabajador y establecer las obligaciones minimas a cumplir por parte
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de los patrones, para que el trabajo se realice en condiciones seguras y
saludables. Ahora bien, ¢Qué plantean las leyes?

3.3.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 123,
establece que:

"Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til; al efecto se
promoveran la creacion de empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a
la ley”.

En la Fraccion XV:

“El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su negociacion, los
preceptos legales sobre higiene y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y
a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera este, que resulte
la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la
concepcion, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran, al efecto,
las sanciones procedentes en cada caso”

En la Fraccion XXXI:

“...serd competencia exclusiva de las autoridades federales, la aplicacion de las
disposiciones de trabajo en los asuntos relativos a conflictos que afecten a dos o0 mas
Entidades Federativas; contratos colectivos que hayan sido declarados obligatorios en
mas de una Entidad federativa; obligaciones patronales en materia educativa, en los
términos de Ley; y respecto a las obligaciones de los patrones en materia de
capacitacion y adiestramiento de sus trabajadores, asi como de seguridad e higiene en
los centros de trabajo, para lo cual las autoridades federales contaran con el auxilio de
las estatales, cuando se trate de ramas o actividades de jurisdiccion local, en los
términos de la ley reglamentaria correspondiente.”

3.3.2 Ley Federal del Trabajo

Conforme a lo establecido en la fraccion XV antes mencionada, se crea la Ley
Federal del Trabajo (LFT), en la que se establece que:
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“toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y bienestar; en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia médica y los servicios sociales necesarios: tiene asimismo derecho a los
seguros en caso de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad”.

Por lo que en materia de seguridad e higiene en el trabajo, estipula reglas y
normas de las obligaciones de los patrones y los trabajadores, por lo que se

decretan los articulos 132 y 134.

El articulo 132 fraccion XVI, XVII y XVIII, se refiere a las obligaciones de los

patrones y establece:

XVI. Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad higiene, las fabricas,
talleres, oficinas y demas lugares en que deben ejecutarse las labores, para
prevenir riesgos de trabajo y perjuicio al trabajador, asi como adoptar las
medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos
permitidos en lo reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos deberan modificar, en su caso, las
instalaciones en los términos que sefalen las propias autoridades.

XVII.  Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo y, en general, en los lugares en que deban ejecutarse las labores; y
disponer en todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables que sefalen los instructivos que se expidan para que se
presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde
luego, aviso a la autoridad competente de cada accidente que ocurra.

XVIII.  Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conductuales de los reglamentos e instructivos de seguridad e
higiene.

Y el articulo 134, fraccion Il establece que:

“los trabajadores deberan observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden
las autoridades competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y
proteccion personal de los trabajadores”

En cuanto a las sanciones, por no cumplir con las prescripciones anteriores, se

establece, para el patron, lo siguiente:

Articulo 51. Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad

para el trabajador:
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VII. La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud del trabajador o de su
familia, ya sea por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento o porque no se
cumplan las medidas preventivas y de seguridad que las leyes establezcan.

Articulo 52. El trabajador podra separarse de su trabajo dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha en que se dé cualquiera de las causas mencionadas en el
articulo anterior y tendra derecho a que el patrén lo indemnice en los términos del
articulo 50.

Articulo 50. Las indemnizaciones a que se refiere el articulo anterior consistiran:

I Si la relacion de trabajo fuere por tiempo determinado menor de un afio, en una
cantidad igual al importe de los salarios de la mitad del tiempo de servicios
prestados; si excediera de un afo, en una cantidad igual al importe de los salarios
de seis meses por el primer afio de veinte dias por cada uno de los afios
siguientes en que hubiese prestado sus servicios.

IIl. Si la relacién de trabajo fuere por tiempo indeterminado, la indemnizacion
consistira en veinte dias de salario por cada uno de los afios de servicio
prestados; y

lll.  Ademas de las indemnizaciones a que se refieren las fracciones anteriores, en el
importe de tres meses de salario y en el de los salarios vencidos desde la fecha
del despido hasta que se paguen las indemnizaciones.

En lo que respecta al trabajador, son aplicables los articulos 47, 134, 509 y 510.

Articulo 47. Son causa de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad
para el patron.

VII. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la
seguridad del establecimiento o las o las personas que se encuentren en él.

XIl. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los
procedimientos indicados para evitar accidentes o enfermedades.

En otras palabras, lo anterior significa, que la sancion al trabajador consiste en el
despido sin derecho a indemnizacion.

Articulo 509. Obliga a la activacion de las comisiones mixtas, al sefialar que:

“En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e
higiene que se juzgue necesarias, compuestas por igual nimero de representantes de
los trabajadores y del patrén, para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades, proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.”
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La participacion en las comisiones mixtas es una obligacion que deben satisfacer
los trabajadores sin cobro extra, ya que tales comisiones funcionaran normalmente
dentro de las horas de labor. Y a este respecto la Ley Obrero Patronal ordena en
el Articulo 510:

“Las comisiones a que se refiere el Articulo anterior, seran desempefiadas
gratuitamente dentro de las horas de trabajo.”

En el articulo 134:

IX Integrar los organismos que establece esta Ley.

VII Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite, cuando por siniestro o riesgo
inminente peligren las personas o los intereses del patréon o de sus compafieros de
trabajo.

Esto quiere decir que el trabajador tiene la obligacion de realizar alguna actividad,

aun fuera de horas de trabajo y sin estipendio alguno tratdndose de seguridad.

3.3.3 Reglamento Federal de Seguridad e Higiene del Trabajo

Por otra parte, el Reglamento Federal de Seguridad e Higiene en el Trabajo, en el
capitulo tercero del titulo décimo primero, previene de manera genérica, la

creacion y funcionamiento de las comisiones mixtas.

Capitulo Ill.- De la organizacién y funcionamiento de las comisiones mixtas de

seguridad e higiene en los centros de trabajo:

Articulo 193. La Secretaria del trabajo y Prevision Social, con el auxilio del
Departamento del Distrito Federal y de las autoridades de los Estados, y con la
participacion de los patrones y los trabajadores o sus representantes, promovera la
integracion de comisiones de seguridad e higiene en los centros de trabajo. Dichas
comisiones deberan constituirse en un plazo no mayor de treinta dias a partir de la
fecha de iniciacion de las actividades, y ser registradas ante las autoridades
correspondientes.

Articulo 194. Las comisiones de seguridad e higiene deberan integrarse con igual
namero de representantes obreros y patronales y deberan funcionar en forma
permanente.
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Articulo 195. Para determinar el nimero de comisiones de seguridad e higiene que se
deberan establecer en una misma empresa, asi como el nimero de representantes
propietarios o suplentes, en su caso, que las integren, los trabajadores y patrones
deberan tomar en consideracion los elementos siguientes:

l. Numero de trabajadores.

Il.  Peligrosidad de las labores.

Ill.  Ubicacion del o de los centros de trabajo

IV. Las divisiones, plantas o unidades, de que se componga la empresa

V. Las formas o procesos de trabajo

VI. El nGmero de turnos de trabajo

Articulo 196. En los instructivos que se expidan, se sefalard, de acuerdo con las
caracteristicas o actividades del centro de trabajo, asi como el nimero de trabajadores
que en él presten sus servicios, el lugar o sitio en que sesionaran las comisiones de
seguridad e higiene.

Articulo 197. El patron debera designar a sus representantes de la comision de
seguridad e higiene y los representantes de los trabajadores deberan ser designados
por el sindicato. Cuando no exista sindicato, la mayoria de los trabajadores hara la
designacion respectiva.

El patron debera permitir a los representantes que dispongan, dentro de su jornada de
trabajo, del tiempo necesario para el desempefio de sus funciones en la comision a que
se refiere el parrafo anterior.

Articulo 198. En caso de que el patrén, el sindicato o los trabajadores, no designen a
sus representantes para integrar las comisiones de seguridad e higiene dentro del
término establecido, las autoridades del trabajo conminaran a aquéllos a que se haga la
designacion de los integrantes, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que
correspondan.

Articulo 199. Para ser miembro de la comision de seguridad e higiene, tanto en el caso

de los representantes de los trabajadores como en el caso de los patrones, se requiere:

l. Trabajen en la empresa

Il.  Ser mayor de edad

Ill.  Poseer la instruccién y la experiencia necesarias

IV. No ser trabajador a destajo, salvo que todos los trabajadores presten sus
servicios en tal condicion.

V. Ser de conducta honorable y haber demostrado en el ejercicio de su trabajo
sentido de responsabilidad.

VI. De preferencia ser el sostén econdmico de una familia.

Articulo 200. Cuado por algin motivo los representantes propietarios o suplentes, en
las comisiones de seguridad e higiene dejen de formar parte de estos organismos,
deberan ser sustituidos de acuerdo con lo establecido en el presente capitulo.
Cualquier modificacion en la integracién y funcionamiento de las comisiones, se debera
hacer del conocimiento de las autoridades del trabajo dentro de un plazo no mayor de
30 dias. Los representantes sustitutos deberan satisfacer también los requisitos a que
se refiere el articulo que antecede.

Articulo 201. Las comisiones de seguridad e higiene deberan colaborar con las
autoridades del trabajo, con las sanitarias y con las instituciones de seguridad social en
la investigaciéon de las causas de accidentes y enfermedades de trabajo, y deberan
promover la adopcién de las medidas preventivas necesarias. Dichas comisiones
deberan cuidar el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento, de las
previsiones relativas de los reglamentos interiores de trabajo, vigilar el cumplimiento de
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las medidas relativas a la prevision de los riesgos de trabajo, comunicando en su caso,
a las autoridades del trabajo las violaciones a las mismas.

A la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), es a quien,
constitucionalmente se le atribuye la competencia de la autoridad federal del
trabajo para la aplicacion de las normas relativas a la seguridad y salud del
trabajador, quien a través de diversos instrumentos vigila el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias sobre prevencion de los riesgos de trabajo y
seguridad de la vida y salud de los trabajadores. Las funciones de vigilancia
constituyen solo un medio para alcanzar el objetivo fundamental de lograr la
aplicacion efectiva de las normas de trabajo. Sin embargo, se hace poca
referencia a la responsabilidad compartida del personal y de la empresa para
llevar a cabo las politicas de SST, con excepcion de las comisiones mixtas en

seguridad e higiene.

Por otro lado, en el contexto de la cultura actual en SST en las empresas, se cree
gue la Ley del Seguro Social y el Seguro de Riesgos de Trabajo (SRT), han sido el
instrumento de regulacion mas efectivo, especialmente la prima de riesgos. Esta
prima incide directamente en el costo, ya que se aplica sobre el salario base de
todo el personal, un incremento de la prima por un aumento en la tasa de
accidentes y de la gravedad de los mismos, incide directamente en el pago del
seguro del afio entrante. Con los cambios recientes en el célculo de la prima,
poniendo mas peso a la gravedad de los sucesos, las empresas se han interesado
mas en la SST. Ya que han comprobado que el descuido en SST significa
inmediatamente un desembolso mayor en primas, aparte de lo que cuesta el
accidente por interrupcion del proceso de produccién y por toda la atencion que
atrae de la organizacién. Por otra parte, la empresa visualiza que no esté fuera de
su alcance reducir la prima cuidando lo relacionado con SST. Ademas, el sistema
de célculo implicitamente parte del concepto de aprendizaje organizacional, que
es gradual por naturaleza. Asi, el incremento o disminucién en la prima sélo puede
ser un punto por ciento anual. En la medida que la empresa se sostiene en la

mejora, reduce afio en aflo con un punto por ciento la prima, hasta llegar al
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porcentaje minimo. Al revés, en la medida que los accidentes aumentan en
cantidad y gravedad, la prima va incrementando afio tras aflo en un punto por

ciento, hasta llegar al tope establecido (Grimaldi y Simonds, 2005; Mertens, 2004).

El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo*®, fue
expedido en 1997, en él se establecen: las disposiciones generales y obligaciones
de los patrones y trabajadores, las condiciones de seguridad, las condiciones de
higiene, organizaciéon de la seguridad e higiene en el trabajo, la proteccion del
trabajo de menores y de las mujeres en periodo de gestacion y de lactancia, asi
como de la vigilancia la inspeccién y sanciones administrativas. Sin embargo, la
sola legislacion en lo referente a riesgos de trabajo o a la seguridad social, no son
suficientes para que éstos se vean adecuadamente prevenidos, ya que se
considera que el 90% de los accidentes gque se registran son evitables. Datos que
en la literatura se ha aprovechado para legitimar la institucionalizacion de la
seguridad y salud en el trabajo, y dar significado social a la limitacién y control de
la conducta humana en la organizacién, logrando que sea un sistema altamente

institucionalizado.

3.4.- Investigaciones sobre seguridad en el trabajo

El tema de la seguridad y salud en el trabajo ha sido abordado, estudiado y
legislado, por diversos paises sobre todo los industrializados, como Alemania,
Inglaterra, Rusia, Suiza, Francia, Espafia, Italia, Canadad y Estados Unidos, en
América Latina: Perl, Colombia, Argentina, Brasil, México, etc. (Blake, 1976;
Grimaldi y Simonds, 2005; Ramirez, 2004). Pero en su mayoria, si bien, con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida de los trabajadores, éste se ha

enfocado desde un punto de vista, pragmatico, racional-productivista y econémico.

Sin embargo, es importante destacar una de las investigaciones pioneras en

mejorar las condiciones de trabajo en las organizaciones industriales, y que ha

“8 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de enero de 1997.
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servido de referente a muchas otras, ya que se enfoca a estudiar el lado humano
de la fabrica, nos referimos al experimento de Hawthorne en la Western Electric
Company, en la que Elton Mayo, consideraba que las condiciones de trabajo de
los obreros, son factores que los inducen a un desequilibrio dentro del individuo y
entre él y su trabajo y que se refleja en un nivel de actividad menor. Para designar
cualquier clase de desequilibrio inducido en el obrero se utiliza la palabra
monotonia o también la palabra fatiga. Mayo en su estudio de Hawthorne, pone
énfasis en los factores biolégicos y ambientales (temperatura, humedad,
ventilacion, iluminacién, estado de salud, cambio en la forma de pago en los
salarios, pausas de descanso, refrigerios) y los interrelaciona como objeto de

andlisis con la productividad en el trabajo. (Mayo, 1972, 1977)

En esa época, el Consejo Nacional de Investigaciones (National Research
Council), en colaboracion con La Western Electric Company, en sus talleres
Hawthorne de Chicago, durante tres afos, se empefaron en establecer el “efecto
de la iluminacion sobre el obrero y su trabajo”. La investigacion comprendié en
una de sus fases, la separacion de dos grupos de obreros empefiados en la
misma tarea, dos cuartos igualmente iluminados. La disminucion experimental de
la iluminacion en cantidades ordenadas, en uno de los cuartos solamente, no
reveld ninguna diferencia, suficientemente importante, expresada en términos de
rendimiento calculado, comparada con el trabajo del otro cuarto, que seguia
totalmente iluminado. Este fracaso provocd nuevos experimentos, en los que
“Fatiga”, “monotonia” y sus efectos sobre el trabajo y sobre los obreros, eran

topicos muy debatidos en ese momento. (Mayo, 1972)

En abril de 1927 se inicia una segunda investigacion, “Camara de ensayo de
montaje de Relays”. Se separ6 a un grupo de obreras (seis), para observar el
efecto de diversos cambios en las condiciones de trabajo. Se deseaba un registro
exacto de rendimiento, y se habian dado cuenta de que los cambios de actitudes
mentales, podrian ser mas facilmente observados por los expertos, si se trataba

de grupos pequefios. La tarea elegida consistia en el montaje de “Relays”

152



telefonicos, (ensamblar varias piezas por medio de cuatro tornillos), esta tarea
esta clasificada entre las de repeticion. El cuarto estaba separado del taller
principal de montaje, estaba bien iluminado; se habian tomado disposiciones para
observar los cambios de temperatura y humedad. El informe del experimento
expresa los siguientes resultados: Hubo una continua tendencia ascendente en el
rendimiento, independientemente de los cambios en los periodos de descanso; la
reduccion del cansancio muscular, no fue factor primordial para acrecentar el
rendimiento; las obreras presentaron mayor grado de satisfaccion; las ausencias
disminuyeron en un 80%; la salud de las operadoras se mantuvo y/o mejoro; el
rendimiento esta en relacion mas directa con el tipo de jornada de trabajo que con
el numero de dias laborables de la semana (Mayo, 1972). Y como conclusiones

se obtuvo que:

a) las jévenes comentaban que les gustaba trabajar en la sala de pruebas, porque
era divertido y la supervision suave les permitia trabajar con mas libertad y

menos ansiedad

b) habia un ambiente amistoso y sin presiones, donde conversar era permitido,

aumentando la satisfaccion en el trabajo

c) no habia temor al supervisora pesar de tener mayor supervision en la sala de
pruebas que en el departamento. Principalmente sentian que participaban de
una experiencia interesante y que deberian producir resultados que, aunque no
los conociesen bien, deberian redundar en beneficio de las demas compaferas

de trabajo

d) hubo un desarrollo social del grupo experimental. Las joévenes hacian

amistades entre si y esas amistades se extendian fuera del trabajo.

e) el grupo desarrolld liderazgo y objetivos comunes. Después de que dos

jovenes del grupo original salieron, una de las sustitutas se volvio
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espontaneamente lider, ayudando a sus compafieras a alcanzar el objetivo
comun de aumentar continuamente el ritmo de produccion, aunque las jovenes

fueron constantemente requeridas para que trabajaran normalmente.

Lo cual, confirma las conclusiones de informes anteriores: Las nuevas condiciones
de trabajo, inspiran a las obreras un verdadero afan de venir a trabajar cada
mafiana. EIl rendimiento esta relacionado con las condiciones de trabajo, mas
agradables, mas libres y mas felices. Industrialmente puede ganarse mucho
teniendo, mayores consideraciones personales hacia los niveles de empleo mas

bajos.

Ademas se descubrid la existencia y caracteristicas de las relaciones informales,

mismas que se manifestaron a través de:

a) la produccion controlada por patrones que los propios operarios juzgaban ser
la produccién normal que deberian dar y que no eran sobrepasados por

ninguno de ellos

b) préacticas no formalizadas de penalizacion que el grupo aplicaba a los operarios
gue excedian aquellos patrones y que eran considerados saboteadores

c) liderazgo informal de ciertos operarios que mantenian unidos los grupos y

aseguraban el respeto de las reglas de conducta

d) contento y descontento exagerados con relacion a las actitudes de los

superiores inmediatos respecto del comportamiento de los operarios

Descubrieron que las relaciones informales (Mayo, 1972) presentan las siguientes

caracteristicas:
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a)

b)

d)

f)

La organizacion informal nace a partir de los intereses comunes que se
desarrollan en cierto nimero de personas, la interaccion provocada por la
propia organizacion formal y los periodos de descanso, o los llamados tiempos
libres, dando como resultado comportamientos espontaneos que con el paso
del tiempo se traducen actitudes y acciones rutinarias que se traslapan con los

comportamientos formalmente establecidos

los individuos que interactian en grupos informales, independiente de su
posicion en la organizacion formal, adquiere una cierta posicién social o status

en funcion de su rol en cada grupo

la organizacion informal es necesaria para la colaboracion de los individuos
pues en el nivel informal existe un alto indice de colaboracion espontanea que

va mas alla de lo formalmente estipulado

cuando la organizacién formal es manejada inadecuadamente, la organizacion

informal puede desarrollarse en oposicion a aquélla

no obstante el desarrollo de la organizacion informal, ésta tiende a alterarse

con las modificaciones en la organizacion formal

los patrones de desempefio y de trabajo establecidos por el grupo informal no
necesariamente se corresponden con los patrones formales establecidos por la

cupula organizacional

Junto con el descubrimiento de las relaciones informales, la escuela de las

relaciones humanas advirtio sobre la importancia del grupo como control social del

individuo en el lugar de trabajo, que el individuo actta en funcion del grupo.

En lo que respecta al experimento de la “Camara de mica ” realizado en agosto de

1928, se basa en el trabajo de un cortador de mica y consiste en dividir con un
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instrumento aguzado, gruesas hojas de mica en hojas finas de espesor normal.
Luego se prueba cada hoja fina en calibradores automaticos, para determinar si
esta dentro de los limites de espesor permitidos. Esta tarea requiere movimientos
precisos y atencion concentrada. En este experimento se repitié los rasgos
esenciales del experimento de montaje de “Relays”, con el objeto de ver si se
obtenian los mismos resultados. También se utilizé un “Programa de entrevistas”.
Se pensaba que si todos los empleados pudieran ser entrevistados y se
consiguieran sus comentarios sinceros, se obtendria un amplio cuadro de las
practicas de vigilancia en uso y de la conveniencia de tales practicas. Propdsitos
del programa: Aprender de los empleados lo que les agrada y desagrada en su
condicion de trabajadores; proporcionar una base definida y fidedigna para la
formacion de supervisores, asi como completar y verificar las conclusiones
extraidas de los estudios experimentales que se estan realizando con pequefios
grupos de operarios. El programa de entrevistas demostrd que la dificultad
principal, no consistia en un simple error de supervision, ni en un conjunto
facilmente modificable de condiciones de trabajo, era algo mas intimamente
humano. En cada departamento existia una situacion humana, dichas situaciones
nunca eran idénticas, y en cada situacion diferente el supervisor desempefaba un

papel diferente.

Se descubre que no existe una unica forma simple de fatiga organica, hay muchos
tipos de ella. Entre sus causas se puede mencionar: Una capacidad deficiente del
individuo y alguna condicién exterior que ‘“interfiere” para imposibilitar la

prosecucion del trabajo.

Todo grupo social, no importa su nivel cultural, requiere de asegurar para sus
miembros individuales y de grupo: 1) La satisfaccion de las necesidades
materiales y econdmicas. 2) El mantenimiento de una cooperacion espontanea en
toda la organizacion. Nuestros meétodos administrativos apuntan a lo
materialmente eficaz; ninguno a mantener la cooperacion. Para ello se requiere

del desarrollo de habilidades sociales, que puede describirse como comunicacion,
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es decir, la capacidad de un individuo para transmitir sus sentimientos e ideas a
otro, la capacidad de los grupos para comunicarse efectiva e intimamente con
otros. (Mayo, 1977)

Si bien, la escuela de las relaciones humanas en sus primeras expresiones
apuntan a la importancia de las relaciones informales y a la necesidad de tener en
cuenta los complejos procesos psicoldgicos, consideraba que las personas
guieren sentirse importantes y ser reconocidas, por lo que deben participar porque
asi aumenta su satisfaccion, ademas son personas capaces de dirigirse y
controlarse solas, y desean patrticipar en la toma de decisiones. Elton Mayo, con
su experimento de la Hawthorne, incorpora nuevas formas de obtener mejores
desempefios de los trabajadores, atendiendo a la motivacion de los mismos, sin
variar el ritmo, el esfuerzo ni los principios de organizacion y direccion. Creando la
sensacion de participacion, para lograr obtener una mayor sumisién de los

empleados, y asi, prevalecer la direccion autocratica. (Mayo, 1977).

Posteriormente, estudios de psicologos organizacionales (Argyris, Brown,
Zaleznick, Maslow, etc.) interesados en las condiciones que mejoran la
productividad, enfatizan las motivaciones y las necesidades del ser humano,
superando la idea predominante de la época de que la teoria econémica bastaba
para explicar el comportamiento individual. Asi se prepara el desarrollo posterior
del enfoque, que sistematiza y trata de reflejar desde el estilo autocratico de
constante supervision, hasta el estilo participativo cooperativo que concibe al
trabajador motivado y creativo y empiezan a hacerse propuestas que llevan en
poco tiempo a nuevos planteamientos y posiciones diferentes en relacion a las

personas.

Por otro lado, los psicélogos industriales, a comienzos del siglo pasado y ante la
reaccion hostil de los trabajadores frente a los primeros intentos de poner en
practica los principios mecanicistas de la ordenacion cientifica, trataron de

investigar como elaborar test, para la seleccién del mejor hombre para una tarea
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concreta. Los empresarios comenzaron a conceder importancia a los factores
humanos y se dio paso a la confeccion de cuestionarios dirigidos a poner en claro
los sentimientos y actitudes del personal de la empresa. Es entonces cuando
aparece el eslogan de que “el elemento humano es lo mas importante de la
empresa’. En este clima ideoldgico, nace la escuela de las relaciones humanas;
trata de examinar empiricamente el comportamiento humano en los marcos
organizacionales, principalmente industriales. La escuela de las relaciones
humanas, ha sido frecuentemente criticada por haber sobreacentuado la
importancia de la armonia y disminuido la del conflicto organizacional,
consecuencia todo ello de su ideologia prodirectorial y de la utilizacion de
conceptos caracteristicamente conservadores, tales como conjunto funcional,
equilibrio y otros del mismo orden. Se ignora que, cuando se pasa al nivel
organizacional y a la consideracion de las estructura de poder, aparecen conflictos
gue no se deben ni a las malas comunicaciones ni a las malas relaciones
interpersonales, sino a la diferencia de intereses, diferencia en el sentido de que lo

gue un grupo puede ganar es lo que otro puede perder y viceversa.

Recientemente, la Unién Europea, public6*” un informe con respecto a la

seguridad y salud en el trabajo, en el cual se menciona que:

Durante la Gltima década, se ha reducido el tamafio medio de las empresas de la
UE y un 90 % de las mismas tiene menos de 20 trabajadores. No sélo crece el
numero de PYME, sino que estas empresas se caracterizan por una fuerte rotacion
del personal y por lo que podria calificarse como inestabilidad asociada en sus
condiciones de trabajo. (COM, 2004: 26)

La mayoria de estas pequefias empresas también tiene una estructura organizativa
informal. A menudo, el empresario o el gestor de la empresa gestiona todos los
aspectos de la misma y se encarga de las ventas, la publicidad, las finanzas, la
produccion, el personal, el control de las existencias y muchas otras cosas,

ademas de ser el responsable de la salud y la seguridad, que, con frecuencia, se

*" Dirigido al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones, en Febrero del 2004.
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consideran un coste extra y no una parte integrante de una buena gestién
empresarial. (COM, 2004: 27)

En los andlisis realizados encontraron que los riesgos dependian mas del tipo de
actividad que del tamafio de la empresa. En otras palabras, el tamafio de una
empresa no es determinante para el nivel intrinseco de riesgo. También se

menciona que:

En la mayoria de Estados miembros no hay una cultura de seguridad,
sensibilizacién y motivacion de los trabajadores y sus jerarquias que conduzca a la
mejora de las condiciones de salud y seguridad en el sector publico. Ademas, la
disponibilidad de recursos adecuados para la aplicacion de las disposiciones de la
legislacién en materia de salud y seguridad se ve a menudo perjudicada por las

limitaciones impuestas por los presupuestos nacionales. (COM, 2004: 29)

En lo que respecta a los efectos econdmicos por cambios en la seguridad y la
salud en el trabajo, es decir, respecto a los costos en que han incurrido los
trabajadores, los empresarios o el publico en general, tanto si se financian por

medio de cuotas o por medio de impuestos, este mismo informe refiere:

Se estima que en la Unién Europea, los costes de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales se sitian entre un 2,6 % y un 3,8 % del producto
interior bruto (PNB).

» En Alemania, los trabajadores que no acuden al trabajo por baja de
enfermedad representan una pérdida de producciébn macroeconémica
equivalente a 64 000 millones de euros (1999). El nimero de trastornos
relacionados con el trabajo, enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo se eleva a aproximadamente un tercio de esta cantidad, a saber, una

cifra cercana a los 22 mil millones de euros.

» En Portugal, en 1994 los costes directos de los accidentes de trabajo
ascendieron a aproximadamente 274 millones de euros y las enfermedades
profesionales ocasionaron un coste de otros 30 millones de euros. Estas cifras

no incluyen los costes materiales, las pérdidas de produccion ni cualquier otro
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coste. Ademas, estas cifras so6lo hacen referencia a los accidentes de trabajo

registrados.

» En el Reino Unido, en 1995/96 los costes para los trabajadores se elevaron a
5,600 millones de libras esterlinas al afio, o que representa aproximadamente
entre un 1,2 % y un 1,4 % del PNB del Reino Unido. Teniendo en cuenta los
costes futuros, esta cifra se elevaba a aproximadamente 7 mil millones de
libras esterlinas. Se estimd que el coste para los empresarios ascenderia a 3
500 millones y 7 300 millones de libras esterlinas respectivamente. Este coste
macroecondmico (que tiene en cuenta futuros costes) equivalia a entre un 2,1
% y un 2,6 % del PNB.

» En Espafia, entre 1997 y 1999, el nimero de jornadas de trabajo perdidas por
los trabajadores ausentes por accidentes de trabajo aumentd un 4,7 % cada
afio. Se perdieron aproximadamente 20 millones de jornadas laborales debido
a accidentes de trabajo. Los costes de estos accidentes de trabajo y trastornos

relacionados con el trabajo ascendieron a 2 051 millones de euros.

En el afio 2000, se perdieron en la Unién Europea 158 millones de jornadas

laborales en total, con una media de 20 dias por accidente. Cerca de 350 000

trabajadores tuvieron que cambiar de trabajo a consecuencia de un accidente. Casi

300 000 trabajadores tienen varios grados de discapacidad permanente y otros

15,000 han quedado totalmente excluidos del mercado de trabajo. (COM, 2004:

35)
En lo que respecta a Estados Unidos, un trabajo publicado por el Director
Ejecutivo National Safety Council Estados Unidos, manifiesta que a pesar de la
imposicion de numerosas medidas legales en materia de seguridad, en 1998 el
total de muertes por accidentes de trabajo fue de 2,100; y por lesiones
accidentales el numero fue de 3.8 millones. En lo relacionado con los accidentes
de trabajo se presentan grandes diferencias dependiendo del tipo de industria. Por
cada mil trabajadores de la industria en general el promedio es de cuatro muertos,
en lo que respecta a la ocurrencia de lesiones no fatales, se deben generalmente
al contacto con objetos, el mal uso de los equipos, el inadecuado levantamiento de

cargas y los sobreesfuerzos. Ver Cuadro 3
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Cuadro 3: Accidentes de trabajo por tipo de industria.

. Accidentes Lesiones Enfermedades Factores de riesgo
Industria " . )
fatales incapacitantes| ocupacionales
Agricultura 780 140,000 5,800 Contacto con maquinaria y vehiculos, manejo de

herramientas, exposicién a guimicos.
Exposicion a polvo, el trabajo pesado, las condiciones

Mineria 150 30,000 1,200 laborales demasiado duras, la exposicion a equipos y
herramientas vibratorias, explosiones y derrumbes,
contacto con maquinaria y vehiculos.
Caidas a un nivel inferior, electrocutamiento,

Construccion 1,120 410,000 Sin dato manipulacién de vehiculos, sobreesfuerzo.

Elaboracién propia a partir de datos de Smith (2000).

De modo que se considera que los riesgos potenciales en este sector son: a) la
falta de cultura a nivel de seguridad, es decir que los trabajadores no han
percibido todavia el problema y b) el peligro de la seguridad en su sitio de trabajo,
tienen una educacion en términos generales muy pobre y les falta capacitacién en
cuanto a la parte de seguridad industrial. La industria en general trabaja bajo
muchas presiones que tienen un efecto negativo en la presencia de estos riesgos,
uno de ellos es la presion del tiempo, a la cual se le puede sumar la falta de
espacio y el almacenamiento inadecuado de implementos y materiales de trabajo.
Por lo que el Consejo en los Estados Unidos, esta trabajando en temas como el
estrés fisico y la ergonomia. La entidad reguladora en esta materia, en Estados
Unidos, es la Ocupational Safety and Health Administration (OSHA), esta
desarrollando nuevos estandares de ergonomia que van a requerir la evaluacion

de los riesgos para identificar los problemas ergonémicos (Smith, 2000).

En cuanto a lo que respecta a México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS), en sus estadisticas 2002 — 2004, muestra que en lo que respecta a los
riesgos de trabajo*® ver Cuadro 4, los accidentes de trabajo*® han mostrado una

tendencia hacia la disminucién de los mismos, como se muestra a continuacion:

48 ,, : . . Co
Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con
motivo del trabajo" (articulo 473, Ley Federal del Trabajo).
% “Es toda lesi6n organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo
en que se preste. Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél”
(articulo 474, Ley Federal del Trabajo).
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Cuadro 4: Riesgos de trabajo periodo 2002 - 2004

Riesgos de trabajo: 2002 2003 2004

Accidentes de trabajo 302,970 278,525 282,469
Enfermedades de trabajo 4,511 7,811 7,418
Defunciones por Acc. Trab 1,049 1,100 1,069

Elaboracién propia a partir de datos de la STPS y la Coordinacién de Salud en el Trabajo. Memoria estadistica del
IMSS (incluye las 32 Entidades Federativas)

También se han realizado algunos estudios respecto a la seguridad y salud en el
trabajo en distintas organizaciones del sector industrial como por ejemplo la del
Centro de Investigacién y Estudios avanzados de la Poblacion, en el que se
analiza hasta qué punto el proceso de certificacion en los estandares
internacionales de calidad y de gestiéon ambiental ISO 9001, 9002 y 14001 ha
contribuido a la prevencion de accidentes y, eventualmente, de enfermedades de
trabajo en la industria maquiladora de exportacion en México. (Carrillo y Garcia,
2002).

Asimismo se considera que en la década de 1990, para que algunos
establecimientos empezaran a incorporar las cuestiones referidas a la gestion
ambiental y la seguridad en el trabajo, estuvieron presentes dos elementos. En
primer lugar, los cambios en el esquema regulatorio promovidos en el acuerdo
comercial con Estados Unidos y Canadd (TLCAN), que implicaron un
mejoramiento del marco institucional para atender dichas problematicas, en
segundo lugar, la necesidad que tuvieron algunas maquiladoras de obtener las
certificaciones de calidad y gestion ambiental (tipo 1SO 9000 y 14000) para
mejorar el acceso a los mercados internacionales. Como por ejemplo: el estudio
de Carrillo y Garcia (2002), en el que menciona que en algunas plantas
maquiladoras la combinacién de el contexto institucional y el mercado, propicié
gue lograran tener un mejor desempefo cualitativo en materia de seguridad e
higiene, principalmente gracias al aprovechamiento de las capacidades y
competencias creadas para certificar sus sistemas de calidad y de gestion

ambiental. En este contexto, a la discusion sobre los problemas ambientales
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generados por las maquiladoras, se agrega la implantaciéon de programas que
aseguren condiciones de seguridad y salud laborales acordes con la normatividad

y el mejoramiento del empleo.

También, los autores analizan el sector de autopartes y el de electronica,
encontrando que tienen un mayor indice de certificaciobn en comparacion con el
textil, que la tasa de accidentes en plantas certificadas es menor que en aquellas
qgque no han implantado alguna certificacién, por lo tanto, consideran que la
certificacion de calidad y el medio ambiente fortalece la existencia de actividades
de prevencion de accidentes. Los beneficios que obtienen las empresas
certificadas de la aplicacion de programas de seguridad en el trabajo se refieren
principalmente a los siguientes tres aspectos: a) la reduccidén de costos por pago
de primas de seguros social; b) el fomento de una cultura de la seguridad e
higiene mas preventiva que correctiva, y c) el trabajo en equipo para el
mejoramiento continuo de procedimientos de seguridad en el trabajo®. No
obstante, la implementacién de certificados internacionales se concentra sélo en
plantas medianas y grandes con la capacidad y necesidad de obtener su registro
en alguno de ellos, debido a que el costo de la certificacion es elevado. Sin
embargo, en las plantas certificadas, la seguridad en el trabajo esta en segundo
plano, ya que, como seria de esperarse, su preocupacion central es econémica y

su participacion en el mercado del producto lo prioritario (Carrillo y Garcia, 2002).

Otra trabajo interesante en seguridad y salud en el trabajo, es el publicado por la
CEPAL, de Leonard Mertens (2004) denominado “Salud y seguridad en el trabajo
y el papel de la formacion en México (con referencia a la industria azucarera)”,
este estudio se enfoca en conocer hasta qué punto el marco institucional en salud
y seguridad en el trabajo (SST) ha sido un referente de aprendizaje individual y
colectivo para la gestion de SST en las empresas en México, para lo cual se

analiza brevemente la trayectoria institucional, haciendo especial énfasis en

0 por ejemplo, dispositivos de seguridad en maquinaria y equipo, revision continua de condiciones
inseguras, sistemas de emergencia y manejo de sustancias quimicas.
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instrumentos novedosos que han emergido en afos recientes. Confrontando con
informacion cuantitativa en SST, se identifican alcances y limites, particularizando
en la industria azucarera. En donde segun el autor, el aprendizaje en SST ha sido
muy limitado, demostrando la complejidad para llegar a una politica exitosa de
formacion en SST para el conjunto de las empresas del pais, lo que contribuye a
la discusion sobre los aspectos a focalizar en el disefio de las politicas. En
materia de riesgos de trabajo, la industria pertenece a la clase V del IMSS, la mas
alta. Es un sector que ha sufrido muchos altibajos institucionales, cambiandose
continuamente los papeles del sector publico y privado, como duefios y
reguladores de mercado. Ademas la industria pasé en los Ultimos afios por una

severa crisis de precios del edulcorante en el mercado

En lo que respecta a las cifras de siniestros en SST, los autores encontraron que
se observa una tasa de accidentes que oscila entre el 9 y 10%, que es cuatro
veces mayor al promedio nacional en la industria manufacturera asi como al de la
economia en su conjunto, a diferencia de la tasa a nivel de toda la economia, en la
industria azucarera aun no se observa una tendencia clara a la baja en la tasa. Lo
gue se observa es una reduccion en los dias de incapacidad por riesgo de trabajo,
gue bajaron de 106 mil en 1998 a 70 mil en 2002 (IMSS, Coordinacion de Salud
en el Trabajo). Esta tendencia a la baja se estanco a partir del 2001, lo que puede
estar relacionado con que a partir de ese afio se mantuvo el empleo en las
empresas, cuando en afios anteriores estaba disminuyendo. En la evolucion de los
dias de incapacidad influyé el mayor control sobre el reporte de los accidentes
para evitar el impacto en la prima, que a partir de 1997-1998 se relaciona con dias
de incapacidad.

La gravedad de los accidentes, calculado como dias de incapacidad por accidente
de trabajo, manifiestan, que se ha mantenido entre 1998 y 2002 en 27 dias por
accidente, que es 25% arriba del promedio nacional. Pero, aument6 la tasa de
incapacidades permanentes por causa de accidentes, de 0.9 a 1.0 por cada mil

trabajadores, entre 1998 y 2001. Esto puede obedecer a un fenomeno de registro,
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donde se van arrastrando incapacidades permanentes de afios anteriores, o bien,
a que los accidentes fueron mas graves. Las defunciones por accidente de
trabajo han fluctuado entre nueve y cinco por afio entre 1998 y 2002, lo que
representa entre dos a tres por cada 10 mil trabajadores, cifra que es el doble del
promedio nacional. En cuanto a enfermedades de trabajo, se ha reportado menos
(nueve en 2001 y tres en 2002) que defunciones por accidentes. La validez de
esta cifra es cuestionable, lo que obedece a factores antes sefalados de
deficiencias en la capacidad médica para identificar enfermedades de trabajo y a
lagunas en la aplicacion de los registros correspondientes. Se concluye que para
la industria azucarera las politicas e instrumentos provenientes del marco
institucional nacional para mejorar las condiciones de SST no han tenido los
mismos resultados que en otros sectores de la economia. Las mejoras que se
observaron para el conjunto de la economia en cuanto a la tasa de siniestro, no se
han dado en esta industria. Se deriva la conclusidbn que para esta industria se
requiere de otro tipo de instrumentos, o los mismos pero diferentemente aplicados,
contextualizados a la cultura organizacional y laboral y a la trayectoria de

innovacién en que se encuentra.

Institucionalmente el sector cumple con la mayoria de los requisitos en materia de
SST. Cuenta con comisiones mixtas de seguridad e higiene, tienen asignados a
responsables en SST, muchas veces tienen un médico y con cierta periodicidad
realizan cursos de capacitacién para el personal de las comisiones mixtas. No
obstante, el alcance y la efectividad de estas instituciones son muy limitados. Las
fuerzas restrictivas son mas fuertes que las impulsoras de un cambio en las
practicas de SST. También se realizan periddicamente inspecciones de seguridad
en el trabajo, en las que se elaboran actas que enumeran todas las deficiencias,
pero son tantas, que resulta dificil resolverlas en el corto plazo, por lo que muchos
prefieren pagar la multa correspondiente sin hacer los cambios de fondo
requeridos. No obstante, las actas contienen informacion muy valida, que podria
transformarse en referentes para el aprendizaje organizacional, generalmente se

les dan una salida administrativa, de cumplimiento con la autoridad, en vez de
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utilizarlas como insumo de estudio y analisis del personal operario y de mando
(Mertens, 2004).

Los trabajos antes mencionados evidencian las condiciones de seguridad en
algunas industrias, situacion que puede ser similar en otras y su conocimiento

pude ser de utilidad en el mejoramiento de dichas condiciones.

3.5.- Condiciones de la Seguridad en el trabajo en la industria

Segun Trueba (2004: 4) “...en nuestro pais no todos los segmentos productivos
aplican los criterios de seguridad e higiene bajo prioridades similares, pues
algunas industrias, como la petroquimica, electronica, de aviacion, automotriz o de
electromanufactura, se han distinguido recientemente en cuanto a sus bajos
indices de accidentes, mientras que industrias como la minera, la de construccion
han quedado en un rezago total”. Para Rodney Culwell®*, (citado en Trueba, 2004:
4) “el mercado mexicano presenta las dos caras de la moneda”, “...por un lado
existen sectores como el del cemento” (Apasco, Cemex o Moctezuma), o “el
petroquimico —con Petr6leos Mexicanos (PEMEX)-, que cuentan con una cultura
solida en seguridad e invierten fuertes sumas en capacitacion, entrenamiento y
equipo”, por otro estan “los sectores maquilador y de la construccién, que se
mantienen por debajo de los estandares minimos, lo cual representa un gran
peligro para su personal”. Por su parte Ricardo Aguilar®? (citado en Trueba, 2004:
4) menciona que los sectores farmacéutico y el de alimentos y bebidas “cumplen
con los requisitos minimos de seguridad..” y que “aunque existen muchas
industrias transnacionales que exceden el cumplimiento de la norma, con una
vision no solo de verificar lo minimo, sino de cuidar la vida de los trabajadores y el
patrimonio de la empresa, existen algunas industrias de menor tamafo que

manejan sustancias muy peligrosas y que no cuentan con elementos minimos de

* Vicepresidente de ventas para Latinoamérica y el Caribe de Bacou-Dalloz, fabricante francés de
equipo de proteccion personal con presencia en México con una planta maquiladora en Tijuana.
°2 presidente de la AMHI, Asociacién Mexicana de Higiene Industrial.
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seguridad, lo que al final convierten a los trabajadores en victimas de los

procesos”.

Por otro lado Victoriano Anglis afirma que “hasta hace poco tiempo los patrones
veian a las normas como un gran obstaculo y a las autoridades como el principal
freno para su negocio”, “un obstaculo a su razon de ser, La Productividad ”
(citado por Trueba, 2004: 5). Por su parte Trueba considera que “a pesar de la
creciente ola de adopcion de medidas a favor de la seguridad industrial, aun a la
fecha, 9 de cada 10 empresas mexicanas de todos los tamafos carecen de
esquemas serios en materia de seguridad e higiene”, “por cada peso que se
invierte en seguridad la empresa ahorra cinco pesos en accidentes, lesiones o
incidentes. En sentido inverso, por cada peso que se paga como producto de una
lesion o enfermedad de trabajo, la empresa pierde de 5 a 50 pesos por gastos

asociados al dafio al patrimonio del negocio”. Trueba (2004: 6)

Situacion que parece ser de mucho interés por lo menos en el discurso de muchas
empresas donde es comUn mencionen su preocupacion por la seguridad, salud y

medio ambiente, como por ejemplo los siguientes:

“El compromiso de los empleados de Baxter de trabajar con calidad se extiende a
todos los ambitos: Produccién, Distribucién, Servicio, Mejoras al Producto, Nuevos
Proyectos y por supuesto, Seguridad. Estamos convencidos de que trabajar con

seguridad es trabajar con calidad, por lo que nuestro programa de seguridad incluye:

Seguridad de Medio Ambiente, Seguridad Industrial y Seguridad Ocupacional”®

“Operamos a todo nivel con eficiencia, rentabilidad y seguridad con el firme

compromiso de promover el bienestar de nuestro recurso humano, de nuestras

instalaciones y del producto, proporcionando un espacio de trabajo libre de riesgos™*

“PEMEX es una empresa limpia y segura, comprometida con el medio ambiente, su

»55

alta rentabilidad vy ... “Pemex Petroquimica desarrollara sus actividades en una

*3 Consultar en: http://latinoamerica.baxter.com/mexico/acerca_de_baxter/sub/calidad_integral.html
* Consultada en: http://www.taponcorona.com.mx/calidad.html
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forma que haga compatibles sus objetivos econdémicos con los de Seguridad de sus

empleados e instalaciones y la proteccién al medio ambiente™®

Mina Pasta de Conchos: “Ademas del cumplimiento de lo establecido en las NOM
(Normas Oficiales Mexicanas), se pone especial atencion a las siguientes medidas de
seguridad: 1. Ventilacién eficiente para la mina. 2. Mediciones de gas metano. 3.
Utilizacion de equipos eléctricos aprobados para uso en minas de carbén. 4. Polveo
sistemético de polvo inerte, el cual se aplica en las paredes y techos de la mina
conforme se va avanzando y cada vez que es necesario. 5. Equipos de proteccién

personal. >’

Sin embargo, en la practica no parece asi, como se ha evidenciado en accidentes

ocurridos recientemente, por ejemplo los que se muestran en el Cuadro 5

Cuadro 5: Ejemplos de accidentes con consecuencias fatales.

Fecha Accidente: Daros Fuente
14-02-06 | Caida de altura de 30 mts. 2 muertos PEMEX Boletin de
Prensa

Labores de mantenimiento en una de las
torres de la planta fraccionadota vy
extractora de aromaticos, del complejo
petroquimico La Cangrejera.

17-10-06 | Explosion del Buque tanque Quetzatcoatl. 7 muertos y PEMEX Boletin de
Prensa

Terminal maritima Pajaritos en | 12 lesionados
Coatzacoalcos, Ver.

19-02-06 | Explosion en la mina 8 de Pasta de | 65 muertosy Diario la Jornada
Conchos, en el ejido Santa Maria, en el
municipio de San Juan de Sabinas. 11 lesionados

El accidente de la mina de Pasta de Conchos, puso en evidencia las condiciones
de riesgo y trabajo en que se encuentra la industria minero-metallrgica y saco a la
luz, complicidades de algunas autoridades del trabajo para no obligar a las
empresas a cumplir con todos los requisitos de las condiciones generales de

higiene y seguridad en dicho sector industrial.

% Consultada en: http://www.pemex.com/index.cfm?action=content&sectionlD=1&catID=5
% Consultada en: https://www.ptg.pemex.com
*" Consultada en: http://www.pastadeconchosfacts.com/Nuevo/sobre.htm
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Lo anterior pone de manifiesto, practicamente dos situaciones, por un lado, la
escasa preocupacion de los empleadores por el cumplimiento de su obligacién
marcada en las leyes®® y reglamentos®, lo que da la percepciéon de que las
organizaciones estan poco interesadas en proporcionar un ambiente sano y
seguro de trabajo, por otro, que los accidentes, lesiones y enfermedades en el
trabajo, cuestan dinero, que si se lesiona el personal, o se dafian las instalaciones
o la maquinaria o se desperdician los productos, las empresas pierden dinero,
mermando la productividad y disminuyendo su competitividad. (Blake, 1976;
Aguirre, 1994; Rubio, 2003; Ramirez, 2004; Grimaldi y Simonds, 2005; OIT, 2005).

Sin embargo, nosotros coincidimos con Kofi Annan®, Secretario General de las
Naciones Unidas, en que “El trabajo sin riesgo no es solo una opcién de politica

econdémicamente razonable, sino que es también un derecho humano basico."

3.6.- Los accidentes de trabajo y su dimension humana

Se considera a W.H. Heinrich (1929) como el primer autor que considero al
llamado factor humano, como la causa principal de los accidentes de trabajo,
cuyas causas las agrupd en: actitud impropia, falta de conocimiento o de
preparacion, defectos fisicos y practicas de seguridad dificiles o imposibles de
realizar, a partir de este estudio otros investigadores de los accidentes de trabajo
(AID, 1970; Blake, 1976; Hernandez, Aguirre, 1994; 1997; Vaquero et al. 2000;
Ramirez, 2004; Grimaldi y Simonds, 2005), han continuado insistiendo en la
importancia del factor humano, resaltando su complejidad y lo dificil que resulta su

clasificacion con objeto de medirlo, estudiarlo y valorarlo.

%% La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el Articulo 123, Fraccion XV,
Fraccion XXXI. Ley Federal del Trabajo (LFT), articulo 132 fraccién XVI, XVII y XVIII, articulo
134, fraccion 1.

%9 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, Publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el 21 de enero de 1997.

% Citado en “trabajo sin riesgo y la cultura de la seguridad”, evento del dia mundial sobre la

seguridad y la salud en el trabajo, 28 de abril 2004, pag. 4.
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Sin embargo, han puesto de manifiesto que en algunos talleres o fabricas el ser
humano es visto como una pieza, es un elemento mas, y en estos contextos
cuando un trabajador se accidenta, la preocupacion central es la alteracion que
produce en la maquinaria de la produccién, lo mas importante resulta ser los dias
perdidos, el costo econdémico del accidente, entre otros, entonces “cobra
relevancia fenédmenos tales como el accidente, el ausentismo, las rebeldias”
porgue esa pieza humana no se comporta como las demas piezas y mecanismos
de la maquinaria, protestando por que “...no llega a funcionar con una suficiente
precision, predecible como cualquiera otra pieza mecanica y siempre existe la
posibilidad de que su comportamiento altere el ritmo de toda la maquinaria”,
dejando de lado que el ser humano es un individuo “que piensa, que siente, que
tiene necesidades, razones por las que resulta econ0micamente impredecible y
muy dificil de controlar en el lugar de trabajo” (Cordova, 1976: 4), tal pareciera que
la mayor preocupacion es controlarlo, lograr que se deje conducir para que no
produzca problemas o bien sino cede, eliminarlo, rescindiendo su contrato y no
como lo expres6 Julio Neffa “el trabajo no es un castigo, es una necesidad
personal y social, la condicibn para satisfacer nuestras necesidades, para
asegurar la reproduccion de la especie humana, una actividad noble que

contribuye a nuestro desarrollo personal” (Neffa, 2005: 5)

3.6.1 El accidente de trabajo, sus causas Yy factores

El accidente de trabajo, se define en la Ley Federal del Trabajo en el articulo 474,
y en el articulo 42 de la Ley del Seguro Social, como “toda lesién organica o
perturbacion funcional, inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el
lugar y el tiempo en que se preste” (LFT, 1978; LSS, 1995). Por tanto, el
accidente de trabajo ademas de atentar contra la integridad del individuo, es un
suceso anormal, no deseado, que rompe o interfiere con la continuidad del trabajo
de forma subita e inesperada o imprevista (AID, 1970; Hernandez et al., 1997;

Vaquero et al., 2000, Ramirez, 2004), por lo que puede apreciarse que los
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accidentes tienen como consecuencias dafios econdémicos, materiales y humanos,
es decir, dafios en instalaciones, maquinaria y equipo, etc., dafios personales
reflejados en lesiones, que generan sufrimiento al accidentado y sus familiares, asi
como también una serie de costos para la organizacién, motivo por el cual algunas
de ellas, han generado y aplicado estrategias técnicas y administrativas para la
prevencion, disminucién o eliminacion de las condiciones que pudieran producir
accidentes de trabajo, para lo cual algunas investigaciones se han enfocado a

conocer las causas de los accidentes de trabajo.

3.6.1.1.- Causas y factores de los accidentes de trabajo

Las causas de los accidentes de trabajo se consideran que son diversas y
complejas, que es muy poco probable que sucedan dos accidentes exactamente
iguales en su mecanismo de produccion y suceden tan rapido, que es muy dificil la
verificacion experimental y/o su estudio observacional, sin embargo,
investigaciones realizadas posterior a la ocurrencia de accidentes, han producido
como resultado que en un accidente de trabajo existe una combinacion de riesgo
fisico (condiciones peligrosas que presentan agentes materiales, medio ambiente)
y error humano, (actos peligrosos o situaciones inherentes a la persona) a lo que
se le ha denominado “condiciones inseguras” y “actos inseguros” (AID, 1970;
Hernandez et al., 1997; Vaquero et al., 2000, Ramirez, 2004) respectivamente.
Mismos que estan interrelacionados a un conjunto de factores, tanto personales
como factores de trabajo como los define Hernandez et al (1997) o factores fisicos
o humanos como los define tanto Vaquero et al. (2000) como Ramirez (2004), y se

muestran en la Figura 17.

De acuerdo a los criterios de Hernandez et al., (1997) y Vaquero et al., (2000), se

describen los factores técnicos y los factores humanos.

Los factores técnicos, son los elementos materiales del trabajo o conjunto de

condiciones materiales que originan, causan y explican las situaciones de riesgo y
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la aparicion de accidentes, en otras palabras son las “condiciones peligrosas o
inseguras “ de trabajo, como por ejemplo: la falta de proteccion de maquinas en
movimiento o instalaciones, herramientas defectuosas o0 en mal estado,
iluminacion deficiente, espacio insuficiente, mala instalacion eléctrica, acumulacion

de gases nocivos, etc.

Figura 17: Esquema de causas, factores y consecuencias de accidentes de trabajo

Causas de accidentes

Condiciones inseguras Actos inseguros

Factores técnicos Factores humanos

consecuencias

Dafios Lesiones

Elaboracion propia

Los factores humanos, son los derivados de conductas personales de los
trabajadores, siendo sus responsables ademas victimas, o siéndolo otros
trabajadores, es decir son “actos peligrosos o inseguros”, como por ejemplo:
trabajar sin autorizacion o sin advertir a los demas, a ritmo acelerado, utilizar
maquinas a velocidades anormales, distraer, incumplir normas de seguridad,
actuar en postura peligrosa, etc., actos que a su vez pueden ser provocados por:

a) Falta de conocimiento o habilidad (La persona no sabe)

b) Problemas fisicos o mentales (La persona no puede)

c) Motivacion incorrecta o conflicto mental (La persona no quiere)
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Para contrarrestar lo anterior, (si no sabes te ensefio, sino puedes te ayudo y si no
quieres te motivo) se utilizan técnicas de seguridad tendientes a conseguir el
cambio de comportamiento de los trabajadores mediante: formacion,

adiestramiento, propaganda, disciplina e incentivos.

3.6.2 Las técnicas de seguridad

Las técnicas de seguridad, por su forma de actuacion se clasifican en:

a) Técnicas de prevencion.- Son las enfocadas a eliminar las causas y los
factores de riesgo.

b) Técnicas de proteccion.- Son las enfocadas a impedir o minimizar las
consecuencias en caso de accidente. (Casco, tapones auditivos, lentes...)

c) Técnicas de reparacion.- Se enfocan a reparar el dafio o lesidn
consecuencia de un accidente de trabajo (asistencia médica,

indemnizacion, etc.).

Clasificacion de las técnicas de seguridad: Unas se enfocan a eliminar las
condiciones materiales peligrosas y otras a las conductas o actuaciones
peligrosas, y se clasifican en Técnicas generales y técnicas especificas, tal y como
se detalla a continuacion y se esquematizan en la Figura 18

Figura 18: Clasificacion de las técnicas de seguridad

N 1. Previas al accidente
Analitcas ——

2. Posteriores al accidente
Generales

. 1. Sobre el factor técnico
Operativas—

L 2. Sobre el factor humano
Técnicas

de

seguridad
Actividades

i Instalaciones
Especificas—————»

Aparatos y maquinaria

P Wb PR

Riesgos

Elaboracion propia a partir de Vaquero et al. 2000
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|.- Técnicas generales.- Son las consideradas Utiles en toda situacion y tipo de
trabajo y se subdividen en:
a) Técnicas analiticas.- Procuran detectar las causas y factores de riesgo, son
de carécter informativo.

1. Previas al accidente: inspecciones de seguridad y analisis de trabajo

2. Posteriores al accidente: notificacién y registro de los accidentes,
andlisis estadistico y registro de los accidentes e investigacion de
accidentes.

b) Técnicas operativas.- Pretenden corregir el riesgo eliminando causas o
factores que le condicionan y se dividen en:

1. Actuantes sobre el factor técnico: en fase de concepcién (proyecto
de instalaciones, disefio de equipos, estudio de métodos) y en fase
de correccion (sistemas de seguridad, adecuacion de instalaciones,
resguardos, protecciones personales y mantenimiento preventivo)

2. Sobre el factor humano: seleccién de personal y adecuaciéon del
comportamiento (sefalizacion y normas, formacion, informacion y

propaganda e incentivos y disciplina).

Il.- Técnicas especificas.- Como su nombre lo indica, se enfoca a atender
aspectos técnicos de uso laboral muy concretos y que representan riesgos.

1. Actividades: Cargas de pesos, maniobras, movimientos, esfuerzos,
trabajo en alturas, trabajo en minas subterraneas, conduccion de
vehiculos, etc.

2. Instalaciones: De tipo eléctrico, almacenes, conducciones de fluidos,
etc.

3. Aparatos y maquinaria: Recipientes a presion, calderas, hornos,
aparatos elevadores, aparatos transportadores, motores, transmisiones,
engranajes, manuales, elementos de izar, etc.

4. Riesgos: Incendios, explosiones, emanaciones toxicas, derramamiento

de causticos, inoculacion de gérmenes y parasitos, etc.
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Las técnicas antes descritas se consideran que solo seran de utilidad y daran
resultados positivos solo si se gestiona de manera sistematica la prevencion de
riesgos laborales, “a partir de un numero limitado de principios obligatorios de la
seguridad y salud en el trabajo, aplicable a todo tipo de empresas, incluyendo
también a las pequefias y mas en el enfoque de satisfacer las exigencias
reguladas por la ley” (Rubio, 2002: 6), por lo que toda empresa, para lograr su
objetivo de seguridad en el trabajo, requiere de implantar procedimientos
sistematicos de gestion de prevencion de riesgos, considerando no solo los que
tienen caracter obligatorios sino también algunos que se podrian denominar casi-
obligatorios, es decir los que se requieren implantar por presiones del mercado
para cumplir con los requerimientos de sus clientes, y algunos voluntarios, los que
a criterio de la organizacién considera que son necesarios para el cumplimiento de
su responsabilidad en cuanto a la seguridad y mejoramiento del medio ambiente
de trabajo.

3.7.- La gestidn sistematica de la prevencion de riesgos laborales

El término de gestion se utiliza en este trabajo para indicar la ordenacion metddica
de las actividades dirigidas a eliminar o al menos reducir y controlar los riesgos y
reducir los costos econdémicos y humanos, generados por los accidentes de

trabajo.

En el proceso de gestidon sisteméatica, de acuerdo con el Nacional Occupational
Health & Safety Comission, debe estar soportado por los siguientes cuatro pasos:
(NOHSC, 2001: 4):

1. El compromiso de mantener lugares de trabajo seguros, enmarcados en una
politica basada en la consulta.
2. El reconocimiento y eliminacién de los peligros, usando herramientas para la

identificacion de los peligros/riesgos.
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3. El mantenimiento de los lugares de trabajo seguros, mantenimiento, informacién y
formacion, supervision, investigacion de accidentes y planificacion de las
emergencias.

4. Los registros de seguridad e informacién, incluyendo registros del cumplimiento

de la normativa impuesta por la ley.

Rubio (2002), menciona que los modelos implantados en las organizaciones
tienen en cuenta tanto el enfoque organizativo como el enfoque de gestion, por lo
que los clasifica en sistemas de gestion con estilos de direccion muy

“jerarquizados” y sistemas de gestion con estilos de direccidn “participativos”.

La gestion sistematica de la prevencion de riesgos laborales jerarquizados esta
basada en la “Teoria racional de la organizacién™!, de manera que algunos
sistemas de gestion de riesgos “definen a la alta direccion como el Unico actor”
como es el caso de DuPont (NOHSC, 2001: 7). Por su parte los modelos de
prevencion de riesgos laborales participativos estan basados en la “Teoria de los
Sistemas Socio-técnicos” quienes ponen el énfasis en el analisis de las
interrelaciones entre la tecnologia, el ambiente, la participacién de los empleados

y otras partes interesadas, y la estructura organizacional.

La teoria de los sistemas socio-técnicos ve a la empresa compuesta por dos
sistemas: el técnico y el social, de forma que los cambios en un sistema van a
producir efectos en el otro, por esto el objetivo fundamental de la misma sera
lograr que la interfaz entre ambos sea Optima mediante el cambio del clima de
trabajo. Aunque no obstante, cabe mencionar que en ocasiones aunque se tenga
una débil participacion de los empleados, es posible tener un sistema de gestion
robusto, un ejemplo de ello ha sido el de gestiébn ambiental. (Rubio, 2000), desde
luego hay que reconocer que este tipo de sistema es mas controlable debido a

gue la mayoria del personal interviene de forma indirecta.

% Ver Smith 1776; Taylor, 1915; Fayol, 1925, quienes son considerados los polares de la
organizacion racional.
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Los sistemas de gestion de la prevencion de riesgos laborales, también se pueden

clasificar segun las distintas estrategias de control de la seguridad y salud en el

trabajo y segun los diferentes estilos y estructuras de gestion, como se muestra en

la Figura 19

Figura 19: Clasificacion de sistemas de gestidn de la prevencion de riesgos laborales.

. Personas con
conductas seguras

»Estrategias de control

. Lugares de trabajo
seguros

Sistemas de gestién
de la prevencion de
riesgos laborales

| »Gestion tradicional

Estilos y estructuras
de gestion

»Gestion innovadora

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubio, 2000.

Cuya descripcién de los dichos tipos de clasificacién se presentan a continuacion

(Rubio, 2000: 8)

1. Estrategia de control basada en personas con conductas seguras (seguridad
basada en la conducta). En este tipo de sistemas el foco de la estrategia

estéa en el control de la conducta de los trabajadores.

2. Estrategia de control basada en lugares de trabajo seguros. Esta clase de
sistema estd fundamentado en el control de lo peligros a partir del
establecimiento y la aplicacién de los principios de la evaluaciéon de los

peligros/riesgos.

3. Gestion tradicional. Estos sistemas se caracterizan por un bajo nivel de
integracion de la gestién de la prevencion de los riesgos laborales con otros

sistemas de gestion de la empresa. Las personas clave del sistema son los
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supervisores y los técnicos en prevencion de riesgos laborales, y aunque los
trabajadores deben estar involucrados, esta implicacién no se ve como un
elemento critico dentro de las actividades de seguridad y salud.

4. Gestién innovadora. Las principales caracteristicas son aqui el alto nivel de
integracion con otros sistemas de gestion, el papel clave de la gerencia y la
linea de mando y la visidn de que la involucracién de los trabajadores es un
elemento critico del sistema, y por lo tanto deben existir mecanismos que

aseguren esta implicacion.

Donde los cuatro tipos explicados anteriormente se pueden mezclar estrategia
control con estilos y estructuras de gestién y generar combinaciones, como

muestra en la Figura 20

Figura 20: Combinacion de estilos y estructuras de gestidn con estrategias de control

de

se

| »__ugares de trabajo seguros
——>Gestion tradicional

»Personas con conductas seguras

Estilos y estructuras
de gestion

| »Lugares de trabajo seguros

—— > Gestion innovadora

»Personas con conductas seguras

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rubio, 2000.

Mismas que se explican de acuerdo a NOHSC (2001 9) de la forma siguiente:

» Gestion tradicional/estrategia de lugares de trabajo seguros. Fundamentado

en las soluciones de ingenieria y disefio.

» Gestion tradicional/estrategia de personas con conductas seguras. Basado en

la minimizacién de los actos inseguros.
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Gestion innovadora/estrategia de lugares de trabajo seguros. Con un enfoque

hacia la adaptacion de los gestores a los peligros.

Gestion innovadora/estrategia de personas con conductas seguras.

Fundamentado en un alto desarrollo conductista.

Por lo tanto el estilo y estructura de gestiébn en combinacién con la estrategia de

control, es determinante en la gestion sistemética de la prevencion de riesgos

laborales y en base a estas es conveniente seleccionar las técnicas a emplear

para el logro de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Entonces los principios para implantar un sistema de gestion de forma Optima se

pueden resumir en los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Enfoque sistémico.

El liderazgo motivador de la gerencia que conduzca a la organizacion al

alcance de los objetivos y metas que se fije.

La participacion de los trabajadores, que elimina las barreras y el miedo al

cambio al sentir como propias las decisiones tomadas.

El enfoque al cliente y a satisfacer sus necesidades y expectativas, tanto de
los clientes externos como de los internos y logicamente considerando las

necesidades de seguridad y salud en el trabajo.

La mejora continua como objetivo permanente de la organizacion vy filosofia

de trabajo.

El enfoque basado en hechos, es decir, la toma de decisiones lo mas
objetiva posible, o que se suele traducir en la utilizacion de datos y

medidas de los alcances.
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g) El enfoque basado en procesos.

Es decir, que los procesos en prevencion de riesgos laborales estén implicados de
forma importante con los procesos de produccién, de manera que cada trabajador
del departamento que sea, opere en la actividad que se le requiera, pero teniendo
siempre presente cuales son los resultados finales que se espera de todo el

proceso.

3.8.- La estructura organizativa y las responsabilidades

Para el logro de una gestion adecuada de los riesgos para minimizar o eliminar
lesiones, enfermedades y pérdidas, es importante disefiar una organizacién eficaz
en salud y seguridad, mediante la participacion a todos los niveles, en pocas
palabras se requiere lo que actualmente se la ha denominado una cultura en
seguridad y salud, “en la cual los objetivos sean considerados por todos con el
mismo rango que los otros objetivos del negocio. La organizacién completa, debe
compartir las percepciones y creencias de la direccién sobre la importancia de la
salud y la seguridad, y la necesidad de alcanzar los objetivos de la politica que
han sido establecidos y comunicados. En general, la organizacion es la estructura
de la empresa a través de la que se establecen las responsabilidades, las
competencias y las relaciones de trabajo, para lograr la comunicacion,
coordinacién y ejecucion de la actividades necesarias para alcanzar los objetivos y

metas propuestas” (Rubio, 2000: 23).

Para la gestibn de la funcion de seguridad se describen tres estructuras
organizacionales, utilizadas comunmente, como son la clasica, en linea y la

funcional:

1. Clasica.- El area de seguridad y salud en el trabajo, depende del departamento

de Recursos Humanos, como se muestra en la Figura 21
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Figura 21: Estructura organizacional clasica

[ Direccién ]

| J J J [

Seguridad y salud
en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubio, 2000, Benavides et al, 2000,
2. En linea.- Dependencia directa del director de la organizacién y la mismo nivel

gue las demas funciones, como produccién, mantenimiento, recursos

humanos, etc., como se muestra en la Figura 22

Figura 22: Estructura organizacional en linea

[ Direccién ]

T =

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubio, 2000, Benavides et al, 2000,

3. Funcional (Staff).- El area de seguridad y salud en el trabajo se hace depender

del director de la organizacion como staff, como se muestra en la Figura 23
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Figura 23: Estructura organizacional funcional (Staff)

[ Direccién ]

.............. Seguridad y salud
en el trabajo

[ J J ) )

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rubio, 2000, Benavides et al, 2000,

De las estructuras antes descritas, la que se considera como mas recomendable,
para alcanzar el éxito en la gestion de la prevencion de riesgos, es la estructura
funcional Staff, debido a que la funcion de seguridad “actia de abogado del diablo,
y trata de poner en evidencia todos los aspectos potencialmente negativos que
pueden conducir a accidentes”, situacion que para que sea efectiva se requiere de
“una independencia respecto a otras funciones de la empresa, como produccion,
recursos humanos, administracion, servicios técnicos, etc., y linea directa con la
direccion, pues es a ella, por tener la méaxima responsabilidad, a quién
corresponde decidir en caso de conflicto entre seguridad y otras funciones” (Rubio,
2000: 23) de la organizacion.

Unidas a la estructura organizativa van las responsabilidades asignadas a cada
nivel jerarquico en la organizacién, por lo que las responsabilidades en prevencion
de riesgos laborales deben estar acordes a los requerimientos de la norma
utilizada en cada caso y de la legislacion aplicable en cada momento, y de manera

general se describen las siguientes:

Direccion:
» Definir lo objetivos, las estrategias y las politicas
« Difundir la politica y asegurarse de que se comprende e implanta

» Definir las responsabilidades y funciones de todo el personal
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Autorizar la dotacion de recursos de tipo econdmico, material y humano
para llevar a acabo las actuaciones

Coordinar los planes de actuacion

Priorizar las actuaciones

Exigir el cumplimiento de las actuaciones

Revisar y llevar a cabo el seguimiento de la implantacion del sistema

Mandos:

Todas aquellas responsabilidades que se puedan delegar y se deleguen
desde la direccion

Establecer las metas adecuadas a los objetivos dentro de su campo de
actuacion.

Las responsabilidades que queden especificadas en los distintos
procedimientos y que les sean propias, especialmente en el control

operativo.

Personal:

Colaborar y cooperar con la organizacion para alcanzar los objetivos en
materia de seguridad y salud.

Aquellas responsabilidades que les corresponda en funcion de los
procedimientos o actuaciones en las que estén involucrados.

Las responsabilidades legales por el incumplimiento de sus obligaciones en

materia de prevencion de riesgos laborales.

Representante de la direccién para el sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo:

Es su responsabilidad la implantacion de la norma en cuestion (lo que no
exime al resto del personal de sus responsabilidades)

La anticipacion al impacto de la legislacion preventiva en la gestion de la
empresa.

La coordinacion de las actividades de gestion preventiva
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» Llevar a cabo el seguimiento del sistema

* Informar a la direccion y al comité de seguridad y salud en el trabajo

3.9.- Comision Mixta de Higiene y Seguridad

Con base en las condiciones de la Ley Federal del Trabajo, en todas las empresas
deben integrarse las comisiones mixtas de seguridad e higiene, encargadas de
prevenir cualquier dafio que pueda sobrevenir a la salud de los trabajadores,
mediante la investigacion de las causas de los accidentes y enfermedades, la

proposicion de medidas para prevenirlos y la vigencia de su cumplimiento.

Las comisiones mixtas de seguridad e higiene son 6rganos legales que reflejan la
responsabilidad obrero-patronal compartida. Su finalidad es contribuir a la
proteccion de la salud de los trabajadores, entendiendo esta no solo como la
ausencia de enfermedad, sino como él mas completo estado de bienestar fisico,

psiquico y social.

La comision mixta de seguridad e higiene es el organismo que establece la Ley
Federal del Trabajo, para investigar las causas de los accidentes y enfermedades
en los centros de trabajo, proponen medidas para prevenirlos y vigilar que se

cumplan.

Dicha comision debera integrarse en un plazo no mayor de 30 dias a partir de la
fecha en que se inicien sus actividades en sus centros de trabajo y de inmediato,
en donde no existan. Estas comisiones deberan integrarse con igual nimero de

representantes obrero-patronal y funcionaran en forma permanente.

La participacion de los patrones y de los trabajadores es fundamental para
estructurar medidas preventivas acordes a las situaciones de riesgo en los

centros de trabajo. Con el propésito de generar esta participacion se han
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establecido las comisiones de seguridad e higiene, organismos que se encargan
de vigilar el cumplimento de la normatividad de esta materia.

La comisién de seguridad e higiene es el organismo por medio del cual el patron
puede conocer las desviaciones de seguridad e higiene en los siguientes

aspectos:

» El cumplimiento de la normatividad en seguridad e higiene.
e Mantenimiento de las instalaciones y maquinarias

» Programas preventivos de seguridad

* Manejo adecuado del equipo de proteccion personal

» Programa de capacitacién en seguridad e higiene

Segun los fundamentos legales de las comisiones de seguridad e higiene, a través
de la ley federal del trabajo en el articulo 509, menciona que en cada empresa o
establecimiento se organizaran las comisiones de seguridad e higiene que se
juzguen necesarias, compuestas por igual numero de representantes de los
trabajadores y del patron para investigar las causas de los accidentes y
enfermedades; proponer medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan. Asi, el
articulo 510 que seflala que dichas comisiones seran desempefiadas

gratuitamente, dentro de las horas de trabajo.

3.10.- El costo de los accidentes de trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo, principalmente lo que respecta a la
prevencion, tienen claras exigencias econdmicas y materiales en funcién directa a
la productividad, la misién de cada empresa y el interés de la sociedad. Por ello,
la legislacibn mexicana establece de manera precisa la responsabilidad
empresarial de garantizar la salud e integridad fisica de los trabajadores de cada

organizacion laboral, incluyendo y responsabilizando a los obreros para que velen
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por su propia seguridad y la de sus compafieros de trabajo. Es indudable que
mantener la capacidad de trabajo, no solamente responde a un mandato
humanitario o constituye una forma de cada empresa para proteger su capacidad
productiva y su capital, sino que también significa preservar el patrimonio propio

de cada trabajador y sus expectativas de desarrollo y superacion personal.

Por otra parte, la frecuencia de los riesgos de trabajo trae consigo importantes
sufrimientos fisicos y morales para el trabajador que ha sido objeto del accidente o
la enfermedad; pero ademas afecta a quienes dependen econémicamente de él, a
tal grado que suele llegar a cambiar la actuacion social de toda la familia,
generalmente restringiendo las oportunidades para su desarrollo. Asi, las
repercusiones economicas de los riesgos de trabajo son varias, se suceden de
diferentes maneras y pueden ser observadas desde diferentes perspectivas;
dependiendo desde luego en forma directamente proporcional, de la severidad y la

trascendencia de las lesiones.

Para la empresa, es evidente que los Riesgos de Trabajo tienen un costo que
impacta el costo total del producto, sean bienes o servicios, aumentando
consecuentemente el precio que los consumidores tienen que pagar, modificando
la oferta y participando desde luego en las fluctuaciones del mercado. Por ello es
importante estudiar el fendbmeno de los Riesgos de Trabajo en forma objetiva
teniendo en cuenta el costo, el papel econdmico y la influencia que representan

para el trabajador, para las empresas, la familia y para el &mbito social.

3.10.1 Impacto econémico de los accidentes trabajo

Los costos que generan la ocurrencia de los accidentes de Trabajo debe ser
estudiado en forma integral y desde diferentes opticas, en funcion de las partes
afectadas, para poder comprender la manera como se ven afectados los intereses
y la dindmica de las partes involucradas. (Cordova, 1976; Kaye, 1977; Grimaldi y
Simonds, 2005)
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Los accidentes de trabajo tienen impacto no solo econémico sino también social,

ya que afectan a todos los actores de la organizacion y a la familia del

accidentado, como se ilustra en la Figura 24

Figura 24: Impacto de los accidentes de trabajo

* Trabajador

Directos
. » Organizacion Indirectos
Costos <:1.Econ0m|cos e Instituciones de
2.Sociales Seguridad Social
e Familia
*Sociedad

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cérdova, 1976; Kaye, 1977; Grimaldi, 2005.

Costos para el Trabajador:

Si bien el trabajador, esta protegido contra los Riesgos de Trabajo segun el caso

por practicamente todas las instituciones de Seguridad Social Mexicanas vy tiene

derecho a la atencion médica con el pago de las incapacidades consecuentes al

riesgo, en la mayoria de los casos las lesiones le afectan econémicamente de

manera adicional a través de:

1. Los gastos de transportacion y desplazamiento hacia los lugares de atencion

médica

Las perdidas en percepciones y prestaciones adicionales al salario base

Los gastos por la adquisicion de algunos materiales complementarios al

tratamiento.

4. Las erogaciones con relacion a asesoria juridica y a la interposicion de

demandas de caracter laboral

Costos para las empresas:
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Los principales costos econdmicos para las empresas en relacion con los Riesgos
de Trabajo se pueden separar en los siguientes dos grandes grupos:

1. Costos Directos:

Este grupo incluye los costos tanto en materia de prevencion, como del seguro

de Riesgos de Trabajo.

a) La inversiobn en materia de la prevenciéon de los Riesgos de Trabajo tales
como medidas y dispositivos de seguridad, instalaciones, equipo de
proteccion especifico, sefialamientos, cursos de capacitacion y otras
erogaciones.

b) Las cuotas o aportaciones que por concepto de seguro de Riesgos de
Trabajo esta obligado a pagar el empleador al seguro social, o a otras
organizaciones similares o equivalentes.

c) Las primas o costos de los seguros adicionales para la empresa y los

trabajadores.

2. Costos Indirectos:

Son el conjunto de pérdidas econdmicas tangibles que sufren las empresas

como consecuencia de los Riesgos de Trabajo.

a) Eltiempo perdido de la Jornada Laboral

b) Los dafios causados a las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas

c) Las perdidas en materia prima, subproductos o productos

d) El deterioro del ritmo de produccion

e) La disminucion de la Calidad

f) El incumplimiento de compromisos de produccion y la penalizacion de
fianzas establecidas en los contratos

g) La perdida de clientes y mercados

h) Los gastos por atencion de demandas laborales

i) El deterioro de la imagen corporativa
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Costo para las Instituciones de Seguridad Social:

Representa el conjunto de prestaciones meédicas y econ6micas que son
destinadas a atender al trabajador lesionado.

El gasto en la prevencion de los Riesgos de Trabajo

2. El gasto en la atencion medica (de urgencia, hospitalizacién, cirugia, consultas,
tratamientos y rehabilitacion)

3. Los gastos con motivo del estudio del paciente para efectos de valuacion de
las secuelas y asignacién de las prestaciones econémicas a lugar

4. Los gastos juridicos por la atencion de inconformidad y demanda de aumento
en el monto de las prestaciones econémicas

5. El gasto en prestaciones economicas al trabajador o a sus deudos (pago de
incapacidades, subsidios, pago de pensiones, pagos por mortandad)

6. La disminucién de los recursos presupuestales disponibles para atender otros

problemas de salud

Costo para la familia:

Consisten en las repercusiones econdmicas que la familia tiene generalmente que
afrontar como consecuencia de los Riesgos de Trabajo y sus secuelas.
1) La disminucion del ingreso econémico familiar

2) Los gastos en materia de rehabilitacion

Costos para la sociedad:

Se consideran los efectos econdmicos generales secundarios a los Riesgos de

Trabajo y sus secuelas.

1. El descenso de la productividad en las empresas, la recesion, el desempleo y
la disminucién del Producto Interno Bruto Nacional

2. La disminucioén de las contribuciones fiscales individuales
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3. Ladisminucidén en la captacion del Impuesto al Valor Agregado
La disminucién en la captacion de contribuciones fiscales de las empresas
El aumento en la erogacion de recursos financieros del gobierno como

aportaciones al presupuesto de las instituciones de seguridad social

3.10.2 Impacto social de los accidentes trabajo

Los costos directos e indirectos en general son relativamente faciles de medir,
cuantificando el monto econémico de las erogaciones que hemos mencionado. Sin
embargo, existen multiples efectos adicionales causados por los riesgos de trabajo
gue son mucho méas complejos, abarcan varias areas y son dificiles de cuantificar
0 ponderar. Estos efectos que generalmente pasan desapercibidos y no son
evaluados en su justa magnitud, los denominaremos genéricamente como el
impacto social de los Riesgos de Trabajo. Evidentemente este impacto social se
deriva de la suma de los costos directos mas los efectos indirectos originados por
los accidentes de trabajo y las enfermedades de trabajo. (Cérdova, 1976; Kaye,
1977; Grimaldi y Simonds, 2005)

Para el trabajador:

Las afectaciones directas a su persona, a sus capacidades personales y a sus
expectativas de desarrollo individual, tales como:

El sufrimiento fisico y moral

La disminucién o perdida de sus capacidades fisicas

La disminucion de su vida productiva

La restriccion de su ingreso econdmico y presupuesto personal

La disminucion de sus expectativas de desarrollo personal

o gk wnh PR

La disminucién de su esperanza y calidad de vida

Para la familia:
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La disminucion de las expectativas de desarrollo de los miembros del nucleo
familiar que dependen del trabajador, asi como aparicion de fenémenos de

alteracion de la dinamica familiar en relacion con:

1) La disminucion del ingreso y presupuesto familiar

2) La presencia de disfuncion familiar

Para la sociedad:

Desde el punto de vista social, de acuerdo a la magnitud de las secuelas de los
Riesgos de Trabajo y en forma inversamente proporcional a la efectividad de la

rehabilitacion se presentan habitualmente fenomenos tales como:

1) Discriminacion laboral
2) Segregacion social

3) Conductas anti sociales
4) Psicopatologia

5) Mortalidad prematura

Por lo anteriormente expuesto es claro que los costos econémicos y sociales son
cuantiosos y perjudican no solo al empresario directamente afectado, si no que
repercuten sobre el crecimiento de la vida productiva del pais. Es por esto, que la
prevencion en el trabajo debe interesarle a la colectividad ya que la sociedad ve
mermada su capacidad econémica y padece indirectamente las consecuencias de

la inseguridad industrial.

En este capitulo hemos analizado la perspectiva técnica del concepto y evolucion
de la seguridad y salud en el trabajo, el marco legal, la dimensién humana de los
accidentes de trabajo asi como el impacto econdmico y social de los mismos, lo
cual me permitio investigar como se instrumenta en la practica. En el siguiente

capitulo se desarrollara el proceso de institucionalizacion de la seguridad en el
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trabajo en una organizacion industrial dedicada a la fabricacion de papel a partir
de fibra reciclada. En el que los problemas fundamentales que se cuestionan son:
¢,Como esta integrado el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
organizaciéon?, ¢ Cual es el grado de institucionalizacion de los procedimientos de
seguridad en el trabajo?, ¢ Como construyen la nocion de riesgo los trabajadores
de la organizacion? ¢ Influye la nocidon de riesgo en la apropiacién de seguridad en
el trabajo? ¢Qué participacion tienen los obreros en la identificacion de riesgos
laborales?, ¢Qué participacion tienen los obreros en la promocion de medidas de
seguridad en su area de trabajo? Cuyos resultados me permitieron analizar y

responder las preguntas de investigacion objeto de estudio.
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CAPITULO 4. DESCRIPCION Y DESARROLLO DEL ESTUDIO DE CASO
4.- Descripcion de las caracteristicas de la organizacion y presentacion de

resultados del estudio de caso

En el presente capitulo, se realiza la descripcion de la organizacién objeto de
estudio, describiendo su contexto internacional, nacional, enfatizando en el local,
debido a que es donde se encuentra ubicada. Con la finalidad de corroborar y
contrastar los planteamientos teoricos y cuestionamientos presentados en los
capitulos anteriores, se analizan las condiciones en las cuales se desarrolla el
proceso de institucionalizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, de
gué manera los obreros construyen su nocién de riesgo, cuales son sus
percepciones sobre las reglas y normas de seguridad y como éstas son
interiorizadas e interpretadas al interior de la organizacion, finalmente se

presentan las conclusiones del caso de estudio.

4.1.- Contexto de la organizacion

Weyerhaeuser es una empresa internacional, dedicada al beneficio y
comercializacion de productos forestales, con ventas anuales de “22.6 billones de
dolares” (Weyco, 2005b: 8), con vision hacia ser una empresa con

“responsabilidad social empresarial” (Weyco, 2004a: 12).

4.1.1.- Contexto internacional

La organizacibn Weyerhaeuser fue fundada en “Enero de 1900 por Frederick
Weyerhaeuser y 15 socios”, comprando aproximadamente un millon de acres de
bosque maderable en el norte de Washington (Weyco, 2005a: 4). Actualmente
cuenta con cerca de 550,000 empleados en 18 paises (Wy, 2005). En 1991, el
equipo directivo de la compafia, SMT (Senior Management Team), desarrollé
tanto la visiébn como los cinco valores que habrian de regirla. Asi su visién es el

ser “La mejor compafia de productos forestales en el mundo” y antes de que fuera
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oficialmente adoptada se probd con un grupo seleccionado de empleados y
trabajadores. En lo que respecta a sus valores, también fueron seleccionados y
probados en 1991, y se basaron en valores que habian sido practicados por
décadas los cuales son: Clientes y Proveedores, Gente, Responsabilidad, Enfoque
a la comunidad y Responsabilidad financiera (Weyco, 2005b). En 2002 la vision
se ampli6 para reflejar el objetivo que persigue el SMT de lograr hacer de
Weyerhaeuser “un lider mundial dentro de todas las industrias” quedando definida
Su vision como:

“La mejor compaiiia de productos forestales en el mundo y un lider

mundial dentro de todas las industrias” (Weyco, 2005b: 2)

Por otro lado la compafia, mantiene como objetivo: “Ser los mejores ante los 0jos
de todos los involucrados en nuestro negocio” -clientes, empleados y trabajadores,
proveedores, comunidad y accionistas- dicho objetivo tienen establecido lograrlo
mediante tres preceptos: a) Ejecucion de estrategias con excelencia, b) Creando
utilidad al involucrarse con el cliente y c) siempre con seguridad darle a los

clientes la “propuesta de valor agregado” (Wy, 2005).

La corporacion para lograr lo expresado en su vision, valores y objetivo, tiene
definido lo que denominan “Guia de camino al éxito” (Roadmap), donde se
promueve, sea cumplido por el personal de todas sus empresas, los siguientes
comportamientos: seguridad desde el principio, operar como una sola compafiia,

asi como rapidez, simplicidad y poder de decision.

Por tanto, la organizacion para medir el logro de su objetivo, dentro de su guia de
camino para el éxito, tiene definidos los siguientes indicadores: “Menos que 1, y
mas de 17”. En donde “Menos que 1" significa que el promedio del indice de

incidentes recordables (RIR)®? debe ser menor a UNO. “Mas de 17 significa un

2 RIR: Quiere decir “Recordable Incident Rate” que es el indice de Accidentes Recordables,
indicador que mide el nimero de incidentes recordables por falta de seguridad, por cada 100
trabajadores trabajando un afio completo. (Ver Guia de camino al éxito de Weyerhaeuser planta
Xalapa).

194



retorno sobre activos netos (RONA)®® promedio de toda la compafiia debe ser
17% & mayor, dentro del ciclo del negocio.

La organizacibn Weyerhaeuser estd integrada por cuatro areas de negocio,

mismas que se componen de: (Wy, 2005)

1. Terrenos boscosos.- Es el propietario privado mas grande del mundo,
de madera para construccion y madera flexible, comerciable de
calidad. Administra millones de acres de bosques de propiedad
privada y propiedad publica en América del Norte y alrededor del

mundo, asi como también huertas semilla, viveros e invernaderos.

2. Productos de construccion.- Utiliza desde madera robusta hasta
maderas preciosas flexibles, sus productos de construccion son
utilizados alrededor del mundo para la construccion de casas
habitacion y comercio.

3. Fibra Celulosa, empaques y papel.- Esta integrada por los servicios
gue Weyerhaeuser comercializa a nivel mundial. Es considerado el
productor mas grande del mundo, en la especialidad de fibra celulosa
y que sus productos de empaque corrugado y contenedores junto con
sus bolsas de papel Kraft, facilitan diariamente el comercio global.

4. Bienes raices.- Weyerhaeuser Real Estate Company (WRECO) fue
establecida en 1969, como una filial propiedad de Weyerhaeuser
Company. El objetivo principal de WRECO es proporcionar viviendas
de alta calidad, a precios moderados y proyectos sociales asi como

proporcionar un retorno competitivo a sus accionistas.

% RONA: Quiere decir “Return On Net Assets”, es el retorno de la inversion sobre los activos netos
de operacion. Es un indicador que mide que tan bien esta el resultado econémico sobre los activos
que estan administrando. Idem.
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Todos estos estan ubicados en diversas partes del mundo como Asia, Pacifico

Sur, Canada, Estados Unidos, América Latina y Europa. (Figura 25)

Figura 25: Paises en los que existen empresas de Weyerhaeuser

!

Fuente: http://www.weyerhaeuser.com/locations.htm

Es asi, como Weyerhaeuser esta operando fabricas, desarrollando productos,
administrando bosques, y dirigiendo negociaciones. En lo que respecta a la
produccion de papel para empaque a partir de fibra reciclada, la organizacion
fabrica dos tipos de papel linerboard y medium, insumos que son utilizados en la
elaboracion de empaques corrugados para la transportacion de productos. El
linerboard es usado en las capas internas y externas de las cajas corrugadas y el
medium es utilizado para el acanalado de la capa interna de la caja de cartén. La
capacidad de produccién de estos tipos de productos es de 6.6 millones de
toneladas anualmente (Figura 26) para clientes de Estados Unidos, Europa, Asia y

Ameérica Latina, con un total de 10 fabricas ubicadas en:

1. Albany, Ore. 6. Pine Hill, Ala.
2. Campti, La. 7. Plymouth, N.C.
3. Cedar Rapids, lowa 8. Springfield, Ore.
4. Henderson, Ky. 9. Valliant, Okla.
5. Oxnard, Calif. 10. Xalapa, Mexico
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Figura 26: Produccién de papel para elaboraciéon de empaques (2005)

en miles de toneladas Capacidad total 6.6 millones de toneladas

Albany, Ore. ::;:I F?O ‘

Campti, La. 1 990
Cedar Rapids, lowa 1 970
Henderson, Ky. 200

Oxnard, Calif. 7_’_| 230

Pine Hill, Ala. 1 850
Plymouth, N.C. :; 350
Springfield, Ore. 1 ‘ ‘l 610
Valliant, Okla. 11810
Xalapa, Mexico B20 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Fuente: Weyco, 2005b, “2005 Investor Guide”, information for fiscal year 2005, Weyerhaeuser Company

De las fabricas antes mencionadas, para el presente trabajo nos enfocaremos
Unicamente a la fabrica ubicada en Xalapa, México ya que es nuestro objeto de
estudio, misma que ademas de encontrarse en nuestra localidad, después de 30
afios de existencia a partir de un accidente fatal se ve inmersa en un fuerte
proceso de institucionalizacion de medidas de seguridad en el trabajo, generando
una serie de conflictos e incertidumbre entre los trabajadores de la misma,
derivado de la transicion de una percepcion de ambiente laboral estable, claro y
preciso a un ambiente ambiguo difuso y nebuloso, en donde la nocién de riesgo y
seguridad en el trabajo toma un nuevo sentido en los integrantes de la

organizacion.

Proceso de institucionalizacion que los directivos consideran exitoso,
vanagloridandose de sus valores éticos y humanos, cumpliendo no solo con los
requisitos y reglas establecidas por las leyes y normas nacionales, sino también
con las recomendaciones OSHA de estandares internacionales, aplicando para
este logro una fuerte inversion economica, todo en beneficio del bienestar y

seguridad de los trabajadores y la proteccion del medioambiente.
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Esta fabrica forma parte de un grupo de organizaciones ubicadas en diversos
estados de nuestra Republica Mexicana, por lo que a continuacién se procedera a

describir brevemente el contexto de la empresa Weyerhaeuser en nuestro pais.

4.1.2.- Contexto nacional

Weyerhaeuser en nuestro pais, estaba conformada por 7 fabricas, pero en
noviembre del 2004 fue cerrada la de Tehuacan, Puebla, por lo que actualmente
son 6 fabricas, mismas que estan distribuidas como a continuacién se indica:

* 2en Mexico D.F.

* 1en Silao, Gto.

* 1 en Monterrey, N.L.

e 2enVeracruz

Estas seis fabricas, proporcionan empleo a mas de 1,000 empleados, la de
nuestro interés es una de las fabricas ubicada en el estado de Veracruz, de la cual

se hablara a continuacion.

4.1.3.- Contexto local

En el estado de Veracruz la organizacion cuenta con 2 empresas, una ubicada en
Ixtaczoquitlan y otra en Xalapa. La planta de Ixtac, se localiza en la Avenida 1 No.
1 del Parque Industrial, es comUnmente conocida como corrugadora, esta
integrada por 217 empelados y se dedicada a la fabricacién de cajas de cartén
destinadas a los mercados de la agroindustria, productos del campo, alimentos,
bebidas y productos de uso industrial, cuyas lineas de productos son: cajas de
carton laminado, cajas de carton corrugado, charolas corrugadas y divisores de
cartoncillo, y la otra se encuentra ubicada en la ciudad de Xalapa, Veracruz
dedicada a la fabricacion de papel para empaques de carton a partir de papel

reciclado, misma gque como ya se mencion0, es nuestro objeto de estudio.
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4.2.- Descripcion de la organizacion

La fabrica Weyerhaeuser Planta Xalapa, se localiza en el km. 3.8 de la carretera
Xalapa-Coatepec. Su actividad principal, es la fabricaciéon de papel utilizando
100% fibra reciclada. Esta planta cuenta con una extension Territorial de 17.8
hectareas, donde sus instalaciones ocupan 5.8 hectareas, con un total aproximado
de 117 empelados, de los cuales 80 son sindicalizados y 28 son de confianza 'y 9
por honorarios, mismos que laboran distribuidos en 3 turnos, trabajando un
promedio de 355 dias al afio, y a través de un proceso continuo de reciclaje de
carton, produce bobinas de papel Semikraft tipo Medium y Liner, para la

elaboracion de empaques de cartén.

Respecto a la produccion, esta planta genera en promedio 24,000 toneladas
anuales de Papel Reciclado Medium y Linner, usando 100% reciclado nacional.
Produce papel Medium y Linner con un ancho maximo vendible de 2 mts. De las

cuales el 53% de las ventas son a Weyerhaeuser y 47% clientes terceros.

Cuenta con instalaciones de avanzada tecnologia para tratamiento de agua. La
energia eléctrica es suministrada por la Comision Federal de Electricidad (CFE), el
vapor que utilizan las maquinas es producido a base de combustoleo pesado vy el
agua utilizada en su proceso de produccion es proveniente de un rio. Exponen
pancartas y letreros que manifiestan su fuerte compromiso con el cuidado del

medio ambiente.

4.2.1.- Historia de la fabrica:

La fabrica de papel, inicié sus operaciones en el afio de 1974, siendo propietario el
Sr. Raul Gonzalez Yéanez, afios mas tarde, la planta fue comprada por la
cerveceria Moctezuma y le cambié el nombre a “Celulosa y Papel de Xalapa”,
posteriormente cuando la cerveceria Cuauhtémoc adquiere a Cerveceria

Moctezuma se queda también con la fabrica de papel. En 1995 las plantas de
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Ixtac, Tehuacdn y Xalapa se integran como COTESA (Corrugados Tehuacan
S.A), y continban perteneciendo a Grupo FEMSA, en el 2001 Willamette
Industries compra a grupo COTESA junto con las plantas de Colmena y Atizapan.
En enero del 2003 Weyco adquiere estas mismas plantas y en conjunto con Silao
forman el grupo Weyerhaeuser de México, siendo la planta Xalapa el Unico molino

de ésta organizacion en el pais. (Weyco, 2004b, 2005c).

4.2.2.- Vision, politicas y objetivos

La planta Xalapa, para coadyuvar con la vision de Weyerhaeuser, “Ser la mejor
compafia de productos forestales en el mundo y un lider mundial dentro de todas
las industrias”. (Weyco, 2005b: 2), mantiene y hace cumplir tres politicas, la
politica de calidad, politica ambiental y politica de seguridad en todo su proceso de

produccion, mismas que se describen a continuacion:

1. Politica de calidad: “Proveer a nuestros clientes con papeles
semikraft para empaques y servicios que cumplan con las
especificaciones y requerimientos acordados” (Weyco, 2004b: 5).

Para lo cual se mantiene como objetivos:

a) Promover la filosofia de la mejora continua.

b) Brindar un servicio diferenciado

c) Trabajar constantemente en la optimizacion de los procesos

d) Impulsar el desarrollo de nuestro personal, buscando ampliar

sus conocimientos, habilidades y vision.
2. Politica ambiental: Asegurar el cumplimiento de las leyes
ambientales, regulaciones y otros requisitos aplicables para mejorar

continuamente el desempefio ambiental.

Para lo cual se manejan y operan conforme a las siguientes metas:
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a) Practicas sustentables de cultura forestal
b) Reduccion de la contaminacién
c) Conservacion de los recursos naturales a través de promover el

reciclaje y la reduccion del desperdicio.

3. Politica de Seguridad: Nuestro compromiso con la seguridad y el
entorno ecoldgico son la base para proporcionar a nuestros
empleados un lugar de trabajo sano y seguro, el cual vamos a lograr
teniendo el entrenamiento adecuado para trabajar con seguridad y la
cooperacion de todos nuestros empleados para eliminar condiciones

de riesgo en nuestro entorno laboral.” (Weyco, 2005c: 5).

4.2.3.- Estructura organica:

La planta Xalapa, para lograr sus objetivos organizacionales, esta constituida por
las diversas areas que se muestran en la Figura 27. Cuyo organigrama refleja las

lineas de responsabilidad, autoridad y division general del trabajo.

Figura 27: Organigrama de Weyerhauser, S. A., Planta Xalapa

[ Gerente de planta ]

| I 1

[ Calidad ] [ Rec. Hum. ] [ Seguridad ]
[Superintendencia]___
de produccién

Produccion Mantenimiento Ecologia y Medio Area Logistica, ventas |
Ambiente Administrativa y fibra )

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista con la responsable de recursos humanos

De dicha estructura, describiremos Unicamente 3 areas, debido a que son las de

mayor vinculacion a los objetivos de capacitacién y proteccion de trabajadores
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para prevencion de accidentes o dafios. Dichas area son: 1) Coordinacion de
Seguridad, quien tiene la representacion de la gerencia de la planta en cuestiones
de seguridad, 2) Departamento de produccion y 3) Departamento de
mantenimiento, debido a que son las que participan de manera directa en el
proceso de produccion, y es donde se localizan los puestos con mayor exposicion
a riesgos de trabajo, por lo tanto son los que aplican el mayor nimero de reglas y

procedimientos de seguridad.

1. Coordinacion de seguridad.- Esta area tiene caracter de staff, depende del
gerente de la planta. Se encarga de la coordinacion y control de actividades de
capacitacion, comunicacién y ejecucion para alcanzar los objetivos y metas en

seguridad.

Tiene responsabilidad en la planta, de la implantacion, administracion y mejora
continua del sistema de seguridad y salud en el trabajo, verificando que sea de
acuerdo a lo establecido en la politica de seguridad, se encarga de elaborar y
actualizar el Manual de SST, participa con el comité y el consejo de seguridad
en la planeacion para la identificacién de peligros, en la evaluacién y control de
riesgos, coordina las evaluaciones al SST reportando resultados a la gerencia
para emprender las acciones correctivas y/o preventivas pertinentes, asesora
al personal de todos los departamentos en el desarrollo de las actividades
relativas a seguridad, vigila el grado de cumplimiento de los objetivos del SST
identificando el desempefio de las medidas pro-activas y las reactivas en las
diferentes é&reas, participa en la investigacion de incidentes y no
conformidades, reporta al representante de Seguridad de Weyerhaeuser en

México la ocurrencia de cualquier accidente ocurrido en la planta.

2. El Departamento de Produccion, tiene como objetivo satisfacer las
necesidades de los clientes cumpliendo con las caracteristicas de calidad,

volumen de produccién y eficiencia de procesos, asi como la optimizacién de
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recursos materiales y economicos, dentro de un ambiente de trabajo Optimo
gue cumpla con la normatividad ambiental y de seguridad existente.

Este departamento, jerarquicamente depende del superintendente de la planta,
y es dirigido por el jefe del departamento, quien se auxilia del coordinador de
turno (ler., 2do. y 3er. Turno y un coordinador suplente, en total cuatro) para
la gestion de las actividades del departamento, el coordinador tiene a su cargo
de manera directa a 13 trabajadores, al conductor, fogonero, refinador,
prensero, vaporista, cribero, molinero 6 (2 personas), ayudante de molinero 6,
bobinador, ayudante de bobinador, (Ver Figura 28), y de manera indirecta a 4
personas, molinero 3, ayudante de molinero 3, una persona para limpieza
(maquinaria) y una para aseo (oficinas y bafios), a demas se coordina con
personal del departamento de mantenimiento para lograr un eficiente proceso

de produccion

Figura 28: Organigrama del Departamento de Produccion

Jefe de Produccion

{Coordinador de turno (3)] [ Coordinador suplente }

Conductor Fogonero
Refinador Prensero
Vaporista Cribero

Molinero 6 Bobinador
Ayudante Mol. 6 Ayudante

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista con del jefe de Produccion.

3. El Departamento de Mantenimiento, tiene como objetivo asegurar el 100% de
disponibilidad de maquinaria, equipo periférico y edificios, por lo que se
responsabiliza de: coordinar los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivos de la maquinaria, equipos periféricos y edificios; realizar recorridos
de inspeccion, revisar Ordenes de trabajo y elaborar programas de
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mantenimiento; del desarrollo y capacitacion de personal de mantenimiento;
coordinar la Comisién de Higiene y Seguridad (CHS) y la brigada de primeros
auxilios ejecutando las 6rdenes de trabajo que de ellas se generen; asegurar la
optimizacion del uso de energéticos dentro de la planta y participar en la

determinacion de maximos y minimos de refacciones de almacén.

Este departamento, jerarquicamente depende del superintendente de la planta,
y es dirigido por el jefe del departamento (Figura 29), quien se auxilia del

coor-

Figura 29: Organigrama del Departamento de Mantenimiento

[ Jefe de Mantenimiento ]

R

Supervisor
1 1 P 1 1 1
(Il':/lb?ﬁ:aar::lii')?'l) N(;ZC:;::_TS Mecanico Ad. Electricista J Tornero J
I I [ I I
N
Ayudante Ayudante Ayudante Ayudante Ayudante
A

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista con el jefe de departamento.

dinador de mantenimiento, para la gestion de las actividades de dicho
departamento, el coordinador tiene a su cargo en el ler turno a 10 personas:
Tornero; ayudante de tornero; mecanico lubricador; ayudante de mecanico
lubricador; mecanico de turno; ayudante de mecanico; mecanico adicional y
ayudante; electricista y ayudante de electricista; en el segundo turno a 6
personas, mecanicos (2) y electricista con sus respectivos ayudantes, en el
tercer turno no hay coordinador y solo se cuenta con un mecanico y un
ayudante de mecénico y estan bajo la direccion del coordinador de turno de

produccion, ademas de 2 suplentes que cubren permisos y vacaciones en
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cualquier de los tres turnos, por lo que hacen un total de 20 trabajadores en

este departamento.

El departamento de produccion ademéas de coordinarse con el de
mantenimiento, también se coordina con el area de ecologia y medio ambiente,
especificamente con los trabajadores de los puestos de molinero 3, quien es el
encargado de vigilar la adecuada operacién de las maquinas de pulpeo y
depuracion gruesa y con el ayudante de molinero 3, quien es el encargado de
mantener la preparacion de aditivos quimicos, y junto con los del area de
calidad y seguridad cumplen con las principales politicas de la organizacion

(calidad, seguridad y ambiental).

Por lo tanto, la organizacion tiene el compromiso de que su proceso productivo
sea no solo de calidad y con productividad sino también dentro de un ambiente de
trabajo 6ptimo que cumpla con la normatividad ambiental y de seguridad existente.
Pero ¢Que tanto, esto ultimo puede cumplirse o se colabora para lograrlo?, son

aspectos que abordaremos mas adelante, en este mismo capitulo.

4.2.4.- Organizacion del proceso de trabajo

El papel que se fabrica en la planta Xalapa, es de pequefio y mediano espesor
entrelazado a modo de malla, formado por el entrecruzamiento de fibras vegetales
a partir de una suspension pastosa y acuosa a la cual se le denomina pulpa,
misma que es obtenida a partir de materias vegetales fibrosas provenientes de

material reciclado (cartdn), denominada fibra secundaria.

El proceso de produccién tiene como objetivo “fabricar de manera segura eficiente
y productiva” (MDP, 2004:4), papel reciclado medium y linner de calidad, utilizando
100% reciclado nacional. Este proceso esta organizado en las siguientes cinco

secciones: (ver Figura 30)
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1.- Central de pastas
4.- Seccibén seca

2.- Aditivos quimicos

5.- Seccién acabado

Figura 30: Secciones del proceso de produccién de papel.

3.- Seccion himeda

Central

Fibra de pasta

Seccién
acabado

A

Aditivos
guimicos

Seccién
himeda

A

Seccién

A 4

seca

Producto
terminado

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista con el jefe de departamento.

Dentro de las distintas secciones del proceso de produccion del papel, se realizan

distintas etapas en las que intervienen personal de diversas areas de la

organizacion, las cuales se detallan en el Cuadro 6

Cuadro 6: Proceso de produccion de papel con fibra secundaria

Seccion Etapa Personal Area
1.- Central de a) Formulacion » Jefe de produccién » Produccion
pasta b) Pulpeo » Coordinador de turno » Programacion y
¢) Dilucion » Conductor Logistica
d) Depuracién gruesa | » Refinador » Ecologia
e) Espesado » Molinero 6
f) Refinacion » Cribero
g) Depuracion fina » Motoestivador
» Ayudante de Molinero
» Molinero 3
2.- Aditivos a) Almidén » Jefe de produccién » Produccion
guimicos b) Encolante » Coordinador de turno
c) Sulfato de aluminio | » Ayudante de Molinero 3
3.- Seccion a) Formacién » Jefe de produccién » Produccion
hameda b) Humedad » Coordinador de turno
¢) Prensado » Conductor
» Prensero
» Cribero
4.- Seccibén seca a) Secado » Jefe de produccién » Produccion
b) Humedad » Coordinador de calidad | » Coordinacion
c) Calandrado » Coordinador de turno de Calidad
d) Enrollado » Conductor
» Vaporista
» Bobinador
» Ayudante de bobinador
5.- Seccion a) Embobinado » Jefe de produccién » Produccion
» Coordinador de turno
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Seccion Etapa Personal Area

acabado b) Acabado » Conductor
» Bobinador
» Ayudante de bobinador

Fuente: Elaboracion propia a partir de Manual de Procedimientos Estandar y Manual de
descripcion de puestos y observacion directa.

Mismas que estan detalladas en el Manual de Procedimientos Estandar de
Operacion (PEO, 2005) y en el Manual de Descripcion de Puestos (MDP, 2004),
de la organizacion, sin embargo para efectos de este trabajo se sintetizan a

continuacion:

1.- Central de pastas.- El proceso inicia con la seleccion de la fibra secundaria y su
molienda, consiste en echar la materia prima (cartdbn de 1% 23 vy/o de
proveedor), adecuada al tipo, consistencia, espesado y calidad del papel a
fabricar (linner y medium), junto con agua al hidrapulper®, eliminando mediante
el proceso, el material no celulésico, para producir pulpa con la calidad
requerida en el programa de produccion, para lo cual se realizan los siguientes

procesos.

a) Formulacién.- Consiste en seleccionar adecuadamente la materia prima a

alimentar en la etapa de pulpeo.

b) Pulpeo.- Transformar la materia prima a forma de pulpa, es decir, en una
suspension fibrosa (pasta) mediante el control de adiciébn de materia prima
(carton) al hydrapulper.

c) Dilucion.- Controlar la alimentacion de agua al Hydrapulper, para obtener un
freeness® y una consistencia de la pasta en el pulpeo, adecuado para el

tipo de papel que se vaya a fabricar.

= Hidrapulper es un contenedor circular con un disco ubicado en el fondo que lleva una serie aspas que
gsl girar hace que el material se desmenuce y separa la fibra de celulosa.
Es la capacidad de drenado de la fibra en una suspension diluida de pasta y se mide en mililitros.
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d) Depuracién gruesa.- Eliminacion de impurezas (de mayores dimensiones)
contenidas en la pasta y lograr una eficiente separacion de fibras
(desfibrado), para adaptarla al proceso y facilitar las operaciones

subsecuentes en el proceso de transformacion.

e) Espesado.- Controlar el porcentaje de consistencia de la pasta, espesando

la pasta para asegurar una adecuada refinacion.

f) Refinacién.- Refinar la pasta (cortar la fibra al tamafio adecuado) para dar
las caracteristicas fisico-mecanicas de acuerdo al freeness requerido para

el tipo de papel y gramaje que se esté fabricando.

g) Depuracion fina.- Extraer impurezas finas de la pasta (arenillas, pequefios

fragmentos de plastico, vidrio, etc.)

En esta parte del proceso participa personal de los departamentos de

produccion y el de Programacion y logistica.

Responsables: Jefe de Produccion, Jefe de Programacion y logistica,
Coordinador de turno.

Operarios: Conductor, Refinador, Molineros, Ayudante de molinero,

Motoestibadores y Cribero.

2.- Aditivos Quimicos.-Segun los requerimientos de fabricacion se realiza la

preparacion y alimentacion de:

a) Almidén.- Dar al papel linner resistencia a la explosién (Mullen) o al papel

medium, la resistencia a la compresion (CMT)
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b) Encolante.- Dar al papel resistencia a la penetracion de liquidos, de

acuerdo a las especificaciones de los clientes.

c) Sulfato de aluminio.- Obtener el PH y la acidez adecuados del sistema
(pasta) para obtener un buen encolado en los gramajes que solicite esta

caracteristica.

Participantes en esta seccion: personal de produccion.
Responsables: Jefe de Produccion, Coordinador de turno.

Operarios: Ayudante de molinero 3

Seccion Humeda.- tiene como responsabilidad y objetivo el realizar las
operaciones conforme a las especificaciones solicitadas, verificando tanto las
caracteristicas del proceso como del producto, para la distribuciéon uniforme de

fibra en la hoja, se realizan los siguientes procesos:

a) Formacion.- Es el proceso mediante el cual se reunen las fibras dispersas
en la pasta a baja consistencia y se acomodan en una disposicién tal que
se obtenga un entrelazamiento de fibras con el arreglo y orientacion que

produzca la calidad deseada en la hoja terminada.

b) Humedad en formacién y prensado.- Es controlar y mantener el contenido

de agua adecuado en la hoja de papel que se este fabricando.

c) Prensado.- Consiste en eliminar agua de la hoja en formacion, mediante un

proceso de prensado y obtener una hoja formada, compacta y definida.

Participantes en esta seccion: personal de produccion
Responsable: Jefe de Produccion, Coordinador de turno.

Operarios: Conductor, Prensero y Cribero.
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4.- Seccion Seca.- Esta seccion tiene la responsabilidad de verificar presion de
vapor, temperatura de secadores y de realizar el proceso de satinado segun

orden de fabricacion, mediante los procesos siguientes:

a) Secado.- Reducir la humedad en el papel hasta la especificacion a través

de un proceso de transferencia de calor.

b) Humedad en el enrollado.- Determinar el contenido de humedad del papel

en el rollo, y verificar la humedad del papel a lo ancho del rollo.

c) Calandrado.- Proporcionar la caracteristica de lisura (satinado) a la textura

del papel, si éste asi lo requiere.

d) Enrollado.- Formar rollos del diametro requerido por el cliente.

Participantes: personal de produccién y coordinacién de calidad.

Responsable: Jefe de Produccion, Coordinador de control de calidad,
Coordinador de turno.

Operarios: Conductor de maquina, Vaporistas, Bobinador, Ayudante de
bobinador.

5.- Seccion Acabado.- En esta seccion se le proporciona al papel tanto el tamafio

segun requerimientos del cliente como la presentacion de dicho producto.

a) Embobinado.- Consiste en ajustar el rollo de papel (diametro y ancho del

rollo) a las medidas especificadas por el cliente

b) Acabado.- Consiste en identificar el producto terminado, mediando el
marcado y etiquetado, asi como su flejado para prevenir deterioro durante

su manejo, almacenaje, embarque y envio.
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Participantes en esta seccion: personal de produccion
Responsable: Jefe de Produccién, Coordinador de turno.

Operario: Conductor, Bobinador y Ayudante de bobinador.

4.2.5.- Clasificacion de la Empresa de acuerdo a la Ley del Seguro Social

La Ley del Seguro Social, sefiala la obligacibn de los patrones de revisar
anualmente su siniestralidad, para el cumplimiento en materia de afiliacion,
clasificacion de empresa, recaudacion vy fiscalizacion. Asi como de presentar a
tiempo y con los datos correctos la determinacion de la prima de seguro de riesgos

de trabajo derivada de dicha revision.

Respecto a la Clasificacion de las Empresas, la Ley del Seguro Social en su
Articulo 6, establece que “Para efectos de la clasificacion de las empresas al
momento de su inscripcidbn o cambio de actividad, se establecen cinco clases en
las que se agrupan los diversos tipos de actividades y ramas industriales, en razon
de la mayor o menor peligrosidad a que estan expuestos los trabajadores,
conforme al Catalogo de Actividades sefalado en el articulo 9” (Reglamento,

1999: 377) del mismo Reglamento, ver Cuadro 7.

Cuadro 7: Tabla de Clase y porcentaje de prima en el seguro de riesgos de trabajo

Clase Prima media en por cientos
I 0.54355
I 1.13065
1l 2.59840
v 4.65325
\% 7.58875

Fuente: Reglamento (1999: 377)

De acuerdo a la Ley del Seguro Social y al giro de la fabrica, queda clasificada en

la clase IV Fraccion 281, como se muestra en la Figura 31
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Figura 31: Clasificacion de empresa.

GRUPO 28 INDUSTRIA DEL PAPEL
FRACCION ACTIVIDAD CLASE
281 Fabricacion de papel y/o cartén I

y sus derivados

Comprende a las empresas que se dedi-
can a la fabricacion de papel y/o carton y
sus derivados. Incluye la produccion de
celulosa, pasta y pulpas de madera y
otras plantas, asi como aquéllas que en
forma simultanea a la fabricacion. elabo-
ran articulos diversos a base de dichos
materiales.

Fuente: Reglamento(1999: 399)

4.3.- Sistema de Seguridad en el trabajo en la organizacién

En el afio 2004, la fabrica decide establecer de manera sistemética medidas y
procedimientos de seguridad que faciliten el cumplimiento de proporcionar a sus
trabajadores un ambiente de trabajo sano y seguro, acorde a la politica de la
misma que es: “la seguridad es nuestra prioridad namero 1” (Weyco, 2005c: 5),
con sus correspondientes efectos en la estructura, la organizacion y la
productividad. Por lo que se proponen integrar medidas preventivas de seguridad
en todos sus procesos, operaciones cotidianas, en la politica de calidad y
productividad, lo cual se inicia con la creacién de la estructura organizativa de la
seguridad procurando queden vinculados de manera eficiente los distintos
componentes de la organizacion, especialmente entre la direccién, los
trabajadores y la coordinacién de seguridad, estructurandose en cuatro vertientes:

ejecutivo, representativo operativo y consultivo como se muestra en la Figura 32

Desde el punto de vista ejecutivo, se integra al comité y al consejo de seguridad,

mismo que se describen a continuacién: (Weyco, 2005c: 7)

« CONSEJO DE SEGURIDAD: Esta integrado por el gerente de la planta,
Superintendente de produccién, jefes de departamento: Administrativo,

Recursos humanos, Logistica, Mantenimiento, Produccion, Planta de
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Tratamiento de Aguas Residuales, y coordinadores de Calidad y de
Seguridad. Quienes son responsables de la seguridad y salud de los
empleados de su departamento o area y de la aplicacion de incentivos o

sanciones segun corresponda.

Figura 32: Estructura organizativa de la seguridad e higiene en la empresa
Seguridad
@
Higiene
1 1
[ Ejecutivo ’ [Representativo] Operativo

Consultivo y de
Apoyo técnico

Seguridad e

| | Brigada contra

——————
Consejo Re;;r:;g::nte Brigada de Coordinacion
de seguridad de Sequridad EEELEEE de Seguridad
—

incendios
-

Asesor en
seguridad

Comisién deJ

Comité de
Seguridad

higiene

N
Brigada de
M Primeros
Auxilios
—
Servicio de
vigilancia
. 4
N

Todo el

personal
-

Fuente: Elaboracion propia.

El consejo se relne los viernes en la tarde, para analizar, tomar acuerdos

y/o informar aspectos relevantes a cerca de la seguridad.

« COMITE DE SEGURIDAD: Esta integrado por el Gerente de la Planta,
quien a su vez es presidente de dicho comité, por el superintendente de
produccién, por la coordinadora de seguridad y por tres vocales de la
comision se seguridad e higiene. Este comité es el responsable de lograr
la cultura de la seguridad en la planta y de promover e inspeccionar la

aplicacion de las mejores practicas de seguridad.
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El comité se reune los jueves en la tarde, para analizar, tomar acuerdos

y/o informar aspectos relevantes a cerca de la seguridad.

A nivel representativo, esté integrado por: Representante nacional de seguridad y

por la Comision de Seguridad e Higiene.

« REPRESENTANTE NACIONAL DE SEGURIDAD.- Es la persona
designada por el corporativo para que se encargue de supervisar la
aplicacién y cumplimiento de las politicas de seguridad y salud en el

trabajo asi como la realizacion de informes a nivel nacional.

« COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE: Esta integrado en igual
ndamero, por una represtacion de los trabajadores y por una
representacion patronal. Son responsables de la vigilancia del
cumplimiento de las disposiciones que sefala la Norma Oficial Mexicana
de Seguridad e Higiene en el centro de trabajo, asi como la politica de

seguridad establecida por Weyerhaeuser.

A nivel operativo, esta integrada por: la brigada de evacuacién, brigada contra
incendios, brigada de primeros auxilios, servicio de vigilancia y por todo el

personal.

« BRIGADA DE EVACUACION: Estda formada por empleados vy
trabajadores del departamento de produccion y por personal de vigilancia,
quienes estan capacitados para dirigir la ejecucion del plan de
emergencia, coordinando la evacuacion de manera correcta y sin ningun
riesgo en el caso de una emergencia, evitando descontrol o accidentes
que pudieran poner en peligro la vida de las personas que se encuentran

en las instalaciones.
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 BRIGADA CONTRA INCENDIOS: Estad conformada por empleados vy
trabajadores de los departamentos de produccion y de logistica, quienes
estan capacitados para ejecutar el plan definido para casos de incendio,
es decir, desde el control y combate del incendio hasta el andlisis de la

posible causa origen y determinacion de las medidas de prevencion.

* BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS: Esta integrada por empleados y
trabajadores del departamento de mantenimiento, jefe del departamento
de produccion y el Doctor de la empresa, quienes estan capacitados para
que en situaciones de emergencia, proporcionar los primeros auxilios y
aplicar el procedimiento definido para estos casos, asi como la

investigacion del incidente o accidente.

« SERVICIO DE VIGILANCIA: Esta compuesto por personal de la
Secretaria de Seguridad Publica, quienes son los responsables de vigilar,
controlar y orientar a toda persona que ingrese a la planta —proveedores,
contratistas, transportistas, visitas, etc.- lo relativo a la seguridad,
mediante el registro de ingreso y salida, proporcionando instrucciones al
respecto, gafete de identificacion y el equipo de protecciéon personal,
entre otras actividades.

» TODO EL PERSONAL: Se refiere a que todo el personal debe mantener
un compromiso proactivo en seguridad, ya que se considera que “la

seguridad es responsabilidad de todos”.

A nivel consultivo y de apoyo técnico, esta integrado por: la coordinacion de

seguridad y el asesor de seguridad.

» COORDINADOR DE SEGURIDAD: Se encargan de coordinar todos los

esfuerzos en seguridad dentro de la organizacion.
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« ASESOR EN SEGURIDAD: Funge como asesor de la gerencia y
consultor de la linea de mando, realiza recorridos y propone acciones de

mejora.

Con dicha estructura organizativa y el sistema de seguridad en el trabajo, es

como se pretende lograr la prevencién integrada en la gestion de la empresa.

4.3.1.- El Sistema de Seguridad en el trabajo dentro de la organizacion

Con el objetivo de prevenir, eliminar o reducir los riesgos mediante la aplicacién de
acciones de seguridad, se establece el sistema para la organizacion y
administracion de la seguridad, basado en la estrategia del mejoramiento continuo,
gue permite el diagndstico sistemético para la elaboracion de planes de accion en
dicho sentido; conteniendo una serie de procedimientos y herramientas para el
analisis y evaluacion de riesgos en la planta, cuyos resultados son aprovechados
para mejorar las condiciones de seguridad, crear y mantener actualizado el
manual de SST apegado tanto a los requisitos legales y reglamentos
gubernamentales como a las politicas definidas por Weyerhaeuser, procurando
gue el personal de cada departamento y area de la organizacion lo conozca, pero
sobre todo que lo aplique adecuadamente, asimismo, estan conscientes de que
“su correcta aplicacion es compromiso y responsabilidad de todos los que integran
esta organizacion” (Weyco, 2005c: 2), por lo que, no solo lo han distribuido para
gue pueda estar disponible para su consulta por todo el personal sino que se han
implementado acciones necesarias para asegurar la aplicacién, administracion y

mejora continua de la seguridad en la organizacion.

Para la administracion y mejora continua de la seguridad en la organizacion, a
nivel estratégico, se cuenta con la participacion activa de los directivos y algunos
representantes de empleados, organizados en consejos, comité y comision de

seguridad e higiene, (ver Figura 33) cada uno con sus responsabilidades bien
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definidas en lo que a seguridad se refiere, para contribuir a la creacion de una

“cultura de seguridad”.

Figura 33: Mapa de la administracién de la seguridad en el trabajo.

POLITICAS Y PROCEDIM. DE
SEGURIDAD CORPORATIVO

. Representante de
Asesor en Seguridad Seguridad en México

Plantg Xalapa

Coordinador en Seguridad [
v

N COMITE DE SEGURIDAD

CONSEJO DE SEGURIDAD

Mejora
COMISION DE SEG. E HIGIENE Continua del SST

TODO EL PERSONAL

Sistema de Seguridad en el Trabajo
(SSsT)

CONTRATISTAS Y VISITAS

—>

Fuente: Manual de Seguridad (Weyco,2005: 6)

En este sentido, los aspectos generales que en materia de seguridad se deben
cumplir en la planta, son establecidos por el SMT del corporativo, a través del
representante de seguridad en México y/o el coordinador de seguridad, quienes
los trasmiten a la gerencia y al comité de seguridad para que sean integrados con
los lineamientos y normas nacionales a los procesos y actividades laborales,
consultan al asesor de seguridad, generan las acciones adecuadas (estrategias de
ingenieria, informacion, formacién y participacion) con sus propios medios y
recursos y las integran al sistema de SST, mismas que con caracter obligatorio
deben ser respetadas y aplicadas por todos los integrantes de la empresa,
incluyendo contratistas y visitas, a quienes también se les responsabiliza y
compromete a participar proactivamente en la deteccion de anomalias y/o

propuestas de mejora a través del supervisor en turno.

La caracteristica principal que fomenta la mejora continua del sistema de SST, es
la de mantener una estrategia ciclica, con participacion activa y compromiso del

recurso humano que mantiene relaciones laborales, comerciales o sociales con la
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organizacion, ademas de reforzar la necesidad de diagndstico utilizando la
estrategia de sintoma-causa-solucion, con un marcado énfasis en el desempefio
vinculado a los objetivos, mediante el control y evaluacion de los resultados. Por
lo cual, tiene establecido que todos los integrantes de la planta incluyendo
contratistas y visitas, deben estar proactivamente involucrados con el sistema de
seguridad y salud en el trabajo y sujetarse a las medidas de seguridad
implementadas, mismas que mediante estrategias de ingenieria, de informacion,
de formacién y de participacién, consideran contribuiran al mantenimiento de la
mejora continua del sistema de SST, pero sobre todo a la creacion de una “cultura

de seguridad”.

El SST de la organizacion, esta conformado por una serie de procedimientos que
incluye las normas y reglas por las que deben regirse todas las actividades
realizadas dentro de la organizacion y respetada por todas las personas que
realicen actividades dentro de la organizacion o visiten la planta, mismos que se

describen a continuacion:

1. PROCEDIMIENTO ANALISIS SEGURO DE TRABAJO (AST): Tiene la
finalidad de eliminar o minimizar riesgos de trabajo en la realizacion de
actividades de cada uno de los puestos de trabajo, mediante el analisis de
las actividades identificadas como peligrosas, describiendo los pasos
béasicos de la actividad, los riesgos potenciales, las acciones recomendadas
y el equipo de proteccion personal recomendado para la eliminacién o
disminucién del riesgo. Este procedimiento se encuentra disponible por
escrito en cada una de las areas que participan en el proceso de
produccion, para su consulta en cualquier momento. .  Vigilando
estrictamente su cumplimiento, su olvido o falta de aplicacion se considera

como desacato o incumplimiento a las normas de seguridad.

2. PROCEDIMIENTO DE OPERACION ESTANDAR: (SOP por sus siglas en

inglés), tiene el objetivo de describir paso a paso las actividades del
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responsable del puesto de trabajo y como debe realizarlas. Por lo que hace
énfasis en que “...realiza de la manera mas segura el trabajo, apoyandote
en los AST's de tu area”. Este procedimiento se encuentra por escrito en
cada una de las areas de la organizacion para consulta en cualquier
momento por los trabajadores. Ningun trabajador debe realizar actividades
no definidas para su puesto de trabajo o para lo cual no esté capacitado.
Exigiendo y vigilando el estricto apego a ellos, de lo contrario se considera

como acto inseguro.

REGLAS BASICAS DE SEGURIDAD.- Documento que describe:

a) Acceso a la Planta.- Indica que al ingresar si se llega en vehiculo,
respetar la velocidad permitida (20 k/h), encender luces intermitentes,
estacionarse de manera que el vehiculo quede de frente al camino de
salida mas cercano. Si se llega en el transporte de la planta se pide
descender de manera tranquila y ordenada, hasta que el camién este
en alto total. Los visitantes (clientes, proveedores, contratistas, es decir
toda persona que nos es trabajador de la empresa) deben registrarse en
la caseta de vigilancia, indicando a que persona va a Vvisitar,
dependiendo del area a la cual va a tener acceso, si solo va al area de
oficinas se le indica que puede pasar, si va a la planta, se le proporciona
un gafete distintivo por colores, y se le proporciona el equipo de
proteccidon personal, se verifica que no lleve joyas puestas, que no lleve
ropa suelta, que lleve pelo corto o recogido, que lleve botas con
casquillo de plastico o metalico, de lo contrario se le proporcionan unos
protectores. Posterior a esto se le permite el acceso, al salir tiene que
anotar hora de salida y devolver el equipo de proteccion personal que se

le prestd a excepcion de los tapones auditivos que son desechables.

b) Estancia y desplazamiento en planta.- Se vigila que:

» Se transite solo por los caminos peatonales.
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» Evitar caminar en el area de montacargas en operacion

» Una vez dentro de la planta es conveniente ubicar el equipo

contraincendios, las rutas de evacuacion y el punto de reunion.

> El area designada para fumar es afuera de oficinas administrativas

entre el despachador de refrescos y la caseta de vigilancia y en los

bafios del personal sindicalizado, en cualquier otra area, el fumar

esta prohibido

» Esta prohibido el acceso de personal no autorizado a é&reas

restringidas

Reglas del personal

1)Inicio de actividades:

>
>
>

Revisar portar el equipo de proteccion completo (EPP).
Consultar con el supervisor el EPP especifico para la labor

Iniciar actividades sin ningun tipo de alhaja.

2)Desarrollo de actividades:

>

Portar EPP adecuado para cada actividad, respetar las areas
donde se requiere el uso de este.

Poner atencion a los vehiculos en movimiento especialmente en
puntos de poca visibilidad.

Esta prohibido el uso de alhajas para desarrollar cualquier
actividad laboral de operacion.

Esta prohibido el uso de ropa holgada (camisa desfajada y mangas
sueltas, faja desabrochada) y shorts.

Esta prohibido el consumo o estar bajo la influencia de alcohol y
drogas dentro de la planta.

Antes de cruzar esquinas, pasillos y puertas tener la seguridad de
gue no viene ningun vehiculo.

No comer en el lugar de trabajo ( @ menos que la operacion asi lo

requiera)
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Y V VY VY

No operar, reparar 0 apoyarse en ningun equipo si no se esta
entrenado para ello.

Se debe obedecer todos los sefialamientos de seguridad.

Respetar y utilizar los pasos peatonales.

Reportar y detener cualquier accion insegura.

No jugar ni utilizar sin motivo alguno el equipo contraincendios y
estaciones manuales de alarma.

Por ninglin motivo se debe entrar en areas de acceso restringido
(ej: bodega de fibra)

Al utilizar cutters u otro material cortante siempre se debe utilizar
guantes de proteccién adecuados y cortar en sentido contrario al
cuerpo.

Durante los mantenimientos a la planta, se debe usar casco
industrial

Esta prohibido jugar o correr en area de trabajo

Esta estrictamente prohibido fumar en areas no autorizadas.

Se debe evitar realizar actos inseguros o crear condiciones
inseguras, dependiendo la gravedad de los mismos se determinara

una sancion.

4. PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD BASICOS:

a) JUNTA DE CINCO MINUTOS: Todos los dias antes de iniciar el turno el

b)

coordinador debe realizar una junta de cinco minutos con su grupo de
trabajo en el que se tratan los puntos importantes a desarrollar en la
jornada de trabajo y lo sucedido o pendientes del turno anterior
incluyéndose asuntos relativos a reforzar la aplicacion de las medidas de

seguridad.

ORDEN Y LIMPIEZA: Tiene como objetivo, asegurar que todas las areas
de trabajo permanezcan limpias, para prevenir riesgos y de esta manera

contribuir a la eliminaciéon de incidentes, asi como las condiciones de
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peligro que sean resultado de una practica pobre de orden y limpieza,
como por ejemplo: evitando que alguna herramienta, equipo, cable, etc.,

obstruya algun paso peatonal.

c) REPORTE DE INCIDENTES: Su objetivo es el de facilitar la recopilacion
de datos de todos los accidentes y casi accidentes —sin excepcién- que
ocurran durante la jornada de trabajo y se deben reportar
inmediatamente al coordinador en turno, el coordinador debe reportarlo
al jefe de departamento y al coordinador de seguridad para su registro e
informacion estadistica, a su vez el coordinador de seguridad reporta a
los comités y consejo de seguridad, ademas de investigar su causa y

establecer soluciones si asi procede.

d) TRABAJOS EN CALIENTE: Tiene como objetivo sefalar el caracter de
obligatorio el tramitar la autorizacion de un permiso, cuando se vayan a
realizar trabajos que requieren la utilizacion de equipos o herramientas
de alta temperatura, asi como el mantener cerca del area de trabajo un
extinguidor y utilizar el equipo de proteccion personal adecuado a la

actividad a realizar.

e) TRABAJOS EN ALTURA: Se denomina de este modo a toda actividad
que se desarrolle arriba o abajo del nivel del piso. Tiene el objetivo de
prevenir accidentes en los trabajos que son en posiciones elevadas o0 a
desnivel, y describe el modo de realizar el trabajo y el uso del equipo

necesario.

f) ESPACIOS CONFINADOS: Establece que cualquier persona antes de
trabajar en un espacio confinado®® debe estar capacitado para hacerlo y

se debe vigilar el estricto cumplimiento del procedimiento y medidas de

% Se considera espacio confinado a cualquier &rea como un tanque, contenedor, fosa, hoyo, silo,
gasoducto, oleoducto, conducto, alcantarilla o alguna otra estructura donde una persona requiere
entrar fisicamente y realizar un trabajo.
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)

seguridad determinadas para estas areas. Considerando las siguientes
circunstancias: a) el espacio confinado no esta disefiado para
permanecer un tiempo prolongado, b) tiene entradas y salidas
restringidas y limitadas, c) tiene la posibilidad de contar con una
atmésfera riesgosa, por ejemplo: oxigeno insuficiente, gases o humos
explosivos o toxicos, riesgos ocultos, configuracion de entrampamiento u

otros riesgos fisicos.

Por tanto, este procedimiento tiene el objetivo de prevenir lesiones,
protegiendo a empleados y contratistas de los riesgos asociados con
espacios confinados. Por ejemplo, evitando el acceso no autorizado o
protegiendo a los empleados con medidas preventivas para eliminar el
riesgo de que puedan ahogarse, asfixiarse o sufrir alguna otra lesién

durante su permanencia en un espacio confinado.

BLOQUEO Y ETIQUETADO: Indica que por ningun motivo se podra
trabajar o reparar una maquina o equipo, sin aplicar el procedimiento de
bloqueo etiquetado y prueba. Tiene el propdsito de evitar accidentes
protegiendo a los empleados de la liberacién inesperada de energia
peligrosa y establece requerimientos para su control. Aplica para todo
personal que realiza actividades como: instalacion, inspeccion,
modificacion y/o reparaciéon de la maquinaria y equipo; incluyendo
actividades de lubricacion, limpieza mayor, reemplazo, etc. Este es uno
de los procedimiento mas vigilados, ya que en la organizacion existe
equipo que trabaja con alta tension, ademas de que en el proceso de
produccion se utiliza maquinaria y equipo mecanicos, eléctricos y
electrénicos, por lo que se inspecciona el estricto cumplimiento y en
caso de detectar lo contrario se procede a aplicar la siguiente politica

disciplinaria:
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1. La primera vez que un empleado quebranta este procedimiento
recibe una llamada de atencion, se le sugiere y exhorta estar
atento al cumplimiento del mismo y se le expresa los motivos e
importancia de su cumplimiento y sus consecuencias en caso

de reincidir en dicha falta.

2. Una segunda ocasién en que un mismo empleado incurra en
incumplimiento del procedimiento, se hace acreedor de un
castigo que consiste en 3 dias de suspension sin goce de
sueldo. Ademas, el empleado requerira ser entrenado

nuevamente antes de regresar a laborar.

3. Una tercera ocurrencia de incumplimiento por parte del mismo
empleado, dentro de los 12 meses de incidencia de las faltas

anteriores, se sanciona con terminacion laboral.

h) ELECTRICIDAD: Tiene como objetivo establecer la regla de que “solo

j)

personal capacitado tiene autorizacion para abrir o cerrar breakers”, por
lo que prohibe estrictamente la entrada o manipulacion en las areas o

lugares donde se encuentran los tableros eléctricos.

RIESGOS QUIMICOS: Tiene el objetivo de establecer las medidas de
seguridad en el manejo y uso de sustancias quimicas y el equipo de
proteccién personal a utilizar, pero sobre todo hace énfasis en “Antes
de trabajar con productos quimicos, debes tener localizados y estar
cerca de regaderas de emergencia y lavaojos y cerciorarte de que estos

estén funcionando y sigue los procedimientos adecuados”.

RESIDUOS PELIGROSOS: Tiene como objetivo establecer los
lineamientos para el confinamiento y desecho de residuos catalogados

como peligrosos, por representar un riesgo para la salud, la naturaleza o
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K)

el medio ambiente, como por ejemplo material con restos de grasa,
aceite o combustible, las pilas o baterias, etc. Enfatiza que si por alguna
razon se genero un residuo peligroso se debe informar al coordinador de
ecologia quien es el encargado de dichos desechos.

CICLO DE SEGURIDAD STOP:®" Tiene como propésito, mantener un
lugar de trabajo sano y seguro, promoviendo la cooperacion de todo el
personal de la organizacién incluyendo contratistas y transportistas,
quienes deben aplicar el ciclo de seguridad, identificando y dejando
evidencia en las tarjetas STOP, de los actos y condiciones inseguras
que observen, en el caso de los actos inseguros se tiene la obligacion
de aplicar una accién correctiva inmediata, es decir, notificarle a la
persona de el error que comete, para que se resuelva y evitar un
accidente. Ya que se establece que para todas y cada una de las
actividades que se realizan se debe aplicar esta herramienta que

comprende los siguientes pasos:

DECIDA ACTUE
DETENGASE PIENSE

\ OBSERVE ’

Es asi que los comités, consejo y comisiones de seguridad y los procedimientos
forman parte importante del sistema de seguridad en la organizacién y a través de
su aplicacion, operacion, supervision y mejora continua, es como la planta Xalapa,
procura prevenir los accidentes de trabajo, mejorar el desempefio de la seguridad,

para lograr un ambiente sano y seguro de trabajo, y cumplir no solo con las

%" Este programa la organizacién lo adquirié a la empresa DuPont, la cual esta reconocida como
una de las compafiias con mejores indices de seguridad y segin Rubio (2002: 55) “con mas de
1.100 premios de honor del Consejo Nacional de Seguridad de Estados Unidos”.
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obligaciones emanadas de la legislacion reglamentaria en materia de seguridad y
salud laboral, sino también con su responsabilidad ecolégica pero sobretodo ética

y humana.

4.3.2.- Politica de Seguridad en el trabajo en la organizacion

La planta cuenta con una politica de seguridad enfocada a mejorar la salud y

seguridad de los empleados, la cual es expresada como:

“Nuestro compromiso con la seguridad y el entorno ecoldgico son la
base para proporcionar a nuestros empleados un lugar de trabajo
sano y seguro, el cual vamos a lograr teniendo el entrenamiento
adecuado para trabajar con seguridad y la cooperacion de todos
nuestros empleados para eliminar condiciones de riesgo en nuestro

entorno laboral.” (Weyco, 2005c: 4).

Dicha politica de seguridad esta basada en los siguientes 6 principios y sobre los
cuales se construyen los planes de actuacion en seguridad en el trabajo en la

organizacion:

1. La seguridad es nuestra prioridad no.1

2. Nuestro compromiso con la seguridad se basa en la preocupacion por
los demas porque la seguridad es responsabilidad de todos.

3. Todos los accidentes y enfermedades ocupacionales son evitables.

4. La compaiiia tiene el deber de capacitar a sus empleados para
trabajar con seguridad.

5. La prevencion de lesiones e incidentes contribuye al éxito del
negocio.

6. La seguridad es condicion de empleo.
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En relacion con lo anterior, ellos mencionan estar trabajando en la formacion de
una “cultura de seguridad”, para lo cual frecuentemente proporcionan
entrenamiento tanto a sus empleados como a los contratistas, ademas mantienen
los procesos necesarios que permitan asegurar, mantener y mejorar la seguridad
tanto de areas de trabajo seguras (edificio, instalaciones, maquinaria y equipo)
como de equipo de proteccion personal, acorde al tipo de actividades que realiza
el personal de las diversas areas, extensivo también al cuidado del entorno,
“...hemos invertido a la fecha, aproximadamente 2.6 millones de pesos en este
objetivo”. (ES04), refiriéndose al periodo de Febrero 2004 a Julio 2005.

Tienen como slogan de seguridad:

“Cuidémonos los unos a los otros,
Ten el coraje de intervenir ante un acto inseguro”

4.3.3.- Antecedentes de la seguridad en el trabajo en la organizacién

Para comprender el proceso de institucionalizacion y las vicisitudes del sistema de
seguridad en la organizacion, es pertinente conocer sus antecedentes, ya que
como menciona Del Castillo: “no se pueden entender los fenbmenos presentes en
una organizacion sin saber como se han configurado” (Del Castillo, 1996: 24). No
se puede actuar como si el pasado no fuera relevante, sin influencia en el
presente, por tanto, “la organizacion es entre otras cosas un fenomeno social con
historia, el reconocimiento de estas fuerzas significa mejores mecanismos de
comprension de la realidad organizativa analizada” (Del Castillo, 1996: 25). Por tal
motivo se realizaron actividades para la recoleccion de informacion que permitiera
reconstruir y conocer las condiciones de seguridad que prevalecieron durante el
periodo anterior a la implantacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo en

la organizacién, las cuales puede considerarse que estaban rutinizadas.
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En la organizacion existen registros del historial de la seguridad en el trabajo a
partir del afio 2005, por lo que para conocer la historia con respecto a la seguridad
en el trabajo de la fabrica se recurri6 a la aplicacibn de entrevistas semi
estructuradas (Taylor y Bogdan, 1987; Sierra 1997) con los trabajadores que
cumplian con la antigledad promedio o0 mas en la organizacién, es decir, con
antigiedad mayor a 14 afos en la planta, a quienes se les solicitd la informacién
necesaria para la generacion de dicha historia a partir de sus relatos, todos los
participantes solicitaron anonimato. (Ver anexo 4: Formato de guia de entrevista
ESO01).

La muestra estuvo integrada por un total de 26 trabajadores del sexo masculino, 9
de ellos con una antigiedad de entre 14 a 20 afos; 7 entre 21 y 25 afios y 10
entre 26 y 30 afios. El promedio de edad de este grupo es de 43 afios y los de
mayor edad 58, la mayoria el 44% tienen estudios de secundaria, el 24% tiene
secundaria incompleta y 28% primaria y el 4% estudios de preparatoria

incompleta.

Cabe destacar que los aspectos de riesgos y seguridad en el trabajo en la historia
de la organizacién estan conformados en dos momentos: antes del accidente fatal
(1974 — 2004) y después de la fatalidad (2004 - 2006).

Los obreros que tienen mayor antigiiedad, manifestaron que en sus inicios “la
fabrica no tenia nada de seguridad”, que “habia trabajadores que iban en tenis e
incluso con chanclas”, —ahora tienen que usar botas con casquillo de metal-, que
existia un molino en el que se molia gabazo de cafa, para hacer el papel, cuando
se le atoraba los residuos en el fondo del molino, “uno se paraba sobre la paca
dentro del molino y removia la fibra”, a lo cual pregunté: ¢eso era peligroso?
Respondiendo: “desde luego maestra, pero en ese entonces uno nada mas hacia
su trabajo y no pensaba en riesgos”, ellos refieren que habia ocasiones que
incluso llevaban licor que ingerian en horas de trabajo, algunos llegaban ebrios y

comentan “aqui se la curaban”, ademas los de mayor antigledad comentaron que
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en los fines de semana que les tocaba trabajar organizaban carnes asadas y
llevaban bebidas alcohdlicas, por lo que les pregunté si el supervisor o
coordinador de turno no los vigilaba, la respuesta fue “ellos eran los que en
ocasiones organizaban y cooperaban con las bebidas”, con respecto a los obreros
comentaron que “aqui se emborrachaban”, sin embargo, su percepcion, porque
asi lo opinaron todos, que pese a que no habia “nada de seguridad”, “nunca
tuvimos un accidente grave o fatal”, solamente “cortadas, machucones, raspadas
pero sin gravedad”. También mencionaron que en aquel entonces “teniamos
equipos de fatbol y béisbol”, “éramos como una familia”, con esta ultima frase, por
lo que se pudo percibir en ellos, se refieren a que en ese entonces se sentia

solidaridad entre jefes y obreros.

Todos los encuestados coinciden en que “antes habia muchas condiciones
inseguras, y si habia accidentes pero nunca habiamos tenido una fatalidad”,
“anteriormente no habia tanta seguridad y casi no habian accidentes, ahora
tenemos que reportar cualquier accidente que ocurra aqui”’, “a partir de un
accidente fatal, se vino lo de la seguridad muy fuertemente” y todos tienen la
percepcion de que “después de la fatalidad, fue que se vino todo esto de la
seguridad”, es asi que ellos consideran que sino hubiese ocurrido el accidente
fatal “la seguridad no se hubiese implantado tan fuerte como ahora”,

“desgraciadamente tiene que ocurrir algo para que hagan caso”, “la fabrica estaba

llena de riesgos”.

Respecto a las condiciones inseguras que existian en esa época y que los obreros

manifestaron son los que a continuacién se enlistan:

a) Edificio e Instalaciones:
* No existia la Planta de tratamiento de aguas residuales
» Las escaleras ubicadas en las distintas areas, no tenian pasamanos
* No habia sefalizaciones

= No habia orden en las areas de trabajo
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Las areas de trabajo regularmente estaban sucias

No contaba con un area adecuada en su puesto de trabajo, para tomar
sus alimentos.

Las escaleras para trabajos en alturas, no eran las adecuadas o0 en
ocasiones estaban en mal estado.

Canales de agua sin rejillas de proteccion

b) Maquinaria y equipo:

El molino no tenia barandal alrededor

Los equipos en movimiento no tenian proteccién

Los tableros de corriente eléctrica no estaban identificados

Algunos equipos eléctricos no tenian enchufe, tenian los cables pelados,

habia que unirlos para que arrancara.

c) Procesos

Los procedimientos para el manejo de materiales y algunas actividades
no existian o no eran los adecuados por no tener en cuenta los riesgos
potenciales.

Cuando habia rotura de papel, pasaban manualmente la guia por todos
los componentes de la maquina.

Los bultos de agentes quimicos eran de 50 kilos

La descarga de pacas de carton (250 kilos aprox.) era de manera
manual apoyados por un diablito entre tres o cuatro personas.

Habia derrame de desechos de agua al rio

Las actividades de limpieza, mantenimiento y/o reparaciones menores
se realizaban con la maquina funcionando.

Manejo de sustancias quimicas sin proteccion del personal

No habia un sistema definido de seguridad

d) Recurso humano:

No tenian equipo de proteccion personal
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» Todos podian caminar por todos lados

» Podian participar en actividades que no correspondian a su puesto
= Podian utilizar cualquier herramienta

» Cargaban equipos pesados (mas de 25 kilos)

= Manejo de sustancias quimicas sin precaucion

» Ropa o0 accesorios de vestimenta impropios.

= Actitud impropia (ejemplo: correr riesgos en forma deliberada)

Lo expresado por los trabajadores, pone de manifiesto la falta de seguridad que
imperaba en la organizaciéon en los primeros lustros de su existencia, por lo que
otro cuestionamiento fue si no existia una comisién de seguridad e higiene como
lo exige la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, la respuesta generalizada fue

que si, “pero no habia seguridad”.

Conforme la organizacion fue teniendo cambios de propietarios las condiciones de
seguridad se fueron modificando (ver Cuadro 8), los trabajadores comentaron que
empez0O a cambiar gradualmente, cumpliendo con los requerimientos minimos de
seguridad, como por ejemplo: mejorando las instalaciones, mejorando la limpieza,
promoviendo el orden en las areas de trabajo, colocando algunas sefializaciones,
identificando la ruta de evacuacién, colocacion de extintores en algunas areas de
la organizacion, sin embargo, en lo que respecta al equipo de proteccién personal,
manifiestan que solo tenian botas con casquillo metélico, pero como “no
estabamos acostumbrados a ese tipo de zapato”, sentian que se cansaban y que
estaban pesados y rigidos, “le quitAbamos el casquillo para sentirlos mas
flexibles”, como no habia supervision en ese sentido, “los jefes no se daban
cuenta”, también comentan que “en una ocasién nos impusieron el uso de casco,
pero no nos acostumbramos”, “lo utilizabamos solo cuando nos vigilaban, sino nos
lo quitdbamos”, pero “no habia tanta exigencia por la seguridad”, posteriormente
les dotaron de lentes de seguridad y tapones auditivos, los cuales como era “uso
opcional” no se acostumbraron a utilizarlos, es decir se los ponian cuando querian

y nadie les exigia nada, hasta enero del 2004, cuando ocurre el accidente fatal en
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Cuadro 8: Descripcion de las condiciones de seguridad en la organizacion. 1974-2005.

Propietario | Aflo Equipo de seguridad Procedimientos de | Condiciones fisicas Actividades
seguridad
P1 1974 = Ninguna Ninguno Edificio mal disefiado. Carga de Pacas de carton de
P2 1985 « Ninguna Ninguno Instalaciones.deficientes. 3 aprox. 250 kgs.
Falta de medidas de prevencién y
P3 1995 = Botas con casquillo | Ninguno proteccion contra incendios. Carga de bultos de 50 kgs.
metalico Falta de mantenimiento de la
= Casco maquinaria, instalaciones o equipo Uso de chabetas o cualquier
= Guantes de trabajo. objeto punzo cortante.
Uso no obligatorio Proteccion inexistente en la
P4 2000 = Botas con casquillo | Inspecciones internas n?fflqu_inaria, equipo e instalaciones Realizapi()_n de taret?s de
metalico realizadas por la Eec_tncas. . - mantenl_rplento, camblo 0
. Casco Comisién Mixta de Equipo de trabajo deficiente o reparacion con maquina en
AR'4 |« Guantes Seguridad e Higiene inadecuado. L movimiento.
= Lentes de seguridad de la organizacion. Falta de ordgn ylllmplezel. o . . .
= Falta o deficiencia de sefalizacion Manipulacion de sustancias
" Tapones auditivos de medidas de Seguridad e Higi imi i didas d
« Faja de seguridad g giene. | quimicas sin  medidas e
Uso no obligatorio proteccion.
Derrame de agua al rio..
P5 2003 = Botas con casquillo | Inspecciones internas Derrame de combustoleo en
metélico realizadas por la areas de calderas
= Casco Comision Mixta de
AR:3 |« Guantes Seguridad e Higiene
= Lentes de seguridad de la organizacién
= Tapones auditivos
= Faja de seguridad
Uso no obligatorio
. . . = Procedimiento de | 1 Accidente fatal Carga de Pacas de carton con
Uso obligatorio de: - . .
. operacion estandar | 2 Accidentes recordables montacarga.
- Botag_ con casquillo (SOP)
2004 . Cmetallco Reparacion de techos, pisos, Carga de bultos de 25 kgs,
. Gizzct)es ] Prqc_e_dimiento paredes, pqtios auxiliado con equipo.
RIR: | = Lentes de seguridad analls_ls seguro de | Construccion de rampas de carga y S
o trabajo (AST) descarga de productos Eliminacion de chabetas, uso de
3 = Tapones auditivos Mei iento de la iluminacic Cut
joramiento de la iluminacion y utter.

= Faja de seguridad

= Careta para soldador.
= Conchas acusticas

= Respiradores contra

= Ciclo de seguridad
STOP

= Ordeny limpieza

ventilacién en las areas de trabajo.
Instalacién de Guardas y
protecciones, funcionamiento y
mantenimiento de maquinaria,

Realizacion de tareas de
mantenimiento, cambio o)
reparacion en paro de maquina

232



Propietario | Afio Equipo de seguridad Procedimientos de | Condiciones fisicas Actividades
seguridad
particulas, equipo, herramientas, instalaciones | y en energia cero.
Respirador = Bloqueo y | eléctricas, mecanicas e hidraulicas.
desechable etiquetado y prueba | Manejo, transporte y Manipulacién de sustancias
Guantes contra (LOTT) almacenamiento de materiales o guimicas solo por personal
sustancias quimicas. sustancias combustibles, autorizado y entrenado para
Guantes para uso |* Reporte de | inflamables, explosivas, corrosivas, | ello, utilizando equipo de
eléctrico. incidentes téxicas o irritantes. proteccion personal.
Guantes contra altas
temperaturas. = Trabajos en caliente | Mejoramiento de Medidas para Supervisién estricta del
Guantes dieléctricos. prevenir incendios. cumplimiento de procedimientos
Mangas. = Trabajos en altura Aislamiento de materiales de seguridad.
Mandil contra inflamables o explosivos de las
sustancias quimicas = Espacios fuentes de calor. Realizacién de actividades solo
Overol. confinados Equipos y sistemas para combate para las que se esta autorizado
Bata. de incendios, funcionamiento y de acuerdo al puesto de trabajo.
Botas con casquillo | = Electricidad mantenimiento.
metélico Implementacién de politicas para el
Botas dieléctricas con | = Riesgos quimicos estacionamiento de vehiculos en el
casquillo metalico interior de la planta
Botas impermeables = Residuos peligrosos | Objetos, maquinaria, equipos,
Arnés de seguridad colocados, almacenados o
Cinturén de Seguridad | Cursos de: estibados inadecuadamente.
Faja de seguridad 1. Reglas basicas de | Avisos y sefiales de prevencién de
Linea de seguridad riesgos en el trabajo
2005 desaceleracion. 2. Primeros auxilios Acondicionamiento adecuado del
Cuerda de vida 3. Evacuacion comedor ademas dispone de
4. Manos arriba television y microondas.
RIR: 5. Induccién al
2 manejo de
extintores
6. Prevenciony Acondicionamiento de espacios
combate de .
incendios adecuados para tomar alimentos el
personal que no puede ausentarse
de su lugar de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las narraciones obtenidas de las entrevistas a trabajadores de la organizacion.
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la fabrica, y el uso de equipo de proteccién personal se vuelve estrictamente

obligatorio.

Y es a partir del suceso fatal que —segun opinién de los trabajadores- “los
directivos de Weyerhaeuser Estados Unidos, se dieron cuenta que existiamos, ni

siquiera sabian que existia Xalapa”.

En mayo del 2004, se llevo a cabo una junta de seguridad y una auditoria interna
con todo el personal de confianza, en esta auditoria se encontraron alrededor de
400 hallazgos, la mayoria de ellos por falta de orden y limpieza, posterior a ésta se
realiz6 otra junta y auditoria de seguridad, pero ahora por parte del Grupo
Weyerhaeuser de México, contando con la presencia del Vicepresidente Regional
del Sureste de EU y de Meéxico sector CBPR (corrugadoras, empaques Yy
reciclado). Quienes para realizar la auditoria de campo se organizaron en equipos
de 6 integrantes cada uno, haciendo un total de 4 equipos de trabajo y se auditd
toda la planta, teniendo como objetivo identificar actos, condiciones inseguras y
cumplimiento de procedimientos de seguridad, cada equipo selecciono los 41
puntos que a su juicio eran los mas relevantes, los dividié por tipo de riesgo y los

expusieron al final de la junta.

Posteriormente el Presidente y Jefe Ejecutivo de Weyerhaeuser E. U., dirigi6 y

organizé una junta de seguridad, en la cual destaco los siguientes puntos:

1. Incrementar la capacitacion, vigilancia y control en seguridad a

todos los contratistas y transportistas.

2.Realizacibn por el departamento de comunicacion de
Weyerhaeuser E.U., de un video referente a la fatalidad sufrida
en enero 2004, con el objetivo de englobar las fatalidades que

tuvieron las plantas en ese afio, y una vez terminado, ser
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repartido y proyectado a todo el personal de cada planta con el
fin de observar los errores cometidos y aprender de ellos.

3. Necesidad de reforzar los programas corporativos de seguridad
tales como STOP, LOTT, Trabajos en alturas, Espacios
Confinados y Seguridad en Instalaciones eléctricas. Pero sobre
todo mantenerlos como programas "activos" con constante
reentrenamiento y seguimiento de resultados que aseguren

consistencia en los procesos de seguridad.

4. Redireccionar la forma de "observar los aspectos de seguridad”,
pidiendo se observen principalmente las conductas dado que
ello refleja mayormente el entendimiento y conviccion que todos
y cada uno de los trabajadores estan aplicando a la seguridad.
Recordar que lo que se busca es evitar primeramente lesiones y

el porcentaje mas alto es por conductas inseguras.

También a finales de ese mismo mes tuvieron la visita del asesor externo en
seguridad y en proceso, quien hizo una revisién de los avances, realizé algunas
entrevistas y dio capacitacion en “Investigacion de Incidentes”. Una de las
observaciones que determiné fue que “la mayoria de los accidentes ocurren por
comportamientos erréneos”, es decir conductas inseguras, por lo que hizo la

recomendacion de “extremar precauciones a la hora de realizar un trabajo”.

Y es asi, que a partir de los eventos antes descritos que puede decirse se da inicio

el proceso de institucionalizacion de la seguridad en el trabajo en la organizacion.

Como se puede apreciar en la Figura 34, la organizacion en el 2001 tuvo el mayor
namero de accidentes, fue hasta el afio de 2006 que se logro la meta de cero

accidentes recordables. Las investigaciones realizadas, emitieron como resultado
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gue todos los accidentes se hubiesen podido evitar, ya que sus causas fueron
tanto por condiciones inseguras como por conductas inseguras.

Figura 34: Nimero e indice de accidentes recordables periodo 1999-2006.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de estadisticas proporcionadas por la organizacion.

4.4.- Proceso de Institucionalizacion de la seguridad en la organizacion

La seguridad y salud en el trabajo, en la organizacién tiene sus origenes en el
proceso de cambio de propietario, la fabrica de papel en el 2003, es adquirida
junto con otras 6 ubicadas en distintos estados del pais, por una gran empresa
multinacional, lider en la industria de la madera y el papel, quién les requirio el
cumplimiento de diversas politicas, una de ellas es el cumplimiento del indicador
RIR (Recordable Incident Rate) menor que 1, es decir, que el indice a accidentes
recordables por falta de seguridad por cada 100 trabajadores laborando en un afio

completo debe ser cero.

En los dos afios anteriores (2001 y 2002) el indice de siniestralidad en la
organizacion fue de 3.54 y 2.72 respectivamente, nunca se habia presentado una
defuncion, por lo que para lograr el cumplimiento del objetivo, los directivos

consideraron adecuado el trabajo que habia estado realizando la Comisién Mixta
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de Seguridad e Higiene, como lo marca la normatividad mexicana, (ya que
histéricamente tenia una tendencia a la baja), sin embargo, para disminuir dichos
indices se acordé por parte de los directivos que cada jefe de departamento seria
el responsable de la seguridad de su area, dandoles ademas de Ila
responsabilidad, la consigna de disminuir el numero de lesionados en la
realizacion de las actividades laborales, los jefes de departamento a su vez,
encomendaron la actividad a los supervisores de cada turno, quienes comenzaron
a exhortar a los trabajadores el uso de su equipo de proteccion personal (botas
con casquillo, lentes de seguridad y tapones auditivos) y que realizaran sus

actividades con cuidado tratando de evitar lesiones.

A pesar de ello, concluyeron el afio 2003 (primer afio como parte de la
multinacional) con 3 accidentes recordables, lo cual arrojo un indice de
siniestralidad de 1.95, que si bien fue menor que los afios anteriores no se
acercaba al indice establecido por el corporativo de Estados Unidos. Sin
embargo, considerando las condiciones fisicas de la fabrica, de la maquina y el
grado de exposicion al riesgo que imponia el proceso de produccién y que en ese
entonces no podia eliminarse, la percepcion de la linea de mando de la
organizacion fue que iban bien, la disminucién en dicho indice, les representaba
gue estaban mejorando en cuando a trabajar con seguridad y poco a poco
lograrian un RIR < 1. Los directivos de Estados Unidos, durante todo el afio no
habian tenido contacto con la planta Xalapa, con todo y que no se habia logrado el
objetivo en seguridad, por su parte el representante de la organizacién en México,
exhorto a la planta Xalapa, a continuar con los esfuerzos en seguridad y disminuir
el nimero de accidentes de trabajo. “porque los gringos son muy exigentes en eso

de la seguridad”.

En enero del 2004, casi al finalizar el segundo turno, aproximadamente a las 23:15
hrs., el ayudante de bobinador, sufre un accidente en el que pierde la vida,
generandose desconcierto e incertidumbre en la planta, cambiando la percepcién

de ambiente laboral estable a una de ambiente ambiguo, en el que la revision,
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mejora y control de los aspectos de seguridad se vuelven un imperativo. En la
investigacion del accidente se determiné como causa, el comportamiento erroneo

del trabajador fallecido.

A partir de la fatalidad, los directivos de Estados Unidos se comunicaron a la
planta Xalapa, el representante de seguridad en México también los visito,
indicandoles una serie de medidas de seguridad que tenian que establecer y
cumplir todos en la organizacion, para asegurarse de evitar la ocurrencia de otra
fatalidad. Aspectos que tenian que resolver con sus propias estrategias y

recursos econdémicos.

La primera actividad que se realizé en este sentido, fue el andlisis de riesgos, con
la finalidad de obtener informacion util en la generacion de estrategias para
mejorar los aspectos de seguridad, tarea que le encomendaron a uno de los
coordinadores de turno, quien ya contaba con algunos conocimientos teéricos en
materia de seguridad. En abril del mismo afio, ocurre otro accidente no fatal pero
si grave, en el que el trabajador estuvo aproximadamente 6 meses incapacitado,
“estaba en el area de prensas, quiso jalar un pedazo de papel entre los secadores
y estos le succionaron el brazo, lo bueno fue que la maquina estaba en el proceso
de arranque practicamente iban despacio los rodillos, cuando gritd, se dieron
cuenta sus compafieros y pararon la maquina, se lastimd practicamente todo el

brazo y se le perforo un pulmoén” (ES02)

A partir del segundo accidente recordable, se le pone mucho énfasis a los
procedimientos que incluyen las normas y reglas por las que deben regirse todas
las actividades realizadas dentro de la organizacion y respetada por toda persona
(directivo, empleado, obrero, contratista, proveedor, transportista, visita, etc.), que

realice actividades dentro de la organizacion o visite la planta.

Se realizaron una serie de cambios dentro de los mas representativos se

encuentran los siguientes:
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Cambios en la estructura de la organizacion.

Se crea un area de seguridad a nivel de staff

Se reformé el sistema de organizacion

Se formuld un programa de capacitacion de personal
Se reformulo el reclutamiento de personal, y

Se reformul6 una politica de prevencion de accidentes.

YV V.V V V VYV V

Se modifican la forma de realizar las actividades del proceso de produccion

Con todo lo anterior se modifican los roles en cuestion de seguridad, con sus
consecuentes cambios en el liderazgo, e inicia una fuerte etapa de capacitacion y
adiestramiento, vigilancia y supervision a todos los niveles de la organizacion. En
otras palabras se da inicio a la formalizacion de la seguridad y salud en el trabajo
al interior de la fabrica, generando una serie de conflictos y resistencia entre los

integrantes de la misma.

Una de las metas a cumplir, es la de cero accidentes en el afio, conteo que se va
registrando en un letrero ubicado en lugar visible, al acontecimiento de un
accidente recordable, se reinicia dicho conteo. El afio 2004 lo concluyeron con un
total de 3 accidentes recordables, por lo que no se logra la meta. Sin embargo, los
representantes de la organizacion se sentian orgullosos por considerarse de las
pocas empresas de la localidad en estar aplicando una serie de medidas y
procedimientos estrictos de seguridad, ademas de exitosa en cuestiones de
productividad y calidad. En la investigacion de los accidentes se concluy6 que la
causa era el comportamiento inadecuado de los trabajadores, los directivos
consideran y asi lo externaron, que el mayor problema en seguridad es ‘“la
conducta de la gente”, en ese afo tuvieron una inversion de 2 millones de pesos

en la eliminacién de riesgos.

En el primer semestre del afio 2005, estando ya en proceso de apropiacion de
practicas y medidas de seguridad con estricto control y supervision, ocurrieron 2

accidentes uno de ellos grave, en el que un contratista pudo haber perdido la vida
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electrocutado, la investigacion del accidente, dio como resultado la realizacién de
un acto inseguro y la evidencia de la débil aplicacion del procedimiento para la
realizacion de trabajos con altos voltajes, aplicando las sanciones administrativas
correspondientes. A partir del mismo, les llega por parte de los directivos un
llamado de atencion y aviso de aplicacion de auditoria, en el que se esperaba se
encontraran resueltas las recomendaciones de la auditoria anterior, llegé la fecha,
la auditoria se efectud, como resultado les informaron que se requeria un mayor
control y apego a los procedimientos de seguridad y estricta vigilancia de su total
cumplimiento, ademéas de la advertencia de “un accidente mas y se cierra la
fabrica”. En el 2005 realizaron una inversion en seguridad de “1.2 millones de
pesos”, y en el primer semestre del 2006, “llevamos invertido 660,000.00 pesos en
seguridad” (ES04).

Es asi que la organizacion, después de 30 afios de existencia sufre una serie de
sucesos que la desestabilizé y complicéd su funcionamiento (la incorporacion a la
transnacional y la ocurrencia por vez primera de un accidente fatal), a partir de
ello, se crea el sistema de SST, pero también se pone en riesgo su supervivencia,

responsabilizando a los obreros del riesgo de cierre definitivo de la planta.

4.4.1.- Planeacion del sistema de seguridad

La planeacion del sistema de seguridad de la organizacion se inicid con la
definicion de objetivos generales y la definicion de procesos internos de
coordinacion, y reuniones informativas semanales. De los cuales se obtuvieron los

siguientes resultados:

El establecimiento de Politicas.- Con el fin de alcanzar los objetivos, se elabord
una serie de politicas que describian las acciones a realizar en cuestiones de

seguridad:
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* Documento denominado Analisis Seguro de Trabajo (AST)
* Documento denominado Procedimiento de Operacion Estandar (SOP).
* Documento de Reglas Bésicas de Seguridad

* Documento de Procedimientos de seguridad

El establecimiento de Planes.- Se acordo y establecieron las formas de accion y
los medios para la realizacion de:

Plan de proteccion personal

Plan de modificacion de instalaciones eléctricas

Plan de mejoramiento de las instalaciones fisicas

Plan de mejoras en la comunicacion

Plan para instalacion de letreros y carteles enfocados a seguridad
Plan de proteccion de maquinas en movimiento

Plan de mecanismos de capacitacion y entrenamiento en seguridad

YV V. V V V V VYV VY

Plan de sefalizacion de equipo, instalaciones y maquinaria
Un sistema de control.- Se nombra un coordinador de seguridad, quién seria el
encargado de dirigir y controlar el sistema de seguridad, planificar, controlar y

supervisar la formacion de seguridad y realizar:

» Reuniones semanales con el Consejo y el Comité de seguridad, para

informar avances, actos inseguros, condiciones inseguras y tomar acuerdos

> Inspecciones en el lugar de trabajo, verificacion de cumplimiento de

procedimientos.

> Andlisis de las causas de accidentes

> Registros estadisticos

> Elaboracion de informes
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4.4.2.- Implementacion y operacion

El proceso de implementaciéon del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
consistio en implantacion de procedimientos de seguridad, cursos de capacitacion
en seguridad, adiestramiento en seguridad y proteccion personal, seleccion y
dotacion de equipo de proteccion personal, comunicados, reportes e investigacion

de incidentes, mismos que se describen a continuacion:

|.- PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

Una vez que un procedimiento de seguridad es revisado por la Comision de
Seguridad y avalado por el Comité de Seguridad, es pre-autorizado por el Gerente
de la Planta, se capacita al personal involucrado y se pone a prueba el
procedimiento por 15 dias, durante ese periodo el personal puede realizar
sugerencias para su mejoramiento, una vez verificada su eficacia, lo firma el jefe
de departamento, se le informa a la coordinadora de seguridad, quien es la
encargada de realizar las modificaciones pertinentes, posteriormente se somete a
autorizacion definitiva. Y hasta ese momento es considerado como un

procedimiento oficial y seguro.

Cada procedimiento contiene indicacion de fecha de autorizacion y fecha de
vigencia, por lo que se realizan revisiones y/o actualizaciones periodicas,
dependiendo del tipo de procedimiento, o de modificaciones al proceso de
produccion o modificaciones a la maquina.

Il.- CAPACITACION: Este proceso, ha sido realizado en distintas etapas como a

continuacion se describe:

1. Curso de sensibilizacién, en el cual se le inform6 a los trabajadores, los

planes y objetivos con respecto a la seguridad en la organizacion.
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2. Cursos de capacitacion en seguridad para coordinador de seguridad, jefes
de departamento y coordinadotes de turno, impartido por personal externo a

la fabrica.

3. Curso de capacitacidon respecto a los procedimientos de seguridad a los
obreros y personal administrativo de la planta, impartido por personal de la
fabrica (jefe de departamento, coordinador de seguridad y coordinadores de
turno), con su respectiva aplicacion de evaluacion del tema impartido en
dicho curso.

4. Curso de seguridad para toda persona que realice actividades en la fabrica
(contratistas, transportistas, prestadores de servicio social), impartido por

personal de la planta.

lll.- ADIESTRAMIENTO.- Este ha consistido en:

1. Instruir a los obreros respecto al adecuado uso del equipo béasico y

especifico de seguridad.

2. Instruir a los obreros respecto a uso de equipo y herramientas

3. Instruir a los obreros respecto a preparar las condiciones seguras para la
realizacién de actividades de trabajo, por ejemplo: trabajos de soldadura,
trabajos de cortes, de lubricacion, de esmerilado, etc.

Una vez impartida la capacitacion y/o adiestramiento a los obreros, el
procedimiento se baja a piso, a través del coordinador de turno quien es el
responsable de reforzar el conocimiento del mismo, recoger quejas y/ sugerencias,

vigilar su cumplimiento y/o reportar sus desacatos.
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IV.- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Cuando se requiere adquirir equipo de proteccion personal, antes de realizar la
compra, se le solicita al proveedor el envié de algunas piezas de muestra, éste es
sometido a prueba por los obreros durante un periodo de ocho dias, lapso en que
es utilizado por algunos obreros quienes dan sus opiniones respecto a la
funcionalidad del EPP y lo reportan al coordinador de turno, este a su vez lo
informa a su jefe inmediato y a la coordinadora de seguridad. Si aprueban su
funcionalidad, se realiza la compra y se autoriza su uso, de lo contrario se informa

al proveedor y se busca otra opcion.

V.- COMUNIACIONES O REPORTES

1. COMUNICACION DE ACTOS O DE CONDICIONES INSEGURAS

En caso de detectar la realizacion de un acto inseguro (independientemente de
quien se trate, directivo, obrero o externo) o condicion insegura, se utiliza la

tarjeta STOP, para reportar el hecho, indicando:

» El nombre de la persona que se observo realizando un acto inseguro o la
condicion insegura.

» El acto o condicién insegura.

» La(s) accidn(es) correctiva(s) inmediata que se le recomendaron a la
persona o aplicaron a la condicion insegura.

» La(s) accion(es) que se recomiendan para prevenir la repeticién o solucion
a la condicion insegura.

» Lafirma de quien elabora la tarjeta

» El nombre del area al que pertenece la persona que cometié el acto seguro
0 inseguro

» Lafecha del suceso

» Se deposita la tarjeta en el buzén mas cercano a su area de trabajo
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2. COMUNICACION DE ACTOS O DE CONDICIONES SEGURAS

En caso de detectar la realizacion de un acto seguro también se utiliza la

tarjeta STOP, para reportar el hecho, anotando:

Y VY

Y V VY V

El acto seguro observado

El nombre de la persona que realiza el acto seguro.

Las acciones llevadas a cabo para fomentar un desempefio seguro
continuo.

La firma de quien realiza la tarjeta

El nombre del area al que pertenece la persona que cometio el acto seguro
La fecha

Se deposita la tarjeta en el buzdn mas cercano a su area de trabajo.

La coordinadora hace su recorrido y recoge las tarjetas depositadas en los

buzones distribuidos por las distintas areas de la fabrica.

Realiza el registro de cada una de las tarjetas recolectadas

Realiza estadisticas y elabora el informe, el cual se comunica en las juntas
al Comité de seguridad y Comision de seguridad, se toman acuerdos y/o
medidas correctivas.

VI.- INVESTIGACION DE INCIDENTES:

Para la realizacion de la investigacion de un incidente, se realiza un proceso que

consiste en cuatro etapas efectuadas en nueve pasos:

1.- ETAPA DE PREINVESTIGACION:

Paso 1: Preparacién del Sitio/Unidad

>

Identificar el(los) equipo(s) y/o miembro(s) del equipo
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» Capacitar a los investigadores/empleados
» Desarrollar un plan de respuesta a incidentes serios

» Preparar/mantener los equipos de investigacion

2.- ETAPA RESPUESTA INICIAL
Paso 2: Respuesta inicial
» Primeros auxilios
> Pedir ayuda
» Asegurar el lugar (delimitar y restringir acceso)

> Notificar al lider de equipo o al supervisor

Paso 3: Acciones secundarias
» Determinar severidad

Observaciones iniciales

Proteger la evidencia

Notificar a la gente

YV V V VY

Ingresar detalles iniciales al Sistema de Manejo de Informacion Ambiental,
Seguridad y Salud (SHIMS)

3.- ETAPA DE INVESTIGACION
Paso 4: Formacion del equipo
» Formar un equipo de investigacion

> Elegir al lider del equipo

Paso 5: Reunir informacion

» Personas, partes, posiciones, papeles, procesos
Hacer un esquema de la escena
Recolectar muestras

Liberar la escena

YV V V VY

Comunicar hallazgos urgentes
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Paso 6: Analisis de Datos
> Determinar la secuencia de eventos
> Revisar la informacion

> ldentificar todas las causas

Paso 7: Informe de Resultados
» Escribir el Informe de Investigacion de Incidentes
» Reuvision del informe (gerente de siguiente nivel)
» Conseguir aprobacion

» Ingresar en el SHIMS

4.- ETAPA POST-INVESTIGACION
Paso 8: Tomar acciones correctivas
» Identificar acciones
» Asignar acciones
» Documentar acciones completadas

» Comunicar los resultados de investigacion a empleados involucrados

Paso 9: Seguimiento
» Verificar si se completaron las acciones
» Verificar si fueron adecuadas las acciones
» Verificar si se cred un registro en SHIMS

4.4.3.- Verificacion y accion correctiva

La verificacion del funcionamiento de la seguridad, se realiza mediante
inspecciones, supervisiones, analisis de los registros y los indices de accidentes e
incidentes, mientras mas pequefios sean, se considera que el cumplimiento de la
seguridad es positivo, sin embargo si la estadistica de accidentes o incidentes es

superior a 1, indica un débil cumplimiento en las practicas de seguridad.
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En caso de detectar que un obrero incurre en acciones inseguras, se le indica el
error, y la medida correctiva, si el obrero reincide, se le imparte nuevamente
capacitacion y evaluacion, correspondiente al tema o procedimiento que originé la
capacitacion, en caso de reincidencia se aplica sancion administrativa, que va

desde la suspensién por 3 dias sin goce de sueldo hasta la rescision de contrato.

4.4.4.- Proceso de registro e informes

Conforme se presentan los hechos concernientes a seguridad, se realiza el
registro en el formato correspondiente, ya que de manera manual o electrdnica,
mensualmente se realiza un informe, que se reporta a la gerencia de la fabrica y al
representante de la seguridad en México. En los caso de condiciones inseguras,
se toma fotografia del mismo, se guarda en un archivo electronico, se establece
fecha para su correccion y se le da seguimiento. Se realiza informe que se

presenta en la junta de seguridad.

De esta forma, con lo descrito en este apartado es como se ha ido desarrollando
tanto la implantacion como la gestion de la seguridad y salud en la organizacién
orientada a la prevencion de accidentes mediante la definicibn de reglas y

procedimientos para el control de comportamientos.

4.5.- Descripcion, andlisis e interpretacion de resultados

Una vez concluido el trabajo de campo de la investigacion, se procedio al
procesamiento de los datos, para la realizacion del andlisis e interpretacion de los

resultados, mismos que se describen a continuacion.

4.5.1.- La seguridad y salud en el trabajo como mito racionalizado

Desde las primeras visitas a la organizacién en estudio, era muy claro —por las

evidencias e interés mostrado de los directivos y mandos medios- que el objetivo
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formal y real era el de proporcionar un ambiente sano y seguro de trabajo,
mediante la prevencién de accidentes y enfermedades de trabajo, sin importar el
enorme costo econémico que se requeria para lograrlo, sin embargo, conforme se
fue profundizando en la investigacion mediante la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacion, en especial la observacion participante y las
entrevistas con los obreros y los supervisores, paulatinamente se fue develando
gue si hay interés pero es secundario, que el proporcionar un ambiente sano y
seguro de trabajo es primordial en el discurso de la organizacion, ya que en los
hechos la funcion real de la SST sigue siendo la de eliminar o minimizar costos y
mejorar la productividad. Pero, dado que los valores culturales de la sociedad
insisten que la seguridad en el trabajo es un deber y una responsabilidad ética y
humana, tienen que consolidarse prescindiendo de la realidad. Asi las actividades
y gestion del cumplimiento de la obligacién de los empleadores en cuanto a la
seguridad y salud en el trabajo se someten a procesos de inspeccion y evaluacion,
por agentes internos y externos como: inspectores, instituciones de gobierno en
sus diversos niveles, comités de seguridad, etc. y se miden los resultados en
seguridad por medio de estadisticas respecto a un indice de siniestralidad sobre el
namero de trabajadores y horas laboradas en un periodo. Por lo tanto las
organizaciones minimizan la inspeccion y la evaluacion y las hacen ceremoniales.
No hay algo que mida lo que el obrero realmente ha interiorizado respecto a la
seguridad y salud en el trabajo. Entonces las instituciones y la organizacion se
guedan tranquilas, se mantiene la percepcion de empresa segura, el costo de la
prima en el seguro de riesgos de trabajo es cumplido, y se mejora la imagen social
de la empresa. Es a esta percepcion y tranquilidad a lo que Meyer y Rowan,
(1977: 345) denominan como un “mito racionalizado”, y por tanto se puede

considerar que la funcion de la seguridad y salud en el trabajo es simbodlica.

4.5.2.- Estrategia organizacional

Por otro lado la fabrica ante las presiones de la multinacional a la cual ahora

pertenece, a las presiones de su entorno y a las instancias regulativas en materia
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de seguridad en el trabajo, para el cumplimiento de su responsabilidad y su rol en
la sociedad, adoptdé una estrategia de isomorfismo organizacional en el que se
aprecia una mixtura del coercitivo, normativo y mimético (Powell y DiMaggio,

2001) y asi lograr consenso, legitimacion social y eficiencia economica.

4.5.3.- Grado de Institucionalizacion de la seguridad y salud en el trabajo en la

organizacion.

Basado en el enfoque de proceso de institucionalizacion de Tolbert y Zucker,
(1996), abordado en el capitulo 2 de este documento, el andlisis realizado al
personal, mediante la aplicaciéon de la técnica de observacion participante y de
entrevistas semiestructuradas, Taylor y Bogdan (1987), con respecto al Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo en la organizacion, los elementos que la
empresa adopta del exterior por considerarlos exitosos y que han sido sometidos a
un proceso de apropiacion, a la fecha se encuentran en una fase de semi-
institucionalizacion, es decir, se da la primera etapa la de innovacién, donde se
presentan y confluyen tanto la influencia de factores contextuales (incorporacion a
una multinacional, discurso de seguridad, cumplimiento de nuevas politicas, etc)
como factores de presion interna (condiciones inseguras, actos inseguros,
accidentes, discurso de seguridad) que le imponen a la organizacién la necesidad
de introducir cambios en su estructura, en sus politicas, en su organizacion, en su

cultura y por ende en su accion social.

Se analizaron 13 procedimientos que conforman el sistema de SST y se identificd
gue con la generacion de estrategias para resolver los cambios organizacionales,
la formalizacion y la préactica diaria de los procedimientos y politicas en materia de
seguridad y salud, se cumple la etapa de habituacion, para transitar a la etapa de
objetivacion, se requiere del desarrollo de algun grado de consenso social entre
los integrantes de la organizacion respecto al significado y apropiacion de los
procedimientos y programas de seguridad, reflejados en las actitudes vy
comportamientos de los mismos, sin embargo los factores de seguridad que se
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observaron que estan préximos a

lograr

la etapa de objetivaciébn son:

Procedimiento de operacion estandar (SOP); Analisis seguro de trabajo (AST);

Ciclo de seguridad STOP; Orden y limpieza; Reporte de incidentes; Trabajos en

caliente; Trabajos en altura; Espacios confinados; Riesgos quimicos y Residuos

peligrosos, mismos que aunque cuentan con cierto consenso, aun requieren de

reforzamiento (capacitacion) en su aplicacion y de vigilancia para su cumplimiento.

Solo tres de ellos se observé que han dado resultados positivos y superado la

resistencia de grupo aunque aun estan influenciados por conflictos de intereses

por lo que se consideran que estan en transicion a la sedimentacion y son: el uso

adecuado de equipo de proteccion personal —zapatos con casquillo metalico,

lentes de seguridad y tapones auditivos-; el procedimiento de bloqueo etiquetado y

prueba (LOTT) y el de electricidad, como se muestra en la Figura 35.

Figura 35: Grado de institucionalizacién de los programas y procedimientos de seguridad en el trabajo
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Fuente: Adaptado de Tolber y Zucker, 1996: 182.

Por lo tanto, se consideran semi-institucionalizados y la cuarta etapa, la de

sedimentacion se alcanzara hasta que se logre que todos los procedimiento y

programas en seguridad formen parte de los habitos de trabajo en todos los

251



integrantes de la organizacion, de tal suerte de que sean transmitidos de forma
natural a las nuevas generaciones de miembros de la fabrica, sin la necesidad de

controles de supervision.

4.5.4.- Interpretacion de la seguridad en la organizacion

En relacién con el sistema de normas que integran la SST en la organizacion se
analiz6 cada uno sus elementos de acuerdo a los aspectos institucionales
analizados en el capitulo tres, de donde se deduce que: Si las instituciones son
consideradas sistemas de reglas que estructuran las interacciones de los actores
sociales, entonces el sistema de seguridad y salud en el trabajo puede ser
analizado desde la conformacién y alcance de sus reglas, esto es, que el logro de
su implantacion, gestion, interiorizacion y retroalimentacion ha sido a través de un
sistema de normas que estan integradas por reglas regulativas, normativas y
cognitivas, para disminuir la incertidumbre, la toma de decisiones y controlar la

interaccion de los actores en la organizacion.

En términos sociologicos, el sistema de normas se integra por el conjunto de

reglas que se describen en el Cuadro 9.

Cuadro 9: Reglas que conforman el sistema de normas de seguridad y salud en el trabajo

Reglas Objetivo Ejemplos:

Regulativas | Son percibidas por los actores como reglas | « Procedimiento de operacién
objetivas y externas que configuran un sistema estandar
de incentivos y penalizaciones. Restringen y | « Procedimiento STOP

regularizan la conducta. + Andlisis seguro de trabajo

Normativas | Configuran la identidad de los actores y el | « Uso de lentes de seguridad
sentido subyacente a las interacciones que estos | « Uso de tapones auditivos
despliegan. Guian la accién a través de los | « Uso de botas con casquillo
valores, normas y roles. metalico

Cognitivas | Construyen a través de simbolos significado a la | « Carteles
conducta laboral y social. « Mensajes

» Ceremonias
» Slogan

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.5.- Factores de riesgo en la organizacion

Para la identificacion de los factores de riesgo en la organizacion se realizé una
revision y analisis de los siguientes documentos: Manual de descripcion de
puestos; Manual de procedimientos; Manual de seguridad, Manuales SOP’s y
AST’s de la organizacion, asi como también se aplicaron los siguientes
instrumentos de recoleccién de informacién: cédula de observacion, encuesta de

percepcion y entrevista semiestructurada®.

En lo que respecta a los puestos de trabajo, todos en mayor o menor medida, la
realizacion de las actividades implican riesgo, sin embargo, cinco de ellos son los
gue resultaron como los de mayor grado de exposicidn a riesgos y se mencionan a

continuacion:

1.- Bobinador 4.- Prensero
2.- Ayudante de bobinador 5.- Conductor
3.- Vaporista

Asi como la identificacion de cuales son los riesgos por puesto de trabajo,

encontrando lo que se describe en el Cuadro 10

Cuadro 10: Riesgos Potenciales de los puestos de los trabajo de mayor grado exposicion de
riesgo.

Puestos de
mayor grado

" Riesgos potenciales a los que estan expuestos.
de exposicion

a riesgo

Bobinador » Resbalar y/o caer » Tropiezos con tuberias
« Cortadas en manos y/o dedos ¢ Aprisionamiento de manos
 Caidas al mismo nivel * Pellizco en dedos

« Peligros en las instalaciones y en las | ¢ Ser jalado por el enrollador

maquinas asociadas con el montaje, | « Machucarse los dedos y/o las

la operacién y el desmontaje. manos

% Mismos que se muestran en los anexos: 5, 6, 7 y 8, al final de este documento.
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Puestos de
mayor grado
de exposicion
a riesgo

Riesgos potenciales a los que estan expuestos.

» Energias peligrosas ( Ej. elect. ruido

y vibraciones)
Ser golpeado por el polipasto

Dafios a la espalda

Ser aplastado por el rollo de papel
Ser golpeado por el rollo de papel
Pérdida de miembros

Muerte

Ayudante de

Resbalar y/o caer

Pellizco en dedos

bobinador Cortadas en manos y/o dedos Ser jalado por el enrollador
Peligros asociados con manejo Machucarse los dedos y/o las
manual de cargas. manos
Golpearse la cabeza Ser aplastado por el rollo de papel
Dafios a la espalda Ser golpeado por el rollo de papel
Tropiezos con tuberias Pérdida de miembros
Aprisionamiento de manos Muerte

Vaporista Resbalar y/o caer Pellizco en dedos
Cortadas en manos y/o dedos Ser jalado por el mecate
Golpearse el rostro y/o cabeza Ser jalado por equipo en
Ser golpedo por el polipasto movimiento
Fracturas en extremidades Ser jajaldo por la cuerda guia o la
superiores lona
Tropiezos con tuberias Ser jalado por el enrollador
Aprisionamiento de manos Ser jalado por las bandas planas
Caidas por tropiezos Machucarse los dedos y/o las
Quemarse con vapor manos

Pérdida de miembros
Prensero Resbalar y/o caer Lastimarse extremidades inferiores

Cortadas en manos y/o dedos
Caida de personas a distinto nivel
Salpicadura de agua turbia en ojos
Golpearse el rostro y/o cabeza
Lesion en la espalda

Lesion en columna

Tropiezos con tuberias
Aprisionamiento de manos

Caidas por tropiezos

Pellizco en dedos

Ser jalado por rodillo couch

Ser jalado por la flecha del rodillo
couch

Ser jalado por equipo en
movimiento

Ser jajaldo por la cuerda guia o la
lona

Machucarse los dedos y/o las
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Puestos de
E{neag?(:)gg?ggn Riesgos potenciales a los que estan expuestos.
a riesgo
» Caidas de escalera manos
* Quemarse con vapor » Pérdida de miembros
Conductor « Resbalar y/o caer » Caidas de escalera
« Cortadas en manos y/o dedos « Quemarse con vapor
» Caida de personas a distinto nivel  Lastimarse extremidades inferiores
e Salpicadura de agua turbia en ojos « Pellizco en dedos
« Golpearse el rostro y/o cabeza  Ser jalado por equipo en
 Fracturas en extremidades movimiento
superiores  Ser jalado por las bandas planas
» Tropiezos con tuberias « Machucarse los dedos y/o las
« Aprisionamiento de manos manos
 Caidas por tropiezo » Pérdida de miembros

Fuente: Elaboracion propia a partir de las narraciones obtenidas de las entrevistas a trabajadores y manuales SOP’s y
AST’s de la organizacion.

También se aplic6 la encuesta de percepcion para conocer las condiciones
generales en relacion al riesgo y la seguridad en la organizacion, se aplico a un
total de 71 obreros que intervienen en el proceso de produccién, proporcionando

los siguientes resultados:

1) Factores de riesgo personal.- Este apartado se considerd para observar si
datos como la antigiedad, edad y la escolaridad, influyen como factores en la

nocion y percepcion de riesgo.

1.1. Antigledad en la empresa

<12 meses a 6 afios
29,6%

7 a 22 afios
49,3%

més de 22 afios
21,1%
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En lo que respecta a el factor antigliedad en la empresa, podemos apreciar que el

29.6% tiene menos de 6 afios de antigliedad, y el 21.1% tiene mas de 22 afios de

antigiiedad en la organizacion, practicamente el 50% del personal conforman los

extremos, poca experiencia en el trabajo y posibilidades de generar habitos

seguros de trabajo y los de mayor experiencia, con habitos de trabajo muy

arraigados.

1.2. Antigiedad en el puesto

<12 meses a 2 afios
33,8%

3 a7 afios
42,3%

més de 7 afios
23,9%

El 23.9%, de los obreros tiene mas de 7 afios de antigiiedad en el mismo puesto,

periodo suficiente para obtener experiencia, rutinizar actividades y generar la

percepcion de mantener los riesgo inherentes a su puesto de trabajo bajo control y

el riesgo se vuelve aceptable.

1.3 Escolaridad y edad

Escolaridad y Edad

100% 7.60%
A 0

4.309

90% - P

80%

70% -
70%

60% +—

50%
40% +—

30%

46.2%

20% 34.3%)

10% -

8.3%

100%

O Mas de 41
m28-41
o 19-27

0%’ T T T T

10 Incompleta 35 13
12

Primaria Secundaria  Secundaria  Preparatoria  Universidad

Inc. 1

256



La mayoria de los obreros tienen estudios de secundaria, al contrastar la
escolaridad con la edad se puede apreciar que a mayor edad menor escolaridad y
viceversa, una vez que ingresan a laborar a la fabrica ya no contintan estudiando,
lo cual, enfocado a aspectos cognitivos equivale a afirmar que entre mayor

escolaridad menor resistencia a modificar habitos de trabajo.

2) Factores de riesgo laboral .- Este apartado tiene la finalidad de conocer la
percepcion que tienen los obreros respecto a los factores de riesgo del

ambiente laboral al que estan expuestos.

2.1. El nivel de ruido en el puesto de trabajo

Muy bajo
8.5%

No hay
1.5%

Los obreros consideran que el nivel de ruido es de medio a elevado, dependiendo
del puesto de trabajo, situacion que coincide con la observacion que se realizd en
donde se constaté que en los puestos detectados como de mayor exposicion a

riesgos el nivel de ruido es elevado.

2.2. La exposicion a vibraciones. En lo que respecta a este factor, se obtuvieron
los siguientes resultados:
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Molestas
24.0%

Muy molestas
2.8%

No hay
22.5%

La percepcion que tienen los obreros con respecto a la exposicion a vibraciones,

coincide con lo observado, en cuanto a que son poco molestas y en algunos

puestos de trabajo no hay.

2.3. El nivel de iluminacién en el puesto de trabajo el 46.5 % lo considera bueno y

un 22% adecuado.

Adecuado
22.5%

_Escasa
2.8%

Regular
28.2%

2.4. La ventilacion en el lugar de trabajo es considerada por los obreros como

buena

Regular
26.8%
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2.5. Exposicién a riesgos por agentes quimicos (polvos, humo, vapor, gases)

En lo que se refiere a los factores quimicos se obtuvieron los resultados que se

describen a continuacion:

2.5.1. La exposicion al polvo es elevada, sin embargo en algunos puestos de

trabajo como el de molinero 3, tornero, etc., es poco.

i

\ No hay
i
Casino hay
| 4.2%
Poco
33.8%

2.5.2. La exposicion al humo, realmente es poca, sin embargo la mayoria

respondi6 que no hay.

Casino hay
18.3% Elevado

14.1%
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2.5.3. En lo que respecta al vapor, el 35% tiene la percepcion de que no hay, sin
embargo el 15.5% manifesté que es elevado, esto se debe a que el vapor se

produce en el area de calderas y en el area de denominan “tanque de piernas”

Elevado
15.5%

Casi no hay
15.5%

2.5.4. En cuanto a la exposicion a gases, el 60% de los obreros encuestados
tienen la percepcion de que no hay, existen en el area de la planta de tratamiento

de agua y en algunos tanques considerados como espacios confinados.

Casi no hay
14.3%
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2.5.5. EI 57.8% de los obreros tienen la percepcion de que la exposicién a factores
guimicos dentro de sus actividades diarias, tienen pocas consecuencias

perjudiciales a su salud.

No
4.2%

No sé
4.2%

Si, un poco
57.8%

3) Percepcion de los obreros respecto a los factores de prevencion.

3.1. Respecto a la formacién, informacion y comunicacién en seguridad, se

obtuvieron los datos que a continuacion se presentan:

El 50.7% manifiestan que han asistido a mas de 5 cursos sobre aspectos de

seguridad.

3 abcursos
35.2%

1a2cursos
14.1%

> 5 cursos
50.7%
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Lo cual equivale a determinar que por lo menos el 50% ha sido capacitado en los
siguientes procedimientos: 1) Reglas basicas de seguridad y uso de EPP; 2)
Andlisis seguro de trabajo (AST); 3) Ciclo de seguridad STOP; 4) Procedimiento
LOTT y 5) Procedimiento de operacion estandar (SOP) y orden y limpieza.
Mismos que los supervisores y jefes de departamento manifestaron haberlos

impartido a todos los trabajadores.

El 75.7% manifiestan que se facilitan las instrucciones precisas sobre el modo
correcto y seguro de realizar las actividades.

Si, de forma escrite
17.1%

Si, de forma oral
57%

Si, oral y escrita__
75.7%

Y solo el 8.5% de los trabajadores no ha asistido a alguna junta sobre seguridad

en la fabrica.

No
8.5%
Si, periddicamente
21.1% Si, siempre
29.6%
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Cabe mencionar, que por reglamento, al inicio de turno tienen una junta que le
denominan “junta de 5 minutos” (ES03), en donde se tratan entre otros los
pendientes y cuestiones de seguridad. Sin embargo, en los casos de puestos que
no pueden dejarse solos, el trabajador no asiste.

3.2 Respecto a la supervision en seguridad

El 40.8% considera que siempre lo supervisan y el 4.2% que nunca.

Casisiempre

ol h
43.7% Sélo cuando hay

11.3% auditoria

Nunca me supervisa
4.2%

Siempre me supervisan
40.8%

El 52.1% manifiesta que algunas veces se realizan en su area inspecciones de
seguridad

2.8%

~
Si, siempre
16.9%

Si, periédicamente
28.2%
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3.3 La aplicacion y cumplimiento de procedimientos de seguridad:

¢,De las medidas y procedimientos de seguridad implementados por la empresa,

cual es la que aplicas con mayor frecuencia?

“Yo el EPP porque si nos ven que no lo traemos puesto no regafias, y el LOTT,
hay que cerrar valvulas y bajar el interruptor para limpiar el molino, como sube el
supervisor y también los de mantenimiento participan, cada quien pone su
candado, y el supervisor se fija si todos pusimos nuestro candado, sSino nos
levanta tarjeta” (ES02)

“Nosotros el procedimiento LOTT, porque hay que desenergizar la maquina antes
de hacer cualquier mantenimiento a la maquinaria, hay que llenar la etiqueta,
apagar el sistema eléctrico y poner candados y es el que mas nos supervisan, por

el bien de nosotros mismos, ah! Y el EPP, eso es de todos los dias” (ES02)

“El EPP y el de trabajos eléctricos, porque tenemos que aplicar el LOTT, antes de
limpiar aqui, primero cerramos valvulas, vamos al tablero y apagamos el
interruptor se lo coloca la etiqueta y se colocan los candados, luego al terminar

hay que retirarlos” (ES02)

“El EPP y el de trabajos eléctricos, porque como tenemos que trabajar con cero
energia” (ES01)

“El EPP, el LOTT y el ciclo STOP” (ES01)

¢, Cual es el que aplicas con menor frecuencia?

“El de espacios confinados, porque ese solo se hace cuando nos tenemos que
meter a limpiar algan tanque”
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“El de trabajos en alturas, es casi no se utiliza, solo cuando hay que cambiar
lamparas o limpiar en algunos caso que pintamos, porque ahora generalmente

contratan a externos y ellos hacen ese trabajo”

“El de trabajos en caliente, porque solo los de mantenimiento pueden soldar,

nosotros aunque sepamos no lo podemos hacer, solo los que son soldadores”

“Yo el de riesgos quimicos porgue no tengo contacto con ningun quimico”

¢, Qué opinas del procedimiento de orden y limpieza?

“No, pues que esta bien, cada turno tiene que dejar su area ordenada, pero luego

algunos salen de prisa y asi dejan todo sucio”

“Yo limpio todos los dia aqui, pero nadie mas lo hace, los de los otros turnos asi

dejan sucio”

“Aqui el proceso es muy sucio, se genera mucho polvo, aunque uno limpie al ratito

esta igual, lleno de polvo, por la misma fibra del papel”

“por el mismo proceso que requiere mucha agua y siempre esta aqui mojado”

“Aqui siempre hay polvo, hay un equipo que atrapa el polvo, ese que esta alla, si

atrapa pero no es suficiente, hace falta uno mas grande”

¢Consideras que las tarjetas del STOP, contribuyen a mejorar la seguridad en la

fabrica? (su funcion es reportar actos inseguros/seguros o condiciones inseguras)
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“Yo creo que si, porgue si uno ve una condicion insegura, llenamos la tarjeta y la
depositamos en el buzon, luego viene la de seguridad con el supervisor y verifican

y luego se hace la reparacion o lo que se tenga que hacer”

“Si, porque en las tarjetas podemos anotar las condiciones que vemos que son

inseguras”

¢Utilizan las tarjetas STOP en caso de detectar actos inseguros?

“Si, pero casi no las usamos, de primero si, pero ahora ya no”, “no las usamos

porque como nos vamos a perjudicar entre nosotros”

“Yo no, cuando veo que algun compafiero esta haciendo algo inseguro, mejor se
lo digo, pero no le levanto una tarjeta, porque no todos las toman a bien, si le
levantas una tarjeta, luego nada mas te estdn cachando si cometes un error, se

desquitan y te levanta tu tarjeta”

“Entre nosotros no nos levantamos tarjeta, pero cuando vemos a un supervisor o

un jefe si se la levantamos”

“Si se utilizan, sobre todo cuando hay un compafiero que te cae mal, le levantas

tarjeta para que lo regafien o su jefe le llame la atencion”

“Nosotros no, pero los supervisores si, les pusieron cuota de tarjetas, tienen que
levantar minimo 3 tarjetas en el turno, sino les llaman la atencion”

“Ahora ya casi no se utliza, pero de primero si, si alguien te caia mal, le

levantabas una tarjeta, para que acumulara varias y lo castigaran”
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El 85.9% de los obreros considera que las reglas y medidas de
seguridad que tiene la empresa son buenas

Son pésimas
1.4%

Son malas
Son buen 5.6%

Son muy buenas
7.1%

higiene y

El 57:7% considera que la cantidad de reglas y medidas de seguridad que tiene la

empresa son las adecuadas, solo el 7.1% opind que son demasiadas.

Son pocas
19.7%

7.1%

Son las adecuadas
57.7%

Son demasiadas

El 41.5% opina que sus jefes, a través de la colaboracion es como promueven el

cumplimiento de los procedimientos relativos a seguridad.
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Sugerencias Persuacion Colaboracion Ordenes Motivacion

El 52% opina cumplir con todos los procedimientos de seguridad por su propia

seguridad fisica.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Por mi seguridad  Todas las anteriores

El 41% manifesté que cuando no cumple con algun procedimiento en seguridad es

porque considera que no aplica para sus actividades.
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1) No aplican para mis actividades 4) Me presionan para realizar rapidamente el trabajo

2) Son excesivas las medidas de seguridad para la 5) Las actividades que realizo no me representan riesgo
actividad que voy a realizar 6) No hay incentivo monetario

3) Me toma mucho tiempo realizar el trabajo

Sin embargo en las entrevistas, todos los obreros, manifestaron que “cuando hay
rotura de papel o paro imprevisto por falla de maquina, los jefes se olvidan de la
seguridad y solo importa corregir lo mas rapido, para arrancar la maquina”,
“aunque se les diga que es peligroso, no hacen caso”, “nada mas nos dicen: ¢que

no puedes?, busco a otro”, (ES02).

El 63.4% opind haber observado que algunas veces el coordinador de turno o
directivo no ha cumplido con las normas de seguridad establecidas.

No
23.9%

_Si, siempre
2.8%

Si, algunas veces
63.4%

Si, muchas veces
9.9%
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“En una ocasion paso uno de los jefes cargando un motor que facil pesa mas de
25 kg., y segun procedimiento, en esos casos se debe usar equipo para trasportar
la carga, le dije le voy a levantar tarjeta, y contestd, hazlo, yo soy jefe, no pasa
nada, eso es para ustedes...”

“En una ocasién que subid el gerente aqui a la planta, lo vi que no traia botas de

” oo

casquillo y le levanté una tarjeta”, “no, no se enojo”

“Una ocasion que vinieron los gringos, uno de ellos no traia lentes y que le chiflo y
le hago la sefia, y que se regresa por ellos” “luego paso y me dio las gracias”

“A veces sube el gerente y no trae botas, le comentamos al jefe, pero nos dijo que

Sus zapatos aunque nos son como los de nosotros son industriales”

3.4 El equipo de proteccion personal:

“En un principio nos costo6 trabajo acostumbrarnos a usar el EPP, pero ahora ya

estamos acostumbrados, como lo usamos todos los dias”

“En un principio los lentes nos lo quitabamos porque se empafiaban y no te

dejaban ver”

“Me costo trabajo acostumbrarme a los lentes porque como uso de aumento, pues
no veia nada, pero luego nos los cambiaron, estos son graduados”

“Aqui en el molino, no era obligatorio los tapones, porque no hay mucho ruido,
solo los guantes, los goggles, la mascarilla y la faja, pero como uno de los
companeros se le metié y una palomilla en el oido, ahora por precaucion todos

tenemos que usarlos”
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“Ya nos acostumbramos a usarlo, en un principio nos molestaba, nos quitabamos
los lentes o los subiamos a la cabeza, pero ahora ya no, lo que casi no me gusta

son los guantes, siento que me estorban”

“A mi no me gusta la mascarilla, cuando hace mucho calor, siento que no puedo

respirar bien”

“La mascarilla, la aguantas un rato, pero después te molesta, y los guantes sientes

gue te estorban y tardas mas en hacer el trabajo”
“Los tapones, me molestaban, sentia que me dolian los oidos después de un rato

de traerlos puestos”

El 74.7% opina que siempre dispone del equipo de proteccion necesarios para

realizar sus actividades

Si, habitualmente
1%

5.7%

Si, siempre
75.7%

4) En cuanto a lo que se refiere a la implicacion y responsabilidad en cuestiones

de seguridad, las opiniones fueron que:
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El 63.4% considera que el sindicato debe respaldar la exigencia de las medidas de

seguridad dictadas por la gerencia.

Si, periddicamente
9.9%

Si, algunas veces
22.5%

Si, siempre
63.4%

El 32.4% opina que los integrantes del comité sindical participan en la promocion

de uso del equipo de proteccién personal.

Si, algunas veces
29.6%

Si, habitualmente

14.1% .o
Si, siempre

32.4%

El 36.6% manifestd que el comité sindical les motiva a realizar sus actividades con

seguridad.
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Si, algunas veces
35.2%

No

16.9%

Si, periédicamente
11.3%

Si, siempre
36.6%

Los resultados a este respecto, es porque en periodos de negociaciones
sindicales y revisiones contractuales, el lider sindical a utilizado como oportunidad
de presion el que sus agremiados “no cumplan con procedimientos de seguridad,
hasta que el patrén ceda a nuestras peticiones” y a ellos, no les queda mas que

“obedecer a su lider, sino los castiga, los amenaza con correrlos” (ES03, ES04).

El 71.8% opina que el cumplimiento de las medidas de seguridad deben ser una
responsabilidad y no una opcion o exigencia.

80%

60%
40%

20%

Y )

0%

Una Una colaboracién

Una obligacion Una responsabilidad

Una exigencia
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El 59.2% considera que la responsabilidad de vigilar, eliminar o disminuir riesgos
es de todos los niveles directivos y mandos medios.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gerencia

Coordinador de seguridad

v,
/
Y &

Jefe de produccion

Todos los anteriores
Coordinador de turno

El 29.6% considera que la persona directamente responsable de que el trabajo se
realice con seguridad es del trabajador y otro 29.6% que es de todos por igual

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Jefes

Coordinador de turno

Coordinador de seguridad

Trabajador

Todo lo anterior

El 66.2% considera que la seguridad es una responsabilidad de todos los
directivos, mandos medios y sindicato.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1) La gerencia

2) La Superintendencia de produccién
3) Los jefes de departamento

4) La coordinacién de seguridad

5) Comité Sindical

6) Todos los anteriores

274




El 42% opina que todos (directivos y lineas de mando) se deben hacer
responsables por las fallas de seguridad que ocurran en la jornada de trabajo.

50%

La gerencia

La Superintendencia de prod.
Al jefe de departamento

El Coordinador en turno

Al trabajador afectado

Todos los anteriores

40%

30%

onpwWNE

20%

10%

0%

El 27.1% manifesté haber escuchado algunas veces de un coordinador de turno o
directivo un comentario burlén en relacién a las medidas de seguridad

Si, muchas veces
4.3%

Si, algunas veces
27.1%

El 48% manifestd que en ninguna ocasion el coordinador de turno o directivo se ha
negado a corregir un riesgo que le haya sido reportado

Si, muchas veces
7.1%

Si, algunas veces
44 3%
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El 56.4 % manifiesta que considera que la gerencia proporciona mayor
importancia a la productividad.

/ %
//// W77 s ’/;

Eliminacion de riesgos Ninguno de lo anteriores
Excelente calidad Todo por igual

Alta productividad

El 39.4% manifestd que piensa que la implementacion de las medidas de
seguridad son por lograr el bienestar de los trabajadores

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Mejorar la productividad Bienestar de los trabajadores Todas las anteriores
Cumplir leyes Disminuir costos por lesiones

4.5.6.- Construccion de la nocién de riesgo de los trabajadores de la organizacion

Uno de los aspectos de interés en este trabajo fue el de identificar como
construyen los obreros de la organizacion, su nocion de riesgo, obteniendo a este
respecto que la mayoria de ellos coincidian y respondian con las siguientes

expresiones:

“hay riesgo de resbalarse y caerse pero eso puede suceder en cualquier trabajo”
(ESO1y ES02)
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“No hay mucho riesgo, solo los normales en todo trabajo, como resbalarse y

caerse, raspones, pero hada mas” (ES01 y ES02)

“practicamente no hay riesgos a excepcién de la actividad que se tiene que
realizar cuando hay rotura de papel. Es un riesgo que no se puede eliminar
aunque la organizacion ha realizado modificaciones a la maquina y respecto a

esta actividad han realizado esfuerzo por minimizar el riesgo” (ES02 y ES03)

El 38.1% de los trabajadores manifesté que nunca ha sufrido un accidente de

trabajo y un 35.2% manifestd haberlo sufrido hace 5 afios 0 mas.

Cuatro afios
Tres afios Cinco afios o méas

El 30.9% manifiesta tener libertad para decidir como hacer tu propio trabajo?

Si, en la practica
habitual
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El 65% manifestd que piensa que todos los accidentes pueden evitarse

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
ZZa

0%

Algunos pueden evitarse
La mayor parte son inevitables Todo accidente

puede evitar:

El 36.6% manifesto creer que los accidentes se presentan por los actos inseguros
gue realizan los trabajadores.

Los actos inseguros que
realizan los trabajadores

Las condiciones inseguras
Desconocimiento de la
seguridad

La rapidez con que efectlian su
trabajo

Insuficientes cursos de
capacitacion

Presiones en la realizacion de
trabajo

El 66.2% piensa que la seguridad en el trabajo depende del uso adecuado de

equipo de proteccion personal y procedimientos de seguridad.

1. El uso adecuado de
equipo de proteccion
procedimientos de
seguridad

2. Las condiciones seguras|
de la fabrica

3. Lasuerte

4. La capacitacion en
seguridad

5. La experiencia en el
trabajo
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A este respecto se concluye que la nocién que los obreros tienen sobre riesgo es
multifactorial, la conforman por la convergencia de diversos factores entre los mas
relevantes estan: la habilidad y experiencia en la realizacion de sus actividades, la
experiencia directa e indirecta de accidentes de trabajo y sus intereses

personales.

4.5.7.- Proceso de interiorizacion de practicas de seguridad en el trabajo

El proceso mediante el cual ellos interiorizan los procedimientos y programas de
seguridad, es mediante la préactica diaria de los mismos, los que ellos por voluntad
o por obligacion, tienen que integrar en sus actividades cotidianas, ya que se pudo
observar que recuerdan y aplican adecuadamente, solo aquéllos que forman parte
de su rutina diaria, o aquellos en los cuales se tiene mayor control, son vigilados y

les representa alguna sancion.

Por otro lado, ellos mismos manifestaron, que de los cursos de capacitacion solo
recuerdan aquéllos videos que les ocasionaron de alguna manera impacto (les
muestra como un acto inseguro, sin aparente importancia, desencadena una
condicion insegura y ambos generan un accidente con consecuencias para uno o
mas trabajadores, interrupcion de procesos y dafios a la empresa), asi como
aguéllas dinamicas que les permitié experimentar y sentir lo que es tener una
discapacidad (ver anexo 11: Dinamica de discapacidad), que les hace reflexionar
sobre lo importante que es contar con sus miembros superiores e inferiores
completos y sanos, solo que esto les dura solo un tiempo corto y luego se les
olvida, que quiere decir, que se mantienen alerta y cuidadosos en cumplir y hacer
cumplir (cuidando a sus compairieros) las reglas de seguridad que deben aplicar
en sus actividades de trabajo, sin embargo, al pasar de los dias y si no se les
imparte un reforzamiento de la misma intensidad, las acciones en ese sentido se

relajan y vuelven a sus habitos de costumbre, a considerar que tienen el control
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sobre las amenazas o riesgos en sus actividades diarias “no pasa nada”, y que los

accidentes les “suceden a los tontos o descuidados, no a mi” (ES03).

También se pudo constatar que aunque tienen los manuales y procedimientos a la
mano, no les gusta leerlos para aprender y recordar al pie de la letra todos y cada
uno de ellos; muy pocos, el 10% manifestaron acostumbran consultar y leer los
manuales de operacion estandar y los andlisis seguros de trabajo (generalmente
esto sucede cuando son de reciente ingreso en la fabrica o de reciente ingreso en
el puesto de trabajo), o los consultan solo cuando se sienten supervisados en la
actividad que van a realizar. O también cuando se enteran que va a haber

supervision y les van a hacer preguntas.

4.5.8.- Participacion de los obreros en la identificacion de riesgos

“Cuando veo que algo estéd dafiado o en malas condiciones, levanto una tarjeta y

le aviso al supervisor”

“A veces le sugerimos que podria hacerse, pero como que no les gusta que uno

les diga”

“En una ocasioén le comenté, mira esto podria resolverse asi, pero lo hicieron de

otra manera”

“Aplicando en ciclo de seguridad STOP de decidir, detenerse, observa, pensar y

actuar”

El 63.4% manifestd que solo algunas veces ha realizado una intervencion

inmediata al observar situaciones de actos inseguros.
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Si, algunas veces
63.4%

No
1.4%

e N
’ Si, siempre
Si, periddicamente 28.2%
7.0%

La mayoria de los obreros tiene participacion en la identificacion de riesgos con los
supervisores, ya que generalmente se consulta a los de mayor experiencia aunque
en ocasione se solicita el punto de vista de todos los involucrados, sobre todo en
la realizacion de procedimientos alternos, esto se elaboran para aquéllas
actividades que son esporadicas y de las cuales no existe un procedimiento
autorizado.

También se observo la participacion en la identificacion de riesgos cuando éstos
son muy visibles, o cuando se localizan en la actividad de trabajo que se va a

realizar en el turno.

Pero, también se observé que en algunas ocasiones, esta actividad se aprovecha
como pretexto para no realizar al momento un trabajo o lograr que se quede
pendiente para el turno siguiente.

4.5.9.- Participacion de los obreros en la promocion de la seguridad en el trabajo

Para identificar si los obreros participan en propuestas para fomentar la practicas
seguras de trabajo, ademas de preguntarlo en la encuesta, también se les

pregunté en la entrevista.
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¢ Participas en la elaboracion de medidas de seguridad? Cuya respuesta general
palabras méas o palabras menos fue “Si a veces pero por lo general ellos vienen, o

los gringos revisan y luego nos avisan que es lo que se debe de hacer” (ES02)

El 46.5% manifestd que solo algunas veces ha participado de manera activa en la

promocién de procedimientos en de seguridad.

Si, algunas veces
46.5%

Si, siempre
Si, periodicamente 26.8%
12.6%

El 36.6% manifesté que cuando realiza un reporte de una situacion o practica
insegura, participa también en la prescripcion del remedio, se mantiene atento a

gue las acciones para remediarlo sean aplicadas y verifica que el nuevo

procedimiento funcione adecuadamente.

1) Participas también en la
prescripcién del remedio

2) Te mantienes atento a que
las acciones para
remediarlo sean aplicadas|

3) Verificas que el nuevo
procedimiento funcione
adecuadamente

4) Todas las anteriores

5) No hago nada
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Aunque hay quienes manifestaron que si participan en la generacion de medidas
de seguridad, durante la observacion participante, se pudo apreciar que solo
participan (generalmente lo hacen de forma verbal) con propuestas cuando tienen
experiencia en la actividad, tienen identificado sus riesgos y han probado
alternativas de como realizarlo mejor, de lo contrario dejan que el supervisor con el
coordinador de seguridad realicen las propuestas, les satisface la sensacién de
demostrar tener la razén y empiricamente conocer mas que su supervisor o su jefe
de departamento, a pesar de no tener los mismos estudios. Auque sean los que

proponen las medidas de seguridad, no siempre las cumplen al pie de la letra.

En cuanto al cuestionamiento de la investigacion de ¢ Por qué algunos si cumplen

las reglas en materia de seguridad? Se obtuvo que:

Quienes las cumplen manifestaron que lo hacen porque comparten y estan de
acuerdo con el objetivo de la misma, como uno de ellos expresd “para mi lo
primero es mi seguridad, si me mandan a realizar alguna actividad que yo
considere de riesgo y no estoy preparado para realizarlo no lo hago, aunque me lo
ordene el jefe, porque la maquina se repara pero mis dedos o manos ya no, a mi
no me da miedo que me corran, si me corren que sea completito”. Otros coinciden
en que las obedecen porque “yo creo que es bueno, es para nuestro bien, para
gue no nos pase nada, no tengamos accidentes”, porque “si nos accidentamos
sufre también nuestra familia”, Sin embargo hay quienes manifestaron que lo
hacen por evitar sanciones o para conservar su trabajo, “como voy a aspirar a otro
trabajo si solo estudié la primaria” (ES01, ES02)

¢Por qué algunos no cumplen con las reglas de seguridad implementadas por la
organizacion? La respuesta a esta pregunta podria ser muy facil, no cumplen con
las reglas de seguridad simplemente porque no les hacen sentido, lo cual es una

respuesta cierta, pero ¢ Por qué no les hace sentido?
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Los trabajadores cuando no habia seguridad, se cuidaban de no tener accidentes,
para que sus compafieros no se burlaran de ellos, porque “les hacian burla y se
referian al accidentado como el “descalabrado” o que se habia accidentado por
tonto, descuidado, etc.”, “los trabajadores se siguen cuidando igual que antes, en
ocasiones no cumplen porque en el pedir esta el dar y luego no les gusta la forma
en que se les pide”. Los accidentes “se ocultaban porgue no se reportaban, ahora
también se ocultan porque el reportarlos genera problemas para quien lo sufre y
para la empresa, ya que equivale a una mayor prima de seguro, llamadas de
atencion, etc.”, “y ya nos advirtieron que o nos comportamos con seguridad o se
cierra la planta”. (ES02, ES03)

Incluso los trabajadores “no reportan cuando tienen algun incidente porque les
hacen investigacion y siempre se diagnostica que es por fallos humanos, por no
seqguir al pie de le letra el procedimiento”. “Los trabajadores jévenes es mas facil
de que adopten las medidas de seguridad sin cuestionarlas sin embargo una vez
gue se adaptan al grupo de compafieros ellos mismos los convencen de que para

” oo

gue iba a usar el EPP, o de realizar de tal forma sus actividades, etc.”, “para que

las vas a cumplir, ni que te fueran a pagar mas” “y es asi como se integran al

grupo con el que trabajan”. (ES03)

Actualmente el trabajo estd mas fragmentado, “solo puedo hacer las actividades
para las cuales estoy capacitado”, “no puedo ayudar a mi compafiero si no estoy
capacitado, porque si me pasa algo, me castigan por realizar actividades que no
me corresponden” “A la caldera anterior, nosotros le dabamos mantenimiento,
nosotros fabricabamos las piezas de la caldera, no que ahora, no nos permiten
arreglarlas ni nos capacitan para que seamos nosotros los que le demos
mantenimiento, prefieren pagar a externos” —vienen de Monterrey- a quienes “les
pagan mucho dinero, hasta se pelean los contratistas por hacer el trabajo de aqui,
por que les pagan muy bien y no los supervisan”, “y a nosotros no nos permiten

darle mantenimiento, por eso de la seguridad” y también mas cronometrado
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“tenemos que cumplir con x numero de rollos en el turno, si hay un paro de
maquina por rotura, nos presionan para que se reinicie el proceso lo méas rapido
posible”. (ESO01, ES02).

De lo anterior se deduce que la implementacién de la seguridad en la organizacion
les generd un “sentido de pérdida”, se tuvieron que desprender de parte de sus
habilidades, de su zona de confort, de su percepcion de libertad, esto le quitd
sentido a su trabajo. Las normas de seguridad han significado para ellos el
desprenderse de su saber hacer, para reformularse y estandarizarse a través de
las técnicas de seguridad y salud en el trabajo e incorporarse al proceso de
produccién sin ningun elemento de peligro, modificando su saber, haciendo nulo
su poder o lo que le permitia tener el control independientemente de su posicion
jerarquica. Por otro lado, ellos estuvieron muchos afios percibiéndose como una
pequefia organizacion en la que existia gran solidaridad de grupo, con el cambio,
sintieron que la solidaridad se debilitd, ahora es frecuente que escuchen “somos
una empresa gringa” (Coordinador de seguridad, ES04) sin embargo, ellos
comentan “son muchas exigencias, y es poca la paga” (ES02), con lo cual quieren
manifestar que tienen las obligaciones de una empresa gringa pero las

prestaciones de una pequefia empresa local.

La organizacion a pesar de las medidas implementadas, la capacitacion a obreros
y las modificaciones para la eliminacion de riesgos, contintan teniendo incidentes,

lo que se cuestion6 a mandos medios y al gerente, al respecto.

“Yo creo que esto de la seguridad es cuestion de actitud, mientras ellos no

modifiquen su comportamiento, seguiran ocurriendo accidentes”

“Yo también me pregunto lo mismo, se les proporciona EEP y no lo usan, se les
capacita, se les entrena en como hacer las cosas, pero no cooperan, no les

interesa la seguridad, hay que estarlos vigilando que hagan las cosas bien.
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Cuando alguien se accidenta, se le llama y se le pide que manifieste que paso,
porque si se accidentdé porque no sabe, pues se le ensefia, si fue porque no
puede, pues se le ayuda, pero si es porque no quiere, pues en ese caso no

podemos ayudarlo, para mi es cuestiébn de comportamiento”

“todos los accidentes han sido por error humano, todos hubiesen podido evitarse,
mientras ellos no pongan de su parte, no sigan los procedimientos de seguridad y
no modifiquen su comportamiento, vamos a seguir teniendo accidentes. Cuando
un trabajador se accidenta seguido o acumula muchas tarjetas STOP, yo sugiero

gue se vaya de la empresa”

“Porque no siguen procedimientos, realizan sus actividades como ellos estan
acostumbrados a hacerlas, si no se acuerdan no consultan los manuales, los

accidentes ocurridos han sido por comportamientos inseguros”

“No tienen cultura de seguridad, los gringos dicen que a ellos les lleva 10 afios
lograrla, nosotros apenas vamos para 3 aflos y vamos avanzando bien, ya
llevamos mas de 300 dias sin accidentes, han ocurrido incidentes pero eso no

cuentan para nuestras estadisticas, es un esfuerzo continuo de nunca acabar”

Lo anteriormente expuesto, pareciera una problematica exclusiva de la fabrica,
para corroborar si esto es asi, si dicha problemética es propia del proceso de
institucionalizacion de las reglas de seguridad y formacion de la cultura de
seguridad y si el tiempo que se requiere para lograrla es cierto, se procedio a la
blusqueda de autorizacion para realizar una visita a una empresa madura en

seguridad, como lo es DuPont, asi como entrevistas con sus expertos en SSPA.

4.6.- Una mirada a la empresa exitosa DuPont, S.A. de C.V.
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Cuando se habla de seguridad en la industria, no se puede evitar hacer referencia
a la empresa multinacional DuPont, ya que cuenta con amplio prestigio y
reconocimiento de 200 afios en experiencia y gestion de seguridad industrial.
DuPont, es una empresa transnacional con mas de 200 afios de existencia,
actualmente opera en 70 paises alrededor del mundo, atiende a diversos
mercados como el agricola, el alimenticio, fibras textiles, medicina y salud, artes
gréficas, polimeros, refrigerantes, quimica industrial, construccion, pinturas y
consultoria en seguridad industrial. Fue fundada en 1802, por el quimico francés
Eleuthére Irénée du Pont de Nemours, en Brandywine Valley en Delaware,
Estados Unidos, con la intencidén de fabricar pélvora de mejor calidad que la que
se producia en ese entonces, obteniendo mucho éxito.  Posteriormente,
aprovechando sus conocimientos y experiencia, los directivos de DuPont deciden
extender la empresa mas alla de sus fronteras y se dan a la tarea de abordar otros
mercados, y es en el afio de 1925 que inician en México, la fabricacion de
explosivos comerciales en una planta ubicada en el poblado de Dinamita,
Durango, y se convierte en la primera planta fuera de Estados Unidos, en donde
se producian explosivos utilizados en la industria minera, construccion y
explotacion petrolera (Kinnane, 2002, Cortés y Zaragoza, 2003).

Desde sus origenes DuPont se ha interesado en soluciones basadas en la ciencia,
gue contribuyan a lograr una vida mejor en beneficio de la gente de todo el mundo,
y resume en su lema “Los milagros de la ciencia’®, hace énfasis en su
compromiso de mantenerse como una empresa socialmente responsable lo que
conforma su legado y futuro, utilizdndolo como estrategia de negocios para
alcanzar el crecimiento sustentable y el mejoramiento continuo de la calidad de
vida, que estima han hecho de DuPont una empresa competitiva. Por lo que ha
mantenido la filosofia de que no es posible fabricar, transportar, almacenar o
vender productos a la sociedad si éstos no se hacen con seguridad, salud y

cuidado del medio ambiente. (Ramirez, 2001; Kinnane, 2002).
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Por tanto, DuPont para cumplir con su compromiso social de Seguridad, Salud
ocupacional y Proteccion Ambiental (SSPA), mismos que para la empresa, no son
s6lo valores esenciales de su filosofia, sino promotores de su competitividad, se
ha fijado la meta “0”, en todas sus operaciones, es decir, cero emisiones al medio
ambiente, cero enfermedades ocupacionales, cero desechos, cero lesiones y cero
incidentes de trabajo. Asi es que todos los productos que se elaboran en las
diversas unidades de negocio de la empresa deben cumplir con estos requisitos.
(Ramirez, 2001; Cortés y Zaragoza, 2003).

Para asegurarse de mantenerse como una empresa segura eficiente y
competitiva, exige a todas sus unidades de negocio logren la meta “0”, mediante la

aplicacion estricta y puntual de una serie de practicas de entre las que destacan
las que se muestran en la

Figura 36
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Quifiones, 2007; Rivas, 2007; SSPA, 2006; Hernandez, 2002.
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Figura 36: Practicas de Seguridad, Salud ocupacional y la Proteccion Ambiental (SSPA)
Las practicas de SSPA, que se llevan a cabo en todos los centros de trabajo de la

empresa, se describen brevemente a continuacion:

1. Compromiso visible de toda la gerencia .- Es considerado como el
componente basico de un sistema exitoso de SSPA, y debe existir desde la
gerencia hacia todos los niveles de la organizacion. Ademas requiere del
liderazgo y linea de mando ya que se considera que determina la importancia
de la SSPA y garantiza el soporte necesario para los elementos individuales

del sistema.

2. Responsabilidad linea de mando .- Para mejorar la seguridad en la
organizacion, los comités y personal de soporte de SSPA pueden fijar politicas
y formular metas y objetivos en su centro de trabajo; sin embargo, la gerencia
de linea debe participar activamente para lograr una implantacion efectiva del
Sistema de Administracion de SSPA. Por lo que es necesario que todos los
miembros de la organizacion de linea acepten la responsabilidad de su

desempefio personal y del desempefio del personal que les reporta.

3. Filosofia y Politica de Seguridad, Salud y Protecci  6n del Ambiente.- Es
necesario contar con una filosofia y politica sobre SSPA, misma que cada
empleado de cada nivel aplique a diario (directores, gerentes, supervisores,
obreros sindicalizados, etc.), asi como contratistas transportistas y visitantes,
evitando que pase a segundo término ante otros intereses de la organizacion.

Debe ser conocida, comprendida y aceptada por todos.

4. Organizacion estructurada.- La seguridad constituye la prioridad no.1 en el
trabajo. Por lo cual es necesario contar con una organizacion que descienda
en cascada desde la cima hasta el nivel mas bajo del centro de trabajo,

incluyendo a todos y brindando la oportunidad a los grupos de reunirse con
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regularidad para fijar politicas y analizar aspectos relacionados con la SSPA.
En este sentido, es recomendable una organizacion en comités y sub-comités,
ya que permite compartir la responsabilidad de la seguridad en todos los
niveles, establecer y definir un flujo de comunicacion de seguridad en todas
direcciones, ademas proporciona los recursos necesarios (esfuerzo, tiempo e

inversion) para lograr los objetivos.

Metas y Objetivos agresivos.- Se refiere a fijar metas que establezcan la
direccion global y objetivos de desempefio que definan los pasos inmediatos
para alcanzar dichas metas y objetivos, de tal forma que se estimule a la
organizacion para que formule y organice las distintas actividades de SSPA en
un soOlo esfuerzo coherente. Ya que se considera que asi es como una
empresa puede: motivar el desempefio, planear y dirigir las mejoras y evaluar

el progreso.

Altos Estandares de Desempefio.- Enfatiza la responsabilidad de formular
estandares que especifiquen como debe realizarse cada trabajo (reglas,
procedimientos y criterios de disefio, etc.), con los cuales se medira su
desempefio y proporcionarselos a todos los miembros de la organizacion,
deben estar por escrito, ser razonables, comunicarse, cumplirse y ser
obligatorios, incluso al punto de hacerlos una condicién de empleo. De no ser
asi, esos enunciados seran directrices, no estandares, evitando asi, que las
personas determinen libremente sus propios métodos de trabajo, que pueden

no siempre ser seguros y productivos.

Observaciones preventivas .- Se refiere a la habilidad y herramientas que
permitan identificar actos y condiciones inseguras para disminuir el riesgo de

un accidente, enfermedad y/o contaminacion ambiental.
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8.

9.

Capacitacion y entrenamiento.- Consiste en considerar la formacion en
SSPA como un proceso continuo que se debe aplicar a todo el personal,
difundiendo informacién, actualizando habilidades, fomentando y reforzando

una actitud positiva hacia practicas seguras de trabajo.

Andlisis e investigacion de incidentes.- El analisis de los incidentes
representa un elemento importante de prevencion ya que con la investigacion
se logra determinar las causas raiz subyacente de las desviaciones y de los
incidentes y eliminarlas, para asi prevenir que se repitan y para que éstos sean
efectivos deberan ser: inmediatos, profundos y que incluyan recomendaciones

para evitar que se repita el suceso.

10. Comunicaciones efectivas .- La comunicacion es crucial, es necesario que se

hable de SSPA con todos los empleados dandoles a conocer la mayor
informacion posible sobre los programas y preocupaciones en dicha materia, lo
gue implica: a) desarrollar un mensaje significativo, b) entregar o difundir el
mensaje y c) asegurarse de que el mensaje haya sido comprendido, ademas
para ser completa, toda comunicacion debe fluir en dos direcciones: de la
administracion hacia los empleados y de los empleados de vuelta a la

administracion.

11.Motivacion progresiva .- Es considerada a menudo la mas dificil y requiere de

afrontar el problema de cémo influir en los mandos intermedios y operarios
para que trabajen con seguridad, por lo cual se debe tener en cuenta que el
modo con el que se trate al personal es el factor determinante para la
colaboracioén y el apoyo que ellos mismos aporten para el logro de los objetivos
de la organizacion. En este sentido, la responsabilidad de la administracion
debe enfocarse en la creacion de un ambiente de trabajo en que las
recompensas por un comportamiento correcto en seguridad correspondan a las

expectativas o a las exigencias del personal.
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12.Seguridad, Salud y Proteccién ambiental fuera de la empresa .- Consiste en
estar conscientes de la funcion y responsabilidad social de la empresa,
identificando a la familia y comunidad como medio para cumplir con esta
responsabilidad moral. Por lo que los programas de prevencion de accidentes,
salud y proteccion ambiental deben contemplar actividades que impacten en el
hogar y en el bienestar familiar, asi como el involucramiento de las

dependencias de gobierno de cada localidad.

En lo que respecta a la seguridad mantiene los siguientes principios basicos:
6. La seguridad es condicién de empleo.
7. Todo accidente es prevenible.
8. La seguridad es responsabilidad de linea, es decir, es responsabilidad de

todos.

Desde este contexto y con la finalidad de observar de manera préactica, los
principios y valores que la filosofia de DuPont contiene en materia de SSPA, se
realiz6 una visita a una de las plantas de dicha organizaciébn, misma que

continuacion se describe.

4.6.1.- DuPont Productos agriolas, Planta Lerma.

La planta visitada se denomina DuPont Productos Agricolas, esta ubicada en el
kilometro 52.5 de la carretera México — Toluca en Lerma Estado de México,
dedicada a la produccion de una linea de productos disefiados para aplicaciones
del control comercial de malezas y proteccion de cultivos, (herbicidas, fungicidas e
insecticidas), de una manera segura. Se plantearan los aspectos relevantes de la

misma.
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En la entrada de la planta, se encuentra una caseta de vigilancia donde se
encuentran tres personas que se encargan de llevar el control y registro de las
entradas y salidas de todas las personas incluidas el personal de la misma, y de

vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas.

Al llegar a la empresa, el primer contacto fue en la caseta de vigilancia, en donde
me solicitaron el nombre de la persona con la que tenia cita, verificaron la
informacion, me comentaron que nos estaban esperando, me solicitaron

identificacién con fotografia, que me

anotara en la libreta de registro, y ]
Caldera Cancha de futbol y
revisaron que no llevara encendedor de basketball
o cerillos, celular, camara de Brigada de
. : Produccién
fotografia o de video, grabadora, | Pomberos
mismos que se quedaron en | Z°nadq
conteg
resguardo en esa area. Solo pase
: Salud Sala de
con mi bolso de mano y un integral juntas
cuaderno. Me proporcionaron un
gafete y el equipo minimo de Laboratorio
proteccion (casco y gafas de
seguridad) como en el area del s
. , 2 Oficinas directivas
recorrido no hay mucho ruido los 2
Entrada

tapones auditivos no eran

. Fuente: Elaboracion propia a partir de la visita a la planta.
necesarios.

Nos dirigimos a las oficinas administrativas, nos recibio el Lider de produccion y
mantenimiento, Ing. Francisco Rivas, nos dio la bienvenida, y enseguida llamé por
radio al supervisor en turno, nos comentd que tenian una visita de inspeccion, nos
presentd con él, le dio instrucciones con respecto al objetivo de nuestra visita e

iniciamos el recorrido por la planta

293



Caminamos por los pasos peatonales (son espacios sefializados con una raya
continua color amarillo o verde), que indica que es por donde se tiene autorizado
transitar con el minimo de riesgo, y recorrimos 3 de las areas de manufactura,
disefiadas con paredes altas y techo de lamina, acondicionadas de acuerdo a las
dimensiones de la maquinaria, al nidmero de personas que laboran y las
necesidades de fabricacion del producto, en cada nave industrial se realiza la
formulacion (preparacion y mezcla de los ingredientes), molido, granulado,
envasado, empaque Yy colocacion de producto terminado en el espacio dispuesto
para que otro personal con ayuda de un montacargas lo recoja y lo lleve al
almacén para su envio. Cada nave industrial se encuentra identificada con el

nombre de Unidad y un nimero.

En la Unidad 1, se manufactura el producto denominado Krovar®, es un herbicida

de uso agricola y urbano.

En la Unidad 2, se manufactura el producto denominado Advance®, es un
herbicida de uso agricola, de temporada, utilizado en los plantios de cafia de

azUcar.

En la Unidad 3, se manufactura el producto denominado Hyvar®, es un herbicida
para el control de malezas, formulado como polvo para ser diluido y aplicado en

forma de aspersion.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el supervisor en dicho recorrido,
los 3 productos antes descritos, estan catalogados como ligeramente toxicos,

pueden irritar los ojos, nariz, garganta y piel.

En cuanto a las condiciones de seguridad e higiene se comento y observo en cada

nave industrial los siguientes aspectos:
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lluminacioén. - Se considera que es correcta, es decir adecuada a las necesidades
del trabajo, se aprovecha la luz del dia y en la noche cuenta con iluminacién

general, no se requiere de otro tipo.

Ventilacion .- Se opind que es adecuada, temperatura ambiente para el personal
gue trabaja, y la suficiente para la mantener la concentraciébn de contaminantes

por debajo del nivel peligroso.

Ruido industrial .- Durante la visita, se pudo apreciar que el ruido que generaban
las maquinas y equipos de trabajo era muy bajo, se puede escuchar
perfectamente lo que se platica entre varias personas, por lo que los tapones
auditivos no se requieren. Solo en el area de calderas es que se tiene la

obligacion de usar tapones u orejeras.

Vibracion .- Comentaron que la exposicion es muy poca, casi ho estan expuestos

a vibraciones.

Contaminantes atmosféricos.- En el proceso se genera polvo por los productos
quimicos que se utilizan, en el momento del recorrido se observo que era poco, los
trabajadores usan mascarillas, en cuanto a lo que respecta gases humos y
vapores no se observé a simple vista. El supervisor coment6é que no hay, solo a

VECces y es muy poco.

Maquinaria .- Se encuentran cubiertas o con las medidas de proteccion adecuadas
para evitar el contacto del personal con partes en movimiento, lo que segun la
opinion del supervisor lo que representa riesgo para los trabajadores es
Unicamente la que se encuentra en la Unidad 1, que son 2 molinos que funcionan

a una velocidad de 3,700 rpm, y una linea de nitrégeno.

Pasillos.- Se observaron libres de obstaculos
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Escaleras .- Son de tubo metdlico, pintadas de amarillo y con pasamanos.

Barandales en los lugares altos y/o descubiertos.

Lava ojos y regaderas .- En buen estado y ubicada cerca de las salidas de las
naves industriales, se drenan cada semana para liberarlas de residuos que se

forman al interior de la tuberia.

Extinguidores .- Para caso de incendio cuentan con extinguidores e hidrantes
ubicados en las zonas que ellos consideran las convenientes, ademas de contar
con una estacion de bomberos equipada y debidamente acondicionada asi como
también una camioneta tipo suburban, exclusiva para uso (como ambulancia o
transporte de personal) en caso de emergencias no solo para la planta sino para
auxiliar a otras plantas ubicadas en ese sector industrial. Consideran importante
la seguridad no solo para la planta sino contribuir en la de su comunidad, “lo que
suceda aqui en la planta puede afectar a otras y lo que suceda a otra puede

afectarnos a nosotros”

Sefalizacion .-A la entrada de cada Unidad se pueden apreciar letreros
preventivos, informativos, por ejemplo: indicando la obligatoriedad del uso de

equipo de proteccién para ingresar a la nave industrial, etc.

Equipo de proteccion personal:  overall de algodén con manga larga, casco,

goggles/careta, calzado industrial.

Orden y limpieza .- La planta en general, tiene un aspecto de limpieza y orden, el
bafio de las oficinas directivas esta acondicionado modestamente, limpio, con los
articulos en buen estado y adecuados (en ocasiones son las areas mas

descuidadas).
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Ambiente .- En apariencia —por el tiempo que se estuvo en la misma- agradable y
armonioso entre los trabajadores, se les observé con un semblante
despreocupado, tranquilo — y por que no, feliz -, el supervisor nos comentd que el
tiene 18 afos de antigliedad en la planta y esta muy contento de trabajar alli, “nos
tratan bien, se preocupan por nosotros, los jefes nos tratan de igual, como
companeros”. Claro habria que realizar una estancia dentro de la misma para

verificar esa opinion, pero por lo menos en apariencia parece verdad.

Accidentabilidad .- En lo que se refiere a accidentes tienen cumplimiento de “cero
accidentes”. Sin embargo en “cero incidentes” tienen un cumplimiento del 95%.
Lo cual se muestra en un tablero ubicado en la entrada en el que el dato esta

representado con un semaforo en amarillo.

Salud integral .-Cuentan con un modulo en el que se encuentra una enfermera y
una vez a la semana llega un médico, les llevan un registro y control del estado de
salud de los trabajadores con el objetivo de prevenir enfermedades incluyendo
obesidad, a quienes presentan riesgo los invitan y motivan a llevar el programa de
acondicionamiento fisico, asi como también cuentan con cancha de futbol y

basquetbol para recreacion y convivencia.

En términos generales, la planta en cuestiones de SST, estan bien, cuestioné sin
siempre eran cumplidas las normas y medidas de seguridad por los obreros, y
respondié que generalmente si, “en algunas ocasiones se quitan los lentes y luego
se les olvida ponérselos o detalles asi por el estilo”, “pero no lo hacen con mala
intencion, solo es por descuido, luego se dan cuenta y se regresan a ponérselos”
¢del equipo de proteccion personal, cual es con el que con mayor frecuencia
suceda? “con los guantes, aunque saben que deben usarlos, luego no se los
ponen” ¢Porqué consideras que sucede esto? “porque ellos luego piensan que
<<es rapidito lo que voy a hacer, no tardo, no es tan necesario>>, 0 también

porque los sienten incbmodos o no porque no se siente lo mismo”. ¢Esta
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permitido el uso de joyas y reloj dentro de la planta? “no, no esta permitido”
¢,COmo se controla o supervisa el cumplimiento de las normas y medidas de
seguridad por los obreros de cada unidad? “entre nosotros mismos, como
trabajamos por equipos, nos evallian, si viene uno de los jefes y nos ven sin el
equipo de proteccion nos llaman la atencion y nos bajan puntos y nos pagan un
bono por mantener la seguridad”, “entonces unos a otros estamos al pendiente”,
¢,Coémo van aprendiendo los de nuevo ingreso todas las reglas y medidas de
seguridad en el desempefio de sus actividades? “Antes de ingresar les dan cursos
entre ellos los de seguridad, y luego nosotros los que ya tenemos mas tiempo les
vamos ensefiando porque si alguno se accidenta, nos quitan el bono de seguridad
a todos” ¢,Considera que hay mucho riesgo en la realizacion del trabajo? “no, aqui
casi no hay riesgo, desde que trabajo aqui no ha habido ningun accidente, alla del
otro lado hay un area donde no permiten el acceso, hay que usar ropa especial y
equipo de proteccidn y hay que cambiarsela al salir, alla hay mas medidas de
seguridad, pero aqui no”, “para alla no podemos entrar”. Terminamos el recorrido

y nos despedimos.

Durante el recorrido observamos que el supervisor traia en el cuello dos cadenas
de oro, y en el brazo izquierdo su reloj, que el equipo de inspeccion que también
estaba realizando su recorrido, 2 de los 5 no traian calzado industrial pregunté al

L1}

supervisor y contesto “si, es que luego hablan con los jefes y si ellos autorizan,
pues ya permiten que entre asi”. El lugar donde se muestra la politica de calidad,
seguridad y cuidado del ambiente, estaba deteriorado y al parecer no actualizado

pues le habian borrado la fecha.

Una vez terminado el recorrido me entrevisté con el Ing. Rivas, a quien pregunté:

¢,Cual es el objetivo de seguridad de la planta? “Cero en todo”, ¢(?, ¢Coémo es

eso?, “es decir, mantener como resultado: cero lesiones al personal, cero
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incidentes ambientales, cero incidentes de transportacion, cero incidentes de

proceso mayor y cero lesiones fuera del trabajo”.

¢, Como se gestiona la seguridad en la planta para el cumplimiento del objetivo?

En la planta con el propdsito de prevenir, detectar, investigar y corregir
oportunamente cualquier incidente que pueda afectar la capacidad de la empresa
en el cumplimiento de sus objetivos y metas, establece y mantiene:

a) Medidas de seguridad que deben ser cumplidas por todos los integrantes
de la planta incluyendo, proveedores, transportistas, visitas, etc.

b) Procedimientos documentados, en los que se hace constancia sobre fallas
en el funcionamiento de los equipos, errores operativos y emisiones
accidentales de sustancias peligrosas.

c) Capacitacién, se considera que es fundamental, ya que sin ella el personal
no seria capaz de llevar a cabo sus responsabilidades y en especial, dicha
preparacion pone énfasis sobre los medios para mejorar la capacidad del
personal en asegurar el cumplimiento de los requerimientos de seguridad,
salud y cuidado del medio ambiente y con

d) Realizacion periddica de auditorias objetivas y documentadas sobre el
desempefio de la planta, mismas que permiten a la direccion emprender

mejoras integrales.

¢Las medidas de seguridad son cumplidas siempre por todos los trabajadores?
Si, aqui el cumplimiento de la seguridad es condicion de empleo, se les capacita
antes de ingresar y ellos saben que para la empresa la seguridad es muy

importante.

¢,Coémo pueden lograr que siempre todos cumplan con las medidas de seguridad?

Con la supervision, ademas se tiene como politica que la seguridad es
responsabilidad de todos, entonces todos tenemos la obligacion de vigilar su
cumplimiento, pero también se cuidan entre ellos como les pagamos un bono de

seguridad, si sucede algun incidente, no se les paga el bono.

¢, Qué tan frecuente es que suceda un incidente?
Por parte de los trabajadores de base, no sucede con ellos no hay problemas, con
los que si son un problema en ocasiones para nosotros son los trabajadores de

fuera, aunque se les avisa e informa a sus jefes las medidas de seguridad para el
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ingreso a la planta luego no las respetan, o luego dicen <<alli son bien
especiales>> pero si les pasa algo aqui adentro, aunque no sean trabajadores
nuestros nos afecta las estadisticas, por ejemplo: el otro dia vinieron a surtir las
magquinas de refresco, el muchacho por subir corriendo las escaleras se tropezé y
cay6, afortunadamente no le pasé nada grave, pero como fue un incidente, se
realiza la investigacion, se hacen los reportes y se le informa a sus jefes. También
hace como dos semanas un transportista no se fij6 y choco su camién con otro aqui
adentro, no ocasionaron ningun dafio a las instalaciones ni paso nada a los
camiones, porque iban a muy baja velocidad, pero como sucedié aqui, pues se
aplica el procedimiento para estos casos, y por eso nuestro semaforo que indica
nuestro nivel de seguridad esta en amarillo, no se si lo vio, el que esta cerca de la

entrada.

¢SAnte todo ese tramite, los afectados que opinan?
Se sonrie y responde, no pues, <<que exagerados>>, <<son bien delicados>>,

pero asi son las politicas en DuPont.

SEn su experiencia, le es facil a los trabajadores nuevos acostumbrarse al
cumplimiento de todas las medidas de seguridad?

Si, si se acostumbran, los que por alguna circunstancia no lo hacen, prefieren irse y
no trabajar aqui, con los que en ocasiones tenemos problemas son con los
trabajadores temporales, hay fechas en que tenemos mas, y se le pide que cuando
por alguna razén no puedan asistir a trabajar, -que por que se enfermaron, o
porque se fueron de parranda- nos avisen y en ocasiones no lo hacen, simplemente

no asisten.

¢Por qué es tan importante que les avisen, les afecta el proceso de produccion?

No, aunque alguien falte, siempre hay forma de sustituirlo, lo que sucede es que
por procedimiento, si un trabajador falta a su trabajo ya sea porque se accident6 o
porque esta enfermo, tenemos la obligacién de reportarlo a mas tardar en 24 horas,
hacer la investigacion, realizar el informe y enviarlo al comité central, si por alguna
de esas causas aunque se haya accidentado jugando futbol o trabajando en su

casa, también afecta nuestras estadisticas.

¢ Pero eso ha de ser muy estresante?
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Si, asi es, es estresante, por eso cuando no sabemos nada de algun trabajador que
tenia que asistir a laborar, mandamos a alguien a preguntar a su casa, al hospital o
localizamos alguno de sus familiares y buscamos hasta saber porque falté a
trabajar, porque si se accidento o enfermé y no los reportamos en el tiempo
establecido es sancion para nosotros. Nos evallan por rendimiento, hay
indicadores mediante los cuales nos evaltan.

¢, Qué tiempo tiene trabajando en la planta?

Tengo trabajando aqui, 12 afios, antes de trabajar aqui, estuve laborando en una
empresa que se dedicaba a la fabricacion de detergente, alli no habia nada de
seguridad, recuerdo que una de las maquinas que andaba fallando, los
trabajadores le metian un garrocha de madera y alli la sostenian para que la

maquina no se parara, eso era muy peligroso, los podia jalar y lastimar.

¢ Tenian conocimiento en ese entonces del peligro que representaba esa actividad?

Como uno no esta acostumbrado a la seguridad, no se piensa en eso, si se tiene
conciencia de que es peligroso, pero con tal de cumplir con el trabajo nadie se

preocupa por el riesgo 0 en sus consecuencias.

SAlingresar a trabajar aqui, que le parecieron todas las medidas de seguridad?
Cuando uno no esta acostumbrado a todos estos procedimientos, pues si, de

primero se siente uno extrafio.

¢No pensoé que exagerado?

Si, pero después se va aprendiendo y comprobando que es en beneficio no solo de
uno, sino también de la familia, si uno esta bien y trabaja de manera segura,
también se refleja en la familia, y las medidas de seguridad no solo las aplicé aqui,
también va uno aplicandolas en casa, se van identificando cosas que antes no se
veian como de riesgo, es muy bonito lo de la seguridad, yo he aprendido mucho al
respecto, estoy muy contento trabajando aqui, tengo compafieros que se han
metido tanto en lo de la seguridad, que investigan por su cuenta y ha aprendido
mucho incluso hasta en cuestiones muy técnicas, yo no he tenido oportunidad de

meterme a aprender tanto, sin embargo siento que si he aprendido mucho.

¢, Coémo logra DuPont el éxito en seguridad en sus empresas?
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Porque vigila que en todas sus unidades de negocio se cumpla estrictamente con

las medidas de seguridad basadas en:

Fuerte compromiso de la direccién y ser modélica en sus actuaciones.

La seguridad debe estar integrada en toda la organizacion.

El convencimiento de que todos los accidentes y lesiones se pueden
prevenir

La seguridad es una responsabilidad de todos.

Trabajar con seguridad es una condicion de empleo.

Es esencial capacitar a todo el personal sobre como realizar sus labores
con seguridad.

7. Laprevencion de accidentes es redituable.

Como se puede apreciar, en esta organizacion, la SST, estd altamente
institucionalizada, se exige el apego estricto a las reglas, sin embargo, como se
consideran una empresa madura en seguridad, dan por hecho el cumplimiento
puntual a las medidas de seguridad y la supervision es para los obreros pero es
relajada para la linea de mando. Medidas, centradas en el control, en beneficio

de la productividad.

4.7.- Puntos de vista de los expertos en SSPA

Para corroborar y tener otros puntos de vista respecto a la seguridad y salud en el
trabajo, me entrevisté con tres expertos en seguridad con una larga trayectoria en
SSPA, quienes me compartieron sus opiniones en esta materia, por lo que se

describen a algunas de ellas.

¢,Como se logra la seguridad en la empresa?

Con la prevencioén, entendida como el conjunto de medidas o actividades en todas
las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo, utilizando metodologias que sensibilicen, promuevan la
ejecucion, el liderazgo y la seguridad individual con repercusion social e influyan en

los objetivos y metas establecidas a nivel gerencial.
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¢,Cudles son las metas en seguridad?
La empresa DuPont en todas sus unidades de negocio, exige como meta “cero
accidentes” y uno de sus principios es el de que todos los accidentes son

prevenibles.

¢ Se puede lograr esa meta de “cero accidentes”?

Claro que si, existen estudios que han demostrado que del 90 al 96% de los
accidentes son causados por actos inseguros, y menos del 10% son causados por

las condiciones inseguras

¢Desde su experiencia, que aspectos o factores son determinantes para lograr la

meta cero accidentes?

Para DuPont la meta cero accidentes y cero incidentes, es equivalente a lograr
excelencia en seguridad y ésta se logra incorporar de manera integral en todas las
actividades de la empresa y se le da la misma importancia que a costos, calidad,
produccion, ecologia, conservacion de la energia etc. Ademas del fuerte compromiso
de la administracién. Es muy comun encontrar empresas que utilizan el castigo y la
sancion como una forma de responsabilizar al trabajador de los actos inseguros en el
desarrollo de su labor, quienes reaccionan con excusas para su comportamiento,
son negativos y escépticos ante cualquier situacion de riesgo o también se suele
utilizar un reforzamiento negativo de la conducta, lo que evita que sean proactivos en

seguridad y sus efectos sean negativos para la organizacion.

¢, Qué es ser proactivo en seguridad?

Significa que usted decide responsabilizarse y actuar con seguridad antes de que
otra persona le pida que lo haga, es prevenir y estar siempre alerta sobre posibles
peligros y riesgos y eliminarlos (es decir actuar), antes de que estos se conviertan en
un accidente o incidente.

¢,De que depende o como se logra que el personal sea proactivo?

Corrigiendo las actitudes inseguras. De acuerdo a DuPont, se considera que existe

una cultura de seguridad, cuando se logra tener un comportamiento seguro pero no
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individual sino de equipo, para ello se requiere cambio de comportamiento, se inicia
identificando desviaciones de comportamientos y tener conocimiento de lo que es
correcto, con dicho conocimiento impulsar la adopcion de actitudes adecuadas,
luego lo més dificil pero puede lograrse es el cambio de comportamiento individual y
posteriormente se transita al logro de comportamiento del equipo. Entonces la
organizacién requiere menos supervision porque su personal ya es interdependiente
en lo que concierne en seguridad. Para lograr esto se necesita conocimiento, técnica

y compromiso en todos los niveles para el trabajo conciente en seguridad. (ver

Figura 37)
Figura 37: Proceso de cambio de comportamiento
A
MAYOR
T COMPORTAMIENTO DEL EQUIPO
COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL
NIVEL DE
DIFICULTAD
ACTITUD
l CONOCIMIENTO
MENOR TIEMPO

uente: Hersey e Blanchard (Management of Organizational Behavior Utilizing Human
Resources -1982) en Dupont (2006: 35)
Como se puede apreciar en la figura, en el proceso de cambio de
comportamiento, lo mas facil y rapido de modificar es el conocimiento de los
trabajadores, por lo que se concentran en educarlos en prevencion y seguridad,
para ir integrando los simbolos y artefactos necesarios para influir en sus
conocimientos tacitos, creencias y facilitar el cambio de actitud individual que se
hara objetiva mediante el comportamiento seguro en el trabajo, posterior a esto,
emplean mas simbolos y méas artefactos para alienar o uniformar
comportamientos de equipos de trabajo y asi requerir menos supervision y desde
luego menos control para el cumplimiento de reglas de prevencion, mediante los

equipos autocontrolados.
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¢, Qué tiempo se lleva este proceso?

En la experiencia de Dupont, en una organizacion en la que sus trabajadores no
tienen formacién en seguridad, se protegen por instinto, mantienen ante el riesgo un
comportamiento reactivo, no se involucran en la gestién de riesgos, por lo tanto la
tasa de incidentes es mayor, cuando les imponen reglas, se les imparte capacitacion
y se someten a disciplina mediante castigos y premios los trabajadores cambian a un
comportamiento dependiente y se requiere de supervision constante, cuando se
motiva mediante la participacion en la identificacion de riesgos, se les motiva y
reconoce su comportamiento seguro y se involucran en la gestién, desarrollan una
actitud independiente, ya no se requiere de supervision, ya forma parte de sus
habitos, se cuida solo, después de esta etapa si se les motiva a ayudar a otros a
mantener practicas seguras de trabajo, desarrollan un comportamiento
Interdependiente, hasta entonces se puede considerar que ya existe una cultura de
seguridad en la organizacion. (Figura 38) El tiempo que puede llevar este proceso
varia en relacién del compromiso de la direcciéon con la seguridad, pero desde el
primer afio se ven resultados, van experimentando como disminuyen los incidentes,

una organizacion le puede llevar entre 5y 8 afios conformar su cultura en seguridad.

Figura 38: Proceso de evolucién cultural
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Fuente: Dupont (2006: 36)

Como podemos observar la figura 14, muestra que entre menos cultura de

seguridad se tiene en una organizacion mas alta es la tasa de incidentes, ya que
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los trabajadores ante situaciones de peligro mantendran un comportamiento
reactivo. Por el contrario, si se fomenta una cultura de seguridad con participacion

interdependiente la tasa de incidentes sera cero.

4.8.- Hallazgos y conclusiones finales

A través de las diversas actividades que se llevaron al cabo en el transcurso de la
realizacion del estudio de caso, se pudo constatar que el proceso de
institucionalizacion de SST al interior de una empresa industrial, requiere de un
proceso sistematico, en permanente cambio y reestructuracion, con capacidad de
de generar una “cultura de prevencion” integrada a su clima organizacional, con un
real compromiso social y ecolégico. Mismo que requiere de inversion técnica,
administrativa pero sobre todo ética y humana, ya que no es suficiente con
automatizar o mejorar procesos, equipos e instalaciones, implementacion de un
sistema de seguridad, sino que es fundamental el fuerte compromiso de la linea
de mando, en el que la seguridad sea uno de los valores prioritarios de la cultura

organizacional de la empresa.

4.8.1.- Hallazgos del contexto organizativo de la SST

El modelo de organizacion de la SST en la empresa industrial es
predominantemente  jerarquica, aunque algunas mencionen que es
responsabilidad de todos y por lo tanto esta integrada en todos las areas y niveles
de la organizacion, en la practica es gestionada jerarquicamente. Aspectos que se
corroboraron con los expertos entrevistados, con las observaciones realizadas
tanto en la planta visitada como en la fabrica objeto de estudio, mismos que se

muestran a continuacién en el Cuadro 11
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Cuadro 11: Organizacion de la SST

Componente Caracteristica

Estructura Jerarquica

Gestion Burocratica y jerarquica
Liderazgo Orientacién / Coercitivo
Comunicacion Mediana apertura
Participacién Solidaridad / verbal
Capacitacién Orientada a valores

Técnicas de motivacion Incentivos y penalizaciones
Conflicto Constructivo / disfuncional
Retroalimentacion Orientacién hacia la disciplina

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion

Por otro lado, en lo que respecta a la SST, si bien es importante el conocimiento
de las percepciones individuales, lo es mas las percepciones colectivas
construidas a partir de la experiencia comdn en determinadas condiciones de
trabajo, ya que tienen diferentes significados para distintos colectivos y resultan

determinantes en la forma de pensar y actuar de los mismos.

En donde las instituciones para cumplir con su responsabilidad social, establecen
el cumplimiento de la SST como una obligacion de los patrones y la promueven
como un factor determinante en la disminucion de costos por lo que la consideran
redituable si se cumple a través de medidas preventivas y como parte de sus
valores éticos y humanos, lo cual ayuda a lograr la meta cero accidentes y la
certificacion de empresa autogestionable en seguridad, por ende, legitimada como

Empresa Socialmente Responsable.

Desde el punto de vista de los empleadores, la SST significa la exigencia de
cumplir con una serie de leyes y normas impuestas por el Estado, para demostrar

el cumplimiento de proporcionar un ambiente sano y seguro de trabajo como parte
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de sus valores éticos y humanos, es decir, ser una empresa segura mediante una
serie de medidas preventivas. Medidas que requieren de una gran inversion tanto
econOmica como administrativa, con repercusiones positivas 0 negativas en la
productividad y rentabilidad de la empresa, dependiendo del acatamiento de

dichas medidas por parte de los trabajadores.

Desde la perspectiva de los trabajadores, la SST significa la aplicacion de reglas y
procedimientos en sus actividades laborales, cuyas medidas preventivas por un
lado los protege pero por otro limita su nivel de actuacion. También la perciben
como una oportunidad de obtener incentivos econémicos y simbdlicos al colaborar
en la legitimacion de la organizacion como empresa segura e interesada en

integrarla en el clima organizacional como parte de sus valores humanos.

Por lo que en el
Cuadro 12, se sintetiza el significado de SST, compartido por dimension (Politica,
econdmica tecnoldgica, social y cultural) y por los distintos actores (Instituciones,

empleadores y trabajadores).

Cuadro 12: Significados de SST compartidos por dimensiones y actores

Dimensiones |[Instituciones Empleadores Trabajadores

Politico Obligacidn de los patrones [Leyes y normas Reglas y procedimientos
Econ6mico Reduccion de costos Inversion / Productividad |Incentivos

Tecnolégico  |Medidas preventivas Medidas preventivas Medidas preventivas
Social Empresa socialmente resp.[Empresa segura Empresa segura
Cultural \Valores éticos y humanos [Valores éticos y humanos [Valores humanos

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion

Asimismo la percepcion que tienen los empleados (Directivos y mandos medios) y
los obreros en la organizacién respecto a los factores que involucra un sistema de

SST, es distinta para uno y otro colectivo, ya que la percepcion individual se ve
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influenciada por el rol desempefiado en la organizacion, adaptandose a la
percepcion colectiva para la integracion al grupo con el cual se identifica. Asi las
normas de SST para unos es el cumplir con la obligacién de normas laborales
para los otros es un derecho laboral. En cuanto a la seguridad para los empleados
es una estrategia de negocios para mejorar la productividad, reforzar la identidad y
legitimidad social asi como la supervivencia de la organizacion, para los obreros
significa la oportunidad de preservar su vida y su salud, para una mejor calidad de
vida, pero también una limitacion en la aplicacion de sus habilidades y experiencia
y por tanto en el ejercicio de su poder. La prevencion para los empleados es la
aplicacion de medidas y préacticas seguras de trabajo, para los obreros significa
cumplir con los procedimientos definidos para su puesto de trabajo y el uso de
EPP. La Cultura de seguridad para los empleados es la integracion de valores,
reglas, sistemas y practicas de gestion para evitar accidentes, lesiones (a los
trabajadores) y dafos (a instalaciones, maquinarias y equipos) motivando la
participacion proactiva para evitar riesgos, asi como también, comportamientos y
actitudes seguras de trabajo. Para los obreros es la percepcion del interés de los
directivos tanto por el bienestar de sus trabajadores como por el cumplimiento de
las reglas de seguridad. En lo que respecta a las reglas, para los empleados es el
medio a través del cual se guia el comportamiento y regulariza la conducta de los
trabajadores, para los obreros, es lo que guia de manera segura las actividades
laborales de cada puesto de trabajo. En cuanto al cumplimiento de las reglas, los
empleados lo hacen por evitar sanciones y asegurar la supervivencia de la
organizacion y los obreros tanto por su seguridad como por evitar sanciones o la
rescision de su contrato. En conclusion la implantacion de la SST ha significado el
logro de conductas y comportamientos estandarizados (conductas y actos seguros
de trabajo) y para los obreros ha significado el desprendimiento de su saber hacer
para adaptarse a los procedimientos seguros de trabajo, por tanto la pérdida del
poder que le otorgaba su experiencia y habilidad en el desempefio de su puesto

de trabajo. Aspectos que se muestran de manera resumida en el Cuadro 13
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Cuadro 13: Significados compartidos por colectivos de la organizacién

Guian el comportamiento

Significado de:  [Empleados Obreros
Normas de SST |Obligacion Derecho
Seguridad Estrategia de negocio Oportunidad / limitacion
Prevencion Practicas de trabajo Usar EPP, seguir el procedimiento
Cultura de \Valores, reglas, sistemas y|interés por el bienestar de los
seguridad practicas de gestién, participaciontrabajadores.

conductas y actitudes. Cumplir con las reglas de seguridad
Reglas Regularizar la conducta Guian las actividades laborales

Cumplimiento

Evitar sanciones

Supervivencia de la org.

Evitar sanciones / propia seguridad

SST

Conducta y comportamientos

estandarizados

Desprendimiento de su saber hacer

Pérdida de poder

Fuente: Elaboracion propia en base a los resu

ltados de la investigacion

4.8.2.- Hallazgos sobre la percepcion de riesgos, seguridad y proceso de

institucionalizacion de SST.

Conforme a la opiniones expresadas por lo obreros y por mandos medios, se

encontréo que existen diferencias en las percepciones de los riesgos, en la de

seguridad y en el proceso de institucionalizacion de la SST, no solo entre jefes y

obreros, sino también en el seno de los propios obreros, identificandose tres

patrones diferentes entre los trabajadores de la fabrica: 1) percepcion técnica

(linea de mando); 2) percepcién individual de los obreros y 3) percepcion colectiva

de los obreros.

310



Para el caso de la percepcion de riesgos, va mas alla de la relacion riesgo-dafio,
esta asociada a las condiciones y ambiente en el cual laboran y a la organizacion

del trabajo en si. Como se muestra en la Figura 39 y se describe a continuacion.

Figura 39: Percepciones de riesgo

P i6n técni Percepcion individual Percepcion colectiva de
ercepcion tecnica de los obreros los obreros
1. Actos insequros 1. Monotonia 1. Ser jalado por (maqg. en mov.
2' Conductasg 2.Ruido, polvo cuerda guia, enrollador,
: . 3. Cortadas y/o bandas planas, rodillo couch)
arriesgadas machucones en 2. Presion en el ritmo de trabajo,
manos relaciones autoritarias
3. Clima laboral

!

Medio ambiente de Organizacién del
trabajo trabajo

{ Accidentes de trabajo }'7

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

Comportamientos

1)Percepcion técnica: Estd orientada prioritariamente al accidente de trabajo,
atribuidos a los actos inseguros ocasionados por los obreros y que pueden
causar daflos a la maquinaria e instalaciones y repercusiones en la
productividad, soslayando los actos inseguros de “cuello blanco”, -las decisiones
que toman los responsables de la seguridad, supervisores y gerentes- y la

influencia de la organizacion del trabajo, como causa potencial.

2) Percepcion individual de los obreros: Esta centrada en el predominio de los
factores ambientales, aunque reconocen y aceptan la influencia de los factores

de riesgo laboral, sin embargo soslayan los factores de riesgo personal.

3) Percepcion colectiva de los obreros: Se encuentra centrada en las condiciones
y aspectos organizativos del trabajo, que repercuten en el clima laboral de la
fabrica.
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En lo que respecta a las percepciones en seguridad, en la organizacién, se

identificd lo que se muestra en la Figura 40 y se explica en seguida.

Figura 40: Percepciones de seguridad en el trabajo

Percepcion Percepcion individual Percepcion colectiva de
técnica de los obreros los obreros
1. Liberacién de peligros 1. Bienestar/proteccion 1. Prevencion
2. Evitar Dafios (Prop.) 2. Instalaciones 2. Equilibrio entre sistemas de
3. Disminuir Pérdidas adecuadas proteccién y formas de trabajo
3. Control de Peligros 3. Compromiso social
Medio ambiente de Organizacion del
Conductas seguras ) )
trabajo trabajo

Seguridad, Salud en el
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

1)Percepcion técnica: La seguridad estd concentrada en la identificacion de
peligros para minimizar riesgos, con la finalidad de evitar dafios (a las
instalaciones, maquinaria, proceso, etc.) y disminuir pérdidas por lo que se

enfatiza en el control de comportamientos y produccion de conductas seguras.

2)Percepcion individual de los obreros: Esta centrada el la nocion de bienestar y
proteccibn que la organizacion debe proveer, mediante las condiciones
adecuadas de las instalaciones, maquinaria y herramientas seguras, mediante lo
cual consideran se podra tener un real control del peligro que conlleva la

realizacion de toda labor.

3)Percepcion colectiva de los trabajadores: Se encuentra centrada en
mejoramiento y organizacion del proceso de produccion, mediante estrategias
de prevencion, con un adecuado equilibrio entre los aspectos técnicos y los

organizativos, con un visible compromiso social de parte de los directivos.
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En cuanto a sus percepciones en lo que se refiere al proceso de formalizacion de

la SST, se identifico lo siguiente y se presenta en la Figura 41

Figura 41: Percepciones del proceso de institucionalizacion de SST

Percepcion Percepcion individual Percepcion colectiva de
técnica de los obreros los obreros
1. Politica 1. Capacitacion 1. Formacién
2.Reglas 2. Participacion 2. Implicacion
3. Supervisién 3. Comunicacién 3. Responsabilidad social
Cumplimiento Compc_)rt_amlento Comportar_nlento de
individual equipo

{ Cultura de Prevencion Fi

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion.

1)Percepcion técnica: La formalizacion de la SST, estd enfocada a la
implementacion de politicas y reglas a seguir al pie de la letra, y a la

supervision de su debido cumplimiento.

2)Percepcion individual de los obreros: Considera que el proceso de formacion
de cultura preventiva, debe estar centrada en la capacitacion y reforzamiento
frecuente acorde a la experiencia y actividades laborales, la participacion en
la formulacion de reglas seguras de trabajo y las formas de supervision y

comunicacion con sus jefes.

3)Percepcion colectiva de los trabajadores: Consideran que debe estar
centrada en la prevencion, mediante la implicacion y compromiso de jefes y
trabajadores como equipo de trabajo, con compromiso visible de
responsabilidad social por parte de los directivos, con mayores medidas de
proteccion en las instalaciones y maquinaria para mantener mejor control del

proceso con mejores estilos de autoridad, sin coercién.
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Aspectos que de desde mi punto de vista, deben ser tomados en cuenta en el
proceso de institucionalizacion de la seguridad y salud en el trabajo y sobre todo,
en la planificacion de acciones formativas en prevencion de riesgos laborales, ya
gue dichas percepciones influyen en el clima laboral, en las actitudes y
comportamientos de los trabajadores y por consiguiente, en la apropiacion de

reglas de seguridad.

4.8.3.- Hallazgos respecto al incumplimiento de las reglas

Uno de los cuestionamientos de la investigacion fue el de ¢Por qué algunos
obreros de la organizacion si cumplen las normas de seguridad en la realizacion
de sus actividades laborales y algunos de ellos no las cumplen? En base a los
resultados del analisis de los datos recolectados se encontr6 como motivos los

gue se muestran en el Cuadro 14

Cuadro 14: Motivos por los que los obreros siguen o no las reglas

Los que siguen las reglas es porque: No siguen las reglas porque:

» Creen que las normas funcionan como un » Resta habilidad en la realizacion de sus
mecanismo para su proteccion. actividades. (EPP)

» Valoran la seguridad y menos la exposicion Rapidez en la realizacion del trabajo.

a riesgos Presiones de los jefes.

» Aceptan normas altamente El EPP es incomodo

institucionalizadas Sensacion de control de la situacion

» Percepcién de que la seguridad esta Insatisfaccion laboral

vV V V V V V

integrada al clima organizacional Asi ha trabajado siempre y no ha pasado
» Simplemente creen que asi es la empresa y nada.

si desea permanecer en ella, debe cumplir | > No esta de acuerdo

las reglas. » No hay vigilancia

> Salir de la rutina laboral.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion
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No obstante, dichos motivos son determinantes en el cumplimiento o no de las
reglas de seguridad, estos no siempre permanecen estaticos ni son definitivos en
los obreros de la organizacién, es decir un individuo del grupo que no se adapta a
las reglas o las rechaza tarde o temprano se va de la empresa, en cambio, si las
reglas tienen relacion con su habitos, valores, percepciones y creencias las acepta
y cumple para permanecer en la empresa. Sin embargo, hay individuos que no se
encuentran en uno u otro grupo, no se trata de dos colectivos (los que cumplen y
los que no cumplen) sino que existe un tercero que no es facil de identificar a
simple vista, debido a que son los que a veces cumplen las reglas y en ocasiones
no las cumplen al cual denominaré para este trabajo como “colectivo irresoluto”,
en el que una regla no sea cumplida en momentos diferentes, depende del rol
compartido con el grupo de referencia, de la rutina en sus actividades laborales,
los habitos que compartan colectivamente, los valores individuales y grupales, asi
como la percepcion y control que se tenga sobre el riesgo que represente la
actividad a realizar. La regla es cumplida en momentos diferentes cuando la
percepcion del riesgo estd incorporada con experiencias directas e indirectas
recientes y/o la percepcion de control es incierta, concurre con una relacion légica
con sus valores, que va incorporando a sus habitos de trabajo, practicas que se
van transformando en rutinas laborales modificando el rol que comparte con su
grupo de referencia, ver Figura 42. Va “jugando sus cartas” conforme el rol que le

convenga desempefiar, motivado generalmente por intereses personales.

Figura 42: Colectivo irresoluto

Rol
oS Incentivo

wao
Rechazo Disciplina

Inadaptacion (€5 Propaganda
. 2°
Rapidez / Adiestramiento
Falta de habilidad % Formacién / capacitacion

Se va de la empresa Permanece en la empresa

A
A 4

No cumplimiento Cumplimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion
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4.8.4.- Hallazgos respecto a la formalizacion de la SST en la organizacion

En lo que respecta a la formalizacion de la SST en la organizacion, ésta se realiza
mediante un proceso de institucionalizacion, es decir mediante un conjunto de
procedimientos institucionales impulsados por fuerzas sociales mediante una
mixtura de isomorfismo coercitivo, mimético y normativo, cuya implantacion es a
través de capacitacion, adiestramiento, propaganda, disciplina e incentivos, con lo
cual se busca dotar de significado a la SST, dar sentido a las actividades
cotidianas y mantener la legitimidad de la organizacion con el objetivo de reforzar
su identidad como empresa segura y socialmente responsable, lo que le confiere
poder tanto al interior como exterior de la organizacion, mismo que ejerce
mediante la jerarquia y desempefio de roles, aumentando el control y
disminuyendo el conflicto, con lo cual retroalimenta la SST (ver Figura 43) a la vez
gue muestra el grado de interés que se le concede a la SST, va limitando el nivel
de actuacion de sus integrantes y va facilitando el control sin necesidad de
supervision, con lo que mantiene percepciones compartidas respecto a su

ambiente laboral y cultura de prevencion.

Figura 43: Formalizacién de la SST

LEGITIMIDAD
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Empresa segura CONTROL
ESR
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Capacitacio

Adiestramiento
Propaganda SIGNIFICADO
Disciplina
Incentivos

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion
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4.8.5.- Hallazgos respecto a la construccion de la nocion de riesgo

Tomando como base a Giddens (1994) en cuanto a la clasificacion de riesgos
externos y riesgos manufacturados (provocados por acciones humanas), los
obreros para conformar su nocion de riesgo, van realizando un proceso cognitivo
gue para el caso de los riesgos externos, consiste en la comprensién de la
incapacidad de predecirlos, por lo tanto son contingibles, con incertidumbre de su
control, cuyo grado de dafo depende de la capacidad de respuesta, medios para
enfrentarlo y experiencias pasadas, las cuales van incorporando a su proceso
cognitivo y reformulando su nocién de riesgo y por tanto actian en consecuencia.
Para el caso de los riesgos manufacturados, interviene la percepcion visual y la
rapidez en identificar la probabilidad de causar pérdida de bienestar, sumada a la
sensacion de poder controlar la situacién, misma que esta influenciada por los
habitos, la formacion y/o capacitacion, los conocimientos sobre los riesgos en el
desempefio de sus actividades laborales y su experiencia tanto directa (haber
sufrido un accidente) como indirecta (haber presenciado un accidente) afadiendo
el valor o grado de prioridad que le concede a su salud, lo integra a su experiencia
y realiza una aprehension subjetiva que integra a su proceso cognitivo para
reformular su nocién de riesgo y efectuar una eleccién en ocasiones racional y en
otras no reflexiva, ver Figura 44, la que se reflejla en sus actitudes y
comportamientos.

Figura 44: Construccién de la nocién de riesgo
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B
é 5 Pérdida de Sensacién de Valor de su
28 bienestar control salud
x 2
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Habitos —Formacién — Conocimientos
Experiencia Experiencia
directa Indirecta

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion
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4.8.6.- Hallazgos relacionados a la interiorizacion de reglas de SST

La interiorizacion de las reglas y procedimiento de SST, para los obreros de la
organizacioén ha sido un proceso complejo, ya que ellos contaban con experiencia
y habilidades desarrolladas con anterioridad, ya internalizadas, que tienden a
persistir, ademas de un rol definido que le daba de una u otra forma sentido y
significado a su cotidiana vida laboral, con la implantacién de nuevas reglas de
SST, se ve inmerso en la exigencia de realizar un proceso cognitivo (entre su
realidad objetiva y su realidad subjetiva) que requiere de superponerse a su

realidad ya presente, si desea permanecer en la organizacion.

El proceso cognitivo para la interiorizacion de las reglas de SST, inicia con la
socializacion de las mismas, haciéndolas objetivas mediante educacion
(capacitacién) cuyo vehiculo principal es la informacion verbal, visual y escrita con
la cual los obreros realizan primero una aprehension subjetiva para después
objetivizar a través de su estructura social identificando tenga una congruencia
(verdadera o no) con sus significados y su ambiente laboral, elementos con los
gue realiza una reformulacion de la informacion socializada y efectda una eleccion,
en la que si no hay correspondencia entre su realidad objetiva y su realidad
subjetiva, es decir, que si sus significantes no tienen relacion simétrica con los
significantes generalizados rechaza la informacion, por lo tanto se considera que
hubo una socializacion deficiente. En caso contrario, si encuentra una
correspondencia entre sus significantes y los significantes generalizados, acepta la
informacion socializada, pero esto no significa que ya estén interiorizadas, sino
gue una vez que son aceptadas, se requiere de un proceso de reforzamiento,
incorporando las reglas y procedimientos de SST a sus practicas de trabajo con
retroalimentacion verbal, visual y escrita, hasta que formen parte de su rutina
laboral, con lo cual el individuo vuelve a generar una reinterpretacion que si
considera mantiene relacion simétrica entre sus significados y ambiente laboral los

incorpora a sus actitudes que se ven objetivadas en su comportamiento, una vez
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integradas a su comportamiento sin mediar algin mecanismo de vigilancia, se
puede considerar que se logra la interiorizacién y que existe una correspondencia
entre su estructura social, su identidad y su realidad objetiva y subjetiva,
modificandose sus valores, creencias y habitos, aceptando y desempefiando un
rol compartido con los de los miembros de su grupo, ver Figura 45. Asi en la
medida en que los miembros de la organizacion van adoptando el rol generalizado
por el sistema gerencial de la organizacion y percibiéndolos como principios
basico en la cultura y clima organizacional, se puede considerar que existe una

“cultura de prevencion” en la organizacion.

Figura 45: Interiorizacién de las reglas de SST por los obreros de la organizacion

Rol

Reglas y Valores 4
procedimientos Creencias T
de SST Habitos 1L

Educacion« g Significado rechazar — .,
Verbal Z Socializacion
=y S
Informacién 2 8
n Visual 5 Congruencia 2
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Escrita ® i (—|—-‘cepar Reforzamiento
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Identidad
Realidad

Rutina laboral

I |

Interiorizacion ‘Comportamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la investigacion
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Actitudes

Reinterpretacién

4.8.7.- Conclusiones finales

La organizacion utiliza la disciplina, el castigo y la sancion como una forma de

responsabilizar al trabajador de aquellos actos inseguros en el desarrollo de sus
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actividades laborales. Asimismo, generalmente los mandos medios Yy
supervisores, utilizan un reforzamiento negativo de la conducta, lo que dificulta la
adopcion de comportamientos proactivos en seguridad. El haber tenido
convivencia diaria con los obreros de la fabrica, me permiti6 constatar que el
emplear medidas disciplinarias para obligar al uso de los medios de proteccion y
cumplimiento de reglas, genera desajustes en el ambiente laboral, con la
consiguiente dudosa efectividad del cumplimiento de las mismas para la
prevencion de accidentes, generando desmotivacion, provocando en ellos, sean
reactivos ante cualquier situacién de riesgo, la no participacion en la comunicacion
de incidentes, encuentran una excusa para su comportamiento, ocasionando que
se enfrenten a las normas y traten de incumplirlas en cuanto se sienten que no

son vigilados.

Por otro lado, se comprobd que las sanciones disciplinarias por transgredir las
reglas, generalmente surten el efecto contrario al que realmente se desea, como lo
es interiorizar las normas para que formen parte de los habitos de trabajo, si bien a
primera vista parecieran surtir efecto, esto es solo superficial, ya que generan
disgusto, apatia, falta de involucramiento en la gestion de riesgos y requiere de
esfuerzos de supervision constante con lo cual aumenta la posibilidad de generar
crisis o situaciones de peligro, ya que se acatan por el hecho de evitar sanciones o
la rescision de su contrato y no por un proceso cognitivo y racional de

interiorizacion.

Por lo que para disminuir la resistencia en la adopcion de las reglas, resulta
importante que la linea de mando demuestre que la SST es prioridad en la
organizacién ademas de un real interés por la participacion y colaboracion de los
obreros y que sus opiniones y/o sugerencias no solo son tomadas en cuenta sino
gue son aplicadas en beneficio del bienestar colectivo. Ya que lo que posibilita a
la organizacion industrial disminuir o eliminar la siniestralidad laboral es la gestion

preventiva mediante la integracion de factores técnicos, humanos y manteniendo
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el equilibrio del clima organizacional, redundando en menos errores, menos
pérdida de tiempo, menos retrasos, menos problemas de calidad, menos stress,

mobbing, etc., con su correspondiente ahorro econdmico y beneficio social.

En lo que respecta a la nocion de riesgo, los obreros tienen conocimiento de los
peligros que existen en su area de trabajo, pero de manera parcial, es decir, de los
gue son visibles (existen porque las pueden ver u oler), y parte de sus
consecuencias, no asi de las que no se perciben a simple vista, como gases, baja
concentracion de polvo, bacterias, asi como tampoco de su severidad o afectacion
al organismo. En base a esto van reformulando su nocién de riesgo agregando
los conocimientos que van socializado y que consideran tienen relacion simétrica
con sus valores, creencias, habitos e intereses personales, reaccionando en
consecuencia a través de sus actitudes y comportamientos y a partir de ello
interiorizan las reglas de SST. Por lo tanto, se acepta y confirma la premisa

planteada para la investigacion:

La percepcion de riesgo tiene una fuerte influencia en la
interiorizacion de reglas institucionalizadas concerniente a la

seguridad en el trabajo en los obreros de la organizacion.

Y se responde la pregunta principal de investigacion: ¢(Cémo se relaciona la
nocion de riesgo con la interiorizacion de reglas institucionalizadas de SST en los
obreros de la organizacion? Mediante una correspondencia simétrica entre su
realidad objetiva y su realidad subjetiva, en la que sus significantes tienen relacién
simétrica con los significantes generalizados, manteniéndose en continua
produccion y reproduccion dependiendo de cambios personales y/o innovaciones
organizacionales.

Por dltimo cabe mencionar que a pesar de que se habla mucho sobre prevencion,

las medidas de seguridad, salud y proteccién del ambiente, generalmente estan
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mas enfocadas a reducir los efectos o grado de intensidad de los accidentes, pero
no a evitarlos, no se puede hablar de prevencién cuando existen procesos de
trabajo defectuosos como por ejemplo: prisas, mala organizacion, desaseo,
desorden, etc., y se de por hecho que el uso de equipo de proteccién personal
sera suficiente para prevenir riesgos o que el equipo de proteccion es la primera
barrera ante el peligro, cuando debe ser el Ultimo recurso a emplear en la

prevencion de accidentes.

Se hace énfasis que para lograr una cultura de seguridad se requiere de la
modificacion del comportamiento humano, pero, no precisamente porque se tenga
interés exclusivo en su bienestar y crecimiento, sino porque los dirigentes de las
organizaciones industriales consideran al trabajador como un recurso necesario
gue produce, a partir de sus habilidades, motivaciones, liderazgo, sentimientos y
conductas que generalmente estan determinadas por la satisfaccion de sus
propias necesidades, el logro de objetivos individuales, sus percepciones,
actitudes y capacidad para relacionarse con otras personas, los individuos
humanos, actlan segun sus caracteristicas personales y reaccionan al trabajo
segun lo aprendido, por lo tanto, resulta beneficioso modificar o reforzar aspectos
relacionados con el comportamiento para mejorar la competitividad y productividad
de la organizacion. Para lo cual sus actores, emplean el isomorfismo en una
combinacién del coercitivo, mimético y normativo, para dar sentido a lo que es
correcto e incorrecto del modo de pensar, decidir y actuar de los trabajadores, en

funcion de los objetivos de la organizacion.

Asi como también se insiste en que los accidentes son causados por errores
humanos, incluso en los resultados de las investigaciones de accidentes o
incidentes, por lo que los esfuerzos se enfocan en cambiar comportamientos,
como si los obreros fueran objetos, sin considerar, sin darle importancia a la
percepcion que los obreros tienen del peligro, del riesgo, del clima laboral, de la

organizacion del trabajo, con una actitud de “se le paga para obedecer”, dando por
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hecho que no importa que percepciones tenga, se uniformaran con la educacion
en seguridad, y que combinado con las reglas es suficiente para adoptar
comportamientos seguros si no lo hace es por que no quiere, y si ho quiere, “que
se vaya de la empresa”. Sin embargo, considero que la prevencion de riesgos
debe hacerse independientemente de las conductas de las personas, centrarse en
el mejoramiento del ambiente laboral y crear procesos y condiciones que sean
eficientes a pesar de los errores humanos, solo entonces se podra alardear de que
existe prevencion de accidentes y seguridad en la organizacién industrial.

4.9.- Aportaciones del trabajo de investigacion a los Estudios Organizacionales

El andlisis de los datos recolectados mediante los diversos instrumentos utilizados
en la investigacion, permitieron identificar las aportaciones tedricas y practicas que

a continuacion se describen:

1. Aportaciones Teoricas:

» La aportacién de algunos elementos para entender la relacion existente
entre la nocién de riesgo y la apropiacion de reglas de seguridad y salud en
el trabajo para el caso de una organizacion privada del sector industrial.

» Una aproximacion de la construccion de la nocion de riesgo de los obreros
de la fabrica de papel.

» La contribucion de algunos elementos para entender porqué algunos
obreros de la organizacién, en ocasiones no obedecen las reglas.

» La identificacion de un “colectivo irresoluto” participantes clave en el éxito o

no de la apropiacion de reglas de SST, en la organizacion.
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2. Teorico-practicas:

» La identificaciéon del grado de institucionalizacion de los procedimientos que

integran el sistema de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

3. Préacticas:

» La identificacion de los factores de riesgo al que estdn expuestos los
obreros de la fabrica de papel en estudio.

» La identificacion de los principales elementos de la cultura organizacional
presentes en la vida cotidiana de la fabrica y que influyen en la
interiorizacion de reglas de seguridad.

» La formulacién explicativa del proceso de institucionalizacion de la

seguridad y salud en el trabajo, desarrollado en la organizacién papelera.

4.10.- Trabajos futuros

El tema de la construccion de riesgos y su influencia en el proceso de
institucionalizacién y apropiacion de reglas de seguridad en el trabajo, si bien no
esta agotado con el presente trabajo de investigacion, sus resultados han sido
satisfactorios y concordantes con la aportacion de elementos para su comprension
y explicacion. Interpretacion que puede ser de utilidad para la realizacion de otros
estudios de caso sobre el tema, que permitan la generacion o ampliacién de
teorias, que motiven la conciencia hacia la SST por valores humanos y éticos, sin
emancipar o reificar a sus actores, sino por un verdadero sentido de

responsabilidad humana.

Otro problema al que se enfrentan las organizaciones que institucionalizan su

sistema de seguridad y salud en el trabajo, es el de como aprovechar y evaluar el
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conocimiento tacito y explicito que se genera en la interaccion social y que puede

ser mucha utilidad en el mantenimiento y retroalimentacion de dicho sistema.

Por lo que se considera conveniente desarrollar los siguientes trabajos futuros:

a) Transferir los hallazgos a otros casos, con el objetivo de obtener resultados de
multiples casos, para posibilitar el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de

las teorias existentes o el surgimiento de nuevas teorias y propuestas.

b) Desarrollar un modelo y metodologia que sirva de base a la organizacion, para
la gestion del conocimiento en materia de prevencion de accidentes y

formacion de su cultura de seguridad.
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Gréfico 5: Numero de Defunciones x AT y ET en el pais 1989 -2004
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Grafico 6: Numero de empresas por entidad, correspondiente al afio 2004.
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Fuente: Elaboracion a partir de datos de la Coordinacion de Salud en el Trabajo. IMSS. Forma SUI55/MTO05.
Gréfico 7: Numero de trabajadores por entidad, correspondiente al afio 2004.
1,012,642
1,035,138
124,503
2,195,943
——
599,163

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000

Fuente: Elaboracion a partir de datos de la Coordinacion de Salud en el Trabajo. IMSS. Forma SUI55/MTO05.

344



AN E X O 2: ESTADISTICAS POR ENTIDAD FEDERATIVA S OBRE SST

Graéfico 8: Accidentes de Trabajo por entidad, correspondiente al afio 2004.
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Grafico 9: Enfermedades de Trabajo por entidad, correspondiente al afio 2004.
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Gréfico 10: Defunciones x accidentes y enfermedades de Trabajo por entidad, del afio 2004.
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AN E X O 3: Riesgos laborales en el sector industrial

AN E X O 3: Riesgos laborales en el sector industrial:

Tipo, descripcion y recomendaciones (Ejemplos)
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ANEXO 4:

Listado de riesgos

No. | Tipo de riesgo

01 | Caidas desde diferentes alturas

02 | Caidas desde mismo nivel

03 | Desplome, derrumbamiento

04 | Caidas manipulacion de objetos

05 | Choques de objetos desprendidos
06 | Pisadas sobre objetos

07 | Choques contra objetos inméviles
08 | Choques contra objetos moviles

09 | Golpes - Cortes

10 | Proyeccién de Particulas

11 | Atrapamiento por o entre objetos

12 | Atrapamiento por vuelco de maquinas
13 | Sobreesfuerzo

14 | Exposicién o temperaturas extremas
15 | Contactos térmicos

16 | Contactos eléctricos directos

17 | Contactos eléctricos indirectos

18 | Exposicién a sustancias nocivas

19 | Exposicién a sustancias causticas
20 | Exposicién a radiaciones

21 | Explosiones

22 | Incendios

23 | Accidentes causados por seres vivos
24 | Atropello o golpe con vehiculos

25 | Contaminantes quimicos: vapores
26 | Contaminantes quimicos: gases

27 | Contaminantes quimicos: Aerosoles, polvo
28 | Contaminantes quimicos: Metales
29 | Contaminantes biolGgicos

30 | Ruido

31 | Vibraciones

32 | lluminacién

33 | Temperatura (calor-frio)

34 | Radiaciones ionizantes

35 | Radiaciones no ionizantes

36 | Puestos de trabajo con pantallas de visualizacion
37 | Carga fisica: Posiciéon

38 | Carga fisica: Desplazamiento

39 | Carga fisica: Esfuerzo

40 | Carga fisica: Manejo de cargas

41 | Carga mental

42 | Insatisfaccion
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