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Introducción 5 

INTRODUCCION 

La economía  mexicana  tiene en la  actualidad  importantes desafíos: mantener la 

inflación al nivel de un dígito y aproximarlo al nivel de sus principales socios 

comerciales; hacer que el crecimiento  sea  sostenible e incrementar la 

competitividad de la  planta  productiva  nacional. Para enfrentarlos se ha iniciado 

con el cambio estructural y la  modernización de la  planta productiva en la cual se 

ha considerado una revolución de la productividad que transforme los aspectos 

culturales, tecnológicos y administrativos de las empresas públicas y privadas de 

México.  De hecho algunos  postulados de la  economía  moderna afirman que  el 

crecimiento sostenido de la  productividad es un requisito  básico para  el  desarrollo 

de  un país y su buena inserción en el concierto  económico  mundial. El proceso de 

la  productividad  constituye un tema  relativamente  nuevo en la teoría económica 

contemporánea, por lo que su análisis  ha  sido  insuficiente. Existen dificultades y 

discrepancias tanto en la  definición y el contenido  del concepto, como en las 

metodologías para su medición,  evaluación,  planeación y mejoramiento. 

Para el caso de México  una  dificultad  adicional se encuentra en la  disponibilidad 
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de información estadística suficiente para hacer una definición apropiada de la 

productividad. Los datos disponibles sólo cubren al sector manufacturero y son 

generados por la Encuesta Industrial Mensual. 

Es por ello que los indices sobre productividad aquí incluidos, se  refieren a la 

productividad laboral en el sector manufacturero. 

La actividad manufacturera desempeña un papel primordial en  el  desarrollo 

económico del país debido a su peso en el aparato productivo, su capacidad para 

generar empleos y su creciente participacion en las exportaciones no petroleras. 

De hecho la actual inserción de la  economía  mexicana en las corrientes 

internacionales de comercio e inversión se basa fundamentalmente en  ese  sector. 

Lo  anterior, hace necesario lograr incrementos permanentes en la productividad 

manufacturera, para complementar las ventajas comparativas tradicionales (mano 

de obra  barata, materias primas con escaso valor agregado) con mayores niveles 

de eficiencia. 

El presente trabajo tiene como finalidad mostrar el crecimiento de la productividad 
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laboral en el período 1987-1991 en 129 clases de actividad económica del sector 

manufacturero nacional. 

Para  ello,  el documento se estructura en cuatro partes principales; en la primera, 

se describe el marco teórico que  sustenta  el trabajo; la segunda, muestra la 

metodología utilizada para el cálculo de la productividad laboral; la tercera, 

muestra la interpretación de los resultados obtenidos; y,  en la cuarta,  se  presentan 

las conclusiones. Se añade también un anexo estadístico que incluye los tabulados 

con los resultados. 

Los indices que se incluyen en este trabajo son base 1987 = 100, debido a  que la 

fuente de información (EIM) en ese año amplió su cobertura pasando de 57 a  129 

clases de actividad económica. 
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I. MARCO TEORICO 

1.1  CONCEPTO  DE  PRODUCTIVIDAD: 

La productividad es un concepto complejo que en términos generales relaciona la 

eficacia y la eficiencia de un proceso determinado, entendiendo por lo primero los 

resultados de un proceso sin reparar en el modo como se alcanzaron, y por lo 

segundo la adecuada utilización de los recursos (cantidad, calidad y organización 

de los mismos) para lograr el fin que se persigue. En la productividad converge 

una amplia gama de factores con diversos niveles y formas de incidencia: la 

calidad de la  mano de  obra, el entorno laboral, la tecnología, la gestión 

empresarial, la provisión de insumos, la infraestructura, el desempeño 

macroeconómico, la dinámica del mercado y las políticas gubernamentales, entre 

otros. Si bien desde la perspectiva económica la productividad alude a las 

relaciones de insumo/producto e inversión/producción, el concepto va más allá 

y representa un elemento fundamental en los esfuerzos para elevar el nivel de vida 

de una nación. 
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En el período en que la producción mundial se basaba en un  patrón masivo y en 

serie, la productividad se relacionó con las cantidades producidas y los recursos 

comprometidos: una empresa o un país era más eficiente si producía más bienes 

y servicios con la  misma  cantidad de recursos. Sin embargo, las transformaciones 

en la economía mundial en los dos decenios modificaron esta concepción. El 

cambio en la demanda internacional, la  cual tiende a ser cada vez más compleja, 

diferenciada y exigente, ha provocado la sustitución paulatina de la producción en 

serie por una de naturaleza flexible. Hoy se da menos importancia a la cantidad 

que a la calidad y diversidad de los productos finales. En el competitivo mercado 

internacional actual no sólo se considera el precio, sino también sus principales 

cualidades. Para  que una  mercancía  tenga mayores oportunidades de venta requiere 

de un mejoramiento continuo, desde agregarle características atractivas para  el 

consumidor, hasta la mejora de los procesos de producción y distribución. 

La productividad es un concepto dinámico, progresivo y permanente, por lo que 

en sus análisis deben considerarse los llamados círculos de productividad que 

comprenden las secuencias repetitivas de evaluación, planeación, seguimiento y 

mejoramiento. 
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1.2 LOS FACTORES  DE LA PRODUCTIVIDAD: 

Según los requerimientos de las ramas de la industria manufacturera, la 

productividad tiene diferentes significados y características. Las que utilizan 

intensamente capital tienen la  necesidad primordial de reorganizar el proceso 

productivo y mejorar sus principales insumos. En cambio los que se basan en la 

fuerza de trabajo buscan aumentar la productividad mediante  la automatización de 

los procesos y elevando la capacitación. Asimismo, en la productividad participan 

numerosos factores micro y macroeconómicos. Para los industriales, los primeros 

son más apremiantes, pues de ellos depende el grado de competitividad que pueden 

alcanzar en el mediano plazo. 

Los principales  factores  que  determinan  la  productividad  son: 

Tecnología: A partir  de la apertura comercial y frente a la 

contracción de la demanda interna, se hizo impostergable emprender 

la renovación de la maquinaria y equipo industrial, a fin de  encarar 

la competencia de los productos extranjeros. Algunos de estos 
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procesos han dado buenos frutos, sobre todo cuando la  nueva 

incorporación de la  nueva  maquinaria se ha acompañado del 

mejoramiento de los  sistemas  productivos. 

Mano  de obra: La productividad  laboral es uno de los puntos más 

importantes de la  economía  mexicana, pues parte fundamental de la 

producción se realiza  mediante  la  intervención directa del operario. 

Organización  empresarial: La  nueva  concepción de la productividad 

impone la  necesidad de establecer  estrategias que incluyan los 

controles de la productividad, reducción de tiempos muertos y otras 

medidas que permitan usar con mayor  eficiencia  los recursos. 

Materiales: En este rubro importa  la calidad, el precio y  la 

oportunidad de los  insumos  utilizados en la  actividad industrial. 
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1.3  IMPORTANCIA Y FUNCION  DE  LA  PRODUCTIVIDAD: 

La importancia de la  productividad  para  aumentar el bienestar  nacional se reconoce 

ahora universalmente. No existe  ninguna  actividad  humana que no se beneficie de 

una mejor productividad. Es importante porque una parte mayor del aumento del 

ingreso nacional bruto, o del PNB, se produce mediante  el  mejoramiento de la 

eficacia y calidad de la  mano de obra, y  no  mediante  la  utilización de más trabajo 

y capital. En otras palabras, el  ingreso  nacional, o el PNB, crece más rápido que 

los factores del insumo  cuando  la  productividad  mejora. 

Por tanto, el mejoramiento de la  productividad produce aumentos directos de los 

niveles de vida cuando la distribución de los  beneficios de la productividad se 

efectúa conforme a  la  contribución. En la  actualidad  no sería erróneo indicar que 

la productividad es la  única  fuente  mundial  importante de  un crecimiento 

económico, un progreso social  y un mejor  nivel de vida reales. 

Se reconoce que los  cambios de la  productividad  tienen considerable influencia en 

numerosos fenómenos  sociales y económicos,  tales  como el rápido crecimiento 
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económico, el aumento de los niveles de vida, las mejoras de la balanza de pagos 

de la nación, el control de la inflación e incluso el  volumen y la calidad de las 

actividades recreativas. Estos cambios influyen en los niveles de las 

remuneraciones, las relaciones costo/precio, las necesidades de inversión de capital 

y el empleo. 

La productividad determina asimismo en gran medida el grado de competitividad 

internacional de los productos del país. Si  la productividad del trabajo en  un  país 

se reduce en relación con la productividad en otros países que fabrican los mismos 

bienes, se crea un desequilibrio competitivo. Si los mayores costos de la 

producción se transfieren, las industrias del país perderán ventas, dado que los 

clientes se dirigirán a los abastecedores cuyos costos son inferiores. Sin embargo, 

si el aumento en los costos es absorbido por las empresas, sus beneficios 

disminuirán. Esto significa que tendrán que reducir la producción o mantener los 

costos de producción estables mediante  la disminución de los salarios reales. 

Algunos países que no logran seguir el ritmo de los niveles de productividad de 

los competidores tratan de resolver esos problemas devaluando sus monedas 
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nacionales. No obstante, de este modo se reduce el ingreso real de esos países al 

resultar los bienes importados más caros y al aumentar la inflación interna. 

Así pues, una baja productividad produce inflación, un saldo comercial negativo, 

una escasa taza de crecimiento y desempleo. 

El círculo vicioso de la pobreza, el desempleo y la  baja productividad sólo se 

puede romper mediante un aumento de la productividad. Una mayor productividad 

nacional no sólo significa un  uso óptimo de los recursos, sino que contribuye 

también a crear  un equilibrio entre las estructuras económicas, sociales y políticas 

de la sociedad. Las metas sociales y las políticas estatales definen en gran medida 

la distribución y utilización de la  renta  nacional. A su vez, esto influye en el medio 

ambiente social, político, cultural, educativo e incentivador del trabajo, que afecta 

a la productividad del individuo y de la sociedad. 

1.4 COMPETITIVIDAD 

La competitividad de la empresa industrial mexicana en los mercados 

internacionales está sujeta al sistema de manufactura como resultado de los 
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siguientes aspectos: primero, es el que requiere de mayores recursos,  que se 

traduce en consumo de materiales, mano de obra y servicios, así como en el uso 

de activos fijos tanto en inventarios como en maquinaria, planta y equipo. Por 

ejemplo, en una empresa industrial promedio, el costo de venta representa del 60% 

al 80% del costo total de operación y del total de activos, los inventarios y activos 

fijos destinados a manufactura representa del 70% al 90% de los activos totales; 

segundo, el sistema de manufactura incide significativamente en la calidad del 

producto, ya que es  en este sistema donde el producto se fabrica conforme a  un 

diseño estándar, y en donde se determina además, su tiempo de entrega al 

mercado; por último, a diferencia de empresas en países desarrollados cuya 

competitividad a nivel internacional se basa en innovaciones tecnológicas 

(computación, nuevos materiales, ingeniería genética, etc.), nuestro país no tiene 

actualmente infraestructura tecnológica que le permita ser competitivo bajo las 

mismas bases. La competitividad de la empresa mexicana se fundamenta 

principalmente en la  alta  calidad y el bajo costo de los productos manufacturados 

ya establecidos; renglón en que destacan, las mejoras e innovaciones en la 

administración de los sistemas de manufactura, sobre el grado de avance de la 

tecnología de productos y  de procesos. 
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La empresa mexicana en general adolece de muchas  fallas en sus sistemas de 

manufactura. Para principiar, el sistema de manufactura  no  ha sido visto por el 

empresario y ejecutivo  mexicano  como  una  fuente estratégica de ventaja 

competitiva. El resultado es que  la  mayoría de las empresas, carecen de esfuerzos 

metódicos y constantes  para fortalecer cada  uno de los elementos que  forman  parte 

de este sistema. Por ejemplo, de los parámetros de diseño de un sistema de 

manufactura: 

a Capacidad 

Tecnología 

a Instalaciones 

a Relación con proveedores 

a Integración vertical 

a Sistema de calidad 

a Sistema de programación y control 

a Recursos humanos 

a Organización 
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Tan sólo en la  mitad de ellos (capacidad, tecnología, instalaciones, relación con 

proveedores e integración vertical) tienen  la atención de la alta dirección en  el 

desarrollo de estrategias del negocio. Las acciones en los parámetros restantes, que 

también son importantes en el  sistema de manufactura, se delegan al personal 

operativo, y la alta dirección generalmente no está enterada de los esfuerzos que 

se realizan para su mejoramiento. 

El resultado de los anterior es que en el promedio de la empresa mexicana, se 

tienen sistemas de manufactura subadministrados en los cuales existen grandes 

problemas, y a la  vez grandes áreas de oportunidad, en renglones de inventarios, 

desperdicios, retrabajos, calidad, tiempos de entrega, uso de mano de  obra, uso 

de  activos,  etc.  Por ejemplo, se ha encontrado que el costo promedio por mala 

calidad, representa en una empresa, entre un 15 % y un 20 % de sus  ingresos. Es 

decir,  que  se utiliza en un 20% su capacidad e instalaciones en retrabajos y 

reprocesos y trabaja con el doble de los inventarios que realmente se  requieren. 

Esto nos da una idea de los enormes beneficios potenciales que existen y de la 

magnitud de los recursos monetarios que se pueden rescatar, si se toman acciones 

concretas para mejorar esta área de la empresa. 
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Si  embargo,  a pesar de esta enorme cantidad de recursos que se desperdician y que 

están ahí esperando ser recuperados, es común encontrar en las empresa programas 

de reducción de costos con un criterio muy estrecho que como única acción 

contemplan la reducción de personal. Si consideramos que el impacto de este 

concepto en el costo representa generalmente entre un 10% y un 15 % del costo de 

venta, y es bastante menor que el costo por materiales y gastos de fabricación, es 

evidente el pobre impacto que estas acciones tienen en el mejoramiento de la 

eficiencia de la empresa. 

Por  otro  lado, frecuentemente los problemas de ineficiencia y mala calidad son 

diagnosticados como falta de motivación de personal. Esto no puede ser; es 

imposible pedirle  a un trabajador que esté motivado cuando en su lugar de trabajo 

se encuentra con equipo en mal estado, con herramientas mal diseñadas 

desgastadas, con falta de capacitación, con exigencias de producir cantidad y no 

calidad, con suciedad y desorden y con  una improvisación en general en los 

diversos renglones del trabajo. En este tipo de situaciones, que están bajo la 

responsabilidad de la administración y que normalmente es la realidad en las 

plantas de fabricación de nuestro país, cualquier persona, por más motivada que 
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esté, paulatinamente se desmotiva y pierde el interés por aspectos tan preciados 

como el respeto, el amor y la dedicación al trabajo. 

Una empresa nunca  va a  lograr  un desarrollo sostenido en su desempeño llevando 

a cabo únicamente programas de motivación con la expectativa de que éstos 

cambien prácticas de trabajo; o bien, realizando únicamente acciones de reducción 

de personal. Se debe tener por un lado, un enfoque y una serie de acciones 

sistématicas y constantes que vayan fortaleciendo los diversos elementos que 

impactan en el desempeño del trabajo; y por otro, un apoyo decidido al personal 

para ejercer su iniciativa e inventiva en la toma de acciones de mejoramiento. 

Ambas cosas, bien llevadas a cabo, proporcionan resultados satisfactorios en  el 

desempeño del proceso de manufactura que,  a su  vez incide en  un cambio positivo 

en las actitudes y prácticas de trabajo del personal. 

En las últimas dos décadas se han realizado y difundido avances importantes a 

nivel  mundial en la administración de los sistemas de manufactura. Estos avances 

han dado lugar a  un conjunto de principios de administración muy interesantes por 

los siguientes aspectos. Primero,  se enfocan a las prácticas del trabajo;  segundo, 
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son bastante lógicos y sencillos. Estas dos características hacen posible desarrollar 

dichos principios ya que no se requiere para ello recursos monetarios elevados, 

sino más bien buenos propósitos y perseverancia. Tercero, han probado ser 

tremendamente efectivos en el mejoramiento de la calidad, la productividad y la 

calidad de vida, incluso en empresas mexicanas que los han llevado a cabo en 

forma  parcial: 

Prevención y autocontrol 

En cualquier ámbito de trabajo, prevenir siempre es mejor que  corregir; por eso, 

el primer principio de trabajo es que para lograr una  alta productividad en una 

actividad, los diversos elementos (materiales, equipo, personal, técnicas, etc.) que 

componen su ejecución tienen que estar diseñados y ser los idóneos para lograr un 

buen resultado en términos de calidad, costo y oportunidad. Cuando no se tienen 

los elementos adecuados, es difícil realizar una  buena labor. 

Para  asegurar  un buen trabajo se requiere por ejemplo, que cada área relacionada 

con estos elementos cumpla adecuadamente con su cometido. Por ejemplo, que el 
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área de ingeniería realice diseño de productos y partes que sean fáciles en su 

manufacturabilidad; que ingeniería industrial coordine el diseño de métodos de 

trabajo sencillos y efectivos; que tecnología e ingeniería adquieran los equipos que 

sean más aptos y hábiles para el trabajo a desarrollar; que recursos humanos 

cuente con mecanismos de desarrollo de conocimientos y habilidades del personal; 

que mantenimiento conserve los equipos en buenas condiciones de operación, etc. ; 

todo esto bajo una estrecha colaboración con producción. 

Por  otro  lado,  es una práctica generalizada que los mecanismos para establecer un 

control en el proceso, estén hera  de la operación; específicamente, la 

responsabilidad de tomar acciones de control correctivas cuando se tiene algún 

problema no corresponde al operario, sino al supervisor o al personal de control 

de calidad. Sin  embargo, la  efectividad de estos mecanismos de control es muy 

pobre. Así tenemos que un supervisor se pasa fácilmente un 70% de su tiempo 

resolviendo directamente los problemas de operación, y está ausente en  sus 

actividades de supervisión y mejoramiento del proceso, con lo cual se convierte 

en un operador más, y los inspectores, se convierten en unos policías que se 

dedican prácticamente a separar los productos buenos de los malos, sin tener una 

~ ~~~~~ 
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contribución en la solución de las causas que están generando los defectos. Para 

que  un control sea efectivo tiene que estar establecido en la operación; es  decir, 

en los equipos, en el operador y  en el  sistema de trabajo, bajo la idea de  que no 

existen supervisores ni personal de control de calidad. Esto se puede lograr  a 

través de elementos como los siguientes: mecanismos automáticos de verificación 

de la calidad en los equipos para controlar en forma autónoma la producción 

masiva de defectos; registro de datos del comportamiento del proceso  en la planta 

por parte de los operadores; uso de controles estadísticos en  el proceso para 

entenderlo mejor y detectar variaciones en forma inmediata; herramientas visuales 

de señalamiento de problemas; establecimiento de un verdadero equipo de trabajo 

en la operacih, de manera que sea factible brindar apoyo inmediato cuando en 

alguna parte del proceso se tenga algún problema, y a su vez, capacite 

adecuadamente al trabajador en la solución de los mismos. 

Flujo  continuo del  proceso 

En  un  proceso de fabricación, un producto pasa por una serie  de operaciones y de 

etapas durante las cuales adquiere su forma final. Entre estas operaciones, pueden 
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existir interrupciones que saquen al producto de una operación y no pase 

inmediatamente a la siguiente etapa. Las interrupciones en el proceso  generan 

inventarios y éstos, a su  vez generan dificultades, empezando por los problemas 

de calidad, además de incrementar el ciclo de fabricación y por ende de entrega 

del producto al mercado. Fácilmente, del tiempo  total de estancia de un  producto 

en el proceso, solamente el 10% se emplea para su transformación. El otro 90 % 

es tiempo inútil en donde no se le está añadiendo ningún valor al producto, tan 

sólo costo. Es por esto, que se tienen enormes beneficios en términos de calidad, 

inventarios y tiempos de  entrega, al lograr que el producto en fabricación fluya en 

forma continua en todo el proceso, evitando  al  máximo las interrupciones. Este es 

el objetivo que persigue el famoso sistema "justo a tiempo" de la empresa japonesa 

Toyota,  en donde la fabricación se hace en lotes pequeños y entregas frecuentes, 

teniendo un sistema sencillo de tarjetas (llamado Kanban), que coordina la 

producción de partes entre estaciones de trabajo. 

Integración  del  sistema  de  trabajo y proceso 

La mayor parte de las plantas de fabricación están organizadas por departamentos 
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que realizan una  misma tarea o función, esto es, por áreas funcionales. Así, se 

tienen departamentos de estampado, soldadura, pintura, ensamble, etc.  Por  el 

contrario, las nuevas formas de organización tanto del personal como de la 

distribución de los equipos, se establece de acuerdo al flujo de producción, 

tratando de organizar líneas hasta donde sea posible, dedicadas en su totalidad a 

un solo producto o a una pequeña  variedad de productos muy similares entre sí. 

Cuando no se pude justificar una  línea dedicada a un solo producto, debido al bajo 

volumen de producción, se pueden implementar grupos de  trabajo, llamados 

grupos tecnológicos o celdas de manufactura, dedicados a fabricar una familia de 

productos o de componentes. 

Con estas formas  de organización se pretende crear pequeñas fábricas dentro de 

una mayor y con esto,  crear grupos de operadores con una mayor identificación 

con los productos o partes que producen. Esto permite por un  lado, establecer un 

equipo real de trabajo en donde los operarios se apoyen y coordinen mejor entre 

sí, y tengan una mayor responsabilidad y atención en la  calidad de  sus productos; 

y por  otro lado, facilta el flujo continuo y reduce enormemente el manejo de 

materiales, ya que para una parte sea fabricada no tiene que pasar por varios 
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departamentos, sino que todo se puede hacer en  un mismo grupo y en una área 

reducida. 

Flexibilidad 

Un problema común entre las áreas de fabricación y ventas, es el tamaño de los 

lotes en dicha fabricación. Estas áreas luchan porque sus lotes de producción sean 

de mayor tamaño posible para aprovechar las economías de escala que se puedan 

lograr  en el proceso. Esta  mentalidad  nos  ha llevado a tener procesos que están 

diseñados para fabricar lotes grandes y que no pueden cambiar fácilmente de la 

fabricación de  un producto a otro. Sin embargo, las necesidades actuales de los 

mercados llevan a diferenciar los productos para hacerlos distintos que los de la 

competencia, lo que a su  vez ocaciona que las empresas estén sujetas a la 

fabricación de una mayor variedad de productos con menores volúmenes de venta. 

En  este ambiente de variedad de productos, de tiempos rápidos de entrega para dar 

servicio al cliente, y de manejo de un inventario reducido para disminuir los 

costos, los procesos de fabricación tienen que ser flexibles. 
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Existen tres elementos importantes en la  flexibilidad de un proceso. El primero es 

el tiempo de preparación de equipos, ya que entre menor sea  el  tiempo para 

prepararlos, se podrán fabricar más productos en  un mismo día, y el tamaño de los 

lotes de producción tenederán a disminuir. El segundo  elemento son las  máquinas 

flexibles, esto es, que en un mismo  equipo se puedan fabricar los diversos 

elementos que se tienen; por ejemplo, que una  misma  máquina inyectora de 

plástico se puedan colocar cualesquiera de los  moldes de un mismo  tonelaje. Y el 

tercer elemento, es la  multifuncionalidad de los operarios, esto es, que un mismo 

operario sea capaz de realizar  las diversas tareas requeridas en  un proceso de alta 

variedad de productos. 

Aprovechamiento  de  la  tecnología 

Se habla  mucho del nivel de atraso tecnológico de nuestra industria y de las 

desventajas que esto tiene en la  competitividad de nuestro  país con el exterior. En 

cuanto a  tecnología  esta  desventaja se ubica en el  uso  inadecuado que le damos, 

más que al grado de avance.  Abusamos  mucho de la  tecnología en lugar de usarla 

apropiadamente. Abusamos de los  equipos  al  no darles el mantenimiento que 
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requieren, al operarlos por encima de sus capacidad de producción, y al no tener 

personal que conozca  a  profundidad  su  funcionamiento y manejo. 

Más que tener una tecnología  avanzada, se debe tener y mantener una tecnología 

adecuada y aprovecharla en su totalidad.  Esto  implica, entre otras cosas, que antes 

de comprar un equipo, se analice en detalle su adaptación  al proceso y el grado de 

sofisticación que realmente tiene, para  poder así adquirir el más adecuado. 

Asimismo, se tenga  una  capacitación  intensiva  para que pueda existir una 

transferencia real de la  tecnología  hacia  la empresa; se entrene al personal en el 

uso del equipo y en su mantenimiento; se tenga  un  mantenimiento preventivo 

exacto, delegando actividades  simples de mantenimiento al operador;  se maneje el 

equipo por debajo de la  capacidad de producción  indicada por el fabricante; 

finalmente, se dediquen recursos al mejoramiento  del  equipo para su actualización 

y mejoramiento constante. 

Involucracion  total 

En todos los niveles el personal debe estar involucrado con su trabajo para  lograr 
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una operación adecuada y un mejoramiento sostenido del sistema de manufactura. 

Estar involucrado significa participar en forma activa para hacer bien el trabajo y 

mejorarlo constantemente. Sin embargo, la involucración tiene implicaciones 

distintas para el personal en los diversos niveles. Para gerentes y  directores, 

involucración es el conocimiento en detalle de los puntos fuertes  y débiles del 

sistema de manufactura y de su operación; es el establecimiento de direcciones a 

nivel estratégico en los diversos parámetros que forman parte del sistema; es 

participar en forma activa y directa en las actividades de educación; es hacerles ver 

la importancia que tiene su trabajo dentro de la organización; es participar en el 

seguimiento de las acciones de desarrollo que se estén llevando a  cabo,  así como 

en el reconocimiento del personal. Para el nivel opuesto, los operadores,  estar 

involucrado implica la ampliación de la  responsabilidad del trabajador,  de manera 

que incluya no sólo la cantidad de producción, sino además la calidad del 

producto, la limpieza de su  máquina y su área de actividad, y su participación en 

las actividades de mejoramiento de su trabajo. 
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Integración  de áreas 

Como cualquier sistema, el  desempeño del sistema de manufactura está en función 

de la interacción de los elementos y áreas que lo forman. Debido a esto, es muy 

importante para el logro de la productividad, que las diversas áreas que están 

relacionadas con la manufactura (producción, mantenimiento, abastecimiento, 

calidad, ingeniería, distribución, recursos humanos. etc.) trabajen como equipo; 

es  decir,  que realmente sean un equipo de trabajo luchando contra otro equipo que 

son los desperdicios, defectos, inventarios, tiempos de  entrega, apatía, etc.  Sin 

embargo, en muchas ocasiones parece haber más competencia entre las áreas 

internas de la empresa que entre la  misma empresa y sus competidores en el 

mercado. Cuando esto sucede, es imposible tener un sistema con altos niveles de 

desempeño en  sus parámetros, y lo que sucede es que el equipo que gana es  el  de 

los malos desempeños. Así, la organización e integración entre las áreas  es una de 

las funciones principales de la alta dirección. 
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Mejoramiento  continuo 

La mayoría de las empresas de nuestro  país  tienen  muchas áreas de oportunidad 

para  mejorar. Por eso es que no requiere de mucha  inteligencia mejorar un 

determinado parámetro (inventario,  calidad, etc.)  en el corto plazo. El objetivo de 

mejorar un sistema de manufactura  no debe ser tan sólo el  de tomar acciones 

inmediatas para obtener resultados  a corto plazo. El objetivo debe  ser  crear 

habilidades de desarrollo en la  empresa y su personal, que permitan un 

mejoramiento  sostenido de los diversos parámetros de desempeño. Esto es, tener 

una organización (y  cierta  dosis de agresividad), que permitan día tras día buscar 

oportunidades de mejora, no  importa qué tan  pequeñas sean, y estar ideando y 

tomando acciones para capitalizarlas, para alcanzar  mes tras mes y año tras  año 

mejores niveles de desempeño. Para lograr esto es necesario organizarse para usar 

mecanismos que coordinen la  participación  del personal en la solución de 

problemas, con una  asignación de recursos humanos  y  materiales que permita al 

personal dedicar tiempo  y ser efectivos en esta labor; así como escuchar las ideas 

que tiene  la gente, y dedicarles tiempo  para probarlas. 
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Seguridad,  orden y limpieza 

La planta de fabricación es el lugar en donde una empresa proyecta sus productos 

al mercado; en donde se da forma a lo más preciado que tiene la empresa, su 

producto. Debido a esto, la  planta de fabricación tiene que ser  un  lugar casi 

sagrado para la empresa y ser tratado como tal. En su aspecto físico, una planta 

de fabricación debe infundir un sentido de calidad a los productos, y de disciplina 

en las acciones de trabajo. Para lograrlo, la  planta tiene que ser un lugar seguro, 

ordenado y limpio. Se deben tener prácticas de trabajo permanentes en  este 

sentido, y no únicamente tomar acciones de orden y de limpieza cuando se tienen 

visitas de accionistas o de clientes. 

Con respecto a la seguridad se deben analizar cada  una de las posibles causas que 

puedan originar accidentes, eliminarlas como elementos potenciales de siniestros 

y tener campañas permanentes que involucren a los operarios en su prevención. 

En el orden  de la planta es importante contar, entre otras cosas, con espacios y 

estantes donde colocar debidamente las herramientas de trabajo, así como 

contenedores y espacios específicos para el inventario. Para  asegurar la limpieza 
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se debe contar con recipientes que capten los desperdicios propios que genera  el 

proceso, como rebabas y aceites, e involucrar a los operarios en labores propias 

de limpieza en su área de trabajo. 

Integración  con  clientes y proveedores 

Debido a  que tanto clientes como proveedores impactan en el desempeño del 

sistema de manufactura, se deben tomar acciones para asegurar una relación sana 

de trabajo que promueva la productividad, y así lograr beneficios compartidos. Es 

necesario promover una comunicación constante entre los clientes y el personal de 

las distintas áreas y niveles de manufactura; a través de paneles de discusión, 

visitas a las plantas de los mismos clientes y viceversa, invitando a dichos clientes 

a la planta. Con este intercambio, será posible conocer las necesidades del 

mercado, tener una idea clara del desempeño y las deficiencias del producto, y 

alcanzar el servicio y la cortesía adecuados. Asimismo, el intercambio promoverá 

un mejor uso del producto por parte del cliente, que podrá hacer sugerencias de 

capacitación para el personal de la empresa. 
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Con respecto a los proveedores, se debe establecer una relación tal que permita un 

mejoramiento sostenido de la  confiabilidad en la  calidad de los productos, el 

tiempo de  entrega, una reducción en costos, y nuevos desarrollos de los productos. 

Para  lograr  esto, no son aplicables los principios de distanciamiento con 

proveedores, compras con base en el menor precio, y maximización del número 

de  proveedores,  en los que se basa  la práctica actual del abastecimiento. Por el 

contrario, se deben asignar recursos para establecer una relación estrecha y  a  largo 

plazo, tomando en cuenta los siguientes aspectos: visitas y auditorías a plantas de 

proveedores para conocer sus procesos y promover su desarrollo; retroalimentación 

constante al proveedor sobre fallas y sus consecuencias en los materiales que 

abastece; visitas del personal del proveedor a la planta; contratos a mediano y 

largo plazo que  den mayor seguridad al proveedor sobre sus ventas futuras,  que 

establezcan compromisos de reducción de costos y mejoramiento de calidad, y  que 

permitan además simplificar el proceso de compras. 
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11. METODOLOGIA 

En  este estudio la  medida de la productividad está dirigida principalmente a la 

elaboración de indices de productividad para reflejar los cambios, es  decir, el 

interés está centrado exclusivamente en las diferencias de la productividad. En este 

contexto , la  medida de productividad puede ser concebida como un indicador de 

eficiencia relativa de la producción, la eficiencia con que los insumos son 

convertidos en producto. 

Los indices de productividad laboral se obtienen relacionando indices de producto 

con indices de insumo, por lo que la productividad laboral mide cambios a través 

del tiempo en  el producto por unidad de insumo laboral de una clase de actividad 

económica. 

Su expresión algebraica es: 

IPL = IP I IL 

donde: 

IPL = Indice de productividad laboral 
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IL = Indice de insumo laboral 

El índice de productividad laboral no  mide  la contribución específica del trabajo, 

sólo refleja la influencia de diversos factores tales como tecnología, inversión de 

capital, técnicas de organización, utilización de capital, etc. 

Los cambios en la  medida parcial de la productividad laboral se ven afectados 

tanto por cambios de mezcla de insumo (sustitución de factores), como por 

cambios en la eficiencia productiva, medidos por las estimaciones de productividad 

de  factor múltiple. 

El significado de los cambios en la relación productoknsumo laboral depende de 

la definición y medición de cada componente de la relación. Se asume que el 

insumo trabajo es medido sobre las horas trabajadas no diferenciadas y que las 

cantidades de producto son combinadas (ponderadas) por valores unitarios (costo 

de  factor).  En  este caso, la  medición del cambio de producto por hora trabajada, 

a fin  de agregar los productos para las clases de actividad económica, refleja 
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cambios relativos de producción entre productos con diferentes relaciones de costo 

o precios de factor, a la hora del período base, así como cambios de productividad 

para los productos. Similarmente, si existen cambios relativos de producto por 

clase de actividad menos intensivas en el uso del capital, la relación agregada 

producto/cupital se incrementa, aún cuando los requerimientos de capital por 

unidad de producto permanezcan sin cambio para todas las clases. Si cambia la 

producción hacia las industrias con requerimientos unitarios más bajos de energía 

u otros productos intermedios como  un todo, el efecto de  este cambio incrementa 

la relación de productividad parcial correspondiente. 

Por todo lo expuesto, cabe explicar que el método  usado para eliminar los efectos 

de cambio de la producción entre clases o productos sobre las relaciones de 

productividad parcial, fue ponderar las medidas de productos (cantidades físicas) 

por los requerimientos del insumo para su período base. Debido a que en este caso 

no se obtuvieron requerimientos de trabajo unitarios, se utilizaron los valores 

unitarios como ponderaciones sustitutas para obtener el índice agregado de 

producto. Sin embargo, este procedimiento afecta  el índice de producto por  hora 

trabajada, debido a los cambios en las mezcla de producto, a la sustitución de los 

Cambios en la productividad laboral 1987-1991, en el sector manufacturero 



Metodología 39 

factores y a los precios relativos de los mismos. 

A fin de que se comprenda adecuadamente la  medida de productividad, a 

continuación se precisan los conceptos de producto e insumo laboral que subyacen 

en la relación de productividad. 

PRODUCTO 

El concepto de producto se refiere solamente a la producción final, y es medido 

en términos  de indicadores físicos, derivados tanto de la información sobre 

cantidades como de datos de valor ajustado por cambios en los precios. 

La medida del producto o producción real de la industria considera un agregado 

ponderado de valor unitario para los productos primarios de la industria como 

preludio del cálculo del índice de producto de la industria a nivel de cuatro dígitos. 

La obtención de la cantidad producida y valorada a precios de venta representa una 

aproximación al valor de producción durante el año, ya que el precio de venta 

puede estar reflejando el efecto tanto del precio acumulado vía inventarios como 

~ ~~ ~~ ~~~~ 
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del manejo que de haga del método contable en dichos inventarios (UEPS o 

PEPS). 

Bajo este concepto de producción se puede pasar a considerar algunos aspectos de 

la elaboración del índice de producto, como la relación de  series  de números índice 

según la base de comparación y de ponderación. 

Un índice de producto muestra los cambios porcentuales que  sufre la producción 

de un período con respecto a  otro. Para el caso de una clase de actividad que 

produce un sólo artículo, el índice de producto se puede entender únicamente como 

el cambio porcentual entre las cantidades producidas durante  períodos  regulares de 

tiempo. Su fórmula se puede expresar de la siguiente manera: 

IP = (Qi / Q,) * 100 

donde: 

IP = 

Qi - 
- 

Q, = 

Indice de producto 

Cantidad producida en el año (año corriente) 

Cantidad producida en el año o (año  base) 
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Sin embargo, dentro de la industria manufacturera, por lo regular, los 

establecimientos producen más de un artículo, por lo que es necesario ponderar 

dichos artículos producidos, de acuerdo a ciertos criterios.  Para  el caso particular 

del estudio y cálculo de la productividad laboral, la preferencia en la ponderación 

está dada en el orden siguiente: 

IJ Requerimientos de mano de obra por unidad de producto; 

IJ Costo laboral por unidad de producto; 

Valor agregado unitario y 

Valor unitario. 

Existen diversos métodos para el cálculo de indices de producto utilizando 

ponderaciones del compuesto de productos específicos que pueden tomar varias 

formas simbólicas; entre las más usuales están la de Laspeyres y la de Paasche. 

La primera (a) usa ponderaciones del período base, y la segunda (b) ponderaciones 

del período corriente: 
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n 

Q k p o i  

IP = 
i= l  
n c Q o P q  

i=l  

n 

Q k p k ,  

IP = 
i= l  
n c Q O P k ,  

i = l  

donde: 

IP = Indice de producto; 

Qki = Cantidad de artículo producida en el año corriente; 

Qoi = Cantidad de artículo producida en el año base; 

Pki = Ponderación del año corriente; 

Poi = Ponderación del año base. 

Si el ponderador utilizado para la  medida  del índice de producto es el valor 

unitario, el índice de Paasche (b), compara el agregado corriente (Q, * P,) con 

la cantidad de producto del año base que se obtendría a los valores unitarios 
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corrientes (Qoi * P,J; el índice de Laspeyres (a), compara el valor que se obtendría 

por la cantidad corriente al valor unitario fijo (Qki * Poi), respecto al agregado fijo 

(Qoi * Poi) 

Este ponderador es el Único que se puede obtener a  partir  de la informaci6n 

disponible y su cálculo se realiza de la siguiente forma: 

Pi = Wi I Qi 

donde: 

Pi = Valor unitario del artículo ¡; 

W, = Valor a precio de venta en el establecimiento del total de 

artículos vendidos. 

Qi = Cantidad de artículos vendidos. 

El índice de producto según la fórmula de Laspeyres, relaciona los valores 

deflectados por el valor unitario de las cantidades producidas en cada uno de los 

años considerados con respecto al año escogido como base. 
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El índice de producto según la fórmula de Paasche, refleja, al igual que el índice 

de  Laspeyres, cambios de un año con respecto a otro. La relación se establece 

entre los valores totales de las cantidades producidas en los años corrientes 

respecto a los posibles valores que pudiera adquirir una cantidad producida en  el 

año base. 

Las fórmulas anteriores tienen efectos distintos sobre el valor de los indices debido 

al uso del período base o del corriente como ponderación. Las medidas derivadas 

por una u otra técnica determinan necesariamente -en respuesta a la información 

disponible-, la elección de clases de producto, las unidades de valoración y las 

ponderaciones para poder alcanzar una consistente agregación, clasificación y 

comparación temporal de los indices de productos calculados. Las diferencias de 

cuantificación en ambos indices reflejan el problema de la evaluación comparativa 

de  dos  agregados, uno de los cuales sirve de referencia para hacer juicios de 

cambios en el tiempo. 

Para fines de este trabajo se utilizaron los indices de Laspeyres para el caso del 

producto,  en lugar de la forma derivada de Paasche, siguiendo criterios prticticos 

~~ 
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para las necesidades de comparación y para la aplicación de procesos aritméticos 

de conmutación y enlace de números índice. 

INSUMO LABORAL 

La información contenida en la  Encuesta Industrial Mensual sobre insumo laboral, 

se presenta en cuatro agregados: personal total, obreros, empleados y 

horas-hombre laboradas por los obreros y por los empleados. 

Cabe  aclarar  que el concepto de índice de insumo laboral está basado en 

información sobre las horas trabajadas por el personal total. En  general,  este 

concepto del insumo laboral tiende a mostrar una  tasa en poco más baja del 

producto por hora trabajada que si sólo se consideran las horas trabajadas en la 

planta. Sin embargo, esas diferencias que resultan de las limitaciones estadísticas 

en los datos, así como de los conceptos, tienen un efecto relativamente 

insignificantes sobre la  tendencia en las horas para todos los trabajadores. 

La fórmula del índice de insumo laboral es la siguiente: 
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IL = QLi / QL, 

donde: 

IL = Indice de insumo laboral; 

QLi = Cantidad de insumo laboral en el año corriente; 

QL, = Cantidad del insumo laboral en el año base. 

Este índice mide el cambio relativo de un agregado no ponderado de insumo 

laboral. Las horas-hombre son tratadas como homogéneas y aditivas, sin  hacerse 

ninguna distinción entre las horas de diferentes grupos de trabajadores, por lo que 

los insumos laborales no reflejan aspectos de calidad de la fuerza de trabajo, tales 

como entrenamiento, salud, experiencia, y sexo. 

La especificación de estos aspectos en las unidades de insumo afectan los cambios 

en  dichas unidades y, en consecuencia, el cambio estimado de la productividad. 

Las limitaciones de la información disponible y el problema conceptual y 

metodológico para ajustar la  medida del insumo laboral, no permiten el intento de 

ajuste en los insumos de factor por cambio en la  calidad dentro de las clases de 

actividad. 
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En la  medida de  la productividad parcial esos cambios de calidad en los insumos, 

tanto de trabajo como de capital, se muestran residualmente. Por ello es tan 

importante que los cambios en la  calidad de los insumos sean cuantificados, para 

que  sus contribuciones al producto puedan ser estimadas por parte de los cambios 

en insumos y en la productividad. 

INDICES  DE  PRODUCTIVIDAD 

Para calcular los indices de productividad aplicamos la siguiente fórmula: 

INDICE  DE  PRODUCTIVIDAD = IP / IL 

Donde: 

IP = Indice de producto 

IL = Indice laboral 

Los indices laborales que utilizamos son: 

IPO = Indice de personal ocupado (obreros y empleados) 

IHH = Indice de horas-hombre trabajadas 
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111. ANALISIS DE RESULTADOS 

El sector manufacturero se desarrolló en un entorno económico que se perfila con 

múltiples problemas, oportunidades y retos que impone  una economía en proceso 

de apertura comercial. 

Los principales problemas que reflejan los establecimientos manufactureros, en 

ciertas clases de actividad, son los rezagos en productividad, tecnología, 

supervisión, control de calidad y competitividad a nivel internacional. No obstante 

lo anterior, el sector manufacturero ofrece grandes oportunidades a la capacidad 

emprendedora de los productores que han detectado la necesidad de incorporar al 

proceso productivo los avances tecnológicos, incremento en  el equipamiento, 

mejoras en la supervisión y en el control de la calidad, capacitación de los 

trabajadores y la diversificación de sus productos. 

Lo anterior, vuelve imperante hacer un seguimiento del comportamiento de la 

productividad de ese sector. En este estudio se cuantificó la productividad de 129 

clases de actividad manufacturera que se presentan en el anexo. Para fines de 
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análisis de los resultados se presentan agrupadas en nueve divisiones de actividad 

económica. 

111.1  ALIMENTOS  BEBIDAS Y TABACO 

Esta división de actividad manufacturera, según el Censo Industrial de  1989, se 

constituye de  51,151 establecimientos, 36.2% del total del sector manufacturero 

y,  genera  544,669 empleos permanentes que aportan el 20.5 % del empleo 

generado por el sector. 

Durante 1987-1991 esta división registró una  tasa  media anual del 5.2 % en  sus 

niveles de producción, lo cual se explica por el dinamismo registrado en la 

producción de: preparación de salsas, sopas y alimentos colados y envasados; 

preparación, conservación y empacado de  carnes; fabricación de cocoa y chocolate 

de mesa; fabricación de chicles; elaboración de bebidas destiladas, las cuales en 

promedio anual crecieron por arriba del 10%. 

Durante el período de análisis, el tiempo de trabajo prácticamente se ha mantenido 
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estable, pues en promedio anual aumentó en 1.4 % . 

Como resultado del comportamiento en los puntos anteriores, de 1987 a 1991, la 

productividad aumentó en una tasa promedio del 4.1 %, si  nos referimos a la 

productividad por horas-hombre trabajadas, ó 9.0% si analizamos la productividad 

del personal ocupado. Entre las clases de actividad que más contribuyeron a este 

dinamismo destacan las siguientes: 

Preparación de salsas, sopas y alimentos colados y envasados (12.8 %). 

a Preparación y envasado de pescados y mariscos ( 16.8 %). 

Elaboración de bebidas destiladas de caña (17.1 %). 

111.2 TEXTILES,  PRENDAS DE  VESTIR E INDUSTRIAS  DEL  CUERO 

Esta división manufacturera se constituye de  16,853 establecimientos y genera 

419,793 empleos permanentes. Esta  actividad ha sido más afectada por la apertura 

comercial, pues su producción registró un aumento anual del orden del 0.6 % . Las 

actividades más afectadas fueron la fabricación de suéteres; la producción de 
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hilados, tejidos y torcidos de henequén; fabricación de alfombras, tapetes y tapices 

de fibras blandas. 

Lo anterior generó una  reducción  anual  del 2.4 % en el  nivel del personal ocupado 

y una  tasa  media  anual de -2.5 % en el  tiempo  trabajado. Sin  embargo, la 

productividad  laboral  mostró  un  aumento  del orden del 3 %, tanto en el caso del 

personal ocupado como de las  horas-hombre trabajadas. 

111.3 MADERA Y PRODUCTOS  DE LA MADERA 

En esta actividad  participan 16,141 establecimientos y generan 133,949  empleos, 

con estos recursos se logró incrementar  la  producción en promedio anual en 0.6 % , 

el personal ocupado disminuyó en 1.4 % y el tiempo de trabajo en 0.4 % . Como 

resultado de lo anterior, la  productividad del personal  ocupado se incrementó en 

2.2 % en promedio anual, en tanto  que  la  productividad por hora-hombre trabajada 

creció en l .  1 %. 

La fabricación de triplay, tableros aglutinados y fibracel fue la  actividad que más 
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destacó, pues registró una  tasa  media  anual de crecimiento  del 4.5 %, en tanto que 

la fabricación de colchones, almohadas y cojines  aumentó 2.7%. 

111.4 PAPEL,  PRODUCTOS  DE  PAPEL,  IMPRENTA Y EDITORIALES 

Está  actividad está integrada por 7,962 establecimientos que generan  143,467 

empleos, los cuales en promedio lograron increme,ntar  la producción en 4%,  

sobresaliendo la fabricación de cartón, cartoncillo  y cartón impregnado, cuya 

producción aumentó 7.5%, y la  impresión  y  encuadernación incrementó su 

producción en 7.7 % . 

Tanto el personal ocupado  como  el  tiempo de trabajo, prácticamente 

permanecieron constantes durante el período de análisis. En cambio, la 

productividad por hora-hombre trabajada se incrementó en  2.4%  en promedio 

anual; en este renglón, la  impresión y encuadernación  aumentó en 8.0%, en tanto 

que la fabricación de pastas de celulosa  y  papel observó una reducción productiva 

de 4.7%. 
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111.5  SUSTANCIAS  QUIMICAS,  DERIVADOS  DEL  PETROLEO, 

PRODUCTOS  DE  CAUCHO Y PLASTIC0 

En estas actividades participan 5,472 establecimientos, generando 379,604 empleos 

permanentes; estas empresas se caracterizan por hacer un uso intensivo en  capital, 

pues es la división con mayor inversión en sus activos fijos. En promedio anual 

la producción se incremento 3 .O % , lo cual se explica por el dinamismo observado 

en la producción de pinturas y barnices; jabones y detergentes; colorantes y 

pigmentos; perfumes y cosméticos; cerillos y fósforos y, la producción de 

productos de plástico. 

Tanto el personal ocupado como el tiempo de trabajo disminuyeron en 0.7% en 

promedio;  este comportamiento dio como resultado un incremento del 3 % en 

productividad, tanto del personal ocupado como de las horas-hombre trabajadas. 

Las clases de actividad más dinámicas en sus niveles de productividad fueron las 

siguientes: 

13 Fabricación de artículos de plástico (17.3 %). 

~~ ~~ 
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131 Fabricación de coque y otros derivados del carbón mineral (1 1 .O %). 

Fabricación de  otros productos químicos (9.6 %). 

Fabricación de resinas y hules sintéticos (6.6 %). 

131 Fabricación de ácidos y sales (5.8 %). 

131 Fabricación de pinturas y barnices (5.3). 

111.6  PRODUCTOS DE  MINERALES NO METALICOS 

Está integrada por  14,502 establecimientos y demanda 148,883 empleos en  forma 

permanente, su nivel de productividad ha sido uno de los más dinámicos, pues su 

producción se incrementó en un promedio anual en  4.5 %, sobresaliendo el año de 

1990, ya que registró un avance del 9.7 % . 

La fabricación de productos de asbesto; la fabricación de productos de vidrio y 

cristal, contribuyeron en  gran medida al buen desempeño de la producción de esta 

división, no obstante la mayor producción, el personal ocupado así como el tiempo 

de trabajo no registraron cambios. Los aumentos de la producción con los mismos 

niveles del insumo laboral, hicieron posible que la productividad se incrementará 
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en promedio el 4%,  tanto para el personal ocupado como en el caso de las 

horas-hombre trabajadas. 

A este dinamismo en la productividad laboral contribuyeron en gran medida  la 

productividad observada en la fabricación de vidrio y sus productos, así como en 

la fabricación de productos de asbesto. 

111.7  INDUSTRIAS  METALICAS  BASICAS 

A esta actividad se dedican alrededor de 932 establecimientos que demandan 

101,851 empleos, estos establecimientos se caracterizan con laborar con más de 

100 trabajadores en promedio, así como por registrar la relación capital-trabajo 

más alta de todo el sector manufacturero. 

Durante el período en estudio su producción se incrementó en 2.3 % en promedio 

anual, a este dinamismo la  actividad que más aportó fue la fabricación de tubos y 

postes de hierro y acero, pues en promedio aumentó su producción en  9.6%.  En 

cambio, el personal ocupado y el  tiempo de trabajo se redujeron en 1.0% en 

~~ ~ ~~ ~ ~ ~~~ ~~~ 
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promedio. 

Lo anterior contribuyó a la productividad observada en la fabricación de 

laminación secundaria y en la fabricación de tubos y postes de  hierro y acero. 

111.8 PRODUCTOS  METALICOS,  MAQUINARIA Y EQUIPO 

En esta actividad laboran 26,945 establecimientos y generan 757,030 empleos de 

lo mejor remunerados de todo el sector manufacturero. Es la división de actividad 

económica que registró un mayor dinamismo en la producción, pues en promedio 

anual creció  en 7.0 % , este buen desempeño se explica por el dinamismo observado 

en la fabricación de estructuras metálicas; ensamble de maquinaria y equipo; 

ensamble de equipo y accesorios para cómputo electrónico; ensamble y reparación 

de motores eléctricos; ensamble de automóviles, autobuses y camiones; fabricación 

de carrocerias; fabricación de partes para el  sistema de suspensión de vehículos 

automóviles. 

Sin embargo, este dinamismo en la producción no registró un efecto multiplicador 
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en la demanda de trabajo, pues al contrario, en promedio, se desechó el 0.2 % de 

trabajo y, el tiempo de trabajo, prácticamente, no sufrió ninguna modificación. 

Lo anterior coadyuvó a que la productividad laboral, en esta actividad, se elevara 

en 5.6 % en promedio anual, lo cual se explica por el buen desempeño que 

registraron 31 de las 38 clases de actividad  que integran la división. 

111.9 OTRAS INDUSTRIAS  MANUFACTURERAS 

En esta actividad se clasifican 1,498 establecimientos que no se pudieron incluir 

en ninguna de las ocho divisiones anteriores, dichas unidades productivas generan 

30,592 empleos. 

Su nivel de producción se elevó 5.0% en promedio anual y,  en 4.2 % el nivel de 

personal ocupado y el tiempo de trabajo. En cambio la productividad se mantuvo 

en términos generales en un nivel estable a lo largo del período. 
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En general, puede decirse que el dinamismo de los indices de productividad laboral 

de la industria manufacturera que durante el período de 1987-1991 creció  en 2.9 % 

en promedio,  es resultado de la conjunción de dos factores fundamentales: 

a Una utilización más eficiente del factor capital y, 

a Una reducción en la utilización del insumo laboral. 

Todo ello estuvo asociado a un crecimiento de 3.2% en promedio del Producto 

Interno Bruto, durante el  mismo período de análisis. 

De las 129 clases de actividad manufacturera, en 107 de ellas se  registraron 

aumentos en la productividad laboral, destacando aquellas actividades que 

producen bienes comerciales con el exterior,  es  decir, las clases de actividad 

orientadas a producir bienes para el mercado internacional, como son la química, 

automotriz y autopartes, bebidas, sobre todo cerveza, que son las actividades que 

más exportan su producción, ellas fueron las  que mejor han capitalizado las 

ventajas de la modernización del aparato productivo. 
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En cambio, 22 clases de actividad que registraron una reducción en  sus niveles de 

eficiencia, han sido afectadas por la apertura comercial y,  en la  medida que no se 

eficienticen, tendrán que salir del mercado, pues su producción observará una 

reducción en su demanda, debido en gran parte por su alto precio y baja calidad. 
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IV. CONCLUSIONES 

En conclusión, generalmente es aceptado que el concepto de productividad no es 

más que una  medida que relaciona el producto y los factores que se utilizan para 

lograrlo.  Por lo  mismo se puede definir la productividad como el grado de 

eficiencia o de aprovechamiento con que una  sociedad utiliza sus recursos 

(naturales, humanos, físicos, financieros, etc.); esto implica que el aprovechar  en 

forma óptima y racional todos los factores o recursos productivos con que se 

cuenta conduce precisamente a mejorar la productividad. 

Sin  embargo,  la eficiencia con que se utilizan todos los distintos recursos 

productivos no es siempre la misma, y además difiere de un país a otro;  esto se 

debe a que los cambios en materia de productividad están determinados por  el 

desarrollo económico que un país ha alcanzado. Un claro ejemplo de ello se puede 

ver  entre los países desarrollados y los subdesarrollados. En el caso de los 

primeros,  que se caracteriza por haber mecanizado en gran medida  su economía 

y por poner constantemente en práctica las  más complejas innovaciones 

tecnológicas, la productividad no sólo  ha llegado a ser todo lo cuantiosa en los 
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distintos terrenos, sino que los cambios que ha experimentado se reflejan de 

manera muy extensa y general, lo que  indica el crecimiento y la depuración que 

se presenta tanto en las regiones y los sectores económicos amplios como en  las 

ramas específicas de la  actividad económica. En los países menos desarrollados 

sucede lo contrario: los cambios que ocurren en materia de productividad son  por 

lo general bajos, aislados y muy distintos según sea  la región, el sector o la rama 

de actividad de  que se trate, todo lo cual refleja la heterogeneidad de su aparato 

productivo y,  por ende, los muy desiguales grados de incorporación tecnológica. 

Esta situación no varía cuando se trata el problema de la productividad de la 

industria manufacturera, lo que significa que los cambios que registra la 

productividad de dicho sector -si bien es cierto que están en función del  desarrollo 

que se haya alcanzado- dependen más directamente del proceso y de la política de 

industrialización. En  el caso de México, la industrialización se inició al implantar 

el  modelo de la sustitución de importaciones, actividad en la que desempeño un 

papel muy importante la  política de protección y fomento de la industria. Por  lo 

que toca a la primera línea, se destacaron la política arancelaria y la de  permisos 

previos a la importación, y respecto a la segunda, los estímulos fiscales. A pesar 
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de los avances que se lograron en el terreno de la industrialización, sobre todo en 

la parte correspondiente a la sustitución de bienes de consumo manufacturados, 

este  progreso resultó insuficiente, ya que, por un lado, fue poco lo que se avanzó 

en la generación de una industria productora de bienes intermedios y de capital; 

y, por otro, los resultados que se obtuvieron dentro del sector manufacturero 

fueron heterogéneos no sólo en lo regional, dado que la industria se concentró en 

las ciudades que contaban con suficiente infraestructura urbana, sino incluso en 

relación con las ramas de actividad donde compiten empresas con técnicas de 

escala de operaciones y con formas de organización distintas. 

A esto se debe  que la productividad del sector manufacturero mexicano sea tan 

contrastante entre las diversas regiones, sectores y ramas de actividad, y que en 

promedio, el grado  de eficiencia o productividad de las manufacturas mexicanas 

haya sido bajo en comparación con los países desarrollados, y todo eso a pesar de 

que algunos establecimientos industriales, como aquellos en donde la inversión 

extranjera participa mucho, logran situar su particular productividad en  un nivel 

muy elevado. 
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En realidad, lo que se conformó fue  un aparato productivo dirigido hacia el 

mercado interno, una industria que estaba protegida respecto de la competencia del 

exterior y se encontraba, más que nada, dadas las características del propio 

mercado, organizada para producir bienes de consumo. De esta manera, la falta 

de competitividad internacional, así como los estímulos que otorgaba el gobierno, 

vinieron a obstaculizar gravemente el que se fundara una industria de bienes de 

capital con tecnología propia, lo  que finalmente repercuti6 en la exigua 

productividad que registran las manufacturas mexicanas. Puede decirse, pues, que 

el escaso desarrollo  de la industria de bienes de capital y de tecnología propia ha 

originado que  en la actualidad el país importe un alto contenido de su inversión, 

fenómeno que, además de perjudicar la balanza nacional de pagos, no siempre 

resulta adecuado a la realidad del país y,  por lo mismo, no logra beneficiar o 

incluso menoscaba la productividad y el empleo. 

Por lo que respecta a la productividad de la industria manufacturera, existen 

diversas causas que la condicionan (como  la capacitación de la  mano de  obra, la 

organización del trabajo, la localización de las plantas etc.); sin embargo, la fuente 

principal de los incrementos que pueden ocurrir en la productividad radica en la 
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tecnología. También juegan  un papel importante el tamaño del mercado y la 

especialización del trabajo porque, aparte de ampliar y diversificar el aparato 

productivo, esos elementos dan lugar a que aumente la producción por unidad de 

insumo. 

Efectivamente, si el tamaño del mercado se amplía, crece también la división del 

trabajo, lo cual da como resultado una mayor especialización en  el proceso 

productivo, movimiento que, si se lleva  muy adelante, provoca,  por  un  lado, 

mayor eficacia en la producción de bienes y , por otro, mejores técnicas e 

innovaciones tecnológicas que, aplicadas a los procesos productivos, logran una 

copiosa producción utilizando  menos los factores productivos. Simultáneamente, 

los incrementos que sobrevienen en la productividad benefician tanto el 

establecimiento en donde se generaron como el sector al  que pertenece. 

Por  otra  parte, al contrario de lo que sucede en los países muy industrializados, 

hay que tener presente que en la  economía en desarrollo las innovaciones 

tecnológicos no son una  actividad que obedezca al desarrollo de su propio sector 

industrial, ya que esos aportes, en la mayoría de los casos, se  generan  fueran del 
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país y llegan a é1 a través de la inversión extranjera o mediante la transferencia 

tecnológica. 

Como puede apreciarse, la  economía  mexicana experimentó un desenvolvimiento 

industrial propio de los países en vías de desarrollo. En esta transformación 

representó un papel importante el escaso dinamismo del mercado interno,  dado  que 

sus propias características lo llevaron a conformar un aparato productivo poco 

competitivo y heterogéneo en diversos planos, lo que trajo como consecuencia que 

la productividad de las distintas regiones, sectores y ramas de actividad variará 

mucho. En la actualidad, la desfavorable situación financiera por lo que atravieza 

el país, a partir  de la caída de los ingresos petroleros, pone trabas considerables 

a la ampliación de ese mercado. Esta circunstancia ha dado lugar a que la 

Administración actual, por medio de la política económica general y dentro  del 

Plan Nacional de Desarrollo, se proponga, en primer término, lograr la 

reordenación económica a través de la reconversión industrial; con estos 

instrumentos se persigue combatir el desequilibrio que aqueja a la economía 

mexicana, y ello como requisito para que toda  la  población acceda a un nivel de 

vida mejor. En este sentido, El Programa Nacional de Capacitación y 
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Productividad procura conseguir que se aprovechen más cabalmente los recursos 

con que cuenta la economía, y que ese provecho se traduzca en salarios más 

remunerados, en más empleos, menor inflación y, finalmente, en  que 10s productos 

nacionales compitan con buenas posibilidades en el mercado exterior. El programa 

se propone todo  eso con el fin último de lograr el mayor bienestar para toda la 

población. 
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