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INTRODUCCION

Dadas las condicioges econdmicazs por las gue ztraviesza el
pais y la .anera en que ello =lecic directdmente a las in
dustrias productivas, nacidé en mi la inguietud de conocer
de que manera podia llevarse a cabo un programa de mejo—-
ras gue coadyuven al incremento e&n la productividad en la
pequeria industria, para lo cual se llevo a cabo la inves-
tizgacidn en la fabrica de Calzado "ECCO",

Bl enfoque metodoldgzico empleado en la investigacidn fué
estructural-funcionalista, partiendo de l= siguiente hipo
tesis: " La falta de condiciones fisicas adecuadas origi-
na un decremento en la vroductividad ",

El alcance del presente trabajo es limitado, ya que sélo
se analizard an caso concreto, sin esnbargo se considera -~
que es representativo de la generalidad de las empresas -
de estevramo;

Asi mismo quiero resiltar con este estudib la iwportancia
de gue el elemento humano (factor primordial de cualguier
empresa) debe de trabajar en un awbiente fisico favorable
que le permita desarrollar s« votencialidad durante el de
sempenioc de sus actividades,

Conjuntanco al elewento huwano y las condiciones fisicas

adecuadas se logrard un increwento en la groductividad de

la ewpresa, 1o cual se vera reflejado de wanera pesitiva

en el walance gloral que se realice a nivel nacional.
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‘ 1. Las condiciones ambientales de trabajo.

1.1 Antecedentes.

Ls importante conocer gue ha sucedicdo con las condic.ones
de irabajo en tiempos pasados a fin de situar los aspectos -
gue se suceden hoy en afa, a través de una perspectiva histd
rica.

El punto donde situemos el inicio de los estudios de las
condiciones ambientales, podria zer desde de €poca uds TEwo_
ta, més sin ewbargo se debe hacer una semblanea de la concep
cién del trzbajo y su orgunizacidén para este fin. Asi por -
e jemplo nos preguntariamos cudles serian las condiciones de
trabajo que tuvieron aguellos wmiles de tratajadores gue es -
tuvierdn trabajando para la construccidén de la pirdride egip

i cia.de "Ehufu", en la que se tienen datos gue sSe empleo para
-8u contruccidn 2 wds de 100,000 wmil obreros y que se tardo -
. mds de 20 arios en teruinarla, as{ se muestra para ello gue -
cada obrero debia trasportar 2,300,000 blogues de piedra, cz
da uno de ello pesaba dos toneladas y no $e contata con he -
rramienta adecuada para el fin, es obvio gue las condiciones
gue prevalecierén no eran acordes al trzbajo que se desempe
naba.Asi como este ejemplo se podrian wencionar, una serie -
de trabajos desempesiados en la antiguedad como €S la"muralla
china", las zrandes construcciones de los templos romanos, -

las grandes piramides precoloabinas sue existen en Amer;ca,

Latina. .

Durante la éooca feudzl las condiciones de trabajo gue -

- prevalecen estan acordes con el sistemz de organizacidn que
se vive en ese wowento, "pocos seriores reudales y gran cantl

dad de siervos y vasallos", los cuales derian entregar cier_
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%o tributo al sedor feudal. Asi se siguen difarentes:etapas

histdricas: aparecen los gremios, pequerdas fabricas familia_
res, con un tipo de produccidn artesanal, al cambio del modo
de produccidén ¥y con una mayor requeriuiento de productos pe
ra la satisfaccidén de las necesidades de la creciente pobla_
cidén surge la revoluciédn industrial, se incorporan nuevos -

Sistemas de trabajo, pero las condiciones de este no evolu -

cionarén a la par con esta serie de cambios tecnoldgicos que
se presentardn. (1) o

l.z2. La Lscuela de las Relaciones-humanas y su vinculaci_
én con las condiciones awbientales de trabsajo.

lientras que en ia época clédsica y hasta Frederick W. Tay
lor se considero al hombre en forma inflexitle y poco'més -
que un autdémata racional, a principios de los aiios veinte -
surge una nueva corriente cuyo principal exponente es Eltén
liayo que viene en defensa del trabajador gque hasta esa fe -
cha no habia sido considerado.

Eltén wayo y su grupo inician una serie de investigacio -
nes en relacién a las condiciones fisicas del trabzjo y su -
relacidn con el incremento de la produccidn, es asi como en

"Hawthorne} 1levan a cabo un experimento en que se partia de

1la siguiente hipdtesis "Las condiciones fisicas del trabajo
afecten de manera detercinante el incremento de la producci_
én" (2). Quiza los resultados ottenidos no fuerédn de .manera
satisfactoria, pero comprobo al menos que un aspectoc impor -

tante al cual se debe dirigir cualquier organizacién es el -

l

"factor Humano", elemento sin el cual, no se puede generar

algun producto o servicio.
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Asi dentro de las aportaciones de Lltén iayo a la adwinis
tracidn y que vermiten a los trabajadores, de manera conscie
te, una mejor organizacidn ce su trabajo y la creacidén de un
arbiente méds adecuado son: .

1. La definicidn del trebajo como la actividad social més
relevante del hombre.

2. La importancia de la psicologia y la flSlolégla del -
trabajo como factores importantes para mejorarz la situacién
concreta del trabajador, reducir esfueryos y mejorar su cli_
ma de trabajo. ‘

3. El reconociuiento de gue la actividad huxana dentro de
la empresa se expresa no en forma individual, sino a través
de grupos, sus relaciones entre ellos y su relacidén con la - .
organizacidn.(3)

Cabe resaltar el aspecto mencionado en el punto nduero dos
objeto del presente trabajo, las condiciones fisicas favora_
bles si son.un aspecto imyportante deniro del trabajo ya que
aunque se conjuga con otras variesbles de hecho el descuido de
este aspectos traera consecuencias nezativas sobre el desem
pefio del trabajo.

Se han llevadoumuchas inﬁestigaciones acerca del factor -
humano dentro de la empresa y se ha puesto en claro que no -
existe una sdla forma de fatiga orgdnica sino gue hay muchos
tipos y factores que inflyuyen en el individuo,los que hasta
ghora han estudiado los fisioldgos y especialistas en el drea
son las incepacidades orgénicas identificables cuya causa es

a). Una capacidad deficiente del individuo.

b). Alguna condicidn exterior quc "interfiere" para im



pos}bilitar la prosecucidén del trabajo. Por ejemplo una tem_
peratura exterior de méds de 35grados centigradcs en el exte_
rior con insuficiente movimiento de aire.

Estas deficiencias de fatiga tienen un efecto rdpidamente
acurulativo; una vez gue se manifiestan, muy pronto detienen
el ejerdicio o accidn. La alternative, para semejante defi -
ciencia, es el logro de un estado de equilibrio, una condi -
cidn de estabilidad que permita seguir con dicha actividad -
casi indéfinidamente. Es asi como cobra importancia la nece_
sidad de mantener las condiciones favorables en el trabajo -
para el_mgjor desempeiio del mismo y obtener mayores niveles
de productividead. :

.

1.4, Las Condiciones de trabajo en liéxico.

Se cita que en nuestro pdis, el interés por preservar la
salud de los trabajadores desde el punto de vista juridico,
se resonta a la época colonial (1680). En aquel entonces las
leyes vigentes contemplaban por primera vez un régimen legal
preventivo de asistencia y cowmpensaciones ante la ocurren -
cia de accidentes de itrabajo y enfermedades profesionales -
generadas por las deficientes condiciones fisicas gue preva_
lecian en los recientos de trabajo.

Asi por ejemplo se establecia "que los individuos que se
accidentaban debizn seguir percibviendo 1la mitad de su sala -
rio hasta su total restablecimiento en caso de enfermedad",

Y a quienes trabajaban en los obrajes se les concedia la
percepcidn intesra de sus salarios, hasta el importe de un

mes.,

Posteriormente, en 1306, se reinicia la proteccién del -
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trabajador en busca de condiciones fisicas favorables en su

empleos, cuazndo los hermanos Flores wagdn, Juan Sarabiz, Li_
brado Rivera y otros seralarén a los dueiios de las minas, fa
tricas y talleres, la obligacidén ee mantener a sus trabaja -
dores en condiciones higienicas seguras e indewinizarlos por
caso de accidentes de tratajo. (4)

.Quiza por la situzcidn politica gue impero en esa época
en el pais no se pudo llevar a cabo una estrecha vigilancia,
de los preceptos esteblecicdos por estos grandes pensadores ya
que estas ideas en relacidén a la situacidn mundial gque impe_
raba eran quiza las de mayor visidén entorno a una situacidén
méds favorable al trabajador e implic{tamente un mayor rendi -
miento en la produccién. Este cumulo de ideas fue la que sir
vio de base para que posteriormente en 1317 guedaran impresas

en la CartaIMagna que hasta nuestros tiempos nos rige.

1.5. Legislacidn Vigente en relacidn a las Condiciones Fi
sicas de Trabajo.

Dada la importancia gue tiene dicho renglén para el de_
semperioc diario en la Industria nacional se ha llevado a cabo
uﬁa serie de'disposiciones para su cumplimiento, que son:

A la fecha la Ley Federal del Trabajo incluye una serie
de disposiciones sobre seguridad e higiene, puecstas en vigor
el lo de mayo de 1373, asi como un regimén de responsabili -
dades y sanciones sobre la materia cuyas wodificaciones fue_
rén publicadas en el "Diario Oficisl" de la federzcidn el —-
4 ¢e Enmero de 1380, especilicauente en el titulo IV del men_
cionado ordenamiento legal, que se refiere a los derechos ¥y

obligaciones de los trabajadores y los patrones, en su capi_

R
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lo.I, dice:

Articulo 132.- Son obligaciones de los patrones:

AVI.- Instalar,de acuerdo con los principios de seguridad
e higiene, las fé4bricas, talleres, oficinas y demds lugares
en que deban ejecutarse las labores, para prevenir rieégos -
de trabajo en perjuicio del trabajador, asi como adoptar me_
didas necesarias para evitar que los contaminantes excedan -
los mdximos permitidos en los reglamentos{...)}Para estos efec
tos deterdn modificar en los términos que sefialen las propias
autoridades.

XVIT.- Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene -
que fijen las leyes y los reglamentos para prevenir los acci
dentes de tratajo en los centros de trabajo (...), disponer
en todo tiempo de los medicamentos {(...), para que se presten
oportunamente loslprimeros auxilios, debiendo dar aviso a la
autoridad competente de cada accidente que ocurra.

XVIII.- Fijar visiblemente y difundir en los lugares don_
de se preste el trabajo, las disposiciones conducentes de los
reglamentos e instructivbs de seguridad e higiene.

XXVIII. Participar en la integracidén y funcionamiento de
las comisiones gue deben de formarse en cada centro de traba
jo de acuerdo con lo establecido por esta ley. (%)

Como complemento a los estvatutos establecidosten la Cons_
titucidén Politica de los Estados Unidos biexicanos y los men_
cionados en la Ley Federal del trabajo (mencionados aqui sé_
lo algunos), se viene & reforzar estas disposiciones por el
Reglamento General de Seguridad e Higiene que sobre lea materia
se ha estatlecido con el fin de zsegurar y garantizar las -

condiciones miniuas que aseguren la integridad fisica y men
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tal del trabajador., (6)

Se méncionaran sélo algunos de los aspectos que se en -
cuentran contenidos en dicho reglamento:

De acuerdo al articulo 7 los patrones 0 sus representan
tes, los sirdicatos, los trébajadores y responsables de la s
seguridad, estan obligados a vigilar lz estricta observancia
de sus resoectivos centros de trabajo. Entre las diversas dis
posiciones incluidas en el Reglawento, se encuentran algunas
relacionadas con los siguientes puntos:

a). Condiciones de seguridad e higiene en los edificios
Yy locales de los centros devtrabajo.

b). Proteccidn y prevencién contra incendios.

¢). Operacidn, modificacidén y manteniziento del equipo
industrial.

d). Herramientas.

e). Manejo, transporte y alracenamiento de materiales y
sustancias inflamables, (...)

f). Equipo de proteccidn personal.

g). Condiciones generales de higiene.

h). Organizacién de la seguridad e higiene en el centro

de trabajo.

i). Comisiones consultivas de seguridad e higiene en el
trabajo.

j). Procedimientos administratives. (7)

Cabve serialar gque estos conceptos mencionados sirven de
base para gue ya cada irdustria en particular acaorde a las -
situaciones de tratajo que se le presenten decberdn elaborar
una manual interno de seguridad e higiene y factores fisicos
de trabajo para el mejor logro de sus actividades.

El estado esta consciente.de la situacibén que prevalece

méds _sin embargo-se requiere..de.la.participacién.de. todos.pa
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II. Productividad y crecimiento de la empresa.

ba productividad es el elemeato dentro de la ewpresa que mide
la eficiente distribucidn de los ingresos entre los factores

de la produccidén y los consumidores.

&l nivel de vida de los recursos humanos en la empresa.es el

indice exacto del desarrollo de su productividad y la ericien
cia con cue se han distribuido las utilidades.

La productividad puede medirse por la relacidn entre la pro_

duccidn total y la suma o cualquierza de los factores de la -

produccidn; sin ewbargo, es comin realizar esta medicidn a -

.través del factor trabajo.

La mediecidn de ia prodactividad en base a horas-hombre, con_

lleva la participacidn dé los dexds factores de produccidn y

su resultado es indicador del progresc social.

2.1.Conteanido de trabajo en la produccidn.

Las horas-houbre invertidas por un trabajador en una operacior

én, o en la produccién de una deteruinada cant idad del pro -
ducto, puede desagregarse cowo se muestra en la figura Siggi
ente.

La figura reperesnta una cantidad determinada de trakajo gue
puede ser mayor o menor, de acuerdo a las causas expuestas -
para "A", "B", "C" o "I". En cualquieraz de los casos seriala_
dos se obtiene la wiswa cantidad de trakajo ("P"). Asi en la
grdfica se puede observar que la productividad menor estd ip
dicada en P/f, una productividad wayor en P/e y una producti

vidad kaxima en 2/a.
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2.3. La productividad y las Condiciones fisicas de Tratajo.
Para rejorzr la productividad en una fédbrica ce deben mwejorar
los metodos de fabricacidén y los procediwmientos de direcciédn
¥y supervisién, serfialados en las dreas "B" y "C", con esto se
superara notablemente las causas imputables al trabajador.

De acuerdo con las experiencias desarrolzdas en muchas fabri
cas como sSe menciona en la parte I del presente trabajo, la
me jora en las condiclones ambienteles, contribuyen en grar -
medida al incremento de la productividad, factor gque debe ser

tomado en cuenta pra suwpentar la productividad.

2.3.1. La productividad y la Higiene

La basura, los desperdicios y los materiales en el proceso -
depositado en el apsillo y éreas‘de trabvajo- déntro de la f&
brica y en otros espgacios dentro de la empresa- contituyen
condiciones sanitarias peligrosas para la galud fisica y men
tal del trabajador. Ya que esto genera la cfeééién de rates,
moscos, moscas, parésitos y cantidad de olores no gratos pa_
ra el travajador. Aunado a que no se le da una canalizacidn

adecuada, .2 una serie de desecho industrial que puede ya ser

vendido o reutilizado al proceso preoductivo.

2.3.2. La productividad y la Tlumninacién.

Segdin la American Standard Practice for Industrial Lighting
"La buena ilusinacidn acelara la produccidbn, es escencial -
para la salud, seguridad y eficiencia de los trabajadorest,
sin ella sufrird de la vista los itrabajadores, aumentardn -
los accidentes y el desperdicio de waterial y disminuird la

produccidn,
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segin el Adrea de la empresa que se trate, deberd diserarse -

la intensidad reguerida y el tipo de luz gue sea necesario,
La cdlidad de la iluminacidén estard de acuerdo con las tareas
algunas necesitardn luz incandecentg otras luz de mercurio, y
el algunos casos luz de sodio.

Las condiciones de iluminacida eh lo que se refiere a la in_
tensidad y calfdad debterd combinarse con los niveles de des/
lunbramiento y los contrastes entre la luz natural y la luz
artificial y los colores de la fdbrica. Lebe tenerse en cuen
ta que el tuen usos de la iluwinacidn contribuird a incremen

tar la productividad.

2.2.3. La productividad y la Ventilacidn y Acondicionamiento
del aire.

En las fabricas se encuentran factores determinantes de la @
cdlidad del aire: temperatura, humedad del mismo y rapidez -
de purificacién del mismo. Debe considerarse ademds que el -
polvo las emanaciones de gases, vapores o neblinas producidos
o dispersados durante la fabricacién deberdn ser expulsados
de las 4reas de trabajo para evitar la contaminacién dei.ai_
re. Agui los supervisores podrdn verificar el control de es_
tos gases y la calidad de la atmosfera en al que se trabaja
asi se logrard que la gente pueda tener una atmosfera apro -

piada y éar un paso definitivo hacia la productividad.

2.2.4., La productividad El color y el ruido.
Bl color puede dar vida y estiwmular al trabaje Kl empresario
debera consultar a los especialistas en la conveniecia de im

plementar colores adecuadas a el drea de tzm jo.

e

D - S




i

el estudio de la aplicacidn de colores para cubrir las nece

sidades de las diferentes Areas debe estar ligado a los ob =

jetivos de la productividad.

Bl ruido, es conocido en las emoresas que la midsica tenue y

ritmica influye favorablemente en la eficiencia de la produg
tividad. Tanbién en algunos casos, la musica wéds estruendosa
o el ruido en general, pﬁede estiwmular la eficiencia, espe -
cialmente cuando se rezlizan tareas mondtonas. Sin embargo -
el ruido produce y prbpende a la fatiga, irritacidén y a la -
consecucidn de etrrores en la produccién. Se reguiere gue es__
te aspecto sea controlzdo por los directivos de las fdbricas
para evitar desperdicios por la ineficiencia provocada por -

este agente externo.

2.3. Importancia de la Distrubucidén de la Planta y las Con -
diciones de seguridad. .

La distribucidn de la plantz consiste en organizar . las drecas
de trabajo mediante la disposiscién de todos sus componentes
de tal manerz que permite 2 la empresa operar en condiciones
dptimas y econdwicas. (10)

Da distribucidn adecuada de terrenos edificios e instalacio_
nes prevé la flexitilidad conveniente para efectuar cambios
a futaro del producto o proceso de fabricacidn de acuerdo a
la tecnoldgia moderna o cambios en el mercado.

El concento de distribucidn fisca de la fdbrica implica la -
ubicacidn ccherente de los eualpos, materizies y fuerza de -
trabajo dentro de una deterzinada 4rea, a fin de cue el flu_

jo de elementos productivos se desplace facilmente a lo lar_

g0 de distancias winfuus dentro de una secuenciz de operacig

LS

nes légicas, seguras y econfwicas.




As{ este resulita ser un factor preponderante para lograr la
eficiencia del tratvajador, deberd tener el espacio suficien_
te para realizar sus movizientos, el lugar para colocar sus
herramientes, el asiento¢ donde desarrolla el trabajo y la -
cantidad de recorridos que ejecutan las manos, los pies y la
cara. Se vuscard que los movimientos sean suaves y naturales
también las posturas descansadas en funcién de un buen dise_
fio de la disposiciénadel drea de trabajo.

Dererd evitarse él trabajo prolongadc de pie y cuando ééte -
se realiza sentado, seré necesario diseriar el asiento de --
acuerdo a las medidas de guien lo utiliza.

El amontonauiento en los sitioe de trabajo o los esfuergos -
innecegarios del trabajador, conducen a la fatiga mental y -
fisica repercutiendo directamente en la productividad.

Es asi como se puede observar que de acuerdo & los elem
tos mencionados cuando alguno de ellos se descuida se provo_
can los accidentes de tratajo que ademds de la situacidn mo_
ral y econdmica que sufre el trabajador la empresa tiene —-
costo¥® relativos al desoerdicio y pérdida de materias primas
productos y el paro y deterioro de las mdquinas e instalacio
nes. Cualquiera de estas condiciones conduce a incrementar -
los costos de produccidén a la disminacidén de la misma y con_

secuentemente, al abatimiento de la productividad.
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I1T, Los factores ambientales: Caso concreto "la industria -
del Calzado"

La fabriceacién del calazado es una actovidad manefacturera -

de largo historial en nuestro pais.

Esta industria ocupa un lugar osreferente dentro del desarro_ )
1lo industrial de .éxico, ya que adexmds de ser proveedora de

un articulo de consuwo popular para satisfacer una de las ne

cesidades basicas de la poblacién constituye una fuente im - '

portante de empleo.

En cuanto a la distribucidén geogréfica de esta industria, la
produccién de calzado se encuentra concentrada en tres loca_
lidades: Ledn (38#) que produce calzado para niro y hombre -
principalmente; Guadalajara (29p) gue fabrica calazado de da
ga. y la Ciudad de wéxico D.F., con un (23%) en que se fabri

ca calazado de dama y tenis.

FASRICA Dn CALZADO ECCO.

Es aqui donde sc llevo & cabo el estudio de referencia esta -
fabrica se encuentra situada en la Cd. kéxico epn la delega -
cién Atzaczpozaico, en ella laboran 200 empleados aproximada
mente entre personal adwinistrativo, ventas, y obreros.

Esta fabrica ha sido remodelada, se inicio con 10 empleados
aproximsdamente y el duerio en 1374, & través de estds arfios y
con la venta al mayoreo y menudeo que realiza en sus instala
ciones ha lozrado creeer a lo mencionado. (no se proporciono
la cantidad de utilidades percibidas en los dltimos asdos).

Ahora cuenta con equipo sewizutomatizado, méds amplia el drea

. -

de produccidn, i TSR R




Bl estidio se llevo a cabo a través de

crestionario a 20 empieados operativos

le corado durante este periodo,

De vido a las condiciones de la empresa

c:.bo la entrevista con los encuestados

la aplicacién de un

de la misma que han

no se pudo llevar =

en su lugar de tra -

bs.jo, para observar directamente la labor que desempedaba -

ce.la uno de los entrevistados.

La aplicacidn del cuestionario se llevo a cabo en forma per

sonal, se les explico a cada uno de ellos el porqué se esta

bia llevando & cabo esto cinco.ds los entrevistados, no pu -

d:..erdrn llevar & cabo la resolucidn del mismo debido a que -

s les entrevisto fuera de su horario de trabajo y argumen_

tiardn falta de tiempc porque tenian diversas actividades que

cumplir,

L: entrevista se lleno por mi ya gue para que pudiera ser -

m:+3 23il y veraz y dada la escolaridad de los entrevistados

S& 0pI0 Por gque yo la escritiera de acuerdo a los datos que

los mismos me proporcionardn.
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Lboan o,

ila-tos aros tiene usted laboraundo en ésta empresa. (mar - ‘
¢ 1e con ana (x) -

t1., e T a 10 anos
1. be 4 a 6 ados
). Le 1 a 3 arios
i) . enos de 1 ano

in Los anos gue usted, lleva trabvajando la empresa ha su -~
" rido modificaciones en cuanto a:{margue con una (x). 1

SLlLegdY I o akl Ol

‘esente ha sido disenado con el fin de conocer su opinidn
2 de las condiciones fisicas de la empresa en la que ud.,

PN
LS i

). Tamario de la empresa

}. Distribucidn de mag. euipo
). Aumento de mag. kguipo.

}. Aumento de personal
)
)

T BTN P P
N St Nt Nt St

- Ningin cawbio
. Otros

.8tos cambios ha repercutido en su trabajo en forma:
1} . Favorable ( )
3} . Lesfa¥oraole ( )
3)« Ninguno ( )

For qué

El trabajo que usted Gusewperda le exige gue durante la jor
néda usted oeramane®ca. (margue con una (x)

a,. De onie (
b . Sentado (
. Circalando (
d . siixto RN |
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Bl materizl gue usted desecha donde es depdsitado cGurante
su jornada.

a). Permanece a su lado ( )

b). Lo recoje periodicamente (- )
usted.

¢). Se recoje por una persona ( )

especificawesnte encargado de ello.
d}. QOtros. (mencionelo).

Considera gue el material gue usted. desecha le ocasiona ~
-malestar o una perdida de tiempo en su trabajo.

Porqué

Considera gque la iluminacidén que usted recibe para el desem
perio de su trabajo es:

Adecuada. ( )
Deficiente ( }
No ha tomado en cuenta este ( }
aspecto. '

Considera gue si la iluminacidn que usted recibe en su drea

de trabajo fuera adecuada usted podria llevar a cabo mds -~
eficientemente su trabajo.

Comentelo

En la incustriz del calzado, se utilizan materiales téxicos
(aguarrds, thiner, cewento....), en el trabajo gue usted de
sewgena tiene y usa una wascara de proteccidn contra esos -
vapores.

a). Si (
b). No v o &

oW AP




lol

li.

12.

13.

14.

Existe sistewmza de ventilacién (aire acondicionado), en la
ehpresd.

a). Si ( )
b). No (. )

El ruido de las mdquinas le afecta en la labor cue ud. de
semperida.

a) Si (. )

k) No ( )

Existen adecuadas condiciones de seguridad para evitar -

accidentes de tracajo.

a) Si - {0 )
b) No { )

La distritucidn de la wmdquinaria y equipo le permiten a -
usted, moverse litremente y sin riesgos en la empresa,

Comentelo.

Consiera z usted gue si en la empresa existieran buenas -
condiciones ffsicas usted podria desemperar mds répidamen
mente y con mejores resultados su trabajo.

Siemvre ( )
Casi siempre ( )
Nunca ( )

Comentelo.
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ANALISIS Dk LOS DATOS Dhlr
CUnSTIONARIO.

Grdfica 1.
De acuerdo con los resultados el 40% de Los entrevistados tlie
nen mds de 7 aros de trabajo, el 30% entre 4 y 6 arfos, menos

de tres alios el 20/, y el 10% restante tienen menos de un aro.

Grifica 2.

Se nos informo que la fdbrica de zapatos Ecco ha sufrido una

serie de transformzciones en cuanto a2 tamario ha crecido y con
ello se ha cowprado mdquinaria y equipo mds moderno, ha aumen
tado el personal y ello se ha llevado en forma adecuada, ya -
gue las condiciones fisicas de la fédbrica ha estado en contan
te incremento en forma favorable para todos los integrantes -
de ella, han mejorado Las ventas y reciben mayores prestacio_
nes. wLos gue han precenciado estos cambios ha sido el perso -

nal que lleva oéds de tres aiios laborando en la fdbrica,

Gratica 3.

kstos cambios han revercutido en forma favorable para los tra
bajadores, tienen mayor comodidad al reaiizar sus labores y -

ello se ha reflejado en la xayor productividad alcanzadza en -

b=

98 udltiwos cinco z.ics de vida de la empresa.

os trabajadores gue han ingresado en el tiempo posterior se

(& N

EX

cod anterioridad las condiciones eran deficlcentes,

on percatado ce estas condiciones yd que donde habian laborado

|




Gragica No. 1

i Cuantos afos tiene usted Laborando en esta empresa ?

- de 7 a 10 ados
W . 4 a ¢ adios
C 3 de 1 a 3 aiios
- menos de 1 ano

- o . -
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Grafica No. ¢
En Los afos que LLeva usted trabajando en esta empresa
ha sugride modificaciones en cuanto a:

Tamaio de £La emphresa

Distnibucién de maquinaria y equdipo
Aumento de maquinaria y equdipo
Aumento de pernsonal

Ningun cambdio

0tros

posomn
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Grafica No. 3

Estos cambios han nrepercutdide en su Trabajo jew forma?

L Favorable

T pes gavonrable
.:l Ninguno

R ™

T

L LAME o AR e s A e Ead st et et
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4. uas respuestas cadas oor Los encuestados, nos mastran que

basicacente depende de trzbzjo gue desemperian es la posicidn

del cuerpo que deben de tener durante su jornada laborai. Asi
los cortadores permanecen de ple, las costureras sentadas, el
personal gue transporta mercancia o distribuye el material -
de trabajo circulando, y la gente gue almacena la mercancila -

ocupa difereates posiciones.

Y. A81 el muterial de desecho de lLa parte de procduccidén que -
desarrolla cada trabajador es depésitado en una »arte especi_

Iica de La méguinaria, peridicanente es recolectado por una -
persona encargada para este Iin.

r

bin embargo los comentarios dei personal que lLleva muchos andos
en la mpresa nos senala gque anteriormente cuando 1as condicigo
nes eran precarias, el aaterial permanecia a su lado y eilos -
tenian gque Llevarlo a ua sitio incicado por el gerente de La -
Tabrica y eso causaba que dedicardn parte de sa tleupo en esta
labor, pero percatandose de esto los dueiios de La fairica dis_
pusieron gue una osersona se encargara de elLlio y asl lograr ma

yor aprovechamiento del material,

be ml personal comento que ahora dada la diétribucién_de la -
Tabrica y la asiganacion de personal para la recoleceidn del -
material, ellos aprovechan méds su tilempo Logrando mayor produ..
ccidn y con ello un beneficio econdwico ya gue se le-paga una

cantidad extra por el tratajo extra desarrolico fuera del Lii

te establecido.




Grdgica No, 4
EL trabajo que usted desempeila Le
La joanada usted permanezca:

exdige que

durante

B e pic
G cCirculando
3 Sentado
B Mixto

e e m
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Gndgica No. 5

EL matenial que usted desecha idonde es depositado?
o
durante fa jornada.

Penrmanece a su Lado
Lo necoje periodicamente usted

Se necoje periddicamente pon una persona
especificamente encargada de elflo

S Otrnos

L
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Grafica No. 6
Considera que el matenial que usted desecha Le ocasiona
malestar o una pérdida en su fLrabajo.

COMENTARIOS

: Pon que 7
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urdfica 7 -

sL /5% de los encuestadas considerza que la iluwinacidn gue re
cibe es la correcta y Le permite desarrollar adecuadarente su

trabajo, un LU% considera gue esta es insut'iciente por lo cual
ellos se Ycansan“de la vista y en muchas ocaciones tienen qgue

suspender su trabajo con el tin de "cerrar los ojos", un rati

to y volver a iniciar la labor.

un 5% restante no se ha percatado de este tractor en el desem_

peio de su trabajo.

b 'en Lo general los trabajadores comnsideran que lz iluminac.
6n es un factor muy importante para el desempeno del tratajo

¥ya gque con ello cometen menos errores,'avanzan mas rapido en
su trabajo” se canasan menos".

ror los cometarios de los encuestados se percato que en el —-—
inicio de la faktrica sélo tenian Luz general, anora ya cada -

magquinaria tiene una lampara sobre eilla de acuerdo a2 la nece_
daed del trabajo.

urafica 9

Un 70% tienen la wascara de gases o cubre bocas, un 30% no lo
tienen ya que el trabajo que desewperian no lo requiere. 3in -
embargo de este 70% que la tienen solo un 40% la utilizan ya
que el 60y restante comenta que es"incomoda y ya estun acos_

tu..brados a este tipo de olores", wds sin embargo recoanoeen -

que es dariino para su salud y gque pueden llegar acostmmbrarse
a estos,

NI T
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Grdfica No. 7

Considena gue La LLuminacibn que usted recdibe pana

el desemperioc de su trabajo es:

Adecuada

Deficiente

on

No ha ftomado en cuentfa

este aépecto.
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Grndfica No. 9
En fLa industria def calzado, se uiifizan mateniales
téxicos en el trabajo que usted desempera, iiiene y

dr e B A R iDL TR T i B B N o

usa? una mdscara de photeccidn contra esios vaponres.
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Grdfica 10

Reconocen gue el sistema de ventilacidn existe y que es muy -
util ya que eso les permite no sentir muy"cargadd"el ambiente
¥y que generalmente este funciona muy bien ya que recientemente
se ha instalado y constantemente se le da un buen wmzateniciento

(nota: no se les permite.fumar a los trabajadores en su dfea de
trabajo).

Gréfica 11

El 30% considera gue el ruido de la mAquinaria es demasiado -
y ello les provoca constantex "doleres de cabeza" y ademds les
"aturde"provocando malestar despuesde oirlo durante las ocho ho

ras de trabajo.

El 10% restante c2si no lo perciben ya que estan mds alejados
del 4rea de produccidn.

Grdfica 12

Bl 70% considera que las condiciones de seguridad son adecuadas
tignen extinguidores contra incendios y ademds se les indica de
los riesgos al manejar la médguinaria y a estas constantemente
se les da mantenimiento para evitar alghn desperfecto gque pueda
ocacionar algin accidente.

El 0% restante consideran gue no son buenzs ya qué existen - -

dreas muy cercanas entre el material flamable y el 4drea de pro_
duccién por lo que resaltaria difici{l en caso de un accidente -

por causa de fuego remedizr la situscidbén en forma Sptima,
Por lo dewds consideran gue i se les indican de los riesgos -

‘que se pueden correr en el uso inadecuado de la wéquinaria.
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Grdfica No. 10
Existe sistema de ventilfaedidn (aire acondicionado)
en La empresa.
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Grificd No. 12

Existen adecuadas condiciones de segunidad para

evitar accidentes de trabajo.

el
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13. Los trabajadores consideran gue la distribucién de la ma
guinaria y eaquipo 'ﬂo es la adecuada ya que en la produccidn
una waguina de cortar. se encuentra muy lejos de una maguina
de engramar o pegar. Lo que ocaciona gue el translado de un
producto semitérminado permanesce verias horas detenido en -
un mismo lugar hasta que viene el encargado de trasportarlo
¥ ello provoca acumulacidn de material que le impide llevar

a cabo un trabajo mds rdpido.

Gréfica 14.

El 95/ de los trabajadores considéran ¥y ha visto que las con
diciones adecuadas de trabajo permiten llevar a cabo el tra_
bajo que les corresponde en una manera més rdpida y eficaz,
y ademds han constatado que cada elemento nuevo que han in -
troducido a la fabrica les ha permitido mejorar en mucho sus
resultados de trabajo. o

El %% restante considerar que esto de tener condiciones fi -
sicas de trabajo es "bueno", mds se reguiere que se conjugen
otros elementos (mejores sueldos, prestaciones, horarios, -}
para que eTectivamente se pueda trabajar con un aayor rendi_

miento tanto para la empresa como para ellos mismos.
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- IV, £COLCLUSIURsS.

s importuante reconocer Lue las conGiclones

ficicas cerntro

de unla ewprese, es un factor wuy lwsortente para el ovuen -

. Cecexrperno el trabajs .asignado, ns une obligucién cel ud
winistrzdor o wuerio de la ewpresz de procurar satisfacer -

es una forma dptima sin escatimar recursos y& que de ello

dependerd en zran parte el ¢éxito de su zestidn,

iy

leconocer gue el en la empresa el factor humano es el ele_
wento funGament

a1l de ld mlsma, insistienco gue un percsonal

3

gue caresca de las cond1c10nes winluvs autientales perdera

el interés y la energia para su desewpeno laboral, lo gue

e

provoca gue tanto los ingresos del personal como Gel exmpre-

gurio se vean merwados 7 sobre todo la productividad io cue
J :

4

acarrea un estancamiento econduico sin cue exita la vosibi -

lidad de =zlir de ella sin mejorar estvas condiciones, se ini

cia un circulo vicioso del cual resulta dificil salir.

B e Saainiat

Asi como resultado de la hipdtesis vlanteada al inicizar el -

presente trabzjo gueda comprovada ya que si e& necesario que

lus condiciones fisicas anbilentales zean las a2decuzdas narse

con €llo lograr un auceanto de la productividad, =si pzra la

empresa este asnecto resulta un :zer bvenefico ya que aungue

. representa una salida de dinero a la larga e¢s benefica ya -

gue ello retornaré como un auxents de la productivided.

Consicdero gue el trzbujo acul desarrolladéo no puede concluir
en ¢5ve¢ punto se recuerira de mayor esfuerzo de investigacidn
para obtener mayores resultados, pero es un buen punto de -

partida para investiguaciones posteriores.
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