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T. Introduccidn

Inicialmente aste estudio pretendia ser un andlisis de los accidentes de tiraba-
jo y su relacién con la productividad nacional, pero por diversas circunstan—
cias, como la restriccién al acceso de informacién estadistica actualizada y la
repeticién de ‘los temas sobre seguridad industrial, dentro de los cuales se
destacan de una manera mas notable Tlos concernientes a las pérdidas materiales
y sus costos, dejando en segundo término el impacto psicosocial que los
accidentes traen consigo, no se pudo continuar.

Tomando en cuenta lo repetitivo del tema, consideré necesario darle otro
enfoque y decidi realizar un andlisis comparativo de las investigaciones de di-
farentes autores sobre la higiene y seguridad industriales.

"Por ‘lo consultado en diversas bibliotecas, pude darme cuenta que a nivel nacio-
nal la mayor parte de la informacién la manejan el Instituto Mexicano del Segu-
ro Social y 'la Secretaria del Trabajo y Previsién Social conjuntamente. Tonsi-
dero que dicha informacidn no ha sido actualizada con el ritmo de crecimiento,
‘tarito industrial como ‘tecnoldgico, del pais. TUtra apreciacidn interesante es
que la mayoria de la bibliografia sobre el tema es de autores extranjeros, por
‘lo que hay gque tener en cuenta ciertas interpretaciones, schre todo estadisti-
camente ‘hablando.

‘Para darnos cuenta de la importancia de la seguridad industrial encontramos,
como un dato preliminar, que en el afic de 1986 ocurrieron 15,692 accidentes de
trabajo y 92,477 en +trdnsito, los cuales ocasionaron 21,801 incapacidades
parcidles permanentes, 1992 defunciones y 117'581,539 dias perdidos por concepto
de incapacidad temporal (*), recordando que estos accidentes son los que
registra &l IMSS, faltando los registrados por las otras instituciones de salud
y seguridad como el TSSSTE y la SSA, a las cuales no se les tomd en cuenta
porgue consitlero que el TMSS abarca un rango mayor de afiliados y no es este el
caso de comparar las estadisticas de las diversas insiituciones.

"El andlisis de esta investigacién esta estructurada de la siguiente manera: en
el segundo capitulo se hace el planteamiento del problema, explicando en que
consiste el tema a tratar. TEl tercer capitulo estd formado por los anteceden-
tes bibliograficos vy en este punto cabe hacer notar, gue de los autores citados
s6lo ocho se escogieron, por sus aportaciones, para analizar el ‘tema antes
citado.

€l cuarto capitulo incluye todos 7los conceptos y generalidades del tema, es
decir, el marco tedrico. En este punto se define y explica cada una de las
varidbles que componen al sistema de higiens y seguridad industriales. Este
marco es el punto de apoyo para obtener 1los resultados, que se presentan en el
sexto capitulo.

En el capitulo quinto se postulan las 'hipdtesis, asi como sus variables y el
procedimiento que se siguid para llegar a los resultados cbtenidos.

Adelantandome un poco a las conclusiones que se encuentran en el séptimo y
Ultimo capitulo de esta investigacién, puedo decir que el papel del administra-
dor dentro de la seguridad industrial es muy importante y necesario, vya que
todavia en nuestiro pais no contamos con los recursos humanos suficientes para
poder alcanzar un nivel aceptable dentro de la higiene y seguridad industriales




No podemos negar que acfualmente se estdn llevando a cabo programas para dismi-
nuir los accidentes de tirabajo, que, como se vera mas adelante, tienen conse-
cuencias tanto psicologicas como sociales y economicas que afectan al pais con-
siderablemente.

La productividad alcanzada por un pais dice mucho del nivel de vida de los
habitantes del mismo, y como es de suponerse, los accidentes de trabajo tienen
una relacién directa con la productividad de cualquier industria. Dasgraciada-
mente la mayoria de las personas no lo entiende asi. En términos generales, el
industrial en nuestro pais no invierte en seguridad. En la mayor parte de los
procesos industriales se dejan en segundo término la seguridad de los operarios

En la mayoria de los casos los organismos encargados de implementar sistemas y
métodos de seguridad industrial no reciben el apoyo economico gque es necesario
para darle a los trabajadores un alto grado de seguridad, por no considerarlo
como una inversioén.

Para obtener la informacidén necesaria recurri a las instituciones antes citadas
ademas de El Colegio de México, la Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad,
la Organizacién Internacional del Trabajo, Petrdleos Mexicanos, el Banco de
México y el Centro de Rehabilitacién y Educacidén Especial.

Por ultimo, quiero reiterar que este trabajo es un analisis bibliografico vy
tiene como objetivo comparar los puntos de vista de diferentes autores, que se
relacionan con la seguridad industrial. Las variables que se manejan, porque
considero que son las mas trascendentes dentro de este sistema, son: las carac~
teristicas del trabajador; las condiciones de trabajo; las consecuencias econd-
micas, psicolégicas y sociales de los accidentes de trabajo; y la responsabili-
dad de la higiene y la seguridad en la empresa.




II. Planteamiento del problema

En el irabajo que a continuacién se presenta se hace un andlisis del trabajo de
diversos autores, tanto nacionales como extranjeros, que se han dedicado a
estudiar la problematica de la higiene y seguridad industriales.

El estudio eas un analisis comparativo, encontrando diferencias y similitudes
entre los autores escogidos. Cabe hacer notar que los autores se escogieron
por las aportaciones que pudieran darle al presente trabajo, y se pensd que los
puntos de vista y las investigaciones realizadas en diferentes paises permiti-
rian hacer un andlisis mas objetivo.

El objetivo primordial de este estudio es hacer notar las aportaciones y las
daficiencias bibliograficas que existen en relacidon a la seguridad e higiene en
la industria.

S III. Antecedentes bibliograficos

1) ARGYRIS, Chris. Integrating the individual and ithe organization, John
Wiley & Sons, Inc., E.E.U.U., 1976.

2) ARREGUIN VELEZ, Enrique. La proteccion de la salud de los irabajadores;:
prevencion de los riesqos de trabaje, México, D.F., Uni-
versidad Obrera de México, 1977, 94 pp. (Biblioteca del
trabajador mexicano).

3) BARONA DE LA 0, Miguel. "Costo social de los riesgos de trabajo" en EIL

hombre y el irabaio, Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, Direccién General de Medicina y Seguridad en el
Trabajo, México, D.F., Prensa Médica Mexicana, 1976.

4) CAVAZ0S FLORES, Baltazar. Nueva Ley Federal del Trabaijo, 20a. ed., Tri-
llas, México, 1986, p. 312.

5) FAVERGE, Jean-Marie. Psicosociologia de los acgidentes de irabajo, tr.

del francés por Sergio Juarez Lozano, Trillas, México,
D.F., 1975, 147 pp.

6) KAPLAN, Juan. La empresa y la salud de los irabajadores, Ed. "El Ateneo",

Buenos Aires, 1872.

7> MERINO, Maria del Carmen. "Factores humanos de los accidentes de traba-
jo", documento presentado en el Segundo Congreso de Comi
siones Mixtas Permanentes de Seguridad e Higiens, publi-

cado en la Revista Mexjcana del Trabajo, México, D.F.,

Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 1973.

8) NAVA, Juan. Lgs accidentes: sus causas y prevencioén, Colec. Seguridad
Industrial, Editorial ARMO, México, D.F., 1974.




9) ROBBINS, P. Stephen. Persconnel. The Mapagement of Human Resources,
Prantice Hall Inc., Nueva Jersey, E.E.U.U., 1978.

10) RUSSEL, Arnulf. Psicoloagia del irabajo, tr. del aleman por el Dr. Alfopn
s0o Alvarez Villar, Ediciones Morata, Madrid, 1976, [2a.
reimpr. de la la. ed. de 19631, 382 pp.

11) SCHULTZ, P. Duane. Psycheology and Industry, 2a. ed., The MacMillan Co.,
E.E.U.U, 1971.

12) TRUEBA BARRERA, Jorge. “Prevencién y repercusiones de los riesgos del

trabajo" en Boletin de Informacion Juridica, México, D.F.
Instituto Mexicano del Seguro Social, 1974,

13) RID, Antonic del. Seguridad socjal, Depto. Editorial, Secretaria de la
Presidencia, México, 1975 (Temas Mexicanos).

14) PEREZ LERERO, José. Fundamentos de la sequridad social, Ed. Aguilar,
Madrid, 1956.
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IV, Conceptoi fundanenfalea'y generalidadea.

1. Hinlaneby Seguridad Industriales. V////

La higiene y seguridad en el irabajo, como disciplinas, han evolucionado en sus
conceptos y han desarrollado sus normas, con el espiritu de prevencién vy
" proteccién de los trabajadores frente a los riesgos, como se podrd ver a conti-
nuacion. Antes de entrar de lleno al tema, veremos algunas definiciones que
nos ayudardn a comprender mejor la importancia de la seguridad e higiene en el

trabajo.
\er (A pdA© No. 4 4
1.1. Qué se entiende por Higiene y Seguridad Industriales. —

Podemos definir a la higiene como una "parte de la medicina que tiene por obje-
to la conservacién de la salud y los medios de precaver las enfermedades, asi
como un sistema de principios y reglas para conservar la salud." (1)

La sequridagd se define como la "confianza, tranquilidad de una persona proce-
dente de la idea de que no hay ningun peligro que temer."” (2)

La Guia de Orientacién para las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene define
a la spseguridad jndustrial como "el conjunto de conocimientos aplicables para
evitar fundamentalmente accidentes en el +{rabajo.” Otra definicidn es "la
aplicacion de técnicas para la reduccidon, control y eliminacién de los
accidentes y enfermedades del trabajo."

La higjene industrial se puede entender como "el conjunto de conocimientos y
tacnicas dadicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del
ambiente, psicoldgicos o tensionales, que provienen del trabajo y que pueden
causar enfermedades o deteriorar la salud." (3)

No cabe duda de que el término seguridad no puede separarse del de higiene, en
virtud de que éstos son dos conceptos indivisibles. Cualquier actividad que se
realice en una compafiia y.que sea parte del programa, habra de considerar estos
conceptos conjuntamente como parte de un mismo problema: proteger a los irabaja
dores.

fctualmente, la seguridad e higiene industrial no sélo se limita a la preven-
cidon de accidentes y de enfermedades del trabajo, sino que significa también,

\//

P

"

la eliminacidén de los peligros que le acechan en su vida econdmica y social.;////

Por otra parte, en la medida en que las condiciones del trabajo sean mas
seguras e higiénicas, el rendimiento del trabajador se incrementara notableamen-
te, siempre y cuando también se consideren aspectos personales de éste.

Por estos motives la proteccién técnica y sanitaria del trabajo suscita creciep
te interés, sobre +todo en paises en vias de desarrollo, como el nuestro.
Cualquier ser humano esta expuesto a los riesgos del desempleo, las
enfermedades, la invalidez, -la maternidad en la mujer-, la vejez y la musrte
del sostén de la familia, pero de manera sumamente importante, el hombre esta
expuesto al accidents de trabajo.

La mayoria de la clase trabajadora tiene en la remuneraciéon de su trabajo su
unico medio de subsistencia. Por lo tanto, cualquier riesgo de trabajo implica
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Cuodro No. 4

Seguridad e Higiene

Programa de prevencién de
accidentes y enfermedades

Prevencién de accidentes|
a los trabajadores|

Prevenci6én de accidentes a la
‘maquinaria, equipo y material

Prevencién, control, combate
'y extincién de incendios

Prevencién y control de
agentes contaminantes

Prevenci6én de enfermedades pro-—|
fesionales a los trabajadores

Sistema de Seguridad e Higlene Industrial.




un peligro de pérdida de ingresos que, inclusive, pudiera significar la miseria
para el afectado y su familia. Son muchos los trabajadores que no estan
concientes de estos peligros vy la falta de previsiéon a este respecto hace que
“muchos individuos, imposibilitados por un accidente de trabajo, gueden a cargo
de la sociedad.

Por todo lo anterior, la sociedad de hoy debe ayudar a prevenir y remediar esta
falta de prevision. Los riesgos de accidentes y enfermedades pusden combatirse
mas eficazmente si hay un conocimiento mas amplio de las condiciones que los
previenen y con la creacién de nuevas técnicas aplicables a la prevencién, la
proteccion y el control de los mismos.

La reduccién y la eliminacion de los riesgos de accidentes y enfermedades del
trabajo son de vital importancia para cualquier pais, ya que son causa de con-
siderables pérdidas econdmicas y sociales que, ademas, tienen importantes rae-
percusionas en la productividad. Por otra parte, dehen tomarse en cuenta los
aspectos morales del problema. La invalidez y la muerte de las victimas de
estos accidentes, implica que los empleados estén concientes de su responsabi-
lidad moral respecto de sus empleados y de su culpabilidad cuando esa negligen-
cia sea causa directa de desgracias personales en el trabajo.

Los pregramas de trabajo deben ser précticos y aplicarse de manera que satisfa-
gan las necesidades de los empleados y de los trabajadores. El personal a car-
go de los servicios debera tener conocimientos técnicos y médicos que debera
actualizar constantemente.

1.2, Trayectoria de la seguridad industrial en México.

Al examinar la trayectoria seguida por la seguridad en México, considero gque
una visién del pasado nos ayuda a comprender vy a corregir el presente y a pro-
yectar el futuro.

La Constitucion Mexicana de 1917 ya previd, en varias de sus fracciones del ar-

ticulo 123, la necesidad de considerar la proteccién del trabajador vy de las
responsabilidades inherentes a quienes le dan empleo.

La inquietud de los afios posteriores a 1917 yv los tanteos para sstabilizar la
situacién politica en México, fueron factores que difirieron la reglamentacion
relativa a la proteccién del trabajador contra los riesgos laborales.

Esta reglamentacion se logrd hasta fines del afio de 1934, ya que en el mes de
diciembre de ese afio se publicoé en el Diario Oficial el "Reglamento de Madidas
Preventivas de Accidentes del Trabajo", que entrdé en vigor en enero de 1935.

Como ocurre en muchos otros aspectos —quizéds por el apremio de realizar lo mas
posible ean el sexenio- al parecer, las autoridades responsables de hacer
cumplir el Reglamento no disponian de los elementos humanos idéneos necesarios
para esta funcién. El1 propio Reglamento, en gran parte, habia sido tomado de
normas americanas traducidas y adaptadas a nuestro propésito y en nuestro
sistema de medidas.

En esa época, la mineria y la industria metaltdrgica realizaban incipientes la-




bores de seguridad, copiadas o sugeridas por sus matrices fuera del pais. Des-
tacaba también la indusiria del petrdéleo, con muy escaso interés por la segu-
ridad. La industria textil también mostraba un pobre interés en la materia.

Las compafiias eléctricas aplicaban algunas practicas de seguridad, pero seguian
ejecutande labores en situaciones en exiremo peligrosas., Habia también dos
compafiias telefénicas e industrias menores.

El Departamento de Trabajo y Previsién Social, mas tarde Secretaria, tuvo a su
cargo vigilar la implantacién de las medidas preventivas reglamentarias y orga-
riizar vy controlar las comisiornes mixtas de la higiene y seguridad que deben
operar en tode centro de trabajo.

Cabe decir que, no obhstante su impreparacién en la materia, la formacidén de
estas comisiones dentro de la industria fue, desde sus comienzos, de una extra-
ordinaria importancia ara la pravencién de los riesgos en el trabajo.

La seguridad industrial progresdé lentamente durante afios. Las industrias pro-
cedieron a resguardar su maguinaria y elementos de trnsmision mecanica, desen-
tendiéndose de la educacidn de sus trabajadores en materia de prevencién de
riesgos.

El personal técnico oficial fue mejorande gradualmente. Al comenzar el afio de
1940, se tuvieron noticias de que un organismo extranjero dedicado a la seguri-
dad planeaba crear en México una filial.

A consecuencia de lo anterior, un grupo de personas que lahoraban en el Depar-
tamanto de +trabajo -ahora Secretaria-, y después de varios meses, redactaron
los estatutos y programa de servicios de una asociacidén civil gue, al protoco-
lizarlos, constituyeron el Consejo Nacional para la Prevencién de Accidentes,
A.C. Recibié un patrocinio moral decidido de las autoridades de trabajo, mas
no el de la industria, recelosa de un organismo con padrinaje oficial, aun den-
tro del régimen Cardenista.

Transcurrieron tres afios de esfuerzos semifrustados, pero entonces surgieron
firmes rumores de la préxima implantacién del Seguro Social, los gue alertaron
a la industria y despertaron su interés. Fue el momento propicio para dar ex-
pansion a la seguridad industirial.

El Organismo extranjero antes citado, volviéd a intervenir a través de su direc-
tor para lograr crear su filial. Sin embargo, los abogados designados por un
grupo de importantes empresas de México para estudiar la organizacién de una
nueva Asociacién de Seguridad, presentaron un proyecto de organizacién con base
en los estatutos y programa del Consejo Nacional para la Prevencidon de Acciden~
tes y con un sistema de gobierno autdnomo e independiente de la extranjera. El
director de la misma resultd asi un gestor involuntario del cambio del Consejo
a la Asociacidon Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C. convertida de este modo
en una agrupacion patronal destinada a la prevencién de accidentes en el traba-
Jjo.

Regresando al afio de 13941, se crea la Oficina de Seguridad Industrial del Depar
tamento del Distritoc Federal, para implantar y hacer cumplir el Reglamento de
Medicina Preventiva de Accidentes del Trabajo, en la industria de jurisdiccién
local. Esta oficina tuvo los mismos tropiezos sufridos seis afos antes por el
Departamento del Trabajo y Previsiéon Social, con accién en la industria de




jurisdiccion federal.

La implantacién del Sistema de Seguridad Social en el afio de 1944, fue
sorpresiva vy tan improvisada, que el Instituto Mexicano del Seguro Social tuvo
que subrogar los servicios médicos con Clinicas particulares y con las propias
empresas qgue ya impartian atencién médica a su personal.

En esta época, la seguridad industrial -que avanzaba lentamente- sufrié un
desaliento sensible porque las empresas afiliadas al Seguro Social considera-
ron, erroneamente, que el pago de sus cuotas bastaba para que el Instituto se
encargara de cuanta lesidén ocurriera a sus trabajadores.

A partir del segundo afo de establecido, el IMSS principié a elevar las cuotas
de aquellas empresas que notoriamente revasabsan los niveles generales fijados
de acuerdo con el riesgo de las industrias.

Cabe hacer notar que, uno de los factores mas importantes para el desarrollo de
la seguridad en la industria, lo constituye el sistema de escalas -~-dentro de
los limites maximos y minimos—, de los indices de peligrosidad, a los cuales
son directamente proporcionalas las cuotas del Seguro Social de Riesgos
Profasionales.

Con este sistema se sanciona o se premia la labor de prevencién de riesgos que
realicen las empresas.

Las condiciones laborales hacian necesario agremiar a las personas dedicadas a
labores de prevencioén de riesgos. Fue asi como en 14957 se cred en la Ciudad de
México la Asociacidon Mexicana de Ingenieros y Técnicos de Saeguridad, A.C., al
principio auténoma e independiente y mas tarde, bajo el patrocinio de la
Asociacidén Mexicana de Higiene y Saguridad, A.C.

De todo 1lo anterior podemos concluir que tanto las condiciones humanitarias
como las econdmicas jugaron un papel muy importante para qye la suerte de los
trabajadores mejorara. No podemos negar que el desarrollo tecnolégico vy las
nuevas y cada vez mas complejas industrias dieron origen a la especializacién
en las actividades obreras mas dificiles de reemplazar. Los empresarios comen-
zaron a darse cuenta de que el mantener mejores condiciones ambientales dentro
de las industrias y otros lugares de trabajo constituia un buen negocio y tanto
el gobierno como otras instituciones, publicas y privadas, contindan trabajando
en este aspecto de la higiene y seguridad industrial.

Las condiciones de trabajo dignas y confortables, que ademas no ponen en
peligro la salud y la vida de los trabajadores, benefician en mucho al traba-
jador, la empresa, y sobre todo a la economia nacional.

De todo el pasado podemos llegar a algunas conclusiones fundamentales:

1) La prevencidén de los riesgos en el trabajo significa mas que un gasto una
buena inversién.

2) La productividad mds alta va estrechamente ligada a la seguridad.

3) La seguridad industrial demanda la cooperacion de todos.

4) Se requiere el mas elevado humanismo para preservar la vida, la salud y la
integridad total del hombre.
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1.3, Responsables de la higiene y seguridad industriales.

La mayoria de los autores opinan que el personal directivo de una empresa tiene
un papel esencial en la prevencién de los accidentas, sobre todo por la
formacion permanente que dan a los trabajadores: sin embargo, cabe hacer notar
el escollo que se presenta cuando las observaciones del personal directivo ad-
quieren, en la conciencia del obrero, la apariencia de reprimendas o presion
jerarquica; el sentido de la intervencidén se contamina con la naturaleza
de otras intervenciones mas comunes de los jefes que buscan mas produccidn;
se ha podido comprobrar gque si se obedece, no se modifica la actitud res-
pecto de la seguridad, y si los comportamientos cambian, répidamente se vuelve
a las antiguas conductas cuando la presién es menos eficaz. (4)

Por otra parte, las desviaciones en el ejercicio de la autoridad son una fuen-—
te importante de conflictos y frustraciones. Es la autoridad quien fija las
politicas en la empresa. Si no hay una politica que considere importante la
integridad fisica del trabajador, tampoco habra una politica de seguridad. Es
la autoridad la que planea y organiza cémo va a realizarse el irabajo: por lo
tanto, es responsable de cémo se divide el trabajo y de la asignacién adecuada
del trabajador a cada puesto.

Sin lugar a dudas, el ejercicio de la autoridad juega un papel definitivo para

la satisfaccion o frustracién en el +{irabajo, y en este caso suele generar

sentimientos de hostilidad, impotencia y agresividad que, al no poderse provec-
tar en aquélla, se vuelcan sobre el individuo enfermandelo o angustiandiolo,
hasta que sus posibilidades de respuesta ante algo inesperado disminuyen o su
agresividad reprimida lo lleva a accidentarse. (5)

En una encuesta realizada en Estados Unidos se obtuvieron respuestas bastante
interesantes sobre lo antes expuesto. A la pregunta: igquién le ha ensefiado mas
acerca de las reglas y practicas de seguridad que aplica en su trabajo?, la ma-
yoria de la gente responde gque su propio sentido comun. Coloca en ultimo lugar
los programas formales de la empresa. Los jovenes aseguran haber aprendido
mucho de los que ya tienen experiencia. (B)

A la pregunta: segun usted équién puede contribuir mas al programa de sequri-
dad? Mas de 1la mitad de la gente estima que sélo slla misma. Sobre todo los
jévenas expresaron esa opinidon y se mostraton escépticos respecto de la efica-
cia de la accién de la empresa. En ftales respuestas se ve cémo se impugnan las
precauciones y consignas oficiales. (7)

A pesar de las respuestas anteriores, no cabe la menor duda de que todos los
trabajadores y empleados son responsables de su seguriesad. Sin embargo, si se
espera obtener los mejores resultados posibles y mantenerlos en cualquier esta-
blecimiento, la empresa en general debera poner una buena parte de su atencion
a esta tarea. Antes que nada, es indispensable que la directiva de la empresa
esté convencida de la utilidad de un programa de seguridad y, en particular,
que desempefie un papel activo y continuo en llevarlo a cabo.

A continuacién se presentan algunas actividades que deben desarrollar cada una
de las partes integrantes de la emc:esa, para alcanzar al maximo la higiene y
seguridad industriales. \Nexr A LEWO No. 2
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Riraccion :
La direccion de la empresa deberd establacer la politica del programa de segu-
ridad, asi como designar a un comité responsable del programa de seguridad. EIl
programa deberd ser comprendido en su totalidad y las actividades de seguridad
deberan ser organizadas como funciones continuas.

La higiene y seguridad industrial tienen como finalidad salvaguardar la vida y
la integridad fisica de los trabajadores, la direccidn deberad recapacitar en
los siguientes puntos para conseguir esta finalidad:

1) Mantener la maquinaria en buen estado.

2) Proporcionar métodos, harramientas y equipos seguros.

3) Proporcionar el entrenamiento necesario a supervisores y trabajadores.
4) Proporcionar fondos para el equipo de proteccidn necesario.

Las gomisiones de sequridad e higiene
Deberan trabajar con los supervisores de todas las categorias o niveles con el
objeto de crear una conciencia de seguridad y para estimular la cooperacidon de
ellos y de los trabajadores en los esfuerzos para reducir los accidentes.

Sindicat
Deben ayudar en el establecimiento de programas de seguridad participando en
los comités de higiene y seguridad:; asi como reconociendo la responsabilidad de
la direccién de la empresa en este campo y brindando su apoyo al programa de
seguridad fomentando entre sus miembros el cumplimiento de las reglas de Segu-
ridad y sus practicas.

Avudan cumpliendo los reglamentos: reportande las condiciones de inseguridad,
los accidentes en los que no se produjo ninguna lasidén y las oportunidades en
que pudo ocurrir un accidente, cualquier lesidéon por muy ligera que esta sea;
trabajando en los comités de seguridad:; ofreciendo sugerencias concernientes a
la seguridad, etc.

A continuacion se enlistan algunas medidas que pueden tomqrse como base para el
cumplimiento de los objetivos de la seguridad e higiene industrial:

1) Observar las normas minimas de la empresa, por medio de los servicios que
- para este fin se crearon. :

2) Buscar el disefio éptimo de nuevos locales e instalaciones que estén de
acuerdo con las disposiciones legales del lugar en el que se astablezcan,
ademas de considerar las sugerencias practicas de las compafiias asagurado-
ras con respecto a las garantias de higiene y seguridad.

3) Resolver los problemas de saguridad e higiene que origine el funcionamiento
de nueva maguinaria o cualquier otro proceso de produccién.

4) Organizar el trabajo en forma adecuada y vigilar que el material llene los
requisitos de seguridad.

5) Informar y asesorar, a todo el personal, acerca de las diversas medidas de
seguridad ¢ higiene tomadas por la empresa.

BE) Realizar encuestas para conocer los riesgos de accidentes y enfermedades en
el trabajo. Conociéndose las causas que determinan estos riegos, habra de
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Cuadio No. 2 |
Participantes del Programa de Seguridad e Higiene en la empresa.

Cuerpo Directivo

Supervisores

Servicios Trabajadores| | Servicios
Preventivos en general Preventivos
de Medicina de Seguridad
del Trabajo | e Higiene

Comisién Mixta de
Seguridad e Higiene
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sxigir al empleador que se modifiguen las condiciones peligrosas.
7) Difundir suficientemente los objetivos que se establezcan en los programas.

Podemos concluir que la actual etapa de industrializacidén por la que atraviesa
nuestro pais, exige la multiplicacién de las empresas eficientes, que compitan
en el plano naciaonal e internacional; que sean un factor dindmico que impulse
la economia y un elemento activo del cambhio que requiere nuestra estructura
econdémica, para hacer participes a todos los mexicanos de los resultados del
desarrollo econémico y de los beneficios del bienestar social, metas que, en
ultima instancia, son perseguidas por esa nueva concepcidén y redisefioc de la
estrategia de nuestro desarrollo, en cuya base se encuentra el ciudadano, el
trabajador, considerado como individuo y miembro de una clase social.

Por lo que la responsabilidad en la prevencién de los riesgos del trabajo alcan
za también al trabajador, pues debe responder por su propia seguridad y la de
sus compafieros. También estd obligado, respecto a la familia que sostiene y a
la sociedad, a mantenerse fisicamente capaz de conservar sus caracteristicas vy
su eficiencia como elemento de la produccidén, es decir, el trabajador vy las
organizaciones de trabajadores deben tomar conciencia de lo que implican las
medidas de seguridad y exigirlas a través de sus representantes o de las comi-
siones mixtas de seguridad e higiene, pues éstas son las responsables del cum-
plimiento de las medidas preventivas y el principal eslabén entre autoridades y
empresas.

Por lo expresado anteriormente, considero gue se le debe dar una importante
participacion en nuestro medio a las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
que por disposicién de la ley deben existir en toda empresa, ya que la adopcion
de cualquier medida de prevencién que signifique una disminucidn de los
accidentes del trabajo, traera consigo un importante ahorro en los gastos gue
éstos originan. Mas aun, se debe tener presente por todos los empresarios gue
“si bien en un primer momento el aplicar las medidas que recomienda la higiene
y la seguridad en el trabajo pareceria elevar el costo de la produccion, ello
es aparente: pues los benaficios que se obtienen con las mismas compensan y
superan ampliamente aquellas srogaciones primitivas”.

Siempre hay que tener presente que la fabrica en donde hay seguridad es
eficiente. En la fabrica eficiente hay seguridad. Es necesario hacer sentir a
todos los integrantes de la empresa, que la seguridad es una parte implicita de
su trabajo, a partir del mismo dia en que comienzan a trabajar.

1.4. Técnicas para fomentar la higiene y seguridad dentro del trabajo.

No podemos negar que, aungue no necesariamente en nuestiro pais, se han
intentado numerosos métodos diferentes, dentro de los esfuerzos hechos para
reducir los accidentes industriales, incluyendo la seleccion del personal y su
entrenamieanto, asi como métodos clinicos y de ingenieria. Aun cuando todos
estos métodos pueden contribuir, en cierto modo, a reducir los accidentes,
resulta también importante tener en cuenta 1los aspectos de motivacién del pro-
blema. El sistema de recompensas en una fabrica o en un departamento dado
resulta indudablemente critico. Si la gerencia utiliza incentivos que favorez-
can el volumen o la rapidez de la preoduccién , y no la seguridad, es improbable
que las advertencias verbales simples o las campafas publicitarias en pro de la
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seguridad logren que se reduzca el numero de accidentes. Asi, si un supervisor
sabe que recibira una reprimenda por no satisfacer ciertas metas de produccion
a menos que'la conducta de seguridad llegue a ser un componente primordial de
su evaluacién, tendra menos probabilidades de aplicar las reglas de seguridad
que puedan readucir el ritmo de produccidn.

El establecimiento de buenas comunicaciones es un objetivo poco determinado
siendo que interesa a todos los sectores de la empresa. La importancia de la
comunicacién en el origen de los accidentes se puede ver sn la siguiente inves-
tigacién realizada en Alemania, acerca de accidentes acaecidos en tres fébricas
durantes dos afios y analizados inmediatamente después de suceder; encontraron
que en el 10% de estos accidentes, una comunicacién habia sido inexacta o
malentendida; el receptor (comunicacién exacta pero mal comprendida) parecia
ser el causante dos veces mas que el emisor. (8)

Sabemos que no basta proponer medidas de seguridad, fijar carteles, etc., para
lograr abatir los indices de accidentes. Es necesario primero, comprender a
aquellos a los que van dirigidos. Un programa de seguridad es un mensaje y,
caomo tal, tiene que expresarse en lenguaje comprensible y familiar para los que
va destinado, porque de otra forma no sera escuchado.

Hay muchos procedimientos para mantener en actividad en los empleados el mo-
vimiento a favor de la seguridad. Los carteles, los pizarrones, los boletines,
etc. pueden ser utiles, pero carecer de novedad: por lo tanto, para que sean
eficaces debe controlarse muy bien su uso. Por ejemplo, los carieles descri-
biende sucesos comunes unidos a un mensaje sobre seguridad pueden causar
interés en los trabajadores por un tiempo, por lo que es necesario cambiarlos a
menudo o de lo contrario pasaréan desapercibidos.

A continuacion se enlistan algunos medios utiles en la promocién de las medidas
de seguridad e higiene dentro de cualquier empresa:

> Reglamento Interior de Trabajo: estipula las reglas de seguridad.

> Comités de seguridad: estimulan el interés de los programas de seguridad.
> Pizarrén de noticias: exhibiciones, carteles, mensajes, etc.

> Publicaciones: periddicos, boletines, etc.

> Concursos: motivan en lo personal al trabajador.

Diversas investigaciones han podido comprobar que el ser humano aprende a
través de los sentidos en los siguientes porcentajes: vista 88%, oido 14%, tac-
to 2%, olfato 2% y gusto 2%. (8)

Por los porcentajes anteriores, podemos deducir que los medios visuales podrian
ser los mas efectivos, encontréndose entre éstos los carteles, qus generalmente
son los mas usados por la mayoria de las empresas. Como dato interesante, se
encontro que el efecto de los carteles es mas acentuado en los talleres de
techo bajo.

A continuacién se enlista una serie de conclusiones que propone el investigador
U. Undeutsch: (1@)

1. El cartel debe llevar una informacidén concreta, una indicacién concreta;
también puede contener, en una forma mas general, una incitacién positiva a
prevenir los accidentes.

2. La imagen debe representar sin error la realidad y los detalles técnicos.
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3. La imagen debe buscar promover un comportamiento seguro en casos importan-—
tes. .

4. El cartel debe adaptarse a la situacién concreta en que se encuetran las
personas interesadas.

5. Los carteles deben ser claros y de facil comprensién, no deben contener
demasiadas cosas y deben llevar poco texto. El textio y la imagen deben
adaptarse uno al otro y reforzarse mutuamente.

6. Dentro de lo posible, la incitacién debe ser positiva; hay que mostrar la
actitud correcta y subrayar que quien la adopta es un individuo capaz, v,
por ello estimado y feliz.

7. La actitud preconizada tiene gque mostrarse mediante diferentes enfoques y
presentarse como deseable desde diferentes puntos de vista; lo importante
es craear una "imagen” en conjunto del objetivo que se busca,.

B. Los carteles daben colocarse en lugares que los favorezcan. No deben mez-
clarse con otras informaciones ni con publicidad comercial.

9. Antes de colocarse, los carteles deben estudiarse con anticipacién, median-
te diferantes métodos experimentales.

10. Los carteles deben formar parte de un conjunto de accioéni deben ser prepa-
rados, complementados y reforzados por otras medidas.

El objetivo an la comunicacién de la seguridad es transmitir ideas y conocimien
tos de una persona a otra(s), con el fin de que el mensaje permanezca en la me-
moria vy motive a ciertas acciones. Sin olvidar que es necesario ser especifico
y no divagar.

Por lo tanto, resulta sumamente importante que la comunicacion sobre seguridad
se planee eficazmente y se enfoque al grupo apropiado en el lenguaje correcto y
se apoye con ilustraciones, gue atraigan la atencién del grupo.

Como se sabe, las reglas de seguridad no pueden efectuar una reduccién de los
accidentes, a menos que se tomen medidas para obligar a su cumplimiento. §Sin

embargo, éste no es en absoluto una cuestidn de disciplina. Uno de los
primeros pasos para la observacidn de las reglas es que todos los inspactoras
se familiaricen con ellas y las observen siempre. Su buen ejemplo puede

influir mucho en los trabajadores.

1.5. La seguridad social como un respaldo a la saguridad industrial.

Uno de los principales fines de la seguridad social es defender y propulsar la
paz y la prosperidad general de la sociedad, a través del bienestar individual
de todos sus miembros: por lo que desde su inicio ha jugado un papeal muy impor-
tante dentro de la actividad laboral en el pais.

El financiamiento de la seguridad social, al llevar consigo grandes sumas de
dinero y transferencias de ingresos entre diferentes grupos de la poblacién,
debe ejercer por fuerza alguna influencia en el crecimiento econémico nacional,

Los procesos de industrializacién y la urbanizacién consiguiente que tienen
lugar en los paises en vias de desarrollo como el nuastro, conducen a la
ruptura gradual de las relaciones familiares tradicionales. Asi, una propor-
cién cada vez mayor de trabajadores depende de los salarios gque obtienen a
cambio de su trabajo, con lo cual se ven expuestos a los mismos riesgos de
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interrupciéon de los ingresos y enfermedades gque amenazan a los trabajadores de
cualquier parte y, por consiguiente, necesitan la misma proteccién de la sequ-
ridad social.

Las medidas tomadas en aste terreno disminuyen la inseguridad y la mala salud
entre los trabajadores y sus familias, y contribuyen asi a la formacién de una
fuerza de trabajo mas estable, productiva vy sana. No es necesario insistir en
la importancia que tiene una fuerza de trabajo de esta clase para el desarrollo
econémico de un pais.

Por lo dicho anteriormente y por su importancia dentro de la industria y todo
lo que la seguridad implica, a continuacidén se presenta un breve estudio de la
seguridad social en México.

La Saguridad Social en México.

fntecedentes.

lL.a seguridad social entendida como el conjunto de medidas e instrumentos guber-
namentales para proteger a los trabajadores y otros grupos de mediano o bajo
nivel econdémico contra los riesgas ordinarios del trabajo social, aparecidé con
el surgimiento de la Revolucion Industrial y consecuentemente con la organiza-
cién y las luchas sociales de la c¢lase trabajadora. En los paises subdesarro-
llados, la seguridad social es un fendmeno reciente , en virtud de que el pro-
ceso de industrializacién en ellos se incido en el presente s8siglo. En América
Latina -~México, Argentina, Brasil- el desarrallo industrial emerge en la
coyuntura internacional de la crisis de los aflos 3@ y en las zonas atrasadas de
Africa y Asia, después de la Segunda Guerra Mundial

En el caso particular de México, la evolucién de la seguridad social comprende
tres periodos que culminaron con el régimen actual de servicios sociales gue
cubre los riesgos implicitos del trabajo (enfermedades profesionales y no pro-
fesionales, accidentes de trabajo, desgaste prematuro de la fuerza de trabajo,
etc.) y que contribuye a elevar el nivel de vida de los grupos sociales tradi-
cionalmente marginados.

La primera fase abarca del porfiriato a la promulgacién de la Carta Magna de
1917. La segunda va de 1917 a 1940, periodo en el cual se consolidan las bases
de nuestro desarrollo industrial, y la tercera comprende los ultimos 45 afos.

Con la seguridad social, se pretende garantizar al ciudadano gque su nivel de
vida no se vea mermado cuando sus ingresos disminuyan o incluso desaparezcan.
En los periodos de ingresos normalass, una parte de ellos se deduce en concepto
de impuestos o de cuotas para la seguridad social. Asi, en los periodos de in-
gresos débiles se puede mantener un nivel normal de vida e incluso se tiene la
posibilidad de recibir subsidios suplementarios (de enfermedad, de vejez, de
reescolarizacién, etc.).

Instituciones de seguridad social en el pais.
El Instituto Mexicano del Sequrg Social.

Como se dijo anteriormente, el régimen de seguridad social mexicano tiene su
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origen en el articulo 123 de la Constitucién de 1817, quedando definitivamente
en 1942. Ese mismo aflo fue creada la primera institucién de seguridad social
del pais: el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), organismo descentrali
zado, con personalidad juridica propia, que funciona con ingresos constituidos
por una contribucién del Estado y por las cuctas de patrones y trabajadores. A
partir de dicha fecha ha ido extendiéndose por la Republica Mexicana.

De caracter obligatorio, ampara a los asalariados de las zonas urbanas y rura-
les, a los aprendices, a los trabajadores t{emporales y eventuales, a los miem-
bros de las Sociedades Cooperativas de Produccién y a los de las Sociedades Lo-
cales de Crédito Agricola y de Crédito Ejidal, a los ejidatarios y pequefios pro
pietarios agricolas no pertenecientes a las Sociedades de Crédito mencionadas y
a los trabajadores urbanos, como artesanos, pequefios comerciantes, profesiona-
les libres y todos aquellos que les son similares.

Cubre las ramas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales: enferme-
dades no profesionales y maternidad; invalidez, vejez, muerte y cesantia en
edad avanzada, extendiéndose sus beneficjos a la esposa, hijos menores de 16
afios v a los padres si residen en la casa del asegurado. Los gastos se cubren
en forma tripartita, excepto en el seguro de accidentes del trabajo y enferme-~
dades profesionales, que estan a cargo exclusivo del patrono.

Un vigoroso programa de prestaciones sociales hizo evolucionar las primitivas
Casas de la Asegurada hacia los moderncs Centros de Seguridad Social para el
Bienestar Familiar,

Dos puntos caracteristicos del régimen de seguridad mexicano son el interés por
la educacién artistica del asegurado por medio del teatro y la danza, para lo
cual el Instituto cuenta con salas propias, y el de la capacitacidén profesional
del asegurado vy sus hijos, en escuelas especiales de artesania.

Otras instituciones de sequridad sociel.

Otros organismos de seguridad social son la Secretaria de Salubridad y Asisten-
cia, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Es-
tado, el Desarrollo Integral de la Familia, etc. Ademds, diversas sntidades
del sector paraestatal imparten también servicios médicos y asistenciales.

La actividad de la Secretaria de Salubridad y Asistencia (55A), se extiende a
casi todo el territorio nacional. Por un lado, organiza y administra los
servicios sanitarios generales del pais: por oiro, imparte servicios médicos
generales, de higiene y de asistencia social a toda la poblacion, especialmente
a la de sscasos recursos. Una de las labores mas destacadas de esta Secretaria
es la de las campafas sanitarias, antiepidémicas y erradicacion de enfermedades
que rinde grandes beneficios en el mejoramiento de las condiciones médico sani-
tarias generales del pais.

La otra institucion de seguridad social en México, &l Instituto de Seguridad y
Searvicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), fue creada en 1860
y atiende a los trabajadores del gobierno federal y de algunas entidades del
sector publico y empresas descentralizadas, asi como sus familiares. Asi
mismo, mediante contratos de subrogacién, presta atencién médica a los
trabajadores de varios gobiernos estatales. Gu patrimonio estd constituido por
las aportaciones que hacen el gobierno y los trabajadores. Sus beneficiarios
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reciban una gran variedad de servicios y prestaciones sociales, sntre las que
se cuentan el seguro de enfermedades profesionales, de accidente de trabajo y
de maternidad. '

El Instituto también realiza promociones para mejorar la preparacion técnica y
cultural de los trabajadores y de sus familiares, concede créditos para la ad-
quisicién de casas o terrenos, arrienda habitaciones econémicas, da otro tipo
de préstamos, otorga pensiones por jubilacidn y paga seguros por causa de
muerte, entre otras prestaciones. Proporciona atencién médica preventiva, asig
tencial y de rehabilitacién, construye multifamiliares o viviendas de tipo popu
lar, mantiene en funcionamiento guarderias infantiles y beneficia a sus derechg
habientes con tiendas departamentales, en las gque se venden los productos a pre
cios menores que los del mercado. En algunos centros turisticos del pais, el
Instituto mantiene hoteles y albergues para sus afiliados. Asi mismo, propor-
ciona un servicio econdmico de inhumaciones.

Objetivos y fines de la sequridad social.

La seguridad social, constituye en la actualidad, un objetivo fundamental de-

todo Estado moderno que, como México, pretende dirigir su desarrollo para lo-
grar el bienestar de su pueblo. .

Las condiciones econdmicas, politicas y sociales caracteristicas de esta etapa
de nuestra historia, estan conduciendo a una racionalizacién creciente en los
programas de seguridad social, para lograr su definicién mds congruente, mas
dinamica y factible de incluir, en las opciones politicas, implicitas en el de-
sarrollo actual de nuestro pais.

Actualmente se percibe una modificacién en la actitud tradicional respecto a
los objetivos y las estrategias elegidas para el desarrollo econdémico que tien-
den a ser valorizadas en relacion a otras magnitudes de caracter social, que
subrayan algunos aspectos significativos de los programas de seguridad social:
la tendencia a realizar una evaluacidn integral de las caracteristicas y grava-
menas, a los ingresos generados en los procesos productivos, considerando
ademas la incidencia simultdnea de los beneficios de diversos programas publi-
cos (salud, educacién, seguridad social, etfc.); la importancia creciente atri-
buida a lograr una mayor congruencia entre los mecanismos directos y complemen-
tarios de redistribucion; la significacién de los aportes sectoriales a la pro-
duccién y productividad nacional: los factores criticos en los incentivos para
la inversién y sus efectos consiguientes en la creacién de empleo productivo;
la funcidén de las prastaciones para la pravencién y mantenimiento de la salud
en la productividad: los elementos significativos en la definicién de la
atraccién y repulsién demografica en los polos de actividad econdmica, urbanos
y rurales; la importancia de los programas para el desarrollo & integracién de
la comunidad rural y su contribucién a los objetivos nacionales.

Esta clase de evaluaciones conducen a considerar que los aspsctos sociales y
humanisticos constituyen valores intrinsecos en la fundamentacién ideolégica
del desarrollo actual en México, lo cual ha permitido ampliar los objetivos
eminentemante econdmicos, para incluir los sociales, figurando entre ellos, el
de la seguridad social.

Sin embargo, las caracteristicas del desarrollo de nuestro pais lo situan en un
periodo de transici6n, en el cual, aun cuando ya no se distingue el predominio
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absoluto de los objstivos econémicos, todavia estan en etapa de definicion las
formas precisas de integrar coherentemente las metas sociales en los programas
nacionales y definir sus bases de financiamiento.

Hoy mas que nunca se presenta la necesidad inaplazable de percibir y comprender
la interrelacién creciente da los procesos de desarrollo econdmico, politico y
social y las funciones de los sistemas de seguridad social, reexaminando los
objetivos y efectos concomitantes de estos procesos. Existe entre los mismos un
amplio campo de relaciones cuantitativas y cualitativas que requieren ser consi
deradas e introducidas, tanto en los esfuerzos de racionalizacién creciente que
se apliquen para definir la estructura financiera y politica més acertada de
seguridad social, como en los esquemas que se elaboren para su integracién a la
planificacion global del desarrollo nacional.

En México durante los ultimos 4@ afios podemos observar que la seguridad social,
en términos glohales, ha avanzado fundamentalmente dehido al desarrollo ganeral
del pais y especialmente al de caracter econdmico, aunque en estos ultimos afos
hemos sufrido una recesidéon economica que no ha permitido que el pais siga avan-
zando como se qQuisiera.

Las funciones basicas de los sistemas de seguridad social en México tienen re-
laciones importantes con el aspecto significativo de la economia, con la estrug
tura y los procesos sociales y con los mecanismos y funciones politicos. Actual
mente se amplia el conocimiento de estas relaciones para encontrar las respues-
tas a las diversas interrogaciones gue se han planteado en torno a la funciéon
que han de desempefiar tales sistemas en el desarrollo nacional.

Inversamente, el desarrollo econbémico y social incide sobre la seguridad so-
cial. El aumento de nivel de vida incentiva el progreso personal y de conjun-
to, lo que produce sus efectos en materia de prestaciones de la seguridad so-
cial, asi mismo, el progreso econémico origina una tendencia a la diversifica-
cién de la produccién, con la consiguiente apertura de fuentes de trabajo, lo
que a su vez significa un incremento de la poblacidén, gue presenta mejores con-
diciones para el desarrollo de la seguridad social.

Se puede pensar de lo anterior, que hay una mutua repercusién del desarrollo
economico en el social y viceversa, en donde la seguridad social juega un papel
particularmente importante, al amparar diversas contingencias esanciales del
proceso, tales como la salud, el bienestar general y la produccién.

Sequridad social vy sequro sogial: los seguros sociales no son toda la seguri-
dad social. Los seguros sociales son una de sus partes mads importantes; el
instrumento mas eficaz para su realizacioén, al menos en los actuales planes de
la seguridad social, pero no agotan +todo su contenido. Los seguros sociales
son instrumentos técnicos para una finalidad: la seguridad social es esta fina-
lidad, que puede admitir diversos medioa. Por eso, aun tomando a ésta en un
sentido limitado, no pueden confundirse ambos términos, porque estan entre si
subordinados como instrumento y fin.

Conclusion,

El crecimiento demografico elevado y la industrializacién, como medio eficaz
para soportar y resolver las necesidades materiales de la poblacion, han reque-
rido la funcidn del seguro social encauzado a la proteccién de la salud, la
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proteccién econémica y el mejoramiento de los niveles vitales del sector en que
descansa la produccidn.

lLos esfuarzos renovados constantemente para estructurar un sistema de seguridad
social adecuado a las necesidades nacionales, se manifestaron a través de consji
derables proyectos e iniciativas de ley, que por una parte, mantuvisron latente
el sentido de reivindicacién social gue implica el seguro obligatorio; y por la
otra, aportaron principios, excluyeron criterios, calificaron técnicas vy, en
fin, seleccionaron experiencias valiosas respetadas en la legislacién de Seguro
Social. '

En las reuniones de los sectores obreros y patronales, también depuraron los
criterios sobre el seguro social y concluyeron por la notoria conveniencia que
revestia para ambos.

La incidencia de la seguridad social sobre el desarrollo econdmico y social
estd dada en diversos aspectos; es asi como la seguridad social procura una ma-
no de obra sana y eficiente, proveyendo a la buena salud, la vivienda y la edu-
cacidén del pueblo, que desde el punto de vista econdmico se traduce en un aumep
to de la productividad y una ampliacion del mercado de consumo. Se nota
también esa incidencia en lo que hace a los sistemas de produccién, ya que el
desarrollo econémico vuelca un mayor numero de personas a las actividades sacun
daria (industria) y terciaria (servicios) que son los astamentos en que las
técnicas de aplicacién de la seguridad social son administradas con mayor faci-
lidad.
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Es indudable que todo accidente ocurre como consecuencia de un riesgo. EIl
riesgo consiste en una situacién expectante que se transforma en un accidente
cuando se combinan circunstancias que rompen el equilibrio. Veamos a continua-

cién como se define legalmente al riesgo de trabajo y sus causas, ademas de los
articulos mds importanies del Reglamento de Seguros de Riespos de Trabajo.

2. . - Rissgos de trabajo.

2.1, ‘ tQué son los riasgos de trabajo? b////

El articulo 473 de la Ley Federal del Trabajo establece que los ‘"riesgos de
trabajo son los accidentes y enfermedades a gue estdn expuestos los trabaja-
dores an ejarcicio o con motivo del trabajo".

Cuando los riesgos se resalizan, entonces el accidente ha sucedido y éste puede
producir una incapacidad para trabajar. Las incapacidades las podemos dividir
en:

I. Incapacidad temporal
II. Incapacidad permanente parcial
II1. Incapacidad permanente total
IV. La muerte

La jncapacidad temporal es la pérdida de facultades o aptitudes que imposibili-
ta parcial o totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algun
tiempo. (1)

Por jincapacidad permanente parcial entendemos la disminucidon de las facultades

‘o aptitudes de una persona para trabajar. (2)

La incapacidad permanente itgotal se define como la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona que la imposibilita para desempefiar cualquier trabajo
por el resto de su vida. (3)

Los riesgos pueden ser de cardcter objetivo cuando residen en las estructuras
amhientales, en las maquinarias o en las herramientas. Son de cardcter subje-
tivo aquellos riesgos que dependen de una condicién humana .falible, sea ella
fisica o psiquica.

La interrelacién de los riesgos objetivos y de los subjetivos es muy importante
Todas las técnicas de prevencién tienen como primer objetivo evaluar dicha in-
teraccion.

La siguiente férmula puede ayudar a comprender dénde reside la posibilidad de
la produccidén de accidentes:
0= R-P

(e}

donde:

Ocurrencia de los accidentes
Magnitud de los riesgos

Magnitud de la prevencidn

Magnitud del comportamiento humano

[ B sl : Y oo
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Debe comprenderse gque la magnitud del comporiamiento humano es solamente esti-
mativa, pussto gque por su indole es imposible medirla como se puede hacar con
las otras magnitudes.

De la férmula anterior podemos deducir que la existencia de un riesgo implica
la probabilidaed de un accidente y que la educacidén y el entrenamiento no pueden
asegurar la eliminacién de los accidentes, pero si su reduccioén.

2.2. Causas del riessgo de trabajo. a/////

Como se vid en la definicién antes citada, cuando hablamos de riesgos de
trabajo, nos referimos especificamente a la agresion de sus condiciones contra
la salud o la vida de los trabajadores, durante o como consecuencia de sus
cotidianas actividades en los centros laborales

lLos riesgos de trabajo pueden surgir por diferentes razones, como son:
° Culpa o negligencia del empresario.
Culpa del trabajador.

Culpa de tercera persona.

Caso fortuito.

Causa de fuerza mayor.

Producido por el medio.

Producido por la clase de trabajo.

L

NI U O
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Por las razones arriba citadas podemos dividir a los riesgos de trabajo de la
siguiente manera:

Riesgos |-- Accidentes <-- Seguridad Industrial
del <
Trabajo (-~ Enfermedades <{-- Higiene del Trabajo

Para reducir los accidentes es necesario llevar a cabo una reduccién de los
riesgos de trabajo. Hay que tener siempre presente que todas las actividades
que se realizan en el ‘"sistema" seguridad e higiene tienen un objetivo:
reducir los riesgos de itrahajo.

Este es el producto de dicho objetivo y lo podemos resumir como el grado en que
se reducen los accidentes o enfermedades que menoscaban 1la integridad fisica,
perturban el estado emocional y reducean o eliminan la participacion del
trabajador en la sociedad.

Coma veremos més adelante, los accidentes y enfermedades laborales {(riesgos de
trabajo) son un problema gue desde el punto de vista técnico puede seflalarse
que tiene solucién, es decir, si desde el proyecto, la instalacidon y la
programacion de las actividades da los +trabajadores, se consideran las medi-
das indispensables enfocadas a la prevencién de los riesgos de trabajo, este
problema no se presentara, o lo hara en forma muy reducida.

En sintesis, vemos gue la reduccién de los riesgos de trabajo se alcanzara en
la medida en que confluyan oportuna, eficaz y eficientemente y, a un costo

24




o A v+ ot <

conveniente, todos los factores gue componen el sistema de higiene y seguridad
industrial.

2.3, Detarminacién del grado de riesgo del
Seguro de Riesgos de Trabajo.

A continuacién se presentan los articulos, en los cuales se eastablecen los
indices para el calculo, que permite determinar el grado de riesgo de la empre-
sas.

Dichos articulos aparecen en el Reglamento para la clasificacion de empresas y
determinacién del grado de riesgo del Seguro de Riesgos de Irabajo, del

Instituto Mexicano del Seguro Social. (4)

El IMSS establece determinadas cuotas, segun sea la actividad de la empresa.
Es decir, a las empresas se les ha dividido en categorias que van desde un
riesgo minimo hasta las consideradas de alto riesgo.

Articulo 28:

El indice de frecuencia, conceptualmente, es la probabilidad de que ocurra un
siniestro en un dia laborable y se obtiene al dividir el nimeroc de dias de
exposicion al riesgo entre el numero de casos de riesgos de trabajo terminados
en el lapso que se analice, excepto los de recaidas y los de modificaciones a
las valuaciones por incapacidad permanente.

Articulo 29:

El indice de gravedad, conceptualmente, es el tiempo perdido en promedio por
riesgos de trabajo y se obtendrda al dividir los dias perdidos por el trabajo
debido a incapacidades temporales, permanentes, parciales o totales y defuncio-
nes, entre el numero de casos de riesgos de trabajo terminados an el lapso que
se analice, aun cuando provengan de riesgos ocurridos en lapsos anteriores.

El tiempo perdido se mide, segun las consecuencias de la siguiente manera: §i
el riesgo de trabajo produce incapacidad temporal se consideraran los dias
subsidiados: en el caso de accidente mortal o de incapacidad total permanente
se tomard en cuenta la duracion promedio de vida activa de un individuo de la
misma edad que no haya sido victima de un accidente semejante; v en cuanto a
los asegurados incapacitados parcial o permanantemente se considerara la pro-
porcién correspondiente.

Articulo 30:

Los componentes vy elementos que integran los indices de frecuencia (If), de
gravedad (Ig) vy de siniestralidad (Is) expresados actuarialmente en el lapso
que se analice, son los siguientes:

If = n
“
N x 300

5 x 300 + (I x 25 x 300 ) + (D x 25 x 300)
Ig = 365 100

n
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,_+ (0.25 x I) + (25 x D)
g ( 1'000,000 )

n

-
2

Is =

El significado de cada una de las variables es el siguiente:
n = Numero de casos de riesgos de trabajo terminados

N = Numero de trabajadores promedio expuestios a los riesgos

S = Total de los dias subsidiados a causa de incapacidad temporal

I = Suma de los porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales y
totales

D = Numero de defunciones

El significado de cada una de las constantes es el siguiente:

1'000,000 = Ponderacidon para hacer mas facil la lectura y aplicacién del Is
300 = Numero estimado de dias laborables por afic

365 = Numero de dias naturales del afio

25 = Duracién promedio de vida activa de un individuo que no haya sido victima
de un accidente mortal o de una incapacidad permanente total

El numero de trabajadores promedio expuestos al riesgo se obtiene en base a las

semanas cotizadas, los dias de salario devengado o las cuctas pagadas por la
empresa por concepto del Seguro de Riesgos de Trabajo.
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3. Los accidentes de trabajo.

Para comprender en toda su amplitud la trascendencia de los accidentes de
trabajo, es necesario considerarlos desde diversos angulos tanto si atendemos a
sus causas, como si nos interesa destacar sus consecuencias.

Considero a los accidentes de +trabajo como un serio indicador del estado de
subdesarrollo. Altos indices de accidentes laborales significan daficientes
condiciones de trabajo, desajustes en el estado de salud fisica y mental del
trabajador, fuerte insatisfaccién de necesidades y una falta ostensible de res-
peto por la vida humana.

Diversas investigaciones han demostrado gque los criterios tradicionales de segu
ridad, lejos de ser unidimensionales, son variables complejas en cuya varianza
interviene todo un conjunto de factores de naturaleza ya sea psicolégica, socig
légica © econdmica, que llegan a incluir su accion en la variable entre el
momento en que se produce el accidente y aguel e&n que quien utiliza el criterio
es informado; se basan, en particular, en toda una serie de decisiones que la
victima debe tomar en el curso de una sucesién de alternativas.

En @] medio social laboral y general del trabajador, se encuentra una gran va-
riedad de factoreas influyantes en la aparicién de accidentes. El trabajador,
en su labor, sostiene relaciones, esta sometido a un sistema predisefiado en el
que tiene que obedecer, observar y desempefiar un papel oficial que le ha sido
atribuido desde el momento del contrato. Entra al mismo tiempo, en un medio de
relaciones espontaneas de compafierismo y de hostilidades que van a ejercer en
su adaptacién un papel muy importante. Lo mismo sucede con el medio social en
que se desenvuelve fuera del trabajo: cuanto mas negativos sean estos medios
tanto méas ejerceran su influencia en perjuicio del trabajador.

La necesidad de actuar en el campo de la seguridad e higiene en el trabajo es
cada dia mas importante en el area de la salud publica, va que los accidentes
de trabajo representan un problema de consideracion cada vez mayor por sus
efectos en la salud de la poblacién trabajadora, a causa de que existen facto-
res de agresion, que contribuyen al incremento de los accidentes y enfermedades
de trabajo, que han modificado los indices de mortalidad y morbilidad en
México.

A continuacidn se explicara en qué consiste un accidente, asi como sus causas,
consecuencias, costos, etc.

3.1. Diferentes conceptos de accidente de trabajo.

lLa Ley Federal del Trabajo, en su articulo 474, define al accidente como "toda
lesién organica o perturbacion funcional, inmediata o postarior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera
que sea el lugar y el tiempo en gue se preste.”

Quedan incluidos en la definicién anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y
de éste a aquel.
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La Organizacién Internacional del Trabajo define al accidente como un suceso
inesperado e imprevisto que puede producir una lesién.

Para Arnulf RuBel el accidente es un modo no deseado de efectuarse un acto de
irabajo. Para delimitar el concepto debemos partir del fracaso de un acto, ya
gue todo movimiento corporal o manipulacién encierran en si mismos la posibili-
dad de fracasar.

La definicién de accidente para Faverge resulta un tanto diferente, pues para
él éste parte de una cadena de incidentes, al cabo de la cual se corre el
riesgo de gue ocurra un accidentae. Lo que el autor citado llama primer
incidente, es el que va seguido de un cambio de actividad y de funcion de
ciertos trabajadores para restabhlecer el sistema de produccién.

El primer incidente va seguido de oiros y eventualmente de un accidente: a
veces sucede que él mismo es un accidente. 0Desde el punto de vista de Faverge,
el accidente no es mas gue una modalidad particular del incidente, llamado a
veceas "casi accidente", algunas veces con lesiones, aunque no a menudo, después
de una misma perturbacion

En sintesis, podemos decir que el accidente de trabajo es el resultado de una
serie de actos imprevistos, que pueden producir diversos tipos de lesiones, que
pueden causar hasta la muerte del trabajador.

3.2. Clasificacién de los accidentes. /7/////
A los accidentes se les puede dividir en seis clases: (1)

Accidentes sin lesién: es el accidente en donde no hay dafic en las personas,
pero puede causar dafios materiales. No es forzoso que se produzca una lesioén
para gue tenga lugar un accidente.

Acgcidente con lesién: es aquel accidente en donde si hay dafio al trabajador.

Accidente personal: es el accidente que produjo o pudo producir lesidén a las
personas.

Accjidente no personal: es el accidente que no tuvo riesgo de lesionar a pearso-
nas, pero gue si causa dado.

Accidente leve:r es un accidente cuya lesién no impide al lesionado efectuar su
trabajo habitual, o cualquier otro que haya en la empresa, ni pierde un dia ha-
bil completo a juicio del médico.

Accidente grave o incapacjtante: es un accidente cuya lesidn si impide al acci
dentado efectuar los trabajos a desarrollar, cuando menos por un dia habil com-
pleto, o que le produce la pérdida parcial o total de alguna o varias funciones
en una forma permanente.
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3.3. Causas de los accidentes. //////

Como es de suponerse, las causas de los accidentes constituyen un asunto complg
jo, pero esencialmente la mayoria de las lesiones se deben a una combinacién de
circunstancias fisicas y actos humanos en proporcién variable. Muchos pueden
ser atribuidos casi exciusivamente a circunstancias fisicas, algunos a insensa-
tez o error humano.

Se ha podido determinar técnicamente el procedimiento para la realizacidon de un
accidente. Es decir, para que éste se produzca es necesario que actue una
sucesion de factores conocidos como "Cadena del Accidente”, la cual representa
la secuencia del accidente desde sus causas ramotas hasta sus efectos.

La Cadena del Accidente se puede representar de la siguiante forma: (2)

Causas ----> C(ausas = Accidente ----> Lesidén o dafo
Remotas Proximas

En esta sucesion debe evitarse el accidente y con él sus tremendas consecuen-
cias. La forma de lograrlo es eliminando las causas remotas y las proximas,
para romper la secuencia y evitar los accidentes y sus consecuencias. A conti-
nuacién veamos en gque consisten dichas causas:

Causas Remotas: intervienen en la cadena en forma indirecta, para dar origen a
las causas proximas. Es necesario reconocer que estas causas presentan un alto
grado de dificultad para poder detectarlas, ya que se refieren a las caracteris
ticas fisicas y mentales del trabajador.

A las causas remotas se las ha dividido en:

Defectos Fisicos: estos se refieren a los defectos del trabajador en su funcio
namiento fisico, como pueden ser aquellos que sufren de
defectos auditivos, miopia, daltonismo, etc.

Caracteristicas del trabajador: se refiere a la capacidad del trabajador para
desarrcllar su trabajo, cuande demuestra tor-
peza, ineptitud, etc.

Malas agtitudes: es cuando el trabajador, durante el desempefic de su labor,
presenta irresponsabilidad, rebeldia, machismo, distraccién,
atc. :

Incapacidad Técnica: se refiere a cuando el trabajador desconoce como desarro-
llar su trabajo, caso que puede ocurrir cuando no ha re-
cibido el adiestramiento o entrenamiento para ellos.

Las causas préximas son aquellas que intervienen y conducen irremediablemente a
la produccién del accidente; por lo tanto, deben ser eliminadas a corto plazo.
Estas causas han sido divididas en dos partes: Condiciones insasguras y actos
inseguros,

Condicjiones inseguras: se refieren a los riesgos que eaxisten en el local de
trabajo, en la magquinaria o equipos, herramientas,
materiales, edificios, instalaciones, en genaral a
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todas aquellas condiciones que componen el ambiente de
trabajo del individuo.

Actos insequros: son las diversas formas de actuar de las personas, que pueden
dar lugar a un accidente de cualguier clase.

A continuacién se presenta un ejemplo de condiciones y actos inseguros en la
smpresa, con la observacién de que mas adelante se hace un estudio mas detalla-
do de los mismos.

Condiciones inseguras:

Estructuras o instalaciones del edificio impropiamente disefadas,
construidas, instaladas o ya deterioradas.

Sitios de trabajo mal iluminados y mal ventilados.

Instalaciones de maquinaria o equipo impropiamente disefiadas, construidas,
armadas o en mal estado de mantenimiento.

Proteccion inadecuada, deficiente o inexistente en la maquinaria, en el
equipo o en las instalaciones.

Maquinaria o herramientas defectuosas o inadecuadas.

Fuentes de ignicion y calentamiento cerca de materiales flamables.

Fugas de lubricantes, agua, sustancias quimicas, etc.

Objetos mal colocados o estibados.

Falta de orden y limpieza.

Aglomeracidon de maquinaria, de equipos o de trabajadores.

Equipo de proteccién personal defectuoso e inadecuado, o falta del mismo.
Falta de avisos o sefiales de peligro o mal estado de los mismos.

Actos inseguros:

Realizar operaciones sin previo adiestramiento.

Operar equipos sin autorizacion.

Ejecutar el trabajo a velocidad no indicada.

Bloquear o quitar dispositivos de seguridad.

Limpiar, engrasar o reparar la maquinaria cuando se encuentra en movimiento.
Trabajar en maquinaria parada, sin que haya aviso de que se encuentra
energizada.

Trabajar en lineas o equipo eléctrico energizado.

Viajar sin autorizacion en vehiculos o mecanismos autopropulsados.

Transitar por areas peligrosas.

Sobrecargar plataformas, carros, etc.

Usar herramientas inadecuadas.

Trabajar en lugares peligrosos sin proteccién.

Arrojar objetos.

No usar el equipo de proteccidn indicado.

Hacer bromas en el sitio de trabajo.

-

Se ha podido comprobar Que la mayor parte de los accidentes ocurren:

1) Cuando el trabajador no quiere seguir las normas establecidas que se deben
considerar para operar o usar cualquier tipo de herramienta o maquinaria por no
darle la debida importancia que requiere a lo que esta haciendo. Para que el
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trabajador no incurra en asta falla se le pusde convencer, a traves de cursos
de capacitacidén o tomar medidas disciplinarias como ultimo recurso.

7) Cuando el trabajador no puede por una causa ajena a &l gue le impide concen-
trarse en lo que esta haciendo; tiene problemas familiares o acondémicos y como
consecuancia hace mal su trabajo. Podemos solucionar esta falla por medio de
una selecciotn y colocacién adecuadas al trabajador.

3) Cuando el trabajador no sabe; dice conocer su trabajo, pero la realidad es
que sélo lo ha visto hacerlo, pero no lo ha desarrollado. Esto se puede corre-
gir a través de la instruccién y el adiestramiento.

Como se puede ver, el propio trabajador con su conducta, al adoptar posturas
inseguras, al cometer imprudencias o errores de apreciacion, al hacer uso
indebido del equipo protector o al no cumplir correctamente con las instruccio-
nes que recibe, es quien propicia la mayor parte de los accidentes. Numerosas
investigaciones sefalan que esto sucede del 88 al 90X de los casos. (3)

La Organizacién Internacional del Trabajo da la siguiente clasificacién de
causas de accidentes:

I. Maquinaria:
a) Maguinas generadoras de energia
b) Maguinaria de transmisién
c¢) Maquinaria elevadora
d) Maquinaria de trabajo

II. Transporte:
a) Ferrocarriles
b) Barcos
¢) Vehiculos

II1. Explosiones, incendios.
IV. Sustancias calientes, téxibas o corrosivas.
V. Electricidad.
Vi. Caidas de personas.
VII. Pisar objetos o tropezar con ellos.
UI1l. Caida de objetos.
IX. Derrumbamianto de tierra.
X. Manipulacién de maquinaria.
XI. Herramientas manuales,
XII. Animales.

XIII. Varias.




3.4. Factores generadores de los adcidéntes./V////

Se da por cierto, puesto que no hay efecto sin causa, que antes de la ocurren-
cia de un accidente existen ya ciertos factores que lo van propiciando.

Hemos considerado al trabajador que se accidenta, situado dentro de un sistema
de causas y consecuencias complejas que se inician en una lesidén y se generali-
zan a una serie de sistemas como pueden ser: orgénicos, psiquicos, sociales,
culturales y econémicos. (4)

Veamos cudles en que consisten esos factores biopsicosocialas que actuan y se
ven afaectados por el accidente:

Los factores organigos se refieren a aquellas condicionas fisicas que pueden
predisponer a que sufra el individuo un accidente, como son: la edad, las en-
fermedades crénicas, la debilidad constitucional, 1la invalidez parcial, el
estado de enfermedad transitorio, etcétera.

Los factores psigquicos se refieren a la aptitud intelectual, al estado emocio-
nal, a la adaptacién o desajuste en relacidén al trabajo, al ambiente familiar o
al medio social en general.

Los factores sociales pueden considerarse formales e informales; los primeros
se refieren a la organizacién del trabajo. Es decir, es la manera como influye
en el individuo la empresa, su administracién, normas vy reglamentos, sus
sistemas de autoridad, de seguridad,etc.

A continuacién se presenta una lista de algunos factores de tipo formal que, al
provocar insatisfaccion, considero que pueden influir en los accidentes: (5)

1) Inadecuada definicion de puestos.

2) Deficiente sistema de seleccién de personal.

3) Inadecuada asignacién del individuo al puesto.

4) Falta de un periodo de induccién del recién llegado a la planta.

5) Falta de un entrenamiento o entrenamiento deficiente.

B) Falta de incentivos en el trabajo; se labora exclusivamente por un salario.

7) Bloqueo de las posibilidades de promocidn.

8) Contratos de trabajo casi siempre temporales, gue, por lo general, represepn
tan amenaza de desempleo.

9) Salarios insuficientes o no adecuados a la capacidad.y a la experiencia.

10) No racionalidad en los sistemas de rotacion de personal.

11) Desplazamiento del trabajador por razones tecnoldgicas.

12) Trabajos en los que predominan tareas pesadas y un medio ambiente sucio.

13) Trabajos excesivamente mondétonos.

14) Ritmos y cargas excesivas de trabajo.

15) Uso de sistemas de contratacién estacional y/o de emsrgencia gue significan
competencia de mano de obra mas barata o en condiciones contractuales des-
ventajosas.

16) Violacion abierta de las normas fundamentales de trabajo sin que haya posi-
bilidad de demandar justicia.

Los factores sociales informales corresponden a la “palomilla” o a los compafie-
ros del trabajo y también a las relaciones con la familia y los amigos de la
comunidad. Estas relaciones, que no pertenecen de una manera "oficial® al tra-
bajo, estan influyendo constantemente sobre el comportamiento del individuo y
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su seguridad. N

La existencia de los grupos informales se justifica entre otras cosas en rela-
cién a los accidentes, porque es a través de la amistad o el compafierismo entre
los trabajadores como en numerosas ocasiones se evitan sin que la direccion se
entere siquiera; asi, por ejemplo, el grupo advierte al trabajador recién llega
do de los peligros que amenazan su seguridad, zonas de riesgo, maguinaria o
equipo en mal estado y también le transmiten el ciclo o la indiferencia de la
empresa o del personal por la seguridad. Otras veces el entrenamiento se fa-
vorece, al complementarlo el grupo con indicaciones y ajustes que el supervisor
o el técnico pueden desconocer. También en el desempefo de tareas pesadas, pe-
ligrosas o0 que se realizan en un medio desagradable, las relaciones informales
funcionan para aliviar la tensién que normalmente se deriva de aquéllas.

En un buen equipo de trabajo, los integrantes se protegen unos a otros y evitan
los accidentes. Se comprende la gran importancia que tienen estas conductas en
la industria moderna, donde las actividades se interrelacionan. En ocasiones,
un accidente ocurrido a un hombre se origina en el trabajo de otro; en algunos
trabajadores ese hecho engendra sentimientos de temor e impotencia, por lo que
se ven pbligados a poner personalmente en accién una actividad de proteccion.

Los factores culturales son complejos, se basan en la apreciacion que el
trabajador hace de ciertos usos y valores, dentro de su labor, pero esa
apreciacion no sélo le es propia sino que estda influida por los valores de su
grupo, de su empresa, de su region o de su pais. Son ejemplos de estas

valoraciones, el desdén por la aplicacion de sistemas de proteccion a la

seguridad del trabajador "porque son caros", "porque no los van a usar los
trabajadores”, "porgue nunca se han empleado", actitudes gque en el fondo
implican un gran desprecioc por la integridad fisica del trabajador, quien a fin
de cuentas tiene que soportar la situwacién y acaba despreciando, por
frustracién, su propia seguridad. Otro ejemplo lo tenemos en la conducta de
los trabajadores jovenes, que son los que mas se accidentan, entre otras
causas, porque socialmente se valoran en una edad de fortaleza fisica en la
que, protegerse del peligro es signo de debilidad y el grupo admira al fuerte,
al que se arriesga, al que no teme al peligro.

Los factores economicos influyen desde diversas direcciones sobre la produccién
de accidentes. Asi, por ejemplo, la organizacién de un sistema de seguridad,
el pago de un médico de empresa, por el tiempo necesario, a disposicién de los
representantes de la comisidn mixta de seguridad e higiene, son factores que
cuestan tiempo y dinero, y aunque los accidentes son mas costosos, no
acostumbramos darles suficiente importancia a tales costos.

Las condiciones econdmicas determinan la satisfacciéon de las necesidades
elementales para llevar una vida sana desde el punto de vista individual y
social. Estédn eslabonadas de tal manera, que la satisfaccién de una posibilita
gradualmente la de las demas. Cuando los elementos econdémicos son insuficien-
tes, se unen a otros factores hasta convertirse en un circulo vicioso muy difi-
cil de romper; es decir, un estado deficiente de nutricién da lugar a un defi-
ciente estado de salud general, gque influye negativamente en las posibilidades
de lograr un buen nivel de escolaridad;i a su vez, un bajo nivel de escolaridad
limita considerablemente las oportunidades de lograr una ocupacidén bien remu-
nerada. Esta situacién no permite al trabajador nutrirse él y su familia en la
forma en que un buen estado de salud requiere, el circulo vicioso se cierra,
pero ademéas, como es dinamico, se van acumulando los valores negativos, por lo
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que se hace mas dificil romperlo. Se crea en el individuo un estado de pobre:za
generalizada del gue dificilmente puede salir; en estos casos podemos entender
que esté en constante angustia que lo distrae de sus labores o lo orilla a la
evasién momentanea a través del alcohol, la apatia y la disminucién de un sen-
timiento de responsabilidad.

Ern un estudio elaborado por Chris Argyris se observd gque los trabajadores menos
calificados (que generalmente tienen las caracteristicas econdémicas citadas an-
teriormente) viven en un mundo an el cual rara vez utilizan habilidades motoras
o de conocimiento. Para ellos sus trabajos son una rutina mondtona que no los
invita a superarse. A la larga esta actitud puede traducirse como una frustra-
cidén provocando serios problemas psicolégicos. (6)

Apoyando lo dicho anteriormente, encontramos en estudios realizados por el
Instituto Mexicano del Seguro Social que el mayor numero de accidentes de tra-
bajo lo sufren aguellos trabajadores que perciben ingresos mas bajos: en tanto
que a medida que el salario de los trabajadores aumenta, la tasa de incidencia
se reduce considerablemente. Estadisticamente se ha podido comprobar que el
mayor numero de accidentes del trabajo lo sufren los trabajadores que no son
profesionales, es decir, los artesanos, peones vy obreros generalmente no cali-
ficados. Podemos decir entonces que los accidentes son mas frecuentes en los
empleos de bajo prestigio.

A continuacién se hace un resumen de lo dicho anteriormente: aé;’

1) Factores derivados del medio social:

a. Fallas en los regimenes de formacién del individuo desde el punto de vig
ta cientifico, técnico, civico, etc.

b. Vicios en el reclutamiento y promocién o cambio de puestos en los traba-
jadores.,

¢. Fallas de administracion, como: falta de unidad de direccién; divisién
inadecuada dal trabajo sequn las dependencias y los puestos; mala delega
cidén de responsabilidades y de autoridad; falta de supervisién; inver-
siones deficientes en ciertos aspectos; etc.

d. Problemas familiares del trabajador.

e. Otros.

2) Factores derivados del individuo:
a. Mala salud corporal.
b. Mala salud mental.
c. Condicién fisica y/o agudeza sensorial insuficientes.
d. Transtornos de la personalidad.
e. Fallas en la aptitud (conocimiento, destreza, habilidad).
f. Vocacion mal orientada.
g. Otros.

3) Factores presentes en las condiciones inseguras. Como se dijo anterior-
mente una condicién insegura es toda particularidad, caracteristica o
circunstancia capaz de daflar la salud y/o 1la integridad fisica de las
personas o de ocasionar daflos o disturbios a los materiales, a los medios
de trabajo, o a los productos o servicios que constituyen la finalidad de
la produccién. Llamamos condiciones fisicas inseguras a las que se obsearvan
en el medio ambiente y en los objetos que no tienen mecanismos propios para
su movimiento vy condiciones mecanicas inseguras a las de las maquinas o
aparatos que si lo tienen. Como pueden ser los siguientes ejemplos:
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a. Transmisiones de energia mecanica; aparatos energizados; lineas slectri-
cas; tuberias de vapor; depdésitos de gases:; acidos o alcalis inadecuada-
mente construidos, mal situados, sin sefales, o sin proteccidn contra el
libre contacto de acceso de personas (o animales).

b. Falia o simplemente mala calidad de: materiales, herramientas, utiles,

aquipo de proteccién, ropa de trabajo, botiguines de emergencia y trans-

portes adecuados.

c. Locales de +trabajo sucios, mal ventilados, estrechos, mal iluminados,
con pisos resbaladizos, escaleras sin pasamanos, pasillos elevados sin
varandales, etc.

d. Falta, insuficiencia o mala localizacién del equipo necesario para combag
tir los incendios susceptibles de producirse.

e. Falta o insuficiencia de instalaciones sanitarias.

f. Falta de normas de seguridad y disposiciones administrativas escritas (y
sus mandatos esenciales colocados en sitios visibles) para cada trabaja-
dor, conforme las condiciones los exijan en cada caso.

g. Otros.

4) Factores presentes en los actos inseguros. Como se habia explicado ante-
riormente, los actos inseguros son todos aquellos que se realizan contra-
riande los procedimientos establecidos y aceptados normalmente como libres
de riesgos. Algunos frecuentes son:

a. No usar o hacer inoperantes los equipos de seguridad.

b. No usar las herramientas materiales, equipos y aparatos adecuados a ca-
da tarea.

¢. Cargar, estibar, almacenar, transportar o mezclar materiales sin seguir
normas convenientemente establecidas.

d. Operar maquinaria o vehiculos sin autorizacidn superior a velocidades no
permitidas, o fuera de los limites de carga establecidos.

e. Posturas y posiciones indebidas con respecto al trabajo o en relacién a
los deméds trabajadores.

f. Tener por ejecutadas algunas maniobras tendientes a establecer condicio-
nes de seguridad por el solo hecho de haberlas solicitado de otros; no
cerciorarse y proceder “"creyende que” en lugar de sabiendo.

g. Distraerse, discutir, jugar o ausentarse durante el proceso de trabajo.

h. En general, violar las disposicionas de seguridad.

i. En general, violar las disposiciones administrativas.

j. No corregir y reportar al nivel superior las violaciones o los actos in-—
seguros de toda indole en que incurran sus subordinados.

3.5. ' Costos de los accidentes. V///////

Generalmente a los accidentes de trabajo, no se les da la adecuada importancia,
a causa de que no son estudiados por 'la mayoria de las personas, pero si hace-
mos un andlisis detallado de los efectos y consecuencias de éstos, advertimos
la importancia que tienen, tanto en lo social como en lo econémico.

Es verdaderamente alarmante constatar las repercusiones que trae consigo la
realizacion de los riesgos del trabajo, no sélo desde el punto de vista humano,
sino econdmico. Las grandes sumas de dinero gque eroga un pais a consecuencia
de los accidentes o enfermedades del trahajo, afectan seriamente el desarrollo




econdmico y social del mismo. Cada aflo son millones las victimas de los acci-
dentes del trabajo y decenas de millones las jornadas de trabajo perdidas. Las
jornadas perdidas a consecuencia de esa incapacidad temporal de trabajo son
cinco vecss mas elevadas que las jornadas perdidas por desempleo. En general,
puede decirse gque los accidentes del trabajo reducen entre ! y 2% de la capaci-
dad de trabajo total de un pais. Las cargas que por la reparacién de los acci-
dentes laborales pesan sobre la economia nacional son considerables. A esas’
repercusiones econdémicas directas se debe agregar una suma de sufrimientos huma
nos, tanto fisicos como morales, que no cabe expresar en cifras; pero que se
deben tener presente al proceder al estudio de los accidentes de trabajo. (7)

El significado econdmico de los programas correspondientes, destinados a
conservar y consolidar la fuerza de trabajo de un pais, puede analizarse desde
tres diversos enfoques, en vista de sus efectos sobre los procesos demograficos
y su influencia consiguiente sobre los recursos humanos, en el desarrollo de
las fuerzas productivas y en el ingreso naciocnal. Puede ser del mayor interés
determinar la importancia econémica de las medidas preventivas y
médico-sociales dirigidas a prevenir, controlar y erradicar las diversas
enfermedades del trabajo, con el fin de lograr la prolongaciéon de la vida pro-~
ductiva y asi obtener aumentos en la productividad o en el disfrute mismo de la
vida; también puede constituir una area de atencidén preferente conocer los be-
neficios econémicos que es posible derivar de la rehabilitacién ocupacional de
las victimas de accidentes y enfermedades de origen laboral. Pero todos los
enfoques en la actualidad parecen coincidir en el objetivo basico de precisar
la importancia econdomica de la mortalidad, morbilidad, incapacidad total, par-
cial o permanente y de las ausencias temporales o dias de trabajo perdidos por
causa de los riesgos de trabajo.

El control de los costos de los accidentes nos sirve para determinar cual es el
costo real de éstos, para apoyar o c¢rear los programas de seguridad industrial
en los centroas laborales. Por otra parte, aunque algunos accidentes represen-
tan costos mds altos que otros, invariablemente ninguno deja de tener repercu-
siones econbmicas.

Tradicionalmente, el costo social se define como la suma de los costos directos
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mas los indirectos, originados por los accidentes de trabajo. Como es de todos .,

sabido, el accidente es el peor de los desperdicios, no aprovecha a nadie vy
perjudica a todos.

Generalmente se cree que un accidente de trabajo queda ligquidado para la empre-
sa, cuando se han pagado los gastos médicos, medicinas y hospitalizacién, més)
las correspondientes indemnizaciones por incapacidad temporal y permanente; lo;(
conceptos anteriores representan una parte del costo total y se les denomina
como costos directos.

Los indirectos estan representados por dafios a la maquinaria, desperdicios de

materiales y tiempo perdidos. Comunmente estos costos indirectos se ocultan
dentro del costo general de operacion y se descubren sélo cuande se hacen estu-!
dios cuidadosos sobre la materia. ‘

Algunos conceptos que vienen a formar parte de los costos indirectos: (8)7¥<;—~
1) Costo del tiempo perdido por el accidente.

A> Desaprovechamiento del entrenamiento, la experiencia y el ritmo de {rabajo.
B> Posibles recesos del proceso por la ausencia del trabajador.




c>
8>

2)
A>
B>
c>
D>

3)
A>
B>
&>
0>
E>
F>
6>
H>
I>
J>
K>

L>
M>

4)

5)

B>

7)

8)

9)

10)

La
bié

Calidad deficiente.
Costo del entrenamiento del trabajador sustituto.

Costo del tiempo perdido por otros al ocurrir el accidente.
Curiosidad.

Simpatia.

Ayuda.

Confusién, nerviosidad, comentarios y otras causas.

Costo del tiesmpo del supervisor, del jefe del ODepto. de Personal y otros
miembros.

Ayuda para el accidentado.

Investigacién de la causa del accidente.

Cobertura improvisada del puesto de trabajo.

Seleccidn y colocacidn del substituto.

Baja de la produccidén por la impresién o distraccién producida por el acci-
dente en los trabajadores.

Pérdida de la produccién inmediata al detenerse la mdquina o el proceso.
Descompostura de la maguinaria, el equipo o el material.

Productos defectuosos o desperdicio de materiales causados por la impresion
producida por el accidente en el animo de los trabajadores.

Incumplimiento en las entradas de los productos causados por el ratraso prg
ducido por el accidente.

Costo mayor por la diferencia entre los salarios pagados y el rendimiento
obtenido, afectado por el accidente.

Costo resultante del debilitamiento de la moral de los trabajadores.
Reduccitén de la eficacia del trabajador accidentado al regresar al trabajo.
Costo total de los beneficios sociales que recaen sobre la sociedad y que
impiden @)l empleo del dinero en tareas constructivas.

Costo del tiempo empleado en el caso, por el personal de primeros auxilios y
de hospital.

Costo debido al dafio en la maquinaria, herramienta u otras pertenencias, o
debido al desperdicio de materiales.

Costo debido a la interferencia con la producciéon, es decir, la falla para
cumplir el tiempo con los pedidos.

Costo para el patron, derivado del pago del salario concedido al lasionado,
después de su regreso al trabajo, aln cuando los servicios de éste valpgan
por algun tiempo la mitad de su valor normal.

Costo debido a la pérdida de utilidad correspondiente a la productividad del
lesionade y de las maquinas descompuestas.

Costo de lesiones subsecuentes gque ocurren a consecuencia de la excitacién o
debilitamiento moral, causados por el accidente original.

Sobrecosto por trabajador lesionado: costo de luz, renta y otros varios,
que continuan cubriéndose aunque el trabajador permanazca lasionado.

in‘iuencia que los accidentes de trabajo tienen en la economia nacional tam-
n repercuten, de alguna manera, en la oferta y la demanda del pais. (9)
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Oferta: Desde &l punto de vista de la oferta podemos afirmar que el volumen de
produccién nacional se reduce, ya que el aumento de los tiempos perdidos en los
procesos de produccidén causados por accidentes de irabajo afecta los volumenes
programados. La productividad sufre decrementos directamente proporcionales al
nimero de accidentes registrados durante el proceso de produccién, que en el
orden nacional represanta niveles de ineficiencia sumamente perjudiciales al dg
sarrollo econdémico que el pais requiere; la sustitucidén de personal, en caso de
ser necesaria, se realiza generalmente con mano de obra de menor calificacion,
con lo que la oferta nacional puede verse afectada, eventualmente, con disminu-
cionas en la calidad de los articulos producidos.

Por las repercusiones que los accidentes de tirabajo tienen sobre la oferta, es
necesario analizar el costo de oportunidad que tienen los recursos dedicados a
cubrir los accidentes, si se orientan en mayor medida a la previsién social,
pues a largo plazo permitirian reducir &l costo social de los riaegos del traba-
jo, v a la vez, se podrian dedicar mayores recursos a otros renglones de la
produccion.

Demanda: Por el lado de la demanda a corto plazo, ésta sufre modificaciones en
su estructura derivadas de la desviacion de recursos dedicados a la adquisicion
de servicios médicos y medicamentos, disminuyendo asi la cantidad demandada de
otros bienes y servicios. Por otra parte, el incremento de los riesgos del
trabajo puade ocasionar un aumento en la cantidad demandada, en los casos en
que se requiere efectuar sustitucién del perscnal accidentado, ya que a los
pagos por indemnizacidén se agregan los salarios del nueévo trabajador, con lo
que hay una mayor corriente de dinero.

En cuanto al trabajador accidentado, el que mas nos interesa es aquel que sufre
lesiones de consideracién vy, por consiguiente, incapacidad fisica parmanente.
Nos preocupa, porqgue sera un productor que por su inutilidad para trabajar, ha-
bra de sufrir frustraciones que pueden afectar muy seriamente su ambito fami-
liar. Vera disminuidos sus ingresos y tendrd que llevar a cabho un cambio en la
estructura de su consumo;esto, entre otras cosas, hara que sus hijos tengan que
incorporarse al trabajo a una edad muy temprana, inferior a la edad promedio
del joven mexicano que se incorpora al proceso productivo. La capacitacion de
los hijos del trabajador accidentado se vera limitada, y con allo, las posibi-
lidades de progreso y ascensos futuros.

Cabria hacer una ultima consideraciéon sobre el trabajador accidentado, quien a
largo plazo tendera necesariamente a incorporarse a la gran masa de desocupa-
dos y subocupados existentes en el pais, afectando la tasa de salarios al acep-
tar remuneraciones menores a las que rigen en el mercado de trabajo.

Después de lo dicho anteriormente, no cabe la menor duda de que el costo social
de los riegos del trabajo ha sido un factor limitante, en cierta medida, del
proceso de desarrollo econémico y social del pais.

Aunque para muchos resulte dificil comprender, la aplicacidon de la técnica de
prevencién de los accidentes y enfermedades ocupacionales no constituye un
gasto, por el contrario, resulta economicamente interesanie para los empresa-
rios. La destruccidn de maquinaria, equipos, materias primas, vy productos ela-
borados, asi como la incapacidad fisica y el consiguiente reemplazo de obreros
aspecializados, que constituyen la secuela normal de las labores realizadas en
condiciones y ambientes inadecuados: conjuntamente con el menor rendimiento de
los trabajadores, en etapas no reconocidas de las enfermedadas ocupacionales,
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son de un costo mayor que todas las inversiones que pueden hacerse para contro~
lar y prevenir estos dafos. Dicho costo se ve ademas aumentado por el gasto en
seguros, atencion médica, pensiones, etc., que representan todo accidente o
enfermedad ocupacional.

3.6. Consecuencias de un accidente.

Daffo, desorganizacién, sufrimiento, invalidez, muerte: cualquiera de eastas
consecuencias, o todas allas, pueden resultar de un accidente. Una pieza de la
planta o ‘equipo, una maquina o herramienta. o la marcha del +irabajo pueden
sufrir daflo, con la consiguiente desorganizacién, adn cuando no haya habido le-
sionas personales.

Toda lesién acarrea cierto perjuicio a la victima; la muerte o una lesién grave
afectan a todos los demds miembros de la familia del trabajador. Cuando el
accidente es causa de invalidez permanente, las consecuencias puaden ser desas-
trosas, ya que la pericia y productividad financiera del accidentado, vy en
ciertos casos su capacidad para gozar de la vida, se han visto gravemente
afectados.

Podemos decir que no todos los factores que influyen en el periodo de tiempo en
gue un obrero accidentado falta a su trabajo son faciles de determinar y los
indices de frecuencia hasados en lesionas con baja no dan la medida respecto a
la seguridad de un trabajo cualquiera. La gravedad de las lesiones, sin embar-
po, indica -a grosso modo- el buen o el mal resultado obtenido por una indus-
tria en la pravencién de lesiones significativas, lo cual debe ser el objetivo
principal de todas las personas intaresadas en la pravencién de accidentes.

No cabe duda que cuando se produce un accidente, éste origina una serie de
efectos que se encuentran relacionados intimamente vy que inciden finalmente en
cuatro grandes areas: el trabajador, la familia, la empresa y el pais,

Como se dijo anteriormente al sufrir un accidente el trabajador sufre una
incapacidad para trabajar y esto logicamente se traduce en una incapacidad para
panar dinero, temporal o permanente; y si el accidente es de gravedad, puede
quedar invalido de por vida o perder la vida.

A la familia le afectan los accidentes, porque aparte del sufrimiento de los
padres, asposa e hijos, al haberse accidentado el ser guerido, se les puede de-
jar en el desamparo, es decir, con menos recursos econdmicos que repercutiran
en su sustento, vestido, vivienda y educacidén para los hijos.

A la empresa le afectan los accidentes en forma general, ya sea por la disminu-
cion-de la produccidén, de la calidad de la misma, por el increamento de los
costos por paros, reparacion de maquinaria y equipo, investigacién del accidan-
te, sustitucién de un trabajador por otro, adiestramiento de personal nuevo,
aumento en los pagos por riesgos profesionales, etc.

Al pais los accidentes le afectan sobreiodo porque entre otras cosas la fuerza

~de trabajo activo disminuye, aumenta el nimero de invalidos, se raduce el

ingreso, se pierde mano de obra especializada, trayendo consigo una serie de
problemas de tipo econdmico
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En resumen de todo lo exbresado anteriormente, podemos decir que los accidentes

no constituyen hechos imprevisibles ni son producto del azar. Tampaoco deben
considerarse como una fatalidad ineludible ni como inherentes a determinadas
ocupaciones. Por el contrario, representan la consecuencia de una cadena

casual de diversos hechos y circunstancias que, si son conocidos y analizados
permiten su prevencién.

Para el huen éxito en la prevenciéon de accidentes se necesitan tres requisitos
basicos indispensables.

a) Interés y participacidén activa de todos los integrantes de una empresa, como
son: direccién, supervisioéon y trabajadores.

b) Conocer las causas de los accidentes.

c) Eliminar las causas de los accidentes.

Por ultimo, podemos decir que algunas de las razones por las cuales es
necesario Qgue la industria se preocupe de evitar los accidentes son las
siguientes:

1) Es una responsabilidad moral la destruccién innecesaria de la vida y la
salud.

2) El dejar de tomar las precauciones necesarias cuando se conoce el riesgo es

~ igualmente una responsabilidad moral de aguéllos que dirigen una empresa.

3) Los accidentes destruyen la productividad de cualquier empresa.

4) Los accidentas producen un dafio moral a la poblacion.

S) El movimiento de la seguridad e higiene ha demostrado que sus teécnicas
pueden reducir efectivamente los indices de accidentes y fomentar la produc-—
tividad vy la aficiencia.

B) Un personal adiestrado en su trabajo y en la forma de evitar los riasgos que
éste presenta, es el mejor factor para la esconomia del pais.

!
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"4_ Enfermedad profesional.

La enfermedad profesional, como su nombre lo indica, es provocada por una acti-
vidad cotidiana en el trabajo y que afecta al individuo de igual manera que el
accidente de trabajo. A diferencia de este ultimo, la enfermedad profesional o
enfermedad de trabajo puede permanecer ignorada hasta su aparicidén o exteriori-
zacidén, o descubierta por examenes médicos.

A continuacién veremos su definicidén legal vy las diferencias que existen aentre
accidente de trabajo y enfermedad profesional.

4.1, Definicién.

En el articulo 475 de la Ley Federal del Trabajo encontramos que la enfermedad
de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accién continuada de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el traba-
jador se vea oblipado a prestar sus servicios.

4.2. Diferencia entre accidente de trabajo y enfermedad profesional.

L.a enfermedad profesional se preveé, lLa causa que la provoca tiene la
caracteristica de repetirse durante mucho tiempo; desencadena transtornos
organicos por multiples acciones del mismo tipo, que se van acumulando. En
cambio, el accidente de +{rabajo se puede o0 no preveer, la causa que lo
dasencadena es Unica y es susceptible de ser medida, provocando lesiones cuya
gama puede extenderse desde las lesiones leves hasta las que provocan la muerte

A continuacion se presenta un cuadro sindptico en donde se aprecian mas clara-
mente las diferencias entre ambas variables: (1)

Caracteristicas Accidente de trabajo Enfermedad profesional
Origen ilesién procedente de un acon-ies la consecuencia del trabajo
itecimiento repentino e impre-icotidiano.
tvisto durante el trabajo. ]
]

Naturaleza y !depende de una causa anormalise puede pradecir estudiando
momento de !y cuyo efecto inmadiato y conlla calidad del oficio; es fa-
aparicién isecuencias no se pueden deterital que se produzca, vya que

iminar. idepende de la repeticion dal

imismo trabajo, vy resulta de
tuna accién insensible, pero

iconstante.
_______________________________________________ 5 - o i . e S B S i St S e o i S e S T v P S e
Patogenia Puede medirse exactamente, lorigen lento, insidioso y

idificil de establecer.
_______________________________________________ | e e
Evolucion ise agrava lentamente, puede

ipermanecer ignorada hasta la
teclosién de fendmenos que, a
i{vaces, aparecen repentinamente




Caracteristicas Accidente de trabajo Enfermedad profesional
Modalidades H icondicionan su frecuencia en 1
del trabajo ! imedio industrial determinado.
__________________ e —————————— e e e e e
Individualidad limporta por la evolucién della causa patoldégica produce en
|la lesidén, asi como por laslicierias personas sintomas le-
|secuelas y complicaciones. ives y en otras, muy graves.
__________________ g o " S S > S . o S e e Y D B D S S i St D e i . e s S ; e S i A St s A e o U e (. i e P S S e el
Muerte iResulta de un hecho unico, iel afecto de la enfermedad dig
ipor traumatismo externo o in-iminuye la fuerza de la resis-
itarno. itencia del organismo.
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Citas bibliograficas:

(1) LAZO CERNA, Humberto. Higiepe v Sequridad Indysirjal. La salud en el
[rabajo, ba. ed., Porruia, México, 1978.
5. , Salud ocupacional.

Por la experiencia bibliogrdfica obtenida, pude constatar gque sobre salud ocu-
pacional se ha escrito poco. Tal vez porque, como se podra ver en la siguiente
definicidén, tiene objetivos similares a la ergonomia, de la cual hablaremos mas
adelante. Sin temor a equivocarnos, podemos decir que ambas actividades
tiendan a mantener un estado de bienestar fisico, mental y social de la gente
que trabaja, sea cual sea su actividad.

5.1, Definicién.
El comité mixto OIT/OMS de salud en el trabajo adopté la siguiente definicion:

“La salud en el trabajo debe tender a la promocién y mantenimiento del mas alto
grado de bienestar fisico, mental vy social de los trabajadores en todos los
puestos laboralass: la prevencién entre los trabajadores en su empleo contra los
riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la colocacidn y manteni-
miento del trabajador en un medio ambiente adaptado a sus caracteristicas fisig
légicas y psicolégicas vy en rasumen la adaptacidon del trabajo al hombre y cada
hombre a su trabajo." (1)

Citas bibliograficas:

(1) AYALA, Daniel. "Requarimientos ergonémicos en una empresa" en Ergonomija,
IMSS, México, 1982 (lLecturas en Materia de Seguridad Social), p. 32
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6. Ergonomia.

La ergonomia, como se vera a continuacién, es un instrumento natural de la
principal actividad del hombre (el trabajo), que bien aplicado y desarrollado
contribuye a incrementar la productividad, trayendo consigo los benaficios que
representa ésta para la sociedad en general.

6.1. iQué es la ergonomia?

El término “ergonomia" fue acufiado de las raices griegas grgon (tirabajo) y
nomos {(ley, regla), utilizdndose ahora corrientemente para designar, en primer
lugar, un nucleo de conocimientos cientificos y técnicos en relacion con el
hombre y su trabajo, y, en segundo lugar, las medidas por las gque este conoci-
mianto es aplicado para lograr un nivel més alto de adaptacion reciproca entre
el hombre y su trabajo, con fines tanto humanitarios como econémicos. (1)

En 1961 la Revisia Internacional del JIrahaijo definié la ergonomia como "la
aplicacién conjunta de algunas ciencias biolégicas y ciencias de ingenierija
para asegurar, entre el hombre y el trabajo, el ¢6ptimo de mutua adaptacién, con
el fin de incrementar el rendimiento del +trabajador y contribuir a su

*bienestar". (2) Sin lugar a dudas, asta mutua adaptacién tiende a reducir las
tensiones, aligerar la carga del trabajo e incrementar la seguridad del mismo.
Al mismo tiempo que contribuye a una mayor eficacia en el empleo del material y
de las instalaciones y aumenta la seguridad del funcionamiento.

La OIT defina a la ergonomia como "la aplicacién conjunta de algunas ciencias
bioldégicas y ciencias de ingenieria para asegurar entre el hombre y el trabajo,
el 6ptimo de mutua adaptacién con el fin de incrementar el rendimiento del tra-
bajador y contribuir a su bienestar." Dicha adaptacién tiende y tiene el pro-
posito de procurar proteccidén mediante la creacién de condiciones ambientales
en las que los niveles de todo factor de peligro sean mantenidos por debajo de
los limites considerados tolerables para el hombre medio durante un tiempo de-
terminado. La ergonomia contribuye a la eficacia en el empleo del material,
equipo & instalaciones de una empraesa, y aumenta la seguridad en el uso de
estos elementos. (3)

Para el objetivo del presente trabajo, de analizar la seguridad e higiene, como
mecanismos necesarios para el bienestar general del individuo, podemos estable-
cer las siguientes conclusiones:

La ergonomia, asi como la seguridad @ higiene, requiere para su desarrollo del
esfuerzo continuo de todos, que de una u otra manera, participan en este

sistema de produccién.

La seguridad y la higiene, son las actividades que deben tomarse en cuenta en
primer término para incrementar el desarrollo de la ergonomia.

La meta practica de la ergonomia es la adaptacién del trabajo al hombre.

Citas bibliograficas:

(1) CARPENTIER, J. "“Ergonomia" en Ergonomjia, IMSS, México, 1982 (Lecturas en
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Materia de Seguridad Social), p. 133.

(2) ldem.

(3) AYALA, Daniel. "Requerimientos argondmicos en una empresa’ en Ergonomia,
IMSS, México, 1882 (Lecturas en Materia de Seguridad Social), p. 32




7. Productividad.

El trabajo generalmente es el medio por el cual el hombre, como individuo o
como grupo, obtiens una serie de satisfacciones a sus necesidades materiales,
intelectuales y psiquicas, para alcanzar el estado de bienestar y dignidad que
corresponden a la calidad humana.

Sin embargo, a medida que se ha ido tecnificando el trabajo se han incrementado
los riesgos, as decir, con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia aplica-
das al trabajo y a la industrializacién, se ha observado un incremento en los
riesgos de trabajo.

En ocasiones, el surgimiento de una técnica puede ser atribuido a la existencia
de una necesidad natural. Creo que lo expresado aqui puede aplicarse a la
argonomia, pues como se vid en el inciso anterior, plantea que adaptando el
trabajo al hombre y cada hombre a su labor es posible lograr que alcance un
estado de bienestar.

Desgraciadamente, seguridad y productividad no siempre van juntas y los compor-
tamientos mAs seguros también son en ocasiones los menos desahogados; entonces
el hombre adopta estrategias intermedias. Un ejemplo bastante frecuente es
aguel en que el obrero se fija imperativamente una norma de rendimiento; jerar-
quiza los objetivos: primero, busca alcanzar cierta produccidén (practicamente,
cierto salario) que en principio no sobrepasara; después, con la confianza de
haber casi cumplido con su labor, cuida su seguridad. Tal estrategia puede
resultar peligrosa cuando es rigida, y se mantiene cuando se presentan dificul-
tades imprevistas que tornan mas inciertas la productividad y la seguridad.

Los problemas de seguridad se resuelven auténticamente cuando entre las activi-
dades de produccién y prevencidén ocurre una congruencia perfecta, cuando la
accion mas eficaz y econdmica es también la mas segura, cuando la produccidn

" puede comenzar solo si la seguridad es un hecho.

Como se verda a continuacién, la productividad representa un factor de
crecimiento econdmico que, generalmente, implica la elevacidon del nivel de vida
de un pais. Sin embargo, la sola preocupacién por incrementar los indices de
productividad no bastara para generar riqueza al capital, al trabajo, ni a la
comunidad nacional. La riqueza y, mas importante todavia, los beneficios cul-
turales, sociales y morales que ésta implica, s6lo podran ser obtenidos
mediante el concepto adecuado y la consciente actitud para promover, en benefi-'
cio de todos, el incremento de los indices de productividad.

7.1. Difarentga concaptos de productividad.

La productividad puede definirse como el estado de eficiencia que, en un perio-
do determinado, acusa una actividad que persigue una finalidad socialmente nece
saria. Los factores susceptibles de influir en la productividad son muy diver-
508 y varian de una empresa a otra de acuerdo con la naturaleza de sus activida
des. Sin embargo, un factor es comin a todas ellas: el trabajo humang.

Productividad es, para una actividad determinada, la relacion que existe entra
los resultados obtenidos y los recursos smpleados en su consecucidén en un perig
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do de tiempo dado y expresados unos y otros en unidades fisicas.

Productividad referida al trabajo humano = Resultados
Trabajo

La Comisién de Estudios de Productividad la define como:

l.La capacidad de la sociedad para utilizar en forma racional vy optima los
recursos de que dispone: humanos, materiales, financieros, cientificos y tec-
nolégicos; retribuyendo equitativamente a los factores que intervienen en la
generacidén de la produccién, para proporcionar los bienes y servicios que sa-
tisfacen las necesidades materiales, educativas vy culturales de sus
integrantes, de manera que mejore cuantitativa y cualitativamente el bienestar
social y econdémico de dicha sociedad.

A continuacién se presantan diversas definiciones de productividad, pero desde
diferentes puntos de vista, como el técnico, el econédmico y el social.

Definiciones de productividad en sentido técnico:

1) "La productividad se entiende como sindnimo de rendimiento o de eficacia,
hacer mas con lo que se tiena sin menoscabo de la calidad; también podria
interpretarse como la misma cantidad obtenida con mejor calidad, lo ideal seria
mayor cantidad y alta calidad, al mismo tiempo."”

Martinez M. Rafael

2) "La productividad es la relacidén cuantitativa entre lo que producimos y los
recursos que utilizamos."

Russel Mackenzick Currie

3) "La productividad es la eficientizacién, la optimizacidn en el uso de los
Recursos Humanos y materiales disponibles.”

Fuente: Encuesta aplicada en Industria H-24, S5.A, de C.V.

Definiciones de productividad en sentido econdmico:

1) "La productividad no es considerada como una facultad o una aptitud, sino
mas bien como una relacién expresada: Producto / Insumos.”

Gubbels Robert

2) "Hablar de productividad es hablar de &ficiencia, esto es, de cémo hacer las
cosas lo mejor posible:; es en este sentido que impera el principio econdémico:
obtener el mayor resultado con la misma cantidad de medios.”

Secretaria del Trabaijo y Prevision Social
3) "La productividad es el termometro gue indica la habilidad de una sociedad

para controlar la inflacidén, para mantener su competitividad en el comercio
exterior y para incrementar su nivel de vida."

Definiciones de productividad en aentido humanitario:

1) En el siglo XVII los fisidcratas definen por primera vez a la productividad
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"Como la facultad de producir.”

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

2) "Productividad no es un hecho mecanico, es un fendmeno en el cual esta
presente el hombre, manifestdndose como determinanie de su propio porvenir, de
su cantidad organizada, pero sobre todo, de su calidad de hombre."

Euente: Ensavos varios

3) "La productividad humana como meta-principio, es un principio guia de la
fuerza productiva, siendo el fundamento para el mantenimiento y desarrollo de
la sociedad a través del proceso interactivo entre los seres humanos y la natu-
raleza. En otras palabras, la productividad, primerc gque todo, e&s un principio
guia de como usar racionalmente la naturaleza para reproducir la raza humana y
mejorar a la sociedad como un todo. También puede definirse a la productividad
como una medida para evaluar cualquier tipo de actividad productiva de la
sociedad o como un grado de significacidon y efectividad de las actividades que
utilizan a la naturaleza.

La humanidad debe realizarse en productividad, y ésta debe ser guiada por el
principio de humanidad; por lo tanto, la productividad es la base para llevar
la idea de humanidad al proceso de produccién.

Finalmente, la productividad es un atributo de los seres humanos.

Kurosawa Kasukivo

Sria. del Trabajo y Previsiédn Social

Subsecretaria "B"

Direccién General de Capacitacién y Productividad

Definiciones de Productivad

Direccién de Promocidédn de la Productividad. 1985
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8. Caracteristicas del trabajador.

La conducta y las respuestas del trabajador a las exigencias del trabajo depen-
den en gran medida de las propias caracteristicas deal mismo trabajador;: en este
sentido es cémo estas caracteristicas pueden ser consideradas también como
formando parte de las condiciones de trabajo. (1)

Las causas de enfermedad y accidente no s6lo son las maquinas, las sustancias
que maneja el trabajador o las condiciones ambientales de trabajo; existe
también otra causa que produce a menudo tristes consecuencias: la aplicacién
del trabajador a una tarea para la que no posee las aptitudes necesarias.

Muchos accidentes laborales dependen de la incapacidad del obrero para un
determinado tipo de trabajo. También bajo el aspecto higiénico y preventivo se
perfila la importancia de la orientacién profesional, entendida, sobre todo,
como estudic de la mejor utilizacion de las aptitudes del trabajador. (2)

8.1. Factores que intervienen en las caracteristicas del trabajador.

Como ya se dijo, las caracteristicas del trabajador representan un factor muy
importante dentro de los accidentes dg trabajo.

Dentro de las caracteristicas a considerar Leplat v Cuny nos nombran las
siguientes: (3)

1) Las garacteristicas biografjcas: "Las informaciones concernientes a la vida
del sujeto, particularmente sus actividades profesionales anteriores, pueden
ayudar a comprender o a prever la conducta del operador ante las exigencias del
trabajo. Cuanto mas calificado es un empleo, tanto mas informativo es el cono-
cimiento del solicitante". (4)

2) Las caracteristicas fisjicas generales: "El eastudio fisico, su salud, su

integridad sensorial y motriz son determinantes esenciales, a veces, del
trabajo". (5)

3) Las capacidades sensoriales, motrices vy cognitivas: "La eficacia del trabajo
y la carga que representan para el operador, dependeran de las caracteristicas
da éste al nivel de la recepcidn y del tratamiento de la respuesta". (6)

Resumiendo lo antes dicho, a continuacién se enuncian las caracteristicas mas
palpables gue afactan a los riesgos de trabajo:

Debilidad de constitucién; alimentacion insuficiente o inadecuada, sobre todo
para los trabajos forzados; disminucién de la funcidén de ciertos sentidos
(vista, oido, etc.); imperfecta integridad del sentido muscular; defi- ciencia
de las facultades intelectuales: estados psiquicos especiales antre los sujetos
aparentemente normales; dificultad en mantener la atencién necesaria:;
predisposiciéon individual a la fatiga precoz y al agotamiento durante el traba-
jo: preocupaciones diversas por algunas razones ajenas al trabajo; evaluacion
inexacta del peligro en el curso del trabajo; descanso insuficiente durante la
jornada; entre otros que se adaptan de acuerdo a la actividad de la empresa.




8.2. Apreciaciones sobre las caracteristicas déi trabajador.

Segun las ideas normalmente admitidas, la actitud del sujeto es el estado que
lo dispone a actuar de cierta manera en una situacién dada y que conlleva una
sinopsis del pasado y se& modifica a través de las experiencias. Como dice D.
Quznadzé "La actitud del sujeto es el estado que cambia segun las labores que
desarrolla y las condiciones en que las resuelve”. Conociendo las actitudes, en
un momento dado se podrian praver (al menos desde el punto de vista probabilis-
tico) los comportamientos. Es decir, la validez de la actitud ante el compor-
tamiento sera un resultado de la experiencia, no de la casualidad. (7)

Los datos sobre los comportamientos se interpretan de un conflicto entre dos
tendencias: preservar la seguridad y producir para ganar mas. Al analizar una
por una las conductas de los obreros, se les puede distinguir en productivos y
preventivos, en funcién de la fuerza relativa de las dos tendencias en cada
uno de ellos: la conducta resulta de un compromiso entre dos actitudes: se
trata del producto de una decisidén entre exigencias opuestas. Asi el proceso
de decision  puede considerarse parte de la actitud operatoria, esta actitud
esta constituida por nuestras propias respuestas a las situaciones-estimulo que
presenta el medio en que itrabajamos; nuestros comportamientos se encadenaran en
su secuencia temporal, cada uno modificando nuestra actitud operatoria que a su
vez se vuelve determinante de la que le sigue. (8)

En la teoria de viveza y libertad de metas, debe reconocerse que incluso en un
clima de oportunidades optimas, los individuos que carecen de las caracteristi-
cas necesarias para el trabajo seguiran teniendo probablemente accidentes; ten-
siones fisicas excesivas pueden provocar accidentes en cualquier clima psicolé-
gico y las tensiones psicoldgicas relativas a los ajustes al cambio de las as-
piraciones vitales, a los asuntos familiares vy maritales, etc., seguiran afec-—
tando el clima psicolégico del lugar de trabajo y provocando accidentes. (9)

Por la experiencia en diversas empresas, se ha visto que los nuevos obreros

tienen mds accidentes que los antiguos. Al contrario de muchos factores,
parece ser que la antiguedad ha encontradeo un lugar privilegiade y no ambiguo
en los escritos acerca de los accidentes de trabajo. La existencia de una

influencia de la edad sobre la accidentabilidad que de cualquier manera resulta
poco clara, casi no tiene repercusidn a nivel de la accién de prevencién., La
accidentabilidad, es un término propuesto por M. Mosinger, que representa
cierta tendencia individual a tener accidentes. La predisposicién, como otros
autores la llaman, puede ser considerada desde un punto de vista psicolégico
como un concepto sintético de una serie de falta de aptitudes y rasgos de
caracter, que en parte por s8i mismos, en parte combinados, producen la
inclinacién al accidente. (10)

Esas conductas (la costumbre) del obrero experimentado y con antiguedad, aungue
en general benefician la seguridad también corren el riesgo de presentar un
aspecto negativo si, por ejemplo, la seleccién de la conducta se vuelve
demasiado automatica y la fuerza de la costumbre tiende a reproducir los mismos
gestos, atenuando el cuidado que merece la situacion del trabajo. Aunque a
menudo se insiste mucho sobre la costumbre y peligros de una automatizacién que
disminuye las reacciones de salvaguardia porque se volvearia mas dificil
interrumpir una cadena de acciones normalmente agrupadas, provocada por un
estimulo inicial, que constituye una serie de ademanes, sobre todo si la
vigilancia estd distraida, no se dispone de investigaciones precisas ni
convincentes al respecto.




Citas bibliograficas:

(i)

(2)

¢3)

(4)

SCIR

(6)

€7

¢9)-

LEPLAT, J. CUNY, X. Pasicologia del Trabaio. Enfoques y Técnjcas, tr. del
francés por Javier Iraeta, Pablo del Rio Editor, Madrid, 1978
(Aprendizaje), p. 56.

~RUSSEL., A. Psjcologia del trabaijo, tr. del alemaén por el Or. Alfonso

-Alvarez Ytllar, Ediciones Morata, Madrid, 1976 [2a. reimpr. de la
- la. ed. de 19831, p.257.

Leplat, ob. cit., p. S6

~ldem.

‘Idem.

“Idem.

"FAVERGE, Jean-Marie. "Bsicosociclogia de los accidenites de irabajo,
“Trillas, México, 1975, p. 8l

Ibid., p:.95.

WILLARD, Kerr. “Teorias complementarias de la psicologia de la saeguridad”

en ‘Journal of Social Psycholoagy, UIS.A., 1957.

(1@) "Russel, A. ob. cit., p. 11Z.




074930

g, Tondiciones de trabajo. L///////

‘Podemos decir que 1las condiciones de trabajo son el conjunto de Tactores que

‘determinan [a conducta del trabajador. (1)

‘Las personas aprenden a evitar los accidentes. Si consideramos las relaciones
entre €l hombre y su medio como de adaptacidn permanente, encontramos casi en
seguida que &l accidente es un signo de reajuste incompleto. (2)

‘Diversas investigaciones 'han demostrado que el medio ambiente y &l equipo de
‘trabajo irfluyen obviamerite en ‘los accidentes ‘laborales, existe un alto
porcentaje de casos en los que la inseguridad del medio de trabajoc y el mal
estado del aquipo, fueron los desencadenantes del siniestro.

tvideritemente, ®l trabajo en ciertas industrias es mas peligroso que en otras.

"£sta discrepancia en sl record de seguridad como funcidén de la indusiria, sefla-

‘la por ‘lo menos tres factores generales que son causas potenciales de acciden-
‘tes. El primero de los tres, y €l mas cbvio, es el ambiente fisico del traba-
jo. TCuanto mas expuesto esté un empleado a equipos peligrosos y a circunstan-
cias de trabajo desfavorables, +tanto mayor serda su riesgo de padecer un
accitderite. Un segundo factor en cuanto a la frecuencia de los accidentes es de
naturaleza personal. Finalmente, las industrias pueden diferir notablemente dae
acuerdo con su grado de preocupacidn, acerca de las actitudes de los empleados
referertes a la seguridad. Los emplesados que no se sienten impresionados por
el potencial de [o gque les rodea y por las actividades que pueden provocar acci
derites, tienen mayores probabilidades de sufrir un accidente que aguellos que
‘han desarrollado actitudes adecuadas de cautela.

4q.1. 'Caracterlsiicas de las condiciones de trabajo. 7
‘Ouane Schultz divide a las condicionas de trabajo de la siguiente manera:

1) Condiciones fisicas: ?)‘Condiciones’tempordles=

a> Tluminacidén a> Horas de trabajo

" B> "Ruido ‘B> Horas de trabajo flexibles
¢> Color ¢?> La semana de cuatro dias
d> Musica 4> Tiempos de descanso

&> “Temparatura y Humedad

3) Condiciones sociales: 4') Condiciones psicolégicas:
a> Brupos informales a> Aburrimiento y monotonia
‘B> "Grupos informales an accibn 'b> Fatiga
¢> Reélaciones de grupos formales
e informdles

Por no ser el objetivo de este andlisis &l estudio de cada una de las condi-
ciones, solamente se presentan algunos conceptos interesantes de las mas sobre-
salientes o las consideradas que pueden afectar de cualquier manera a los
riesgos de trabajo.

Tomo se vid en la clasificacidn anterior hay un grupo de factores que influyen
sobre la respussta del individuo a la situacién de trabajo. Se ‘trata de las
condiciones fisicas: en primer lugar tenemos las tensiones causadas por el
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ruido. Dasde el punto de vista acustico, no exisien diferencias entre ruidos y
sonidos. El ruido es un sonidec que produce desagrado o molestia al interferir
una actividad; 1la diferencia enire ambos es sobre todo de orden psicolégico.
Con mucha Frecuencia los trabajos se realizan cerca de maquinaria ruidosa, y
esto impide la comunicacidon necesaria al operario; ademds el ruido distrae y

‘hace perder el ritmo del trabajo; cuando e&s continuo, sleva el estado de alerta

de una. parsona y la impele a trabajar més de prisa, pero con menos precisidn vy
cuidado. 'La carga nerviosa que representa el ruido puede estimarsa en aquellas
actividades que implican comunicacién verbal; el alto nivel del ruido atecta
principalmente a los ‘trabajadores intelectuales o a los due efectiuan trabajos
muy Tinos o muy complejos. Al igual que el ruido, el calor en un principio
provoca una elevacién del estado de alerta, siempre gque sea soportable, pero a
medida que se "hace mas intenso, €l estado de conciencia cae por debajo de lo
normal. ‘Otras condiciones consideradas como riegos Tisicos que tambidén
influyen en los accidentes son la iluminacidn, las radiaciones, la ventilacidn,
‘las vibraciones. Lo que importa es subrayar gue estas condiciones en si mismas
(si no son extremas) no son factores de accidentes; solamente lo son cuando se
conjugan con &l estado mental del trabajador o ‘todavia mé&s, con otros
condicionantes de tipo social.

fas investigaciones sobre la temperatura vy la iluminacidén, el estudio del

tiempo vy el movimiento, de€l ruido y de la humedad, no afectan para nada el esta
do general aunque en ocasiones si son de importancia desde el punto de vista de
1a salud fisica y de la comodidad en €l trabajo. (3)

Por otra parte, la caracteristica principal del trabajo mondtono es la desagra-

dable sensacidén de molestia y hastio que experimenta el trabajaior, sensacién
que va acompafada de un esfuerzo a veces penoso, acentuandose el aburrimiento y
el esfuerzo en algunos momentios determinados.

Causa de la monotonia vy el hastio es el desinterés del trabajador, obligado a
realizar una serie de fases de trabajo sin tener un conocimiento claro de la
totalidad de la obra que realiza.

‘No siempre es perjudicial para el obrero la monotonia. TIncluso ‘hay algunos que

se adaptan mejor a este tipo de trabajo que a otro cualquiera. (4)

"‘Por Tatiga entendemos, en general, la disminucidén de 71a capacidad para

proseguir una actividad, producida por el ejercicio de esta actividad y que
puede compensarse mediante el descanso. Se ha comprobado que la fatiga se pre-
senta de pronto.

‘La eficiencia de la ensefianza del accidente mismo se obstaculiza si la mayoria

de los aspectos del clima psicolégico total niegan gue el contenido mental del
invididuo sea importante. El clima debe estimular al individuo para que se
fije metas a corto y largo plazo, con probabilidades razonables de alcanzarlas,
pues la participacién significativa Fomenta los hdbitos de viveza, planteamien—

to vy resclucidén de problemas.

Se puede decir que €l elemento humano es el Tactor mas importante en cuanto a

causa de accidentes se refiere, por lo que es indispensable poner mas atencidn
en el disefMo de equipo v el madio ambiente en el cual se desarrolla el trabajo,
no existe la menor duda de oque esto ayudaria a reducir ‘la frecuencia vy ‘la
severidad de los accidentes.
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‘A continuacidén se enlista una serie de principios, que al aplicarse en el
disefio de una empresa, creo gque lograran mayor eficiencia en su seguridad: (%)

1) Proveer superficies seguras para caminar, subir escaleras, recorrer plata-
formas, pasadizos, etc.

‘2) Proporcionar un espacio adecuado para 1la maguinaria y el equipo.

"3) Disponer de un acceso seguro a todo lugar donde deben entrar los trabajado-
res.

4) Preveer medios y procedimientos seguros de transporte.

®) Aislar zonas donde existan procesos peligrosos, +talaes como la pintura con
pulverizadores y los procesos gque entrafien riesgos de incendio o de explo-
8ién.

E) Destinar areas para desechosy residuos y evitar que éstos se acumulen cons-
tituyendo en si un riesgo para la salud.

7)) Que la superficie vy ‘la altura de los locales de trabajo sean suficientes
para impedir la aglomeracidén de los empleados y para evitar cualquier obs-
truccidn cuasada por la maquinaria, materiales o productos.

B) Los asientos que se pongan a disposicidn de los trabajadores deberan ser de
forma, modelo y dimensiones que resulten comodos, ser adecuados para la ta-
rea que realizan y facilitar la adopcidn de una buena postura.

9) Todos "los locales y los puestos de trabajo deberdn estar instalados de mane
ra gue no se produzca un efecto nocivo para la salud de los empleados.

1@) Todo trabajador deberd disponer de espacio suficientemente libre de todo
estorbo, para poder efectuar su labor sin peligro para su salud.

11) Preveer tuturas ampliaciones de la empresa.

En conclusién de todo “lo expuesto se puede decir que la saguridad tiene mucho
que ganar en la practica cuando se crean las condiciones de una asociacién
positiva entre seguridad y productividad:; asi la gente utilizard los medios de
proteccién individuales, sin excepcidn, cuando é&stos le Ffaciliten el trabajo.
Porque si un ‘horbre debe trabajar en una mdguina con el médximo de eficiencia,
resulta obvio que es importante (en primera instancia) realizar un intento para
asegurar gue los instrumentos, aparatos, controles de mano, pedales de control,
asientos, etc., estén adaptados a las posiciones y movimientos naturales del
cuerpo humano. Solo cuando el operario estd estrechamente vinculado con su
maguina, le resulta posible trabajar con el maximo de eficiencia y €l minimo de
fatiga.

Es necesario que las empresas dediquen mayores recursos en medidas de higiene y
seguridad que, ain cuando a corto plazo les significaran costos adicionales, a
largo plazo habrén de encontrar su contrapartida en la elevacién de los niveles
de productividad del trabajo, asi como en el desarrollo integral de los traba-
jadores.

La eliminacidn de los accidentes es vital, vya que éstos producen pérdidas eco-
némicas y sociales, incapacitan al individuo, afectan la productividad y causan
retardo en el avance de mejores normas de vida. En 1la practica, el accidente
afecta a la industiria y a la sociedad.

Titas bibliograficas:

(1) LEPLAT, J. CUNY, X. Psicolopia del Jrabaijo. Enfogues y Técnicas, tr. del
francés por Javier Iraeta, Pablo del Rio Editor, Madrid, 1978
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(Aprendizaje), p. 48.

(2> lbid., p. 70

(%) MERINO, Ma. del Carmen, "Factores humanos en los accidenies de irabajo” en

Accidentes de Trabajo, IMSS, México, 1978 ({(Lecturas en Materia de
Seguridad Social?), p. 119 ‘

(4) 'RUSSEL, A. Psicologia del trabaio, tr. del aleman por el Dr. Alfonso
Alvarez VUillar, Ediciones Morata, Madrid, 1976 T2a. reimpr. de la
‘fa. ed. de 19631, p. 186.

{S) KAPLAN, Juan. La empresa y la salud de lpops trabajadores, Ed. “El Ateneo™,
Buenos Aires, 1972.

‘En &l siguiente capitulo, se exponen las hipdtesis, asi como sus variables y se

explica el procedimiento que se siguid para llegar a los resultados obtenidos.

Cabe recordar que ftodo 1lo expuesto anteriormente sirve de base para las
‘hipdtesis gque se manejan.
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V. Metodologia

1. 'Hipétesis y Variables:

A continuacidén se enlistan las hipdtesis con sus respectivas variables, las
cuales ya han sido definidas y explicadas en el capitulo anterior.

‘1Y 'Los autores consultados dicen que las caracteristicas personales del traba-
jador determinan las causas de los accidentes de irabajo.

‘Yariable independiente: ‘las caracteristicas personales del trabajador.
‘Variadble dependiente : ‘los accidentes de trabajo.

2) Las condiciones de trabajo influyen en los riesgos y las causas de ‘los
accidentes de trabajo, para los autores investigados.

‘Variable independiente: las condiciones de trabajo.
‘Variable dependiente : riesgos y causas de los accidentes.

"3) ‘Los autores escogidos postulan que los accidentes de trabajo tienen
consecuencias econémicas, psicoldégicas y sociales, para el irabajador y la
empresa.

‘Variable independiente: 'los accidentes de trabajo.
‘Variable dependiente : ‘las consecuencias econémicas, psicoldgicas y sociales
para el trabajador y la empresa.

4) "Para los autores consultados, la higiene y seguridad industriales son res-
ponsabilidad tarito de la empresa como del trabajador.

‘Variable independiente: responsabilidad de la empresa y trabajador.
‘Variable dependiente : 'la higiene y seguridad industriales.

"2. Sujetos y Muestra:

‘Reitero que &l presente trabajo es un andlisis 'bibliografico comparativo, por
'lo que "los sujetos y la muesira son los autores siguientes:

ARREGUIN VELEZ, Enrique. La proteccidn de la salud de los irabajadores: pre-
vencion de los riesqos de irabajo, México, D.F., Universidad
Obrera de México, 1977 {(Biblioteca del trabajador mexicano?,
94 pp.

‘BARONA DE LA 0, Miguel. ™Costo social de los riesgos de trabajo“ en El hgmbre
y €1 trabajo, Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Direc~
cién General de Medicina y Seguridad en el Trabajo, México,
"Prensa Médica Mexicana, 1976.

FAVERGE, Jean-Marie. 'Psicosociologia de los accidentes de irabaio, tr. del
" francés por Sergio Judrez Lozano, Trillas, México, 1975, 147 pp.

‘MERING, Maria del Carmen. “Factores humanos de los accidentas de ‘trabajo”
documento presentado en el Segundo Congreso de Tomisiones Mixtas Perma-
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nentes de Seguridad e Higiene, publicado en la Revista Mexicana del
Trabaijo, México, D.F., Secretaria del Trabajo y Prevision Social, '1973.

ROBBINS, P. Stephen. Personnel. The management of human resources, 'Prentice
" Hall Inc., Nueva Jersey, E.E.U.U., 1978.

‘SCHULTZ, "P. Quane. Psycholegv and industry, 2a. ed., The MacMillan To., U.S.A.

‘ra71i.

“TRUEBA BARRERA, Jorge. "Prevencidén y repercusiones de los riesgos de&l trabajo”

en Boletin de Informacién Jiuridica, México, "D.F., Instituto

Maxicano dél Seguro Social, 1974,

3. Procedimiento:

fos reéultddos para comprobar las hipétesis se obtuvieron a 'través de una
matriz, comparando las variables con 'los diversos autores consultados.

"Reitero que los autores son nacionales y extranjeros, siendo éstos Ultimos de

nacionalidad francesa, alemana y norteamericana. No hubo ninguna predisposi-
cién para escogerlos, simplemente lo fueron por sus aportaciones a este

‘trabajo. ‘Todas las investigaciones realizadas por ellos datan de la década de
‘los setentas, pues 'las investigaciones anteriores a esta faecha pueden

considerarse un tarito obsoletas, por el réapido avance que se ha venido dando
deritro de ‘la tecnologia industridl vy, por otro'lado, &l dificil acceso a’'la
informacion actual no permitid que se andlizaran investigaciones recientes.

‘Las variables que se escogieron para realizar &8l anadlisis fueron: las caracte-

risticas del trabajadori las condiciones de {rabajo: las consecuencias econémi-
cas, psicélégicas y sociales de los accidentes de trabajo; y la responsabilidad

"de la higiene y seguridad dentro de la empresa, pues considero que son las mas

representativas que se manejan dentro dél sistema de seguridad e higiene indus-

"trial y las que pueden tener mAs trascendencia en la prevencién de acciderites

de trabajo.

" Los autores eastdn organizados por orden alfabético vy la investigacién biblio-

grafica fue por temas, no por nacionalidad ni por épocas, pues como ya se ha
dicho, todas las investigaciones se llevaron a cabo en la década pasada. [Des~-
graciadamente, no se enconird bibliografia reciente, ya que “la mayoria son
reimpresiones.

La matriz fue completdndose segun las aportaciones, ya sea tedricas o de inves-
tipacién, de los 'diversos autores. En una de las columnas se encontrara gue
dos autores no tratan el tema al que se refiere dicha columna, sin embargo no
se desechd su informacién, porque sus aportaciones pueden considerarse de suma
importancia para los objetivos de este trabajo.

‘Resumiendo” lo dicho anteriormeénte, la informacion obtenida fue clasificada por
‘temas, que coincidieron ser investigaciones de una determinada década, lo que,

sin lugar a dudas, facilité e hizo més equilibrado &l aridlisis, ya que de otra

"'forma s& hubiera tenido que redlizar una comparacidon mas detallada. Se buscd

que de los oche autores escogidos, "la mitad fueran naciondles y 'la odtra
extranjeros, de preferencia provenientes de paises altamente desarréllados.

‘Con esto no se quiere decir gque 'los paises escogidos sean los unicos interesa-
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dos en la materia, simplemente fue una facilidad al acceso de la informacidn.

Pasemos ahora a comparar los resultados obtenidos, después de esta investiga-
cion bibliografica, con las hipétesis anteriormente propuestas.

VI. "Resultados.

Después de la investigacién y €l analisis bibliografico, el resultado fue el
siguiente:

Qgr;ﬁhlg§1Caracteﬁisticasf'Condicionesl'Consecuenciasvdei Responsabilidad de la
Autores |del trabajador | de trabajo | los accidentes { higiene y seguridad
ARRESUIN |+ ¢ 1 s 1.
BARONA ¢ 1 e 4.
FRUERSE |+ 1 s 1 e
R 1 . . 1 .
ROBBINS 1+ 4 e 4.
RusseL 1 . 1 . T T P
T
TRUEBA ¢ o+ 14« a4 .

" i = o S s Gl s WS S A S el i T e P e o e B B B G S i At A T S S . e o B e o S H Bt i At B i o B4 A o A o S e e P S e S o

g No tratan el tema

La comparacién de lo postulado en las hipétesis y los resultados obtenidos es
como sigue:

Hipétesis: Los autores consultados dicen que las caracteristicas personales
del trabajador determinan las causas de los accidentes de trabajo.

De ocho de los autores, siete opinan sobre la influencia de las caracteristicas
del trabajador en el accidente de trabajo, lo que nos hace pensar en la
importancia del factor humano y su intervencién en los accidentes.

Creoc que es un poco exagerado decir que las caracteristicas del trabajador
determinan las causas de los accidentes de trabajo, pero de lo que si astoy
segura &5 de que influyen en gran medida cuando se producen éstos. De ahi la
importancia de la salud ocupacional vy la ergonomia dentro del sistema de la
seguridad e higiene industrial.

fodemos concluir entonces, que los trabajadores deben seleccionarse y ser
contratados en empleos para los cuales tengan habilidad y no simplemente porque
se requiera de un trabajador, sin importar sus caracteristicas personales, las
cuales ya se han establecido en &l inciso namero ocho del capitulo tres.




Hipétesisi  Las condiciones de trabajo influyen en los riesgos y las causas
de los accidentes de trabajo, para los autores investigados.

"En este resultado encontramos gque sélo cinco autores relacionan las condiciones
de trabajo con los riesgos y accidentes laborales. Curiosamente, los {res
restantes son de nacionalidad mexicana.

Aunque son maés de la mitad los autores que estdn de acuerdo con esta hipdtesis
(62.5%), no podemos afirmar totalmente que las condiciones de trabajo tengan
mucho que ver con los riesgos y accidentes laborales; por 1lo que nos resta
decir que efectivamente existe una influencia, tal vez no tan palpable como las
caracteristicas del trabajador, en los riesgos y accidentes en el trabajo.

Cabe sefialar que la mayoria de los autores concuerdan con la explicacién que se
dié en capitulos anteriores sobre las condiciones de tirabajo;i sin embargo,
existen algunas diferencias, sobre todo en las condicionas temporales. "Tal vez
esto se deba a circunstancias como, por ejemplo, el cambio de horarios en los
diversos paises en donde se realizaron las investigaciones, “las constumbres,
politicas, etc.

A pesar da los resultados obtenidos, seguimos pensando que las condiciones de
trabajo juegan un papel muy importante dentro del sistema de la higiene vy
sequridad industriales.

Hipétesis: Los autores escogidos postulan que los accidentes de trabajo tisnen
consecuencias econdémicas, psicoldgicas y sociales, para el trabaja-
dor y la empresa.

" Como se puede ver en el cuadro, todos los autores concuerdan con las consacuen-
cias de los accidentes de trabajo. 6in embargo, los resultados, como eara de
esperarse, tienen diversos enfogques. Es decir, por ejemplo, el francés Faverge
tiene un punto de vista mas psicoldgico y social, por lo que ignora casi total-
mente las consecuencias econdémicas. Lo mismo que el alemdn Russel, aunque para
éste si son importantes estas ultimas consecuencias.

Al contrario del francés, los norteamericanos (Robbins y Schultz) situan en un

segundo plano a las consecuencias sociales y psicoldgicas, y para ellos lo mas

importante de los accidentes de trabajo es su costo, por lo que opinan que "a
todos los managers les concierne la salud y seguridad de los empleados vy
trabajadores, por la simple razén que los accidentes de trabajo cuestan mucho
dinero”. Esta opinidn nos deja ver la importiancia de la productividad en un
pais tan desarrollado como Estados Unidos, asi como la mal entendida funcién
de los administradores, a 1los cuales supuestamente sé6lo les interesa la
utilidad de la empresa. Creo que es importante sefalar que dichos autores
también le dan importancia a la propensién a los accidentes y al bioritmo de
los trabajadores como causas de los mismos. Para los fines de aeste trabajo, se
ignoraron estas posibles causas, pues no existe una comprobacidn satisfactoria
y las investigacionas al respecto continuan.

" Desgraciadamente las opiniones de los autores nacionales, sobre las consecuen-
cias econdmicas, concuerdan todas en que existe una falta de informacion
alarmante. " Todos concluyen que el pais que ignora la importancia de la recopi-
lacién de datos en materia de higiene y seguridad industriales, evidentemente
no estd interesado en conocer los antecedentes y las consecuencias del problema
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y desde ese momento, tampoto puede considerarse interesado en su solucién. Lo
anterior nos deja ver gue la situacion es muy grave, porque revela irresponsa-
bilidad y desprecio por la salud tanto del individuo como de la sociedad.

En sintesis, se puede decir que, efectivamenté los accidentes de trabajo tienen
consecuencias econbémicas, psicoldégicas y sociales.

Hipdtesis: Para los autores consultados, la higiene y seguridad industriales
son responsabilidad tanto de la empresa como del trabajador.

El resultado obtenido en esta columna no nos permite afirmar totalmente lo
expresado en esta hipétesis, pues sdlo cinco de los ocho autores estéan de
acuerdo en que la higiene y seguridad dentro de la empresa son responsabilidad
tanto del trabajador como de la direccién administrativa.

Uno de los autores restantes se inclina mds hacia la parte administrativa como
responsable de la seguridad en la empresa; los otros (Russel vy Trueba) no
tienen una opinién al respecto.

Si consideramos que, en realidad de seis autores, cinco coinciden en que la
higiene y seguridad en la industria dependen tanto del trabajador como de la
empresa en general, entonces podemos decir, sin temor a equivocarnos que la
hipétesis propuesta funciona realmente.

Como ultima consideracién, pienso que la empresa vy el trabajador viven ean lo
gque se podria llamar una “simbiosis” en lo que a seguridad se refieras, pues si
la empresa tiene los mejores propdsitos para hacerla mas eficiente, pero el
trabajador no coopera de nada servira y viceversa.
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ULt. Conctuslohes

Para avitar repetir las ideas de las conclusiones de los resultados anteriores,
se presenta una conclusidn general de la investigacion realizada.

Vel estudio realizado, puede darme cuenta de que no existe en nuestro pais un
sistema armonico sobre la higiene y seguridad industriales. Me encontré con
una serie de disposiciones diseminadas en diversos ordenamientos juridicos, que
impiden llevar a cabo una accion verdaderamente eficaz en esta materia, por lo
cual seria conveniente que se estructurara de manera coordinada todo lo rela-
tivo a la seguridad e higiene en las industrias.

Uasgraciadamente, en México se carece de suficientes recursos humanos
debidamente capacitados y responsables en materia de prevencién de riesgos de
trabajo, lo cual origina que la gran mayoria de las disposiciones legales
vigentes no logren su objetivo. .

onsidero que una de las medidas a corto plazo que se debe adoptar para tratar
de disminuir los riesgos de trabajo y conseguir con ello el ahorro en el costo
y consecuencia de los mismos, s crear conciencia entre patrones, trabajadores
y autoridades, de la importancia que tiene para el pais la disminucion de los
citados riesgos. btsto se puede lograr a través de campafas masivas, platicas
en particular con las empresas y trabajadores, haciendo resaltar gue con el
cumplimiento de las normas sobre higiene y seguridad en el trabajo, todos
obtienen grandes benetficios. For un ladoe, el trabajador, de no ver truncada su
vida fisica y psiquicamente, poniendo en peligro la subsistencia de las
personas que de &) dependen economicamente y, por el otro, las empresas, las
cuales obtendrian aumentos considerables en su produccion vy consiguientemente
mayores utilidades, que se podrian reflejar en mayores beneficios para todos,
pues aun cuando tengan asegurados a sus trabajadores, los gastos indirectos de
¢stos representan una erogacion considerabie.

Uesatortunadamente, es imposible desterrar completamente la realizaciéon de los
riesgos del trabajo; sin embargo, de las enumeraciones de las causas que
originan estos, podemos destacar que la mayoria de los accidentes y enfermeda-
des del trabajo pueden ser prevenidos o evitados, porgue muchos de sllos deri-
van de las condiciones o actos inseguros, del incumplimiento a las normas de
higiene y seguridad en el trabajo por parte de las emprssas y muchos otros por
cuipa del propio trabajador.

Las normas preventivas suelen considerarse como una obligacion molesta, y se
procura evitarlas cuanto mas s haga referencia a la simple norma. Se debe
buscar que actue la razon y hacer que se considere lo normal el trabajar bien y
con seguridad. £l camino para ello s ir preocupandonos intensamente por cada
unc en particular, en su puesto de trabajo. Sin lugar a dudas, la formacioén
del sentido de seguridad va mas alla de la empresa, pues coincide con los gran-
des objetivos de la educacidén del hombre.

Si bien el trabajo humano puede acarrear accidentes y enfermedades profesiona-
les, las técnicas conocidas de salud ocupacional permiten a los profesionales
especializados reconocer, evaluar y controlar los ambientes de trabajo y preve-
nir estos accidentes y enfermedades. Las actividades de prevencién tienen un
costo muy inferior a las consecuencias gque representan los accidentes y su
aplicacién resulta, por lo tanto, de una clara conveniencia para los trabajado-
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res, los empresarios y toda la comunidad.

£s necesario gue las instituciones publicas vinculadas a la seguridad laboral,
hagan un serio esfuerzo para disponer de los recursos humanos y economicos gque
permitan llevar un cuidadoso sistema de informacién estadistica, que es indis-
pensable para el desarrollo de la investigacién cientifica aplicada a los
accidentes de trabajo.

Por la importancia que tienen dentro de la empresa las comisiones mixtas de
seguridad e higiene, considero que una buena medida para solucionar el problema
de la informacién astadistica es proporcionarles la asesoria e instruccién que
requieran, para que recaben la informacién necesaria sobre los accidentes de
{rabajo de tal manera, gue les resulte lo mas atil posible para identificar en
la empresa las areas y procesos de tirabajo de mayor riesgo, asi como las
situaciones criticas susceptibles de provocar accidentes.

No cabe duda que las consecuencias econémicas, sociales y psicoldégicas de un
accidente son de gran consideracién. Por su trascendencia, actualmentie, a
pesar de las limitaciones econdémicas que tiene el pais, se estan reforzando las
acciones de asistencia social, tendientes a modificar y mejorar las circunstan-
cias de caracter social que impiden al individuo su desarrollo integral, asi
como la proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad,
desproteccién o desventaja fisica y/o mental hasta lograr su incorporacion a
una vida plena y productiva.

Un buen ejemplo de este programa de salud es el Centro de Rehabilitacion vy
Educacién Especial, que depende del Sistema Nacional para el {esarrolio
Integral de la Familia. Con beneplacito pude constatar los beneficios de este
centro, vya gue cuenta con diversos servicios, en los cuales se emplea una tec-
nologia avanzada.

Es satisfactorio ver el interés de algunas instituciones publicas por la segu-
ridad del individuo, aunque hay que reconocer gue falta mucho por hacer, de ahi
la importancia de la participacién de toda [a sociedad.

Como ya se ha dicho en este estudio, la productividad representa un factor de
crecimiento econémico, que generalmente se ve reflejado en el nivel de vida de
la poblacién. Una persona impedida fisica o mentalmente y sin la debida aten-
cién, no puede integrarse facilmente a la cadena productiva del pais, por lo
que en repetidas ocasiones esto representa ser una carga para la sociedad.

Como egresada de la carrera de Administracién e interesada en el drea de la se-
guridad e higiene en el trabajo, considero gque las nuevas generaciones podemos
aportar valiosos avances en este materia, pues como se pudo observar a través
de este estudio existen deficiencias de investigacién y, lo que es mas impor-
tante, la trascendencia de las consecuencias de los accidentes de trabajo, que
sin lugar a dudas involucra a toda la sociedad directa o indirectamente.

Juiero agradecer al Centro de Rehabilitacién y Educacién Especial por las
atenciones prestadas y expresar mi satisfaccién al ver que existe interés y que
se estan empleando los avances tecnolégicos, para incorporar a la sociedad a
los minusvalidos, de una manera productiva.
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