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D E D I C A T O R I A  

Creo  que en la compleja  construccidn de un hombre,  desde  su 

nac.imiento hasta su integracibn total como  ente  socialmente 

activo,  intervienen una infinidad  de  sucesos, que son otor- 

gados  voluntaria o involuntariamente por quien o lo que nos 

rodea. 

Por lo que me atrevo  a  decir  que  todos en forma  directa o 

indirecta  influyeron  en m i  formación y/zi consecuentemente,  a 

todos  debo el resultado hasta ahora  integrado  en m i  actitud 

ante la vida. 

Y por la misma  ratón  antes  expuesta, al llegar  a una de las 

finalidades de m i  vida,  con  sinceridad les doy las  gracias a 

todos,  por la parte que les corresponde  en mi Pormaci6n. 
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'I . lntroducci6n 

~Tnicialmente  este  estudio  pretendia  ser un ana l i s i s  de los acciden'tes de 'traba- 
j o  y su rdlacibn con 'la produc'tividad nacional, pero por diversas  circunstan- 
c i a s ,  como 'la res'triccibn  al   acceso de in'formacion estadis ' t ica ac'tua'lizada y 'la 
repe'ticion de 'los 'temas sobre  sepuridad industrial,  dentro de los   cuales  se 
des'tacan de una  manera mas no'tab'le l o s  concernien'tes a 'las piirdidas ma'teriales 
y sus cos'tos, dejando en segundo termino e l  impacto psicosocial que 'los 
acciden'tes  'traen  consigo, no se pudo continuar. 

Tomando  en cuen'ta l o  repet i t ivo de1 tema, considere  necesario  darle o'tro 
en'foque y decidi  realizar un ana l i s i s  comparativo de las   investipaciones de d i -  
feren'tes  au'tores  sobre l a  'higiene y seguridad industriales.  

"Por "lo consu'll'tado en diversas  'bi'blio'tecas, pude  darme cuen'ta que a nivel  nacio- 
n%'l ' la mayor par'te de 'la information 'la manejan e'l Tnstitu'to 'Mexicano del Segu- 
ro  "Social y 'la Secre'taría  del  Trabajo y Prevision  'Social conjun'tamen'te. Consi- 
dero q u e  dicha inPormacibn no 'ha sido  ac'tualizada con e l  r i tmo de crecimiento, 
'tanto  indudtrial como 'tecndlbgico, de'l pais.  a'tra  apreciacion  in'teresan'te  es 
que 'la mayoria de 'la 'bib'liografia  sobre e?  'tema es de autores  extranjeros, por  
"lo que  'hay  que 'tener en cuen'ta cier'tas  in'terpre'taciones,  sobre 'todo es'tadls'ti- 
camente 'hablando. 

'Para  darnos cuen'ta de "la impor'tancia de l a  seguridad  indus'trial  encontramos, 
como un da'to pre'liminar, que  en e'l aAo  de 1Y86 ocurrieron '6l?5,EYZ acciden'tes de 
' trabajo y Y 2 ; Q T I  en ' t r l n s i t o ,  'los  cuales  ocasionaron 2'1,3'0'1 incapacidades 
parcia les  permanen'tes, ,1992 defunciones y 1'1"5E'1,539 dias  perdidos p o r  concep'to 
de incapacidad 'temporal Y*'), recordando que estos  accidentes son ' los  que 
regis'tra d l  TMSS, 'fdl'tando  'los  regis'trados por  'las  otras  ins'ti'tuciones de salud 
y seguridad como  e'l 'ISS'STE y l a  SSH, a l as   cua les  no s e   I t s  'tomo  en cuen'ta 
porque considero que e l  TPlSS abarca un rango mayor de a'fi'liados y no es es ' te   el  
caso de comparar ' las   es tadist icas  de l a s  diversas  instituciones. 

€1 a n a l i s i s  de esta  investigacion  esta  estructurada de l a  siguien'te manera:  en 
el segundo capi'tu'lo se 'hace e l  planteamiento de'l problema,  explicando en  que 
consis.te e l  'tema a ' t ra ' tar .  El 'tercer capi'tu'lo es36 'formado por l o s  an'teceden- 
'tes  'bi'b'liogriificos y en es'te pun'to cabe  'hacer notar,  que de 1 0 5  au'tores  ci'tados 
st510 ocho se  escogieron, p o r  sus apor'taciones,  para  analizar 61 'tema an'tes 
c i't ado. 

'Fl cuar'to cap'ítu"1o incluye  todos los conceptos y generalidades de'l tema, es  
dec i r ,  e'l  marco tear ico .  ,En e s t e  p u n t o  se  define y explica cada una de 'las 
variables que  componen al  sistema de .higiene y seguridad industriales.  'Es'te 
marco e s   e l  p u n t o  de apoyo para obtener  los  resultados, que se  presen'tan en  e'l 
sex'to  cap'ítu'lo. 

'En e l  capi'tulo q u i n t o  se  postulan  'las  hipotesis, as1 como sus variables y e l  
procedimien'to que se  s igui6 para l l e g a r  a l o s  resul'tados  obtenidos. 

73de.lanYi4ndome un poco a las conclusiones que se  encuentran en e l  aap'timo y 
.ul'timo cap'í'tu-lo de esta  investigacion,  puedo decir que e l  papel  del  adminis'tra- 
dor den'tro de 'la  sepuridad  industrial  es muy importante y necesario, ya que 
'todav'ía en nuejtro  pais no contamos con los  recursos 'humanos su'ficien'tes  para 
poder alcanzar un nivel  acepta'ble  dentro de l a  'higiene y seguridad  indus'triales 



No podemos  negar  que  acfualmente s e  o a t h  llevando a cabo  programas  para  dismi- 
nuir los accidentes  de  trabajo,  que,  como  se verá más  adelante,  tienen  conse- 
cuencias  tanto  psicológicas  como  sociales y económicas  que  afectan al país con- 
siderablemente. 

La productividad  alcanzada  por un pais  dice  mucho del nivel de vida de los 
habitantes del mismo, y como es de  suponerse, los accidentes  de  trabajo  tienen 
una  relación  directa  con la productividad de cualquier  industria.  Desgraciada- 
mente la mayoría de las personas no lo entiende asi. En  tCrninos  generales, el 
industrial  en  nuestro  país no invierte en sepuridad.  En la mayor  parte de los 
procesos  industriales se dejan en segundo  término la seguridad de los operarios 

En la mayoria de los  casos los organismos  encargados de implementar  sistemas y 
métodos  de  seguridad  industrial  no  reciben el apoyo  económico  que  es  necesario 
para  darle a los trabajadores un alto  grado de seguridad,  por no considerarlo 
como una inversión. 

Para  obtener la información  necesaria  recurrí  a las instituciones  antes  citadas 
además  de El Colegio de Mbxico, la Asociación  Mexicana de Higiene y Seguridad, 
la Organización  Internacional del Trabajo,  Petróleos  Mexicanos, el Banco de 
México y el Centro de Rehabilitación y Educación  Especial. 

Por liltimo, quiero  reiterar  que  este  trabajo es un análisis  bibliográfico y 
tiene  como  objetivo  comparar los puntos de vista de diferentes  autores,  que  se 
relacionan  con la Seguridad  industrial.  Las  variables  que  se  manejan,  porque 
considero  que  son las mBs  trascendentes  dentro de este  sistema, son:  las carac- 
terísticas del trabajador; las condiciones  de  trabajo; las consecuencias  econó- 
micas,  psicológicas y sociale6 de los accidentes de trabajo; y la responsabili- 
dad de la higiene y la seguridad en  la  empresa. 

". 
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11. Planteaniqnto  del  probleha 

En el trabajo  que  a  continuación  se  presenta  se  hace  un  análisis del trabajo  de 
diversos  autores,  tanto  nacionales  como  extranjeros,  que se han dedicado  a 
estudiar la problemática  de la higiene y seguridad  industriales. 

El estudio  es un anblisis  comparativo,  encontrando  diferencias y similitudes 
entre los autores  escogidos.  Cabe hacer notar  que  los  autores  se  escogieron 
por  las  aportaciones  que  pudieran  darle al presente  trabajo, y se  pensó  que loa 
puntos  de  vista y las investigaciones  realizadas  en  diferentes  paises  permiti- 
rían  hacer  un  análisis más objetivo. 

El objetivo  primordial de este  estudio  es  hacer  notar las aportaciones y las 
deficiencias  bibliogrbficas  que  existen en relación  a la seguridad  e  higiene en 
la industria. 

111. Rntecedentes bibliopr¿Cicos 
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D.F . ,  1975, 147 pp. 
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IU. 

1. 

Conceptos'  fundanentalea y generalidades. 

Hipiene y Sequridad  Industriales. / 
La  higiene y seguridad  en el trabajo,  como  disciplinas, han evolucionado  en sus 
conceptos y han desarrollado  sus  normas,  con el espíritu de prevención y 
protección de los trabajadores  frente  a los riesgos,  como  se  podr6 ver a  conti- 
nuación. Antes de entrar de lleno al tema,  veremos  algunas  definiciones  que 
nos  ayudarbn  a  comprender  mejor la importancia de  la seguridad  e  higiene en el 
trabajo 
\lev WbLdrO 
1.1. Qub se entiende  por  Higiene y Seguridad  Industriales. 

/ 
Podemos  definir  a la hiaiene  como una "parte de la medicina  que  tiene  por  obje- 
to la conservación de la salud y los medios de precaver las enfermedades,  así 
como un sistema  de  principios y reglas para conservar la salud." ( 1 )  

La  eqouridad  se  define  como la "confianza,  tranquilidad de una  persona proce- "- 
dente de la idea de que  no hay ningún  peligro  que temer." ( 2 )  

La  Guia de Orientación  para las Comisiones  Mixtas  de  Seguridad  e  Higiene  define 
a la -nuridad  jndustriaL  como  "el  conjunto de conocimientos  aplicables  para 
evitar  fundamentalmente  accidentes  en el trabajo." Otra  definición  es  "la 
aplicación de tdcnicas  para la reducción,  control y eliminacibn de los 
accidentes y enfermedades del trabajo." 

La  hioiene  industrial  se  puede  entender  como "el conjunto de conocimientos y 
tecnicas  dedicadas  a  reconocer,  evaluar y controlar  aquellos  factores del 
ambiente,  psicológicos o tensionales,  que  provienen del trabajo y que  pueden 
causar  enfermedades o deteriorar la salud." ( 3 )  

No cabe duda de que el término  seguridad no puede  separarse del  de higiene,  en 
virtud de que  dstos  son  dos  conceptos  indivisibles.  Cualquier  actividad  que  se 
realice  en una compaAia y .  que sea parte del programa,  habri de considerar  estos 
conceptos  conjuntamente  como  parte de un mismo  problema:  proteger  a los trabaja 
dores. 

Actualmente, la seguridad  e  higiene  industrial no sólo  se  limita  a la preven- 
ción de accidentes y de enfermedades del trabajo,  sino  que  significa  también, 
la eliminación de los pelibros  que  le  acechan en  su vida  económica y social./" 
Por  otra  parte, en la medida  en  que las condiciones del trabajo  sean  más 
seguras  e  higibnicas, el rendimiento del trabajador  se  incrementar&  notablemen- 
te,  siempre y cuando  también  se  consideren  aspectos  personales de este. 

Por  estos  motivos la protección  técnica y sanitaria del trabajo  suscita  crecien 
te  interds,  sobre  todo  en  países en vías de desarrollo,  como el nuestro. 
Cualquier  ser  humano  esti  expuesto  a los riesgos del desempleo, las 
enfermedades, la invalidez, -la maternidad  en la mujer-, la vejez y la muerte 
del sosten  de la familia,  pero de manera  sumamente  importante, el hombre  esti 
expuesto al accidente de trabajo. 

La  mayoría  de la clase  trabajadora  tiene  en la remuneración  de su trabajo su 
unico  medio de subsistencia. Por lo tanto,  cualquier  riesgo de trabajo  implica I 
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un peligro de pérdida de ingresos W e ,  inclusive,  pudiera  signtficar la niseria 
para el afectado y su familia. Son  muchos los trabajadores  que  no  están 
concientes  de  estos  peligros y la falta de previsión  a  este  respecto  hace  que 
muchos  individuos,  imposibilitados  por un accidente de trabajo,  queden  a  cargo 
de la sociedad. 

Por  todo lo anterior, la sociedad de hoy debe  ayudar  a  prevenir  y  remediar  esta 
falta de previsión. Los riesgos  de  accidentes y enfermedades  pueden  combatirse 
más  eficazmente si hay un  conocimiento m8s amplio de las condiciones  que los 
previenen y con la creación de nuevas  técnicas  aplicables  a la prevención, la 
protección y el control de los 

La reducción  y la eliminación 
trabajo  son  de vital inportanc 
siderables  pérdidas  econbmicas 

mismos 

de los 
ia para 

y SOC i 

riesgos  de  accidentes y enfermedades del 
cualquier  país,  ya  que  son  cau8a de con- 
ales  Que,  ademas,  tienen  importantes  re- / 

percusiones  en la productividad.  Por  otra  parte,  deben  tomarse en cuenta los 
aspectos  morales del problema.  La  invalidez y la muerte de las víctimas de 
estos  accidentes,  implica  que los empleados  estbn  concientes  de su responsabi- 
lidad moral respecto de sus  empleados y de su culpabilidad  cuando  esa  negligen- 
cia  sea  causa  directa  de  desgracias  personales  en el trabajo. 

Los  programas de trabajo  deben  ser  prácticos  y  aplicarse de manera  que  satisfa- 
gan las necesidades de los empleados y de los trabajadores. El personal a  car- 
go  de  los  servicios  deberá  tener  conocimientos  técnicos y médicos  que  debere 
actualizar  constantemente. 

. 
1.2. Trayectoria do la aapuridad industrial en Mhxico. 

A l  examinar la trayectoria  seguida por  la seguridad en México,  considero  que 
una  visión del pasado nos ayuda  a  comprender y a  corregir el presente y a pro- 
yectar el futuro. 

La  Constitución  Mexicana de 1917 ya previó,  en  varias de sus  fraccione8 del  ar-' 
ticulo 123, la necesidad  de  considerar la protección del trabajador y de las 
responsabilidades  inherentes  a  quienes le dan empleo. 

La  inquietud de los ano3  posteriores  a 1917 y los tanteos para estabilizar la 
situación  política  en  México,  fueron  factores  que  difirieron la reglamentación 
relativa  a la protección del trabajador  contra los riesgos laborales. 

Esta  reglamentación  se  logró  hasta  fines del aAo de 1934, ya que en el mes de 
diciembre de ese  aAo  se  publicó  en el Diario  Oficial el "Reglamento de Medidas 
Preventivas  de  Accidentes del Trabajo",  que  entró  en  vigor  en  enero de 1935. 

Como  ocurre  en  muchos  otros  aspectos  -quizás  por el apremio de realizar lo mls 
posible  en el sexenio- al parecer, las autoridades  responsables de hacer 
cumplir el Reglamento no disponían de los elementos  humanos  idóneos  necesarios 
para  esta  función. El propio  Reglamento,  en  gran  parte, había sido  tomado de 
normas  americanas  traducidas  y  adaptadas  a  nuestro  propósito y en nuestro 
sistema  de medidas. 

En  esa  época, la mineria y la industria  metalúrgica  realizaban  incipientes la- 



riesgos . 
El personal  tbcnico  oficial  fue  mejorando  gradualmente. Al comenzar 
1940, se  tuvieron  noticias  de  que  un  organismo  extranjero  dedicado  a 
dad planeaba  crear  en  MCxico  un5  filial. 

A consecuencia de lo anterior, un grupo  de  personas  que  laboraban en 

bores de seguridad,  copiadas o sugeridas por  sus matrices  fuera del país. Des- 
tacaba  también la industria del petróleo,  con muy escaso  interés por la SeQU- 
ridad.  La  industria  textil  también  mostraba un pobre  interés  en la materia. 

Las  companies  eléctricas  aplicaban  algunas  prActicas  de seguricfad, pero  seguían 
ejecutando  labores en situaciones  en  extremo  peligrosas.  Había  tambien dos 
companias  telefónicas  e  industrias menores. 

El Departamento de Trabajo y Previsión  Social, mrfs tarde  Secretaría,  tuvo  a su 
cargo  vigilar la implantación de las medidas  preventivas  reglamentarias  y  orga- 
nizar y controlar las comisiones  mixtas  de la higiene y seguridad  que  deben 
operar  en  todo  centro de trabajo. 

Cabe  decir  que, no obstante  su  impreparación  en la materia, la formacibn de 
estas  comisiones  dentro de la industria fue, desde  sus  comienzos, de una extra- 
ordinaria  importancia  ara la prevención de los riesgos  en el trabajo. 

La  seguridad  industrial  progresó  lentamente  durante aAoa. Las  industrias pro- 
cedieron  a  resguardar su maquinaria y elementos  de  trnsmisidn  mecánica,  desen- 
tendihdose de  la educación de sus  trabajadores  en  materia  de  prevencibn  de 

el aiio de 
la seguri- 

el Depar- 
tamento de trabajo  -ahora  Secretaría-, y después  de  varios  meses,  redactaron 
los  estatutos y programa  de  servicios de una  asociación  civil  que, al protoco- 
lizarlos,  constituyeron el Consejo Nacional  para la Prevencibn de Accidentes, 
A.C. Recibió un patrocinio moral decidido de las autoridades de trabajo, mbs 
no el de 15 industria,  recelosa  de un organismo  con  padrinaje  oficial,  aun den- 
tro del rdgimen  Cardenista. 

Transcurrieron  tres  anos de esfuerzos  semifrustados,  pero  entonces  surgieron 
firmes  rumores de la próxima  implantación del Seguro  Social, los que  alertaron 
a la industria y despertaron su interés.  Fue el momento  propicio  para dar  ex- 
pansi6n  a la seguridad  industrial. 

El Organismo  extranjero  antes  citado,  volvió  a  intervenir  a  través de su direc- 
tor  para  lograr  crear su filial. Sin  embargo, los abogados  designados  por un 
grupo  de  importantes  empresas de México para estudiar la organización de una 
nueva  Asociación de Seguridad,  presentaron un proyecto de organización  con  base 
en los estatutos y programa del Consejo  Nacional  para le Prevención  de  Acciden- 
tes y con un sistema de gobierno  autónomo  e  independiente de la extranjera. El 
director  de la misma  resultó a s í  un gestor  involuntario del cambio del Consejo 
a la Asociación  Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C. convertida de este  modo 
en  una  agrupación  patronal  destinada  a la prevención  de  accidentes en el traba- 
jo. 

Regresando al aiio de 1941, se  crea la Oficina de Seguridad  Industrial del Depar 
tamento del Distrito  Federal, para implantar y hacer  cumplir el Reglamento de 
Medicina  Preventiva de Accidentes del Trabajo,  en la industria de jurisdicción 
local. Esta  oficina  tuvo  los  mismos  tropiezos  sufridos  Beis  a6os  antes por el 
Departamento del Trabajo y Previsibn  Social,  con  acción  en la industria de 



7" 

12 

jurisdicción  federal. 

La  implantación del Sistema de Seguridad  Social  en el aRo de 1944, fue 
sorpresiva y tan  improvisada,  que el Instituto  Mexicano del Seguro  Social  tuvo 
que  aubrogar los servicios mthdicos con  Clínicas  particulares y con las propias 
empresas  que ya impartían  atención  medica  a su personal. 

En  esta  &poca, la seguridad  industrial -que avanzaba  lentamente-  sufrió un 
desaliento  sensible  porque  las  empresas  afiliadas al Seguro  Social  considera- 
ron,  erróneamente,  que el pago de sus cuotas  bastaba  para  que el Instituto se  
encargara  de  cuanta  lesión  ocurriera  a  sus  trabajadores. 

A partir del segundo  ano  de  establecido, el IMSS  principib  a  elevar las cuotas 
de  aquellas  empresas  que  notoriamente  revasaban los niveles  generales  fijados 
de  acuerdo  con el riesgo  de las  industrias. 

Cabe hacer notar  que,  uno de los factores más importantes para el desarrollo  de 
la seguridad  en la industria, lo constituye el sistema de escalas  -dentro de 
los  límites  m6ximos y mínimos-,  de los indices  de  peligrosidad,  a los cuales 
son  directamente  proporcionales las cuotas del Seguro  Social  de  Riesgos 
Profesionales. 

Con  este  sistema se sanciona o se  premia la labor de prevención de riesgos  que 
realicen las empresas. 

Las  condiciones  laborales  hacían  necesario  agremiar  a las personas  dedicadas  a 
labores de prevención de riesgos.  Fue así como en 1957 se creb en la Ciudad de 
Mdxico la Asociación  Mexicana de Ingenieros y Técnicos  de  Seguridad, A.C.,  al 
principio  autbnoma  e  independiente y más tarde,  bajo el patrocinio de la 
Asociacibn  Mexicana de Higiene y Segur'idad, A.C. 

De todo lo anterior  podemos  concluir  que  tanto  las  condiciones  humanitarias 
como  las  económicas  jugaron un  papel muy importante  para  qVe la suerte de los 
trabajadores  mejorara. No podemos  negar  que el desarrollo  tecnológico y las 
nuevas y cada  vez m8s complejas  industrias  dieron  origen  a la especialización 
en las actividades  obreras  mbs  dificiles de reemplazar.  Los  empresarios  comen- 
zaron  a  darse  cuenta  de  que el mantener  mejores  condiciones  ambientales  dentro 
de las industrias y otros  lugares de trabajo  constituía un buen  negocio y tanto 
el gobierno  como  otras  instituciones,  públicas y privadas, continiran trabajando 
en  este  aspecto  de la higiene y seguridad  industrial. 

Las  condiciones de trabajo  dignas  y  confortables,  que  además no ponen en 
peligro la salud y la vida de los trabajadores,  benefician  en  mucho al traba- 
jador, la empresa, y sobre  todo  a la economía  nacional. 

De  todo el pasado  podemos  llegar  a  algunas  conclusiones  fundamentales: 

1 )  La  prevención de los riesgos  en el trabajo  significa  más  que un pasto una 

2 )  La  productividad m8s alta va estrechamente  ligada  a la seguridad. 
3 )  La seguridad  industrial  demanda la cooperación de todos. 
4 )  Se  requiere el mBs elevado  humanismo  para  preservar la vida, la salud y la 

buena inversibn. 

integridad total del hombre. 

I 



La  mayoría de los autores  opinan  que el personal  directivo de una empresa  tiene 
un  papel esencial  en la prevención de los accidentes,  sobre  todo  por la 
formacibn  permanente  que  dan a los trabajadores;  sin  embargo,  cabe hacer notar 
el escollo  que  se  presenta  cuando las observaciones del personal  directivo  ad- 
quieren,  en la conciencia del obrero, la apariencia de reprimendas o presión 
jerárquica; el sentido  de la intervención  se  contamina  con la naturaleza 
de otras  intervenciones más comunes de los jefes  que  buscan más producción; 
se ha podido  comprobrar  que si se  obedece, no se  modifica la actitud  res- 
pecto de  la seguridad, y si los comportamientos  cambian,  rápidamente  se  vuelve 
a las antiguas  conductas  cuando la presión  es  menos  eficaz. ( 4 )  

For  otra  parte, las desviaciones  en el ejercicio de la autoridad  son  una fuen- 
te  importante de conflictos y frustraciones. Es la autoridad  quien  fija las 
políticas  en la empresa. Si no hay una política  que  considere  importante la 
integridad  física del trabajador,  tampoco  habrá  una  política  de seguridad. Es 
la autoridad la que  planea y organiza  cómo va a  realizarse el trabajo; por lo 
tanto, es responsable de cómo  se  divide el trabajo y de la asignación  adecuada 
del trabajador  a  cada  puesto. 

Sin  lugar  a  dudas, el ejercicio de la autoridad  juega  un papel definitivo  para 
la satisfacción o frustracibn en el trabajo, y en  este  caso  suele  generar 
sentimientos de hostilidad,  impotencia y agresividad  que, al no poderse  proyec- 
tar  en  aquélla,  se  vuelcan  sobre el individuo  enfermándolo o angustiandiolo, 
hasta  que sus posibilidades de respuesta  ante  algo  inesperado  disminuyen o su 
agresividad  reprimida lo lleva a  accidentarse. ( 5 )  

En una encuesta  realizada  en  Estados  Unidos se obtuvieron  respuestas  bastante 
interesantes  sobre lo antes  expuesto. A la pregunta:  ¿quién lo ha  ensefiado más 
acerca de las  reglas y prácticas de seguridad  que  aplica  en su trabajo?, la ma- 
yoría de  la gente  responde  que su propio  sentido comitn. Coloca en último  lugar 
los programas  formales  de la empresa. Los jóvenes  aseguran haber aprendido 
mucho de los que ya tienen  experiencia. ( 6 )  

A la pregunta:  según  usted  ¿quién  puede  contribuir más al programa de seguri- 
dad? MAS de la mitad de  la gente  estima  que  sólo  ella misma. 3obre  todo los 
jóvenes  expresaron  esa  opinión y se  mostraton  escépticos  respecto de la efica- 
cia de la acción de la empresa.  En  tales  respuestas  se ve cbmo se impugnan las 
precauciones y consignas  oficiales. ( 7 )  

A pesar de las respuestas  anteriores, no cabe la menor  duda de que  todos  los 
trabajadores y empleados  son  responsables de su seguriead.  Sin  embargo, si se 
espera  obtener los mejores  resultados  posibles  y  mantenerlos  en  cualquier esta- 
blecimiento, la empresa en general  deberá  poner  una  buena  parte de su atención 
a esta tarea. Antes  que  nada, es indispensable  que la directiva de la empresa 
est& convencida de la utilidad de un programa de seguridad y, en particular, 
que desempefie un papel activo y continuo  en  llevarlo  a cabo. 

A continuación  se  presentan  algunas  actividades  que  deben  desarrollar  cada  un0 
de las partes  integrantes de la em resa, para alcanzar al máximo la higiene y 
seguridad  industriales. dk!x mw R o do. 2 
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Dire=& 
La  dirección  de la empresa  deberá  establecer la politica del programa de segu- 
ridad,  así  como  designar  a un comité  responsable del programa de seguridad. El 
programa  deberd  ser  comprendido en  su totalidad y las actividades de seguridad 
deberen ser organizadas  como  funciones  continuas. 

La  higiene y seguridad  industrial  tienen  como  finalidad  salvaguardar la vida y 
la integridad física de los trabajadores, la direcci6n  deberá  recapacitar  en 
los siguientes  puntos  para  conseguir  esta  finalidad: 

1 )  Mantener la maquinaria  en  buen estado. 
2 )  Proporcionar m6todos. herramientas y equipos  seguros. 
3 )  Proporcionar el entrenamiento  necesario  a  supervisores  y  trsbajadores. 
4 )  Proporcionar fondos para el equipo  de  protección  necesario. 

somisianes  geauridad S hiniene 
Deberan  trabajar  con los supervisores de todas las categorías o niveles  con el 
objeto  de  crear una conciencia de sepuridad y para  estimular la cooperación de 
ellos y do los trabajadores  en los esfuerzos para reducir los accidentes. 

O& 

Deben  ayudar en el establecimiento de programas de seguridad  participando en 
los  comites de higiene y sepuridad;  así  como  reconociendo la responsabilidad de 
la dirección de la empresa  en  este  campo y brindando su apoyo al programa de 
seguridad  fomentando  entre  sus  miembros el cumplimiento  de las reglas de Segu- 
ridad y sus prlcticas. 

E F l L h A U  
Ayudan  cumpliendo los reglamentos;  reportando las condiciones de inseguridad, 
los  accidentes en  los que  no se produjo  ninguna  lesión y las oportunidades  en 
que  pudo  ocurrir un accidente,  cualquier  lesión  por muy ligera  que  esta  sea; 
trabajando en los comités de seguridad;  ofreciendo  sugerencias  concernientes  a 
la seguridad, etc. 

A continuación  se  enliatan  algunas  medidas  que  pueden  tomarse  como  base para el ! 
cumplimiento de los objetivos de  la seguridad  e  higiene  industrial: 

, 

Observar las normas  mínimas de la empresa,  por  medio de los servicios  que 
para  este fin se  crearon. 
Buscar el diseAo  óptimo  de  nuevos  locales  e  instalaciones  que e s t h  de 
acuerdo  con las disposiciones  legales del lugar  en el que  se  establezcan, 
además de considerar las sugerencias  prdcticas de las compa?iías aaequrado- 
ras  con  respecto a las garantías de higiene  y  seguridad. 
Resolver los problemas de seguridad  e  hipiene  que  origine el funcionamiento 
de nueva  maquinaria o cualquier  otro  proceso de producci6n. 
Organizar el trabajo  en  forma  adecuada y vigilar  que el material llene los I 

requisitos de seguridad. 
Informar y asesorar,  a  todo el personal,  acerca de las diversas  medidas de 
seguridad e higiene  tomadas  por la empresa. 
Realizar  encuestas para conocer los riesgos de accidentes y enfermedades en 
el trabajo,  Conociéndose  las  causas  que  determinan  estos  riegos, habrB de I 

I 
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exigir  al  empleador  que se modifiquen las condiciones  peligrosas. 
7 )  Difundir  suficientemente los objetivos  que  se  establezcan  en los programas. 

Podemos  concluir  que la actual  etapa de industrializacibn  por la que  atraviesa 
nuestro  país,  exige la multiplicación de las empresas  eficientes,  que  compitan 
en el plano  nacional  e  internacional;  que  sean un factor  dinámico  que  impulse 
la economía y un elemento  activo del cambio  que  requiere  nuestra  estructura 
econbmica,  para hacer partícipes  a  todos los mexicanos de los resultados del 
desarrollo  económico y de los beneficios del bienestar  social,  metas  que, en 
última  instancia,  son  perseguidas  por  esa  nueva  concepcibn y rediseño de la 
estrategia de nuestro  desarrollo, en cuya  base se  encuentra el ciudadano, el 
trabajador,  considerado  como  individuo y miembro de una clase  social. 

Por  lo que la responsabilidad en la prevención  de los riesgos del trabajo  alcac 
za  tambien al trabajador,  pues  debe  responder  por su propia  seguridad y la de 
sus  compañeros.  También  está  obligado,  respecto a la familia  que  sostiene y a 
la sociedad,  a  mantenerse  físicamente  capaz de conservar  sus  características y 
su eficiencia  como  elemento de la producción, es decir, el trabajador y las 
organizaciones de trabajadores  deben  tomar  conciencia de lo que  implican las 
medidas de seguridad  y  exigirlas  a  través de sus  representantes o de las comi- 
siones  mixtas de seguridad  e  higiene, pues éstas  son las responsables del cum- 
plimiento de las medidas  preventivas y el principal  eslabón  entre  autoridades y 
empresas. 

Por lo expresado  anteriormente,  considero  que  se le debe  dar una importante 
participacion en nuestro  medio  a las Comisiones  Mixtas de Seguridad  e  Higiene 
que  por  disposición de la ley deben  existir en toda  empresa, ya que la adopción 
de  cualquier  medida de prevención  que  signifique una disminucibn de los 
accidentes del trabajo,  traerá  consigo un importante  ahorro  en los gastos  que 
betos  originan.  Mis  aún,  se  debe  tener  presente por todos  los  empresarios  que 
“si  bien  en un primer  momento el aplicar las medidas  que  recomienda la higiene 
y la seguridad en el trabajo  parecería  elevar el costo de la producción,  ello 
es  aparente; pues  los beneficios  que  se  obtienen  con las mismas  compensan y 
superan  ampliamente  aquellas  erogaciones  primitivas”. 

Siempre hay que  tener  presente  que la fábrica  en  donde hay seguridad es 
eficiente. En la fbbrica  eficiente hay seguridad.  Es  necesario hacer sentir  a 
todos los integrantes de la empresa,  que la seguridad es una parte  implícita de 

I su trabajo,  a  partir del mismo  die en que  comienzan  a  trabajar. 

1.4. Ticnicas para fomentar la higiene y seguridad dentro de l  trabajo. 

No podemos  nepar  que,  aunque  no  necesariamente  en  nuestro  país, se han 
intentado  numerosos  metodos  diferentes,  dentro de los esfuerzos  hechos  para 
reducir  los  accidentes  industriales,  incluyendo la seleccibn del personal y su 
entrenamiento, así como  mCtodos  clinicos y de ingeniería. Aún  cuando  todos 
estos  metodos  pueden  contribuir, en cierto  modo,  a  reducir los accidentes, 
resulta  tambi6n  importante  tener en cuenta los aspectos de motivacibn del pro- 
blema. El sistema  de  recompensas en una fábrica o en  un departamento  dado 
resulta  indudablemente  crítico. Si la gerencia  utiliza  incentivos  que Pavorez- 
can el volumen o la rapidez  de la producción , y no la seguridad,  es  improbable 
que las advertencias  verbales  simples o las campañas  publicitarias  en pro ¿e l a  
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seguridad  logren  que  se  reduzca el número  de  accidentes.  Asi, si un supervisor 
sabe  que rec,ibirá  una reprimenda  por no satisfacer  ciertas  metas  de  producción 
a  menos  que la conducta de Seguridad  llegue  a  ser un componente  primordial de 
su evaluación,  tendrá  menos  probabilidades de aplicar  las  reglas de seguridad 
que  puedan  reducir el ritmo de produccibn. 

El establecimiento de buenas  comunicaciones  es un objetivo  poco  determinado 
siendo  que  interesa  a  todos los sectores  de la empresa.  La  importancia  de la 
comunicacibn en el origen de los accidentes  se  puede ver en la siguiente inves- 
tigación  realizada  en  Alemania,  acerca de accidentes  acaecidos en tres  fábricas 
durantes dos aPios y analizados  inmediatamente  después de suceder;  encontraron 
que  en el 10% de estos  accidentes, una comunicación había sido  inexacta o 
malentendida; el receptor  (comunicación  exacta  pero mal comprendida)  parecía 
ser el causante dos veces más que el emisor. ( 8 )  

Sabemos  que no basta  proponer  medidas de seguridad,  fijar  carteles, etc., para 
loprar  abatir los indices  de  accidentes. Es necesario  primero,  comprender  a 
aquellos  a los que  van dirigidos.  Un programa de seguridad  es un mensaje y, 
como  tal,  tiene  que  expresarse  en  lenguaje  comprensible y familiar  para los que 
va destinado,  porque de otra  forma  no  será  escuchado. 

Hay muchos  procedimientos  para  mantener en actividad  en los empleados el mo- 
vimiento  a favor de  la seguridad. Los carteles, los pizarrones, los boletines, 
etc. pueden  ser  útiles,  pero  carecer de novedad;  por lo tanto, para que  sean 
eficaces  debe  controlarse m,uy bien su uso. Por  ejemplo, los carteles  descri- 
biendo  sucesos  comunes  unidos a un mensaje  sobre  seguridad  pueden  causar 
interes  en los 
menudo o de lo 

A continuación 
de  seguridad  e 

> Reglamento 
> Comités  de 

trabajadores  por un tiempo, por lo que es necesario  cambiarlos  a 
contrario  pasaren  desapercibidos. 

se  enlistan  algunos  medios  útiles en la promoción  de las medidas 
higiene  dentro  de  cualquier  empresa: 

Interior de Trabajo:  estipula  las  reglas de seguridad. 
seguridad:  estimulan el interhs de los programas de seguridad. 

> Pizarrón de noticias:  exhibiciones,  carteles,  mensajes, etc. 
> Publicaciones:  periódicos,  boletines, etc. 
> Concursos:  motivan en lo personal al trabajador. 

Diversas  investigaciones han podido  comprobar  que el ser humano aprende  a 
t r a v h  de  los  sentidos en  los siguientes  porcentajes: vista 80%, oído 14%, tac- 
to 2%, olfato 2% y gusto 2%. (9) 

Por los porcentajes  anteriores,  podemos  deducir  que los medios  visuales  podrían 
ser los  más efectivos,  encontrándose  entre  éstos  los  carteles,  que  generalmente 
son los más  usados  por la mayoria  de las empresas.  Como  dato  interesante,  se 
encontró  que el efecto de los carteles es más  acentuado  en los talleres de 
techo  bajo. 

A continuación  se  enlista  una  serie  de  conclusiones  que  propone el investigador 
U. Undeutsch: (10 )  

l. El cartel  debe  llevar una información  concreta,  una  indicación  concreta; 
también  puede  contener, en una  forma  más  general, una incitación  positiva  a 
prevenir los accidentes. 

2. La  imagen  debe  representar  sin  error la realidad y los detalles  técnicos. 
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9.  

10. 

La  imagen debe buscar  promover un comportamiento  seguro  en  casos  importan- 
tes. 
El cartel debe adaptarse  a la situación  concreta  en  que  se  encuetran las 
personas  interesadas. 
Los carteles  deben  ser  claros y de fácil comprensión, no deben  contener 
demasiadas  cosas y deben  llevar poco  texto. El texto y la imagen  deben 
adaptarse uno al otro y reforzarse  mutuamente. 
Dentro de lo posible, la incitación  debe  ser  positiva; hay que  mostrar la 
actitud  correcta y subrayar  que  quien la adopta  es  un  individuo  capaz, y, 
por ello  estimado y feliz. 
La actitud  preconizada  tiene  que  mostrarse  mediante  diferentes  enfoques y 
presentarse  como  deseable  desde  diferentes  puntos de vista; lo importante 
es  crear una "imagen"  en  conjunta del objetivo  que  se  busca. 
L o s  carteles deben colocarse en lugares  que los favorezcan. No deben mez- 
clarse  con ot.ras informaciones ni con  publicidad  comercial. 
Antes de colocarse, los carteles deben eatudiarst  con  anticipación,  median- 
te  diferentes  métodos  experimentales. 
Los  carteles  deben  formar  parte  de un conjunto de acción;  deben  ser  prepa- 
rados,  complementados y reforzados por otras  medidas. 

El objetivo  en la comunicación de la seguridad  es  transmitir ideas y conocimiea 
tos de una  persona  a  otra(s),  con el fin de que el mensaje  permanezca en la me- 
moria y motive  a  ciertas  acciones.  Sin  olvidar  que  es  necesario ser específico 
y no  divagar. 

Por lo tanto,  resulta  sumamente  importante  que la comunicación  sobre  aepuridad 
se  planee  eficazmente y se  enfoque al grupo  apropiado  en el lenguaje  correcto y 
se  apoye  con  ilustraciones,  que  atraigan la atencibn del grupo. 

Como  se  sabe, las reglas  de  seguridad no pueden  efectuar  una  reduccihn  de  los 
accidentes,  a  menos  que  se  tomen  medidas  para  obligar  a su cumplimiento.  Sin 
embarpo, itste no es en absoluto  una  cuestión de disciplina.  Uno de los 
primeros  pasos para la observación de las reglas  es  que  todos los inspectores 
se  familiaricen  con  ellas y las observen  siempre.  Su  buen  ejemplo  puede 
influir  mucho en 105 trabajadores. 

1.5.  La seguridad  social  como  un  respaldo  a la repuridad  industrial. 

Uno de los principales  fines de la seguridad  social  es  defender y propulsar la 
paz  y la prosperidad  general de la sociedad,  a  travCs del bienestar  individual 
de  todos  sus  miembros;  por lo que  desde su inicio ha jugado  un papel muy impor- 
tante  dentro de la actividad laboral en el país. 

El financiamiento de la seguridad  social, al llevar  consigo  Qrandes  sumas de 
dinero y transferencias de ingresos  entre  diferentes  grupos de la población, 
debe  ejercer por fuerza  alguna  influencia  en el crecimiento econ¿mico nacional. 

I 

LOS procesos de industrializacidn y la urbanización  consiguiente  que  tienen 
lugar  en los países  en  vias de desarrollo  como el nuestro,  conducen  a la 
ruptura  gradual  de las relaciones  familiares  tradicionales. Así,  una propor- 
ci¿n cada  vez  mayor de trabajadores  depende de los salarios  que  obtienen  a 
cambio de su trabajo,  con lo cual Be ven  expuestos  a los miamos  riesgos de 



interrupción de los ingresos y enfermedades que amenatun  a los trabajadores de 
cualquier  parte y, por  consiguiente,  necesitan la misma  protección de  la segu- 
ridad  social. 

Las  medidas  tomadas  en  este  terreno  disminuyen la inseguridad y la mala  salud 
entre  los  trabajadores y sus  families, y contribuyen así a la formacidn de una 
fuerza de trabajo  mhs  estable,  productiva y sana. No es  necesario  insistir  en 
la importancia  que  tiene una fuerza  de  trabajo de esta  clase para el desarrollo 
económico de un pais. 

Por lo dicho  anteriormente y por su importancia  dentro de la industria y todo 
lo que la seguridad  implica,  a  continuacidn  se  presenta  un  breve  estudio  de la 
seguridad  social  en  México. 

La Seguridad Social en Hixico. 

& & L d m h L  

La  seguridad social entendida  como el conjunto de medidas  e  instrumentos  guber- 
namentales  para  proteger  a los trabajadores y otros  grupos de mediano o bajo 
nivel  económico  contra los riesgos  ordinarios del trabajo  social,  apareció  con 
el surgimiento de  la Revolución  Industrial y consecuentemente  con la organiza- 
ción y las luchas  sociales de la clase  trabajadora. En  los países  subdesarro- 
llados, la seguridad  social  es un fenómeno  reciente , en virtud  de  que el pro- 
ceso de industrialización en ellos  se inció en el presente siglo. En hmirica 
Latina  -México,  hrgentina,  Brasil- el desarrollo  industrial  emerge  en la 
coyuntura  internacional de la crisis de los anos 30 y en las zonas  atrasadaq, de ; 
Africa y Asia,  despubs  de la Segunda  Guerra  Mundial 

En el caso  particular de México, la evolución de la seguridad social comprende 
tres  periodos  que  culminaron  con el régimen  actual de servicios  sociales  que 
cubre los riesgos  implícitos del trabajo  (enfermedades  profesionales y no pro- 
fesionales,  accidentes de trabajo,  desgaste  prematuro de la fuerza de trabajo, 
etc.) y que  contribuye  a  elevar el nivel de vida de los grupos  sociales  tradi- 
cionalmente  marginados. 

La  primera  fase  abarca del porfiriato  a la promulgación de la Carta  Magna de 
1917. La  segunda va de 1917 a 1940, periodo  en el cual  se  consolidan las bases 
de  nuestro  desarrollo  industrial, y la tercera  comprende los últimos 45 afios. 

Con la seguridad  social,  se  pretende  garantizar al ciudadano  que su  nivel de 
vida  no  se vea mermado  cuando  sus  ingresos  disminuyan o incluso  desaparezcan. 
En  los  períodos  de  ingresos  normales, una parte  de  ellos  se  deduce en concepto 
de  impuestos o de cuotas  para la seguridad  social, h s í ,  en  los períodos de in- 
gresos  débiles  se  puede  mantener un nivel normal de vida e  incluso  se  tiene la 
posibilidad de recibir  subsidios  suplementarios (de enfermedad, de vejez, de 
reescolarización, etc.). 

u InstitutR  Msxicang gp,h Seclura Social. 
Como  se  dijo  anteriormente, el régimen de seguridad  social  mexicano  tiene su 



origen  en el articulo 123 de la Constitucibn  de 1917, quedando  definitivamente 
en 1942. Ese  mismo ano fue  creada la primera  institucibn de seguridad  social 
del país: el Instituto  Henicano  del Sepuro Social (IMSS),  organismo  descentrall 
;Lado, con  personalidad  jurídica  propia,  que  funciona  con  ingresos  constituidos 
por  una  contribución del Estado y por las cuotas  de  patrones y trabajadores. A 
partir  de  dicha  fecha ha ido  extendiéndose  por la República Mexicana. 

De,  car6cter  obligatorio,  ampara  a los asalariados de las zonas  urbanas y rura- 
les,  a  los  aprendices,  a los trabajadores  temporales y eventuales,  a los  miem- 
bros  de las Sociedades  Cooperativas de Producción y a los de las sociedades Lo- 
cales de Crédito  Agricola y de Crédito  Ejidal,  a los ejidatarios y pequenos  prp 
pietarios  agrícolas no pertenecientes  a las Sociedades de Crédito  mencionadas y 
a  los  trabajadores  urbanos,  como  artesanos,  pequenos  comerciantes,  profesiona- 
les libres y todos  aquellos  que les son similares. 

Cubre las ramas de accidentes de trabajo y enfermedades  profesionales;  enferme- 
dades  no  profesionales y maternidad;  invalidez, vejez, muerte y cesantía en 
edad  avanzada,  extendiéndose sus beneficios  a la esposa,  hijos  menores de 16 
ahos y a los padres si residen  en la casa del usegurado. Los  gastos se cubren 
en  forma  tripartita,  excepto  en el seguro de accidentes del trabajo y enferme- 
dades  profesionales,  que  están  a  cargo  exclusivo del patrono. 

Dos puntos  característicos del régimen de seguridad  mexicano  son el interés  por 
la educación  artística del asegurado  por  medio del teatro y la danza,  para lo 
cual el Instituto  cuenta  con  salas  propias, y el de la capacitación  profesional 
del asepurado y sus  hijos,  en  escuelas  especiales de artesanía. 

Otros  organismos  de.seguridad  social  son la Secretaría de Salubridad y hsisten- 
cia, el Instituto de Seguridad y Servicios  Sociales de 105 Trabajadares del Es- 
tado, el Oesarrollo  Integral de  la Familia, etc. Además,  diversas  entidades 
del sector  paraestatal  imparten  también  servicios  mCdicos y asistenciales. 

La  actividad de  la Secretaria de  Salubridad y Asistencia (SSA),  se  extiende  a 
casi  todo el territorio  nacional.  For un lado,  organiza y administra los 
servicios  sanitarios  generales del pais;  por  otro,  imparte  servicios  médicos 
generales, de higiene y de  asistencia  social  a  toda la población,  especialmente 
a la de escasos  recursos.  Una de las labores más destacadas de esta  Secretaría 
es la de las campanas  sanitarias,  antiepidémicas y erradicación de enfermedades 
que  rinde  grandes  beneficios en el mejoramiento de las condiciones  médico  sani- 
tarias  generales del pais. 

La  otra  institución de seguridad  social en México, el Instituto de Seguridad y 
Ssrvicios  Sociales  de 108 Trabajadores del Estado (ISSSTE), fue creada en 1960 1 
y atiende  a los trabajadores del pobierno  federal y de  algunas  entidades del 1 
sector  público y empresas  descentralizadas,  asi  como  sus  familiares. Así 
mismo,  mediante  contratos de subrogación,  presta  atención  mbdica  a los 
trabajadores de varios  gobiernos  estatales. Su patrimonio  este  constituido por 
las aportaciones  que  hacen el gobierno y los trabajadores.  Sus  beneficiarios 
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reciben una gran  variedad de servicios Y prestaciones  sociales,  entre las que 
se  cuentan el seguro  de  enfermedades  profesionales, de accidente de trabajo y 
de  maternidad. 

El Instituto  también  realiza  promociones  para  mejorar la preparación  técnica  y 
cultural de los trabajadores y de sus  familiares,  concede  crbditos  para la ad- 
quisición de casas o terrenos,  arrienda  habitaciones  económicas, da otro  tipo 
de préstamos,  otorga  pensiones  por  jubilaci6n y paDa  seguros  por  causa  de 
muerte,  entre  otras  prestaciones.  Proporciona  atenci6n  mBdica  preventiva,  asig 
tencial y de rehabilitación,  construye  multifamiliares o viviendas  de  tipo  pop^ 
lar,  mantiene en funcionamiento  guarderías  infantiles  y  beneficia  a sus derechp 
habientes  con  tiendas  departamentales, en las que  se  venden los productos  a  prg 
cios  menores  que los del mercado. En algunos  centros  turísticos del país, el 
Instituto  mantiene  hoteles y albergues para sus  afiliados. A s í  mismo,  propor- 
ciona un servicio  económico de inhumaciones. 

La  seguridad  social,  constituye  en la actualidad, un objetivo  fundamental de 
todo  Estado  moderno  que,  como  M6xico,  pretende  dirigir su desarrollo  para lo- 
grar el bienestar  de su pueblo. 

Las condiciones  económicas,  políticas y sociales  características de esta etapa 
de  nuestra  historia,  están  conduciendo  a una racionalización  creciente en  los 
programas  de  seguridad  social,  para lograr su definición  más  congruente, mhs 
dinámica y factible  de  incluir,  en las opciones  politicas,  implícitas  en el de- 
sarrollo  actual de nuestro país. 

Actualmente se percibe  una  modificación en la actitud  tradicional  respecto a 
los  objetivos y las estrategias  elegidas para el desarrollo  económico  que  tien- 
den  a  ser  valorizadas en relación  a  otras  magnitudes de carhcter  social,  que 
subrayan algu'nos aspectos  significativos de los  propramas  de  seguridad  social: 
la tendencia  a  realizar  una  evaluaci6n integral de las  características y grav6- 
Nenes,  a los ingresos  generados  en los procesos  productivos,  considerando 
además la incidencia  simultánea de los beneficios  de  diversos  programas  públi- 
cos  (salud,  educación,  seguridad  social, etc.); la importancia  creciente  atri- 
buida a lograr una mayor  congruencia  entre los mecanismos  directos y complemen- 
tarios  de  redistribución; la significación de los aportes  sectoriales  a la pro- 
ducción y productividad  nacional; los factores  críticos en  los incentivos  para 
la inversión y sus  efectos  consiguientes en la creación de empleo  productivo; 
la funcidn de las prestaciones  para la prevención y mantenimiento  de la salud I 
en la productividad; los elementos  significativos  en la definición de la 
atracción y repulsión  demográfica en  los polos de actividad  económica,  urbanos 
y rurales; la importancia de los programas  para el desarrollo  e  integración de 
la comunidad rural y su contribución  a los objetivos  nacionales. 

Esta  clase de evaluaciones  conducen  a  considerar  que los aspectos  sociales y 
humanisticos  constituyen  valores  intrínsecos  en la fundamentación  ideo1óQica I 
del desarrollo  actual  en  MBxico, lo cual ha permitido  ampliar los objetivos I 

eminentemente  económicos,  para  incluir los sociales,  figurando  entre  ellos, el I 

de la seguridad  social. 
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Sin  embargo, las características del desarrollo de nuestro  país lo sitúan  en un 
periodo  de  transición,  en el cual,  aún  cuando ya no  se  distingue el predominio 



absoluto de los objetivos  económicos,  todavia  estdn en etapa de definición las 
formas  precisas  de  integrar  coherentemente las metas  sociales en  los programas 
nacionales y definir  sus  bases de financiamiento. 

Hoy más que  nunca  se  presenta la necesidad  inaplazable de percibir y comprender 
la interrelacion  creciente de los procesos de desarrollo  económico,  político y 
social y las funciones de los  sistemas  de  seguridad  social,  reexaminando los 
objetivos y efectos  concomitantes de estos  procesos.  Existe  entre los mismos un 
amplio  campo  de  relaciones  cuantitativas y cualitetivas  que  requieren  ser  consi 
deradas e introducidas,  tanto  en los esfuerzos de racionalización  creciente  que 
se  apliquen para definir la estructura  financiera y politica más acertada de 
seguridad  social,  como en  los esquemas  que  se  elaboren  para su integración  a la 
planificación global del desarrollo nacional. 

En  México  durante los últimos 40 ahoa  podemos  observar  que la seguridad  social, 
en  tirminos  globales, ha avanzado  fundamentalmente  debido al desarrollo  general 
del país y especialmente al de cardcter  económico,  aunque  en  estos  últimos  ahos 
hemos  sufrido una recesión  económica  que no ha permitido  que el pais  siga  avan- 
zando  como  se  quisiera. 

Las  funciones  bdsicas de los sistemas de seguridad  social  en  México  tienen re- 
laciones  importantes  con el aspecto  significativo  de la economía,  con la estrup 
tura y los procesos  sociales y con los mecanismos y funciones  politicos.  Actual 
mente  se  amplía el conocimiento de estas  relaciones para encontrar las respues- 
tas  a las diversas  interropaciones  que  se han planteado  en  torno  a la función 
que han de  desenpenar  tales  sistemas  en e1 desarrollo  nacional. 

Inversamente, el desarrollo  económico y social  incide  sobre la seguridad so- 
cial. El aumento de nivel  de vida incentiva el progreso  personal y de conjun- 
to, lo que  produce  sus  efectos  en  materia de prestaciones de la seguridad so- 
cial, así mismo, el progreso  económico  origina  una  tendencia  a la diversifica- 
ción de la producción,  con la consiguiente  apertura de fuentes de trabajo, lo 
que  a su vez  significa un incremento de  la población,  que  presenta  mejores  con- 
diciones  para el desarrollo  de la seguridad  social. 

Se  puede  pensar de lo anterior,  que hay una mutua  repercusión del desarrollo 
económico en el social y viceversa,  en  donde la seguridad  social  juepa un papel 
particularmente  importante, al amparar  diversas  contingencias  esenciales del 
proceso,  tales  como la salud, el bienestar  general y la produccibn. 

a c i a l  y geaurQ  socid: los seguros  sociales  no  son  toda la seguri- 
dad social. Los  seguros  sociales Eon una de sus  partes más importantes; el 
instrumento m65 eficaz  para su realización, al menos  en  los  actuales  planes de 
la seguridad  social,  pero  no  agotan  todo su contenido.  Los  seguros  sociales 
son  instrumentos  tdcnicos  para  una  finalidad; la seguridad  social  es  esta  fina- 
lidad,  que  puede  admitir  diversos medios. Por  eso,  aún  tomando  a ¿Sta en un 
sentido  limitado, no pueden  confundirse  ambos  terminos,  porque  estdn  entre si 
subordinados  como  instrumento y fin. 

Conclusih. 

El crecimiento  demogrdfico  elevado y la industrialización,  como  medio  eficaz 
para  soportar y resolver las necesidades  materiales  de la población, han  reque- 
rido la función del seguro  social  encauzado  a la protección de la salud, la 



protscción  econbmica Y el meJoramiento de los niveles  vitales del sector en que 
descansa la produccibn. 

Los  esfuerzos  renovados  constantemente para estructurar un siatema  de  seguridad 
social  adecuado  a las necesidades  nacionales,  se  manifestaron a través de consj, 
derables  proyectos  e  iniciativas de ley,  que  por una parte,  mantuvieron  latente 
el sentido de reivindicación  social  que  implica el seguro  obligatorio; y por la 
otra,  aportaron  principios,  excluyeron  criterios,  calificaron  tCcnicas y, en 
fin,  seleccionaron  experiencias  valiosas  respetadas  en la legislación de Seguro 
Social. 

En las reuniones  de los sectores  obreros  y  patronales,  también  depuraron los 
criterios  sobre el seguro  social y concluyeron  por la notoria  conveniencia  que 
revestía  para ambos. 

La  incidencia de  la seguridad  social  sobre el desarrollo  económico y social 
est6 dada en  diversos  aspectos; es así como la seguridad  social  procura  una ma- 
no de obra  sana y eficiente,  proveyendo B la buena  salud, la vivienda y la sdu- 
cacibn del pueblo,  que  desde el punto de vista econbmico  se  traduce en  un aunen 
to de la productividad y una  ampliación del mercado de consumo.  Se  nota 
también esa incidencia  en lo que  hace  a los sistemas de producción, ya que el 
desarrollo econhico vuelca  un  mayor  número de personas  a las actividades  secun 
daria  (industria) y terciaria  (servicios)  que  son los estamentos  en  que las 
técnicas de aplicacidn de la seguridad  social  son  administradas  con  mayor  faci- 
lidad. 
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Riesgo8 de trsbajo. 2. 

Es  indudable  que  todo  accidente  ocurre  como  consecuencia de un riesgo. El 
riespo  consiste en una  situación  expectante  que se transforma en  un accidente 
cuando se combinan  circunstancias  que  rompen el equilibrio.  Veamos  a  continua- 
ción  como  se  define  lepalmente al riesgo de trabajo y sua causas,  además de 10s 
articulos más importantes del Reglamento  de  Seguros de Riesgos de Trabajo. 

/ 

2 . 1 .  loud son 108 r iesqos de trabajo? 

El artículo 473 de la Ley Federal del Trabajo  establece  que los "riesgos  de 
trabajo  son los accidentes y enfermedades  a  que  estbn  expuesto6 los trabaja- 
dores  en  ejercicio o con  motivo del trabajo". 

Cuando los riesgos  se  realizan,  entonces el accidente ha sucedido  y  éate  puede 
producir una incapacidad  para  trabajar.  Las  incapacidades las podemos  dividir 
en : 

I. Incapacidad  temporal 
11. Incapacidad  permanente  parcial 

IU. La muerte 
111. Incapacidad  permanente  total 

La -acidad jemnoraa  es la pérdida de facultades o aptitudes  que  imposibili- 
ta  parcial o totalmente  a  una  persona para desenpenar su trabajo  por  alpun 
tiempo. ( 1 ) 

Por permanente  parcial  entendemos la disminución  de las facultades 
. o  aptitudes  de  una  persona  para  trabajar. ( 2 )  

La j n c a o a c w  permanentp  total  se  define  como la pirdida de facultades o 
aptitudes de una  persona  que la imposibilita para  desenpenar  cualquier  trabajo 
por el resto de su vida. ( 3 )  

Los  riesgos  pueden ser de cardcter  objetivo  cuando  residen  en las estructuras 
ambientales, en  las maquinarias o en las herramientas.  Son de cardcter  subje- 
tivo  aquellos  riespos  que  dependen de una condición  humana.falible,  sea ella 
física o psíquica. 

La  interrelacih de los riesgos  objetivos y de los subjetivos  es muy importante 
Todas las tCcnicas de prevención  tienen  como  primer  objetivo  evaluar  dicha in- 
teracción. 

La  siguiente  fórmula  puede  ayudar  a  comprender  dónde  reside la posibilidad de 
la producción de accidentes: 

o =  a l p  
C 

donde: 
O * Ocurrencia  de los accidentes 
R = Magnitud de los riespos 
P = Magnitud de la prevención 
C = Magnitud del comportamiento  humano 



Debe  comprenderse  que la magnitud *-I comPortamiento  humano  es  solamente est-1- 
nativa,  puesto  que  por su indole  es  imposible  medirla  como  se  puede hacer con 
las otras  magnitudes. 

De la fórmula  anterior  podemos  deducir  que la existencia  de  un  riesgo  implica 
la probabilidad de un accidente y que la educación y el entrenamiento no pueden 
asegurar la eliminación de los accidentes,  pero sí su reducción. 

2 . 2 .  C8U888 del riesgo de trabajo. / 

Como  se  vió en la definici6n  antes  citada,  cuando  hablamos de riesgos de 
trabajo,  nos  referimos  especificamente  a la agresión de sus  condiciones  contra 
la salud o la vida de los trabajadores,  durante o como  consecuencia de sus 
cotidianas  actividades en los  centros  laborales 

Los riesgos  de  trabajo  pueden  surgir  por  diferentes  razones,  como son: 

1' Culpa o negligencia del empresario. 
2' Culpa del trabajador. 
3' Culpa de tercera  persona. 
4' Caso  fortuito. 
5' Causa de fuerza mayor. 
6' Producido por el medio. 
7' Producido  por la clase de trabajo. 

Por las razones  arriba  citadas  podemos  dividir  a los riesgos de trabajo de la 
siguiente manera: 

Riesgos I - -  fkcidentes <-- Seguridad  Industrial 
de 1 < 
Trabajo I - -  Enfermedades <-- Higiene del Trabajo 

Para  reducir los accidentes es necesario  llevar  a  cabo  una  reducción  de  los 
riesgos  de trabajo. Hay que  tener  siempre  presente  que  todas las actividades 
que  se  realizan en el "sistema"  seguridad  e  higiene  tienen  un  objetivo: 
reducir los riesgos de trabajo. 

Este  es el producto de dicho  objetivo y lo podemos  resumir  como el grado en que 
se  reducen los accidentes o enfermedades  que  menoscaban la integridad  física, 
perturban el estado  emocional y reducen o eliminan la participación del 
trabajador en la sociedad. 

Como  veremos m63 adelante, los accidentes y enfermedades  laborales  (riesgos de 
trabajo)  son un problema  que  desde al punto de vista  técnico  puede seflalarse 
que  tiene  solución,  es  decir, si desde el proyecto, la instalación y la 
programación de las actividades de los trabajadores,  se  consideran las  medi- 
das indispensables  enfocadas  a la prevención de los riesgos de trabajo,  este 
problema no se presentará, o lo hará  en forma muy reducida. 

En  sintesis, vemos que la reducción  de los riesgos de trabajo  se  alcanzará en 
la medida  en  que  confluyan  oportuna,  eficaz y eficientemente y, a  un  costo 



2.3. Deterninaci6n dsl grado de riesgo del 
Seguro  de  Rieagos de  Trabajo. 

PI continuación  se  presentan los artículos,  en  los  cuales se establecen los 
indices  para el cAlculo,  que  permite  determinar el grado  de  riesgo de la empre- 
sas. 

Dichos  articul 

Instituto Mexi 
rminacibn 

os aparecen  en el W m e n t q  ~laslflcac ibrl da mizcama Y 

cano del Seguro  Social, ( 4 )  

. .  

&Llorado !is rissao dcilsa5KQ !is Riesaos &Traba.ta, del 

El IMSS  establece  determinadas  cuotas,  según sea la actividad de la empresa. 
Es  decir,  a las empresas  se les ha dividido  en  categorías  que van desde un 
riesgo  mínimo hasta  las consideradas de alto  riesgo. 

Articulo 28: 
El índice de frecuencia,  conceptualmente,  es la probabilidad  de  que  ocurra un 
siniestro en un dia laborable y se  obtiene al dividir el número de dias  de 
exposición  al  riesgo  entre el número  de  casos de riesgos de trabajo  terminados 
en el lap80 que  se  analice,  excepto los de  recaídas y los de modificaciones  a 
las valuaciones por  incapacidad  permanente. 

Articulo 29: 
El indice  de  gravedad,  conceptualmente,  es el tiempo  perdido en promedio  por 
riesgos  de  trabajo y se obtendrá al dividir los días  perdidos  por el trabajo 
debido  a  incapacidades  temporales,  permanentes,  parciales o totales y defuncio- 
nes, entre el número de casos de riesgos de trabajo  terminados  en el lapso  que 
se  analice,  aún  cuando  provengan de riesgos  ocurridos  en  lapsos  anteriores. 

El tiempo  perdido  se  mide,  según las consecuencias de la siguiente  manera: Si 
el riesgo de trabajo  produce  incapacidad  temporal  se  consideraran los dies 
subsidiados; en el caso de accidente mortal o de incapacidad total permanente 
se  tomará  en  cuenta la duración  promedio de vida activa de un individuo de la 
misma  edad  que  no  haya  sido  víctima de un  accidente  semejante; y en cuanto  a 
los asegurados  incapacitados  parcial o permanentemente  se  conaiderara la pro- 
porción  correspondiente. 

Articulo 30: 
Los  componentes y elementos  que  integran los indices  de  frecuencia (If), de 
gravedad (19) y de  siniestralidad ( I s )  expresados  actuarialmente  en el lapso 
que se analice,  son los siguientes: 

If = n - 
N x 300 

Ig - 7 ! z r  S x 300 + ( A x  25 x 300 ) + ( D  x 25 X 308) 
100 

n 



S, t (0.25 x I )  t (25 x D )  
Is = 3 6 5  ( 1'000,000 ) 

n 

El significado de cada  una  de  las  variables  es el sipuiente: 

n = Número de casos  de  riesgos de trabajo  terhinados 

N - Número  de  trabajadores  promedio  expuestos a los riespos 

S = Total de los dias  subsidiados  a  causa de incapacidad  temporal 

I = Suma de los porcentajes  de las incapacidades  permanentes,  parciales y 
totales 

D = Número de defunciones 

El sipnificado de cada  una de las constantes  es el siguiente: 

1'000,000 = Ponderacibn  para hacer m8s fácil la lectura y aplicación del Is 

300 Número  estimado de dias  laborables por año 

365 = Número de dias naturales del aAo 

25 = Duracibn  promedio de vida  activa de un individuo que no  haya  sido  victima 
de un accidente  mortal o de una  incapacidad  permanente total 

El número de trabajadores  promedio  expuestos al riesgo se obtiene en base  a las 
semanas  cotizadas, los dias de salario  devengado o las cuotas  pagadas  por la 
empresa  por  concepto del Seguro  de  Riesgos de Trabajo. 

Citas  bibliograficas: 

( 1 )  CAUAZOS FLORES,  Baltarar.  Nueva & Federal u T r a b u ,  20a. ed., 
Trillas,  México, 1986, p. 312. 

( 4 )  B s G L h a A  R C B  .b slsslflc & dn sm~rtsas Y dterminaci6n $al, arsdo 
r i w  U m & ridsoos da m, IMSS,  Subdirección  General 

de  Servicios  Institucionales,  Jefatura de Servicios  Técnicos,  México, 
1981, PP. 110-111. 

. .  



3. Los accidentes de trabajo. 

Para  comprender en toda su amplitud la trascendencia de los accidentes  de 
trabajo, es  necesario  considerarlos  desde  diversos  ángulos  tanto si atendemos  a 
sus  causas,  como si nos  interesa  destacar  sus  consecuencias. 

Considero  a los accidentes de trabajo  como un serio  indicador del estado de 
subdesarrollo,  Altos  indices  de  accidentes  laborales  significan  deficientes 
condiciones de trabajo,  desajustes  en el estado de salud  física y mental del 
trabajador,  fuerte  insatisfacción de necesidades y una  falta  ostensible de res- 
peto  por la vida  humana. 

Diversas  investipaciones han demostrado  que los criterios  tradicionales de segy 
ridad,  lejos de ser  unidimensionales, son variables  complejas en cuya  varianza 
interviene  todo un conjunto de factores de naturaleza  ya  sea  psicológica,  socig 
lógica o económica,  que  llegan  a  incluir su acción en la variable  entre el 
momento en que  se  produce el accidente y aquel  en  que  quien  utiliza el criterio 
es  informado; se basan,  en  particular, en toda  una  serie  de  decisiones  que la 
víctima  debe  tomar  en el curso de una sucesión de alternativas. 

En el medio  social  laboral y general del trabajador,  se  encuentra una gran va- 
riedad de factores  influyentes  en la aparición de accidentes. El trabajador, 
en su labor,  sostiene  relaciones,  está  sometido  a un sistema predisefiado en el 
que  tiene  que  obedecer,  observar y desempeñar un papel oficial  que le ha sido 
atribuido  desde el momento del contrato.  Entra al mismo  tiempo,  en un medio de 
relaciones  espontáneas de compafierismo y de hostilidades  que van a  ejercer en 
su adaptación un papel muy importante. Lo mismo  sucede  con el medio  social en 
que  se  desenvuelve  fuera del trabajo;  cuanto más negativos  sean  estos  medios 
tanto más ejercerdn su influencia en perjuicio del trabajador. 

La  necesidad de actuar  en el campo de la seguridad  e  higiene en el trabajo es 
cada día más importante  en el área de la salud  pública, ya que los accidentes 
de  trabajo  representan un problema de consideración  cada  vez  mayor  por  sus 
efectos  en la salud  de la población  trabajadora,  a  causa de que  existen facto- 
res de agresión,  que  contribuyen al incremento de los  accidentes y enfermedades 
de  trabajo,  que han modificado los indices de mortalidad y morbilidad  en 
México. 

14 continuación  se  explicar& en qué  consiste un accidente, asi como  sus  causas, 
consecuencias,  costos, etc. 

3 . 1 .  Diferentes conceptos de accidente de  trabajo. / 
La  Ley  Federal de'l Trabajo,  en su artículo 474, define al accidente  como  "toda 
lesión  orgánica o perturbación  funcional,  inmediata o posterior, o la muerte, 
producida'repentinamente en  ejercicio, o con  motivo del trabajo,  cualesquiera 
que sea el lugar y el tiempo en que  se preste.'' 

Quedan  incluidos en la definicibn  anterior los accidentes  que  se  produzcan al 
trasladarse el trabajador  directamente de su domicilio al lupar del trabajo y 
de  éste  a aquel. 
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La  Organización  Internacional del Trabajo  define al accidente  como un suceso 
inesperado  e  imprevisto  que  puede  producir una lesión. 

Para  hrnulf Rügél el accidente  es  un  modo no deseado de efectuarse  un  acto de 
trabajo.  Para  delimitar el concepto  debemos  partir del fracaso de un acto, ya 
que  todo  movimiento  corporal o manipulación  encierran  en si mismos la posibili- 
dad de fracasar. 

La  definicidn de accidente  para  Faverpe  resulta un tanto  diferente,  pues  para 
81 éste  parte de una  cadena de incidentes, al cabo de  la cual se  corre el 
riesgo de que  ocurra un accidente.  Lo  que el autor  citado  llame  primer 
incidente, es el que va sepuido  de un cambio de actividad y de funcih de 
ciertos  trabajadores  para  restablecer el sistema de produccihn. 

€1 primer  incidente va seguido  de  otros y eventualmente  de  un  accidente;  a 
veces  sucede  que dl mismo  es un accidente.  Desde el punto  de vista de Faverqe, 
el accidente  no  es  m6s  que  una  modalidad  particular del Lncidente,  llamado  a 
veces  "casi  accidente",  algunas  veces  con  lesiones,  aunque no a  menudo,  despuds 
de una  misma  perturbación 

En  síntesis,  podemos  decir  que el accidente de trabajo  es el resultado de una 
serie de actos  imprevistos,  que  pueden  producir  diversos  tipos de lesiones,  que 
pueden  causar hasta la muerte del trabajador. 

3 . 2 .  Clasiticacibn de los accidentes. / 
A los accidentes  se les puede  dividir en seis  clases: ( 1 )  

kcidentea m lesih: es el accidente  en  donde  no hay  dafio en las  personas, 
pero  puede  causar  daños  materiales. No es  forzoso  que  se  produzca  una  lesión 
para  que  tenga lugar un  accidente. 

hccidentg -lesión: es aquel  accidente  en  donde si hay daño al trabajador. 

flccidentg personal:  es el accidente  que  produjo o pudo  producir  lesión  a  las 
personas. 

Accidente II(! gersonal:  es el accidente  que no tuvo  riesgo de lesionar  a  perso- 
nas,  pero  que sí ceusa daAo. 

ficcidentp leve:  es un accidente  cuya  lesión no impide al lesionado  efectuar su 
trabajo  habitual, o cualquier  otro  que haya en la empresa, ni pierde un día h6- 
bil completo  a  juicio del mbdico. 

ftccidentp arave g m a c i t a n t g :  es un accidente  cuya  lesión sí impide al acci 
dentado  efectuar los trabajos  a  desarrollar,  cuando  menos  por  un día hlibil com- 
pleto, o que le produce la pkrdida  parcial o total de alguna o varias funciones 
en  una  forma  permanente. 

I I I 
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3.3 .  Causas  de 108 accídentes. 

Como es  de  Suponerse,  las  causas  de los accidentes  constituyen un asunto  complg 
jo, paro  esencialmente la mayoría de las lesiones  se  deben  a  una  combinacibn de 
circunstancias  físicas y actos  humanos en proporción variable. Muchos  pueden 
ser  atribuidos  casi  exclusivamente a circunstancias  físicas,  algunos e inSenSa- 
tez o error  humano. 

Se ha podido  determinar  t&cnicamentc el procedimiento  para la realización de un 
accidente. Es decir,  para  que  éste  se  produzca  es  necesario  que  actúe  una 
sucesión  de  factores  conocidos  como  "Cadena del Accidente", la cual representa 
la secuencia del accidente  desde sus causas  remotas  hasta BUS efectos. 

La  Cadena del Accidente  se  puede  representar de la siguiente  forma: ( 2 )  

Causas "" > Causas = Accidente ---- > Lesión o daño 
Remotas  Próximas 

En esta  sucesión  debe  evitarse el accidente y con é1 sus  tremendas  consecuen- 
cias. La forma de lograrlo  es  eliminando las causas  remotas y las próximas, 
para  romper la secuencia y evitar los accidentes y sus consecuencias. A conti- 
nuación  veamos en que  consisten  dichas  causas: 

Causas -: intervienen  en la cadena  en  forma  indirecta, para  dar origen  a 
las causas  prbximas. Es necesario  reconocer  que  estas  causas  presentan un alto 
grado de dificultad  para  poder  detectarlas, ya que  se  refieren a las caracteríg 
ticas  físicas y mentales del trabajador. 

A las causas  renotas se les ha dividido en: 

gefectop w: estos  se  refieren  a l o s  defectos del trabajador  en su funcip 
namiento  físico,  como  pueden  ser  aquellos  que  sufren de 
defectos  auditivos,  miopía,  daltonismo, etc. 

Característica& a trabaiador: se refiere  a la capacidad del trabajador  para 
desarrollar su trabajo,  cuando  demuestra tor- 
peza,  ineptitud, etc. 

Malas w: es  cuando el trabajador,  durante el desempeño de su labor, 
presenta  irresponsabilidad,  rebeldía,  machismo,  distracción, 
etc. 

IncaDacidgCl Técnica:  se  refiere a cuando el trabajador  desconoce  como  desarro- 
llar su trabajo,  caso  que  puede  ocurrir  cuando no ha re- 
cibido el adiestramiento o entrenamiento para ellos. 

Las causas prbxinas son  aquellas  que  intervienen y conducen  irremediablemente  a 
la produccibn del accidente;  por lo tanto,  deben  ser  eliminadas  a  corto plazo. 
Estas  causas han sido  divididas  en dos  partes: Condiciones  inseguras y actos 
inseguros. 

Condiciones -: se  refieren  a los riesgos  que  existen en el local de 
trabajo, en la maquinaria o equipos,  hdrramientas, 
materiales,  edificios,  instalaciones, en general  a 

I I 



todas  aquellas  condiciones  que  componen el ambiente de 
trabajo del individuo. 

Actos  son las diversas  formas de actuar  de las personas,  que  pueden 
dar lupar  a un accidente  de  cualquier clase. 

fl continuación se presenta un ejemplo de condiciones y actos  inseguros en la 
empresa,  con la observación de que más adelante se hace un estudio m6s detalla- 
do 
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Se 

1 )  

de los mismos. 

Condiciones  inseguras: 

Estructuras o instalaciones del edificio  impropiamente disefiadas, 
construidas,  instaladas o ya deterioradas. 
Sitios de trabajo mal iluminados y mal ventilados. 
Instalaciones de maquinaria o equipo  impropiamente disefiadas, construidas, 
armadas o en mal eatado de mantenimiento. 
Proteccibn  inadecuada,  deficiente o inexistente en la maqu 
equipo o en las instalaciones. 
Maquinaria o herramientas  defectuosas o inadecuadas. 
Fuentes  de  ignición y calentamiento  cerca de materiales  flamab 
Fugas de lubricantes,  agua,  sustancias  químicas, etc. 
Objetos mal colocados o estibados. 
Falta de orden y limpieza. 
Aglomeración de maquinaria, de equipos o de trabajadores. 
Equipo  de  protección  personal  defectuoso e inadecuado, o falta 

inaria,  en el 

les. 

del mismo. 
Falta de avisos o señales de peligro o mal estado de los  mismos. 

Actos  inseguros: 

Realizar  operaciones  sin  previo  adiestramiento. 
Operar  equipos  sin  autorización. 
Ejecutar el trabajo  a  velocidad  no indicada. 
Bloquear o quitar  dispositivos de seguridad. 
Limpiar,  engrasar o reparar la maquinaria  cuando  se  encuentra en movimiento. 
Trabajar en maquinaria  parada, sin que haya aviso  de  que se encuentra 
energizada. L 

Trabajar  en  líneas o equipo  eléctrico  energizado. 
Viajar  sin  autorización  en  vehículos o mecanismos  autopropulsedos. 
Transitar  por  áreas  peligrosas. 
Sobrecargar  plataformas,  carros, etc. 
Usar  herramientas  inadecuadas. 
Trabajar en lugares  peligrosos  sin  proteccibn. 
Arrojar  objetos. 
No usar el equipo de protección  indicado. 
Hacer  bromas en el sitio de trabajo. 

ha podido  comprobar  que la mayor  parte de los accidentes  ocurren: 

Cuando e1 trabajador no quiere seguir las normas  establecidas  que se deben 
considerar  para  operar o usar  cualquier  tipo  de  herramienta o maquinaria  por no 
darle la debida  importancia  que  requiere  a lo que est&  haciendo. Para  que el 



trabajador  no  incurra en esta  falla  se le puede  convencer,  a  través de cursos 
de capacitación o tomar  medidas  disciplinarias  como  último  recurso. 

2 )  Cuando el trabajador no puede por una  causa  ajena  a 81 que le impide  concen- 
trarse  en lo que  está  haciendo;  tiene  problemas  familiares o económicos y como 
consecuencia  hace mal su trabajo.  Podemos  solucionar  esta  falla  por  medio de 
una  selección y colocación  adecuadas al trabajador. 

3) Cuando el trabajador no sabe;  dice  conocer su trabajo,  pero la realidad es 
que  sólo lo ha visto  hacerlo,  pero no lo ha desarrollado.  Esto  se  puede  corre- 
gir  a  través de la instrucción y el adiestramiento. 

Como se puede  ver, el propio  trabajador  con su conducta, al adoptar  posturas 
inseguras, al cometer  imprudencias o errores de apreciación, al hacer uso 
indebido del equipo  protector o al no  cumplir  correctamente  con las instruccio- 
nes  que  recibe,  es  quien  propicia la mayor  parte de los accidentes.  Numerosas 
investigaciones  senalan  que  esto  sucede del 80 al 90% de los  casos. ( 3 )  

La  Organización  Internacional del Trabajo da la siguiente  clasificacih de 
causas  de  accidentes: 

I. 

11. 

111. 

IU. 

V. 

VI. 

UII. 

VIII. 

IX S 

X. 

XI. 

XII. 

XIII. 

Maquinaria: 
a )  Mdquinas  generadoras de energía 
b )  Maquinaria de transmisión 
c )  Maquinaria  elevadora 
d )  Maquinaria  de  trabajo 

Transporte: 
a 1 Ferrocarriles 
b )  Barcos 
c ) Vehiculos 

Explosiones, incendios. 

Sustancias  calientes,  tóxicas o corrosivas. 

Electricidad. 

Caidaa de personas. 

Pisar  objetos o tropezar  con  ellos. 

Caída  de  objetos. 

Derrumbamiento de tierra. 

Manipulación de maquinaria. 

Herramientas  manuales. 

himales. 

Varias. 
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3.4. Factores  generadores de los accidentes. 

Se da por  cierto,  puesto  que no hay  efecto  sin  causa,  que  antes de la ocurren- 
cia de un accidente  existen ya Ciertos  factores  que 10 van  propiciando. 

Hemos  considerado al trabajador  que  se  accidenta,  situado  dentro de un sistema 
de  causas y consecuencias  complejas  que se inician  en  una  lesión y se  generali- 
zan  a una serie de sistemas  como  pueden  ser: orghicos, psíquicos,  sociales, 
culturales y económicos. (4) 

Veamos cuCIles en que  consisten  esos  factores  biopsicosociales  que  actúan y se 
ven  afectados por el accidente: 

LOS factorte  graanicoa se refieren  a  aquellas  condiciones  físicas  que  pueden 
predisponer  a  que  sufra el individuo un accidente,  como  son: la edad, las en- 
fermedades  crónicas, la debilidad  constitucional, la invalidez  parcial, el 
estado  de  enfermedad  transitorio,  etcétera. 

LOS factor- psiauicog  se  refieren  a la aptitud  intelectual,  al  estado  emocio- 
nal,  a la adaptación o desajuste  en  relación al trabajo, al ambiente  familiar o 
al medio  social en general. 

LOS factorex aocialss pueden  considerarse  formales  e  informales;  los  primeros 
se  refieren  a la organización del trabajo. Es decir,  es la manera  como  influye 
en el individuo la empresa, su administración,  normas y reglamentos,  sus 
sistemas de autoridad, de seguridad,etc. 

rS continuación  se  presenta una  lista de algunos  factores de tipo formal que, al 
provocar  insatisfacción,  considero  que  pueden  influir  en  los  accidentes: ( 5 )  

1 )  Inadecuada  definición de puestos. 
2 )  Deficiente  sistema de selección de personal. 
3 )  Inadecuada  asignación del individuo al puesto. 
4 )  Falta de un período de induccibn del recién  llegado  a la planta. 
5 )  Falta de un entrenamiento o entrenamiento  deficiente. 
6 )  Falta de incentivos  en el trabajo;  se  labora  exclusivamente por un salario. 
7 )  Bloqueo de las posibilidades de promoción. 
8 )  Contratos de trabajo  casi  siempre  temporales,  que, por lo general,  represeE 

9 )  Salarios  imsuficientes o no  adecuados  a la capacidad y a la experiencia. 
tan  amenaza de desempleo. 

10) No racionalidad  en los sistemas  de  rotación de personal. 
11) Desplazamiento del trabajador  por  razones  tecnológicas. 
12) Trabajos  en los que  predominan  tareas  pesadas y un medio  ambiente  sucio. 
13) Trabajos  excesivamente mon¿tonos. 
14) Ritmos y cargas  excesivas de trabajo. 
1 5 )  Uso de  sistemas de contratación  estaciona1 y10 de emergencia  que  significan 

competencia  de  meno de obra  más  barata o en  condiciones  contractuales des- 
ventajosas. 

1 6 )  Violación  abierta de las normas  fundamentales  de  trabajo  sin que haya posi- 
bilidad de demandar  justicia. 

Los factores  sociales  informales  corresponden  a la "palomilla" o a los cornpafie- 
ros del trabajo  y tambitbn a las relaciones  con la familia y 10s amigos de la 
comunidad.  Estas  relaciones, que no pertenecen de una manera  "oficial" al tra- 
bajo,  están  influyendo  constantemente  sobre el comportamiento del individuo y 
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su segur i dad. L 

La  existencia de los grupos  informales  se  justifica  entre  otras  cosas  en  rela- 
ción  a los accidentes,  porque es a  través  de la amistad o el compafierismo entre 
los  trabajadores  como  en  numerosas  ocasiones  se  evitan  sin  que la dirección se 
entere  siquiera;  así,  por  ejemplo, el grupo  advierte al trabajador  recién  llepa 
do de los peligros  que  amenazan su seguridad,  zonas de riesgo,  maquinaria o 
equipo  en mal estado y tambih le transmiten el ciclo o la indiferencia de la 
empresa o del personal  por la seguridad.  Otras  veces el entrenamiento se fa- 
vorece, al complementarlo el grupo  con  indicaciones y ajustes  que el supervisor 
o el técnico  pueden  desconocer.  También en el desenpeno de tareas  pesadas, pe- 
ligrosas o que se realizan  en un medio  desagradable, las relaciones  informales 
funcionan  para  aliviar la tensión  que  normalmente  se  deriva de aqubllas. 

En un buen  equipo de trabajo, los integrantes  se  protegen  unos  a  otros  y  evitan 
los accidentes,  Se  comprende la gran  importancia  que  tienen  estas  conductas  en 
la industria  moderna,  donde  las  actividades  se  interrelacionan.  En  ocasiones, 
un  accidente  ocurrido  a un hombre se origina en el trabajo de otro;  en  algunos 
trabajadores  ese  hecho  engendra  sentimientos  de  temor  e  impotencia, por lo que 
se  ven  obligados  a  poner  personalmente en acción  una  actividad de protección. 

LOS factores  Sulturales  son  complejos,  se  basan  en la apreciación  que el 
trabajador  hace de ciertos  usos y valores,  dentro  de su  labor, pero  esa 
apreciación no 5610 le es  propia  sino  que  está  influida  por los valores de su 
grupo,  de su empresa, de su región o de su país. Son  ejemplos de estas 
valoraciones, el desdén  por la aplicación de sistemas de protección  a la 
seguridad del trabajador  "porque  son caros'', "porque  no los van a  usar los 
trabajadores",  "porque  nunca  se han empleado",  actitudes  que en el fondo 
implican un gran  desprecio  por la iniegridad física del trabajador,  quien  a fin 
de cuentas  tiene  que  soportar la situaci6n y acaba  despreciando,  por 
frustración, su propia  seguridad.  Otro  ejemplo lo tenemos  en la conducta de 
los trabajadores  jóvenes,  que  son los que más se  accidentan,  entre  otras 
causas,  porque  socialmente  se  valoran en una edad de fortaleza  física  en la 
que,  protegerse del peligro  es  signo de debilidad y el grupo  admira al fuerte, 
al que  se  arriesga, al que no teme al peligro. 

Los factores  BconÓmicog  influyen  desde  diversas  direcciones  sobre la producción 
de accidentes. h í ,  por  ejemplo, la organización de un  sistema de seguridad, 
el papo de un médico de empresa,  por el tiempo  necesario,  a  disposición de los 
representantes de  la comisión  mixta de seguridad  e  higiene,  son  factores  que 
cuestan  tiempo y dinero, y aunque los accidentes  son m6s costosos, no 
acostumbramos  darles  suficiente  importancia  a  tales  costos. 

Las  condiciones  econdmicas  determinan la satisfacción de las necesidades 
elementales  para  llevar  una  vida  sana  desde el punto  de  vista  individual y 
social.  Están  eslabonadas de tal manera,  que la satisfacción de una  posibilita 
gradualmente la  de las demás.  Cuando los elementos  económicos son insuficien- 
tes,  se  unen  a  otros  factores hasta convertirse en  un círculo  vicioso muy difí- 
cil de romper; es decir, un estado  deficiente de nutrición da lugar a un defi- 
ciente  estado de salud  aeneral,  que  influye  negativamente en las posibilidades 
de  lograr un  buen nivel de escolaridad;  a su vez, un bajo nivel de escolaridad 
limita  considerablemente las oportunidades de lograr una ocupación  bien  remu- 
nerada.  Esta  situación  no  permite al trabajador  nutrirse el y su familia  en la 
forma en que un buen  estado de salud  requiere, el círculo  vicioso  se  cierra, 
pero  ademhs,  como es dinimico,  se van acumulando los valores  negativos, por lo 
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que se hace m6s difícil  romperlo. Se crea  en el individuo  un  estado de pobreza 
peneralizada del que difícilmente  puede  salir; en estos  casos  podemos  entender 
que  esté en constante  angustia  que lo distrae de sus  labores o lo orilla a la 
evasión  momentánea  a  travCs del alcohol, la apatía y la disminucibn de un  sen- 
timiento de responsabilidad. 

En un estudio  elaborado  por  Chris  Argyris se observó  que los trabajadores  menos 
calificados  (que  generalmente  tienen las características  económicas  citadas an- 
teriormente)  viven en  un mundo  en el cual  rara  vez  utilizan  habilidades  motoras 
o de  conocimiento.  Para  ellos  sus  trabajos  son  una  rutina  monótona  que no  los 
invita  a  superarse. A la larpa esta  actitud  puede  traducirse  como  una  frustra- 
cibn  provocando  serios  problemas  psicolópicos. ( 6 )  

Apoyando lo dicho  anteriormente,  encontramos en eatudios  realizados  por el 
Instituto  Mexicano del Seguro  Social  que el mayor  número de accidentes  de tra- 
bajo lo sufren  aquellos  trabajadores  que  perciben  ingresos  mks  bajos; en tanto 
que  a  medida  que el salario  de  los  trabajadores  aumenta, la tasa de incidencia 
se  reduce  considerablemente.  Estadísticamente  se ha podido  comprobar  que el 
mayor  número de accidentes del trabajo Io sufren los trabajadores  que no son 
profesionales, es decir, los artesanos,  peones y obreros  generalmente no cali- 
ficados. Podemos  decir  entonces  que los accidentes son más  frecuentes en  los 
empleos de bajo  prestigio. 

A continuacibn  se  hace un resumen de lo dicho  anteriormente: 
/ 

Factores  derivados del medio  social: 
a. Fallas en los regímenes de formación del individuo  desde el punto de via 

ta  científico,  técnico,  cívico, etc. 
b .  Vicios en el reclutamiento y promoción o cambio de puestos  en  los  traba- 

j adores. 
c. Fallas de administración,  como:  falta de unidad  de  dirección;  división 

inadecuada del trabajo  según las dependencias y los puestos;  mala  delega 
ción  de  responsabilidades y de  autoridad;  falta de supervisión; inver- 
siones  deficientes  en  ciertos  aspectos; etc. 

d. Problemas  familiares del trabajador. 
e. Otros. 

Factores  derivados del individuo: 
a. Mala  salud  corporal. 
b .  Mala salud  mental. 
c. Condición  ffsica y/o agudeza  sensorial  insuficientes. 
d. Transtornos de la personalidad. 
e. Fallas en la aptitud  (conocimiento,  destreza, habilidad). 
f. Vocación mal orientada. 
Q .  Otros. 

Factores  presentes  en las condiciones inseguras. Como se dijo anterior- 
mente una condición  insegura  es  toda  particularidad,  característica o 
circunstancia  capaz  de dafiar  la salud  y/o la integridad  física de las 
personas o de ocasionar  danos o disturbios  a  los  materiales,  a los medios 
de  trabajo, o a  los'productos o servicios  que  constituyen la finalidad de 
la producción.  Llamamos  condiciones  físicas  inseguras a las  que  se  observan 
en el medio  ambiente y en  los objetos  que no tienen  mecanismos  propios para 
su movimiento y condiciones  mecánicas  inseguras  a  las de las m6quinas o 
aparatos  que si lo tienen.  Como  pueden  ser los siguientes  ejemplos: 
\lec A 5  b\Q$, 'S -b\ 4 
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a. 

b. 

C. 

d. 

e. 
f. 

9. 

Transmisiones de energía mechica; aparatos  energizados;  líneas  electri- 
cas;  tuberías de vapor;  depósitos  de  gases;  Bcidos o álcalis  inadecuada- 
mente  construidos, mal situados, sin setiales, o sin  protección  contra el 
libre  contacto de acceso  de  personas ( o  animales). 
Falta o simplemente  mala  calidad de: materiales,  herramientas,  utiles, 
equ,ipo de protección,  ropa de trabajo,  botiquines de emergencia y trans- 
portes  adecuados. 
Locales de trabajo  sucios, mal ventilados,  estrechos, mal iluminados, 
con  pisos  resbaladizos,  escaleras sin pasemanos,  pasillos  elevados sin 
varandales, etc. 
Falta,  insuficiencia o mala  localización del equipo  necesario para combg 
tir los incendios  susceptibles de producirse. 
Falta o insuficiencia de instalaciones  sanitarias. 
Falta de normas de seguridad y disposiciones  administrativas  escritas ( y  
sus mandatos  esenciales  colocados en sitios  visibles)  para  cada  trabaja- 
dor,  conforme las condiciones los exijan en cada  caso. 
Otros. 

4 )  Factores  presentes en los actos inseguros. Como  se había explicado  ante- 
riormente, los actos  inseguros  son  todos  aquellos  que  se  realizan  contra- 
riando los procedimientos  establecidos y aceptados  normalmente  como  libres 
de riesgos.  hlgunos  frecuentes  son: 

a.  No usar o hacer  inoperantes los equipos de seguridad. 
b. No usar las herramientas  materiales,  equipos y aparatos  adecuados  a  ca- 

da tarea. 
c. Cargar,  estibar,  almacenar,  transportar o mezclar  materiales  sin  sepuir 

normas  convenientemente  establecidas. 
d. Operar  maquinaria o vehículos  sin  autorización  superior  a  velocidades no 

permitidas, o fuera  de los límites de carga  establecidos. 
e. Posturas y posiciones  indebidas  con  respecto al trabajo o en relación  a 

los  demás  trabajadores. 
f .  Tener por ejecutadas  algunas  maniobras  tendientes  a  establecer  condicio- 

nes de seguridad  por el solo hecho de haberlas  solicitado  de  otros; no 
cerciorarse y proceder  "creyendo  que" en  lugar de sabiendo. 

Q. Distraerse,  discutir,  jugar o ausentarse  durante el proceso de trabajo. 
h. En general,  violar las disposiciones de seguridad. 
i. En  general,  violar  las  disposiciones  administrativas. 
j. No corregir y reportar al nivel  superior las violaciones o los actos in- 

seguros de toda  indole en que  incurran sus subordinados. 

3 . 5 .  Costos da los accidentes. 

Generalmente  a  los  accidentes de trabajo, no se les da  la adecuada  importancia, 
a  causa de que no son estudiados  por  'la  mayoría de las personas,  pero si hace- 
mos un andlisis  detallado de los efectos y consecuencias de Cstos,  advertimos 
la importancia  que  tienen,  tanto  en lo social como  en lo económico. 

Es verdaderamente  alarmante  constatar las repercusiones  que  trae  consigo la 
realización  de loa riesgos del trabajo, no sólo  desde el punto de vista  humano, 
sino  económico.  Las  grandes  sumas de dinero que  eroga un país  a  consecuencia 
de los accidentes o enfermedades del trabajo,  afectan  seriamente el desarrollo 
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econbmico y social del mismo. Cada  ano  son  millones las víctimas de los acci- 
dentes del trabajo y dec-enas de millones las jornadas de trabajo  perdidas.  Las 
jornadas  perdidas  a  comecuencia de esa  incapacidad  temporal de trabajo  son 
cinco  veces  más  elevadas  que las jornadas  perdidas  por  desempleo, En general, 
puede  decirse  que los accidentes del trabajo  reducen  entre 1 y 2% de la capaci- 
dad de trabajo total de un país. Las  carpas  que  por la reparación de los acci-,: 
dentes  laborales  pesan  sobre la economia  nacional  son  considerables. A esas 
repercusiones  económicas  directas  se  debe  agregar una  suma de sufrimientos  humg 
nos,  tanto  físicos  como  morales,  que no cabe  expresar  en  cifras;  pero  que se 
deben  tener  presente al proceder al estudio de los accidentes de trabajo. ( 7 )  

El significado  económico de los programas  correspondientes,  destinados  a 
conservar y consolidar la fuerza de trabajo  de un pais,  puede  analizarse  desde 
tres  diversos  enfoques,  en  vista de sus  efectos  sobre los procesos  demográficos 
y su influencia  consiguiente  sobre los recursos  humanos, en el desarrollo de 
las fuerzas  productivas y en el ingreso  nacional.  Puede  ser  del  mayor  interés 
determinar la importancia  económica de las medidas  preventivas y 
mddico-sociales  dirigidas  a  prevenir,  controlar y erradicar las diversas 
enfermedades del trabajo,  con el fin de lograr la prolongación de  la vida pro- / g  
ductiva y así  obtener  aumentos  en la productividad o en el disfrute  mismo de  la ’ 
vida;  tambidn  puede  constituir una área  de  atención  preferente  conocer los be- 
neficios  económicos  que es posible  derivar de la rehabilitación  ocupacional de 
las víctimas de accidentes y enfermedades de origen  laboral.  Pero  todos los 
enfoques  en la actualidad  parecen  coincidir en el objetivo  básico  de  precisar 
la importancia  económica de  la mortalidad,  morbilidad,  incapacidad  total, par- 
cial o permanente y de las ausencias  temporales o días de trabajo  perdidos por 
causa de los riesgos de trabajo. 

El control  de los costos de los accidentes  nos  sirve  para  determinar  cual  es el 
costo  real de éstos,  para  apoyar o crear los programas de seguridad  industrial 
en  los  centros laborales. Por  otra  parte,  aunque  algunos  accidentes  represen- ” 
tan  costos más altos  que  otros,  invariablemente  ninguno deja de tener  repercu- 
siones  económicas. 

Tradicionalmente, el costo  social se  define  como la suma de los costos  directos 
más los indirectos,  originados por los accidentes de trabajo.  Como es de  todos y . 

sabido, el accidente es  el peor de los desperdicios, no aprovecha  a  nadie y 
perjudica  a todos. 

Generalmente  se  cree  que un accidente de trabajo  queda  liquidado para la empre- 
sa,  cuando  se han pagado los pastos  médicos,  medicinas y hospitalización, más 1 
las correspondientes  indemnizaciones  por  incapacidad  temporal y permanente; 
conceptos  anteriores  representan una parte del costo total y se les denomin 
como  costos  directos. 

Los indirectos  están  representados  por  danos  a la maquinaria,  desperdicios de 
materiales y tiempo  perdidos.  Comúnmente  estos  costos  indirectos  se  ocultan 1 
dentro del costo  general de operación y se  descubren  sólo  cuando se hacen estu-; 
dios  cuidadosos  sobre la materia. 

t4lgunos conceptos  que  vienen  a  formar  parte  de los costos indirectos: 

1 )  Costo del tiempo  perdido  por el accidente. 

-2) 

/+> Desaprovechamiento del entrenamiento, la experiencia y el ritmo  de trabajo. 
B> Posibles  recesos del proceso  por la ausencia del trabajador. 



C>  Calidad  deficiente. 
D> Costo del entrenamiento del trabajador  sustituto. 

2 )  Costo del tiempo  perdido  por  otros al ocurrir el accidente. 
p1> Curiosidad. 
B> Simpatía. 
C> Ayuda. 
D> Confusión,  nerviosidad,  comentarios y otras  causas. 

3 )  Costo del tiempo del supervisor, del jefe del Depto. de  Personal y otros 
miembros. 

A> Ayuda  para el accidentado. 
8> Investigación  de la causa del accidente. 
C>  Cobertura  improvisada del puesto de trabajo. 
O> Selección y colocación del substituto. 
E> Baja  de la producción  por la impresión o distracción  producida por el acci- 

F> Pcirdida de la producción  inmediata al detenerse la miquina o el proceso. 
G >  Descompostura de la maquinaria, e1 equipo o el material. 
H> Productos  defectuosos o desperdicio de materiales  causados por la impresión 

I> Incumplimiento  en las entradas de los productos  causados  por el retraso  prq 

J> Costo  mayor p o r  la diferencia  entre los salarios  pagados y el rendimiento 

K >  Costo  resultante del debilitamiento de la moral de los  trabajadores. 
L> Reducción de  la eficacia del trabajador  accidentado al regresar al trabajo. 
M> Costo  total  de los beneficios  sociales  que  recaen  sobre la sociedad y que 

dente  en los trabajadores. 

producida por el accidente en el Animo de los trabajadores. 

ducido por el accidente. 

obtenido,  afectado por el accidente. 

impiden el empleo del dinero  en  tareas  constructivas. 

4 )  Costo del tiempo  empleado en el caso, por el personal de primeros  auxilios y 
de  hospital. 

5 )  Costo  debido al dano  en la maquinaria,  herramienta u otras  pertenencias, o 
debido al desperdicio de materiales. 

6 )  Costo  debido  a la interferencia  con la producción,  es  decir, la falla para 
cumplir el tiempo  con los  pedidos. 

7 )  Costo  para el patrón,  derivado del pago del salario  concedido al lesionado, 
despues de su regreso al trabajo,  aún  cuando  los  servicios de éste  valgan 
por  algún  tiempo la mitad de su valor normal. 

8 )  Costo  debido  a la pérdida  de  utilidad  correspondiente  a la productividad del 
lesionado y de las máquinas  descompuestas. 

9 )  Costo de lesiones  subsecuentes  que  ocurren  a  conaecuencia  de la excitacibn o 
debilitamiento  moral,  causados por el accidente  original. 

10) Sobrecosto  por  trabajador  lesionado:  costo de luz,  renta y otros  varios, 
que  continúan  cubriéndose  aunque el trabajador  permanezca  lesionado. 

La in %) uencía  que los accidentes  de  trabajo  tienen en la economía  nacional tam- 
bién  repercuten, de alguna  manera,  en la oferta y la demanda del país. ( 9 )  
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O f e r b :  Desde el punto de vista de la oferta  podemos  afirmar  que el volumen de 
producción  nacional se  reduce, ya qua el aumento de los tiempos  perdidos en  los 
procesos  de  producción cwsados por  accidentes  de  trabajo  afecta los volúmenes 
programados. La productividad  sufre  decrementos  directamente  proporcionales al 
número  de  accidentes  registrados  durante el proceso de producción,  que  en el 
orden  nacional  representa  niveles de ineficiencia  sumamente  perjudiciales al da 
sarrollo  económico  que el país  requiere; la sustitución de personal, en caso de 
ser  necesaria, se realiza  generalmente  con  mano de obre  de  menor  calificación, 
con lo que la oferta  nacional  puede  verse  afectada,  eventualmente,  con disminu- 
ciones  en la calidad  de  los  artículos  producidos. 

For las repercusiones  que los accidentes de trabajo  tienen  sobre la oferta, es 
necesario  analizar el costo  de  oportunidad  que  tienen los recur8os  dedicados  a 
cubrir  los  accidentes, si se  orientan en mayor  medida  a la previsión  social, 
pues  a  largo  plazo  permitirían  reducir el costo  social de los  riepos del traba- 
jo, y a la vez,  se  podrían  dedicar  mayores  recursos a otros  renglones de  la 
producción. 

Demanda:  For el lado  de la demanda  a  corto  plazo,  ésta  sufre  modificaciones  en 
su  estructura  derivadas  de la desviación  de  recursos  dedicados  a la adquisición 
de  servicios  m6dicos y medicamentos,  disminuyendo  asi la cantidad  demandada de 
otros  bienes y servicios.  For  otra  parte, el incremento  de los riesgos del 
trabajo  puede  ocasionar  un  aumento  en la cantidad  demandada, en  los casos en 
que  se  requiere  efectuar  Sustitución del personal  accidentado, ya que  a los 
pagos  por  indemnizacibn se agregan los salarios del nuevo  trabajador,  con lo 
que hay una  mayor  corriente de dinero. 

En  cuanto al trabajador  accidentado, el que m68 nos interesa es aquel  que  sufre 
lesiones de consideración y, por consiguiente,  incapacidad fisica permanente. 
Nos preocupa,  porque  será  un  productor  que  por su inutilidad  para  trabajar, ha- 
brá  de  sufrir  frustraciones  que  pueden  afectar muy seriamente su ámbito fami- 
liar, Ver& disminuidos  sus  ingresos y tendrb  que  llevar  a  cabo un cambio en la 
estructura de su consumo;esto,  entre  otras  cosas,  hará  que sus hijos tengan  que 
incorporarse al trabajo  a  una  edad muy temprana,  inferior a la edad  promedio 
del joven  mexicano  que  se  incorpora al proceso  productivo. La capacitación de 
los hijos del trabajador  accidentado  se verá limitada, y con  ello, las posibi- 
lidades de progreso y ascensos futuros. 

Cabría  hacer una última  consideraci6n  sobre el trabajador  accidentado,  quien  a 
largo  plazo tenderti necesariamente  a  incorporarse  a la gran masa de desocupa- 
dos y subocupados  existentes en el país,  afectando la tasa de salarios al acep- 
tar  remuneraciones  menores  a las que  rigen en el mercado de trabajo. 

Despues de lo dicho  anteriormente, no cabe la menor duda de que el costo  social 
de los riegos del trabajo ha sido  un factor limitante,  en  cierta  medida, del 
proceso  de  desarrollo  económico y social del país. 

Aunque  para  muchos  resulte  difícil  comprender, la aplicación de le tecnica de 
prevención  de 105 accidentes y enfermedades  ocupacionales  no  constituye un 
Basto,  por el contrario,  resulta  económicamente  interesante para los  empresa- 
rios. La destruccion de maquinaria,  equipos,  materias  primas, y productos  ela- 
borados,  así  como la incapacidad  física y el consiguiente  reemplazo de obreros 
especializados,  que  constituyen la secuela  normal de las labores  realizadas en 
condiciones y ambientes  inadecuados;  conjuntamente  con el menor  rendimiento de 
los  trabajadores,  en  etapas no reconocidas  de las enfermedades  ocupacionales, 



son de un costo  mayor  que  todas las inversiones  que  pueden  hacerse para contro- 
lar y prevenir  estos daños. Dicho  costo se ve ademcirs aumentado por el gasto  en 
seguros,  atención  médica,  pensiones, etc., que  representan  todo  accidente o 
enfermedad ocupac-ional. 

3.6. Consecuencias de un accidente. 

Dano,  desorganización,  sufrimiento,  invalidez,  muerte:  Cualquitra  de  estas 
consecuencias, o todas  ellas,  pueden  resultar de un accidente. Una pieza de la 
planta O equipo, una mdquina o herramienta. o la marcha del trabajo  pueden 
sufrir dafio, con la consiguiente  desorganización,  aún  cuando no haya habido le- 
siones  personales. 

Toda  lesión  acarrea  cierto  perjuicio  a la Víctima; la muerte o una lesión  grave 
afectan  a  todos los demás  miembros de la familia del trabajador.  Cuando el 
accidente es causa  de  invalidez  permanente, las consecuencias  pueden ser desas- 
trosas,  ya  que la pericia y productividad  financiera del accidentado, y en 
ciertos  casos su capacidad  para  gozar de  la vida, se han  visto gravemente 
afectados. 

Podemos  decir  que  no  todos  los  factores  que  influyen  en el periodo de tiempo  en 
que un obrero  accidentado  falta  a au trabajo  $on  fhciles de determinar y los 
indices de frecuencia  basados  an  lesiones  con  baja no dan la medida  respecto  a 
la seguridad de un trabajo  cualquiera.  La  gravedad de las lesiones,  sin  cmbar- 
go, indica -a prosso modo- el buen o el mal resultado  obtenido  por una  indus- 
tria en la prevención de lesiones  significativas,  lo cual debe ser el objetivo 
principal de todas las personas  interesadas  en la prevención de accidentes. 

No cabe duda que  cuando se produce un accidente,  éste  origina  una  serie  de 
efectos  que se encuentran  relacionados  íntimamtntc y que  inciden  finalmente  en 
cuatro  grandes  &reas: el trabajador, la familia, la empresa y el país. 

Como se dijo  anteriormente-al  sufrir un accidente el trabajador  sufre una 
incapacidad para trabajar y esto  lógicamente se traduce en una incapacidad  para 
ganar  dinero,  temporal o permanente; y si  el accidente es de gravedad,  puede 
quedar  invblido de por vida o perder la vida. 

A la familia le afectan los accidentes,  porque  aparte del sufrimiento de 10s 
padres,  ebposa e hijos, al haberse  accidentado 01 ser  querido, se les puede de- 
jar en el desamparo, es  decir,  con  menos  recursos  econ6micos  que  repercutirhn 
en  su  sustento,  vestido,  vivienda y educacion  para los hijos. 

A la empresa le afectan  los  accidentes en forma  general, ya sea por la disminu- 
ción-de la producción, de la calidad de la misma, por el incremento de 10s 
costos por paros,  reparación de maquinaria y equipo, investigation del acciden- 
te,  sustitución  de un trabajador  por  otro,  adiestramiento de personal nuevo, 
aumento  en los pagos por riesgos  profesionales, etc. 

Al pais los accidentes le afectan  sobretodo  porque  entre  otras  cosas la fuerza 
de  trabajo  activo  disminuye,  aumenta el número de invdlidos, se reduce el 
ingreso, se pierde  mano de obra  especializada,  trayendo  consigo  una  serie de 

’ @roblemas de tipo  económico 



* 
En resumen  de  todo lo expresado  anteriormente,  podemos  decir  que los accidentes 
no  constituyen  hechos  imprevisibles ni son producto del azar. Tampoco  deben 
considerarse  como  una  fatalidad  ineludible ni como  inherentes  a  determinadas 
ocupaciones.  Por el contrario,  representan la consecuencia de una cadena 
casual de diversos  hechos y circunstancias  que, si son conocidos y analizados 
permiten 8u prevención. 

Para el buen  éxito en la prevención  de  accidentes  se  necesitan  tres  requisitos 
bdsicos  indispensables. 

a )  Inter65 y participación  activa de todos los integrantes de una  empresa,  como 

b )  Conocer  las  causas  de los accidentes. 
c )  Eliminar las caueas de los accidentes. 

Por último,  podemos  decir  que  algunas de las razones  por las cuales es 
necesario  que la industria  se  preocupe de evitar 105 accidentes  son las 
siguientes: 

1 )  Es  una responsabilidad moral la destruccih innecesaria de la vida y la 
salud. 

2 )  El dejar  de  tomar las precauciones  necesarias  cuando  se  conoce el riesgo  es 
igualmente una responsabilidad moral de aquéllos  que  dirigen una empresa. 

3 )  Los  accidentes  destruyen la productividad de cualquier  empresa. 
4) Los accidentes  producen  un  daAo moral a la población. 
5 )  El movimiento  de la seguridad  e  higiene ha demostrado  que sus técnicas 

pueden  reducir  efectivamente  los  indices de accidentes y fomentar la produc- 
tividad y la eficiencia. 

6 )  Un personal  adiestrado  en su trabajo y en la forma de evitar los riesgos  que 
6ste  presenta, es el mejor  factor para la economía del país. 

son:  dirección,  supervisión y trabajadores. 

! 
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4. Enfumedad profesional. 

La  enfermedad  profesional,  como su nombre lo indica,  es  provocada por  una acti- 
vidad  cotidiana en el trabajo y que  afecta al individuo de igual manera  que el 
accidente  de trabajo. A diferencia  de  este  último, la enfermedad  profesional o 
enfermedad  de  trabajo  puede  permanecer  ignorada  hasta su aparición o exteriori- 
zación, o descubierta  por  exámenes mhdicos. 

A continuacibn  veremos su definición legal y las diferencias  que  existen  entre 
accidente de trabajo y enfermedad  profesional. 

' '4.1. Definicibn. 

En el artículo 475 de la Ley Federal del Trabajo  encontramos QUC la enfermedad 
de  trabajo  es  todo  estado  patol6gico  derivado de la acción  continuada de una 
cauaa  que  tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el traba- 
jador  se vea obligado  a  prestar  sus  servicios. 

4.2. Diferencia  entre  accidente  de  trabajo y enfermedad  profesional. 

La  enfermedad  prvfssional  se preve¿. La  causa  que la provoca  tiene la 
característica  de  repetirse  durante  mucho  tiempo;  desencadena  transtornos 
orgiinicos por  múltiples  acciones del mismo tipo,  que  se  van  acumulando. En 
cambio, el accidente de trabajo  se  puede o no  preveer, la causa  que lo 
desencadena  es  única y es  susceptible de ser  medida,  provocando  lesiones  cuya 
gama  puede  extenderse  desde las lesiones leves  hasta  las que  provocan la muerte 

A continuación  se  presenta un cuadro  sinóptico  en  donde  se  aprecian m6s clara- 
mente las diferencias  entre  ambas  variables: ( 1 )  

Caracteristicaa  Accidente de trabajo  Enfermedad  profesional 

Or i gen llssión procedente  de un acon-les la consecuencia del trabajo 
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""-" 

ltecimiento  repentino  e  impre-!cotidiano. 
lvisto durante el trabajo. I 

"""""""""l-""""""""""""""~""""""""""""""" 
Naturaleza y ldepende de una  causa  anormallse  puede  predecir  estudiando 
momento de ly cuyo  efecto  inmediato y conlla  calidad del oficio;  es fa- 
spar ic i ón lsecuencias  no  se  pueden  deterltal  que ae produzca, ya que 

I minar.  ldepende de la repetición del 
I fmismo trabajo, y resulta de 

fund acción  insensible, pero  
I Iconstante. 

"""""""""I"""""-"""""""""I""""""""""""""" 
Pat ogsn ia !Puede  medirse  exactamente. lorigen lento,  insidioso y 

"""""""""1""""""""""""""-~""""""""""""""- 

Evolución I lse agrava  lentamente,  puede 
* :permanecer  ignorada hasta la 

leclosibn de fenómenos  que,  a 
I lveces, aparecen  repentinamente 

""""""""")""""""""""""""-~""""""""""""""" 

I 

I ldificil de establecer. 

I 

I 

I 



Características  Accidente de trabajo  Enfermedad  profesional 

Modalidades I lcondicionan su frecuencia en 1 
del trabajo I lmedio industrial  determinado. 
"""""""""I""""""""""""""-l""""""""""""""" 
Individualidad limporta por la evolución  della  causa  patológica  produce en 

Ila lesión, así como por laslciertas  personas  síntomas le- 
lsecuelas y complicaciones. lves y en otras, muy graves. """""""""~""""""""""""""-~"""-"""""""""""- 

Muerte  :Resulta  de un hecho  Único, le1 efecto de la enfermedad dig 
lpor traumatismo  externo o in-lminuye la fuerza de la resis- 
I terno. ftencia del organismo. 

""""""""""""""""""~"""""""~"""""""""""""~ 

""""""""""""""""""."""""~""""~"""""""""""- 

Citas  bibliográficas: 

( 1  ) LAZO  CERN4,  Humberto.  Hiaienq y Ssaurldad W i a l .  bp m a 
Traba&, 6a. ed., Porrúa,  MCxico, 1978. 

5. I Salud  ocupacional. 

Por la experiencia  bibliográfica  obtenida,  pude  constatar  que  sobre  salud  ocu- 
pacional  se ha escrito poco. Tal vez  porque,  como  se  podrá  ver en la sipuiente 
definición,  tiene  objetivos  similares  a la ergonomía, de la cual  hablaremos más 
adelante.  Sin  temor  a  equivocarnos,  podemos  decir  que  ambas  actividades 
tienden  a  mantener un estado de bienestar  físico, mental y social de la gente 
que  trabaja,  sea  cual  sea su actividad. 

5.1. DePinici6n. 

El comitC  mixto  OIT/OMS de salud en el trabajo  adoptó la siguiente  definición: 

"La  salud  en el trabajo  debe  tender a la promoción y mantenimiento del más alto 
grado  de  bienestar  físico,  mental y social de los  trabajadores en todos los 
puestos  laborales; la prevención  entre los trabajadores  en su empleo  contra  los 
riesgos  resultantes de factores  adversos  a la salud; la colocación y manteni- 
miento del trabajador en  un medio  ambiente  adaptado  a sus características  fisie 
lóqicas y psicolópicas y en  resumen la adaptación del trabajo al hombre y cada 
hombre  a su trabajo. I' ( 1 ) 

Citas  bibliográficas: 

( 1 )  AYCILCS, Daniel.  "Requerimientos  ergonómicos  en una empresa" en Eraonomía, 
IMSS,  México, 1982 (Lecturas  en  Materia de Seguridad  Social), p. 32 
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6.  Erqononía. 

La  ergonomía,  como  se verá a  continuación, es un instrumento 
principal  actividad del hombre  (el  trabajo),  que  bien  aplicado 
contribuye  a  incrementar la productividad,  trayendo  consigo los 
representa  ésta  para la sociedad en general. 

6.1. ¿Qu¿ ea la srgononía? 

natural  de la 
y desarrollado 
beneficios  que 

El tbrmino  "ergonomía"  fue acufiado de las raíces  griegas  proon  (trabajo) y 
nonog  (ley,  regla),  utilizhdose  ahora  corrientemente para desipnar, en primer 
lugar, un nlicleo de conocimientos  científicos y técnicos en relación  con el 
hombre y su trabajo, y, en  segundo  lugar, las medidas por las que  este  conoci- 
miento es aplicado  para  lograr un  nivel mhs  alto  de  adaptación  recíproca  entre 
el hombre y su trabajo,  con  fines  tanto  humanitarios  como económicos. ( 1 )  

En 1961 la Reviste  bternacionaL  Jrabgip  definió la ergonomía  como  "la 
aplicación  conjunta de algunas  ciencias  biológicas y ciencias  de  ingeniería 
para  asegurar,  entre el hombre y el trabajo, el óptimo  de  mutua  adaptación,  con 
el fin de incrementar el rendimiento del trabajador y contribuir  a su 
bienestar". ( 2 )  Sin lugar a  dudas,  cata  mutua  adaptación  tiende  a  reducir las 
tensiones,  aligerar la carga del trabajo  e  incrementar la seguridad del mismo. 
A l  mismo  tiempo  que  contribuye  a una mayor  eficacia  en el empleo del material y 
de  las  instalaciones y aumenta la seguridad del funcionamiento. 

La OIT defina  a la ergonomía  como "la aplicación  conjunta  de  algunas  ciencias 
biológicas y ciencias de ingeniería para asegurar  entre el hombre y el trabajo, 
el óptimo de mutua  adaptación  con el fin de incrementar el rendimiento del tra- 
bajador y contribuir  a su  bienestar." Dicha  adaptación  tiende y tiene el pro- 
pósito de procurar  protección  mediante la creación de condiciones  ambientales 
en las que los niveles de todo  factor de peligro  sean  mantenidos  por  debajo de 
los límites  considerados  tolerables  para el hombre  medio  durante un tiempo de- 
terminado. La ergonomia  contribuye  a la eficacia en el empleo del material, 
equipo  e  instalaciones de una  empresa, y aumenta la seguridad en el uso de 
estos  elementos. ( 3 )  

Para el objetivo del presente  trabajo, de analizar la seguridad  e  hipiene,  como 
mecanismos  necesarios  para el bienestar  general del individuo,  podemos  estable- 
cer las siguientes  conclusiones: 

La  ergonomia, así como la seguridad e higiene,  requiere  para su desarrollo del 
esfuerzo  continuo de todos,  que  de una u  otra  manera,  participan  en  este 
sistema de producción. 

La  seguridad y la higiene,  son las actividades  que  deben  tomarse en cuenta  en 
primer tcirmino para  incrementar el desarrollo  de la ergonomía. 

La  meta  práctica de la ergonomia es la adaptacibn del trabajo al hombre. 

a '  

', 

Citas  bibliogrAficas: 
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7. Productividad. 

El trabajo  generalmente  es el medio por el cual el hombre,  como  individuo o 
como  grupo,  obtiene  una  aerie de satisfacciones  a  sus  necesidades  materiales, 
intelectuales y psiquicas,  para  alcanzar el estado de bienestar y dignidad  que 
corresponden  a la calidad  humana. 

Sin  embargo,  a  medida  que  se ha ido 'tecnificando el trabajo  se han incrementado 
los  riesgos,  es  decir,  con el desarrollo  de la ciencia y la tecnología  aplica- 
das al trabajo y a la industrialización,  se ha observado un incremento en  los 
riesgos  de trabajo. 

En  ocasiones, el surgimiento de una  técnica  puede  ser  atribuído  a la existencia 
de  una  necesidad  natural.  Creo  que lo expresado  aquí  puede  aplicarse  a la 
ergonomia,  pues  como  se vió en el inciso anterior,  plantea  que  adaptando el 
trabajo al hombre y cada  hombre  a su  labor es  posible  lograr  que  alcance un 
estado de bienestar. 

Desgraciadamente,  seguridad y productividad  no  siempre  van  juntas y los compor- 
tamientos más seguros  tambikn  son  en  ocasiones los menos  desahogados;  entonces 
el hombre  adopta  estrategias  intermedias. Un ejemplo  bastante  frecuente es 
aquel en que el obrero  se  fija  imperativamente una norma de rendimiento;  jerar- 
quiza los objetivos:  primero,  busca  alcanzar  cierta  producción  (prácticamente, 
cierto  salario)  que  en  principio no sobrepasarb;  después,  con la confianza de 
haber  casi  cumplido  con su labor,  cuida su seguridad. Tal estrategia  puede 
resultar  peligrosa  cuando  es  rígida, y se mantiene  cuando  se  presentan  dificul- 
tades  imprevistas  que  tornan  m6s  inciertas la productividad y la seguridad. 

Los  problemas de seguridad  se  resuelven  authticamente  cuando  entre las activi- 
dades de producción y prevención  ocurre  una  congruencia  perfecta,  cuando la 
acción  mhs  eficaz y económica  es  también la mbs  segura,  cuando la producción 
puede  comenzar  sólo si  la seguridad  es un  hecho. 

Como se verb a  continuación, la productividad  representa un factor  de 
crecimiento  económico  que,  generalmente,  implica la elevación del nivel de vida 
de un país. Sin  embargo, la sola  preocupación por incrementar los indices de 
productividad no bastará para generar  riqueza al capital, al trabajo, ni a la 
comunidad  nacional.  La  riqueza y, más  importante  todavía, los beneficios cul- 
turales,  sociales y morales  que O s t a  implica, 5610 podran ser obtenidos 
mediante el concepto  adecuado y la consciente  actitud  para  promover,  en  banefi-' 
cio de todos, el incremento de los  indices de productividad. 

7.1. Diferentes conceptos de productividad. 

La  productividad  puede  definirse  como el estado de eficiencia  que,  en un perio- 
do  determinado,  acusa una actividad  que  persigue  una  finalidad  socialmente  necg 
saria. Los factores  susceptibles de influir  en la productividad  son muy divsr- 
so5 y varían de una  empresa  a  otra de acuerdo  con la naturaleza de sus  actividg 
des. Sin  embargo, un factor  es  común  a  todas  ellas: t r a m  humano. 

Productividad es, para  una  actividad  determinada, la relación  que  existe  entre 
los  resultados  obtenidos y los recursos  empleados  en su consecución  en un periq 

I 



do de t iempo  dado y expresados  unos y- otros  en  unidades f isicas. 

Productividad  referida al trabajo  humano - Pesultadog 
Trabajo 

La  Comisión de Estudios de Productividad la define  como: 

La  capacidad de  la sociedad  para  utilizar en forma  racional y optima los 
recursos  de  que  dispone:  humanos,  materiales,  financieros,  cientificos y tec- 
nolÓQicos;  retribuyendo  equitativamente  a los factores  que  intervienen  en la 
generación  de la producción, para proporcionar los bienes y servicios  que sa- 
tisfacen las necesidades  materiales,  educativas y culturales de sus 
integrantes, de manera  que  mejore  cuantitativa y cualitativamente el bienestar 
social y económico  de  dicha  sociedad. 

A continuación  se  presentan  diversas  definiciones  de  productividad,  pero  desde 
diferentes  puntos  de  vista,  como el tdcnico, el econ¿mico y el social. 

Definiciones de productividad en sentido  técnico: 
, 

1 )  "La  productividad  se  entiende  como  sinonimo  de  rendimiento o de eficacia, 
hacer  más  con lo que  se  tiene  sin  menoscabo de la calidad;  también  podría 
interpretarse  como la misma  cantidad  obtenida  con  mejor  calidad, lo ideal seria 
mayor  cantidad y alta  calidad, al mismo tiempo." 
Martinez L Rafael 1 

t 2 )  "La  productividad  es la relación  cuantitativa  entre lo que  producimos y los 
2 

recursos  que  utilizamos." 
Russel  Mackenzick  Curriq 

3) "La  productividad es la eficisntización, la optimización  en el uso de los 
Recursos  Humanos y materiales  disponibles." 
Fuente: -esta anlicadg en Industria H-24. S . h .  gZa C.V. 

1 

Definiciones de productividad  en  sentido  económico: 

1 )  "La  productividad no es  considerada  como una facultad o una  aptitud,  sino 
más  bien  como una relación  expresada:  Producto / Insumos." 
GubbelsRobtrt 

2 )  "Hablar de productividad  es  hablar  de  eficiencia,  esto  es,  de  cómo hacer  18s 
cosas 10 mejor  posible;  es  en  este  sentido  que  impera el principio  economico; 
obtener el mayor  resultado  con la misma  cantidad de medios." 
Secretaría a T r a b a  y Prevision  Sociek 

3) "La  productividad  es el termometro  que  indica la habilidad de una sociedad 
para  controlar la inflación,  para  mantener su competitividad en el comercio 
exterior y para  incrementar su nivel de vida." 
Fuente: Ensavoq  varios 

Definiciones de productividad  en  sentido  humanitario: 

1 )  En el siglo XU11 los  fisiocratas  definen  por  primera vez a la productividad 



"Como la facultad de producir. " 
Sect-- gal Trabate Y Previsibn Sacial 

2 )  "Productividad no es un hecho  necanico,  es  un  fendmeno  en el cual  est6 
presente el hombre,  manifesthndose  como  determinante  de su propio  porvenir, de 
su cantidad  organizada,  pero  sobre  todo, de su calidad de hombre." 
Fumnte: E n s a v u  varios 

1 

3) "La  productividad  humana  como  meta-principio,  es un principio  Quia de la 
fuerza  productiva,  siendo el fundamento  para el mantenimiento y desarrollo de 
la sociedad  a  traves del proceso  interactivo  entre los seres  humanos y la natu- 
raleza. En otras  palabras, la productividad,  primero  que  todo, es un  principio 
Quia  de  cómo usar racionalmente la naturaleza  para  reproducir la raza  humana y 
mejorar  a la sociedad  como un todo.  TambiCn  puede  definirse  a la productividad 
como  una  medida  para  evaluar  cualquier  tipo de actividad  productiva de le 
sociedad o como un grado  de  significación y efectividad  de  las  actividades  que 
utilizan  a la naturaleza. 
La  humanidad  debe  realizarse  en  productividad, y esta  debe  ser  guiada por el 
principio de humanidad;  por lo tanto, la productividad  es la base para llevar 
la idea de humanidad al proceso de produccih. 
Finalmente, la productividad  es  un  atributo de los seres humanos. 
Kurosawq  Hasukivg 
Sria. del Trabajo y Previsión  Social 
Subsecretaria "B "  
Direccibn  General  de  Capacitación y Productividad 

Direccibn  de Promocih de la Productividad. 1985 

. . .  ones rbf Productivad 



8. Caractsrfsticas dsi trabaj-a*. 

La conducta y las respuestas del trabajador  a las exigencias del trabajo  depen- 
den  en  pran  medida de las propias  características del mismo  trabajador;  en  este 
sentido  es  cbmo  estas  características  pueden  ser  consideradas  tanbien  como 
formando  parte de las condiciones de trabajo. ( 1 )  

Las  causas de enfermedad y accidente no solo  son  las  mdquinas, las sustancias 
que  maneja el trabajador o las  condiciones  ambientales de trabajo;  existe 
también  otra  causa  que  produce  a  menudo  tristes  consecuencias; la aplicación 
del trabajador  a  una  tarea para la que no posee las aptitudes necesarias. 

Muchos  accidentes  laborales  dependen de la incapacidad del obrero  para  un 
determinado  tipo de trabajo. Tambih bajo el aspecto  higiénico  y  preventivo  se 
perfila la importancia de la orientación  profesional,  entendida,  sobre  todo, 
como  estudio de la mejor  utilización  de las aptitudes del trabajador. ( 2 )  

8.1. Factores  que  intervienen en  las características del  trabajador. 

Como ya se  dijo, las caracteristicas del trabajador  representan un factor muy 
importante  dentro de los accidentes de trabajo. 

Dentro de las características  a  considerar  Leplat y Cuny  nos nombran las 
siguientes: ( 3 )  

1 )  Las m r a c t e r í s t m  bioardficas:  "Las  informaciones  concernientes  a la vida 
del sujeto,  particularmente  sus  actividades  profesionales  anteriores,  pueden 
ayudar  a  comprender o a  prever la conducta del operador  ante las exigencias del 
trabajo.  Cuanto m65 calificado  es un empleo,  tanto mds informativo  es el cono- 
cimiento del solicitante". ( 4 )  

2 Las  caracterlsticas fisrcaa -: "El estudio  fisico, su salud, su 
integridad  sensorial y motriz  son  determinantes  esenciales,  a  veces, del 
trabajo". ( 5 )  

* 

3 )  Las CaD8Cid8- BensorialeL mot rice^ y coanitivax:  "La  eficacia del trabajo 
y la carga  que  representan para el operador,  dependeren  de las caracteristicas 
de  éste al nivel de la recepcion y del tratamiento  de la respuesta". ( 6 )  

Resumiendo lo antes  dicho,  a  continuacibn se enuncian las características m63 
palpables  que  afectan  a los riesgos de trabajo: 

Debilidad de constitucion;  alimentacion  insuficiente o inadecuada,  sobre  todo 
para los trabajos  forzados;  disminución  de la funcion de ciertos  sentidos 
(vista,  oído, etc.); imperfecta  integridad del sentido  muscular; defi- ciencia 
de las facultades  intelectuales;  estados  psíquicos  especiales  entre los sujetos 
aparentemente  normales;  dificultad en mantener la atención  necesaria; 
predisposición  individual  a la fatiga  precoz y al agotamiento  durante el traba- 
jo;  preocupaciones  diversas por alpunas  razones  ajenas al trabajo;  evaluación 
inexacta del peligro  en el curso del trabajo;  descanso  insuficiente  durante la 
jornada;  entre  otros  que  se  adaptan de acuerdo  a la actividad de  la empresa. 
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8.2. Apreciaciones  sobre  las  características del  trabajador. 

Según las ideas normalmente  admitidas, la actitud del sujeto es ' e l  estado  que 
lo dispone  a  actuar de cierta  manera  en  una  situación dada y que  conlleva una 
sinopsis del pasado y se  modifica a través de las experiencias.  Como  dice D.  
Ouznadzi  "La  actitud del sujeto  es el estado  que  cambia  según las labores  que 
desarrolla y las condiciones  en  que las resuelve".  Conociendo las actitudes,  en 
un  momento  dado  se  podrían  prever (al menos  desde el punto de vista  probabilis- 
tico)  los  comportamientos. Es decir, la validez de la actitud  ante el compor- 
tamiento  será un resultado de la experiencia, no de la casualidad. ( 7 )  

Los  datos  sobre los comportamientos  se  interpretan de un conflicto  entre  dos 
tendencias:  preservar la seguridad y producir  para  ganar más. Al analizar una 
por una  las conductas de los  obreros,  se les puede  distinguir en productivos y 
preventivos, en funcidn  de la fuerza  relativa de las doe tendencias en cada 
uno de ellos; la conducta  resulta de un compromiso  entre dos actitudes:  se 
trata del producto de una decisión  entre  exigencias  opuestas. A s í  el proceso 
de decisión  puede  considerarse  parte de la actitud  operatoria, esta actitud 
está  constituida  por  nuestras  propias  respuestas  a las situaciones-estímulo  que 
presenta el medio en que  trabajamos;  nuestros  comportamientos  se  encadenarkn  en 
su secuencia  temporal,  cada  uno  modificando  nuestra  actitud  operatoria  que  a su 
vez  se  vuelve  determinante de la que le  sigue. (8) 

En la teoría de viveza y libertad  de  metas, debe reconocerse  que  incluso en un 
clima de oportunidades  óptimas,  los  individuos  que  carecen de las caracteristi- 
cas  necesarias para el trabajo  seguirán  teniendo  probablemente  accidentes; ten- 
siones  físicas  excesivas  pueden  provocar  accidentes  en  cualquier  clima  psicold- 
gico y las tensiones  psicológicas  relativas  a los ajustes al cambio de las as- 
piraciones  vitales,  a  los  asuntos  familiares y maritales, etc., seguirán  afec- 
tando el clima  psicológico del lugar de  trabajo y provocando  accidentes. ( 9 )  

For la experiencia  en  diversas  empresas,  se ha visto  que los nuevos  obreros 
tienen mds accidentes  que  los  antiguos. A l  contrario de muchos  factores, 
parece  ser  que la antigüedad ha encontrado  un lugar privilegiado y no ambiguo 
en l o s  escritos  acerca  de los accidentes de trabajo. La existencia de una 
influencia de la edad  sobre la accidentabilidad  que  de  cualquier  manera  resulta 
poco  clara,  casi no tiene  repercusión  a nivel de  la acción de prevención. La 
accidentabilidad, es un término  propuesto  por M. Mosingtr,  que  representa 
cierta  tendencia  individual  a  tener  accidentes.  La  predisposición,  como  otros 
autores la llaman,  puede ser considerada  desde un punto de vista psicológico 
como un concepto  sintético de una serie de falte de aptitudes y rasgos de 
cardcter,  que en parte  por sí mismos,  en  parte  combinados,  producen la 
inclinación  al  accidente. ( 1 0 )  

Esas  conductas  (la  costumbre) del obrero  experimentado y con  antigüedad,  aunque 
en  general  benefician la seguridad  tambiin  corren el riesgo de presentar un 
aspecto  negativo  si, por ejemplo, la selección de la conducta  se  vuelve 
demasiado  automática y la fuerza  de la costumbre  tiende  a  reproducir los mismos 
gestos,  atenuando el cuidado  que  merece la situación del trabajo.  Aunque  a 
menudo se  insiste  mucho  sobre la costumbre y peligros de una  automatización  que 
disminuye las reacciones de salvaguardia  porque  se  volvería  mds difícil 
interrumpir una cadena  de  acciones  normalmente  agrupadas,  provocada por  un 
estímulo  inicial,  que  constituye una serie de ademanes,  sobre  todo si  la 
vigilancia estd distraída, no se  dispone de investigaciones  precisas ni 
convincentes al respecto. 

1 , 
I I I 



Citas  bibliogr6ficas: 

ci') LEPLfiT, J. CUNY, X .  Psicoloaíp &id. Trabah. E.nfQ!u.ss y Ticnicak, tr. del 
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" T r i  1 l a s ,  'MBxico., r975, p.- '81 
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en ,-a - g f ' ~ c l a l ' P s v ~ h o l ~ ,  U.S.A., '1'957. 
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'9 . 'Condiciones de 'trdbajo. 

-Podemos decir  que las  condiciones de tra'bajo son e l  conjun'to de 'fac'tores que 
determinan - l a  conduc'ta dé1 'trabajador ' U  ) 

'Las personas aprenden a evi'tar 'los acci'dentes. 'Si  consideramos 'las  re'laciones 
en'tre  el'hombre y su  medio como de adap'taci6n  permanente, encon'tramos cas i  en 
segui'da q u e  e l  acciden'te  es un signo de rea juste  incomp'ldto. 'CZ') 

'Uiversas  inves'tigaciones 'han  demos'trado  que e.1  medio ambien'te y e1 equipo de 
. trabajo iri'fluyen  obviamente en .los accidenles  ldborales,   exidte un a l t o  
porcen'taje de casos en l o s  que l a  inseguridad  del medio  de 'trabajo y e l  ma.1 
es'ta'do del equipo;  'fueron 'los desencadenarites de'l sinies'tro. 

Evi.dentemen'te, e l   ' t raba jo  en cier'tas  indus'trias  es mas pe'liproso que  en o'tras. 
"Esta  discrepancia en  e'l record de seguridad  como.funci6n de 'la industria,  seRa- 
'la por  " l o  menos . t res  'fac'tores  genera'les que son causas  potenciales de acciden- 
' tes .  'El primero de 'los ' t res ,  y e'l PIAS o b v i o ,  es e'l ambiente 'f'ísico de-I 'traba- 
jo. 'Cuanto mds expues.to es.td un emp'leado a equipos peligrosos y a circunstan- 
c i a s  'de 'trabajo  ded'favorables, 'tan'to mayor sera su riesgo de padecer un 
acciden'te. 'Un segundo fac tor  en cuanto a 'la  frecuencia de 'los acciden'tes  es de 
naturdleza  persona'l.  'Findlmente,  'las  industrias pue'den d i f e r i r  notdblemente de 
acuerdo con  su grado de preocupacion,  acerca de 'las  ac'ti'tudes de 'los empleados 
referentes a ' la  sepuridad. 'Los empleados que no se sien'ten  impresionados p o r  
e.1 pdtencial  de"lo que 'les rodea y p o r  -las  ac'tividades que  pueden provocar a c c i  
dentes,  'tienen mayores probabilidades de s u f r i r  un acciden'te que aquel-los que 
'han desarról'lado ac't i'tudes adecuadas de caute'la. 

'-9 :1 . -CaracYerlsYicas de l a s  condiciones de 'trabajo. 

"Ouane 'SchLiltt  divide a 'las condiciones de 'trabajo de 'la siguien'te manera: 

'1') 'Condiciones  "f'isicas: 2 1 'Condiciones  'tempora'les: 
a>  Tluminaci6n a >  'Horas de traba jo  
t i> "Ruido 'ti> 'Horas de 'trabajo  .Flexibles 
c >  'Color c'> 'La semana  de cua'tro dlas 
d>'Música d> "Tiempos de descanso 
e >  .'Tempera'tura y 'Humedad 

3 ' )  "Con'diciones socia'les: 4' )  'Condiciones psico'lbgicas: 
d>'Grupos informales a> fiburrimiento y mono'ton'ía 

' t i >  "Grupos informales en accion 'b'> -Fat i ga 
c>'.Relaciones de grupos 'formales 

e in't'ormales 

"Por no ser  e-1 objet ivo d e  es'te  anP'lisis 1'1 estudio de cada una de 'las condi- 
ciones,  so'lamen'te se  presentan  algunos  conceptos  in'teresantes de "las mhs sobre- 
sdlien'tes o 'las  consideradas que  pueden a fec tar  de cualquier manera a . los  
riesgos de ' trabajo. 

'Como se vio en " la   c las i f icac ión  anter ior  'hay un grupo de factores que inf'luyen 
sobre 'la respues'ta  del  individuo a ' l a  si'tuacion de 'trabajo. "Se 'trata de .'las 
condiciones  f ' isicas;  en primer lugar tenemos l a s  tensiones causadas por e.1 

I 
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r u i d o .  Desde el  punto de vista  acustico,  no existen  diferencias  entre  ruidos y 
sonidos. €1 r u i d o  es  un sonido que Produce desagrado O molestia a l  in ' terferir  
una actividad;  la  diferencia  entre ambos es sobre todo de orden psicológico. 
%on muc'ha Vrecuencia los  trabajos  se  realizan  cerca de maquinaria ruidosa, y 
es'to impide l a  comunicación necesaria a l  operario; ademis e l  ruido distrae y 
.hace  perder e'l ri'tmo del  tra'bajo; cuando es  continuo,  eleva  el  estado de a"ler'ta 
de  una persona y l a  impels a 'trabajar mds de prisa ,  pero c o n  menos precision y 
cuidado. 'La carga  nerviosa que represen'ta e l  r u i d o  puede es'timarse en aquel"1as 
ac'tividades que implican  comunicacion verba'l; e'l al'to  nivel del r u i d o  aVec'ta 
principa'lmente a 'los 'trabajadores  intelectuales o a ' los  que iPec'túan 'trabajos 
muy 'Pinos o muy comp'lejos. W 1  i g u a l  que el r u i d o ,  e'l calor en un principio 
provoca una e-levacion  del es'tado de a'ler'ta, siempre que sea  sopor'table, pero a 
medida  que se 'hace mYs iritenso, 61 es'tado de conciencia  cae p o r  ddbajo de.'lo 
norma'l. 'Otras condiciones  consideradas como riegos  'Físicos que tambi6n 
int'luyen en .loti acciden'tes son 'la  iluminacion,  'las  radiaciones,  'la  venti"lacion, 
"las  vibraciones. 'Lo que  impor'ta es subrayar que es'tas  condiciones en S' í  mismas 
' (s i  no son ex'tremas') no son factores de accidentes; so'lamente l o  son  cuando s e  
conjugan con e'l es'tado mental del .trabajador o 'todav'ia mas, con otros 
condicionan'tes de 't ipo  social.  

'Las  inves'tigaciones  sobre  'la  'tenpsra'tura y 'la  iluminaciih,  el es'tudio d e l  
'tiempo y e l  movimiento, d i - 1  r u i d o  y de 'la 'humedad,  no atec'tan para nada e'l ee'tg 
do genera'l aunque  en ocasiones si son de importancia desde e l  p u n t o  de vis ta  de 
"la sa'lud 'P'ísica y de ' la comodidad  en el trabajo.  (3') 

'Por  o'tra  par'te,'  'la  caracterlsZica  principal de'l 'trabajo mond'tono es  "la  desagra- 
dable  sensacian de molestia y 'hastlo que experimenta el  trabajador, sensaci'dn 
que  va  acompaflada  de un esfuerzo a veces  penoso,  acentuhndose e l  bburrimien'to y 
e l  es'fuerzo en algunos momen'tos diterminados. 

'Causa de 'la mono'tonla y el   'hastio  es e'l desin'teres de.1 trabajador,  obligado a 
rea l izar  una ser ie  de 'Pases de 'trabajo  sin  tener un conocimien'to d'laro de 'la 
'to'ta'lidad de ' la obra que real iza .  

'No siempre es  perjudicial para e'l obrero l a  monotonla. '1nc"luso 'hay  a"1gunos  que 
se  adap'tan mejor a es'te  'tipo de 'trabajo que a o'tro  cua'lquiera. '(4') 

"'Por f a l i g a  en'tendemos, en genera'l, l a  disminución de l a  capacidad  para 
proseguir una ac'tividad, producida por e l   e j e r c i c i o  de es'ta  ac'tividad y que 
puede compensarse mediante e'l descanso.  Se 'ha  comprobado  que 'la Ta'tiga se pre- 
senta 'de pron'to. 

'La e-ficiencia de 'la ensefianza de'l acciden'te mismo se  obs'tacu'liza s i  'la mayor'ía 
de "los aspec'tos de'l c'lima psicol'ógico to'ta'l niegan que e l  conlenido men'ta.1 d e l  
i n v i d i d u o  sea  importante. €1 c'lima debe es'timular  a'l i n d i v i d u o  para que se 
P i j e  me'tas a cor'to y 'largo  plazo, con probabilidades  razonab'les de a'lcanzar.las, 
pues "la  parficipaci6n  significa'tiva fomen'ta 'los 'habitos de viveza, plan'teamien- 
.to y resoluci6n de protj'lemas. 

'Se puede decir que 61 e'lemen'to 'humano es e'l fac'tor mas importan'te en cuan'to a 
causa de accidentes  se  ref iere,  por 'lo que es  indispensab'le poner m'bs a'tenci'bn 
en  e'l diseno de equipo y e l  medio ambiente en e l  cual  se desarro"1'la el  t raba jo ,  
no e x i s ' t e   l a  menor duda de  que esto  ayudada a reducir '.la frecuencia y 'la 
severidad de 'los accidentes. 
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' A  con'tinuacibn se e n l i s t a  una s e r i e  de principios,  que a l   apl icarse  en e l  
disc30 de  una empresa, creo que lograran mayor e f i c ienc ia  en su seguridad: ' I S )  

1') 'Proveer superficies  seguras para  caminar,  subir  escaleras,  recorrer  pla'ta- 

-2')"Proporcionar un espacio adecuado para l a  maquinaria y el equipo. 
-3')"Oisponer d e  u n  acceso seguro a 'todo lugar donde  deben entrar "los Yrabajado- 

'4') 'Preveer medios y procedimientos  seguros de transporte. 
3') 'Ris'lar zonas donde existan  procesos  peligrosos,  'tales como "la  pintura con 

pulverizadores y "los procesos que entraiien riesgos de incendio o de explo- 
S i'6n . 

6') Oes'tinar Areas para desec'hosy residuos y evi tar  que estos  se acumulen cons- 
'ti'tuyenijo en S'í un r iesgo para 'la salud. 

7')  'Que 'la superficie  y 'la al tura  de los locales  de trdbajo sean suficien'tes 
para  impedir  'la ag'lomeracion de "los empleados y para evi'tar  cualquier obs- 
'truccihn cuasada p o r  l a  maquinaria,  materiales o productos. 

3 )  'Los asien'tos que se pongan a disposicidn de 'los  .Irtibajadores deberiin ser  de 
Torna, modelo y dimensiones que resulten comodos, ser  adecuados para 'la  'ta- 
rea que rea-lizan y 'faci'li'tar l a  adopcibn de  una 'buena pos'tura. 

¶') -To'dos "los 'loca'les y los puestos de trabajo deberbn es'tar ins'ta'lados de  mans 
ra  que no se produzca un efec'to  nocivo  para  "la s a l u d  de 'los empleados. 

'1.0.) Todo 'trabajador  deber6  disponer de espacio  suficien'temente l i b r e  de todo 
es'torbo, para poder efec'tuar su l a b o r  sin  peligro para su salud. 

'1'1') +Preveer  fufuras  ampliaciones de l a  empresa. 

formas,  pasadizos,  e'tc. 

res .  

'En conclusion de 'todo "lo expuesto se puede decir  que 'la seguridad  'tiene mucho 
que pansr en 'la practica cuando se  crean las  condiciones de  una asociacibn 
posi'tiva  entre  seguridad y productividad;  asI l a  gente  uti'lizarii los medios de 
pro'tección  individuales,  sin  excepcidn, cuando Cstor 'le f a c i l i t e n  e'l trabajo.  
'Porque s i  un'horibre debe t raba jar  en una mhquina con  e'l m6ximo de e'f iciencia,  
resu-l'ta  obvio que es importante  ten primera instancia ' )   real izar un intento para 
aseourar que 'los instrumentos,  aparatos,  con'troles de  mano, pedales de con.tro'1, 
asien'tos,   e 'tc. ,  es'ten  adaptados a l a s  posiciones y movimientos natura'les de'l 
cuerpo 'humano. 'So'lo cuando dl operario  esla es'trec'hamen'te vincu'lado con su 
mlquina, l e  resu'l'ta posible   t raba jar  con e'l maximo  de e f i c i e n c i a  y e'l minino de 
'fa't iga ,  

'Es necesario que 'las empresas dediquen mayores recursos en medidas de 'higiene y 
seguridad  que, aiín cuando a cor'to  plazo ' les   s ignif icarán cos'tos adicionales,  a 
'largo p'lazo 'habrihn de encontrar su contrapartida en l a  elevacion de l o s  niveles 
de productividad  del  trdbajo,  así como  en el  desarrol'lo  in'tegral de 'los 'traba- 
jadores.  

'La e.liminación de los  accidentes  es  vi 'ta' l ,  ya que 6stos producen pérdidas  eco- 
nomicas y sociales,   incapacitan  al  i n d i v i d u o ,  afec'tan l a  productividad y causan 
re'tardo en el avance de mejores normas  de vida. En la   prhc t i ca ,   e l   acc idente  
a'fec'ta a l a  industria y a l a  sociedad. 

Citas  'bi 'bl iogr$ficas:  

'('1') 'LTPLBT, 3. CUNY, ' X .  PsicolqPLg a Treba.to. EnfoouQp, y Técnicag, tr .  del 
'francas por Javier  ' Iraeta,  Pa'blo del R i o  'Editor, 'Madrid, '1978 
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(Aprendizaje'), p .  48.  

ti!') u., p .  70 

1 3 ' )  'MERIND, Ma. del Carmen, "Factores humanos  en l o s  accidentes de tra'bajo'" en 
Accidentes h l r a b g i p ,  IMSS, Mbxico, 1979 (Lecturas  en'lelateria de 
Seguridad S o c i a l ) ,  p .  119 I 

'(.4') 'RUSSEL, 'A .  'YsicoIoa'íB a '-, ' t r .  de'l  aleman p o r  e l  -Or. 'A'I'Ponso 
Rlvarez  'Uil'lar.,  Ediciones 'Mora'ta, 'Madrid, 1'976 I z a .  reimpr. de l a  
' la.  sil. tie l963'1, p .  '186, 

'(3') 'K'WLfiN, ' Juan. 'h pmoresa y 'h sd'lud u w a d o r - ,  E d .  '"'El Ateneo'", 
Buenos Aires,  '1972. 

-En e l  siguien'te  capl'tu'lo, se exponen las  'hipo'tesis,  as'i como sus variables y se. 
exp'lica e'l procedimiento que se  sigui6 para l l egar  a ' los resul'tados  ob'teniilos. 
'Cabe recordar que todo l o  expuesto  anteriormente sirve de 'base  para l a s  
'hipotesis que se manejan. 

4 

i 



SS 

V .  Wrdodolopta 

'1. 'Hipotesis y 'Variables: 

A continuaci'bn se en'lis'tan las  'hipatesis  con sus respectivas  variables,  ' las 
cub'les ya  'han qido definidas y explicadas en e l  capi'tulo  an'terior. 

'1.) 'Los au'tores  consul'tados  dicen que 'las  caracteris'ticas  personales d e l  'traba- 
jador determinan l a s  causas  'de"1os  accidentes  de'trabajo. 

'Variable independien'te: 'las  carac'teris'ticas  personales de'l trdbajador. 
'Variable dependien'te : 'los accidentes de 'trabajo. 

.Z' j  'Las  condiciones de trabajo  influyen en l o s  riesgos y l a s  causas de ' los 
acciden'tes de . trabajo, para 'los au.tores  inves'tigados. 

'Variable independien'te: 'las  condiciones de trabajo.  
'Variable dependien'te : riesgos y causas de 'los  accidentes. 

- 3 )  'Los  au'tores  escogidos pos'tulan que l o s  acciden'tes de 'trabajo  'tienen 
consecuencias  economicas,  psico'logicas y socia'les, para e l  'trabajador y 'la 
empresa. 

'Variable independien'te: 'los acciden'tes de trabajo.  
'Variable dependiente : "las  consecuencias  economicas,  psicol6gicas y socia les  

para e'l trabajador y l a  empresa. 

4')  "Para .los au'tores  consul'tados, 'la 'higiene y seguridad indus.triales son res-  
ponsabi'lidad 'tanto de l a  empresa como del  trabajador. 

'Varidb-le  independien'te: responsabilidad de 'la empresa y 'trabajador. 
'Variable dependien'te : l a  'higiene 'y seguridad  indus'trid'les. 

"'2. Suje'tos  y'Muestra: 

'"Rei'tero que e l  presente  'trabajo  es un anal is is  'bfb'1iogra"fico compara'tivo, p o r  
' lo  que "los  sujetos y l a  mues'tra  son los autores  siguien'tes: 

'Enrique. 'h protección & Ln salud gcl trdbgLadorea; e 
vsnción & 'b ritsoos & j r d b u ,  Mexico, II..'F., 'Universidad 
'Obrera de 'Mbxico, 1'977 (Bi'b'lidteca de'l trabajador mexicano'), 
'-94 p p .  

Migue'l.  ""Cos'to social  de "los riesgos de 'trabajo'" en a 'hombre 
y 'treiba.ip, Secre'tar'ía de-1 Trabajo y "'Previsi'6n"Socidl,  "Uirec- 
cion '6eneral de 'Medicina y Seguridad en e'l Trabajo, 'Mexico, 

"Prensa .MBdica 'Mexicana, 1976. 

FfiUERFE, Jean-Marie.  "Psicosocio'looia  gcciden+ea dL. j . r d b u ,  t r .  del . .  

'franc'& por  -Ssrgio JuArez .Lozano, Tri-l ' las,  'Pféxico, '1-975, '147 pp.  

'MERIW, 'Marla de1 Carmen. '"'Factores 'humanos de l o s  acciden'tes de 'trabajo"' 
documen'to presen'tado en e'l 'Segundo Congreso de .Comisiones 'Mixtas Perma- 



R C W I N S ,  'P.' .Stephen. 'Fersonnel, 'm merit a 'human res-, 'Prentice . .  

Ha'l'l 'Inc. ,'Nutva'.;Jersey,"'E;'E.U.U., "1'978. 

'SCHUt'TZ, "P.'"Duane. -Psvcholou industry, "í!a. ed. ,"The MacMi'l'lan.Co. ,' U.'S:A. 
.' 1-97 1 . 

.'TRtJEBA' BARRERA, 'Jorge. '"Prevención y repercusiones  'de  'los  riesgos d&'l'  trabajo"' 
acióri"&rí'dica, "México, 'X .F .  ,"' Instituto en' . & . rm 

Mexicano del Seguro'  Social, '2974. 

"3. Procedimiento: 

Los res'ulta'dos para  comprobar 'las hipditcsis se  obtuvieron  a 'trav'és 'de una 
matriz,  comparando' las varieibles con'los  diversos  autores cons'ultados. 

"Reitero  que'los  autores  son  nacionales y txtrenjeros,  siendo Óstos' Últimos'de 
nacionalidad'  francesa,  alemana y norteamericana. .No hubo ninguna  predisposi- 
ción  para  escogerlos, simp'lemente 'lo 'fueron por sus aportaciones  a  este 
'trabajo. "Todas .las inves'tigaciones realizadas  por el'los .detan  .de"la'  década 'de 
'los setentas,  pues "las investigaciones  anteriores  a  esta "fecha pueden 
considerarse un'tarito obsoletas,  por el rápido  avance  que se  ha veni'do 'dando 
dentro de 'la'tecnología industrid'l y, por otro'lado, dl di'fíci.1 acceso a'la 
información actu'til no permiti'ó que se analizaran  investigaciones  recientes. 

'Las vari&tiles que se escogieron para realizar dl an6'lisis"fueron:'las  caracte- 
risticas.de1 traba'jadori' las condiciones 'de trabajo;'las  consecuencias  económi- 
cas,  psicoI6picas y sociales .de los accidentes  de'trabajo; y la responsab'iiidad 
de'la'higiene y seguridad  dentro  de'la  empresa,  pues  considero  que  son'las más 
representativas  que se manejan  dentro 'del sistema 'de seguridad  e  higiene in'dus- 
trial y'las que  pueden  tener más 'trascendencia en la prevención 'de accidentes 
de 'trabajo. 

Los autores  dst6n  organizados por or'den al-fab6tico y la investipaci'bn biblio- 
prafica'fue  por  temas, no por  nacionalidad ni por .épocas, pues  como  ya  se'ha 
dicho;todas las investigaciones  se"1levaron a cabo en' la'década pasada. "Ocs- 
graciadamente, no 5e  encontró bibliopra'f'ía reciente, ya que 'la mayoria  son 
reimpresiones. 

La  matriz'fue  completbndose  según'las  aportaciones, ya sea teoricas o 'de inves- 
tigación, d e . 1 0 ~  diversos  autores. .'En una de' las columnas  se  encontrará  que 
dos autores  no'tratan 'el tema al que  se  retiere.dicha  columna, sin embargo no 
se  desechó  su ift'formaci'ón, porque  sus  aportaciones  pueden  considerarse.de  suma 
importancia para 'los objetivos  de  es'te'trabajo. 

. .  Resumiendo"1o' di'cho anteriormente,  .la  información  obtenida fue clasificada  por 
'temas,  que  coincidieron ser investigaciones  de  una determina'da .década,.'lo que, 
sin'lugar  a'dudas,  'facili'tó  e'hizo más equ'ilibrado el  aridlisis, ya que de otra 

'"forma  st hubiera  tenido  que  realizar una comparacion m'ás detdllada. "Se buscó 
que ' de"1os ocho  autores escogi'dos, 'la mita'd'.fueran nacionáles y 'la otra 
extranjeros, de pre'ferencia  provenien.tes 'de pa'íses  al'tamerite .desarrollados. 
Con es'to no se quiere.decir que 'los pa'íses escogi.dos sean.105 'únicos interesa- . .  
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i dos en la maferia,'  simplemente  fue  una  facilidad al 

1 Pasemos  ahora  a  comparar los resultados  obtenidos, 
ción  bibliográfica,  con las hipótesis  anteriormente 
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acceso de la información. 

después de esta  investiga- 
propuestas. 

VI. 3iedultados. 

Después de la investigación y el anelisis  bibliográfico, el resultado ' fue el 
siguiente: 

y a r i a b b I C a r a c t e r í s t i c a s !  CondicionesI'Consecuencias del Responsabilidad de la 
Autores Idel trabajador I de trabajo I los accidentes I higiene y seguridad """""""""""""""""""""""""""""""""""""""- 

ARREGUIN I * I * 

BflRONfi I I 

I I * 
""""""""""""""""""""""""""~""""""""""""" 

1 1 * I * 
"""""""""~""""""""-"""""""""""""""""""""- 
FAVERGE I * I * I I * 
""""""""~""""""""""""""""""""""""""""""" 

MERINO I * I * 

ROEBINS I 6 * I * I 

1 * I * """""""""""""""""""""""""""~"""""~""""""- 
I 

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""~ 

RUSSEL I * * 16 

SCHULTZ I * * I * I * 

'TRUEBA I * Ib 

I * I 1 

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""~" 

1 

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""- 
I I I * I 

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""~ 

p, No tratan el tema 

La  comparación de  lo postulado  en.las  hipótesis y los resultados  obtenidos es 
como  sigue: 

Hipótesis:  Los  autores  consultados  dicen  que las características  personales 
del trabajador  determinan las causas de los  accidentes de trabajo. 

De  ocho  de'los  autores,  siete  opinan  sobre la influencia de las características 
del trabajador  en el accidente de trabajo, lo que  nos  hace  pensar en la 
importancia del factor  humano y su intervención en los accidentes. 

Creo  que  es un poco  exagerado  decir  que  las  características del trabajador 
gieterminaq las  causas de los accidentes de trabajo,  pero  de lo que s í  estoy 
segura  es de que  influyen  en  gran  medida  cuando  se  producen éstos: De ahí la 
importancia  de la salud  ocupacional y la ergonomía  dentro del sistema de'la 
seguridad  e  higiene  industrial. 

Podemos  concluir  entonces,  que los trabajadores  deben  seleccionarse y ser 
contratados  en  empleos para los cuales  tengan  habilidad y no  simplemente  porque 
st requiera de un trabajador,  sin  importar  sus  caracteristicas  personales, la5 
cuales ya 5e han establecido en el inciso  número  ocho del capítulo tres. 
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Hipótesíb'i'. Las  condiciones  de  trabajo  influyen  en los riesgos y las causas 
de los accidentes de trabajo, para  los autores  investigados. 

"En este  resultado  encontramos  que  sólo  cinco  autores  relacionan las condiciones 
de trabajo  con los riesgos y accidentes laborales. Curiosamente, los tres 
restantes  son de nacionalidad  mexicana. 

Aunque  son más de la mitad  los  autores  que  están de acuerdo  con  esta  hipótesis 
(62.:'51:), no  podemos'afirmar  totalmente  qFe las condiciones de trabajo  tengan 
mucho  que  ver  con  los  riesgos y accidentes  laborales;  por lo que  nos  resta 
decir  que  efectivamente  existe  una  influencia, tal vez  no  tan  palpdble  como las 
características del trabajador,  en los riesgos y accidentes  en el trabajo. 

Cabe selgalar que la mayoría de los autores  concuerdan  con la explicación  que  se 
dió  en  capítulos  anteriores  sobre las condiciones  de  trabajo;  sin  embargo, 
existen  algunas  diferencias,  sobre  todo en las condiciones  temporales.  'Tal  vez 
esto  se deba a  circunstancias  como, por ejemplo, el cambio de horarios  en  los 
diversos  países  en  donde  se  realizaron las investigaciones,  "las  constumbres, 
politicas, etc. 

A pesar  de los resultados  obtenidos,  seguimos  pensando  que las condiciones de 
trabajo  juegan un  papel muy importante  dentro del sistema  de la higiene y 
seguridad  industriales. 

Hipótesis: Los  autores  escogidos  postulan  que los accidentes de trabajo  tienen 
consecuencias  económicas,  psicológicas y sociales, para el trabaja- 
dor y la empresa. 

Como  se  puede ver en el cuadro,  todos los autores  concuerdan  con'las  consecuen- 
cias  de'los  accidentes de trabajo.  Sin  embargo, los resultados,  como  era de 
esperarse,  tienen  diversos  enfoques. Es decir,  por  ejemplo, el francés  Faverqe 
tiene un punto de vista m6s  psicológico y social,  por lo que ignora casi  total- 
mente las consecuencias  económicas. Lo mismo  que el alemán  Rüssel,  aunque para 
éste si son  importantes  estas  ultimas  consecuencias. 

t41 contrario del francés, los norteamericanos  (Robbins y' Schultz)  sitúan  en un 
segundo  plano  a las consecuencias  sociales y psicológicas, y para ellos lo mhs 
importante  de los accidentes  de  trabajo  es su costo,  por lo que  opinan  que  "a 
todos  los  managers les concierne la salud y sepuridad de los empleados y 
trabajadores, por la simple  razbn  que los accidentes de trabajo  cuestan  mucho 
dinero".  Esta  opinión  nos deja ver la importancia de la productividad  en un 
país  tan  desarrollado  como  'Estados  Unidos,  así  como la m'al entendida  'función 
de los administradores, a l o s  cuales  supuestamente sólo les interesa la 
utilidad de  la empresa. Creo  que es importante sefialar que  dichos  autores 
tambi6n le dan importancia  a la propensión  a los accidentes y al bioritmo de 
los trabajadores  como  causas de los mismos.'  Para  los.  fines de este  trabajo,  se 
ignoraron  estas  posibles  causas,  pues no existe una comprobación  satisfactoria 
y las investigaciones ai respecto  continúan. 

'Desgraciadamente'las  opiniones de los autores  nacionales, sobrtlas consecuen- 
cias  económices,  concuerdan  todas  en  que  existe  una 'falta de informaci¿n 
a1armante:"'Todos concluyen  que el país  que  ignora la importancia de la recopi- 
lación de datos  en  materia de higiene y sepuridad  industriales,  evidentemente 
no está  interesado  en  conocer los antecedentes y' las consecuencias del problema 
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y desde  ese  momento,  tampoco  puede  considerarse  interesado en  su solucibn. Lo 
anterior  nos deja ver que la situación es muy grave,  porque  revela  irresponsa- 
bilidad y desprecio  por la salud  tanto del individuo  como  de la sociedad. 

En  síntesis,  se  puede  decir  que,  efectivamente los accidentes de trabajo  tienen 
consecuencias  económicas,  psicológicas y sociales. 

Hipótesis:  Para los autores consultados,' la higiene  y  seguridad  industriales 
son responsabilidad  tanto de la empresa  coma del trabajador. 

El resultado  obtenido  en  esta  columna  no  nos  permite  afirmar  totalmente lo 
expresado  en  esta  hipótesis,  pues  sólo  cinco de los ocho  autores  estdn de 
acuerdo  en  que la higiene y seguridad  dentro  de la empresa  son  responsabilidad 
tanto del trabajador  como de la dirección  administrativa. 

Uno de los  autores  restantes  se  inclina  más  hacia la parte  administrativa  como 
responsable de la seguridad  en la empresa; los otros  (Rüssel y'"Trueba) no 
tienen una opinión al respecto. 

Si consideramos  que,  en  realidad de seis  autores,  cinco  coinciden  en  que la 
higiene y seguridad  en la industria  dependen  tanto del trabajador  como  de la 
empresa en general,  entonces  podemos  decir,  sin  temor  a  equivocarnos  que' la 
hipótesis  propuesta  funciona  realmente. 

Como  Última  consideración,  pienso  que la empresa y el trabajador  viven en lo 
que  se  podria  llamar una' "simbios'is"  en 10 que a seguridad  se  refiere,  pues si 
la empresa  tiene los mejores  propósitos  para  hacerla mcis eficiente,  pero el 
trabajador no coopera de nada  servird y viceversa. 
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Para  evitar  repetir  las  ideas de las conclusiones  de los resultados  anteriores, 
se  presenta una conciusibn  general de la investipacion  realizada. 

Uel estudio  realizado,  puede  darme  cuenta de que  no  existe  en  nuestro  pais  un 
sistema  armbnico  sobre la higiene y seguridad  industriales. Me encontre  con 
una  serie de disposiciones  diseminadas en diversos  ordenamientos  juridicos,  que 
impiden  llevar  a  cabo una accion  verdaderamente  eficaz  en  esta  materia, por lo 
cual  seria  conveniente  que  se  estructurara de manera  coordinada  todo lo rela- 
tivo  a la seguridad  e  higiene  en las industrias. 

Uesgraciadamente, en Mexico se carece de suficientes  recursos  humanos 
debidamente  capacitados y responsables en materia de prevencibn de riesgos de 
trabajo, lo cual origina  que la gran  mayoria de las disposiciones  legales 
vigentes no logren su objetivo. 

Considero  que una de las medidas  a  corto  plazo  que  se  debe  adoptar  para  tratar 
de disminuir los riesgos de trabajo y conseguir  con  ello el ahorro en el costo 
y consecuencia de los mismos,  es  crear  conciencia  entre  patrones,  trabajadores 
y autoridades, de la importancia  que  tiene  para el pais la disminucibn de l o s  
citados  riesgos.  tsto  se  puede  lograr  a  traves de campailas masivas,  plkticas 
en  particular  con  las  empresas y trabajadores,  haciendo  resaltar  que  con el 
cumplimiento de las normas  sobre  higiene y seguridad en el trabajo,  todos 
obtienen  grandes  beneficios.  Por un lado, el trabajador,  de  no ver truncada su 
vida  fisica y psiquicamente, poniend.0 en  peligro la subsistencia de las 
personas  que de e1 dependen  economicamente y, por el otro, las empresas, las 
cuales  obtendrian  aumentos  considerables en su produccion y consiguientemente 
mayores  utilidades,  que  se  podrian  reflejar  en  mayores  beneficios para todos, 
pues  aun  cuando  tengan  asegurados a sus  trabajadores, los gastos  indirectos de 
estos  representan una erogacion  considerable. 

Uesafortunadamente, es imposible  desterrar  completamente la realizacion de los 
riesgos del trabajo;  sin  embargo, de las enumeraciones  de las causas  que 
originan  estos,  podemos  destacar  que la mayoria de los accidentes y enfermeda- 
des del trabajo  pueden 'ser prevenidos o evitados,  porque  muchos de ellos deri- 
van de las condiciones o actos  inseguros, del incumplimiento  a las normas de 
higiene y seguridad  en el trabajo  por  parte  de las empresas y muchos  otros  por 
culpa del propio  trabajador. 

Las normas  preventivas  suelen  considerarse  como una obligacion  molesta, y se 
procura  evitarlas  cuanto mds se haga referencia  a la simple norma. Se  debe 
buscar  que  actue la rarbn y hacer  que  se  considere lo normal el trabajar  bien y 
con  Seguridad. t i  camino  para  eilo  es ir preocupendonos  intensamente  por  cada 
uno  en  particular,  en su puesto de trabajo. Sin lugar a  dudas, la Pormacidn 
del sentido de seguridad va mAs a116 de la empresa,  pues  coincide  con los gran- 
d'es objetivos de  fa educacion del hombre. 

Si bien el trabajo  humano  puede ac-arrear accidentes y enfermedades  profesiona- 
l e s ,  las tdcnicas  conocidas de salud  ocupacional  permiten  a los profesionales 
especializados  reconocer,  evaluar y controlar los ambientes de trabajo y preve- 
nir  estos  accidentes y enfermedades.  Las  actividades de prevencibn  tienen un 
costo muy inferior  a las consecuencias  que  representan los accidentes y su 
aplicación  resulta,  por lo tanto, de una  clara  conveniencia  para los trabajado- 
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res, los empresarios y toda la comunidad. 

i 

Es  necesario  que las instituciones  públicas  vinculadas  a la seguridad  laboral, 
hagan un serio  esfuerzo  para  disponer  de los recursos  humanos y económicos  que 
permitan  llevar  un  cuidadoso  sistema de informaci6n  estadfstica,  que es indis- 
pensable  para el desarrollo  de la investigación  cientffica  apiicada  a los 
accidentes  de trabajo. 

Por la importancia  que  tienen  dentro de la empresa  las  comisiones  mixtas de 
seguridad  e  higiene,  considero  que  una  buena  medida para solucionar el problema 
de la información  estadistica  es  proporcionsrles la asesoría  e  instruccibn  que 
requieran, para que  recaben la información  necesaria  sobre l o s  accidentes de 
trabajo de tal manera,  que les resulte lo m8s uti1 posible  para  identificar en 
la empresa las ársas y procesos de trabajo de mayor  riesgo, así como las 
situaciones  criticas  susceptibles de provocar  accidentes. 

No cabe duda que las consecuencias  económicas,  sociales y psicológicas de un 
accidente  son de gran  consideraci6n.  Por su trascendencia,  actualmente,  a 
pesar de las  limitaciones  económicas  que  tiene el pais,  se  están  reforzando las 
acciones de asistencia  social,  tendientes  a  modificar y mejorar las circunstan- 
cias de caracter  social  que  impiden al individuo su desarrollo  integral, asi 
como la protección  fisica,  mental y social de personas  en  estado de necesidad, 
desprotección o desventaja  física y/o  mental hasta  lograr su incorporación  a 
una  vida  plena y productiva. 

Un  buen  ejemplo de este  programa de salud  es el Centro de Rehabilitación y 
Educación  Especial,  que  depende del Sistema  Nacional  para el Oesarrollo 
Integral de la Familia.  Con  beneplhcito  pude  constatar l o s  beneficios de este 
centro, ya que  cuenta  con  diversos  servicios,  en los cuales  se  emplea  una tec- 
nología  avanzada. 

Es satisfactorio  ver el interés de algunas  instituciones pitblicas por la segu- 
ridad del individuo,  aunque hay que  reconocer  que  falta  mucho  por  hacer, de ahí 
la importancia de la participacibn de toda la sociedad. 

Como ya se ha dicho  en  este  estudio, la productividad  representa un factor  de 
crecimiento  económico,  que  generalmente  se ve reflejado  en ti nivel de vida de 
l a  población. Una persona  impedida física o mentalmente y sin la debida  aten- 
ci6n;no puede  integrarse  fdcilmente  a la cadena  productiva del pais, por lo 
que  en  repetidas  ocasiones  esto  representa ser  una carga  para la sociedad. 

Como  egresada de  la carrera de Hdministración  e  interesada  en el area de la se- 
guridad  e  higiene en el trabajo,  considero  que las nuevas  generaciones  podemos 
aportar  valiosos  avances  en  este  materia,  pues  como  se  pudo  observar  a travda 
de  este  estudio  existen  deficiencias de investigación y, lo que  es mhs impor- 
tante, la trascendencia de las consecuencias de los accidentes de trabajo,  que 
sin  lugar  a dudas involucra  a  toda la sociedad  directa o indirectamente. 

Uuiero  agradecer al Centro de Rehabilitación  y'Educación  Especial  por las 
atenciones  prestadas  y  expresar m i  satisfacción al ver  que  existe  interés y que 
se  eatSn  empleando los avances  tecnológicos, para incorporar  a la sociedad  a 
los minusvAlidos, de una  manera  productiva. 
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