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Capitulo I. Marco de la Investigacion

1. Introduccioén

La presente tesis tiene como fundamento contribuir al estudio de la empresa
familiar desde la perspectiva de los Estudios Organizacionales, tendiendo como
aristas la heterogeneidad, la complejidad, las paradojas y la naturaleza humana
gue emanan del sistema organizacional. La identidad organizacional ha sido
fundamental para observar de cerca lo distintivo y singular que caracteriza a a este
tipo de organizaciones; sus representaciones familiares y la interaccion con los
demas actores, que de cierta forma, crean y recrean sentidos que se construyen
intersubjetivamente. Se observa la influencia de la familia en las practicas
organizacionales a través de un acercamiento complejo, dentro de un orden que
es creado, no soélo por ésta, sino por los demas integrantes de la organizacion; asi

mismo, por el contexto socio-historico.

El mayor fundamento de la presente tesis es precisar que las organizaciones
estan integradas por seres humanos que se manifiestan como seres bio-psico-
sociales denotando diferencias y generalidades que los hacen especificos y a la
vez genéricos. Un ser que ha sido criado dentro de un contexto que lo antecede,
en el que se imponen creencias, valores, pautas de comportamiento y ciertas
condiciones que crean conductas dentro de los cuales la familia funciona y actia.
Cada integrante de la familia es diferente, piensa y actia con base en sus propios

referentes socio-historicos. Dentro de la empresa, la familia se recrea de forma
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diversa y singular, desde la base de sus representaciones de su propio habitus

familiar e individual.

De esta manera, se describe como es la relacion entre las representaciones
familiares y la identidad organizacional, como viven los integrantes de la
organizacion, la interrelacion de la familia y la empresa, reconociendo qué las
hace distintas a otras organizaciones, no soélo técnica y operativamente, sino
simbolicamente. Por consiguiente, ha sido necesario comprender la dinamica
familiar y sus principales referentes dentro del marco de las caracteristicas de la
identidad organizacional reconociendo el contexto que suscribe a las diversas

interrelaciones que se entretejen en los niveles individual, organizacional y social.

El presente trabajo se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: se establece la prioridad del trabajo a través del planteamiento,

problema, objetivo, preguntas y justificacion del trabajo.

e Capitulo II: se exhibe los referentes teoricos en los que se sustenta la
comprension del objeto de estudio; se revisa: una reflexion sobre el estudio
de las organizaciones, la familia, empresa familiar y la identidad
organizacional.

e Capitulo Ill: contiene las reflexiones metodologicas y alcances de la
metodologia utilizada.

e Capitulo IV: presenta el andlisis del estudio de caso vy,

e Conclusiones y bibliografia.
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2. Planteamiento del problema

Dentro del estudio de la empresa familiar se ha buscado responder qué son y
coémo se distinguen de otro tipo de organizaciones con base en la importancia que
tienen como actor econémico y a sus relaciones productivas, su relacion con el
empleo, su productividad, su eficiencia y las aportaciones al Producto Interno
Bruto (PIB). Su estudio busca principalmente resaltar las funcionalidades y
disfuncionalidades que les atafien. Dentro del campo de estudio, se ha observado
gue existe una corriente tedrica basada en un discurso hegemonico a nivel
mundial que ha delimitado su concepcién y naturaleza, haciendo una separacion
conceptual de las empresas exitosas y de aquellas que no lo son. En este sentido,
su comprension ha introducido formas especificas de identificar sus problematicas
Unicas a partir de la generalidad y universalidad de los preceptos cientificos
definidos. La busqueda de conocimiento, dentro de este discurso, ha respondido
gué son y como se diferencian desde las caracteristicas técnicas y operativas que
sefialan su naturaleza, como la propiedad, el control, el capital y a la superposicion
del sistema familiar y empresarial; asi mismo, de los conflictos organizacionales
gue se derivan de esta interrelacion (Belausteguigoitia, 2010) (Allochue, Amman,
Jaussaud, & Kurashina, 2008) (Leach, 1993) (John Ward & Dolan, 1998)(Sharma,

2004) ( Chua, Chrisman, & Steier, 2003) (Tagiuri & Davis, 1996a).

Dentro del discurso dominante, la rentabilidad, eficiencia y desempefio han sido
topicos altamente estudiados debido a la importancia que tiene resolver sus

problematicas organizacionales a partir de los diversos conflictos y dificultades
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generados de la imbricacion de la empresa y la familia; y por el otro lado, a
comprender las ventajas competitivas desarrolladas de aquellas empresas
familiares que, en término de los topicos sefialados, han logrado el éxito. El
acercamiento a esta realidad ha sido, analizado basicamente desde el paradigma
positivista enfocandose en los planteamientos paretianos de equilibrio y de la auto-
regulacién de los sistemas (lbarra & Montafio, 1990), en la basqueda de nuevas
formas de control y dominacion con la unica finalidad del logro de los fines
organizacionales. Las relaciones estudiadas de causa y efecto, desde esta base,
estipulan una cierta correspondencia entre el actuar de la familia y el desempefio
definiendo mudltiples soluciones obviando el contexto, las relaciones familiares

construidas y el sentido de sus acciones.

De tal forma, se observan diferentes vias de acercamiento; el primer problema
definido en el campo es la falta de un concepto totalizador y universal que
comprenda las diversas configuraciones que existen en la realidad. Consideramos
gue una de las principales interrogantes han sido: ¢ qué tan familiar puede ser una
empresa? ¢En qué se expresa la relacion familia-empresa? Las interrogantes han
sido definidas desde mdltiples perspectivas que sefialan diversas configuraciones
gue giran en torno a la gestién, la implicacién familiar y a la continuidad (Leach,
1993) (Ward & Dolan, 1998) (Allochue et al., 2008)(M.M.C. Vallejo, 2005) desde
un base operativa denotando una perspectiva reduccionista; soslayando al ser
humano con sus diversas dimensiones en un mundo creado y recreado a través

de la interaccion.
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Dentro de este marco, un debate clasico de la empresa familiar es conceptualizala
como una herramienta racional para la consecucién de objetivos, cuya finalidad se
establece en la generacién de ganancia (Rodriguez, Rodriguez, & Rodriguez,
2011). Como unidad economica se ha definido a partir de las interrelaciones de los
recursos financieros y técnicos, asi como la productividad que se puede llegar a
alcanzar a través de rapidas soluciones encontrando las generalidades del campo
(De la Rosa & Lozano, 2011) con base en la alineacion de la familia y la empresa
para la permanencia de ésta; dejando asi de lado, los sentimientos, deseos y

significados que se entretejen en la vida cotidiana de un espacio social.

El presente trabajo cdefine a la empresa familiar bajo un esquema diferente y no
Unicamente a las problematicas y complementariedades en la dinamica
organizacional a partir de la relacién entre sus instituciones, sino a observarlas
como espacios sociales; es decir que, no s6lo como una unidad econoémica, ni una
extension y reproduccion fiel. Su estudio se ha fundamentado en comprenderla a
partir de la homogeneidad; es decir, observarlas con el supuesto de que la
realidad es uniforme y percibida de igual forma para los sujetos. Esto prescribe
gue existen algunos valores, estilos de gestion y culturas familiares que son
funcionales para lograr el éxito. Sin embargo, dentro de la presente investigacion,
se comprende que cada sujeto es diferente, piensa y percibe con base en un
proceso complejo de construccion sobre su psique, pensamiento y conducta; es
decir, cada miembro de la familia es disimil aunque se pueden identificar ciertos

patrones de crianza que los identifican.
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Por ello, caracterizar la unicidad y singularidad de la empresa familiar a través de
la heterogeneidad desde un nivel individual, familiar y organizacional abre puertas
a comprender sus principales particularidades. La presente investigacion se
enfoca en la relacién del individuo y en la interaccion con el sistema organizacional
focalizando sus argumentos en torno a la naturaleza humana que emerge de la
organizacion como sistema social (Knights & Willmott, 1989b), el énfasis en el
lenguaje como discurso que construye realidades y formas de dominacion, las
relaciones inherentes entre conocimiento y poder, asi como el reconocimiento de
un contexto socio-histérico cultural y linguistico (Alvenson & Deetz, 1996), donde
el individuo es un ser complejo construido y constructor de sus propias realidades

(Knights & Willmott, 1989b) (Alvenson & Deetz, 1996).

De tal forma que, la naturaleza de la empresa familiar no esta configurada
Unicamente por los elementos técnicos y financieros, llamados recursos, asi como
la division y la coordinacion del trabajo establecidas por objetivos y metas
especificas detalladas por la cupula; por ello, su complejidad y naturaleza emerge
por estructuras subyacentes a la formal, entre los individuos que las conforman,
las expectativas de su adhesion y cooperacion a los objetivos organizacionales y
al rol determinado en el espacio y tiempo, asi como a las redes de significados
creados y recreados que dan sentido a su actuar; asi que, la empresa familiar se
conceptualiza como sistema social en continua interaccion con el contexto, los
trasfondos y las fuerzas que operan, rodean y subyacen en el ambiente

organizacional; en este sentido, el individuo es un sujeto de accién donde sus
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comportamientos se basan en una multiplicidad de roles y expectativas
configurados externamente e internamente por la asignacion de significados a las
situaciones y acciones de los otros (Silverman, 1975); asi se conforma como un
espacio social, por un lado regulado por un sistema de reglas y normas (Scott,
2008), por el otro la dindmica social y sus aspectos subjetivos e interpretativos que
modifican la especificidad de la dindAmica organizacional (Smircich, 1993). De esta
forma, se reconfigura su comprension, las interrelaciones entre lo social y lo
organizacional a partir de la interaccion de los aspectos técnicos que la
constituyen y el reconocimiento del comportamiento complejo del ser humano en
el espacio organizacional, asi como la dominacion por la superestructuras
ideologicas con las que interactia; en este sentido, la construccion del
conocimiento recrea otras formas de alcance a la realidad organizacional, ésta
como un espacio dinamico, cultural, simbdlico e imaginario (Montafio, 2007b)
(Whittington, 2006) imbricados por relaciones de poder, tradiciones e

interpretaciones psiquicas de lo que es la organizacion para sus integrantes.

Es asi que, la presente tesis se crea bajo los supuestos de la construccién social,
los cuales han sido determinantes para comprender a la empresa familiar bajo una
perspectiva diferente y que dé cuenta de una realidad compleja en los términos de
un espacio social con multiples interrelaciones. El observarlas como
construcciones sociales constituidas por sistemas de relatos colectivos, que
modifican la forma de actuar de los individuos, no sélo en el espacio

organizacional, sino en otros ambitos, permite reconocer elementos profundos que
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determinan con fuerza, muchos de sus comportamientos que, antes no eran
comprendidos. La construccion social como enfoque nos permite interpretarla
como un sistema complejo y delimitado en el espacio socio cultural; es decir, la
empresa familiar no sélo y Unicamente se puede definir por la propiedad y la
interrelaciéon de la familia en la empresa; sino a partir de la accion de los sujetos
referenciados al contexto social, politico, econémico y espacio temporal en el que
nacen y se reproducen como seres sociales; es asi que, el individuo se
conceptualiza como un sujeto consciente y autonomo, con espacios de libertad,
gue transforma y construye su entorno con base en las estructuras sociales, socio-
simbolicas y socio-psiquicas , y en este caso, las organizacionales; asi mismo, la
construccion de la identidad se define, también por un sistema que produce y
define y por otro lado, por un proceso de introyeccion que define ciertas practicas

gue permiten distinguir a cada una de las organizaciones.

3. Problema de investigacion

Dentro del marco descrito, se ubica el problema central de la tesis. Para la
presente investigacion es de suma relevancia comprender, de forma compleja, la
construccion de la identidad organizacional de la empresa familiar, a través de sus
principales representaciones familiares que crean y reproducen un orden
significativo al apropiarse del mundo, ordenarlo, transformarlo y consumirlo,
reproduciendo a si mismos como colectivos diferenciados (Aguado & Portal, 1992)
dentro de un contexto socio-histérico que delimita ciertas practicas

organizacionales especificas y Unicas que definen un desempefio singular
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construido intersubjetivamente, no so6lo por los miembros de la familia; sino,
incluyendo a los empleados no familiares que tienen incidencia en la dinamica
organizacional. Por consiguiente, se espera observar de cerca una realidad con
suficiente detalle a través de la voz de los sujetos que integran a la empresa
familiar estudiada. El acercamiento a través del paradigma constructivista y una
vision critica permite adentrarnos en la arquitectura del sentido que dan los

miembros de la familia y los empleados no familiares a su actuar.

La investigacion se llevo a cabo en la Ciudad de México en la Delegacion
Iztapalapa en una escuela privada de propiedad familiar, en la que trabajan familia
nuclear y extendida de la duefia, principalmente. Esta organizacion lleva de vida
35 afos ofertando nivel basico y medio superior, teniendo un crecimiento gradual
en el transcurso del tiempo y manifestandose como una escuela exitosa, en los
términos que sefalan sus integrantes. En este sentido, se busca comprender y
caracterizar las dimensiones que integran a la empresa familiar a través de sus

representaciones familiares dentro de un contexto socio-historico y cultural.

Objetivo de investigacion

Comprender la construccién de la identidad organizacional en la empresa familiar
a partir de las representaciones familiares con base en su influencia en el

desempefio organizacional.

10
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Preguntas de investigacion

a) ¢Como la familia construye la identidad organizacional de la empresa?
b) ¢Qué referentes de la identidad familiar trascienden en la empresa y cual
es su influencia en la construccién de la identidad organizacional?

c) ¢Qué eslo distintivo y Unico de la empresa familiar?

4. Justificacion

El estudio de la empresa familiar ha girado en torno en la convencion sobre su
significado; sin embargo, lo trascendental es observar la dimension familiar de y
en la empresa, bajo una perspectiva teorica diferente; esto es, conceptualizar a la
empresa familiar como una forma de organizacidén especifica con una dinamica
determinada por la familia, el tipo de actividad y el contexto historico, econdémico y

social.

La pertinencia tedrica se sustenta en ver a la empresa familiar; uno, desde una
perspectiva organizacional; dos, sobre su naturaleza y las formas de organizacion
gue se desprenden a través de los diferentes representaciones que la familia
establece; esto es, a través de las formas en que se relacionan sus miembros, de
las formas “subjetivas” o internalizadas que han sido socialmente construidas,
transformadas y compartidas por la familia o una parte de ella, a manera de
principios, guias, creencias y valores que orientan el comportamiento publico y

privado (Geertz, 1987) en la organizacion.

11
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En cuanto a la relevancia social, el conocimiento generado sobre la empresa
familiar requiere comprenderlas no sélo como constructos racionales, sino, como
construcciones sociales, donde sus préacticas organizacionales y culturales
responden a un tiempo y espacio determinado; es decir, ver a los sujetos como
protagonistas de sus actividades y de su realidad, definiendo a una organizacion
viva, dinamica y en constante movimiento. La generacion de conocimiento sobre
estas realidades tan especificas podra dar cuenta de la naturaleza de este tipo de

organizacion.

12
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Capitulo Il. Marco Teoérico

A. Reflexidén sobre el estudio de las organizaciones

El conocimiento generado de la organizacion como objeto de estudio se ha
establecido principalmente desde dos posturas, la Teoria de la Organizacion (TO)
y los Estudios Organizacionales (EO); en el presente apartado se pretende
delimitar la actuacion de cada una de las perspectivasdesde los paradigmas
positivista y constructivista, formas de conceptualizacion sobre lo qué es la
organizacion a traves de la reflexion de los supuestos sobre-los cuales se han
desarrollado los estudios de la organizacion (TO y EO) como parte de las ciencias
sociales; asi como sus interrelaciones y procesos en una sociedad en constante
movimiento insertada en dinamicas mercantiles, sociales, economicas, historicas y

culturales.

Para el estudio de las organizaciones, las diferentes disciplinas, desde su
perspectiva, han intentado explicar a la organizaciéon como un fenbmeno complejo
con multiples aristas interpretativas, sin embargo, se considera importante sefialar,
que su estudio resultdé relevante con la aparicion de la figura “empresa” en
contexto especifico del capitalismo, la organizacion se convierte en un fenémeno
social que se funde con la dinAmica social en su mas amplio sentido. Es asi, como
su comprension genera diversas lineas y realidades que confluyen para generar
conocimiento a partir de conceptos de realidad, formas y métodos especificos,

ademas concepciones sobre la naturaleza del hombre. Es por esto que

14
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consideramos importante hacer una reflexion sobre el rumbo especifico en la
comprensién de la organizacion a nivel tedrico a partir de comprender el

paradigma dominante y la emergencia de una perspectiva divergente.

a) Las perspectivas de largo alcance

A nivel internacional, el estudio de las organizaciones se ha desarrollado y como
principio fundamental, en el enfoque funcionalista o discurso dominante
procedente de los principios de la Administracion y sus intenciones de eficiencia y
eficacia en el proceso de trabajo y en la dinamica organizacional; en el cual se ha
privilegiado el estudio de la empresa como eje rector en la generacion de
conocimiento; sin embargo, es importante sefalar que éste se limita a modelos
normativos o recetas (Rendon & Montafio, 2004) que buscan la resolucién de

problematicas generales.

La Teoria de la Organizaciéon como amalgama de las diversas teorias que explican
cierta dimensién ha delimitado su comprension, si bien privilegiando a la empresa,
a la busqueda de conocimiento cientifico que dé cuenta de la realidad
organizacional y sirviendo de soporte teérico-metodolégico a las diversas
problematicas encontradas en la organizacion y su aplicacion en ambitos mas
amplios a nivel social. La TO se ha fundamentado en una posicion epistemoldgica
positivista principalmente, estipulando elementos metodolégicos que confluyen en
la busqueda de la verdad a través de recortes de la realidad superpuestos a marco

analiticos que configuran leyes universales.

15
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Por otro lado, encontramos a la sociologia de las organizaciones que se ha
enfocado a explicar la dinamica social de la organizacion (Montafio, 2006) sobre
supuestos que ponen en evidencia y en tela de juicio al conocimiento generado a
través del paradigma positivista de la Teoria de la Organizacion, cuyos elementos,
posturas y cosmovisiones del mundo se dirigen y sirven a un sistema de
producciéon como el capitalismo; herramientas eficientes para la resolucion de
problemas a priori, sin tener en cuenta los costos sociales de su aplicacion. La
pertinencia de estudiar a la organizacion desde la sociologia confluye en la
estrecha interconexion entre la sociedad y la organizacion (Montafio, 2006), ésta
tltima, como un espacio social mas alla de sus relaciones econdmicas y técnicas;
sin embargo, es importante sefialar que la sociologia de las organizaciones tiene

dos vertientes importantes:

1) la de tradicion norteamericana encabezada por Merton, Gouldner y Blau
retomado a la burocracia de Weber a partir del tipo ideal burocratico.
Busca la resolucion de probleméticas de las empresas.

2) La de tradicion francesa: encabezada por Crozier y la nocion de
incertidumbre en la organizacién. La comprension del fenémeno de la

accion organizada (Crozier & Friedberg, 1990).

Es asi como se empiezan a reconocer perspectivas divergentes de comprension
sobre las organizaciones. Por un lado, aquel conocimiento que pretende erigirse
como verdadero y absoluto, y por otro, reflexivo e inquisitorio de las verdades

establecidas.

16
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El qguebrantamiento del sistema de produccion capitalista después de la segunda
guerra mundial, cuestiona todos los sustentos en los que se erige la ciencia social,
reformula la concepcion del mundo y de las relaciones sociales, entre ellas la
organizacion como un espacio social, y no s6lo como un espacio de produccion de
mercancias y de plusvalia, el surgimiento de criticas basadas en la reflexion de
diferentes paradigmas para explicar el avance cientifico (Gibson Burrell & Morgan,
1985) (Montafio, 2006) con base en tradiciones cientificas y consensos en torno a
visiones compartidas, debate los sustentos de la ciencia objetiva con sus
principios universales. En contraposicion, el discurso critico reconfigura la
comprension de la organizacion, las interrelaciones entre lo social y lo
organizacional a partir de la interaccion de los aspectos técnicos que la
constituyen y el reconocimiento de la complejidad del ser humano en el espacio
organizacional; asi como, la dominacion por la superestructuras ideoldgicas con
las que interactia. La construccion del conocimiento desde este paradigma
antipositivista recrea otras formas de alcance a la realidad organizacional, ésta
como un espacio dinamico, cultural, simbdlico e imaginario (Enriquez en Montafio,
2006) imbricados por relaciones de poder, tradiciones e interpretaciones psiquicas

de lo que es la organizacion para sus integrantes.

b) El estudio de la empresa. Discurso Dominante

La sociedad moderna se sustenta en la razon y la ciencia donde el desarrollo
tecnoldgico, la aparicidon de los regimenes democréaticos, el avance de los centros

urbanos, el desarrollo de las grandes empresas y la preponderancia de la
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explicacion cientifica sobre la religiosa (Montafio, 2003) se funden en la dindmica
social de una nueva forma de vida en un sistema politico y econémico como el
capitalismo. La modernidad entra en las concepciones del mundo a partir del
discurso hegemonico, el cual enfatizd el disefio racional de las organizaciones
(Montafio, 2003) configurando ciertas practicas delimitadas por modelos y
metodologias de estudio basados en la razén y la ciencia; por lo que la
Administracion Cientifica del Trabajo de Taylor, la burocracia como modelo ideal
de la sociedad moderna de Weber, las Relaciones Humanas de Mayo, la Escuela
del Comportamiento de Simon, entre otras, conceptualizan a la organizacion
como un espacio de trabajo donde la racionalidad de los sujetos predomina y el
contexto social, cultural politico e historico de la organizacion no incide en la
dinamica organizacional; asi, su estudio se configura a partir de metodologias
traidas de las Ciencias Naturales y trata de encontrar las leyes inmutables bajo las
cuales se mueve y se comporta la organizacion en si misma, asegurando Ssu

aplicacion en cualquier lugar.

La generacién de modelos organizacionales y su transferencia se sustenta en las
premisas descritas anteriormente, las cuales se puede definir como “un
instrumento relevante para el progreso y el cambio social y pueden ser
ampliamente entendido como representaciones de ciertos componentes
principales, incluyendo estructuras y procesos” (Montafio, 2009, p. 156). Dentro de
este orden de ideas, lo aséptico de los modelos configura ciertas practicas que

garantizan la solucion de probleméaticas bajo estas leyes que rigen a cualquier
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organizacion. Estos modelos se erigen como un ejemplo para aquellos paises que
desean alcanzar resultados similares formando practicas organizacionales
especificas, en muchos de los casos, incongruentes con la realidad de especifica

donde se implementa.

La forma que el investigador comprende el mundo determina los medios y las
formas en qué da cuenta de la realidad; en este caso, la empresa, como un tipo
especifico de organizacion, implanta ciertos parametros de comprension y
explicacion de lo que es,a través de supuestos implicitos que construyen un
espacio racional, sin conflicto y con relaciones sociales enfocadas Uunicamente a la
eficiencia y eficacia organizacional .. Para comprender el sustento tedrico y
epistemoldgico en el que se basan las explicaciones en torno a la empresa como
modelo ideal del modo de produccidon capitalista, se debe tener en cuenta los
supuestos metodoldgicos y ontoldgicos que se manifiestan a través de las teorias
desarrolladas. En un primer momento, durante la génesis de una nueva forma de
organizacion como la empresa en un mundo basado en las relaciones productivas,
la fabrica, la produccion y la gestacion de una nueva sociedad sustentada en la
generacion de plusvalia, las explicaciones en torno a la organizacion se edificaron
a través de dar la solucién a los diferentes problemas técnicos y humanos en el

proceso de produccion.

La empresa desde un enfoque econdmico en la sociedad capitalista, se le ha
definido como “un artificio racional construido directamente para la solucién de los

problemas colectivos del orden social” (Reed, 1996, p. 35) donde la base es la
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division del trabajo, legitimando las practicas administrativas basadas en principios
cientificos y leyes inmutables, donde el sujeto se convierte en un objeto de la
produccién; las emociones y los valores quedan excluidos (Reed, 1996). Como se
observa con la Administracion Sistematica a partir de las técnicas y las
herramientas para el desarrollo y el control de la produccién, con Taylor y la
Administracion Cientifica con base en la separacion entre el saber hacer a través
de la racionalizacion del trabajo (Reed, 1996); y Fayol con el proceso
administrativo que define una arquitectura de coordinacion y control; que en
principio resuelven las problematicas y técnicas de la produccion dandole un orden
y una base cientifica a fin de lograr niveles de eficiencia (Ibarra & Montafio, 1990).
En una segunda instancia, se observa la necesidad de establecer la base que
resolviera la gran problematica de la cooperacion del sujeto/objeto con la escuela
de las Relaciones Humanas instituyendo los principios sobre el factor humano y la
produccion. Desde el punto de vista de la teoria econdmica: buscando la
optimizacion de los factores, ligando el cuerpo a la produccion y el

comportamiento “irracional” y colectivo del trabajador (Ibarra & Montafio, 1990).

A partir del dimensionamiento del sujeto/objeto se observa la intencion de tener un
trabajador disciplinado e integrado a un sistema capitalista y a un orden social en
el espacio organizacional (Reed, 1998); sustento necesario para continuar el
proceso de perpetuar una forma de organizacion legitima basada en una
especifica forma de dominacidon y sus practicas en la sociedad moderna a través

de la razon y la ciencia (Reed, 1996). Siguiendo la historia, la teoria del
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comportamiento de Simon (en Reed, 1996) integra otra base conceptual con la
racionalidad limitada en la toma de decisiones; el cual, se adopta como un proceso
establecido y controlado con respecto a la jerarquia de la organizacion, entre las
decisiones programadas y las no programadas, reduciendo el espacio de libertad
del trabajador a un proceso concluyente y preestablecido, que en su génesis
busca refinar los mecanismos de control y dominacion tratando de delimitar las
practicas de los individuos y grupos que integran a la organizacion (lbarra &
Montafio, 1990). La base epistemolégica de las teorias’ de este periodo se
constrifie a partir del funcionalismo ortodoxo a través de la relacion causa-efecto.
El movimiento de la Contingencia desarrollado a finales de los cincuenta y finales
de los setenta con Joan Woorward, D.S Pugh, el grupo de Aston, y otros (Ibarra &
Montafio, 1990) implementan los desarrollos tecnoldgicos para la busqueda del
modelo ideal universal de empresa y sus principios de éxito, identificando los
elementos contingentes que inciden en las practicas administrativas y a la
dinamica organizacional; sin embargo, hacen omisién del individuo, y de nueva
cuenta se circunscribe al sujeto como un ente estéatico. No obstante, es importante
reconocer el aporte de la escuela de la contingencia, que en su desarrollo tedrico,
descubre que la organizacién esta influenciada por su ambiente; por consiguiente,
es importante tener en cuenta que se visualiza a la organizacibn como un sistema
abierto sujeto a cambios, lo cual explica la diversidad de formas de organizacién

en cuanto a su disefio (Heydebrand, 1989).

! Cabe recalcar y hace explicito el sentido de la TO en la biisqueda de dar cuenta, privilegiando, la
empresa como la Unica forma de organizacién relevante e importante en la sociedad moderna en el
sistema econdmico capitalista.
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La construccion del discurso dominante responde a un proceso histérico de
relaciones de produccién con base en los planteamientos paretianos de equilibrio
y de la autoregulacion de los sistemas (Ibarra & Montafio, 1990), en la busqueda
de nuevas formas de control y dominacién con la Unica finalidad del logro de los
fines organizacionales, y de este modo, el andlisis no puede ser reducido a un
conjunto de teorias sin intencionalidad y sin contextualizacion de lo que es
legitimo, correcto, ordenado e institucionalizado en el sistema que se desarrolla a
través de los diferentes mecanismos ideologicos que lo conforman (Reed, 1993)

(Clegg, Courpasson, & Philips, 2006).

La necesidad de construir un sustento teorico que responda a la edificacion de un
discurso que legitime las diferentes formas de dominacion y control en los
espacios organizacionales se reformula a través de la relacién de la sociedad y la
efectividad organizacional con base en la cooperacion y la estabilidad social en su
entorno politico, social y economico (Reed, 1998). La organizacion se convierte
en un espacio que produce las relaciones de la sociedad y el mercado, donde el
conflicto y la lucha de clases se excluyen. Las relaciones constrefiidas en el orden
capitalista estipulan a un sujeto producido e instruido en un régimen disciplinario
con base en un discurso que condiciona socialmente (Reed, 1998). Dentro de este
marco, los mecanismos de control y dominacion en la empresa se ven definidos
por una légica inmersa de diferentes configuraciones de estados, técnicas,

instrumentos, intervenciones y normas en forma no estructurada por un cuerpo de
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normas andénimas historicas dirigidas al ejercicio del poder y el control en

especificos sitios organizacionales.

El discurso hegemoénico enfatiza y construye limites con base en una estructura
social, econémica y politica decretando valores y principios que dictan la postura
de las préacticas organizacionales y de su implementacion recreando escenarios
disciplinarios, no sélo a nivel organizacional, sino a nivel social. Cabe sefialar, que
dicho cuerpo tedrico se ha desarrollado en un nivel de racionalidad sin una
dimension moral (Clegg et al., 2006) lo que exime a los cientificos de cualquier
responsabilidad moral y ética de las herramientas y mecanismos implementados

en la organizacién sin una evaluacion y reflexion de los costos sociales implicados.

En la tabla 1 se integran los conceptos revisados y su postura o definicion desde

el paradigma dominante.
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Tabla 1 Parametros del discurso del paradigma dominante

Postura/definicion

Recurso (desechable e intercambiable)

Estatico (sin inferencia en la dinAmica organizacional)
Hombre econémico/administrativo

Comportamiento

Cuerpo y mente disciplinados en el orden organizacional.

Orden

Equilibrio organizacional (dinamica organizacional sin conflicto, sin luchas
de poder)

Division del trabajo

Lo que debe ser

Reproduccion de la sociedad en la organizacion y la organizacion en la
sociedad

Modo de | Capitalista-Ganancia
produccion
Modelo ideal-la | Busqueda de nuevas formas de perpetuar el sistema.
empresa Efectividad y eficiencia
Constructo utilitario con base en la ciencia y en la razén
Cuerpo teoérico Intencionalidad en el discurso
Amoral
Sin contexto histérico, politico y social.
Principios cientificos e inmutables
Teoria econdmica neocléasica
Nuevo institucionalismo econémico
Préacticas Técnicas, instrumentos, intervenciones y hormas en forma no estructurada
administrativas por un cuerpo de normas anénimas histéricas dirigidas al ejercicio del
poder y el control en especificos sitios organizacionales.
Mecanismos de | El poder, elemento intrinseco en las organizaciones y teorias
control y | Dominacién legitima
dominacion Practicas socialmente institucionalizadas
Eficiencia Racionalidad instrumental

El cuerpo incorporado a la produccion
La mente al trabajo

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Reed, 1996) (lbarra & Montafio, 1990) (Mike Reed, 1998b)
(Clegg, Courpasson, & Phillips, 2006) (Weber, 1983a)

En definitiva, el cuerpo tedrico construido en torno a la empresa no se puede leer

fuera del contexto en que se desarrolla, ya que en la medida que, comprendemos

las bases y estructuras en las que se edifica, se reflexiona su conceptualizacién y

perspectivas en cuanto a la regeneracion de los métodos y herramientas que

permanecen y el desarrollo de otras que responden a ciertas intencionalidades de

un modo de produccidn; de alli que, existe una clara tendencia a explicarlacomo
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un ente externo y delimitado a partir de su estructura, la relacion entre recursos
(humanos? técnicos y financieros) y la incidencia de factores contingentes como la
tecnologia, el ambiente y el tamafio, entre otros (Montafio, 2000), cuya
intencionalidad es explicar fehaciente clara y objetiva el objeto de estudio (la
empresa) con base en un conocimiento sélido y real basado en el descubrimiento
de las leyes inmutables que la rigen (Burrell & Morgan, 1985) y asi dar solucién de

las diversas problematicas a las que se enfrentan las organizaciones.

Dentro de los supuestos donde se erige el cuerpo tedrico del discurso dominante
existe una concepcion del mundo y del desarrollo de la sociedad, la cual esta
basada en el modo de produccion capitalista donde la figura “empresa” se
convierte en un catalizador de las relaciones productivas, una forma de
organizacion basada en la racionalidad instrumental, simultaneamente al igual que
la sociedad moderna basada en la razon. El desarrollo de la sociedad industrial
produce sistemas socioecondémicos altamente organizados donde “el orden y su
estructuracién se conforman alrededor de los principios organizacionales basados
en los mecanismos integradores y regulativos que son proveidos por la

organizacion burocratica” (Reed, 1993b, p. 164).

Asi, el pensamiento modernista, que sustenta la TO, recrea “principios y practicas
racionales basados en la produccion de conocimiento que impulsa el progreso

social y el crecimiento individual” (Reed, 1993b, p. 169). La idea intrinseca que

% Los recursos humanos, como los llama la TO o ciencia administrativa, conceptualiza al ser
humano como un objeto, reemplazable, utilizable y desechable.
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subyace parte de la creencia de que “la capacidad del ser humano se perfecciona
a partir del poder del pensamiento racional (Cooper y Burrel)” ( Reed, 1993). En el
ambito organizacional, la capacidad del individuo al integrarse en las
organizaciones -racionales se determina a partir de la consecucién de los objetivos
organizacionales bajo un consenso per se, en orden y equilibrio, donde la base
gue legitima el actuar, las normas y practicas se establecen a partir de la razén.
Sin embargo, con el nacimiento de nuevas formas de organizacion mas eficientes
como la organizacion posburocratica o flexible que da explicacion a los nuevos
fenomenos observables en el contexto de la sociedad dinamica y global, el
cuestionamiento de los conocimientos dados como hechos factuales, entre lo
verdadero y falso de los argumentos cientificos; asi como, sus intencionalidades
ha instaurado el curso de una nueva visibn de la organizacion, punto que

explicaremos mas adelante.

El quebrantamiento del sistema de produccion capitalista, después de la segunda
guerra mundial, cuestiona todos los sustentos en los que se erige la ciencia social,
reformula la concepcion del mundo y de las relaciones sociales, entre ellas,
observar a la empresa como una forma deorganizacion definida como un espacio
social, y no s6lo como un espacio de produccién de mercancias y de plusvalia.
Dentro de este contexto, emergen criticas basadas desde el reconocimiento de
diferentes paradigmas para explicar el avance cientifico (Burrell & Morgan, 1985)
(Montafio, 2000) con base en tradiciones cientificas y consensos en torno a

visiones compartidas, sacudiendo los principios universales del discurso
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hegeménico. “La conceptualizacion y la vision de un mundo organizacional

objetivo, delimitado y especifico ha sido reemplazado por la incorporacion de la

pluralidad, ambigliedad, contingencia y arbitrariedad” (Reed, 1993, p. 164).

Asi, en términos generales, los Estudios Organizacionales identifican que el

discurso hegemédnico ha reproducido mediante sus supuestos, de una u otra

manera, varios de los conceptos del pensamiento social moderno en las

organizaciones; entre estos supuestos Schvarstein, (1998) identifica lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

Principio organizador: La existencia de una unica racionalidad dominante
Ontologia: la idea de orden y equilibrio constante en la organizacion
Creencias: la idea de progreso social unidireccional.

Actos del habla: la idea de verdad absoluta, y ésta es accesible para el
sujeto.

Epistemologia: la busqueda de la objetividad, la separacion entre el sujeto-
objeto de conocimiento. La realidad externa puede ser aprehendida
objetivamente.

Pensamiento: la verdad de las afirmaciones da lugar a la existencia de
valores claros y jerarquerizables (en el sentido que algunos prevalecen
sobre otros).

Comunicacion: desde el enfoque de la modernidad la comunicacién esta

fundamentada en la comunicacién escrita.

27



LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FAMILIAR
CAPITULO Il MARCO TEORICO

Es asi, que las principales corrientes tedricas y metodologicas para comprender la
dindmica de las empresas se han direccionado en ciertas cosmovisiones del
mundo, que han permeado y siguen estipulando ciertas posturas sobre el estudio
de cualquier tipo de organizacién, siendo la racionalidad individual su principal
fundamento para la explicacién de ciertos fendmenos organizacionales (Gergen &
Tojo, 2004). ElI conocimiento cientifico desarrollado enfocado a las empresas
ostenta verdades que configuran ciertas interpretaciones del mundo, de su
dinamica y de su naturaleza; es decir que, la imagen construida se funda a partir
de un constructo objetivo y delimitado por la busqueda infalible de principios
universales y las relaciones causa-efecto. En el caso del analisis organizacional
bajo los sustentos del discurso dominante se ha instituido con base en argumentos
gue se apoyan en los fundamentos epistemologicos y ontolégicos de la verdad
pura y alcanzable (Astley, 1985).La ciencia moderna se le comprende bajo un
esquema de “modelo convencional del progreso cientifico como un descubrimiento
acumulativo de la verdad objetiva... generando el crecimiento lineal del
conocimiento” (p.497); asi, las principales teorias formulan sus saberes objetivos.
Para Gergen & Tojo, (2004) una de las implicaciones de la racionalidad en el
estudio de la organizacion; es la postura y vision del investigador cientifico como el
individuo entrenado en el pensamiento racional, y el mejor preparado para explicar
la realidad organizacional; la cual se conceptualiza como externa y alcanzable en
términos de obijetividad. El lenguaje se instaura como un medio de comunicacion

neutral, cuyo objetivo es transmitir el conocimiento bajo aquellos preceptos de
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verdad y como medio para describir la naturaleza del mundo; asi el lenguaje se

convierte en un vector de verdad o conocimiento (Gergen & Tojo, 2004).

En la tabla 2 se presentan, en general, los principales supuestos del discurso

dominante:
Tabla 2 La ciencia como proceso individual y racional
acle aobjetiva O

Concepto Fundamento

Principio fundamental La razon.

Ontologia Realidad tangible y concreta.

Epistemologia La naturaleza del conocimiento como algo sélido, real y capaz de
ser transmitido en forma tangible y separada del investigador.

El lenguaje Vector de la verdad y del conocimiento.

El investigador Descriptor de la realidad en términos objetivos. Neutro y
separado de sus preferencias y preconcepciones del mundo.

La ciencia Objetiva. Edificada sobre hechos. Blsqueda de principios y leyes
universales. Progreso lineal y acumulativo.

La verdad Inmutable y absoluta.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Gergen & Tojo, 2004) y (Astley, 1985)
c) Vision critica en el estudio de la organizacion. Una

perspectiva desde los Estudios Organizacionales (EO)

El rompimiento entre una vision del mundo, y en este caso la nueva
conceptualizacion de la organizacidon se establecid, primeramente como una critica
a sus fundamentos ontoldgicos, epistemolégicos y metodoldgicos (Burrell &
Morgan, 1985) que sustentan al estudio de las organizaciones desde el discurso

dominante de la Teoria de la Organizacion.

La critica identifica un discurso hegemoénico liderado por Estados Unidos

(Montafio, 2000) que crea sistemas disciplinarios (Foucault, en Reed, 1993) a
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partir de la legitimacion de una forma de organizacién basada en la razén, y en
especifico en la racionalidad instrumental, donde la eficacia y eficiencia decretan
el actuar de la organizacion como un todo. Se pone a debate la construccion del
conocimiento “verdadero” e inmutable, la reflexion de la meta-narrativa que da
cuenta de una visibn asumida y legitimada de la sociedad moderna, donde el

progreso social es partir de la ciencia y la razon.

La transformacion de los limites conceptuales que circunscribe una forma
especifica de realidad a nuevas reformulaciones que explican, desde diferentes
enfoques, el fendmeno organizacional aludiendo a la pluralidad, relatividad, y la
intersubjetividad en la construccion de la ciencia acuerda, en sentido estricto, la
conceptualizacion de la organizacion desde un sentido diferente, como un espacio
social (Montafio, 2000), donde convergen multiples racionalidades, identidades,
dispositivos simbdlicos que la hacen diferentes del resto. La reconfiguracion sobre
la explicacion de la organizacién versa en entender las interrelaciones entre lo
social y lo organizacional, a partir de la interaccion de los aspectos técnicos que la
constituyen y el reconocimiento de la complejidad del ser humano en el espacio
organizacional, asi como la dominacion por las superestructuras ideoldgicas con
las que interactia. La emergencia de los EO se constrifie, en un primer momento,
bajo los argumentos anteriores; otorgando elementos reflexivos en torno a la
organizacion bajo un contexto socio-cultural determinado y reconociendo la

pluralidad de las diversas formas de organizacion existentes (no solo a la empresa
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como unico referente) y que en ella (la llamada mejor forma de organizacion)

coexisten otros referentes adicionalmente a la generacion de ganancia.

d) Laidentidad delos EO

Los EO, de tradicién europea, surgen con una necesidad, hablar de la diversidad,
de las diferentes disciplinas tedricas y enfoques metodologicos que pueden dar
una explicacion diferente a la naturaleza de la organizacion. La identidad de los
EO basicamente se expone a través de tres puntos como menciona Hinings

(2010):

1. La necesidad vy el respeto a las diversas perspectivas teéricas y enfoques
metodoldgicos;

2. La preocupacion de investigar a la organizacion como objeto de
investigacion (Czarniawska, 2008);

3. Ser un campo interdisciplinario, aprovechando el conocimiento de las
diversas Ciencias Sociales y las Humanidades como la sociologia, la
ciencia politica, la economia y la antropologia, asi como los estudios

generados en las escuelas de gestion.

Esto alude a la postura que toma los EO ante la TO; esto es, a la hegemonia en el
conocimiento generado en torno a las organizaciones, en especifico a la gran
empresa, dirigiendo ciertos valores, creencias, posturas y practicas en la
investigacion y en la aplicacién del conocimiento para la resoluciéon de problemas,

basados en una sola perspectiva; dejando fuera los diversos enfoques teéricos y
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metodoldgicos que exponen una vision de la organizacion a traves de otras ideas
y otras formas de investigacion desarrolladas en diferentes paises y por diversos
investigadores; ya que, la TO se sustenta en la postura dominante por parte de
Estados Unidos de Norte América en la produccién de un conocimiento especifico

util para el incremento de la eficiencia.

La influencia de la TO y las diversas escuelas de negocio; asi como las diferentes
practicas de gestion conforman visiones del mundo muy delimitados con base en
la generacion de la ganancia, fin de cualquier empresa mas no de cualquier
organizacion (Czarniawska, 2008), definiendo a esta s6lo como un espacio
productivo mas no como un espacio que genera ciertas practicas sociales
especificas. La hegemonia académica en el estudio de la organizacion por parte
de los EEUU puede deberse y estar altamente influenciado a partir de la segunda
guerra mundial y los tiempos de posguerra; asi como por colapso del imperio
soviético y el triunfo de los mercados (March, 2007); esto relacionado con que
EEUU se convierte en la primera potencia mundial, el garante del desarrollo
econdomico y social del mundo; y por otro lado, a la inmensa inmigracion de los
académicos europeos reconocidos a las instituciones de educacion superior

norteamericanas.

Los EO nacen con la necesidad de abrir fronteras y compartir voces de otras
latitudes, otras realidades, otros métodos y otras teorias que dan lugar a entender
con mayor profundidad a la organizacién como objeto de investigacion a partir de

la reflexién y debate de la ontologia y epistemologia del conocimiento generado en
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torno a ella. Otro punto importante, es que el campo disciplinar toma mayor
relevancia como movimiento intelectual a partir de los afios 1960 y 1970,
adhiriéndose a la protesta y los movimientos sociales, influenciado directamente
por un ambiente intelectual critico por “la oposicion a la intervencion
norteamericana en Vietham y en general a la hegemonia estadounidense; el
apoyo a una sensibilidad feminista, retorica y perspectiva historica; una postura
radical y critica, basada en el marxismo, de la ciencia social y la sociedad; una
vision del mundo post-estructuralista, post-moderna, y constructivista y; el

reconocimiento de las diversas culturas” (March, 2007, p. 14).

La interdisciplinaridad confluye con lo antes expuesto, la necesidad de un mundo
organizacional mas complejo, mas alla de las relaciones produccion, la
productividad, la eficiencia y la ganancia; observar lo organizado, lo ambiguo, lo
ambivalente, lo equivoco, que forma parte de la organizacion, del mundo y del
sentido de la vida (Czarniawska, 2008); es asi como, las diversas disciplinas abren
perspectivas y alcances diversos a la realidad organizacional, a otros temas, otras
teorias, otras reflexiones, otras preguntas y otros marcos ignorados por el

paradigma dominante (Prichard, 2013).

e) Lanaturaleza de la organizacion y el sujeto bajo

los Estudios Organizacionales

El conceptualizar a la organizacién bajo las bases de la Teoria Critica (TC) y

Andlisis Posmoderno (AP) abren vertientes importantes que proveen diferentes
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caminos para comprender a las organizaciones (Alvesson & Deetz, 1996), visto de
esta forma, los EO se suscriben bajo los supuestos de los enfoques de la TC y AP
donde ambas corrientes se centran en la critica de la Modernidad y “su promesa
de sujeto autbnomo progresivamente emancipado por el conocimiento adquirido a
través del método cientifico” (p. 194). Asi, desde esta perspectiva critican la
relacién del individuo en interaccidn con el sistema organizacional, focalizando sus
argumentos en torno a la naturaleza humana que emana de la organizacion como
sistema social (Knights & Willmott, 1989a). Se hace énfasis en el discurso que
construye realidades y formas de dominacion, las relaciones inherentes entre
conocimiento y poder, asi como el reconocimiento de un contexto socio-historico
cultural y linguistico (Alvesson & Deetz, 1996), donde el individuo es un ser
complejo construido y constructor de sus propias identidades (Knights & Willmott,
1989a) (Alvesson & Deetz, 1996). Por consiguiente, la TC y el AP reconocen al
conflicto como parte del sistema social y organizacional a partir de definir que
existen intereses de clases especificadas por la acumulacion de capital (Alvesson

& Deetz, 1996).

La Teoria Critica

La TC se basa en la critica ideoldgica desarrollada por Carlos Marx en la que se
presupone que las relaciones sociales se sustentan en la explotacion de la fuerza
de trabajo y la apropiacién de los bienes de produccion por parte de los grupos
sociales privilegiados, la diferenciacion de las clases sociales cuyo fundamento es

la generacion de la plusvalia (Clegg & Hardy, 1996); dentro de este marco, la TC
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delimita a un individuo como un simple portador de las contradicciones sociales
(Knights & Willmott, 1989a) y a las organizaciones como expresiones Yy
productoras de ideologias y construcciones sociohistéricas ( Alvesson & Deetz,
1996). En sentido amplio, Marx (en Clegg & Hardy, 1996) retoma de forma
determinista el actuar del individuo en la sociedad y el sistema en el que esta
inmerso, y asi la expresion del poder desde este enfoque se deriva de la

propiedad y el control de los medios de produccion. (Ver tabla 3)

Tabla 3 Expresiones de la Teoria Critica

| Nivel Teoria Critica | CriticaalaTC
Individuo Portador de las contradicciones | a) gue-es ad-hoc y reactiva,
sociales explicando después del
Grupos Diferencia de clases/division del | hecho por qué algo no
trabajo sucede en vez de predecir el
Organizacioén las organizaciones como expresiones | futuro,
y productoras de ideologias y
construcciones sociohistoéricas b) es elitista
Sociedad Lucha de clases
Expresiones del poder Se deriva d_e la propiedad_ y el control ¢) es demasiado simplista.
de los medios de produccion. (Alvesson y Deetz, 1996).
El discurso hegemanico
Sustento del poder Lo legitimo basado en la razén y el
conocimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en (Clegg & Hardy, 1996) (Knights & Willmott, 1989a)
(Alvesson & Deetz, 1996)
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Andlisis Posmoderno

Como se ha mencionado antes, al igual que la TC, el andlisis posmoderno se
sustenta en la critica de la modernidad, pero a diferencia de la TC, el AP se
construye a través de un profundo cambio social (Mats Alvesson & Deetz, 1996) y
un giro en la forma de concebir a la sociedad y a la organizacién; aqui se incluye
el lenguaje como constructo social que instaura realidades y reproduce sistemas,

como lo ha dicho Alvesson & Deetz, (1996):

“1) Enfatiza el discurso en un sentido lingiiistico especial, donde el
lenguaje en uso esta intrinsecamente relacionado con el significado y la
percepciony,

2) La visién del discurso de Foucault, como sistema de pensamiento que
contiene e informa las préacticas materiales que producen formas
particulares de subjetividad, no sdlo linglisticamente sino también
practicamente, por técnicas de poder particulares” (p. 205)

El analisis precedente, conceptualiza al individuo como un sujeto libre y
consciente, que transforma y construye su entorno con base en contraposicion al
sistema y a los determinantes sociales; asi mismo, la construccion de la identidad
se define, si bien por un sistema que produce y repliega (Knights & Willmott,
1989a), y por otro lado la lucha y busqueda de formas que contrapongan al poder
‘legitimo”, donde el actuar de los sujetos, aunque insertos en practicas
organizacionales que disciplinen y normalicen comportamientos (Clegg & Hardy,
1996), tiene el derecho y consciencia de someterse o no (Knights & Willmott,
1989a). De tal forma que, el poder no se localiza en un sélo grupo dominante,
esta alojado en todas las relaciones sociales de todo grupo humano, en este caso,

en el espacio organizacional y el sujeto, como individuo consciente se abre
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espacio para resistirse y modificar al sistema (Knights & Willmott, 1989a) (Ver

tabla 4).
Tabla 4 Expresiones del Andlisis Posmoderno
| Nivel Teoria Posmoderna
Individuo Sujeto constructor y construido en las relaciones
sociales
Grupos El reconocimiento del otro

Organizacién

Espacio social donde el conflicto es inherente.
Las negociaciones en los grupos de poder.

Sociedad

Constituida y constituyente, producida vy
consumida por los sujetos.

Expresiones del poder

Relacion social en conflicto

Sustento del poder

Con base en la libertad y los espacios de
resistencia

Fuente: Elaboracion propia con base en (Clegg y Hardy, 1996) (Knights y Willmont, 1989)

(Alvensson y Deetz, 1996)

f)

paraddjico

La organizacion como un sistema ambiguo y

Para Crozier & Firedberg, (1990) la organizacion es vista a través del lente de la

teoria de sistemas,

pero cuidando el limitante de ésta en el fendmeno

organizacional, definida como un sistema humano construido, no neutral, cuyos

elementos presentan conductas coordinadas e interdependientes entre el individuo

y los elementos que constituyen al sistema cuya funcionalidad se demarca con

base en el concepto de juego®.Definir a la organizacién como un sistema humano

introduce la complejidad del comportamiento del actor bajo su razonamiento

estratégico con base en las reglas y restricciones impuestas por el sistema, pero

® En los términos que Crozier y Friedberg (1990) usan el concepto de juego como modelo
explicativo de integracion de los comportamientos humanos, que supone una vision dualista entre
el integrante de la organizacion como participante con un rol concreto de estrategia y de
inteligencia; los objetivos del juego y las reglas que soportan al mismo.
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ésta, es solo una parte de la complejidad, por otro lado se encuentra la estructura
del sistema y su interaccion se delimita por juegos que condicionan sus
compartimientos. La idea subyacente a la complejidad de la organizacion se
construye en la no linealidad entre los efectos y causas entre el sistema y el actor
interactuando dinamicamente. En términos de la teoria de sistemas que
transforman las multiples entradas en diversas y mdultiples emergencias. Asi,el
individuo es concebido como un ser con valores y preferencias estipuladas por los
esquemas, mapas, valores y creencias que delimitan su actuar, sus formas de

decidir y eleccion (March & Olsen, 1976).

La organizacion se convierte en un sistema de decisiones y procesos decisorios
confrontados por los diversos intereses y cosmovisiones del mundo y las diversas
interpretaciones de los individuos que inciden en el espacio organizacional, pero
con un énfasis en la “cuasi resolucién de conflictos” de la dinamica organizacional
(March & Olsen, 1976), permitiendo espacios de discrecionalidad por parte de los
tomadores de decisiones con la finalidad de evitar el conflicto directo y lograr de
manera “satisfactoria” algunos objetivos y dejando de lado otros. La necesidad de
los participantes por un rol de deber y obligacién que se determina por las reglas y
funciones prestablecidas que se promueven para el mantenimiento del sistema
con base en alianzas y negociaciones politicas consensadas entre los diferentes
actores (Crozier & Firedberg, 1990) jugando un papel importante como

capacidades de movilizacion de recursos y esfuerzos que se modifican,
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transforman o cambian a cada instante y con base en las necesidades y

prioridades del juego organizacional.

Las relaciones del poder en las toma de decisiones se encuentran en funcién del
orden fundado por los procesos de conflicto, negociacion y alianzas que se
expresan como consensos que funcionan como medios de ajuste y cohesion entre
grupos e individuos logrando el mantenimiento del sistema (homeostasis) (Crozier
& Firedberg, 1990). La toma de decisiones se concentra en grupos o individuos
basados en espacios de incertidumbre que funcionan como fuentes de poder,
tratando de imponer sus preferencias e intereses con base en los margenes de
libertad y la capacidad de intercambio y el célculo de ganancia/pérdida de sus

acciones en el ambito organizacional.

La organizacion, desde esta perspectiva, se erige como cadtica, dindmica y con
procesos contradictorios, conceptualizacion diferente y contraria al paradigma
dominante, asi, se incorporan dos bases que modifican la observacion de la
organizacion, 1) como un sistema de accidn concreto 2) como una organizacion

ambigua, lo cual se explicara a continuacion.

El sistema de accion concreto ( Crozier & Firedberg, 1990, p. 236): "un conjunto
humano estructurado que coordina las acciones de sus participantes mediante
mecanismos de juego relativamente estables y que mantiene su estructura, es
decir la estabilidad de sus juegos entre ellos mismos, por mecanismos de

regulacion que constituyen otros juegos". Esta idea implica que el sistema se
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define con base en la interaccion, por un lado se encuentra la estructura y por el
otro, la modificacion y transformacion constante al mismo con base en las

estrategias de los actores.

La ambigledad como concepto se inserta bajo la incidencia de las diferentes
interpretaciones que se le dan a los conflictos prioritarios a resolver y presente en
el proceso decisorio, la cual se descompone bajo tres vertientes (March & Olsen,

1976):

1. De laintencion: objetivos incoherentes y no definidos.

2. De comprension: dificil visualizar las acciones en la organizacion y sus
consecuencias.

3. De la historia: el pasado es importante, no es facil de interpretar.

4. En la organizacioén: la atencién que dedican a las diferentes decisiones las
cuales cambian en un periodo u otro. La participacion es incierta y

cambiante.

Para el caso de los sistemas flojamente acoplados, las organizaciones se definen
como un modelo explicativo que permite a los analistas organizacionales explicar
la existencia simultanea de la racionalidad y la indeterminacion (Douglas & Weik,
1990, p. 204), entre la flexibilidad y la rigidez de los elementos que componen a la
organizacion. Por esta razén, la toma de decisiones y el actuar del sujeto en el
sistema se conforma y configura las negociaciones politicas y las multiples

interacciones que se lleven a cabo en la dindmica organizacional.
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Las dimensiones del sujeto

El reconocer la complejidad de la organizacibn como espacio social, donde los
individuos construyen identidades y reconstruyen otras, transforma el lente de
comprensién a la misma, asi Chanlat, (1994) hace una reflexion en torno a las
dimensiones del individuo, en contrapuesta al hombre econémico y su racionalidad

como Unica dimension del paradigma dominante (Ver ilustracion 1).

llustracion 1 Las dimensiones del individuo

Objeto y sujeto
de su ciencia

subjetividad en accién
y esa actividad de la
reflexién inherentes a

No podemos de ninguna
manera analizarlo como se
analizaria un objeto inerte, un
atomo o una molécula.

Ser activo y
reflexivo
la experiencia que la
humanidad  concreta
P . tiene del mundo
J/ Las dimensiones del \\
\ indivuduo 4

Todo ser humano esta inserto en
el espacio y en el tiempo. Esas
dos dimensiones, que son
inseparables, definen los marcos
geo- histéricos de la accién
humana.

Un ser espacio
temporal

Un ser de
palabra

facultad de expresar en
palabras tanto la realidad

interior como la  exterior
podemos tener acceso al
mundo de las significaciones

El universo humano es un
mundo de signos, de imagenes,
de metaforas, de emblemas, de

A través de la relacion que lleva
con los otros mediante el juego
de las identificaciones
(introspeccion, proyeccion,

Un ser de
deseoy
pulsién

Un ser
simbélico

simbolos, de mitos, de
alegorias, etc

Todo ser humano y toda
sociedad humana se

transferencia, etc.), ve si su
deseo y su existencia son
reconocidos o no. Asi, la
realidad social se convierte en
el soporte de la realidad
psiquica

representan de una manera u
otra el mundo y, por ello mismo,
le dan un sentido.

Fuente: elaboracion propia con base en ( Chanlat, 1994)
La conceptualizacion del individuo en el espacio organizacional involucra su
cultura familiar, sus valores, miedos, simbolismos; interactuando y reconociendo a
los otros, lo cual implica una subjetividad en la dinamica de la organizacion; asi
como, la inferencia de mudltiples racionalidades en la misma, aunque
contradictorias, que coexisten en el orden organizacional. Las organizaciones
como construcciones sociales, constituidas por sistemas de relatos colectivos,

gue modifican la forma de actuar de los individuos, no sélo en el espacio
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organizacional, sino en otros ambitos, permite reconocer elementos profundos que
puntualizan con gran fuerza, muchos de sus comportamientos, que antes no eran

comprendidos desde el paradigma dominante.

La visién critica de los Estudios Organizacionales abre vetas para la comprension
profunda de interacciones e interrelaciones no evidenciadas en las dindmicas
organizacionales reconociendo la complejidad del objeto de estudio como un
constructo social, donde el conflicto es inherente al sistema y las relaciones poder
son intrinsecas en toda relacion social; por consiguiente, en el espacio

organizacional.

El sujeto esta determinado por el reconocimiento de su actuar bajo la consciencia
del yo como actor social y como ser individual que, si bien esta replegado a un
sistema, puede o no someterse, seguir reproduciendo el sistema o no, o bajo los
términos de conveniencia que él determine. Asi en la dinAmica organizacional, la
pertenencia de un sujeto a un grupo se dictaminan a partir los intereses grupales
a partir de una ideologia compartida, la cual como funcion social primordial es
compartir creencias y actitudes en las que intervienen factores de cognicion social,
ideologias, estatus social, identidad profesional, de género; relaciones de poder;
entre otras. En la interaccién, los individuos en encuentros institucionales utilizan
el lenguaje con mecanismos linglisticos y culturales que manifiestan su
orientacién hacia roles pertinentes en un contexto sociocultural definido, lo cual le
dota de responsabilidades, deberes, y posturas asociados a esos roles mediante

el cual dirigen sus tareas (Geertz, 1988), es por esto que en el espacio
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organizacional, la organizacion se construye a partir de la interactividad de todos
los elementos que la componen bajo la pluridimensionalidad intrinseca del ser

humano.

El concepto tradicional de organizacion se ha limitado desde un enfoque simple
gue basicamente esta compuesto por la estructura, procesos y procedimientos de
trabajo, politicas, normas, tecnologia, costos de transaccion, e integrantes
alineados con los objetivos organizacionales; sélo por mencionar algunos. Se ha
mirado a la organizacion bajo un esquema objetivo donde la dinamica
organizacional es llana, sin contradicciones, sin luchas de poder, sin conflicto
(Pages, Bonetti, de Gaulejac, & Descendre, 1979); sin embargo, el observarla bajo
una perspectiva diferente se puede visualizar otras formas de interaccion que
giran alrededor de dimensiones inherentes a la complejidad humana y sus
procesos de interpretacion del mundo que le rodea, asi como los procesos
conscientes e inconsciente que delimitan sus comportamientos y conductas en la
vida organizacional cotidiana. La organizacion como constructo social, configura
ciertas formas de comportamiento, de sentimientos y de simbolos que traspasan y

trastocan al individuo en su actuar cotidiano, no solo a nivel personal sino societal.

Sujeto y comportamiento organizacional

El comportamiento de los sujetos desde la perspectiva de los Estudios
Organizacionales, se conceptualiza a partir de las actuaciones, afiliaciones y

afectos conscientes e inconscientes de sus integrantes hacia la organizacion.
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Desde el enfoque institucional, la organizacion que demarca comportamientos y
sentimientos alrededor de ésta; es decir, si la “institucién alude y refiere normas-
valor de alta significacion para la vida de un determinado grupo social, fuertemente
definidas y sancionadas, con amplio alcance y penetracion en la vida de los
individuos” (Fernandez, 1994) su incorporacién a nivel inconsciente dirige las
atribuciones de sentido con términos de normalidad y de deseabilidad; por ello, los
individuos construyen un orden coherente a sus comportamientos a partir de
modelos, pautas y significados instaurados en la interaccion en el espacio
organizacional bajo un esquema legitimado y que en el proceso de socializacion,
estipula ciertas practicas que son legitimas y que se dictan en el orden del deber
ser y el ser organizacional, esto es, por un lado, se establecen las normas, reglas
y procedimientos de trabajo de manera formal, lo que decreta el deber ser, y por
otro lado, lo que es en la practica cotidiana a través de la interpretacion de los
actores; en un segundo nivel , el de manifestacion informal configurado a través de
las relaciones socioemocionales de los individuos y grupos, esto es relaciones de
amistad, compafierismo, amor y otros; y el tercer nivel llamado fantasméatico a
partir de las imagenes , fantasias temores, ansiedades relacionadas con estados
emocionales compartidos (Fernandez, 1994). Asimismo, el individuo a partir de
diversos esquemas implanta comportamientos y conductas especificas de acuerdo
a la institucién a la que se inscribe y participa. De lo anterior, se desprende la idea
de una organizacion vivida, percibida e interpretada entre lo dicho y no dicho, lo
visible y lo oculto. Estipulando la consciencia del actuar de los sujetos a través de

la introspeccién de las reglas y normas significativas a nivel inconsciente.
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Coherenciay contradiccion en el comportamiento

El comportamiento de los sujetos en la dindmica organizacional se puede observar
a partir de las relaciones de poder intrinsecas y a las afiliaciones del individuo en
su trabajo, en especifico, a su sentir de los sujetos (Pages, et al., 1979). La
organizacion dirige sus practicas bajo un esquema mediador utilizando
mecanismos sutiles de dominacion y evitando abiertamente el conflicto; en el cual,
el sujeto conviene conductas y sentimientos que recaen en la contradiccion; por
ejemplo, las politicas de personal que le resultan benéficas, siendo a la vez la
fuente de las satisfacciones y el origen de su esclavitud (Pages, et al., 1979). El
nivel inconsciente configura las contradicciones que dan orden y coherencia a su

actuar en la organizacion.

Pages, (et al., 1979) explica que los comportamientos de los individuos y las

contradicciones del sistema organizacional se establecen a partir de:

1) Mediacion: La organizacion se ve enfrentada al dilema de transformar las
coacciones propias de su funcionamiento en ventajas para el sujeto. La
legitimacion indirecta de la situacion aparece en tanto la dominacion es percibida
como expresion del sistema econdmico que afecta a los trabajadores en general.
Las ventajas en cambio, funcionan como un sistema mediador que se interpone
entre los objetivos dominantes de la organizacion y la percepciéon de las

coacciones por los trabajadores, las que podrian conducirlos a la confrontacion.
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2) Introyeccion de contradicciones: La contradiccion es interna a la organizacion,
pero externa al sujeto. Se mantiene a menudo inconsciente. Se refiere aquellas
I6gicas empresariales que exigen del sujeto creatividad y autonomia pero que por

otra parte, le mantienen dependiente y conforme a un conjunto de reglas.

3) Consolidaciéon ideoldgica: La produccién por parte de la organizacion de una
ideologia de "los grandes principios", ofrece una fuente suplementaria de
satisfaccion al individuo, en la medida que le brinda un valor o reconocimiento a

Su experiencia.

Es asi como la coherencia en el comportamiento del sujeto en el espacio
organizacional, no soOlo estad limitado por la parte técnica y formal de la
organizacion, sino ademas con sus sentimientos, suefios e idealidades
individuales (Aubert & Vincent de Gaulejac, 1993) cargados y preestablecidos;
primero extrinsecamente por el rol que necesita desempefiar en la sociedad, y
segundo, por eleccién psiquica de lo que desea ser, definido en el ayer y el ahora
con base en sus necesidades de afecto y reconocimiento. Asi, la organizacion se
vuelve un medio que permite al individuo cumplir ciertos objetivos; la alineacién a
las reglas, politicas y procedimientos de trabajo se convierten en canales para el
logro de sus compromisos personales. Los diversos comportamientos y conductas
en la organizacién, no sélo y Unicamente se constituyen a partir de la lo esperado
socialmente y a los beneficios econémicos resultantes de su trabajo; sino en la
interseccion del ser social y el ser afectivo; es decir, las expectativas, las

motivaciones, y los afectos que emanan de su ser.

46



LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FAMILIAR
CAPITULO Il MARCO TEORICO

g) Lanaturaleza de laorganizacion

La naturaleza de la organizacion esta determinada por una complejidad inherente
implicando un sistemas de roles construidos socialmente entre las expectativas
individuales y las expectativas organizacionales instauradas en la legitimidad de
las funciones, el compromiso y la adhesion al sistema por parte de sus miembros.
El andlisis sociol6gico de Silverman, (1985) aporta nuevos elementos a la

comprension de la organizacion y a su naturaleza:

1. Las expectativas y los roles son construidos socialmente entre las
orientaciones individuales y las consecuencias de sus actos.

2. La legitimidad de los actos y comportamientos de los individuos pueden
adherirse al objetivo organizacional con base en el cumplimiento o divergencia
entre sus expectativas.

3. Las expectativas y roles organizacionales cambian en el tiempo, en este
sentido, se incorpora la idea del dinamismo a la organizacion, delimitada en
espacio y tiempo.

4. El investigador debe comprender los comportamientos y los significados de los
individuos, entre el deseo y el deber ser con base en la dinamica social de la

organizacion.

a7



LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FAMILIAR
CAPITULO Il MARCO TEORICO

Asi, en términos generales, los EO han delimitado su campo de estudio con base
en los conceptos del pensamiento social posmoderno de las organizaciones,
revisado en los apartados anteriores; entre estos supuestos se identifican los

siguientes:

a) Principio organizador: La existencia de multiples racionalidades

b) Ontologia: la idea de cambio permanente. El orden esta en funcién de la
naturaleza compleja de la organizacion. Sistema complejo

c) Creencias: la idea del no progreso per se.

d) Actos del habla: la idea de que no hay verdades absolutas, y ésta es se
construye intersubjetivamente.

e) Epistemologia: subjetividad, la interrelacion entre el sujeto-objeto de
conocimiento. La realidad es interna y es construida socialmente (P. Berger
& Luckmann, 1968).

f) Pensamiento: es construido socialmente con base en espacio y tiempo, lo
cual implica su relatividad y especificidad.

g) Comunicacién: como proceso social imbricado con esquemas culturales.

Cosmovisiones del mundo con en un lenguaje especifico.

En la siguiente tabla se presentan, en general, los principales supuestos de los

Estudios Organizacionales (Ver tabla 5 y 6)
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Tabla 5 Principales supuestos de los Estudios Organizacionales

‘ El andlisis organizacional de los Estudios Organizacionales

‘ Concepto

Principio fundamental

Fundamento

La existencia de multiples racionalidades

Ontologia

La realidad es relativa, y se construye socialmente.

Epistemologia

La naturaleza del conocimiento es construido socialmente.
Reconocimiento de la interrelacion entre el sujeto-objeto de
conocimiento. La realidad es interna y es construida socialmente
(Berger & Luckmann, 1968).

El lenguaje

Como proceso social imbricado con esquemas culturales.

Cosmovisiones del mundo con un discurso especifico.

El investigador

Sujeto con preferencias y preconcepciones del mundo.

La ciencia Subjetiva. Edificada sobre narrativas. No existen principios y
leyes universales. Solo se pueden comprender los fenébmenos de
forma detallada y desde el punto de vista del investigador.

La verdad Relativa.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Mats Alvesson & Deetz, 1996) (Mats Alvesson &
Karreman, 2011) (Burrell & Morgan, 1985)
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Tabla 6 Vision de los Estudios Organizacionales

Caracteristica

Alcance de la definicién

Vision de los Estudios Organizacionales

“serie de conversaciones, en particular aquellas de los
investigadores del fenébmeno organizacional, quienes ayudan a
definir las organizaciones a través de términos derivados de
paradigmas, métodos y suposiciones, derivados de anteriores
conversaciones” (Clegg & Hardy, 1996, p. 3)

Objeto de trabajo:

La organizacion.

Perspectiva identitaria:

Se enfocan desde un punto de vista analitico al estudio del
conjunto de elementos, circunstancias y/o procesos que
permiten entender la realidad organizacional en su amplia
diversidad.

Problemas percibidos:

La idea gira alrededor del por qué las organizaciones actlan de
una manera determinada y los problemas se conciben como
problemas de investigacion, es decir, como la comprensién de
la realidad organizacional en sus multiples facetas.

Conocimientos generados e

influencias  tedricas—
permiten diferenciar
naturaleza disciplinaria

que
la

Cultura en y alrededor de las organizaciones
Identidad organizacional

Poder en y alrededor de las organizaciones
Andlisis Estratégico

Ambigliedad e incertidumbre en las organizaciones
Nuevo Institucionalismo (econémico, sociolégico y
politico)

Ecologia Organizacional

Aprendizaje y conocimiento en las organizaciones
Psicoandlisis en las organizaciones

Antropologia de las organizaciones

Andlisis postmoderno de las organizaciones
Organizaciones Postmodernas

Transferencia de modelos organizacionales
Cambio organizacional

Fuente: Ramirez et al., (2011, p. 44)
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Los puntos opuestos encontrados en la revisibn anterior se visualizan los

siguientes (Ver tabla 7 e ilustracion 2):

Tabla 7 Divergencias en el estudio de la organizacion

Concepto

Discurso dominante. Teoria de

la Organizacion

Los Estudios Organizacionales

La especificidad de la
teoria

Se fundamenta y resguardada
bajo los supuestos de la
modernidad

Se fundamentan y resguardan bajo
los supuestos de la
posmodernidad.

Influencias tedricas

La Economia, la Psicologia, la
Ingenieria, la Cibernética, la
Informatica y las Matematicas. (G.
R. Ramirez et al., 2011)

Mayor influencia de las Ciencias
Sociales

La Teoria de la Organizacién (de
forma critica), la Sociologia, la
Historia, la Economia
Institucionalista, el Psicoandlisis, la
Antropologia, la Linguistica, la
Ciencia Politica, la Filosofia, la
Biologia y la Fisica. (G. R
Ramirez et al., 2011)

Mayor influencia de las

Humanidades.

La divisién del trabajo

Principio organizador que
determina relaciones de poder
basados en la estructura
organizacional

Las barreras difusas de la division
e integracion del trabajo. Las
relaciones de poder se basan en
interaccion de los  sujetos.
Espacios de libertad y
negociacion.

Dinamica

El mejoramiento sistematico de

Comprensién de la naturaleza

organizacional las formas de organizacion. | humana imbricada en la dinamica
Desarrollo de herramientas vy | organizacional.
métodos que resuelvan los
problemas.

Ciencia Establecimiento de principios y | No se puede teorizar lo especifico
leyes universales

Concepto de | Empresa. Artificio racional que | La organizacion es un sistema

organizacion

busca la generacion de ganancia

social, politico, cultural, simbdlico,
ambiguo y paradgjico.

Percepcion de la

organizacion

Recursos tangibles e intangibles.

Materiales,
humanos.

financieros y

Una organizacion vivida, percibida
e interpretada por sus integrantes
entre lo dicho y no dicho, lo visible
y lo oculto.
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Los Estudios Organizacionales

diversos

Reconocimiento de
objetivos.

Racionalidad

Instrumental y econémica

Pluriracionalidad

Mdltiples racionalidades
imbricadas  en el espacio
organizacional expresadas por la
naturaleza psico-social-historico de
los integrantes de la organizacion

La expresion  del

poder

A partir de las relaciones
jerarquicas de la estructura
organizacional y se fundamenta
en la autoridad denotada por el
cargo y funcién.
Dominacién  legitima-
racional

Legal-

El poder es una relacion social
inherente al sistema, donde los
individuos tienen espacios de
libertad y de accién.

Luchas de poder.

Enfasis en el estudio

la empresa como modelo ideal de
organizacion

Reconocimiento de diversas

formas de organizacién

Desempefio Esta en funcién de la | Esta en funcion la construccién de
productividad y eficiencia de los | acuerdos sociales con base en la
recursos interaccion de los individuos en el

espacio organizacional.

Sujeto Recurso (desechable e | Un ser bio-psico-social (Jean-

intercambiable).

Estatico (sin inferencia en la
dindmica organizacional).

Hombre econdmico/administrativo

Frangois Chanlat, 1994):

activo y reflexivo

de palabra

simbdlico

de deseo y pulsion
espacio temporal

objeto y sujeto de su
ciencia.

ourwnE

Homo sapiens

Comportamiento

Cuerpo y mente disciplinados en
el orden organizacional.

Contradictorio.

Comportamientos a partir de
modelos, pautas y significados
instituidos en la interaccién en el
espacio organizacional a través de
un esquema legitimado y que en el
proceso de socializacion determina
ciertas practicas que son legitimas.

Orden

Equilibrio organizacional
(dinamica  organizacional  sin
conflicto, sin luchas de poder)

La inexistencia de un equilibrio
organizacional.

Conflicto parte del sistema
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Concepto Discurso dominante. Teoria de
la Organizacion

Los Estudios Organizacionales

Division del trabajo Lo que es
Lo que debe ser Reproduccién de la naturaleza
humana.

Reproduccién de la sociedad en

la organizacion y la organizacion

en la sociedad

Contexto Ambiente: Tecnologia, Social

Competidores y Mercado.
Politico
Cultural
Simbodlico

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 2 Divergencias entre TO y EO

| OBJETIVO

i
ATEMPORAL
\

Funcionalidad A
BUROCRATICA

LA ESTRUCTURA, LA JERARQUIA, LA

LOS RECUERSOS TECNICOS, LAS METAS Y

EL INDIVIDUO, EL PODER, EL CONOCIMIENTO,
AUTORIDAD, LOS RECURSOS FINANCIEROS,  LOS SENTIMIENTOS, LO IRRACIONAL, LA
IDENTIDAD, EL GENERO, LOS VALORES,

” OBJETIVOS
MODELO IDEAL LA
ORGANIZACION -«

OTROS.

PERPECTIVA o PERPECTIVA
CLASICA TO POSMODERNIDAD
PERPECTIVA
MODERNIDAD
o . INTERPRETATIVA
La division del trabajo / De-dif o
y la diferenciacion de ORGANIZACION / E-eliEtEn eI
/ (Integracion,
/ tareas / barreras difusas)
[ —
/ !
|

ESPACIO Y TIEMPO

Orden, conocimiento LA RAZON

A/

La Unica LA RACIONALIDAD

INSTRUMENTAL

B

1

A4

OTRAS FORMAS DE i
ORGANIZACION [ €] compesion
[
lo confuso, el
¥ LOS SENTIMIENTOS |« desorden, lo
|

contradictorio

1

v

Dominacion legitima | AUTORIDAD

PLURIRACIONALIDAD (&
\

Ademas de la
racionalidad instrumental
coexisten otras

El mercado, la
ganancia el
consumidor

LA EMPRE!

\
\\ e ld Relaci6n social
\ negociacion
\
\ La sociedad, el
LA ORGANIZACION <

LA PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA/ RECURSOS
DISPONIBLES Y ESCAZOS
GANANCIA

individuo, el contexto,

las identidades

Fuente: Elaboracion propia
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Coincidencias y reconocimientos

Aunque la TO y los EO tienen sustentos epistemoldgicos y ontologicos diferentes
sobre la concepcion de la organizaciébn, como se ha venido explicado, existen
elementos coincidentes que explican posturas ante el fenbmeno a estudiar,
metodologias y herramientas que establecen puentes teéricos que describen esta

complementariedad.

La estructura fisicay ambiente

Entenderemos como estructura fisica a las interrelaciones definidas por la
estructura organizacional (como expresion del disefio organizacional): tamafio,
funciones, formas de trabajo, procedimientos, reglas y normas; y su interaccion
con el contexto, con base en esto, se reconoce que a partir de la Teoria de la
Contingencia y sus hallazgos existe influencia del medio ambiente como variable
externa que fija el disefio organizacional (Gunther, 2006), asi, una de las mayores
aportaciones de dicha escuela es demarcar que las organizaciones no son entes
aislados y que su disefio esta supeditado a variables externas prescribiendo la
dependencia entre la organizacion y su contexto; cabe mencionar, que dicha
escuela establece a la organizacion como un sistema abierto; sin embargo, el
ambiente reconocido se refiere al mercado econémico: competencia, fluctuacion
de monedas, tecnologia, entre otras. Para los EO est4 idea es fundamental en
cuanto que la organizacion es influenciada por el ambiente y en las practicas

organizacionales. La vision critica puntualiza que el disefio se lleva a cabo a partir
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de las diversas instituciones fundadas en la relacion social a través de la
interaccion y relacién actor-contexto-organizacioén (Etkin & Schvarstein, 1992) (ver
tabla 8). Al incorporar, en el analisis la complejidad del individuo se puede
constituir que la organizacion dentro de su orden, es productora de significados a

partir de la interrelacion de los integrantes y de su contexto social e histérico.

Tabla 8 La Institucion y la organizacion

\ LA INSTITUCION Y LA ORGANIZACION

El individuo creador y creado por las interacciones sociales

Los multiples referentes institucionales

Lo oculto y lo inconsciente de las organizaciones

Etica individual- social

La estructura y el disefio organizacional con base en la concepcién de sus
integrantes.

La organizacidn como sistema abierto construido por la interaccién intersubjetiva de
los individuos

# Los sujetos tienen espacios de libertad que en funcién de su propia historia , le
permitird tomar decisiones particulares

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Etkin & Schvarstein, 1992) ( Montafio, 2005, 2007)

Dentro del enfoque de Etkin & Schvarstein, (1992) se especifica que las
estructuras, los procesos, los sistemas, las normas y las politicas son la parte
tangible y formal de la organizacion dado que a partir de los elementos que
soportan el logro de los propoésitos y objetivos de la organizacion; y la otra parte
gue es inherente al sistema organizacional que son las cuestiones socio
dinamicas, las cuales parten de las interacciones entre los elementos que se

desenvuelven en un espacio y tiempo especifico.
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h) De la nocién de empresa a la nocion de

organizacion

Para una comprension mas profunda de lo que es la organizacion como objetivo
de estudio, se propone constituir una postura que establezca elementos que
definan la realidad como un proceso continuo y dindmico instaurado en el tiempo y
el espacio, el necesario reconocimiento de estas interrelaciones complejas entre el
sistema y los individuos configuran la busqueda de nuevos enfoques y
herramientas que nos permitan acercarnos a esa complejidad. Los EO desdibujan
lineas entre las diferentes disciplinas que estudian a la organizacion y que aportan
nuevos elementos para su comprension. Asi la TO y las diferentes escuelas que la
conforman aportan, desde su perspectiva, conocimiento que si bien puede
constituirse como un punto contrario también puede constituir un punto de

referencia de construccion para el debate.

El investigador organizacional debe visualizar las diferencias sustantivas entre las
diferentes posturas como argumentos de construccién y de conformaciéon en la
comprension del fendmeno desde una perspectiva critica que ofrezca nuevos

sustentos explicativos.

Para comprender a la organizacion como un espacio social complejo se debe
construir mecanismos tedéricos y conceptuales que reconozcan la estructura fisica
edificada en la divisién del trabajo, el tamafio, las politicas, los reglamentos, los

recursos financieros y técnicos, las metas y los objetivos que son parte de una
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dindmica y que estan imbricados con la estructura social, simbdlica, cultural,
ecomocional, y en general, con las dimensiones inherentes a los individuos que la

integran.

La concepcion del sujeto desde los EO se sustenta a partir de la condicion
cognoscitiva individual y social que tiene ver con mitos y cosmovisiones del
mundo, que desde una perspectiva cultural y antropolégica, reconoce las
preferencias, gustos, creencias y valores que confluyen con los otros en el
espacio, que se configuran y reconfiguran en la interaccion . La organizacion se
vuelve un sistema de accion concreto (Crozier & Friedberg, 1990), ambiguo y
paradojico donde la complejidad de la organizacion esta sustentada en un orden
mas ininteligible, donde el caos, lo contradictorio, el conflicto se vuelve parte de la
dinamica organizacional. La relacién entre las socio-estructuras que determina el
actuar del individuo, las referencias socio-simbdlicas con base en las
representacion colectivas confluidas en un espacio organizacional y las
referencias socio-psiquicas, el modo en que los individuos reproducen consciente
e inconscientemente su identidad crean espacios por comprender donde el actuar
del individuo como sujeto decisor racional/irracional, contradictorio y absurdo, que

se produce y se concibe como ente contingente.

En la siguiente tabla se presenta los puntos clave para comprender la naturaleza

de la organizacién (ver tabla 9 e ilustracion 3):
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Tabla 9 Nocioén de la Organizacion

Organizacion es: compleja, paraddjicay ambigua y dindmica.
Definicion: “los espacios —-m&s o0 menos— difusos, cambiantes, estructurados vy
estructurantes en donde los individuos realizan diversos procesos con mayor o menor
grado de ambigledad e incertidumbre, que se relacionan o0 no a objetivos — personales y
organizacionales— diversos y ambiguos, en el contexto de la accién organizada. Dicha
accion es restringida de multiples formas por marcos institucionales internos y externos y
cruzada por logicas de accién econdmica, instrumental, tecnoldgica, organizacional,
politica, social, sentimental, cultural, simbélica, psicoldgica, discursiva y metaférica (De la
Rosa en (G. R. Ramirez et al., 2011, p. 8y 9)
Espacio de tension Existe una gran diversidad de actores, los cuales tienen diferentes
intereses, visiones de la organizacion e interpretaciones.
Auténomas y dependientes | Tiene una autonomia relativa de su entorno, ya que no es una
réplica idéntica de la sociedad. Tiene sus propios procesos Yy
estructuras, teniendo ciertos grados de libertad.
Dependiente: se encuentra influenciada por su entorno pero no
repercute de forma lineal. El entorno es diverso y contradictorio.
Existen distintas | Se niega que la racionalidad instrumental sea la Unica y la mas
racionalidades importante.
La coexistencia de diversas racionalidades (Weber, 1983b)
1. Racionalidad instrumental (arreglo a fines)
2. Racionalidad valorativa: interiorizacién de valores que
rigen la accion. Bueno o malo.
3. Racionalidad tradicional: se rige por el patron de la
costumbre
4. Racionalidad emotiva: se orienta por los estados
sentimentales y las pasiones de una persona, amor, odio,
venganza, etc.

Es un mundo simbdlico Interpretacion de los sujetos. Representaciones mentales de lo
que es la organizaciébn con base en marcos interpretativos
culturales.

No hay fronteras especificas | Las fronteras son porosas.

Reproduccién de otros ambitos sociales entrelazados.

Las personas no se fragmentan, existen diversidad de roles.

Son heterogéneas Cambian y se transforma en el tiempo y en el espacio.

Cada organizacion establece sus propias practicas lo que
demarca su especificidad.

Fuente: elaboracién propia con base en Montafio® (s/r) v (G. R. Ramirez etal., 2011)

* Apuntes tomados en el Seminario de Estudios Organizacionales I para el Doctorado dictado por
el Dr. Luis Montafio.
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1)  Perspectivas a futuro

La globalizacién y el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion han
roto fronteras fisicas; en el caso de la vida académica, el conocimiento y la
generacion de este no ha sido la excepcion (esto incluye a los EO y a la TO). En
este sentido, la necesidad por parte de los académicos de producir investigacion
bajo esquemas y estandares de evaluacion del desempefio; uno de ellos la
publicacion y otro el ranking de la citacion (Gabriel, 2010). Un medio propicio para
esto es la publicacion de los diversos trabajos en revistas cientificas;
convirtiéndose en espacios que se adhieren a comunidades cientificas, visiones
muy claras de lo que es la investigacion, asi como posturas especificas de lo que
es la realidad.Por ejemplo, la revista de EO Organizations Studies (OS) y las de
TO como Administrative Sciencie Quaterly, Academy of Management Journal y
otras que se sujetan a un esquema de reconocimiento y legitimidad académica por
parte de los investigadores y de las comunidades cientificas; esto esta
concatenado, por un lado, a la competencia o rivalidad generada en las posturas
tomadas por cada una de ellas (Hinings, 2010); y a la exclusion no abierta de

ciertos conocimientos (Prichard, 2013) y; a la necesidad de publicar.

La revista OS se sujeta a los principios identitarios de los EO; esto es, el respeto a
al pluralismo intelectual, a las diversas perspectivas tedricos y métodos y la
interdisciplinariedad como fundamentos en la comprensiéon del fendmeno
organizacional. Un punto importante, es ver que la revista ha generado un status

reconocido entre la comunidad académica europea e internacional (Hinings,
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2010), un movimiento intelectual que sigue buscando poner en el centro a la
sociedad y al individuo. Desde el otro punto, las revistas ancladas a la perspectiva
de la TO, las investigaciones reproducen la hegemonia con base en un cerrado
circuito de colaboradores norteamericanos y donde siguen siendo ciertos temas

clasicos de la administracion (Czarniawska, 2008).

La evaluacion de las investigaciones para su publicacion se sujeta a estandares
de calidad cuya objetividad se redime a gustos Yy preferencias de los evaluadores;
asi como, adherencias paradigmaticas, que se configuran como criticas
constructivas en pro de la ciencia (Gabriel, 2010); sin embargo, muchas veces,
estas pueden llegar a ser solamente un medio para bloquear otras perspectivas
(Gabriel, 2010) que contradicen al discurso dominante en el estudio de la

organizacion.

La evaluacion del desempefio a los académicos constrifie sus actividades
investigativas, por un lado, en buscar la legitimidad y calidad de las revistas con
base en los rankings y los indices de citacion (Prichard, 2013) (Gabriel, 2010);
esto, como entorno de los EO vy la revista OS determina la necesidad de entrar y
buscar el reconocimiento de este tipo de légicas , pero sin perder la esencia de lo
gue es y lo que ha logrado (Hinings, 2010). Otro punto importante, es visualizar el
incremento de las escuelas de negocio como medios para reproducir el paradigma
dominante coartando la investigacion hacia un punto donde el conocimiento que
se genere, produzca conocimiento Util pero no critico sobre la organizacion e

ignore las diversas consecuencias sociales de su aplicacion; el menor contacto
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con otras disciplinas sociales que se encuentre fuera de las adherencias al
discurso dominante; la reduccion de atencidn a otras organizaciones, la busqueda
insistente de correlatos para aumentar la eficiencia y la productividad, entre otras

(March, 2007).

En definitiva, la TO y los EO no se puede leer fuera del contexto en el que se
desarrollan, ya que en la medida que se comprenden las bases y estructuras en
las cuales se edifican, se comprenden las perspectivas tedricas y metodolégicas
gue las construyen, sus diferencias y sus encuentros en la construccion de

conocimiento, de lo cual se identifica lo siguiente:

1. El desarrollo de practicas que promuevan la adaptabilidad y supervivencia a
partir de nuevas formas sofisticadas de dominacion que aporten a la
productividad siguen vigentes y contindan aplicandose.

2. la TO ha sido construida bajo los supuestos de una discontinuidad de
teorias; sin embargo, continla emergiendo bajo los mismos supuestos.

3. Los EO reconocen la pluralidad de las diversas formas de organizacién
existentes (no solo a la empresa como Unica referente) y que en la empresa
(la llamada mejor forma de organizacion de la TO) coexisten otros
referentes adicionalmente a la generacién de ganancia.

A. La vision critica de los EO abre vetas para la comprension profunda de
interacciones e interrelaciones no evidenciadas en las dindmicas
organizacionales por el paradigma dominante reconociendo la complejidad

del objeto de estudio como un constructo social.
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B. Naturaleza de la empresa familiar

a) Conceptualizacién de la empresa familiar

Definir a la empresa familiar es una cuestion complicada debido a que cada autor
tiene una vision de lo que es; algunas propuestas construyen definiciones a partir
de los limites de la familia, con base en el control, en el capital y en la propiedad, o
bien en las diferencias encontradas con las empresas no familiares y a los
diversos roles que se ejercen a partir de la superposicion del sistema familiar y
empresarial (Belausteguigoitia, 2010)(Allochue et al., 2008) (Leach, 1993) ( Ward
& Dolan, 1998)(Sharma, 2004) (Chua et al., 2003) (Tagiuri & Davis, 1996a). El
estudio de la empresa familiar se ha desarrollado a través de encontrar las
particularidades que la definen sobre la empresa no familiar>; en consecuencia,
muchos de los estudios realizados dirigen la generacion de conocimiento con base
en el discurso dominante (explicado en el apartado anterior) y las caracteristicas
tangibles y observables que sefialan su naturaleza. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que las definiciones son vastas y que se basan en diferentes niveles de
abstraccion (de la Rosa Alburquerque, Lozano, & Segura, 2009), comprendiendo
gue existe la falta de consenso en el seno de la comunidad cientifica, la confusion
en torno al concepto de empresa familiar fuera de dicho ambito llega a ser
generalizada. A menudo las empresas familiares son asociadas con pequefias y

medianas empresas 0 incluso con las denominadas empresas artesanales y

® Gallo, (2004) refiere el modelo de la empresa no familiar en contraposicién del modelo de los tres
circulos de Tagiuri & Davis, (1996) especialmente cuando se trata de empresas de gran tamafio y
sus propietarios no son personas fisicas sino otras empresas o instituciones.
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microempresas (Vallejo, 2005) (Bird, Welsch, Astrachan, & Pistrui, 2002); y por
otro lado, se identifican aquellas de gran dimensién (Belausteguigoitia & Mercado,
2013). Muchas de las investigaciones se centran en la blusqueda de un concepto
universal que permita tener un acercamiento empirico y tedrico que integre el

universo de empresas familiares existentes (Vallejo, 2005).

Dentro de esta busqueda, la definicién de la empresa familiar se ha formulado con
base en los supuestos principales de lo que debe de ser una empresa exitosa (la
busqueda de un modelo ideal) encontrando los principios universales que la rigen.
El desarrollo de campo se ha sustentado en la incongruencia que tienen las
empresas familiares sobre los principales supuestos de éxito y de crecimiento; y
en contra posicion sobre aquellas en las cuales sus practicas no son eficientes. El
presente apartado tiene la finalidad de visualizar como se ha definido la empresa

familiar, qué es y como se caracteriza.

Dentro de estas investigaciones se ha buscado comprender por qué se diferencian
de otras organizaciones y cuales son los elementos que definen su dinamica y la
forma en que precisan estrategias que constrifien su éxito y su fracaso con la
finalidad de encontrar ciertas herramientas técnicas y operativas funcionales o
disfuncionales enfocandose en los elementos de la empresa y el desempefio de la
familia en ella; es por esto que el presente apartado gira en torno a observar las
caracteristicas de la empresa familiar que la definen, en principio, sobre una

caracterizacion obijetiva (en términos del discurso dominante), y después sobre su
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naturaleza operativa, para construir una vision critica desde los EO, en la

bdsqueda de delimitar la nocién de organizacion familiar.

b) Estructura fisica

La Teoria de Sistemas propone un marco conceptual sobre qué es la empresa
familiar. El principal rasgo caracteristico se define por la estrecha relacion entre
propiedad, gestion y familia. Esta relacion hace que la empresa familiar tenga
elementos claramente diferenciados respecto de la empresa no familiar (Cisneros,
Ramirez, & Hernandez, 2011). De esta interaccion, se da un complejo entramado
de situaciones representadas en el modelo de tres circulos (Lansberg, 1988), (
Ward & Dolan, 1998) y (Tagiuri & Davis, 1996a) , segun el cual, se puede
considerar como una organizacion formada por un conjunto complejo de
elementos: familia, propiedad y grupos de gestion, cada uno con sus propias
normas de actuacion, las cuales se encuentran entrelazados dinamicamente. Esta
interconexion supone que cualquier cambio en uno de los elementos afecte al
resto de sistemas. EI modelo de los tres circulos permite identificar los principales
conflictos originados por los distintos grupos de interés que intervienen en la

empresa familiar.

Dentro de esta caracterizacién, observamos las definiciones de la empresa familiar
a través de aquellas caracteristicas cuyo fundamento se encuentra en la
objetividad. Por ejemplo, la propiedad, la cual define el control legal de la empresa

(Lansberg, 1983); en términos cuantitativos. Una empresa sera familiar cuando la
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propiedad se encuentre concentrada en manos de una familia (Barry, 1989); en

contraposicion a una empresa no familiar, en donde la propiedad se encuentra

dividida en acciones. Donckels y Frohlich (1991 en Vallejo, 2005) consideran que

una empresa familiar es aquella en la que los miembros de una familia poseen al

menos el 60% del patrimonio. Esta vision constituye que una de las caracteristicas

es la propiedad. Por ejemplo, en aquellas donde las acciones sean menores al

60% no seran consideradas. Ward & Dolan, (1998) proponen una serie de

configuraciones de la empresa con base en la propiedad y su concentracion a

traves del ciclo de vida (Ver llustracion 5).

llustraciéon 4 Comparacién de estructuras de propiedad y control de la empresa familiar versus empresa no

familiar

EMPRESA FAMILIAR

PROPIEDAD

EMPRESA NO FAMILIAR

- \

«’ Empresa \

Directivos

\/

/Propledad

Accionistas

\ mayoritarios y ’s
\ /
\

minoritarios /

H,/

Fuente: Elaboracion propia con base en (Tagiuri & Davis, 1996a) (Miguel Angel Gallo, 2004)

Dentro del contexto de la propiedad familiar, se distinguen las definiciones

basadas en el control ejercido en el negocio visto desde el grado de influencia de

la familia en la toma de decisiones. Muchos de los autores ( Dyer, 2003) (Chua,
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Chrisman, & Chang, 2004)(Ward, 2006)(Steier, 200l1a)(Astrachan, Klein, &
Smyrnios, 2002) refieren que la existencia de miembros de la familia (al menos
dos) tiene incidencia en la vision del negocio y en la generacion de ingresos para

ésta; asi como, la intencion de mantenerla para las futuras generaciones.

Allouche y Amman (2000) proponen clasificar las definiciones, con base en dos
conceptos: monocriterio y multicriterio. Las definiciones basadas en monocriterio
son aquellas determinadas por la propiedad o el control en la interaccion de la
familia en el negocio, mientras que las definiciones multicriterio, especifican la
interrelacion entre propiedad y control (operativo y/o estratégico), ademas de
caracterizarla a partir de otras dimensiones; por ejemplo, en la gestién y operacion
de la empresa de una o varias familias; a partir del vinculo consanguineo (al
menos dos) involucrados en la gestion o en la junta de administracion y
relacionados con el propietario (Dollinger,1992 en Allouche & Amman, 2000); por
el grado de involucramiento de la familia, ya sea nuclear o ampliada, ya sea activa

0 pasiva en la operatividad cotidiana (Vallejo, 2005).

La empresa familiar configura ciertos requerimientos en su naturaleza, el lazo de
consanguinidad, la propiedad y el capital, el control (estratégico, administrativo y
operativo) y la gestion en donde, a partir de esto, se puede definir multiplicidad de

caracterizaciones (Belausteguigoitia, 2010):

a) Una organizacion en donde una familia tiene el capital y la propiedad con

mas del 50%, pero no operada por sus miembros;
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b) El negocio de una gran compafiia operada por los miembros de una familia
local;

¢) Una empresa controlada por dos 0 mas personas que son miembros de una
familia pero el capital y la propiedad no son propios.

d) La operatividad, gestibn y propiedad se encuentran en manos de una

familia (Tagiuri & Davis, 1996a).

Para Diaz & Mayett, (2011) una empresa se puede considerar familiar si se dan a

la vez las siguientes circunstancias:

« Una familia posee una participacion significativa de su capital social®,
normalmente la mayoria.

« Dicha la participacion permite a la familia ejercer control —politico y/o
econdmico- sobre la empresa.

« La familia participa en la gestion de la empresa de manera activa, mediante
el trabajo de la misma de alguno o algunos de sus miembros, generalmente
en puestos directivos o en el 6rgano de administracion.

» El deseo de los propietarios de que la empresa continle en manos de la
propia familia mediante la incorporacion de la siguiente generacion familiar

a la propiedad y, en su caso, a la gestion y/o al gobierno de la misma.

Dentro de estas caracterizaciones se puede observar que la conceptualizacién de

la empresa familiar se sustenta en aspectos técnicos basados en la forma de

® Como término contable, el capital social es el valor de los bienes o el dinero que los socios
aportan a una empresa sin derecho de devolucién.
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gestion y sus implicaciones en su desemperio; por ello, la propiedad y la direccién,
el grado implicacion familiar, y la continuidad persisten como puntos clave para su
comprensiéon (ver ilustracion 6); tratando de indagar sobre sus caracteristicas

particulares.

llustraciéon 5 Caracterizaciones de la empresa familiar

GESTION

1. Propiedad, direccién, control y
operatividad

2. Propiedad familiar, direccion y
control no familiar

3. Propiedad no familiar, direccion
control familiar

Fuente: Modificado con base en Handler (en Vallejo, 2005).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que las definiciones creadas pueden

identificar la heterogeneidad de éstas y las multiples configuraciones,
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evidenciando el complejo entramado de cuestiones especificas y Unicas que

requieren nuevas concepciones no solo operativas; sino también simbolicas.

c) Principales supuestos en el estudio de la

empresa familiar

Dentro del desarrollo del campo disciplinar, se ha encontrado una diversidad de
supuestos. Uno de ellos hace referencia al inicio de la disciplina; por ejemplo, Bird
et al., (2002) recoge, a través de un estudio descriptivo sobre el desarrollo del
campo, elementos importante de analisis, entre ellos, se encuentra que la
disciplina se gener60 a partir del estudio de la pequefia empresa y el
emprendimiento con base en sus principales connotaciones negativas como la
falta de innovacion, de crecimiento y la imagen de madre y padre; definiendo que
su estudio ha sido a partir de conocimientos robados o prestados; es decir, se
puede hablar indistintamente de negocios familiares como de pequefias empresas
o emprendimiento, concluyendo que los conocimientos entre un area y otra es

muy fina.

Dentro de este contexto, el avance del discurso dominante, los investigadores
desarrollaron un cumulo de conocimientos donde los principales métodos eran
inductivos con base en consultorias realizadas. Estos supuestos se configuran a
partir de los conflictos inherentes de la superposicion de los sistemas familiar y
empresarial (Lansberg, 1983), las jerarquias incongruentes (Barnes, 1988), y con

metas e ideales que se conciben como contradictorias (Barry, 1989). Para Casillas
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& Acedo, (2007, p. 157) los conocimientos basicos desarrollados se puede resumir

en las siguientes cinco ideas:

(1) existe la empresa familiar como un tipo especifico de empresa;

(2) la empresa familiar es una realidad compuesta de varios sistemas: la
familia, la propiedad y la gestion;

(3) los conflictos pueden surgir debido a la complejidad de las relaciones
existentes;

(4) el principal reto de una empresa familiar es la sucesion; y

(5) existen herramientas que permiten a estos conflictos y desafios que
enfrentar los desafios de las empresas familiares como la planificacion, la
profesionalizacion, la division de roles personales, el uso de consejeros y

asesores externos, entre otros.

Naturaleza operativa

El campo académico, en sus inicios, conceptualizé a la empresa familiar a través
de intentar diferenciarla de la empresa no familiar; es decir, a partir de la
propiedad, capital y el control operativo y estratégico (Allouche & Amman, 2000)
(Vallejo, 2005) (Sharma, 2004); sin embargo, actualmente se puede visualizar
diversas perspectivas que buscan profundizar en la multiplicidad de
configuraciones organizacionales existentes a partir de la generacion en la que la
empresa se encuentra: forma de dirigirla del fundador, cantidad de miembros

familiares que coinciden en la organizacion y las estrategias definidas para su
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continuidad, reconociendo la diversidad que las constrifie, no sélo por dichas
configuraciones, sino por el sector y el giro que especifica practicas concretas

(Vallejo, 2005) ( Rendon, 2007).

Dentro de este orden de ideas, la definicibn de la empresa familiar se ha
construido; primeramente a partir de la diferenciacion de las empresas no
familiares; basandose en el rol que juega la familia en el futuro de la empresa, los
mecanismos de control, los recursos y habilidades usados en la empresa
(Sharma, 2004) (Chua et al., 2003). Es decir, en la busqueda de las diferencias
operativas y de control; ya sea en la dinamica empresarial a partir del nivel de
involucramiento de la familia en la gestion del capital, la propiedad y la

operatividad de la empresa; esto entorno al impacto referenciado a su desemperio.

En esta diferenciacion, podemos encontrar diversos estudios que examinan su
eficiencia a partir de la toma de decisiones, estructura organizacional, estrategias,
explotacion de recursos; asi como, sus fuerzas y debilidades con base en logro de
sus objetivos ( Chua et al., 2003), entendiendo que, este tipo de organizacion se
distingue de otras, donde su naturaleza no se precisa a partir de la racionalidad
instrumental y econdmica como Unico referente; en consecuencia, muchos
investigadores definen diferencias operativas ( Allouche & Amman, 2000) (Chua
et al., 2003) (Tagiuri & Davis, 1996a) (Steier, 2001a) (Sharma, 2004); es decir, en

gué forma dirigen sus actividades y tienen influencia en su desempefio.

Por lo que encontramos 5 tépicos en el estudio de la empresa familiar:
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1) La conexion entre la familia y la empresa
2) El gobierno

3) Los estilos de gestion

4) Los recursos de la empresa familiar

5) La estructura financiera

6) La orientacion a largo plazo

La conexion entre la familiay la empresa

La gran diferencia encontrada de las empresas no familiares y familiares ha sido
conceptualizarla con base en la fusion de los dos sistemas, familia y empresa,
delimitdndola a partir de las contrariedades y desequilibrios que se generan en la
dinamica organizacional (Belausteguigoitia, 2010) (Tagiuri & Davis, 1996a)
(Barnes, 1988) (Martin & Martinez, 2012) y en la busqueda de eficiencia y eficacia.
En principio, se observa que algunos modelos dan cuenta de la interrelacion,
tratando de representar la complejidad de éstas; por ejemplo, el modelo que
presentan Tagiuri & Davis, (1996) en el que se ilustra como la empresa familiar
estd modelada por la interaccion entre tres circulos de influencia: propiedad,
familia y empresa. El primero se refiere a los accionistas de la empresa, el
segundo a los lazos sanguineos y el tercero a las funciones desempefiadas dentro
de la empresa. El circulo Familia es aquel al cual pertenecen los miembros de una
familia. El circulo Empresa integra al conjunto de individuos que laboran dentro de
ella y que perciben un beneficio econémico directo, producto del trabajo que

desempenfan. El circulo Propiedad demarca quiénes son duefios de las acciones
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de la empresa, generando una serie de deberes y derechos sobre esta (ver
ilustracion 6). Dicha interrelacion define una cierta dinamica organizacional, ya que
el sistema familiar se basa en las emociones, mientras que segundo representa el
control sobre la toma de decisiones, y el tercero un sistema basado en las tareas
gue hay que llevar a cabo bajo la racionalidad instrumental y econdmica. La
empresa y la familia se caracterizan por un conjunto de valores, reglas y objetivos
diferentes. La interseccion de ambos sistemas son fuente de conflicto en la
organizacion, dado que ambas hacen demandas al empresario que serian
mutuamente incompatibles entre si (Lansberg, 1983), ya que la familia representa
el componente emocional, y la empresa, representa el componente racional.
Cuando ambos componentes se enfrentan, es muy probable que la racionalidad
empresarial se vea limitada por la confusion de los intereses de la familia con los
de la empresa; sin embargo, cabe recalcar que los objetivos de la empresa familiar
no se sustentan unicamente en la generaciéon de riqueza, sino a otros objetivos de
naturaleza no econémica (Chua et al., 2003). La emotividad que se presenta en la
familia, no se basa en la no racionalidad, ya que muchas de sus funciones y
objetivos pueden asentarse en la racionalidad instrumental; es decir, medios-fines
para bien de ésta; dando lugar al objetivo mismo del sistema, el cual son las

personas, con sus emociones y relaciones.
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llustracién 6 Modelo de los tres circulos

PROPIEDAD

Fuente: (Tagiuri & Davis, 1996a)

La diferencia que existe entre la familia y la empresa, podemos ver que la primera
instituye dos objetivos; la supervivencia fisica y la construccion de lo humano del
hombre (Ackerman, 1974), dar apoyo al desarrollo fisico y emocional de sus
integrantes; mientras que, la segunda tiene que ver con la transmision de valores,
reglas y lugar social a dichos miembros, consecuentemente. Como cualquier otro
sistema social, la familia sera funcional en la medida en que sea capaz de cumplir
ambos objetivos (Jiménez, 2005); lo que implica que el individuo es un fin para
ella; la razon de ser de ésta es el desarrollo integral de los miembros que la
integran. La empresa tiene una funcién productiva y de generar riqueza que,

dentro de la estructura social, estriba en la produccion de bienes y servicios, en
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donde la persona ejerce en ella un papel de medio para conseguir los fines; no
obstante, la interconexidén de dichos sistemas da lugar a una forma particular de
organizacion en donde la familia juega un papel importante en la diversidad de
configuraciones operacionales que definen diversas préacticas organizacionales
especificas; es decir, la direccidén de las acciones se basara en la visién del mundo
gue tenga ésta sobre los objetivos por los cuales se cre6 a la empresa y qué

expectativas se tienen sobre el presente y futuro de la misma.

Para conceptualizar la especificidad de la empresa familiar (Rendon, 2007)

propone ciertas diferencias ideales (ver tabla 10):
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Tabla 10 Caracteristicas de las empresas no familiares y familiares

Concepto

No Familiar

Familiar

Objetivo principal

Beneficios econémicos.

Creacion de empleos, sucesion,
generacion de un patrimonio.

Los miembros se unen
por

Intereses monetarios
principalmente.

No sélo intereses monetarios,
ademas afectivos y valores.

La vision se basa en

Consejo de administracion.

Fundador o propietario.

Planeacion estratégica

Tendencia a mediano y largo
plazo.

Tendencia a corto plazo.

Toma de decisiones

Base racional. Técnicas o
modelos de management
burocratica y lenta.

Base razonable. Experiencia o
sentido comun. Centralizada y
rapida. Prudente.

Riesgosa.
Jerarquia Formal. Informal.
Comunicacion Formal Escrita. Oral y escrita.
Comunicacion Interna. Formal. Pragmatica.

Las actividades de
propiedad y

direccion

Se encuentran separadas.

Se encuentran estrechamente
relacionadas.

Perpetuidad basada en

Patrimonio financiero.

Patrimonio cultural y familiar.

Fuente: ( Renddn, 2007)

El gobierno

El funcionamiento de una empresa familiar puede estar circunscrito por la forma
de gobierno que instaura comportamientos y practicas especificas: la
concentracion de la propiedad y el control ejercido en ella. EI modelo de Ward &
Dolan, (1998) (ver tabla 11 e ilustracion 7) crea las configuraciones de propiedad
segun la generacion familiar en la que se encuentren; y con base en esto,
podemos apreciar las diversas formas de gobierno que se prescriben para su buen

funcionamiento.
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Tabla 11 El modelo de “fundador a consorcio de primos”

| Fundador

Unico propietario
Participacion del cényuge
(al menos 36%

Propiedad conjunta de
marido y mujer (50%)
Padres y sucesores

Equipo de hermanos

Socios conjuntos: acciones
fueron distribuidas mas o
menos por igual entre dos
0 mas hermanos.

Socio  controlador: la
distribucién inequitativa
entre hermanos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Consorcio de primos

Las acciones repartidas
entre los hijos de los
hermanos, los primos y los
parientes politicos.

Fuente: (John Ward & Dolan, 1998)

llustracion 7 Modelo de “fundador a consorcio de primos”

~ Consorcio
de primos

Equipo de

Fundador

v

hermanos

Tiempo

—

Fuente: (Ward & Dolan, 1998)

La propiedad determina la forma de llevar a cabo el negocio; el fundador o la

familia empresaria concentrara la propiedad y el gobierno; es decir, centralizara el

poder donde el liderazgo y el conocimiento de éste, dirigird el futuro del negocio;

por ello, el gobierno de la familia busca el consenso, la integracion ordenada y

armoénica de los intereses de los miembros en cuanto a las expectativas del

negocio (Aronoff & Ward en Cisneros, Ramirez, & Hernandez, 2011). Para este
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caso, el reconocimiento de los intereses de la familia puede institucionalizarse a
través de la asamblea familiar; cuya funcion es debatir en torno al presente y
futuro de la empresa; asi como los valores y significados compartidos sobre la

importancia de la empresa en la vida familiar (Cisneros, Ramirez, et al., 2011).

En la propiedad de equipo de hermanos, se divide la propiedad entre los
sucesores del fundador o de la familia empresaria 0 en su caso en la venta de
acciones; en este caso, se puede intuir que la empresa ha crecido, lo que muestra
una creciente complejidad funcional a través de la integracion de nuevos
accionistas, y profesionales, que talvez no tengan el lazo de parentesco. Para este
caso, el control sobre la direccion del negocio puede verse divida al saber que los
hermanos, accionistas y profesionales tienen diversos intereses y perspectivas, se
estipula que el gobierno con un enfoque empresarial es una expresion de las
expectativas familiares, los intereses de los accionistas y las capacidades
organizacionales (Cisneros, Ramirez, et al.,, 2011); por tal motivo, se presenta
como oOrgano de direccion a la Junta de Propietarios quien delimitara la estrategia

a corto, mediano y largo plazo.

Para el caso de consorcio de primos, la propiedad es difusa; asi como, su control
ya que la direccion del negocio puede estar basada en diversidad de actores, ya
sea de diversas ramas de la familia empresaria y entre diversos accionistas. Se
observa que las necesidades y requerimientos del sistema empresarial han
crecido lo que demarca que existe una alta profesionalizacion de los familiares y

de los no familiares en los puestos de direccion (Sharma, Chrisman, & Chua,
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1997), por lo que la orientacién del negocio puede estar dispersa y en conflicto a
partir de los diferentes intereses que confluyen, para tal caso, el gobierno de la
empresa, no se basara unicamente en los intereses y vision de los descendientes

de la familia; sino a través de un comité que persiga una estrategia empresarial.

Para Gallo, (2004) el gobierno de la empresa familiar se va transformando con
base en su evolucion en el tiempo, observando el nimero de personas que
conforman la familia y el nivel de dilucion de la propiedad. El autor incorpora las
variables desarrolladas por Ward & Dolan, (1998), la estrategia del negocio, la
disolucion de la propiedad y una tipologia propuesta (ver tabla 12). Con respecto a
las diferentes configuraciones de la empresa familiar, define tres planteadas (en

Vallejo, 2005, p. 164 y 165):

1. Empresa de trabajo familiar: seria aquélla en la que los propietarios tienen

voluntad de continuar unidos en la propiedad y en la que se promueve que
muchos de los miembros de la familia trabajen en ella. Esta intencion no
significa querer coartar la libertad de las personas en la eleccion de su
futuro profesional, ni tampoco caer en el error de asignar responsabilidades
de trabajo sin basarse en las capacidades para desempefiarlas; pero que si
pretende animar a los miembros de la familia a que se preparen para
trabajar en la empresa familiar, y a abrir caminos en la misma para que
puedan hacerlo todos los que lo deseen.

2. Empresa de direccién _familiar: seria aquélla en la que los propietarios

tienen voluntad de continuar unidos en la propiedad, pero que se distingue
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de la anterior porque se busca que solo algunos miembros de la familia, los
mas capacitados para la actividad empresarial, trabajen en la empresa
familiar ocupando pronto cargos de responsabilidad, como miembros del
consejo de administracion de la compafiia o del equipo de alta direccion.

3. Empresa familiar de inversion: empresa en la que los miembros de la

familia estdn unidos para hacer inversiones en actividades de negocio,
consistiendo su trabajo en la empresa familiar, principalmente, en la
adopcion de estas decisiones de inversion y en el control de las inversiones
realizadas, y no tanto en la direccion de las empresas en las que se ha
invertido, precisamente para tener una mayor libertad en la formulacion e

implantacion de la estrategia.

El gobierno de la empresa familiar no se queda estético, y éste depende de la
etapa por la cual se encuentra la organizacion; es decir, ya sea en su
creacion/maduracion o en la diversificacion del negocio o la cotizacion en la Bolsa

de Valores.
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Tamafio de
la familia

Tipologia
de
empresas

Estrategia
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Modelo

organizacional

Propiedad

Gobierno

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Organo
direccion

Estructura

de gobierno

Fundador/ Empresa Mononegocio Funcional 100% Familiar Asamblea Sélo
familia de trabajo familiar familiares
empresaria familiar Concentrada
Equipo de | Empresa Multinegocio Divisional Distribucion igualitaria Dependiendo | Junta de | Familiares
hermanos de el control | propietarios ylo no
direccién Venta de acciones efectivo’ familiares
familiar
Semiconcentrada
Consorcio Empresa Cartera de | Holding Diluida De empresa Comité ejecutivo | Diversas
de primos familiar de | negocios ramas de la
inversion Consejo de | familia
administracion empresaria
y no
familiares

Fuente: elaboracion propia

" Por ejemplo, un socio que controla con una posicién minoritaria puede asumir una posicién mayoritaria si hay muchos accionistas fragmentados.
Esa persona tendria "control efectivo".
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Los estilos de gestién®

Los estilos de gestion son diversos para cualquier organizacion ya sea familiar o
no; no obstante, algunas investigaciones sobre la empresa familiar aluden a
visualizarlo a partir del papel del fundador, la cultura, y en la forma de planear,
(Dyer & Handler, 1994)(Dyer Jr, 1986)(Dyer, 2006) (Sharma et al., 1997) (Guillén

& Pomar, 2005).

Muchos de los estudios han sido enfocados al fundador como ente que determina
la forma de llevar el negocio a través de su conocimiento y experiencia; por lo que,
los atributos que poseen estos lideres se delinean los siguientes: altos niveles de
auto-confianza, dominio y una fuerte conviccion de sus creencias (Dyer & Handler,
1994). El liderazgo que expresan en la practica organizacional, define ser un
modelo ejemplar, crear impresiones de competencia y éxito, transmitir altas
expectativas y seguridad a sus seguidores y generar comportamientos
motivacionales. Los fundadores, a partir de la concentracion del poder y la toma
de decision, crean la misién, objetivos y estructuras de la empresa a los
empleados, de tal forma que, éstos son vistos como “protectores” configurando a
la organizacion de manera paternalista en donde los miembros de la organizacién
comparten su vision y le ofrecen lealtad y obediencia. De manera reciproca, el
fundador los guia en el transcurso de su trabajo (Dyer, 1986). Debido a la

concentracion del poder y la toma de decisiones, la lealtad y el compromiso de los

® El estilo de gestion — direccion-: Se entiende como el “arte de dirigir una empresa con la tarea de
establecer flujos de utilidad econémica y social para quienes la forman”, (Camargo en (Guillén &
Aduna, 2008); asi como la toma de decisiones
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empleados hacia su visibn son muy elevados, y desde otro punto de vista
contrario, existe la dependencia excesiva por parte de los trabajadores hacia el
fundador, la reaccién lenta hacia ambientes cambiantes, la ineficiencia del proceso
de toma de decisiones, la falta de entrenamiento y desarrollo para futuros lideres,
el sentimiento de inferioridad e incompetencia por parte de los miembros de la
familia y trabajadores (Cooper, Kidwell, & Eddleston, 2013). El estilo de gestion se
sustenta en la forma en que el fundador lleve la organizacion; es decir, a los

atributos del liderazgo ejercido.

Continuando con esta idea sobre el fundador y la familia empresaria, Dyer, (1988,
pp. 203-205) hace su propuesta con base en el estilo de gestion y los patrones
culturales ejercidos en la empresa. El autor refiere que las empresas familiares se
basan en los supuestos que dirigen la conducta basado en su sistema de
creencias, y la influencia que tiene ésta en llevar las diferentes practicas
organizacionales. En su estudio, el autor determina cuatro patrones culturales (ver

tabla 13):

1. La cultura paternalista: Segun este patron, las relaciones se distribuyen
jerarquicamente. Los lideres, que son miembros de la familia, ostentan el
poder y la autoridad y toman todas las decisiones claves. La familia no
confia en quienes no forman parte de ella y supervisa de cerca a los
empleados. Ademas, los miembros de la familia se permiten un trato
preferencial. Se considera que los empleados tienen una orientaciéon hacia

el “hacer”, es decir, que deben cumplir las 6rdenes de la familia sin
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cuestionarlas. La postura hacia el entorno tiende a ser proactiva a la hora
de desarrollar nuevos mercados o productos. No obstante, la familia
también puede crear un nicho de mercado particular y optar por mantenerse
en él.

La cultura del laissez-faire (no interferencia): Parecida a la cultura
paternialista. Encuentra sus diferencias en que los empleados se les ve
como personas en quienes se puede confiar y tienen responsabilidad para
tomar decisiones. Aunque la verdad ultima sobre la mision y los objetivos
de la empresa esta en manos de la familia, los empleados tienen bastante
autoridad y discrecion para determinar los medios para alcanzar estos
objetivos.

La cultura participativa: Las relaciones tienden a ser mas igualitarias y
colectivas. Se le resta énfasis al estatus y al poder de la familia. Se
considera que los empleados son de confianza, y la familia intenta darles la
oportunidad de explotar su talento. “Hacer” no es suficiente. Los empleados
deben realizar su trabajo de tal modo que impliquen a otra gente y se
produzca un crecimiento y desarrollo personal. Las culturas participativas
tienden a ser proactivas en la gestion de su entorno. Intentan alcanzar la
verdad y tomar las decisiones adecuadas fomentando la participacién del
empleado. Nadie tiene todas las respuestas.

La cultura profesional: se refiere a que este patron cultural se encuentra
normalmente en empresas en que la familia empresaria ha delegado la

gestion del negocio a personas externas a la familia, gestores
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profesionales. Estos suelen traer consigo un conjunto de supuestos que
difieren bastante de los de los otros tres patrones. Las relaciones son
individualistas, es decir, que los empleados se orientan a sus logros
individuales y a una mejora profesional. La competencia es intensa en este
tipo de cultura. Los gestores profesionales suelen tener una postura
impersonal y neutral hacia los empleados, los evallan por su capacidad
para contribuir a los beneficios de la empresa. La implicacion de la familia
propietaria en el negocio que caracteriza a las otras culturas suele

desaparecer con la llegada de los gestores profesionales.

Tabla 13 Patrones culturales de la empresa familiar

Categorias’ Paternalista Laissez-faire | Participativa Profesional
Naturaleza  de | Lineal Lineal Colateral Individualista
las relaciones (jerarquica) (jerarquica)

(orientacion al

grupo)
Naturaleza de la | Basicamente no | Los seres Los seres Los seres
condicion se puede confiar | humanos son humanos son humanos no son
humana en los seres | buenosy de fiar buenosy defiar | ni  buenos ni

humanos malos

? Las categorias de andlisis que presenta (W Gibb Dyer, 1988, p. 203) son:

“1. La naturaleza de las relaciones. ¢ Las relaciones entre miembros de la empresa se consideran
primordialmente lineales (es decir, jerarquicas), colaterales (es decir, colectivas) o individualistas
por naturaleza?

2. Naturaleza humana. ¢ Las personas se consideran basicamente buenas, basicamente malas o ni
buenas ni malas?

3. La naturaleza de la verdad. ¢ La verdad (es decir, las decisiones correctas) procede de figuras
de autoridad o se determina mediante un proceso de investigacion y prueba personal?

4. El entorno. ¢ Existe una creencia basica de que las personas pueden dominar el entorno, de que
deben subyugarse a él o de que deberian intentar vivir en armonia con él?

5. Universalismo / Particularismo. ¢ Todos los miembros de la empresa deben ser evaluados segun
los mismos principios o algunos individuos deberian recibir un trato preferencial?

6. La naturaleza de la actividad humana. ¢ Los seres humanos son basicamente activos
(orientacion a hacer)? ¢ Los seres humanos son pasivos y no pueden cambiar las circunstancias
existentes (orientacion a ser)? ¢ O el objetivo principal de una persona es el desarrollo de uno
mismo como un todo integrado (orientacion a ser y llegar a ser)?

7. Tiempo. ¢ Los miembros de una empresa estan orientados principalmente hacia el pasado, el
presente o el futuro?
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Profesional

Paternalista

 Laissez-faire  Participativa

Naturaleza de la
verdad

Reside en la
familia fundadora

La verdad reside
en el
fundador/familia

aunque los que
no pertenecen a

La verdad esta
en la toma de
decisiones en
grupo y la
participacion

La verdad esta
en las normas de
conducta
profesional

ella gozan de
autonomia
Orientacion Postura proactiva | Postura de | Postura de | Postura reactiva /
hacia el entorno armonizacion /| armonizacién /| proactiva
proactiva proactiva

Universalismo/

particularismo

Particularista

Particularista

Universalista

Universalista

Naturaleza de la

Orientacion hacer

Orientacion hacer

Orientacion ser y

Orientacion hacer

actividad llegar a se
humana
Tiempo Orientacion al | Orientacién al | Orientacién al | Orientacién al

presente 0
pasado

presente 0
pasado

presente o futuro

presente

Fuente: (Dyer, 1988, p. 204)

Para el estudio que hace Guillen & Pomar, (2005) a partir de las dimensiones
culturales de Hofstede, (1983) en dos estudios de caso de pequefias empresas
familiares mexicanas. Los principales resultados obtenidos sobre los estilos de
gestion y la cultura basan sus principales reflexiones en torno a que en México
cada empresa y su estilo de gestion tiene influencias culturales de cada region,
con la dimension familiar y con el origen del director, entre otras variables. Por otro
lado, reconoce que, la empresa familiar de pequefio tamafio comparte con el estilo
de gestién subordinando al interés (rentabilidad/lucro) por el crecimiento, pero sélo
hasta donde sea necesario ya que la familia ocupa un espacio relevante. En las
empresas analizadas, la identidad social estd fundamentada en la familia, la que
permite compartir los valores de confianza, lealtad, respeto, e incluso afecto entre
la direccién y los subordinados. Las autoras proponen que desde la perspectiva

cultural, existe la oportunidad de estudiar otras pequefias empresas a partir de la
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dimension de la “familia”, en la que estan representadas las tradiciones y cultura
de la sociedad mexicana, que moldea el estilo de gestion en la diversidad de

empresas existentes, ya sea por tamafio o sector.

Con respecto a la forma de planificar las actividades del negocio, el estilo de
gestion hace referencia a la orientacion estratégica implementada por la familia.
En el caso de las pequefias empresas, donde el control y la propiedad es
concentrada, se sugiere que existe una gestion emprendedora, donde el fundador
dirige sus acciones con base en su “know-how”, su intuicién y la forma en que ha
concebido el negocio (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 2003). La concentracion
del poder y la toma de decisiones sustentada por el propietario dirigen a observar
gue los estilos de gestion se basan en la personalidad de éste y la creacion de la
estrategia como un proceso basado en la incertidumbre, arraigado en la intuicion
y experiencia del lider, donde ésta es emergente. La generacion de conocimiento
por parte de éste, puede verse desde un enfoque cognoscitivo, que surge en
forma de mapas, esquemas y marcos que interpretan el mundo fundando un
conocimiento dificil de compartir, a lo que llama Nonaka, Takeuchi, & Umemoto,
(1996) conocimiento tacito; de ahi la gran problematica identificada del proceso de
sucesion y de continuidad (ILansberg, 1988)(Handler, 1994) (Steier, 2001b) (Ward,
1988), ya que el estilo de gestion define gran parte de como se forjan las practicas
organizacionales concretando un estilo de liderazgo especifico, la forma de llevar

a cabo la orientacion estratégica, y en general la forma de guiar el negocio.
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En el proceso de sucesion, el estilo de gestidn y la trasferencia de la propiedad
debe basarse en un proceso de gestidén profesionalizada segun (Ward, 1988). La
implementacion de la estrategia se dirige a un proceso planeado y deliberado que
dirige a la familia a disponer pardmetros de decision basados en el entorno
competitivo y al cambio, por ello, la planeacion estratégica surge como un medio
gue delimita a la familia y sus expectativas sobre el futuro de la misma y su
crecimiento a partir de identificar el compromiso ésta con la empresa, evaluar la
salud financiera y la identificacion de alternativas de negocio; asi que la gestion se
profesionaliza a partir de planear de forma explicita y deliberada las expectativas
del negocio, dando lugar a una serie de decisiones como la sucesion
administrativa a un familiar, y/o al control de un gestor profesional cuyo lazo
consanguineo sea inexistente (Steier, 2001b). Las practicas organizacionales
encontraran su sustento en mecanismos de coordinacion y de control mas
formalizados (Mintzberg, 2002). Barry (en Cisneros, Ramirez, et al., 2011) propone
gue a medida que la organizacion crece y evoluciona necesita una estructura mas
burocratizada que establezca una cadena de mando definida por una autoridad
racional legal donde el sustento de la toma de decisiones sea con un conocimiento

explicito (ver tabla 14) (Nonaka et al., 1996).

89



LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FAMILIAR

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Tabla 14 Caracteristicas del conocimiento tacito y explicito en la gestion de la empresa familiar

Conocimiento explicito

Conocimiento tacito |

Explicito: formal y sistemético, que puede ser
facilmente comunicado y compartido

Técito: son modelos mentales, creencias,
experiencias, perspectivas individuales; es muy
personal y dificil de comunicarlo a los demas

Publico

Consciente general

Logico

Cierto seguro

Fuerte

Estructurado

Orientado a objetivos

Estable

Directo

Reglas/hechos/ pruebas/métodos
Se aprende secuencialmente
Fragmentado

Un cumulo de informacién

Se relaciona débilmente con laidentidad

Esta vinculado a ser ensefiado

Es aprender antes de hacer

Privado

Inconsciente discontinuo
ll6égico

Incierto tentativo

Fragil

No estructurado
Indeterminado

Inestable

Indirecto

Intuicién /sentido

Se aprende por partes
Integrado

Un cimulo de experiencia

Se relaciona fuertemente con la identidad
Estd vinculado a ser entrenado

Es aprender haciendo

Fuente:(Gonzélez, 2009, p. 105)

En este orden de ideas, se observa la diferencia que hay entre un estilo de gestién

profesional o emprendedor (ver tabla 15):

90




LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FAMILIAR
CAPITULO Il MARCO TEORICO

Tabla 15 Estilos de Gestién

ategoria e O proresiona e O e prendedora
Conocimiento Explicito Té&cito
Estrategia Deliberada Emergente
Estructura Burocratica Simple
Poder y toma de decisiones Desconcentrado Concentrado
Autoridad Racional- legal. Tradicional

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a las funciones directivas y sus diferencias en la gestién Leach (en

Moreno, 2006) proponen lo siguiente (ver tabla 16):

Tabla 16 Diferencias en la Gestién Profesional y Emprendedora

Funciones
directivas

Gestion profesional

Gestion emprendedora

Desarrollo Desarrollo  planificado de Ila | Desarrollo “ad hoc” con base en la
direccion, analisis cuantitativo y | experiencia de la tarea.
cualitativo.
Presupuesto Criterios de evaluacion contable, | Presupuesto no explicito.
vigilancia de las desviaciones.
Innovacion Se privilegia la orientacion al | Se privilegian las principales
crecimiento. innovaciones,  disposicion  para
asumir mayores riesgos.
Liderazgo Estilos inspirados en la | Estilos variados, inspirados en
participacion o en la consulta. ordenes al de no intervencion.
Cultura Bien definido. Vagamente definida y orientada a la
familia.
Beneficios Orientacion explicita. Es una meta | Es una consecuencia.
definida.
Planificacion Planificacion formal y sistematica. Planificacion informal “ad hoc”.
Organizacion Funcionales formales y explicitas. Estructura informal; superposicion
de responsabilidades.
Control Sistema de control y formalizado, | Control parcial ad hoc, evaluacién
incluye célculo y evaluacién por | cualitativa e intuitiva, pocas veces
objetivos. incluye mediciones.

Fuente: Leach en Moreno, (2006, p. 192)
Cabe sefalar que en la presente revision, los estilos de gestién se sustentan no
s6lo de quien los lleve a cabo bajo las habilidades del liderazgo ejercido, sino a

una serie de factores que inciden en la dinamica organizacional de la empresa
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familiar, ya sea desde la influencia de la cultura implicada en las précticas
organizacionales, el nivel de profesionalizacion y formalizacion de estructuras mas
burocratizadas; es decir, la multiplicidad de relaciones que se dan en diferentes
niveles con la interaccion del ciclo de vida, la propiedad y el control especificando

en gran parte como se lleva a cabo la gestion.

Los recursos de la empresa familiar

Los recursos de cualquier organizacion son de suma relevancia para cumplir con
su objetivo. En el caso de la empresa familiar, el estudio de sus recursos tangibles
e intangibles (ver tabla 17), denota, desde el enfoque del management, una
ventaja competitiva (Belausteguigoitia, 2010) (Lansberg, 1983), de ahi la gran
importancia de su identificacion y su posible explotacion. La clasificacion
propuesta para los recursos puede develar la forma en que se concibe la identidad
de ésta y su operacion. Con respecto a los recursos tangibles fisicos, éstos han
sido de gran relevancia desde el enfoque managerial, denotando un amplia gama
de investigaciones, que en el estudio de la empresa familiar, se obvian (Ver tabla

17).
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Tabla 17 Clasificacion de los recursos en la empresa

Recursos fisicos (terrenos, edificios, Su identificacion vy
Fisicos magquinaria, equipos informaticos, valoracion es a través
RECUISOS mate_rias primas, productos terminados) de la in_formacién que
Tangibles (capltal, reservas, derechos de cobro, proporcionan los
Financieros acciones) estados contables vy
se valoran con
criterios contables
se conoce en terminologia econémica
como «capital humano», y hacen
referencia no tanto a las personas como
tales, sino a sus conocimientos,
Humanos - S .
entrenamiento, experiencia, lealtad hacia
la empresa, motivacion, capacidad de
adaptacion, habilidad de razonamiento y Se basan en la
decision, etc. informacioén y el
Recursos se pueden clasificar en tecnolégicos, que | conocimiento, por lo
Intangibles incluyen las tecnologias y conocimientos gue su identificacion y
disponibles que permiten fabricar los cuantificacion se hace
productos de la empresa y que pueden dificil.
concretarse en patentes, disefios, bases
No humanos g
de datos, know-how, etc., y organizativos
tales como, la marca comercial, el
prestigio, la cartera de clientes, el disefio
organizativo, la reputacién, la imagen
corporativa, etc.

Fuente: elaboracion propia con base en Lopez, Martinez, & Riveros,( 2004)

Con respecto a los recursos fisicos financieros algunos autores como Allouche,
Amann, Jaussaud, & Kurashina, (2008) evaltan con base en la diferenciacion de
las empresas familiares y no familiares; y con base en la operatividad de los
recursos. La teoria de la agencia ha sefialado lineas de comprension bajo la
perspectiva que en la empresa familiar no hay costos debido a que son los
mismos propietarios que administran y controlan el negocio ( Chua et al., 2003),
minimizando el riesgo moral de la busqueda de los propios intereses de los
agentes y garantizando el objetivo organizacional. Por otro lado, Gomez, Mejia, y
Nufiez-Nickel, and Gutiérrez (en Allouche, Amann, Jaussaud, & Kurashina, 2008)

encontraron esta aseveracion falsa determinando que puede haber costos muy

93




LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FAMILIAR
CAPITULO Il MARCO TEORICO

altos por mantener, en la empresa, a familiares no capacitados y/o comprometidos
con las necesidades y requerimientos organizacionales, por lo que para mitigar los
costos de la agencia Carney (en Allouche et al., 2008) sefiala que la familia puede
crear tres tendencias dominantes: capital desplegado con moderacién y uso
intensivo, el personalismo (la unificacion de la propiedad y el control en el duefio),
y el particularismo (familias pueden emplear criterios de decision alternativos que

los basados en la racionalidad econémica pura).

Para Allouche et al., (2008) la forma de gestionar los recursos financieros instituye
una diferenciacion relevante a partir de un estudio empirico cuantitativo
desarrollado en Japon, los autores aluden a que este tipo de organizaciones
difieren notablemente, ya que tienen una mejor estructura financiera que las
empresas no familiares teniendo una rentabilidad mayor comparado en dos
periodos, concluyendo que tienen un enfoque cauteloso con respecto al
endeudamiento y a la inversion de capital a corto y a largo plazo; en dicho estudio,
se encontré una relacion causal entre mayor el control familiar mayor Ila
rentabilidad. Cabe sefalar que dentro de sus conclusiones sefialan, que es
importante tener en cuenta que el contexto nacional e institucional pueden tener
relevancia en el estudio de este tipo de organizaciones, ya que dentro de este
entorno, se observa que la familia y su comportamiento son diversos y
contingentes, instituyendo que cada empresa es Unica; asi como la familia que
genera sus propias estrategias y practicas organizacionales para llevar a cabo el

negocio. Por otro lado, y en alusion a lo que comenta Chua et al., (2003), la
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caracterizacion de la naturaleza de la empresa familiar no sélo puede construir a
partir de creacion de riqueza y de ventajas competitivas con base en su

desempeiio financiero y profesional.

Para Ward, (2006), una de sus caracteristicas principales se basa en la
administracién del capital y la estrategia. El autor argumenta que dichas
organizaciones crecen, en su etapa emprendedora, con capital interno y con bajo
endeudamiento donde las utilidades son reinvertidas para generar capital de
trabajo para crecer. La escasez de capital trae consigo la implementacién de
estrategias basadas en la generacion de elementos intangibles de creacion de
valor como prestigio, calidad, y reconocimiento de marca; asi mismo, la
visualizacion del largo plazo con base en la concentracion de capital con la
alineacion de los intereses empresariales con la propiedad (Schulze, Lubatkin,
Dino, & Buchholtz, 2001), de tal forma que, la reduccion de diversos costos se
sustentan en la eliminaciéon del problema de agencia que se deriva de la
separacion de la propiedad y el control; es decir que, la presencia de propietarios
familiares conducira a reducir la discrecionalidad directiva, desembocando en un

mayor valor de las empresas ( Chua et al., 2003) (Schulze et al., 2001).

Aunque esta linea de investigacion no sustenta con claridad cuales son los
recursos que se movilizan para la funcionalidad eficaz y eficiente de algunas
empresas familiares y cuales son disfuncionales, el discurso dominante ha hecho

énfasis en los recursos intangibles humanos como los valores, el performance, el
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capital social de la empresa familiar, entre otras (Steier, 2001a) (Ward, 1988)

(Dyer, 2006) ( Arregle, Hitt, Sirmon, & Very, 2007).

Con respecto a los valores de las empresas familiares exitosas se encuentran los

siguientes:

1. La confianza: Steier, (2001a) aborda este valor como mecanismo de
gobernanza, ya que a través de éste se contribuye a reducir los costos de
transaccion y contribuir a la coordinacion y colaboracion mas eficaz dentro
de una empresa familiar; en consecuencia que fomentarla, traera creacion
de valor y en contraposicion, la desconfianza traer4 costos sobre la
coordinacion y el control de la empresa familiar. Segun el autor, cuando
existe confianza, los costos en implementar mecanismos de control
formales son menores, y ésta puede sustituirlos.

2. La lealtad familiar: ésta se traslada al marco de actuacion dentro de la
empresa introduciendo valores y referentes morales que actian como
mecanismos de control, produciendo sentimientos de orgullo y satisfaccion
cuando se actua conforme a la ética familiar y sentimientos de culpabilidad
cuando son violados, incluso si nadie presencia la conducta del individuo.
Los valores propios de la familia contribuyen a formar un equipo de trabajo
altamente confiable especialmente unido y eficiente (Leach, 1993)

3. El altruismo: definido desde la teoria de la agencia como mecanismo
corrector en la toma de decisiones, ya que los efectos de las decisiones

propias sobre terceros son siempre tenidos en cuenta debido a que los
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sentimientos bajo los que se desenvuelven las relaciones familiares
estimulan los gestos altruistas y la eficiencia de las actividades en comun,
sin necesidad de utilizar costosos sistemas de supervision y organizacion
empresarial (Chua et al., 2003). Para Ward, (2006), el altruismo intensifica
la lealtad en el seno familiar, traslada la identidad de la familia a la
empresa, e impulsa el compromiso del lider con la viabilidad del proyecto
empresarial.

4. La cultura familiar: como ventaja competitiva y estratégica teniendo un
fuerte efecto sobre las metas, la estrategia y el rendimiento (Sharma et al.,

1997) (Dyer, 1988) (John Ward, 2006).

Dentro de este contexto, la incorporacion de nuevas conceptualizaciones sobre los
recursos potenciales de la empresa familiar han tratado de indagar sobre éstos,
definiéndolos como valiosos, raros, costosos de imitar y sin sustitutos (Barney,

1991 en Arregle et al., 2007); por ello, el capital social'

se ha integrado como
concepto clave para comprender las ventajas competitivas desarrolladas por la
familia. Arregle et al. (2007) sugiere que éstas se sustentan en las relaciones
intrafamiliares y la transferencia del capital generado desde la familia a la
empresa. Se reconoce que la familia es una institucion, que al modelar la

confianza, constituye la base de la conducta moral en el que se desarrollan sus

directrices para la cooperacién y la coordinacion, asi como los principios de

9 E| capital social, se define segin por la totalidad de los recursos potenciales o actuales
asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuos. Expresado de otra forma, se trata aqui de la totalidad de
recursos basados en la pertenencia a un grupo”. El capital total que poseen los miembros
individuales del grupo les sirve a todos, conjuntamente, como respaldo” (Bourdieu, 2000, p. 148)
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reciprocidad e intercambio sostenidos en el tiempo, dando lugar a la estabilidad
familiar que mejora la comprension de los valores, normas de comportamiento y
esquemas cognitivos utilizados por miembros de la familia.Esta comprension
facilita la integracion, la cohesion y la supervivencia, los cuales se definen como
conductores que apuntan a que la creacién del capital social de la empresa, el
cual se encuentra interconectado con la familia, formando un isomorfismo
mimeético entre instituciones, la creacion de la identidad organizacional donde la
familia determina lo distintivo y central, y las practicas de empleo que estan
disefiadas y modificadas por los miembros de la familia (fundadores y gerentes) y
gue reflejan sus valores y normas. Los autores argumentan que las empresas
familiares y la creacion de su capital social dependen del grado de la participacion
de la familia y su tamafio; asi como, la dependencia a los recursos criticos (capital

financiero o humano) que puede dar la familia.

Para Coleman (en Steier, 2001b, p. 264) el capital social es un particular recurso

gue tiene beneficios identificables:

1. Es "productivo”, permitiendo a los actores lograr fines que de otro modo no
serian posibles.

2. *Es un recurso no fungible y puede ser especifico para determinadas
actividades.

3. +Considerando que es util para facilitar la accion en algunos contextos, pero

puede ser "inutil” incluso perjudicial para otras acciones.
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Para estos autores la empresa familiar y su actividad econémica estan incrustadas
en un contexto social, y el capital social desempefia un papel critico en la

supervivencia de la empresa y en su éxito.

Orientacién alargo plazo

Con respecto a la orientacién al largo plazo se presta atencion en aquellas
investigaciones relacionadas con la continuidad; donde la evolucion en el tiempo
de la organizacion se identifica como punto clave para comprender su naturaleza,
ya que dentro de las dimensiones que definen a la empresa familiar se identifica el
deseo de los propietarios de que continie en manos de la propia familia mediante
la incorporacion de la siguiente generacion a la propiedad y, en su caso, a la
gestion y/o al gobierno de la misma (John Ward & Dolan, 1998). Dentro de este
contexto, las empresas familiares tienen su gestacion a partir del fundador, su
saber — hacer y las caracteristicas de gestion y del liderazgo implementado (
Allouche & Amann, 2002) (Lansberg, 1988); que le han permitido instituir ciertas
practicas organizacionales con base en su intuicién, su sistema de valores y de
creencias sobre la mejor forma de llevar a cabo el negocio (Dyer & Handler,
1994).. Consecuentemente, la orientacion al largo plazo se basa en comprender
las estrategias explicitas o implicitamente de los fundadores, para que sus
siguientes generaciones continien con el proyecto; por ejemplo, Ward (Sharma

etal., 1997) propone un modelo de desarrollo:
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1) Primera etapa: los objetivos y las metas son consistente con las
necesidades y prioridades de la empresa y de la familia, ya que el
propietario toma todas las decisiones y el control es ejercido es su totalidad.

2) Segunda etapa: los objetivos y las metas de la empresa familiar tienden a
cambiar ya que el desarrollo de los nifilos de la familia son de primordial
importancia para la familia, lo que refleja la mayor importancia de encontrar
un lugar y asegurar un futuro para los hijos e hijas.

3) Tercera etapa: el negocio puede estar en conflicto ya que el propietario se
retira y se busca un relevo generacional; en el cual la sucesion puede ser
planeada o no, trayendo una serie de cambios operativos, de formas de

gestion y de control.

La orientacion a largo plazo se ve como aquella necesidad de continuar con un
proyecto iniciado por el fundador, el cual se sustenta en definir a la empresa como
una importante parte de la identidad familiar y de herencia que mantiene una
fuente de seguridad financiera, que les permite satisfacer las expectativas de un
estilo de vida (. Lansberg, 1988); aunque, esta prolongacién puede ser vista como
un proceso complejo y critico, ya que los herederos pueden no tener los mismos
objetivos que el fundador, y en tal caso, tampoco la misma forma de llevar a cabo
el negocio; por lo que la naturaleza operativa de la empresa familiar tiene como
elemento contingente los procesos de cambio que suscitan a la familia; es decir, la

forma de llevar a cabo el negocio no es estatica, ni se basa Unicamente en los
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valores, creencias, liderazgo del fundador y de la familia; sino a procesos de

cambio inherentes ya sea internos como externos.

d) Gestion y comportamiento en la empresa

familiar

Una de las principales probleméaticas por resolver en la practica administrativa, ha
sido la cooperacion a partir de ciertos comportamientos deseados en la
organizacion; es asi que, el disefio organizacional y su diversos mecanismos de
control, explicitos e implicitos, para el logro de objetivos son apoyados en una
base axiologica de lo que deben ser los integrantes en su rol organizacional; esto

es, un comportamiento adecuado y deseado.

La administracion y sus diversos mecanismos buscan fehacientemente la
efectividad en la busqueda de resultados y un desempefio optimo (Lebas, 1995)
(Otley, Broadbent, & Berry, 1995), sobre una base de ciertos comportamientos
esperados; conceptualizan el perfil de los trabajadores asumiendo ciertas acciones
gue deberan asumirse (Hofstede, 1978). En el caso de la empresa familiar, la
superposicion de las dos instituciones, familia y empresa, contraponen y
complementan ciertos comportamientos y compromisos sostenidos, por un lado
los aspectos emocionales de la familia; y por el otro lado, en los aspectos
racionales de lo que debe ser la organizacion, asi como asegurar su continuidad y

permanencia del patrimonio (Cisneros, Ramirez, & Magallén, 2011).
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En este sentido, la presente reflexion gira en torno, por un lado observar a la
gestion y las diversas formas de control ejercido para el logro los objetivos
sujetados en comportamientos deseados; y la manera en que se encuentra la

obediencia y su legitimidad en la empresa familiar.

Comportamiento en la empresa familiar

Uno de los principales razonamientos de la administracion es obtener el logro de
los objetivos de la forma mas eficiente y eficazmente posible, de tal forma que se
tenga un desempeiio y rendimiento 6ptimo por parte de los trabajadores
(Hofstede, 1981) (Lebas, 1995). los comportamientos deseados y esperados que
se sujetan a este proceso; esto es, que la cooperacion se plantea como requisito;
y ésta determina ciertas expectativas y roles especificos con base en el
establecimiento de criterios para la evaluacion y el disefio de las recompensas y
los castigos correspondientes (Birnberg & Snodgrass, 1988). Sin embargo, dentro
de la empresa familiar, la imbricacion de las logicas, la empresarial, que denota la
parte racional instrumental y economica; y la afectiva, el amor, la proteccion y la
compafiia que se configuran a partir de su naturaleza y sus diversas formas de
gestion que se ven conformadas a partir del sistema de valores de la familia y a

los requerimientos de la empresa (Tagiuri & Davis, 1996a).

En cuanto al comportamiento y el logro de objetivos de la organizacion se puede
identificar que cualquier sistema de administrativo busca que los individuos acaten

una serie de normas explicitas e implicitas (Birnberg & Snodgrass, 1988); es asi
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gue, esto presupone una concepcion del individuo en el espacio laboral, asi como
de la organizacién y de su funcionamiento. La obediencia y la disciplina se
configuran como soportes a la cooperacion y al ejercicio del poder, a partir de la
aceptacion de los individuos bajo ciertos criterios de legitimidad, entendida ésta
como dominacion (Weber, 1983a). En el caso de la empresa’’, la dominacién esta
basada en el arreglo medios- fines, en la racionalidad instrumental, en los
estatutos y normas explicitas, asi como la autoridad esta sustentada en la
estructura organizacional (Weber, 1983a) (Mintzberg, 2002) y su funcionamiento
se referencia a la division de trabajo y la coordinacion bajo un esquema de técnica

y conocimiento.

En este sentido, las diversas herramientas de gestion apuntan al propésito de
ayudar al logro de una rentabilidad elevada de la empresa (Fiol & Ramirez, 1985),
bajo una racionalidad econdémica e instrumental. La vision clasica del desempefio
lo define como un proceso sencillo en donde la planeacion, el monitoreo, la
evaluacion y el proceso de retroalimentacion se establece a partir de una serie de
practicas, normas, y politicas, asi como recompensas y castigos, que en su
principal base, establece que los integrantes de la organizacion deben de acatar

puntualmente (Hofstede, 1978).En cuanto a los mecanismos de control, son

1 En el presente articulo definimos a la empresa como es un tipo especifico de organizacién; es
decir, se analiza bajo la perspectiva de los Estudios Organizacionales, definiéndose como “a los
espacios -mas o menos— difusos, cambiantes, estructurados y estructurantes en donde los individuos
realizan diversos procesos con mayor o menor grado de ambigiiedad e incertidumbre, que se relacionan o no
a objetivos — personales y organizacionales— diversos y ambiguos, en el contexto de la accién organizada.
Dicha accion es restringida de multiples formas por marcos institucionales internos y externos y cruzada por
I6gicas de accién econdmica, instrumental, tecnoldgica, organizacional, politica, social, sentimental, cultural,
simbdlica, psicolégica, discursiva y metaforica (De la Rosa, 2004 en Ramirez, De la Rosa, & Vargas, 2011, p.
15)

103



LA CONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA FAMILIAR
CAPITULO Il MARCO TEORICO

explicitos y recaen en la estructura formal; en la jerarquia y la autoridad formal.
Esta vision de la gestion determina que el sujeto que se integra a la organizacion
lo hace bajo un esquema de obediencia, criterios de legitimidad y las expectativas
de los alicientes que recibir4; es decir, accede a comportarse bajo ciertos
lineamientos de conducta y cooperacion determinados por un marco valorativo

alineado con los criterios de eficiencia y eficacia de la organizacion.

Hosftade (1978) argumenta que las reglas formales y los comportamientos se
disefian con base en serie de normas que regulan lo que deben de hacer los
empleados puntualmente; es decir, define a los sujetos como robots y sin
propositos. La cooperacion de los sujetos se ve referenciada a controles de
conducta explicitos guiados y dirigidos a través de la vigilancia personal
comunicando las expectativas de su rol y dejando en claro las premios y castigos
en el acierto y fallo de lo que se espera del sujeto (Lebas & Weigenstein, 1986).
Ouchi (1979) identifica que la programacion de comportamientos mediante la
aplicacion de un codigo de conducta incita a los empleados a actuar en el sentido
de los intereses de la organizacion (Fiol & Ramirez, 1985). Este interés incitado
puede configurarse a partir de la convergencia de los deseos y las necesidades

de los individuos, y los objetivos y las obligaciones de la organizacion.

La convergencia de intereses, antes mencionada, no es un acto sencillo y sélo
delimitado por la motivacién; en este sentido, Crozier & Friedberg, (1990)
establecen que la organizacién es un sistema humano construido, no neutral,

cuyos elementos presentan conductas coordinadas e interdependientes entre el
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individuo y los elementos que constituyen al sistema, cuya funcionalidad se
establece con base en el concepto de juego; es decir, que la complejidad del
comportamiento del actor esté fundada en su razonamiento estratégico con base
en las reglas y restricciones impuestas por el sistema, pero ésta, es sélo una parte
de la complejidad, por otro lado, se encuentra la estructura del sistema y su
interaccion se delimita por juegos de poder que condicionan sus compartimientos.
La necesidad de los participantes por un rol de deber y obligacion que se
determina por las reglas y funciones prestablecidas que se promueven para el
mantenimiento del sistema con base en alianzas y negociaciones politicas
consensadas entre los diferentes actores jugando un papel importante como
capacidades de movilizacion de recursos y esfuerzos que se modifican,
transforman o cambian a cada instante. En otro punto de reflexion, en el logro de
los objetivos organizacionales y la cooperacion se establece que el
comportamiento de los sujetos puede referenciarse a mecanismos intrinsecos de
dominacion que subyacen a la l6gica formal de la empresa; es decir, la obediencia
puede estar sujeta a la cultura. Ouchi (1979) introduce la nocién del control social
o “clan” que se basa en las personas, en sus preferencias y en el uso de
mecanismos informales para lograr su motivacion y compromiso. El “clan”,
siguiendo la terminologia de Ouchi, representa un control basado en la
socializacion. Este tipo de control se caracteriza por la aceptacion de valores y
creencias comunes que son reglas implicitas que gobiernan el comportamiento de
las personas y que dan lugar a la congruencia de objetivos, restringiendo la

posibilidad de un comportamiento dispar a los objetivos organizacionales. La
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coherencia en los comportamientos del sujeto no solo esta limitado por la parte
técnica y formal de la organizacién, sino ademas por sus sentimientos, suefios e
idealizaciones individuales (Aubert & Gaulejac, 1993) cargados y preestablecidos,
primero extrinsecamente por el rol que necesita desempefiar en la sociedad y dos
por eleccién psiquica de lo que desea ser definido en el ayer y el ahora con base
en su necesidades de afecto y reconocimiento. En este sentido, la organizacion se
vuelve un medio que permite al individuo cumplir ciertos objetivos; la alineacion a
las reglas, politicas y procedimientos de trabajo se convierten en canales para el
logro de sus compromisos personales y grupales. Por consiguiente, la conducta en
la organizacion, no soOlo y Unicamente, se establece a partir de lo esperado
socialmente y organizacionalmente, sino en la interseccion del ser social y el ser
afectivo, de tal forma que los sujetos pertenecen a un espacio socio-histérico que
de cierta forma tiene una influencia en sus comportamientos y estos a su vez se
funden entre las expectativas del deber ser idealizado del individuo(Aubert &
Gaulejac, 1993). Las estructuras sociales y las estructuras mentales confluyen
para dar versiones del mundo, de la sociedad, de la organizacion y del grupo bajo
esquemas compartidos y tan intimos, donde el sujeto y su identidad se construyen
bajo esquemas entre el deber ser y el ser que resultan contradictorios y
constrefiidos bajo ciertas practicas legitimadas e institucionalizadas y los espacios

de libertad que decide ejercer o no en la reproduccién del sistema organizacional.
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Gestion en la empresa familiar

La empresa familiar como unidad econdémica se ha definido a partir de las
interrelaciones de los recursos financieros y técnicos, asi como la productividad
gue se puede llegar a alcanzar a través de rapidas soluciones encontrando las
generalidades del campo con base en la alineacién de la familia y la empresa para
la permanencia de ésta; dejando asi de lado los sentimientos, deseos y

significados que se entretejen en la vida cotidiana de un espacio social;

Por consiguiente, es conceptualizada a parir de su estructura donde se establece
la division de trabajo y la coordinacion de las tareas a través de procesos y
practicas de trabajo, se constituye como primer principio la decision de los
individuos al participar y adherirse a una serie de formas de dominacion explicitas
e implicitas que se conjugan en el orden organizacional influenciando ciertos
comportamientos 'y conductas esperadas; primeramente delimitadas vy
superpuestas bajo la norma y la regla organizacional cuyo principio se sustenta en
el mantenimiento y regulacion del sistema (Friedberg, 1997); sin embargo, la
cooperaciéon no esta limitada Unicamente bajo los términos de la racionalidad, el
consentimiento y adhesién al orden organizacional, ésta puede deberse a otros
recursos como el apoyo a la familia, la necesidad de la continuidad o porque el
patrimonio y el control debe de persistir siendo familiar (Cisneros, Ramirez, et al.,

2011).
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En la gestién, los requerimientos de la empresa pueden divergir de las
necesidades de la familia; sin embargo, puede ser vista como una ventaja y como
parte de su naturaleza (Tagiuri & Davis, 1996a) (Steiner, 2001) (Rendo6n, 2006).
En el sistema familiar se configuran ciertos valores que dirigen el actuar de los
individuos en diversas situaciones, Enriquez (2007) habla de este proceso donde
el infante acepta, integra e interioriza la regla como una forma necesaria para
incorporarse al mundo de los hombres, de esta forma, el poder es asumido y
adoptado como mecanismo necesario y regulador de la conducta bajo ciertos
esquemas sociales requeridos y aprendidos; en este sentido, la organizacion se
vuelve un espacio donde los valores y la ideologia determinan la interpretacion de
las acciones de los integrantes de la familia con base en esquema axiolégico de lo
correcto e incorrecto; asi como su forma de ver el espacio organizacional, su rol y
expectativas de su conducta como miembro de la organizacion (Silverman, 1975).
Asi, en el caso del sistema familiar, la dominacion esta sustentada en la tradicion
(Weber, 1983a), el comportamiento se delimita desde de la relacion con los otros;
a través de una serie de costumbres arraigadas en el pasado, que se forman
como mecanismos de control que regulan la conducta de los individuos en
sociedad (Geertz, 1987); de esta manera, la familia, como primer organizacion
reproduce ciertos comportamientos sociales en los individuos, funda los primeros

requerimientos de introyeccion en los infantes para su vida en sociedad.

En la dinAmica organizacional, el sistema familiar y su jerarquia de autoridad no

necesariamente corresponde con la de la empresa ( Barnes, 1988); la racionalidad
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instrumental no es la Gnica que coexiste y tiene influencia en la toma de
decisiones unilaterales y compartidas. En la gestion de las empresas familiares,
por un lado, la cooperacion y la adhesion al sistema organizacional no esta
establecida Unicamente en la racionalidad instrumental y a un esquema de
obediencia sustentada en la regla formal; sino al cruce y traslape de la familia,
donde la cooperacion, ademas de lo mencionado, esta sujeta a los lazos afectivos
(Belausteguigoitia, 2010) (Tagiuri & Davis, 1996a) ( Renddn, 2006). La gestion de
la empresa familiar pueden ser referenciados a lo que llama Tagiuri & Davis (1996)
a los atributos ambivalentes, definidos como “las caracteristicas unicas e
inherentes a estas empresas y también son el origen de ventajas y desventajas.
Proceden directamente de la superposicion de pertenecer a la familia, a la
propiedad y a la gestion de la empresa” (p. 12). Los autores argumentan que la
simultaneidad de roles, la identidad compartida, la historia comun de toda la vida,
y la implicacién emocional y confusién como principales factores que denotan una

dinamica organizacional especifica.

Las expectativas del comportamiento de los familiares en el orden organizacional
“se encuentra en la interseccion entre la familia y la empresa. Existe una
relacion entre ellas que se entreteje con sus ciclos de vida, crisis, logros, alegrias
y sus patrones cotidianos de vida” (Bastar, 2010, p. 16). A partir de esta dinamica,
la colaboracion y cooperacion para el logro de objetivos y el desempefio puede
estar sustentado en los valores de la relacion personal entre familiares; es decir,

por la confianza, la lealtad y el compromiso. El acatamiento de una serie de reglas
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explicitas puede estar sujeta a un proceso de introyeccion sobre lo que se espera
de él, a su rol simultaneo como familiar y como empleado. El comportamiento
adecuado y deseado de los familiares en la empresa, bajo esta perspectiva, se
sustenta en la socializacion a partir de la aceptaciéon de valores y creencias
comunes a parir de reglas implicitas que gobiernan el comportamiento y son parte

de la identidad familiar.

En el caso de la empresa familiar, el logro de los objetivos organizacionales,
puede estar referenciada a la relacion afectiva y a las jerarquias de poder, asi
como al marco valorativo sustentados en el credo familiar, denotando ciertos
comportamientos que pueden resultar una ventaja competitiva en el orden
organizacional, como la confianza, la lealtad y el compromiso; es decir que, de los
integrantes de la familia se puede esperar una alta responsabilidad como
resultado de la interiorizacion de valores (Ouchi, 1979) y que puede ser utilizado
como un mecanismo de control que consolide y cohesione a la organizacion

(Steiner, 2001).

e) Ladinamicade laempresa familiar

La empresa familiar y el dinero

La empresa familiar esta sujeta a las reglas del mercado al que pertenece, ya sea
local, regional o internacional, y para su sobrevivencia, crecimiento o desarrollo

debe de establecer estrategias de accion y fomentar sus capacidades competitivas
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para lograr generar el excedente'? que se transformara en ganancias monetarias
para la familia; es decir, un medio productor de dinero que cubra sus necesidades
y la continuidad del sistema empresarial. Un punto importante de tener en cuenta,
es que, en términos ideales, la empresa familiar se establece con la necesidad de
crear un medio de trabajo, un medio generador de riqueza econdémica y dejar de
ser fuerza de trabajo a ser duefios de un medio de produccién y que con el paso
del tiempo, ésta se herede como patrimonio; es decir que, el empresario como
actor principal de la economia y, como parte y sustento de una familia, puede

surgir a partir de esta necesidad reconocida.

En el Circuito de Mercancias y Servicios, a la familia se le soslaya sélo como un
agente economico que consume, ahorra, invierte y ofrece servicios de trabajo; sin
embargo, ésta ante necesidades sociales y de reproduccion econémica buscara
estrategias que la sitien como familia empresaria; es decir, que la propiedad de
una empresa se encuentre en manos de una familia. Esto, nos lleva a la reflexion
sobre la conceptualizacion del empresario como aquel innovador de productos, de
mercados; e impulsor del cambio y de la productividad ( Castaingts, 2001); sino a
este, interactuando en un sistema social mas complejo que lo define como
individuo, y que este impulso y condicién de ser empresario estén incluidos otros

deseos como la continuidad y el bienestar de la familia a través de la generacién

12 «g| excedente es lo que queda después de haber cubierto los costos unitarios, el cual se dedica a

las ganancias, al pago de salarios, al pago de impuestos directos e indirectos, al pago del servicio
de la deuda de las empresas y formacion de reservas para inversion”(T. J. Castaingts, 2014, p. 15)
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de riqueza econémica®®. Es decir que, la familia, al igual que la sociedad
moderna, requiere de dinero para su reproduccion biolégica, econdmica, politica e
imaginaria de lo social ( Castaingts, 2015); y es asi que, que la empresa se

convierte en un medio concreto de subsistencia.
La empresa familiar y trabajo

La empresa familiar delimita formas de cooperacion y de colaboracion especificas
gue tienen impacto en la productividad y eficiencia del desempefio organizacional;
es decir que, el trabajo y la forma de organizarse, de concebirse y de llevarse a
cabo no solo se contempla bajo la dimensidon de generar ganancias monetarias y
el conjunto de actividades humanas coordinadas para producir algo (Castaingts,
2015), sino a esta imbricacion de las diversas racionalidades que se conjugan

para dar vida a la empresa familiar.

La estructura del poder en una organizacion de este tipo se da a partir de la
imbricacién de los dos sistemas sociales. En el caso de la empresa', la
dominacion estd basada en el arreglo medios- fines, en la racionalidad

instrumental, en los estatutos y normas explicitas, asi como la autoridad esta

¥ Aunque he de aclarar que esta necesidad de continuidad y bienestar no se reduce Gnicamente
en términos econdmicos, sSino se reconoce esta imbricacién con necesidades complejas del ser
humano ya sean simbolicas y psicoldgicas.

* En el presente articulo definimos a la empresa como es un tipo especifico de organizacion; es
decir, se analiza bajo la perspectiva de los Estudios Organizacionales, definiéendose como “a los
espacios —-mas o menos— difusos, cambiantes, estructurados y estructurantes en donde los
individuos realizan diversos procesos con mayor o menor grado de ambigliedad e incertidumbre,
gue se relacionan o no a objetivos — personales y organizacionales— diversos y ambiguos, en el
contexto de la accion organizada. Dicha accién es restringida de multiples formas por marcos
institucionales internos y externos y cruzada por légicas de accion econdmica, instrumental,
tecnoldgica, organizacional, politica, social, sentimental, cultural, simbdlica, psicoldgica, discursiva
y metaforica (De la Rosa, 2004 en Ramirez, De la Rosa, & Vargas, 2011, p. 15)
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sustentada en la estructura organizacional (Weber, 1983a) y su funcionamiento se
referencia a la division de trabajo y la coordinacion bajo un esquema de técnica y
conocimiento (Mintzberg, 2002). En el caso de la familia, la jerarquia de poder esta
establecida a partir de la construccién social de las relaciones de afecto, confianza
y respeto, de una sociedad dada; en términos de Weber, (1983), en la dominacion

tradicional con base en las creencias y tradiciones.

Las estructuras de poder en la empresa familiar se ven empalmadas por esta
imbricacion, en el caso que el padre es el director, éste es quien toma las
decisiones y su palabra es poder, y los empleados que pueden ser o0 no esposa e
hijos acataran la regla implicita del sistema familiar y la regla explicita del sistema
empresarial. Una de las principales situaciones en la organizacion del trabajo es
cuando la jerarquia de la empresa y la familiar no encajan; es decir, es
incongruente y trae consigo tensiones explicitas; por ejemplo, cuando la esposa es
quien funge de jefe de departamento y el hijo de director general; en el sistema
familiar la madre es quien detenta un mayor poder y mecanismos de dominaciéon y
el hijo acata y se somete. Es en este sentido, que las cosmovisiones de como
deberia de ser la empresa se contrapone en la definicion de esquemas poder y
juego entre los participantes en la organizacién que también son familiares y que
le dan sentido a sus acciones con base en la racionalidad econdmica, pero

también a las relaciones de afecto y de consanguinidad.

Otro punto de reflexion gira en torno a la generacion de competencias y de

resolver las necesidades de crecimiento del sistema empresarial a través de la
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inclusion de la familia en puestos que no corresponden con sus capacidades y
habilidades, llamado nepotismo (Leach, 2009); sin embargo, esto se puede
explicar a través de esta necesidad de continuidad y la finalidad por la cual se
establecié la empresa, la busqueda de perpetuidad del patrimonio a partir de
generar un medio de produccion para la familia, la cual no podria no estar basada
Unicamente en la racionalidad econémica; sino a las emociones que cohesionan el
orden familiar; y dado esto, la generacion de rigueza monetaria y las relaciones
gue se establecen, no sélo se dan bajo un esquema meramente de intercambio de
un salario o de una prestacion; ya que en algunos casos, la familia no recibe
contraprestacion a su fuerza de trabajo y ésta soOlo representa un insumo
necesario, pero altamente valioso que se dirige a la continuidad y el bienestar de
la familia; de tal forma que, los mecanismos de cooperacion y colaboracion se
pueden sujetar a comportamientos establecidos en el seno de la familia, las
creencias y ritos que se entremezcla en la reproduccion imaginaria de lo que
deber ser; es decir, la cooperacion no como un medio de intercambio de
mercancias, sino como una expresion del amor, del respeto y la confianza al ser

parte de.

Bajo esta l6gica, se considera que es cierto que para la empresa familiar continué
y permanezca en una economia abierta y con alto grado de incertidumbre, es
necesario que tenga en cuenta aspectos sobre su competitividad (Castaingts,

2001), siendo los siguientes :

1. los costos de produccion de la empresa,
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2. latasa de ganancia que se necesita para financiar el crecimiento,

3. la tasa de ganancia que se considera como socialmente aceptable y
deseable para la empresa,

4. el porcentaje de participacion que tiene sobre el total del mercado
considerado vy,

5. alareaccion de los consumidores frente al precio impuesto.

Es decir que, la empresa familiar tiene esta naturaleza, la combinacion y fusion de
I6gicas que dan lugar a un sistema complejo de interacciones e interdependencias
gue se explicitan en la dinamica organizacional, es decir, que tiene esta doble
naturaleza que no podemos separar y establecer limites; es empresa y requiere
ciertos requerimientos para su continuidad como lo es el reconocimientos por
parte de sus integrantes de que pertenece a un sistema econdémico, politico y
social que se sujeta a las fuerzas de las competencia del sector al que pertenece y
al nivel de capacidad de supervivencia y crecimiento que puedan implementar

como familia.

Tension en la empresa familiar

La dinamica de la empresa familiar esta sujeta, como lo dijimos al principio, a partir
de las complejas interrelaciones que se suscitan; emergencias positivas y/o
negativas que dan pie a grandes éxitos o grades fracasos que se forjan a partir de
condiciones precisas en un momento determinado. Para unas, la familia sera un

pilar fundamental de éxito a partir de ciertos comportamientos, experiencias,
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habilidades y valores que se entremezclan para exponerse como capacidades
organizacionales en el proceso de produccion; y para otras, un conflicto constante
gque no corresponde a las necesidades empresariales convirtiéendose en

perturbadores.

Pareciera que el conflicto en aquellas empresas familiares llamadas exitosas esta
ausente; sin embargo, y como todo sistema complejo, el conflicto se vuelve un
catalizador o disparador de emergencias que mueve y ajusta las actividades
operativas y creativas para dar lugar a nuevas funcionalidades y nuevos estadios.
Esto tiene que ver en la forma que se conceptualiza el conflicto y la construccion
del deber ser de toda empresa; en la literatura aglosajona que establece y busca
los medios de reproduccion exitosos sobre la continuidad de la empresa; es decir,
lo que se debe de hacer y lo que no se debe hacer, dando pautas de
comportamiento en la operatividad y dinamica de la empresa; sin embargo, la
l6gica de la empresa familiar mexicana tiene otros elementos para su
comportamiento y cosmovision de como debe ser que tiene que ver con aspectos
de reproduccion simbdlica legitimados primeramente en la colectividad y, en
segundo plano con base en las reglas explicitas e implicitas de la sociedad

mexicana.

Sin embargo, la fusion de los dos sistemas sociales no es simple y causal; sino es
una construccién compleja de los elementos que lo conforman y de relaciones
interdependientes que les otorgan caracteristicas especificas que dan lugar a

adaptaciones diversas, de ahi la particularidad de cada empresa. Es decir, que no
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so6lo hay un equilibrio posible sino diferentes tipos que se ajustan a la estabilidad y
al caos, que se repliegan a procesos evolutivos creativos generados por los
integrantes influenciando o creando nuevos estadios organizacionales generando

aprendizaje organizacional o el rompimiento del sistema.
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f)  Visidn critica de la empresa familiar

“el mundo de la accién depende de las consciencias que lo crean...”

Jean-Paul Sartre

La evolucion de un campo académico

En el estudio de la empresa familiar se encuentran dos principales fuentes; la
principal se encuentra en la Teoria de la Organizacion como fuente de teorias
multidisciplinarias que explican el funcionamiento de las organizaciones, y la
segunda, la Administracion, como disciplina que busca atender las probleméaticas
de la empresa (Casillas & Acedo, 2007); estas dos fuentes, en términos generales,
dan una conceptualizacion del objeto de estudio con base en la busqueda de un
modelo ideal y de las mejores practicas organizacionales que potencialicen la
creacion de valor (discurso dominante). De ahi, la gran necesidad de constituir

dicotomias entre lo funcional o disfuncional, y “un deber ser” de forma prescriptiva.

En relacion con las implicaciones tedricas, se observa que el desarrollo de la
disciplina, dada la complejidad del objeto de estudio, se considera de naturaleza
multidisciplinaria (Belausteguigoitia, 2010); en la cual diversas disciplinas han
aportado al campo de conocimiento para su comprension; entre ellas, se
encuentran: la psicologia, la sociologia, la economia, el derecho, teoria de la
organizacion, comportamiento  organizacional, cuestiones sociales en

administraciéon, ciencias politicas y los sistemas familiares (Wortman, 1994)
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enfocandose en la integracion del sistema familiar en el sistema empresarial, el
criterio de éxito, el desarrollo de la empresa orientdndose en el fundador y las
diversas etapas, o en el marco financiero, que incluye control, liquidez y las
necesidades de capital. Sobre las bases de las ideas expuestas, diversos autores
aluden a identificar la consolidacion de un paradigma “global” para la comprensién
del fenbmeno (Wortman, 1994), (Bird, Welsch, Astrachan, & Pistrui, 2002)
(Casillas & Acedo, 2007) (Velasco, Parra, & Garcia, 2011) (Sharma, Hoy,

Astrachan, & Koiranen, 2007).

Los Centros Educativos y Asociaciones Profesionales

El desarrollo del campo disciplinar se ha sustentado, segun Sharma et al., (2007)
en los eventos y actividades en la trayectoria y difusion del conocimiento. Los
autores identifican eventos especificos en Estados Unidos, como la creacion de
las escuelas de negocio después de la Segunda Guerra Mundial, y por otro lado,
la creacion y desarrollo de diversas empresas familiares, donde los empresarios
se encontraron con diversas problematicas como: la sucesién, la supervivencia y
renovacion de las empresas. Los conocimientos de negocios que tenian los
empresarios, no les daba la herramienta suficiente para resolver los conflictos
generados por la propiedad y con el gobierno, lo que denot6 la creacion de
centros y asociaciones profesionales centradas en atender las necesidades
educativas de los accionistas de la empresa familiar. La primera asociacion
empresarial se identifica el afio de 1962 por Léon y Katie Danco. A finales de los

afos setenta, a través de la creacién de catedras de las Universidades de Loyola y
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Baylor centrandose cada vez mas en la educacion de negocios de la familia,
dando lugar a la creacion y difusion de conocimiento. En 1986, se funda el Family
Firm Institute Inc., al cual se le identifica como una gran influencia en la educacion
integral de la empresa familiar y, en 1998 la creacion de la revista especializada
en el campo, Family Business Review (FBR). Actualmente la revista de FBR se

clasifica dentro de las 20 principales revistas de negocios™.

Para los autores (Hoy & Sharma, 2006) (Sharma et al., 2007) el desarrollo del
campo y el rumbo del paradigma global para la comprension del objeto de estudio,

se fundamenta en lo siguiente:

(a) el nacimiento del estudio de la empresa familiar por la necesidad de los
grandes empresarios para resolver los conflictos derivados de la propiedad
y el gobierno; asi como, la sucesion.

(b) la creacién de centros y asociaciones profesionales para la resolucion de
los conflictos identificados en la empresa familiar, a través de consultorias,
seminarios y conferencias.

(c) el enfoque de los centros y asociaciones es demarcado con base en los
negocios; es decir, a la existencia de un mercado potencial (los duefios y
los sucesores), al desarrollo de una profesion y un campo de accién para la
solucion de problemas.

(d) el desarrollo de investigacion rigurosa y de calidad que ofreciera ventajas

competitivas para los clientes con base en servicios certificados.

'* para mayor informacion revisar http://www.ffi.org/
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Dentro de este contexto, la importancia del FFI ha sido concluyente en el rumbo
de la investigacion y la generaciéon de conocimiento (Hoy & Sharma, 2006),
teniendo como objetivo primordial “el desarrollo de un cuerpo de conocimientos
para proporcionar orientacion a los educadores en las escuelas de negocios a
medida que desarrollan planes de estudio para su uso con estudiantes de
posgrado”(p. 25). Por consiguiente, su éxito mundial, se ha demarcado a partir de
operar una red internacional multidisciplinaria de intercambio y de aprendizaje a
partir de Centros Educacionales y a la Red Educacional Global (Global Education
Network), que establece vinculos estrechos con la empresa familiar propietarios-
gerentes y académicos; por lo que, su objetivo, ademas de los vinculos
mencionados, es el desarrollo de diversas técnicas que mejoren el desempefio de
la empresa familiar, principalmente a la familia empresaria de status econémico
alto. EI FFI ha identificado cuatro areas de conocimiento oportunas para el
desarrollo del campo y que permiten englobar las posibles acciones y conflictos (

Belausteguigoitia, 2010, p. 17):

1. Ciencias del comportamiento humano: incluyen psicologia, sociologia y
antropologia, las cuales pueden ser aplicadas a nivel personal, familiar,
organizacional y social. Se analizan temas sobre desarrollo humano y
personalidad, dinamica familiar, sucesién (desde la perspectiva del
comportamiento humano), comunicacion y manejo de conflictos,

perspectivas de género, patologia, etc.
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2. El marco legal: se concentra en temas de propiedad y de corte corporativo,
gobierno, acuerdos entre socios, entre otros. La continuidad del negocio, el
cual —desde la perspectiva del derecho— toma en consideracion la
planeacion fiscal de la sucesion.

3. Las ciencias de la administracion: intentan proporcionar elementos para un
manejo eficaz de los recursos, tomando en consideracion temas

trascendentes como el liderazgo, el poder y la autoridad.

El FFI se reconoce como una red que opera actualmente en 88 paises; en México
se ubican tres centros, dos de ellos en universidades privadas: Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México (ITAM), llamado Centro de Desarrollo de la
Empresa Familiar CEDEF), y en el Tecnolégico de Monterrey campus Monterrey
con el Centro de Familias Emprendedoras. Por ultimo, tenemos la Fundacion

Heres, el cual es un centro de capacion para las familias empresarias.

El desarrollo del campo. Una visidon paradigméatica

Casillas & Acedo, (2007) proponen ver el desarrollo del campo disciplinar desde
un enfoque paradigmatico, el cual usaremos, para identificar: las etapas de su
desarrollo, las teorias que aportaron o contindan, los métodos utilizados, el

fundamento tedrico utilizado, y la finalidad que suscribe a dichas teorizaciones.

Por consiguiente, encontramos el desarrollo pre-paradigmatico, con aquellas
investigaciones realizadas antes de 1983, cuyo desarrollo se instaur6 en la teoria

prestada de la pequefia empresa y el emprendimiento (Bird etal., 2002), cuya
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conceptualizacion del objeto de estudio se definia con base en “una actividad
tangencial, académicamente escamosa, careciendo de un cuerpo académico de
conocimiento” (Vesper, en Bird et al., 2002, p. 339)”. De tal forma que, dicho
empalme tedrico configuraba el mal desempefio, la falta de profesionalizacién, y la
supervivencia; ademas de las diversas herramientas cuya finalidad se sustentaba
en encontrar un modelo ideal de empresa. Con respecto a los métodos, se refiere
a una investigacion exploratoria y descriptiva mediante la utilizacion del método
cientifico; es decir, a los métodos y formas que refieren a la consolidacion de la
“ciencia normal”*® en el estudio de las organizaciones. Esto da lugar a comprender
algunos axiomas sobre la empresa familiar; por ejemplo, aquellas “buenas
empresas familiares” que son exitosas o las “malas” que son aquellas donde hay
varios conflictos y que sus practicas son ineficientes. Ahora bien, hay que tener en
cuenta que este tipo de investigaciones se siguen llevando a cabo, refiriendo su
identidad a la generacion de conocimiento prescriptivo y a un sinfin de
sugerencias que denotan a manera de consejos, practicas exitosas y, en general a
“un deber ser”; olvidando la contextualizacion de sus leyes y principios generales y

universales en espacios especificos y dinamicas unicas.

Para la consolidacion del paradigma dominante (desde el 1983 a 1988),

observamos la demarcacion inicial de los conceptos enfocados en el objeto de

16 se establece a partir de sus métodos de investigacion, concepcién del objetivo de estudio (la

empresa) y la forma en cémo conciben la realidad en el discurso ortodoxo y la utilizacion de la
teoria delimitada en el campo de las universidades de negocios en Norteamérica (Hickson, 1988)
cuya finalidad se sustenta en la explicacion de los fendbmenos organizacionales con base en sus
aspectos meramente técnicos.
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investigacion nutridos de la psicologia, la sociologia, la economia, el derecho,
teoria de la organizacion, comportamiento organizacional, cuestiones sociales en
administracion, ciencias politicas y los sistemas familiares (Wortman, 1994) cuya
finalidad se sustentaba en teorizar los problemas identificados empiricamente por
los consultores (Lansberg, 1983) (Ward, 1988) (Barry, 1989). Esto implicaba la
tendencia de entremezclar la docencia, la investigacion y la consultoria (Hoy &
Sharma, 2006) a través de estudios de caso y observacion participante; pero, con
la singularidad de difundir conocimiento generalizado basado en la aplicacion de
los métodos deductivos e inductivos para la busqueda de las mejores practicas
organizacionales, .con base en la experiencia y la practica de los consultores. De
tal forma que, y a partir de la consolidacion de los Centros y Asociaciones
Profesionales como el FFI y la FBR se fundaron nuevos espacios de difusion y
generacion de conocimiento con la finalidad de comprender el objeto de estudio, a
la delimitacion de su naturaleza y a la solucién de problemas especificos de este
tipo de organizaciones. No obstante, se considera importante que este paradigma
sigue dominando la concepcién de la empresa familiar a través de las diversas
asociaciones y centros que conjugan la practica docente, investigativa y de
consultoria, perpetuando sus practicas y formas de ver la realidad social que
suscribe a la empresa familiar, sobre una base que busca la homogeneidad y la
universalidad de sus soluciones, pese a la vision multidisciplinaria que nutre de

nuevas concepciones sobre el fenébmeno.
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Para el paradigma de frontera (de 1989 a 1999), se encuentran la consolidacion
de un cuerpo teorico con la definicién de los limites del campo; la categorizacion
de las fuerzas mas importantes en el campo (por ejemplo, la terapia clinica -desde
el enfoque de la psicologia- y la planificacion del patrimonio); el movimiento hacia
disefios méas sofisticados de investigacion, métodos de investigacion y técnicas
estadisticas; un cambio hacia mayores muestras de datos y el uso de las bases de
datos mas grandes con mayor capacidad de generalizar los hallazgos; y un
alejamiento de la investigacion exploratoria hacia la investigacion causal (Plaschka
y Welsch, 1990).(Bird et al., 2002, p. 341). Esto manifiesta la necesidad de
comprender con mayor profundidad qué son las empresas familiares y cual es
naturaleza; sin embargo, y en contraste, esto llevd a la identificacion de la
complejidad inherente en el sistema, al reconocer variables contingentes que la
evidenciaban como la especificidad del contexto y el comportamiento sui generis
de cada familia y de los individuos. Por consiguiente, se identifica la emergencia
de un nuevo paradigma cuyo fundamento se sustenta en el reconocimiento de la
cultura y la dimension familiar para la comprension del fenémeno; aunque, es
significativo mencionar que muchas de las investigaciones situadas en el presente
paradigma son divergentes o yuxtapuestas sobre continuidades y discontinuidades
del cuerpo tedrico (Reed, 1993a), que unas continian con la intencién de buscar
el modelo ideal de la empresa familiar y, otras que buscan la reflexion sobre este
tipo de organizaciones, como es el caso de los Estudios Organizacionales (ver

tabla 18).
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En el desarrollo del paradigma “global” se identifican tres etapas (Casillas & Acedo, 2007):
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Tabla 18 Desarrollo paradigmatico en el estudio de la empresa familiar

Etapa

Pre-
paradigmético
(antes de 1983)

Desarrollo

Teoria “prestada” de
la pequefia empresa
y emprendimiento
(Bird et al., 2002).

Linea delgada entre
conceptos.

Teoria

Sociologia

Gestién de
pequefias
empresas.

Negocios y
gestion.

Métodos

"actividad
tangencial,
académicamente
escamosa y carece
de un cuerpo
académico de
conocimiento”
(Vesper, en (Bird

et al., 2002, p. 339).

Método cientifico.
Investigacion
exploratoria y
descriptiva.

Fundamento
teérico

La estrategia y la
estructura de la
empresa familiar,
destacando las
debilidades y
fortalezas de la
caracteristica de
ser familiar.
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Finalidad

Modelo ideal.

a) Laempresa familiar se compone
por dos sistemas.

b) Se puede comprender a partir de
la diferencia entre empresas no
familiares.

c) Existen conflictos debido a la
interrelacion de los sistemas.
Objetivos divergentes.

d) Busqueda de las mejores
practicas. “Buenas empresas
familiares” o “Malas empresas
familiares”.

e) Las empresas familiares son
menos profesionales que las
empresas no familiares

Paradigma
dominante
(1983-1988)

Desarrollo de
conceptos
enfocados al objeto
de investigacion.

La psicologia, la
sociologia, la
economia, el
derecho, teoria de
la organizacion,
comportamiento
organizacional,
cuestiones
sociales en
administracion,
ciencias politicas
y los sistemas

Desarrollo de
ciencia “normal’”.

Métodos inductivos
y deductivos.

Observacion
participante y
estudios de caso.

Tendencia de

El impulso de los
consultores y las
investigaciones
mas centradas en
la problematica de
la empresa
familiar, surgen
trabajos
descriptivos
basados en la
experienciay en
la practica.

Comprensién del objeto de estudio.

Indagacion de las mejores practicas y
modelo ideal.

(a) Existe la empresa familiar como
un tipo especifico de empresa;

(b) La empresa familiar es una
realidad compuesta de varios
sistemas: la familia, la propiedad
y la gestion;

(c) Los conflictos pueden surgir
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Etapa

Desarrollo
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Teoria

familiares
(Wortman, 1994)

Métodos

mezclar la
investigacion, la
consultoriay la
docencia (Hoy &
Sharma, 2006).

Fundamento
tedrico

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Finalidad

(d)
(e)

debido a la complejidad de las
relaciones existentes;

El principal reto de una empresa
familiar es la sucesion.

Existen herramientas que
permiten enfrentar a estos
conflictos y desafios de las
empresas familiares como la
planificacion, la
profesionalizacion, la division de
roles personales, el uso de
consejeros y asesores externos,
entre otros.

Desarrollo de
frontera

(Desde 1989 a
1999)

a)

b)

<)

definicién de
los limites del
campo,

La
categorizacio
n de las
fuerzas mas
importantes
en el campo
(por ejemplo,
la terapiay la
planificacion
del
patrimonio);
El
movimiento
hacia disefios
mas
sofisticados
de

Teoria de la
mayordomia,
gestion
estratégica, los
recursos de la
familia, teoria de
la agencia
(Casillas & Acedo,
2007)

Consolidacion del
campo disciplinar
(Hoy & Sharma,
2006).

Identificacion de
(Bird et al., 2002):

(@) Asociaciones
profesionales

(b) Diversos
cursos de

especializacion

para la
direccion de
empresas
familiares

(c) Establecimiento

de un cuerpo
concreto de

Investigacion
empirica orientada
a la confirmacion
que utilizan
muestras grandes
y no soélo estudios
y casos.

Determinacién de
leyes (causa-
efecto)

Comprensién del objeto de estudio
(Casillas & Acedo, 2007):

@)

(b)

(©)

(d)

la empresa familiar no puede
comprenderse Unicamente bajo
la diferenciacion de las empresas
no familiares. EI compromiso
tiene varias dimensiones en
diferentes niveles.

La empresa familiar se compone
de diferentes subsistemas, pero
es uno solo.

Existen relaciones diversas no
s6lo entre los familiares, también
en las partes relacionadas
(empleados gestion, directores
ejecutivos no familiares, clientes,
proveedores, competidores,
entre otros).

Sucesion, aunque importante, no
es el Unico desafio.
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Etapa

Desarrollo

investigacion,
métodos de
investigacion
y técnicas
estadisticas;

d) Un cambio

hacia
mayores
muestras de
datos y el uso
de las bases
de datos mas
grandes con
mayor
capacidad de
generalizar
los hallazgos.

e) Alejamiento
de la
investigacion
exploratoria
hacia la
investigacion
causal
(Plaschka y
Welsch,
1990).(Bird
et al., 2002,
p. 341)
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Teoria

Métodos

literatura.

(d) Instauracion de
diversos
programas de
doctorado en
Europay
Ameérica del
Norte (Hoy &
Sharma, 2006)

Fundamento

tedrico

(e) Las propuestas orientadas hacia

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Finalidad

la accién no son universales;
deben ser entendidos como
contingente a las variables
internas y externas.

Paradigma
emergente

Del 1999 a la

Enfoque cultural
(Chua et al.,
2003) ( Arregle
et al., 2007)

Sociologia

Rupturas
paradigméticas,
continuidades y
discontinuidades en

Métodos
cualitativos y
cuantitativos.

Comprensién del objeto de estudio.

Aungue se sigue buscando el modelo
ideal, se reconoce el impacto de la

128




Etapa

fecha

Desarrollo

(Dyer, 2006)
(Astrachan et al.,
2002) ( Chua,
Chrisman, &
Sharma, 1999)

Enfoque
institucional
(Neoinstitucionali
smo

Sociolégico-
Econbmico)

(C. M. V. Rendén,
2007)

Enfoque
psicosocial

Reconocimiento
de la influencia
de la cultura.

Cultura familiar
Comportamiento

Capital social
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Teoria

Psicologia

Comportamiento
organizacional

Teorias de la
familia

Estudios
Organizacionales

e El estudio de
las cuestiones
de propiedad
se extendera
mas alla de lo
legal y
econdémico y
psicolégico.

e Una mayor
atencion se le
dara a las
familias no
tradicionales y
sus efectos
sobre la
comprensién
de ‘familia’
como
institucion.

e Temasde
investigacion
actuales de la
gestion, la

Métodos

la teoria

(Michael Reed,
1993a)

Fundamento
tedrico
Generalizaciéon/Es
pecificidad

Conocimiento
Preciso/ambiguo

Hombre
econémico

.administrativo

/simbdlico

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Finalidad

cultura familiar y el comportamiento
como variables contingentes; asi
mismo, algunos estudios reconocen
el contexto como fuente influyente en
la dinamica

Reconocimiento de la
heterogeneidad del comportamiento,
cultura y contexto; independiente del
sector y el tamafio de la empresa.
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Etapa Desarrollo
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Teoria

sucesion y las
finanzas
seran menos
dominantes.
Algunas areas
de
investigacion:
educacion,
espiritu
empresarial,
psicologia,
sociologia,
ciencia
politica y otros
campos. (Hoy
& Sharma,
2006)

Métodos

Fundamento
tedrico

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Finalidad

Fuente: Elaboracién propia.
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g) Fundamento epistemoldgico y ontoldégico en el

estudio de la empresa familiar

El presente apartado se construira sobre las bases del paradigma dominante y de
frontera por ser los principales generadores de conocimiento en el campo (Casillas
& Acedo, 2007) (Hoy & Sharma, 2006) (Sharma et al., 2007) (Sharma, Chrisman,
& Gersick, 2012), denotando una forma especifica de conceptualizar a la empresa
familiar y a su naturaleza. Dentro de este contexto, se identifica que el desarrollo
del campo, se ha llevado a cabo a partir de los supuestos que han construido la
teoria de la empresa (Teoria de la Organizacion y Administracion)
(Belausteguigoitia, 2010) con una vision altamente pragmatica y funcionalista;
revisado en el apartado del Estudio de las Organizaciones. Estas evidencias
sefialan una perspectiva identificable basada sobre el paradigma positivista y su
influencia en la generacion de conocimiento sobre una base epistemoldgica,
ontologica, axiolégica y metodoldgica (ver tabla 19) que demarcan una forma de

observar y percibir al objeto de estudio.

Tabla 19 Fundamento epistemoldgico y ontoldgico en el estudio de la empresa familiar

Supuestos Paradigma Positivista/

Post-positivista
(metodologia cuantitativa)
La realidad es objetiva.

Ontolégicos

Epistemolégicos Separacion entre el investigador (sujeto) y el objeto de estudio. La distancia
frente a aquello que se pretende investigar es vista como condicion
necesaria para alcanzar un conocimiento objetivo.

Axiolégicos El investigador busca desprenderse de sus propios valores, de su
orientacion politico-ideolégica, sus concepciones acerca del bien y el mal,
de lo justo y lo injusto, de lo que deseamos para nosotros y los otros,
etcétera.

Fuente: (Sautu, Boniolo, Dalle, & Elbert, 2010)
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Visto desde esta perspectiva, se identifican algunos supuestos que estructuran

una serie de conocimientos que dominan la concepcion de la empresa familiar,

como se observa en la siguiente tabla (ver tabla 20)

Tabla 20 Supuestos del paradigma dominante en el estudio de la empresa familiar

Concepto Supuestos base

Conceptualizacion

La busqueda de un concepto universal.
Heterogéneo y con base en caracteristicas objetivas.

Aspectos técnicos: Propiedad, direccion y control, Implicacion familiar y
Continuidad.

Sistema

Superposicion del sistema familiar y empresarial. Area de conflicto y/o de
ventajas competitivas

Familia

Es una institucion social que persigue objetivos homogéneos de modelos,
pautas y significados instituidos en la interaccién en el espacio
organizacional bajo un esquema legitimado y que en el proceso de
socializacion determina ciertas practicas que son legitimas

Orden

Desequilibrios por: incongruencia de jerarquias. Conflictos y luchas de
poder por el control.

No hay una clara division del trabajo.

Sujetos

Ineficiente/eficientes.

Familiares que no contribuyen a la eficiencia y eficacia organizacional.
Sujeto con sentimientos (interferencia en el orden organizacional)
Hombre econémico/administrativo versus hombre simbdlico

Comportamiento

Ineficaz/eficaz
Funcional/disfuncional

Cuerpo y mente para la familia y sobre la empresa, o viceversa. Objetivos
incongruentes.

Cuerpo tedrico

Intencionalidad en el discurso (lo que debe ser la empresa)
Amoral

Sin contexto histérico, politico y social.

Principios cientificos e inmutables

Préacticas
Administrativas

Técnicas, instrumentos, intervenciones y normas en forma no Estructurada
por un cuerpo de normas anénimas histéricas dirigidas al ejercicio del
poder y el control en especificos sitios organizacionales.

Finalidad del cuerpo
tedrico

La busqueda de un modelo ideal con base en la identificacion de las
mejores practicas.

Teorizar para encontrar soluciones a problemas especificos.

Fuente: elaboracién propia.
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Las evidencias anteriores sefialan que, segun esta perspectiva, existen dos tipos
de organizaciones, las funcionales y exitosas, y las disfuncionales que necesitan
mejorar su desempefio'’ (ver tabla 21). Sin embargo, dentro de esta vision, la

comprensién del objeto de estudio se encuentra limitado al sélo ver los aspectos

técnicos o culturales; segun sea el caso, para dar soluciones.

Tabla 21 Empresas familiares funcionales y disfuncionalidades

Onaie > 0Sd
Comunicacioén efectiva

) onale
Comunicacion ineficaz

Liderazgo efectivo

Liderazgo ineficaz

Profesionalizacion de puestos

Sin profesionalizacion

Planeacion estratégica

Sin planeacion

Gestion de valores “apropiados” de la familia
para la funcionalidad de la empresa:

Compromiso
Confianza
Altruismo
Honestidad

Lealtad

Los valores no son acorde a las necesidades
de la empresa.

Planeacion de la sucesion

Sin planeacion

Resolucioén efectiva de conflictos

Conflictos constantes

“Buena” cultura empresarial

“Mala” cultura empresarial

Objetivos claros y precisos. Su consecucion es
uniforme

Sin planteamiento de objetivos claros y
precisos.

Fuente: Elaboracién propia

" Aunque concordamos que la empresa familiar necesita ser competitiva y rentable, consideramos
gue esta idea de las dicotomias no ayudan a comprender con mayor profundidad el
comportamiento de dichas organizaciones.
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h) Axiomas identificados en el estudio de la

empresa familiar

Dentro del estudio de la empresa familiar encontramos ciertos axiomas que
determinan la forma de verla y comprenderla. En este sentido, se presentan como
verdades incuestionables universalmente validas y evidentes, que se utilizan a

menudo como principios; distinguiendo las siguientes:

1. La empresa familiar es administrada y dirigida de una manera intuitiva, y
por lo tanto poco profesional e informal (Ginebra en de la Rosa
Alburquerque, Lozano, & Segura, 2009).

2. El ciclo de vida de la empresa familiar es continuo con algunos puntos
criticos como la sucesion y la division de la propiedad (Miguel Angel Gallo,
2004) (Ward, 1988) (John Ward & Dolan, 1998) (Sharma et al., 1997).

3. La interrelacion de los sistemas familiar y empresarial son un area de
conflicto permanente (Belausteguigoitia, 2010) (Lansberg, 1983) (Tagiuri &
Davis, 1996b) ( Barnes, 1988) (Martin & Martinez, 2012)

4. La transferencia de valores de la familia a la empresa es un proceso
homogéneo y causal (Schulze etal.,, 2001) (John Ward, 2006) (Leach,
1993).

5. Las competencias de la familia pueden ser gestionadas de forma simple y
causal en la empresa. (Ward, 2006) ( Arregle et al., 2007) (Steier, 2001a)

(Ward, 1988) (Dyer, 2006)
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6. Las “incompetencias” de la familia pueden ser cambiadas en el corto plazo
con diversas herramientas administrativas como consultorias a manera de
terapia (Zata, Smyrnios, & Klein, 2006).

7. EI comportamiento de los familiares puede ser alineado al objetivo
organizacional ( Chua et al., 1999).

8. Todas las empresas familiares se crearon con la finalidad de ser grandes
empresas.

9. La continuidad y la sucesion se considera una obligacion para el sucesor
(Lansberg, 1988)(Handler, 1994) (Steier, 2001b) (Ward, 1988).

10.La existencia de dos tipos de empresas familiares “las buenas empresas
familiares” cuyo desempefio es excepcional y han logrado mantenerse el
mercado con base en un crecimiento continuo y las de “mal desempeno”
gue necesitan cambiar (Leach, 1993) (Imanol Belausteguigoitia Rius, 2010)

(Dyer & Handler, 1994) (Sharma et al., 1997) ( Chua et al., 2003)

Estos axiomas identificados producen verdades absolutas de como observar y
delimitar el campo de estudio hacia la construccién de una forma especifica de
verla y de generar conocimiento a manera del “one best way” de Frederick Taylor.
En contraste con las implicaciones, se puede ver que esta realidad no es Unica y
gue tiene discontinuidades y rompimientos dando lugar a lo que la Teoria de la
Contingencia ha manifestado como principal fundamento “all depends”; de ahi se

derivan las siguientes reflexiones.
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Por un lado, las empresas-sean familiares o no- se crean, se administran y se
dirigen no solo de forma intuitiva o profesional, existiendo diversas modalidades.
Habra algunas que nacen en contextos de extrema, mediana o nula pobreza que
dirige a sus iniciadores a buscar un medio de vida, sélo con su “Know-how” y un
capital econémico limitado, y en el extremo contrario, con un capital alto y con
infraestructura altamente sofisticada y con los medios necesarios para
establecerse como una gran empresa. En e