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INTRODUCCION

La ciudad de México, es una gran urbe. Es considerada un espacio abierto, que
atrae a personas de diferentes lugares y paises, pero al ser un espacio publico

extenso, se opto por estudiar una pequefia parte del D.F.

Se eligié la delegacion Cuauhtémoc por su ubicacidon central que le confiere un
papel importante en la vida de los habitantes de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México. En la actualidad las colonias que conforman el area llamado
Condesa, resultan atractivas por la calidad de vida urbana y su espacio de
diversion, relacionados con la zona restaurantera sus bares, cafeterias y

restaurantes.

Exclusivamente se retomo la colonia Hipédromo que es un espacio muy
especifico dentro del DF, un barrio con caracteristicas donde hay una alta
concentracion de extranjeros y que los atrae por su ambiente “europeo”, cafés,
terrazas. La colonia Hipodromo es una de las zonas que concentran mas

establecimientos restauranteros y de cafés de la ciudad.

El espacio publico ha sido objeto de mdultiples estudios. Desde diferentes
perspectivas, dicho espacio se considera un escenario de la vida social. Ahora
bien, la presente investigacion geogréfica tiene como objeto de estudio descifrar
un caso particular de usos y algunos conflictos del espacio publico en la Colonia

Hipodromo.

El espacio publico es un escenario urbano de suma importancia, donde se
desarrollan numerosas practicas vinculadas con el espacio, fomentando con ello
relaciones sociales, lugares de encuentro. También en este lugar que es
“propiedad de todos” manifiestan determinados conflictos vinculados con sus

usos.



Justificacion y antecedentes

La investigacion surgid desde las siguientes interrogantes ¢Qué mejorias y
problemas provoca el uso de las banquetas para terrazas de establecimientos
comerciales, en particular restaurantes, bares y cafés?, ¢Qué usos les dan a ese

espacio publico?

Con esas incognitas y percepciones previas de la zona de estudio, llegamos a
considerar que la colonia Hipédromo enfrentaba conflicto por el espacio publico.
Por ser una investigacion geogréfica, nuestro estudio no podia perder de vista la
espacialidad, por ello que esta investigacion aborda la espacialidad a través de los
usos del espacio publico, la apropiacion y también los conflictos por el espacio en

la colonia Hipédromo.

Pero también se decidié abordar este tema, después de leer e indagar los estudios
existentes en relacion a la zona de estudio, al ver que hay diversos analisis y que
a pesar de ello, aun se sigue sin entender la probleméatica social que enfrenta la

colonia.

Cuando hablamos de problematica social, se hace referencia al conflicto por el
espacio publico entre actores sociales, en este caso, habitantes, visitantes,
trabajadores y musicos, todos ellos relacionados con los usos de las banquetas

de la zona restaurantera (cafés y restaurantes) de la colonia Hipédromao.

Al abordar la idea de espacio publico, pensamos en calles, avenidas, parques,
plazas, etc. Pero en esta investigacion nos interesamos especificamente por
aquellas formas espaciales del espacio publico, por las que el habitante de la
ciudad transita cotidianamente, ya sea para ir a la oficina, la escuela, a hacer las
compras entre otras cosas. A pesar de que las banquetas son consideradas como
lugar de simple transito peatonal, resultan que pueden construir diferentes usos.
Para la Geografia Humana es importante este tema porque resulta que las

formas espaciales denominadas banquetas no han sido estudiadas como tales,



sino mas bien han quedado subsumidas dentro de la nocion amplia de espacio

publico.

Algunos actores como Borja (1975), consideran el espacio publico, como el
espacio de los movimientos urbanos. La idea de analizar la ciudad desde sus
banquetas destaca la idea que el espacio publico no solo es un espacio de
movimientos sino también de espera y encuentro, dos conceptos muy poco
analizado por los geodgrafos, ya que se considera que el movimiento es
predominante en la ciudad.

Es por ello que esta investigacion, retoma la espera y el encuentro como usos. Se
busca rescatar estos conceptos que han quedado olvidados en el andlisis de la

ciudad de México.
Problema de investigacion

En estos ultimos afios se considera la Colonia Hipodromo, como uno de los sitios
de moda de la Ciudad de México, con sus numerosas terrazas al aire libre de la
zona restaurantera donde se relnen oficinistas, artistas, estudiantes, disefiadores,
residentes y visitantes quienes entablan amenas charlas, comparado con el sector
bohemio e intelectual del Soho neoyorquino o al Barrio latino de Paris. Se
encuentra una serie de calles con bares y restaurantes de todos los lugares del

mundo, italianos, chinos, japoneses, irlandeses, con el estilo mas fashion parisino.

La colonia Hipédromo se ha distinguido en el paso de los afios por el aumento de
la actividad comercial. Es a partir de esta comprobacién que nacen las primeras
inquietudes de la investigacion; se observa que los comercios colocan sus

enseres sobre las banquetas.

El incremento de la actividad comercial y la apropiacién de las banquetas por
enseres en la colonia Hip6dromo pusieron, al espacio publico al centro de un
conflicto entre diferentes actores y usos sociales, provocando cierto desorden

espacial.



Por lo tanto la investigacion retoma como problema lo que se ha cuestionado,
varios afios atras en diferentes disciplinas, la pérdida del espacio publico, que en

este caso es originada por los conflictos.

A través de la problematica identificada, se elaboré el siguiente objeto y objetivos

de investigacion.
Objeto de Investigacion

“Estudiar los usos del espacio publico en la colonia Hipédromo y analizar algunos

conflictos por el espacio”
Objetivos de investigacion
Para la investigacion se realizaron los siguientes objetivos.

e Analizar las practicas de uso y apropiacion de las banquetas a través de los

actores sociales que participan en la dinamica espacial.

e Describir algunos conflictos entre actores sociales relacionados con el uso

de las banquetas de la colonia Hipédromo.
Partimos de la siguiente hipotesis:

“La colonia Hipédromo es un lugar central y por lo tanto ofrece multiples usos pero

al mismo tiempo conlleva a conflictos por el espacio publico”.
Estrategia metodoldgica

La investigacion se sustenta en una metodologia cualitativa, de acuerdo con Ruiz
Olabuenaga (1996) quien comenta que la investigacion cualitativa es un tipo de
aproximacion que busca describir, decodificar y traducir el significado de los

diferentes fendmenos cotidianos.

Esta metodologia sirvio para realizar el acercamiento al espacio publico y a los
sujetos de estudios, para poder hacer una observacion e interpretacion

minuciosa, de donde se rescataron los usos y conflictos del espacio.



Dentro de esta estrategia metodoldgica, fue necesario retomar otras herramientas

para hacer posible el desarrollo de la investigacion.
Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Al aplicar una metodologia cualitativa en la investigacion fue necesario utilizar

técnicas de la misma metodologia y se optd por los siguientes en este caso.

Observacion flotante y estructurada: retomando la idea de Manuel Delgado (1999),
fue dejar que la mirada nos guiara, a partir de las caracteristicas del espacio.
Dicha observacion sirvié para poder indagar las practicas de uso y apropiacion del
espacio publico, haciendo referencia al espacio urbano que es ocupado y

practicado por los sujetos, en el tiempo cotidiano.

Posteriormente aplicamos una observacion estructurada para poder enfocarnos

solamente a los objetivos planteados en la investigacion.

Ambas observaciones fueron necesarias, pero es importante sefialar las
dificultades de acercamiento al objeto de estudio. Durante la busqueda de
establecimientos restauranteros como casos de estudio, la mayoria de los
negocios negaron el acceso para hacer las observaciones, como fue en caso de
los restaurantes Prima Rossa, el Bacéan, y el café Recreativo (el Ocho). La
negativa de estos establecimientos se debia a la presencia de sus comensales,
qguienes son personas de clase alta, por lo tanto argumentaban que por seguridad

de ellos y prestigio del lugar era imposible realizar dicha actividad.

Las observaciones se hicieron principalmente en un caso de estudio particular, el
café Toscano ubicado entre las Av. México y Av. Michoacan. Este establecimiento
se encuentra en las orillas del Parque México, no es un espacio representativo de
todos los establecimientos que estan en la zona pero es un lugar muy concurrido

y con un emplazamiento excepcional por su vista al espacio publico.

Entrevistas semi-estructuradas: Es una conversacion verbal entre dos o mas

personas (entrevistador y entrevistado), cuya finalidad es lo que en verdad le
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otorga tal caracter, es decir, un intercambio verbal, que nos ayudo a reunir los

datos durante los encuentros, de caracter privado y cordial.

Las entrevistas semi-estructuradas consistieron en un guion que después fue
modificado en funcién del entrevistador. Y pedi al informante que reflexionara de

manera abierta sobre las preguntas planteadas en la investigacion.

Se realizaron tres formatos de entrevistas para los actores sociales, la primera fue
para visitantes y residentes, se aplicaron veinte- entrevistas la mayoria a
visitantes, algunas de las entrevistas se excluyeron porque no tenian argumentos
para ser analizadas en relacién al tema. El segundo formato fue aplicado a
musicos y vendedores ambulantes, pero solo se hicieron tres entrevistas porque
durante su realizacion fue manifestd el problema de la desconfianza y la falta de
tiempo de ellos y por lo tanto no fue posible hacer mas entrevistas. Las ultimas
entrevistas se dirigian a los duefios o0 encargados de los restaurantes, pero al
final solo se logro aplicar una entrevista a la encargada del café Toscano, quien
nos apoyo para poder comprender el tema de investigacion, mientras que los
demas encargados Yy propietarios se negaron por cuestiones de seguridad y

prestigio.

Para llevar a cabo las observaciones y no perder detalle, fue necesario un diario
de campo.

Diario de campo: esta herramienta metodologica permitira registrar los
acontecimientos durante el trabajo de campo, donde se describieron las

observaciones de la zona de estudio.

En este documento se registraron las practicas realizadas por los comensales, es
decir qué consumian y si habia interaccién, también el perfil que tenian los

comensales, el tiempo que permanecian y el tiempo de espera en el lugar.

Las observaciones fueron realizadas en el café Toscano con registro de fechas y

horarios.



Plan de trabajo
De acuerdo con lo anterior, esta tesina, esta estructurada en tres capitulos.

El primer capitulo, busca retomar las ideas sobre el espacio publico y asi mismo

darle una conceptualizacion desde los debates planteados.

En el segundo capitulo, se retoman los antecedentes y caracteristicas de la
colonia Hipédromo. Se busca entender a través de la historia de la colonia los
primeros usos Yy conflictos de la zona, y comprender las causas de los cambios
del lugar. Asi mismo se muestra la localizacion de la zona en relacidon con sus
vialidades importantes, para demostrar que esta caracteristica ayuda a traer gente
de otros lugares quienes les otorgan diferentes usos, y por Ultimo se muestran

unos gréficos en relacion al uso proporcionado por cada visitante.

Mientras que, en el tercer capitulo, buscamos desglosar todos los usos de las
banquetas de la colonia Hipédromo, uso comercial formal e informal, donde lo
formal hace referencia a los restaurantes mientras que los vendedores ambulantes
y musicos hacen un uso informal de las banquetas de la Colonia. Asi mismo le
dedicamos un breve apartado para describir el café Toscano, que fue el caso

particular que retomamos.

El segundo apartado describe otro uso de suma importancia de la colonia
Hipodromo, el uso de espera y encuentro, otorgado por los visitantes y residentes
de la zona, que buscan en las banquetas aquel lugar donde consumir pero al

mismo tiempo fomentan una interaccion.

También se retoma la apropiacion por enseres, donde se hara referencia al
reglamento mercantil de la zona, para entender como funciona y si es respetado,
estos datos ayudaran a desarrollar el ultimo tema, el conflicto por el espacio
publico entre los diferentes actores sociales, donde se busca analizar los
conflictos entre vendedores ambulantes, restauranteros, muasicos y residentes de

la zona.



Por Ultimo se encontraran

las conclusiones, la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO I. ARGUMENTOS DEL ESPACIO PUBLICO: ¢{QUE ES EL ESPACIO
PUBLICO?

El concepto de espacio publico esta vinculado con la ciudad. Habermas
argumenta que, “la ciudad es sobre todo el espacio publico donde el poder se
hace visible, donde la sociedad se fotografia, donde el simbolismo colectivo se
materializa. La ciudad es un escenario, un espacio publico que cuanto mas abierto

esté a todos, mas expresara la democratizacion politica y social.”(Borja, 2000:19).

La ciudad- espacio publico construye tejidos urbanos, con diversas centralidades y
funciones, como menciona Borja, politicas, sociales y también econémicas. En los
espacios publicos se tienen que producir el equilibrio entre lo que se considera

publico y lo privado.

“Los espacios publicos de escala ciudadana han de hacerse visibles y tener una
relacion funcional directa con cada area de la ciudad, todos los ciudadanos han de
sentirse fisica y simbolicamente vinculados con el resto de la ciudad, por medio de
las redes de transportes y las grandes vias urbanas, de los monumentos y de

algunos elementos de centralidad.”(Borja, 2000:70).
1.1;,Qué es el espacio publico urbano?

El concepto de espacio publico es muy ambiguo e interdisciplinario. Varias
disciplinas, la sociologia, la antropologia y la geografia han buscado construir

una concepcion de lo que puede ser el espacio publico.

La conceptualizacién del espacio publico urbano ha ido cambiando a lo largo del
tiempo, al inicio se ligaba sobre todo con la existencia de los espacios verdes,
pero hoy en dia se le atribuyen otras caracteristicas que van mas a ya de un

espacio fisico.



El espacio publico urbano, desde el significado anglosajén, puede ser definido a
partir de la nocién del espacio de propiedad publica o privada, que es libre,
aunque no siempre es gratuito el acceso de la poblacién, para que puedan
desarrollar actividades sociales, culturales y de recreacion.

En el espacio publico urbano se rescata como funcion cominmente reconocida, la
recreacion, donde las actividades son desarrolladas al aire libre. El espacio urbano
resulta fuertemente ligado al capital, y las ciudades son sede de los grandes
emprendimientos inmobiliarios, negocio cuya base es el suelo urbano. Desde la
idea de la geografia, el espacio publico urbano es visto desde la nocién de lo
cotidiano, donde se localizan dimensiones fisicas, sociales, culturales y politica.
Borja (2003) menciona que “al espacio publico se le pide ni mas ni menos que
contribuya a proporcionar sentido a nuestra vida urbana”. La calidad, la
multiplicacion y la accesibilidad de los espacios publicos definiran en buena

medida el progreso de la ciudadania.

Desde las ideas de Borja (2000), el espacio publico, contiene diversas nociones,
sido creado por la burguesia y al mismo tiempo, sirvi6 de arma por la gente
excluida para transformar el orden social burgués, donde se manifestaban para
exponer sus inconformidades. También se considera que el espacio publico
moderno es el resultado de la separacién legal, entre la propiedad privada, quien
se vincula con el derecho de edificaciones, vy la propiedad publica, por la
adquisicién de derechos, donde se supone que es un espacio de suelo libre de
construccion, con las excepciones de algunos espacios simbdlico como los

monumentos entre otros.

Borja dice que, idealmente, “el espacio publico supone dominio publico, uso social
colectivo y multifuncionalidad, se caracteriza fisicamente por su accesibilidad, lo
que convierte en factor de centralidad” (Borja, 2001:67). Sin embargo, algunos
actores se preguntan si existié alguna vez el espacio Publico. El espacio publico

no es absolutamente libre ni abierto, mientras que en el imaginario, solemos



conceptualizar que todos los espacios que no son cerrados forman parte del

dominio publico.
El espacio publico tiene una funcién social, cultural, econémica y hasta simbdlica.

El espacio publico, en su dimensién sociocultural, es aquel lugar de relacion e
identificacion, donde existe el contacto entre personas y también la expresion

comunitaria.

La otra funcién es la dimension cultural y simbdlica del espacio publico “no se
limita a la monumentalidad y a los espacios no construidos, sino al conjunto de los

edificios, equipamientos e infraestructuras de la ciudad”. (Borja, 2000:42).

En términos politicos, “el espacio publico es el espacio de expresion colectiva, de

la vida comunitaria, del encuentro y del intercambio cotidiano. “ (Borja, 2000:41).

Por ello se considera al espacio publico como aquel lugar donde se manifiestan
los derechos, en el cual la ciudadania tiene acceso sin sufrir marginacién y donde
se pueden hacer libremente manifestaciones en la ciudad. “El espacio publico es
antes que nada una determinacion politico juridica, pero también un producto del
uso social. Es decir, hay "espacios publicos" inaccesibles o prohibidos y otros, que
no son juridicamente publicos, de uso colectivo intenso. Pareceria razonable
plantearse como se pueden socializar los primeros y convertir en publicos los
segundos®(Borja, 2000:42).

Desde las ideas de Borja, regresamos a preguntarnos, entonces como diferenciar
los espacios publicos de los privados. Para algunos lo Unico que se considera
espacio privado son las viviendas. Como bien lo mencionan Duhau y Giglia (2004),
el espacio publico es como el escenario del espacio privado, tal es el caso de los
cafés, restaurantes que son espacios destinados a ser socialmente publicos, pero
al mismo tiempo son privados porgue solo entran determinadas personas, es decir
aguellas que van a consumir y muchos de estos negocios se sirven del espacio

publico para expandir su establecimiento.
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Por lo tanto, el espacio publico tiende a organizar el territorio, tiene la capacidad
de soportar los diversos usos, funciones y de crear lugares, sin embargo tiene

que adaptarse a diferentes publicos.

De acuerdo con Salcedo (2002) los espacios publicos también pueden ser
definidos como lugares de construccion de ciudadania y encuentro social, no

obstante han sido parcialmente reemplazados por espacios pseudo-publicos.
1.2 De los conflictos ala crisis del espacio publico

El espacio publico no es simplemente un lugar de encuentro, armonia y
socializacion, sino también se define al espacio publico desde las manifestaciones
de sus conflictos, como menciona Pietro Barcellona (1992), “el espacio publico es
también donde la sociedad desigual y contradictoria puede expresar sus

conflictos.”

Asi mismo Borja, sefiala que “el espacio publico entendido como espacio de uso
colectivo es el marco en el que se tejen las solidaridades y donde se manifiestan
los conflictos, donde emergen las demandas y las aspiraciones y se contrastan
con las politicas publicas y las iniciativas privadas. Y es en el espacio publico en el

gue se hacen visibles, por presencia.” (Borja, 2012:15).

Salcedo (2002) menciona que los postmodernos sefialaban que, en los tiempos de
la modernidad urbana, el espacio publico era disputado, por sus usos VY la
ciudadania en formacién, mientras que otros autores como Foucault consideran
que el espacio, tanto publico como privado, siempre era disciplinario y conformaba
parte de la expresién de relaciones de poder social, pero dicho espacio no podia

ser completamente apropiado por los poderes o discursos dominantes.

Mientras que Certeau (1984), en paralelo con Foucault, sostiene que el espacio
es siempre expresion de relaciones de poder y de dominacion por parte de los
discursos autoritarios pero, cuestionando las conclusiones de este Ultimo,
sostiene que cualquier espacio, sus usos y condiciones fisicas del espacio, son

discutidos por los discursos subordinados, lo han sido en el pasado y lo seguiran
14



siendo en el futuro. El conflicto es central en la concepcién sociopolitica del

espacio publico.

De acuerdo con Salcedo (2002), el espacio publico moderno significaba
exposicién, debate critico, interaccion entre clases sociales, autenticidad. Asi
como en su momento se llegdé a considerar a determinados espacios como
publicos, a lo largo del siglo XX varios factores han provocado que haya una crisis

del espacio publico.

Se vincula al espacio publico con las calles, las plazas, los parques mientras que
en el urbanismo moderno se descalifica al espacio publico, al establecerle usos
especificos. “En unos casos, se confundié con la vialidad, en otros, se someti6 a
las necesidades del orden publico.” (Borja, 2001:66). “Las infraestructuras
generalmente han sido consideradas como agresiones inevitables al espacio
publico ciudadano o no han estado tratadas para otros usos que el especifico de
su funcién: redes de servicios (energia, agua, teléfono, etc.), infraestructuras y
sistemas de transporte colectivo (desde las estaciones hasta las paradas de
autobus).” (Borja, 2000:52).

Més adelante, la existencia del espacio publico ha sido cuestionada por la nueva
sociedad informacional y la ideologia neoliberal privatista. El habitat tradicional,
mas bien abierto, ha sido reemplazado por condominios cerrados y también por
comunidades enrejadas, mientras que los mercados han sido sustituidos por lo

gue se conoce como el mall.

Se considera como factor importante de la crisis por el espacio al aumento de las
vialidades circulatorias realizadas para el automovil, el aumento de centros
comerciales cerrados y también la inseguridad ciudadana, que ha incitado que
algunas personas, no utilicen determinados espacios y por lo tanto no los

consideren publicos.

Borja (2002), comenta que el espacio publico ha perdido sus dos funciones

principales.
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1 - Dar forma y sentido al conjunto de la ciudad, garantizar trayectos y elementos
de continuidad y resaltar las diferencias entre edificios, manzanas y areas

urbanas.

2- Ordenar las relaciones entre edificios, equipamientos, monumentos, solares,

vias, espacios de transicion y espacios abiertos en cada area de la ciudad.

“La crisis del espacio publico se manifiesta en su ausencia o abandono o en su
degradacion, en su privatizacion o en su tendencia a la exclusion. Sin espacio
publico potente, integrador socialmente, articulador fisica y simbolicamente, la
ciudad se disuelve, la democracia que se pervierte, el proceso histérico que hace
avanzar las libertades individuales y colectivas se interrumpe o retrocede, la
reduccion de las desigualdades y la supremacia de la solidaridad y la tolerancia
como valores ciudadanos se ven superados por la segregacion y por la codicia,

por el egoismo y la exclusion. “(Borja, 2012:1).

De acuerdo con Borja, con la crisis del espacio publico se pierden las cualidades
ciudadanas, por lo tanto se transforma varios espacios, en lugares turisticos,

espacios de ocio, o simplemente en espacios de miedo y cerrados.

En la pérdida del espacio publico también ha influido la importancia de la
separacién del espacio privado, el espacio publico y el dominio del primero sobre
el segundo, donde se manifiesta la reduccién de espacios publicos a funciones
monovalentes y la multiplicacién de espacios segregados y privatizados de todo
tipo, que se consideran indicadores de una sociedad urbana clasista y desigual.

“En cambio hay una relacion positiva entre la democracia urbana y la calidad del
espacio publico (Habermas). En consecuencia el objetivo comin democréatico de
los gobiernos locales, de los movimientos sociales y de los profesionales del
urbanismo es desarrollar politicas y proyectos que den prioridad al espacio
publico.”(Borja, 2000:76)

Entonces surge la importancia de rescatar y retomar la nocion del espacio

publico, anteriormente un clasico de la sociologia y antropologia modernas, Marcel
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Mauss, de orientacion socialdemodcrata, recalcé el término de “droit de cité”,

equivalente a derecho a la ciudad entendida como ambito de ciudadania.

“‘De todas formas la generalizacién del concepto “derecho a la ciudad” y su
relacion con el “espacio publico” entendido a la vez como espacio urbano y como
espacio politico es mucho mas reciente, practicamente de la tltima década’.( Lo
cual se puede explicar por dos razones: las tendencias a la disolucion de la ciudad
en las nuevas y discontinuas periferias y la voluntad de los movimientos sociales
de integrar en este concepto derechos sectoriales urbanos (vivienda, movilidad,
ambiente, etc.) y socio-politicos (identidad, derechos politicos, participacion, etc.).”
(Borja, 2012:3)

Con la nocién de derecho a la ciudad, se busca terminar con el aislamiento, la
exclusion de la vida colectiva y la segregacion, para que los nifilos, mujeres,

pobres y migrantes puedan acceder a un espacio publico de calidad y seguro.

' En Europa y E.U desde los afios de 1980.
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CAPITULO II: ANTECEDENTES DE LA COLONIA HIPODROMO

En este breve apartado se analiza la localizacion de la colonia Hipédromo desde la
nocion del lugar central, ya que forma parte de una de las cuatro delegaciones
centrales de la ciudad de México. Asi mismo se estudiara la historia de la colonia,

desde su creacion para ver los diferentes usos a través de los afios.

Remitiendo que los primeros afios fue un hipédromo para posteriormente pasar a
ser una colonia con uso residencial y por ultimo convirtiéndose en una de las
colonias de moda de la ciudad de Meéxico, por sSus Nnumerosos comercios
relacionados con la zona restaurantera, como son bares, cafés y restaurantes,
otorgandole a los visitantes, residentes Yy trabajadores la oportunidad de darles

multiples usos.

“La Hipddromo es una de las colonias con mayor diversidad cultural de la Ciudad
de México, asi como una de las mas concurridas debido a los numerosos lugares
de esparcimiento y recreacién que se ubican en la demarcacion, ya que en ella, se
concentran comercios y servicios que la hacen atractiva para los citadinos y
lugarefios, de modo, que los fines de semana recibe una gran cantidad de
visitantes” (PAOT?, 2010:4).

De acuerdo con PAOT, la colonia Hipédromo tiene una fuerte diversidad, tanto
cultural como de lugares de consumo, donde podemos localizar desde un café

hasta un restaurante de alta calidad, para personas de clase alta.

Asi mismo se trata de ver la relacion entre el nimero de visitantes, habitantes
vinculados con los usos que le otorgan, retomado desde las ideas del Instituto de
Politicas para el Transporte y el Desarrollo, ITDP México, quienes nos brindan un
breve panorama, que es util para comprender algunos usos de la zona y

posteriormente aplicarlo en el capitulo Il.

? Procuraduria Ambiental del Ordenamiento Territorial del D.F



2.1Demarcacién y vialidades de la Colonia Hipédromo: un lugar central.

La colonia se localiza dentro de la delegacion Cuauhtémoc, con limites al norte por

AV. Alvaro Obregén y AV. Yucatan, al sur por la AV. Benjamin Franklin, al

poniente por Tamaulipas y Nuevo Leon vy al Oriente por AV. Insurgentes Sur

Venustiano Carraza.
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La delegacion Cuauhtémoc forma parte de las cuatro delegaciones centrales de
acuerdo con Coulomb?,

las otras tres son; Benito Juarez, Miguel Hidalgo y

® En los estudios de “Habitad y Centralidad en México: un desafio sustentable”,2012. “En el caso de la Zona Metropolitana
delegaciones centrales del D.F.

de la Ciudad de México (en adelante ZMCM), se suele designar con este término a la antigua ciudad de México (hoy, las
delegaciones Miguel Hidalgo, Cuauhtémoc, Venustiano Carranza y Benito Juarez), reconocida por Coulomb como las
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“La centralidad puede evaluarse en funciones de multiples criterios que en general
se razonan respecto de tres dimensiones, i. La historica; ii. La residencial y iii. La

economica” (Salazar y Sobrino, 2010:592).

La Hipédromo al ser una colonia de la delegacion Cuauhtémoc forma parte de la
‘ciudad central”’, tiene las caracteristicas de acuerdo con Salazar y Sobrino,
partiendo de la idea que por su historia y estilo Art Dec6 es considerada
patrimonial, conservando el uso residencial y teniendo una dimension econdmica
vinculada con las actividades desarrolladas en la zona restaurantera y las

numerosas oficinas.

La mayoria de los restaurantes, bares y cafés se localizan en las principales
vialidades de la colonia. También es una colonia bien conectada con el centro de

la ciudad.

De acuerdo con la normatividad del uso de suelo, “Los principales corredores
comerciales se ubican en las Avenidas: Nuevo Leo6n, Yucatan, Alvaro Obregon,
Insurgentes Sur, Baja California y Tamaulipas, con el uso de suelo habitacional
mixto (HM). Las manzanas que rodean el parque México y los predios ubicados en
las calles internas de la colonia quedan establecidas con el uso de suelo
habitacional, con excepcion de los predios de la calle Alfonso Reyes, siendo la
unica en la que se permite el uso de suelo con comercio en la planta baja (HC).”
(PAOT, 2010:13).

Sin embargo a pesar de tener excelentes conexiones por las vialidades, resulta
interesante apreciar que la accesibilidad en transporte publico no es tan buena.
Las estaciones del metro son periféricas a la colonia Hipédromo, las mas

cercanas son Insurgentes y Chilpancingo.

Recientemente con la instalacion del metrobus mejoré la accesibilidad en
transporte publico de la colonia Hipédromo, para los visitantes que utilizan este

medio.
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2.2 Historia de la construccién de la colonia.

La colonia Hipédromo, inicia con la construccion de dos Hipddromos. Solo fue
posible la creacion de uno de ellos, de acuerdo con Jeannette Porras (2001) el

primero es el famoso Jockey Club que fue inaugurado en la época del Porfiriato.

El hipédromo Jockey, fue construido con la idea de ser un lugar de distraccion
para la gente de clase alta, iniciaba con la nocion de ser un espacio donde se
podian disfrutar carreras de caballo. Posteriormente al ver el fracaso de dicha
actividad, se propuso transformarla en una pista para carreras de autos que
durante un tiempo fue sorprendente la idea, por la época, pero al igual que su

iniciativa fue un fracaso y se termino por vender los terrenos del Hipodromo.

“En 1924, la empresa se vio obligada a cerrar el hipédromo pues, por un lado, no
habia resultado exitoso a pesar de destinarlo a muchas otras actividades como
carreras de automoviles y, por otro, el gobernador del Distrito Federal le queria
cobrar mas impuestos pues lo consideraba como terreno no construido” (
Sanchez, 2010:16).

Al dejar de ser un lugar de distraccion para la gente adinerada se convierte en
una zona habitacional, donde las colonias Condesa, Hipédromo Condesa y la
Hipédromo (Conocidas como la Condesa) son urbanizadas. La primera en
Urbanizarse fue la colonia Condesa y posteriormente la Hipédromo.

“Hacia 1925, se urbaniza la Hipédromo al ser adquiridos los terrenos del antiguo
hipédromo, con el fin de empezar su fraccionamiento, venta de terrenos y

posterior la urbanizacién” (Ortiz, 2006: 44).

De acuerdo con Sanchez (2010) los primeros en interesarse por la compra del
terreno (colonia Hipédromo) fueron José G. de la Lama y Raul Basurto.
Negociaron vy, lograron con ello la iniciativa de compra-venta de la compafia

fraccionadora de los antes mencionados.

Después de la compra de los terrenos, se buscaron propuestas para la creacion

de la nueva colonia, que despertaba gran interés por el concepto de modernidad.



Se reconocen tres propuestas de las cuales se seleccion6 la que se apegaba a la

reticula original, las propuestas fueron las siguientes.

En la primera propuesta se buscaba hacer algo similar a las colonias Roma y
Condesa, es decir realizar una traza ortogonal en la cual se generaran grandes
manzanas, dicha propuesta fue manifestada por Francisco Gallardo, que

obviamente fue rechazada.

La segunda estaba a cargo de José G. de la Lama, proponia hacer grandes
camellones y un gran bulevar que dividiera a la colonia Hipédromo en dos grandes
secciones; la proposicién tampoco fue aceptada. La propuesta elaborada por José
Luis Cuevas Pietrasanta fue aceptada porque retomaba la forma eliptica que ya
tenia el Hipédromo y con muy pocas modificaciones, y porque conservaba el
trazo original, lo que fuera en su tiempo el antiguo hipédromo. Hoy en dia la
colonia esta disefiada con ese trazo geométrico, tiene caracteristicas muy
importantes como son las banquetas que ya estan establecidas con grandes

dimensiones y con un arboleado importante.

Dentro de la trama se encuentran lugares que caracterizan la zona, el Parque
General San Martin y “la mujer de los cantaros”. De acuerdo con Edgar Tavares
(1999), “Las malas lenguas dicen que la gente lo ha bautizado como Parque
México para hacerle competencia al Parque Espafia, inaugurado en 1910 con
motivo a la celebracion del centenario de la Independencia, mismo que se

encuentra a pocas cuadras de aqui”.

El parque México se ocupa como area de esparcimiento para las familias que
acuden e incluso como un espacio de espera donde se reunen para
posteriormente ir a tomar un café o comer. Tavares narra que afos atras el foro
del parque fue invadido por una feria con juegos mecanicos, misma que prolongo
su estancia durante afios, por lo que los vecinos creyeron que se guedarian para

siempre.
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2.3 Los cambios poblacionales y de uso de suelo en la colonia

La colonia Hipédromo también sufri6 cambios poblaciones a lo largo de los afios.

“Durante los afios treinta la colonia Hipédromo empieza recibir a la comunidad
judia que, procedentes del centro de la ciudad, buscaban en esta colonia una
mejor calidad de vida“(Ortiz, 2006:44).

De acuerdo con Ortiz también se argumenta que la mayoria de estos nuevos
residentes venian huyendo de su pais de origen, por la situacion politica que
existia después de “la Primera Guerra Mundial’. Posteriormente en las
siguientes décadas también llegaron algunos residentes de origen hispano que
con el paso de los afios y al mejorar su calidad de vida se retiraron a otras

delegaciones como fueron Lomas de Chapultepec, Cuajimalpay Santa Fe.

La colonia Hipédromo no sufrié cambios arquitectonicos, los nuevos residentes, en

esos afios seguian respetando el estilo arquitectonico de la colonia.

Hasta fines de los afios cincuenta se seguia conservando el uso exclusivo del
habitacional, mientras que en las siguientes décadas se dan grandes cambios de
usos, iniciando con un ligero uso comercial para posteriormente desarrollar

grandes negocios con excelente calidad.

“Fue desde la segunda mitad de los afios cincuenta hasta la década de los
noventa cuando se presentd un cambio de uso de suelo, de habitacional pasé a
comercial principalmente, lo cual permitio el establecimiento de comercio y
servicios que rompieron con la homogeneidad del estilo y construccion de la
colonia”(PAQOT,2010:6).

Los primeros establecimientos comenzaron siendo negocios familiares
(tlapalerias, plomerias, cerrajerias, tienditas, etc.). Dichos puestos surgieron por
las necesidades de los residentes. Mientras que en los afios noventa estos

pequefios comercios dejaron de existir por el notorio cambio de uso de suelo.
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Cada dia se hacia mas evidente, el incremento de restaurantes, cafeterias, bares,
establecimientos con mejor calidad y destinado a otra clase social, de nivel

socioecondmico superior.

“El establecimiento de los comercios y los servicios propicio la visita de un gran
namero de personas y vehiculos que genero el descontento y la desocupacion de
un gran numero de habitantes originales de la colonia, dando paso a nuevos
habitantes de diferente clase social, culturalmente la Hipédromo se enriquecia con
la llegada de estos nuevos habitantes, sin embargo, la migracion de los originales
fue mayor.” (PAOT, 2010:6).

Hasta la década de los noventa los establecimientos se instalaban sin
ordenamiento e incluso algunos de forma ilegal. Por ellos algunos residentes
decidieron retirarse de la zona por los problemas que empezaban a traer la
llegada de los nuevos habitantes, visitantes de otros lugares vinculados con la
zona restaurantera. Hoy en dia existe un programa delegacional de desarrollo
urbano que ayuda a mantener el orden en la colonia Hipédromo, aunque son
pocos los negocios que cumplen con estas reglas, porque depende del tipo de
establecimiento mercantil y del uso del suelo que tienen. La colonia  Hip6dromo
es la Unica colonia del poligopno Roma-Condesa que cuenta con un reglamento

parcial.

Actualmente existe una regulacion del uso del suelo, donde se establecen siete
usos en relacién a la estructura urbana que presenta la colonia, que es aplicado

por el Programa parcial de Desarrollo Urbano de la Colonia Hipédromo.

En la colonia Hipédromo predominan los usos de suelo mixto; el de Habitacional

y/o oficinas con comercio, al igual que el uso habitacional.

Anteriormente se comentaba que el incremento de los comercios y servicios se
daba en la década de los noventa, por ello es importante sefialar que durante ese
periodo habia un despoblamiento y un cambio poblacional, como consecuencia
del terremoto de 1985.



“El terremoto de 1985 de la Ciudad de Meéxico, que afectd la estructura de
algunos edificios altos y provoca, por un lado, la huida de algunos residentes hacia
otras colonias mas seguras y, por otro, un descenso de plusvalia del area” (Ortiz,
2006:45).

Esta catastrofe natural, generé que aumentaran los negocios comerciales y la
llegada de nuevos residentes, aunque algunos siguieron y siguen permaneciendo

en la colonia Hipédromo.

Algunos entrevistados comentaron que llevaban afios viviendo ahi, e incluso
desde que nacieron, y explicaban que la zona habia sufrido algunos cambios en

su imagen, desde el terremoto.

“‘Desde la década de los noventa a la actualidad la colonia Hipédromo se ha
convertido en una de las zonas mas atractivas para los citadinos, debido a la gran
cantidad de restaurantes, cafeterias y bares entre otras atracciones que alberga.”
(PAOT, 2010:7)

Después de arreglar y reconstruir las casas que fueron dafiadas por el terremoto,
la colonia regreso6 a ser un espacio agradable, para convertirse en una zona de
moda para algunos citadinos. Se instalaron numerosos restaurantes, bares y

cafeterias.
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2.4 Usos, habitantes y visitantes de la colonia Hip6dromo

La colonia Hipédromo de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda,
aplicados por INEGI durante el afio 2010, tiene una poblacién de 12, 457

habitantes.

“A partir de los censos de 1990 hasta 2010, se establecio que la evolucién de la
poblacién en la colonia Hipédromo no ha sido constante. En el afio 2000, la
colonia sufrié una pérdida de poblacion de 4.3% y para el afio 2010 con respecto
al afio 2005 perdi6 2.3%. Sin embargo, como se aprecia en la figura siguiente, la
poblacién tiende a estabilizarse en aproximadamente 12,500 habitantes” (ITDP?,
s.f:13)

Grafica 1. La densidad de Poblacion en la colonia Hipédromo
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Fuente: ITDP México: obtenido del Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI.

* Instituto de politicas para el Transporte y Desarrollo Publico en México, “Implementacién de
Parquimetros en la Colonia Hipédromo de la ciudad de México. (s.f)



Pero no solo la colonia Hipédromo ha sufrido pérdida de poblacion, la mayoria de

las delegaciones centrales han pasado por este proceso.

Las pérdidas se han venido dando desde los afios setenta, relacionados con la
demanda de vivienda. Por ello, durante el afio 2000 se crea una nueva estrategia
para incrementar la poblacion de las cuatro ciudades centrales el Bando Dos. Se

dio un ligero aumento poblacional entre los afios 2000 y 2005.

Grafica 2. Relacion entre nimero de habitantes y numero de viviendas por

delegacion politica, segun Conteo 2005.
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Fuente: Politicas Urbanas y de viviendas en las delegaciones centrales del D.F, elaboro por Lépez
Obrador

La grafica, muestra datos del numero de viviendas ocupadas dentro de las cuatro
delegaciones centrales que son objeto de la aplicacion del Bando Dos segun
datos arrojados por INEGI en el Conteo de Poblacién del 2005°. Después de esta

iniciativa el namero de viviendas aumenté aunque fue minimo. En el afio 2000 se

> Datos retomados del articulo de politicas urbanas y de vivienda en las delegaciones centrales de la Ciudad
de México.
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registraba una poblacion de 516,255 habitantes en comparacion con el afio 2005,
segun el Conteo de Poblacion y Vivienda, 2005 realizado por el INEGI, se registré
un aumento poblacional, en el cual la delegacion Cuauhtémoc contaba con
521,348 habitantes.

En la delegacion Cuauhtémoc, segun los Censos de 2000 y 2010, la cantidad de
viviendas aumentd un 15% en el periodo, cuando habia bajado de un 7% entre

1990 y 2000. La poblacién sélo crecié en un 3%.

Ese pequefio aumento poblacional ayudo que los mismos residentes hicieran
usos de los servicios y comercios que estaban y estdn en las delegaciones

centrales.

En relacion a los servicios y comercios, el Censo de Poblacion y Vivienda del afio
2000, proyecta que la delegacion Cuauhtémoc tiene como actividades
predominantes el comercio con 31,025 unidades, seguido por los servicios con

24,252 y en tercer lugar las manufactureras con 4,882 Unidades.

Cuadro 1. Sector y subsector de la delegacion Cuauhtémoc

Incremento 1988-1993 Incremento 1993-1999
Sector Sub-Sector 198§ 1993 1999
Neto Porcentaje Neto Porcentaje
Secundario Manufacturas 4428 5128 4882 700 15.81 246 480
Terciario Comercio 26,032 31.177 31.025 5.145 19.76 -152 -0.49
Servicios 18.046 23,267 24252 5221 28.93 985 423
Total Terciario 44.078 54444 55,277 10,366 23.52 833 1.53
Total 48,506 50,572 60,159 11,066 2281 587 0.99

Fuente: INEGI. XII Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000.

La colonia Hipédromo concentra muchos establecimientos ubicados en la zona
restaurantera. Tiene un total de 165° establecimientos entre restaurantes, cafés y

bares.

® El numero de establecimientos la PAOT, lo obtuvo a través de su trabajo de campo en el afio 2010.
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Cuadro 2. Total de restaurantes, bares y cafés en la colonia Hipédromo.

Tipo de establecimiento Total

Restaurantes 114
Bares 27
Cafés 24

Fuente: PAOT, 2010

La colonia Hipédromo al contar con multiples establecimientos, oficinas y espacios

de trabajo, recibe numerosas visitas diarias.

“‘Recibe 42,654 viajes al dia, de los cuales la mayor proporcion viene también de la
delegacion Cuauhtémoc con una participacion del 14.96%. A ésta le siguen los
procedentes de Miguel Hidalgo con el 12.12% y en tercer lugar los originados en
Benito Juarez con el 8.58%.” (ITDP, México)

Cuadro 3.0rigen de los visitantes y trabajadores a la Colonia Hipédromo

CusuhtErnoc 5382 1495
Miguel Hidalge 5,170 12,12
Benito Juires 3658 8.58
Coyoscan 3655 5.5
Iztapalspa 2705 5.5
Abrare Obregdn 2 387 5.50
rMezahualodyotl 1957 4.5
Gustssro AL kMadero 177> 4,15
Tlalpan 162% S.81
Arcapotzaloo 1,514 3.55
Tlalnepanila de Bax 1 485 = 5o
Iztacaloos 1. 47 =
Ecatepec 1452 3545
Wenus tano Carranza 1541 .14
Ixtapalaca F1T 1LES
HMaucalpan de fudrez 529 147
Cusjimalpa &18 145
oo 4 LIS S5

ToTAL 432 5593 pileln]

Fuente. ITDP México

Como se puede ver en la tabla, la mayoria provienen de las delegaciones del
D.F, mientras que la presencia del estado de México es, minima como el caso de

Ixtapaluca. Durante mis entrevistas y conversaciones con vendedores ambulantes
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y musicos fue interesante ver que algunos de ellos provenian del estado de

México, como fueron los casos de Netzahualcoyotl y Chimalhuacan.

Cuadro 5. Motivos del porque visitan la colonia Hipédromo.

Casa 12,242 32.8
Trabajo 19,669 45.33
Escuela 3,243 7.47
Compras 1,529 3.52
Diversion 1,369 3.15
Otro 3,340 7.7
TOTAL 42,654 100%

Fuente: ITD P México

La Encuesta Origen Destino de 2007 de la cual se basa el ITDP para su analisis
muestra que predomina el motivo de trabajo en comparacion con los de compras
y diversion. Es importante recalcar que esta encuesta fue realizada entre
semana, por que los fines de semana la mayoria de los visitantes acuden a la
Colonia Hipédromo por diversion, para ir a tomar un café, encontrarse con
familiares y amigos mientras que entre semana la mayoria acude a trabajar, no
por ello dejan de consumir en algun lugar de la zona, especialmente los cafés y

restaurantes.

Pero estos datos sirven para darle contraste en el siguiente capitulo, donde
veremos los usos realizados en las banquetas de la colonia Hipédromo desde la

aplicaciéon de las entrevistas y observaciones.
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CAPITULO lIl. USOS Y CONFLICTOS DE LAS BANQUETAS DE LA COLONIA
HIPODROMO, DISTRITO FEDERAL

Los usos en el espacio publico y sobre todo en la ciudad central de la ciudad de
México son multiples. Existen diversos estudios afines a la apropiacion que

tienen que ver con los estilos de vida.

“El uso y apropiacion del espacio urbano estd mediado por la frecuencia y disfrute
que se hace de €l con fines recreativos, deportivos, de ocio y tiempo libre, de
desplazamiento o actividades comunitarias en las que intervienen razones de tipo

tanto interpersonales y socioculturales como fisico-ambientales.”(Cardona, 2008:4)

Desde la idea de Cardona los usos y apropiacion de las banquetas por terrazas de
establecimientos restauranteros y cafés, en este caso de la Hipddromo, puede ser
analizado desde lo que ella suele llamar disfrute, donde se pone de manifiesto el
ocio y el tiempo libre, pero en este caso particular retomado desde el punto de

espera, encuentro y de consumo.

Las banquetas de la colonia Hipédromo a través de la zona restaurantera y el tipo
de uso que se le otorga, sirve para satisfacer las necesidades de su poblacién,
visitantes y empleados. Pueden consumir, convivir o simplemente distraerse de

sus rutinas diarias.

“El espacio publico se define por comprender los atributos del territorio destinados
a la satisfaccién de necesidades urbanas colectivas que trascienden los intereses
individuales de los habitantes; vinculando los bienes de propiedad publica y los
elementos arquitecténicos y naturales de inmuebles privados, que por su

naturaleza responden a una funcién social.” (Hernandez, 2012:8)

Como menciona Hernandez, el espacio publico tiene una funcién social, que
siempre depende de los intereses individuales o colectivos vinculados con el
espacio, tal es el caso de la colonia Hipédromo, sus usos estan relacionados con

la zona restaurantera.



En relacion a lo anterior en las entrevistas aplicadas a los actores sociales, en

respuesta a la primera pregunta “¢Por qué motivo visitas la Colonia Hipédromo?”,
los visitantes de la zona nos decian “porque me gusta”, “hay variedad”, pero la
mayoria contesto “aqui trabajo”, mientras que los residentes respondieron “aqui

vivo”, los vendedores y musicos indicaron “aqui trabajo”.

Las respuestas preliminares de los entrevistados ayudaron a identificar los
principales usos; trabajo formal e informal y uso residencial. El primero
relacionado con los trabajadores por la localizacion de sus oficinas en la colonia
Hipodromo, e informal por los vendedores ambulantes y musicos quienes ofrecen

su servicio y el segundo relacionados con los residentes.

“El espacio publico son las infraestructuras urbanas de caracter publico: las
aceras, calles, parques, plazas, senderos etc., pero también los escenarios de
encuentro colectivo y representacion social, los espacios de las interrelaciones, las

representaciones y las identidades.” (Cardona, 2008:40)

Bien lo menciona Cardona, en esta investigacion solo retomaremos las banquetas
gue también son de dominio publico, desde ahi la importancia de describir esta
pequefia parte de lo que se considera publico, y especialmente definir las que
conforman a la colonia Hipédromo, porque es la espacialidad de donde se

desarrollan los otros usos.

“‘En México solemos denominar banquetas a las aceras; es decir, aquellos
espacios publicos que estan destinados principalmente para la circulacion
peatonal. Esos espacios lineales, a manera de corredores o pasillos abiertos,
suelen estar separados del arroyo de vehiculos, por una altura de varios
centimetros por encima del nivel en el que se desplazan dichos medios de

transporte.” (Boils, s.f:2)

Las banquetas de la colonia Hipodromo, miden aproximadamente cuatro metros
de ancho, algunas de ellas fueron modificadas por los duefios. Las banquetas de

la colonia Hipédromo no son de simple paso peatonal sino mas bien se
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consideraron como espacios con multiples usos, lo interesante de estos espacios
es la relacién que tienen con las terrazas. Una terraza puede ser, por otra parte,
el espacio utilizado y reservado por un restaurante, bar o café, que permite a los

clientes sentarse al aire libre.

Dejando de lado la definicion de las banquetas es importante comentar que;
“Quiza nadie se haya detenido a pensar en el filantropico servicio que prestan las
aceras. Esas criaturas grises y duras que viven eternamente tendidas tienen una
gigantesca capacidad para el sacrificio. Tanto es asi que nunca hemos escuchado
de sus quejas a pesar de que vivimos, tal vez con demasiada frecuencia,
pisoteandolas y derramando cuanta porqueria existe sobre su plana existencia”
(Pérez y Ronulfo, 2004:10).

Esas “criaturas grises” como las llaman Pérez y Ronulfo, en la colonia Hipédromo
tienen usos; comercial, de trabajo, espera y encuentro. De acuerdo con la
aplicacion de las entrevistas la mayoria de los visitantes y residentes cuando
comentan de uso comercial o de consumo solo piensan en los lugares como tal,

restaurante, café, bar, pero no consideran las banquetas.

Los trabajadores de oficinas, los residentes, los visitantes van a comer, tomar un
café, conversar y encontrarse con amigos, compafieros, etc. En los cafés y

restaurantes de la zona y de esta forma, ocupan las banquetas de la colonia.

Rescatamos cinco usos; apropiacidon, comercial, trabajo, espera y encuentro,

todos ellos desarrollados en las banquetas de la colonia Hipédromo.
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3.1 Caso de estudio particular: café Toscano (ILLY)

Para poder analizar y conocer los usos y conflictos de la colonia Hipédromo,
solicitamos la cooperacion de la encargada del café Toscano, quien nos

proporcion6 una entrevista y nos permitié el acceso para hacer las observaciones.

La cafeteria el Toscano, localizada entre la avenida México y Michoacan, conocido
por sus residentes y visitantes como café “llly” adquiere este nombre por la

marca del café que vende.

Mapa. 3 Ubicacion del café Toscano.
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Este cafe, tiene como ventaja su ubicacion, es decir se localiza en la esquina entre
las avenidas antes mencionadas, teniendo con ello una vista increible hacia el
Parque México. ElI Toscano se encuentra establecido en uno de los edificios
tradicionales de la colonia, es una cafeteria con una dimension bastante pequeiia
tanto en el interior como exterior, las mesas ordenadas junto a la barra son el

centro de reunion de toda la fauna condesera.
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Foto 1. Café Toscano

Fuente: Café Toscano, fotografia tomada desde la esquina del Parque México, durante el trabajo

de campo.

El café Toscano, nos permiti6 observar y sustentar los usos que se tenian

contemplados para la colonia Hipédromo, desarrollados en la zona restaurantera.

3.2 Apropiacién de banquetas por terrazas

Existe una diversidad de estudios sobre la, apropiacion del espacio publico. Entre
ellos encontramos el estudio de Pol y Vidal, quienes analizan la apropiacion

vinculado con el lugar.

“Los vinculos entre las personas y los espacios, entendidos como construccion
social de lugares, de donde se destacan el espacio simbodlico, la identidad y el

apego al lugar como principales conceptos.” (Vidal y Pol, 2005: 282)

Duhau y Giglia (2008), también estudian la apropiacion de los lugares y el uso de

los espacios.
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“El uso personalizado de las banquetas correspondientes a la vivienda de donde el
residente explica en parte el porqué los peatones a menudo no transitan por la
acera y prefieren hacerlo por la calle. En parte porque las banquetas se
encuentran continuamente obstruidas por diversos materiales de la propiedad de
los residentes (de construccion o de desecho), por los automoviles de los duefios

estacionados perpendicularmente frente a las casas”. (Duhau y Giglia, 2008: 351)

De acuerdo con la cita anterior, para el caso de la colonia Hip6dromo se retoma el
concepto de apropiacion en términos materiales como son los enseres vinculados

con las banquetas.

“‘Apropiarse de las banquetas en el sentido mas mercantil y privatizador, es una
ventajosa y abusiva forma de casi hacerse en propiedad sobre ellas o propietario

de las mismas.”(Boils, s.f:13)

En la colonia Hipédromo los restaurantes, cafés y bares tienen sus enseres en
las banquetas e incluso deciden el tipo de mosaico que quieren ponerle, colocan

techos de lonay mesas hasta el borde de las banquetas.

“Son decenas de restoranes los que se han salido con sus mesas a las banquetas,
lo que ademas se acomparfa de toldos, mas bien fijos, que muchas veces se
apoyan en postes colocados en la propia banqueta y que pueden complicar la

movilidad de los transeuntes.”(Boils, s.f:15)

Es importante sefialar que para poder colocar los enseres, es necesario que los
duefios de los negocios respeten el reglamento que es emitido por el Gobierno del
Distrito Federal, pero son muy pocos los que cumplen con el reglamento.

El articulo 2 de la Ley de Establecimientos mercantiles del Distrito Federal en la
seccion XV, Enseres en via publica estipulan que “Aquellos objetos como
sombrillas, mesas, sillas, o cualquier instalacién desmontable, estén colocados en
la via publica para la prestacion del servicio que otorga el Establecimiento
Mercantil”.
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El articulo 9, de la seccion X, dice lo siguiente: “Otorgar permisos para la
colocacion de enseres en la via publica, sin que se afecte la naturaleza y destino
de la misma, en los términos de las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables”. (Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal). No
obstante lo anterior, da conformidad con el articulo 14 de la Ley de
Establecimientos Mercantiles vigente en el Distrito Federal, “los titulares de los
establecimientos mercantiles cuyo giro sea la venta de alimentos preparados y/o
bebidas podran colocar en la via publica enseres e instalaciones que sean
necesarios para la prestacion de sus servicios, debiendo dejar para el paso

peatonal una anchura libre de por lo menos dos metros.”

El articulo 17 dice: “Los titulares de los Establecimientos Mercantiles que
funcionen como restaurantes o cafeterias podran colocar en la via publica, previo
Permiso otorgado por la Delegacion y pago de los derechos que establezca el
Caodigo Financiero del Distrito Federal, enseres e instalaciones que sean
necesarios para la prestacion del servicio consignado en su Declaracién de

Apertura o en su Licencia de Funcionamiento”

Mientras los restauranteros cumplan con el reglamento, pueden apropiarse de las

banquetas con sus enseres.

El café Toscano tiene permiso de colocar sus enseres sobre las banquetas y han
estado ahi desde hace aproximadamente ocho afios. La duefia queria generar
amistades al colocar las mesas juntas en las banquetas, se podia interactuar con

la persona de al lado.

“La colocacion de las mesas es para generar amistad con el de al lado, de
acuerdo a la visién de la duefia, y también por tener una vista panoramica
del paisaje, como es el parque México, la mayoria de sus cafés estan

ubicados en una esquina por la vision de lo publico.”
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La colocacion de enseres sobre las banquetas trajo ventajas econdmicas a la
dueia del café, porque la mayoria de sus comensales prefieren estar afuera y

usar las mesas de la esquina.

La banqueta del café Toscano mide cuatro metros aproximadamente y esto
permite que se pueda hacer la colocacion de enseres, con tan solo utilizar dos

metros, respetando la Ley de Establecimientos Mercantiles.

A la encargada del café, le preguntamos, ¢Hay algun reglamento para el uso de

las banquetas o la colocacion de mesas a fuera?

Segun la gerente, ““Si, el permiso de enseres/uso del suelo, en el permiso
de enseres se especifica cuantas mesas se van a colocar y si colocamos
una mas es multa. Nosotros tenemos permitido de 11 a 15 mesas, Yo
ahorita podria colocar otra mesa, pero por el espacio y no cerrar la entrada

tenemos 10 mesas”

El café Toscano respeta el reglamento, pagando “como 15000 o 20000, cada dos

meses.” a la delegacion Cuauhtémoc.

Con el precio anterior, pagan el permiso de enseres y también adquieren el
servicio de la delegacién, para realizar modificacién al inmueble, incluyendo la

banqueta, si es necesario.

“Todo se incluye en el permiso de enseres, si quisiéramos modificar la
banqueta tendriamos que pedir permiso y lo haria la delegacion, ademas no
podemos hacer cualquier modificacion al café porque solo estamos
rentando el local y entonces también tendriamos que hablar con el duefio

de la casa.”

En el caso del café Toscano al tener permiso y cumplir con él, hace que no tenga
problemas y pueda apropiarse de las banquetas con sus enseres en los limites
correspondientes a diferencia de otros lugares que al no cumplir con lo que

establece la ley, se les recogen sus enseres y cancelan los negocios.
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3.3 Las banquetas lugar de trabajo: la venta ambulante y los musicos.

El uso principal de las banquetas de la colonia Hipédromo es el comercial y de
trabajo, el primero vinculado con lo formal que son los restauranteros y el

segundo con lo informal, vendedores ambulantes y musicos.

Los restauranteros al hacer un uso comercial de las banquetas “formal” para
sentar a los comensales, provocan un uso informal que es llevado a cabo por
vendedores ambulantes y musicos quienes hacen de las banquetas su lugar de
trabajo. De forma efimera, porque, no se establecen, ni se apropian de las

banquetas solo pasan a ofrecer sus productos.

Las banquetas le otorgan al vendedor ambulante un lugar de subsistencia, de
trabajo, donde pueden vender sus productos. En la colonia Hip6dromo hay una
variedad de vendedores desde el que vende dulces, artesanias, pinturas, globos,
plumas, fruta picada y todo lo que sea posible con la Unica intensién de obtener un
recurso econdémico, la mayoria de estos vendedores son personas de clase baja,

jovenes y algunos adultos.

“El comercio ambulante es una actividad desarrollada por sectores de bajos
ingresos econdmicos, migrantes del area rural, ex empleados o relocalizados,
jubilados, los comerciantes mayores a los cuarenta, cincuenta afios, la actividad
ambulante representa un empleo de refugio de caracter indefinido; mientras para
los comerciantes jovenes, el comercio ambulante representa una actividad de
refugio de caracter transitorio, muchos jovenes ejercen doble actividad, estudian y

venden como también trabajan en algun empleo” (Luna,2007:308)

Los vendedores ambulantes solo buscan una fuente de trabajo, la gente adulta
como menciona Luna por la falta de empleo y educacién se refugian en el negocio
del ambulantaje, mientras que algunos jovenes trabajan para poder estudiar y la
Unica fuente que tiene es vender en las calles. Tal es el caso, de una joven que

vende plumas en la colonia vy, utiliza sus ganancias para seguir estudiando.
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En la colonia Hipédromo la mayoria de los vendedores ambulantes llevan afios
trabajando en el lugar y al no existir algin reglamento que regular su actividad, se

ven en la necesidad de moverse a través de lideres.

“Pasamos a vender por todas las banquetas de la Colonia pero no
tenemos un permiso para hacerlo, solo nos manda el lider que tenemos,
pero donde tenemos problemas para vender es en algunos

restaurantes...”’porque va gente de varo’.

A pesar de que algunos vendedores lleven afios en la zona, aun asi su vida en las
banquetas publicas, no es facil, tienen que soportar sobornos para que sigan
trabajando, lo dificil es tener la ganancia que buscan a través de los consumidores
gue en ocasiones los miran con repudio, desagrado y aun asi con estas
indiferencias tienen que buscar la forma de obtener la atencibn de los

comensales.

Las banquetas no solo estan utilizadas por los restauranteros y los vendedores
ambulantes, hay un tercer actor que son los musicos, quienes llegan también a
considerar las banquetas como su zona de trabajo. Al igual que los vendedores
ambulantes, la mayoria de estos musicos son de clase baja, con su musica
buscan ganarse la vida y llevar algin sustento a su familia y hogar, asi mismo

ofreciendo un ambiente arménico para los comensales.

Los musicos al igual que los vendedores ambulantes visitan la colonia Hipédromo
constantemente, tal es el caso de un musico de jazz y otro masico que estan
cotidianamente en las banquetas tocando sus temas, mientras que otros musicos
son ocasionales, van dos veces o solo los fines de semana a la colonia. Cuando le
preguntamos a los vendedores ambulantes y a los musicos “¢porqué esta zonay

no otra?”, las respuestas fueron;

“Porque hay mucha gente y si vendemos algo, “si sale” porque en otros
lugares de plano no vendemos nada, aunque hay que soportar las groserias

y ahora... el sol.”
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En conversaciones informales algunos de ellos decian, “porque hay muchos

lugares donde vender o tocar, y que la gente coopera aunque sea poquito”.

El tiempo permitido que tienen los vendedores ambulantes y musicos es limitado a
un par de minutos por ejemplo los musicos estan méaximo diez minutos mientras
que el tiempo de estancia de los vendedores depende de si vende su producto o

no.

La encargada del café Toscano, un lugar donde los duefios son particularmente

tolerantes con los vendedores y musicos, dice;

“Si, los vendedores pueden pasar mientras no molesten, por ejemplo el
muasico de jazz viene todos los dias pero no se puede quedar mas de 15

minutos sino los corremos.”

Mientras que los vendedores ambulantes a pesar de todos los obstaculos, siguen
y seguiran utilizando las banquetas de la colonia Hipédromo como lugar de trabajo
por las ganancias que les genera al igual que los musicos, por algo llevan afios en

la colonia Hipédromo.
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3.4 Las banquetas como espacios de consumo, esperay encuentro
a) Los usuarios de las terrazas

Los trabajadores de la zona consideran a los lugares de los negocios
restauranteros y cafeteros como “aquel lugar que les queda de paso”, es decir
estos lugares que estan ubicados en su camino y aprovechan para quedarse un
rato. Los entrevistados en respuesta a la pregunta ¢Por qué motivo visitas la
colonia Hipédromo?, ¢ Por qué visitas este lugar y no otro? Respondieron por el

trabajo.
“Los visito diario, para comer, tomar un café porque me queda de paso”

Al trabajar cerca de la zona se tiene la necesidad de buscar un lugar donde ir a
desayunar, comer o cenar. Pero no son los Unicos actores que utilizan los
negocios de la zona, también los visitantes y residentes hacen un uso comercial y

de consumo.

Durante las observaciones se percibié que la mayoria de las personas prefieren
estar en las mesas de las banquetas ya sea por el clima o por el simple hecho de
tener contacto con el espacio publico y olvidar el espacio “cerrado” de sus
trabajos. Tal dato fue validado por la encargada del café Toscano, con la siguiente

nota:

“Prefieren estar afuera porque adentro el lugar es pequefio, pero prefieren
las tres mesas de lado izquierdo, porque no les afecta en relacién a los

climas y porque tienen vista hacia el Parque México.”

Mientras que los residentes y visitantes solo acuden en ocasiones a los
establecimientos, aun asi, utilizan las mesas que estan sobre las banquetas para

desayunar, comer o tomar una bebida mientras esperan a otras personas.



“Solo vengo a cafés o algunos bares, los fines de semanas, depende

siempre de mis amigos a donde quieren ir”

Los visitantes al igual que algunos residentes solo vienen en ocasiones a consumir
y después se retiran. Durante las observaciones en el café Toscano se rescatd
qgue hay residentes que al igual que los trabajadores hacen un uso constante del
espacio, para tomar un café, leer y pasar un momento fuera de casa, trabajo y la

escuela.
b) Perfil de los comensales

Pero el uso comercial por parte de los restauranteros esta enfocado a
consumidores especificos es decir, para la gente de clase media-alta y alta en
términos socio-econdmicos, aunque si hay lugares especificos donde solo entra
gente con un perfil superior, como es el caso del Bacan, incluso ese restaurante
recibe hasta “famosos”, figuras publicas. En el café Toscano, asiste gente de clase
media-alta. Esta clasificacion se dio con base a sus formas de vestir, algunos
usaban jeans y playeras, mientras que otros asistian con smoking y también se
retomo los articulos que portaban, la gente de clase baja por lo general llevaban
“‘mochilas” o simplemente no traian nada, mientras que otros traian reloj y bolsos

de marca, celulares, asi mismo algunos se transportaban en sus carros.

Las diferencias entre los actores se dieron a través de la percepcion de sus
pertenencias e incluso de sus conversaciones, por el tipo de vocabulario empleado
es decir; ordinario y refinado. Sin embargo, los establecimientos también dejan
entrar a personas de nivel bajo, porque esta reglamentado que ningun lugar de la
zona restaurantera tiene derecho a discriminar a nadie por clase social o por su
color de piel. A pesar de que la gente de clase baja puede acceder, ellos no

tienen el sustento para pagar el consumo de un lugar asi.
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c) La organizacion del espacio y sus usos

En el apartado anterior se comentaba del uso de consumo, tal uso, el café
Toscano es un espacio de encuentro y espera en la colonia Hipdédromo. En el
caso particular del café Toscano también influye la colocacién de sus mesas y

sillas en las banquetas.

Las mesas y sillas estan casi juntas, solo son centimetros de distancia y esto
provoca gque se pueda conversar con el vecino de al lado o simplemente se tenga
un dialogo cara a cara con el que tienen enfrente, porque las mesas sélo tienen

dos sillas y una va en cada lado (de frente).

Imagen I. Organizacién del espacio del Toscano.

Caffe Toscano
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Fuente: Imagen del café Toscano, es importante aclarar que el nimero de mesas siempre depende

de la cantidad de gente que haya pero nunca sobrepasa el limite. Elaborado durante el proceso de

campo.

Como lo dijimos en la primera parte, “el espacio publico ha sufrido una decadencia
producto de diversos fendmenos ligados a la modernidad y es necesario
revitalizarlo como lugar de encuentro, comunicacion y reunion” (Pérez, Alvarado,
2004: 12), retomando a Pérez y Alvarado, podemos comentar que
lamentablemente el espacio publico carece de lugares de espera y cuando se

hace referencia a los lugares de encuentro, en lo primero que pensamos son
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parques, y en espacios semi-publicos como los centros comerciales y algunos

otros que a la vez son juridicamente privados.

Son pocos los que se imaginan que aquellas banquetas que han quedado
olvidadas como espacio publico, pudieran considerarse como un lugar de espera

y al mismo tiempo de encuentro.

Cuando se preguntdé “;Habias pensado en las banquetas como un lugar de
encuentro y espera?” la mayoria de los entrevistados respondieron “no” e incluso
algunos de ellos se ponian a reflexionar en relacion a esta pregunta, y en
conclusién obteniamos que tienen presente los espacios de espera pero lo
remitian al negocio como tal, es decir al café, bar o restaurante pero no a las

banquetas con terrazas, ya que el espacio es considerado como parte del local.

Durante las observaciones en el café Toscano se percibia que algunas personas
llegaban con anticipacion y mientras que las personas con quien se reunirian se

les hacia tarde, ellos esperaban tomando un café.

En las entrevistas realizadas a visitantes y residentes, se pregunté ¢Te has
quedado de ver con una persona?, ¢Algun lugar de la zona te ha servido para
esperar alguien?, todos nos respondieron que, Si, algunos se reunian con amigos
para pasar momentos agradables y divertirse, mientras que otros lo utilizaban para

hablar o hacer negocios, temas de trabajo o cosas particulares de su vida.

“Como ftrabajo en una oficina siempre usamos el restaurante para

negocios”, dijo uno de los entrevistados.

En otros casos los entrevistados decian reunirse con amigos o familiares, en el

cual se distinguian risas, charlas y al mismo tiempo se divertian.

“Por medio de practicas, costumbres, percepciones y reuniones se construye el

espacio publico urbano de encuentros y comunicacion. (Pérez y Ronulfo, 2004:12)
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En las terrazas de la colonia Hipdédromo, se percibian las practicas que consistian
en ir a tomar un café, comer, conversar, también se indag6é sobre el tiempo de

espera, la mayoria respondié que 30 minutos.

“Si, por ejemplo ahorita lo ando esperando aqui (café Toscano) mientras

llega me tomo un cafecito”

Al comentar de espacios de espera en este caso, hay detrds un espacio de

encuentro propiciado por el uso anterior.

Por lo tanto fue necesario saber cuanto tiempo pasan en el lugar, después de la
espera, para describir los usos que le otorgan a las terrazas de la zona

restaurantera.

Los horarios de permanencia en los negocios son minimo una hora y maximo tres
horas, el dato se obtuvo desde las observaciones y se comprobd con las

respuestas de los entrevistados.

“No solo el ambiente influye en la persona o la persona en el ambiente, sino que
hay una reciprocidad simultanea de influencias que van del ambiente a la persona
y viceversa”. De acuerdo a esto las personas estan sujetas a la comprension del
ambiente no solo por la disposicion fisica del entorno, sino por un conjunto de

factores sociales que influencian sus patrones de conducta” (Hernandez, 2012:11)

El tiempo de encuentro siempre depende de la situacién y de las personas con
quien se reunen. Por ejemplo si es por trabajo solo duran una hora, pero cuando la
situacion ameritaba reunirse con amigos el tiempo se dilata y las conversaciones
son agradables, divertidas y amenas, pero es importante sefialar que la mayoria

coinciden que el tipo de conversacion no dependia del lugar.

“Siempre tardamos, mas de 2 horas porque el tiempo pasa muy rapido
cuando estas platica y platica con los amigos, porque hablamos de una

cosa y luego de otra”
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“Las esquinas funcionan como lugares propicios para encuentros, charlas y

comentarios.” (Pérez y Ronulfo, 2004:13).

De acuerdo con Perez y Ronulfo, el café Toscano se localiza en una esquina,

donde se fomentan las caracteristicas mencionadas por los autores.

“Si son clientes frecuentes hasta 2 horas, se toman 3 cafés, gastan
aproximadamente 150 pesos, hasta ya sabemos que van a tomar y se
retiran, si son familias tardan 1 hora y si hay mucha gente solo se quedan

40 minutos.”

“Las sefioras que vienen a chismosear o algunos Franceses que luego nos

visitan se tardan de 3 a 4 horas en el lugar”

Durante esos tiempos los visitantes y residentes se retinen en las mesas del café
Toscano para tomar un café o comer y a través de esas practicas fomentan una
interaccidbn que provoca un lugar de encuentro desarrollado por dos o mas
personas. En los enseres de la zona restaurantera se puede observar a novios,
amigos, familiares quienes se retunen para conversar de sus temas de interés,
pero también encontramos a aquellos que solo van a tomar un café y leer el

periodico, distraerse y reflexionar.

Las interacciones consideradas privadas a la vez se hacen publicas por

desarrollarse en un espacio abierto.
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3.5 Conflicto por las banquetas entre actores sociales

Los conflictos por las banquetas de la colonia Hipéddromo remiten en particular a
los usos otorgados por los residentes, visitantes, restauranteros, vendedores

ambulantes y musicos.

Kriesberg define el conflicto social como: “...una relacion entre dos o mas partes
que... creen tener metas incompatibles...cuando los participantes llegan a creer

gue tienen metas incompatibles, surge un conflicto social...” (Luna ,2010:302).

El conflicto por el espacio tiene que ver por lo que nos comenta Luna, pero en el
caso particular se debe a los usos desarrollados por cada actor en la colonia

Hipédromo.

a) Conflictos por los enseres: Restauranteros y residentes

Los conflictos pueden desarrollarse a partir de lo micro-social hasta convertirse en
conflictos macro-sociales: “significa que las partes interactian socialmente en
cada etapa del conflicto; cada una de ellas afecta el modo en que actia la otra, no
solamente debido a que cada una de ellas responde al otro sino también porque
cada uno de los lados puede prever las respuestas del otro”. Como sefiala
Dahrendorf, un conflicto social es: “...la relacibn de elementos que puedan
caracterizarse por una oposicibn de tipo objetivo (latente) o subjetivo
(manifiesto)...El conflicto social se da por...la oposicidbn entre los elementos

concurrentes...” (Luna, 2007:301)

Tal es el caso de la colonia Hipédromo donde el principal conflicto se da entre los
restauranteros y residentes. El motivo es que se quejan de la apropiacion de las
banquetas por la colocacion de enseres dificultando con ello el paso peatonal y

también que cierran las entradas de las casas con los carros.

“‘Asi mismo se sefala el deterioro e invasion de las aceras, aspecto que esta
asociado al mal uso que de estos espacios se hace con actividades como parqueo

de carros, bicicletas, motos, depdésitos de mercancias y basuras, entre otros, que
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muestra el aprovechamiento del espacio publico preferentemente para fines

privados, no publicos”. (Cardona, 2008:43)

Hay también en la Hipédromo los problemas con el parqueo de los carros y por la
colocacion enseres. Los restauranteros se defienden poniendo de manifiesto la ley
de establecimientos mercantiles que establece la delegacion Cuauhtémoc, pero
como se menciond en el apartado 3.2, los restaurantes deben tener el permiso,
pero por notas informativas como por la observacion, descubrimos que no todos

tienen dicho permiso y que incluso aunque lo tenga no es respetado como tal.

“Personal de la delegacion Cuauhtémoc en coordinacién con el Instituto de
Verificacion Administrativa local recorrié la zona comercial de la colonia Condesa

para liberar espacios invadidos por bares y restaurantes.” (La Jornada, 2012: 41)

Durante estos recorridos, fueron clausurados varios restaurantes que no
contaban con permisos y aquellos que no respetaban el uso de suelo se les
recogieron sus enseres. Ese operativo fue realizado en toda la Condesa.

Ese dato fue validado por las observaciones previas que hice por esas fechas: las
colonias Hipédromo e Hipédromo-Condesa al igual que la Condesa se veian
solitarias, sin tanto negocio abierto ni enseres sobre las banquetas. Durante este
tiempo el café Toscano permanecié abierto, con el nUmero de mesas que siempre

tiene sobre sus banquetas.

“En la primera verificacion los trabajadores de via publica retiraron enseres como:
carros-taburetes, macetas, bancas, huacales, botes de basura, letreros, publicidad

y rejas que obstruian el paso a los peatones” (La Jornada, 2012: 41)

Los restauranteros se defienden comentando que ellos pagan y cumplen con el
permiso de enseres, y los residentes argumentan que los restaurantes no cumplen

con lo establecido por la ley.
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De acuerdo con los residentes es evidente que los negocios establecidos imponen
su ley, tal vez en complicidad con las autoridades, sin importarles si afectan a los
habitantes de la zona, ya que ellos hacen sus denuncias a la delegacién y acuden
a cancelar pero en unos dias vuelven a abrir, después de haber pagado las

multas.

“El espacio publico de la Hipodromo se ha convertido en una mercancia que
afecta de manera importante a la imagen urbana de la colonia, a la vida diaria de
los colonos y la circulacion vial. No obstante, esta mercancia sélo es benéfica para
los propietarios y consumidores de los servicios y comercios que se ubican en la
colonia, de modo que resulta necesario devolver a la ciudad algo de lo que aporta
a dichos beneficiados. (PAOT, 2010:27)".

Por ello, los vecinos piden que los duefios de los establecimientos cumplan con la

Ley y que las autoridades supervisen que estos efectien el reglamento.

“Se exhorta a los establecimientos mercantiles que en ellas se ubican a cumplir
con la normatividad de estacionamiento de acuerdo a los metros cuadrados de
construccion, o por numero de mesas que albergue el establecimiento, ya sea que
se adapte el inmueble utilizado para el comercio o por medio de acuerdos con los
estacionamientos publicos que se ubican cerca de las calles, como es el caso de
un estacionamiento publico ubicado sobre Avenida México, justo al lado del
Restaurante- Bar “El Ocho”. (PAOT, 2010:28).

El conflicto por el espacio publico sobre las aceras no es s6lo por causa de las
mesas, sillas y toldos, sino también la apropiacién por automaviles, en relacién
con el servicio de valet parking, quienes colocan los autos de los comensales
sobre las banquetas y entradas de algunas casas habitacionales, donde el
residente se ve afectado.

“La invasion del automovil, su prioridad en las inversiones publicas, relegaron a las

aceras a un tema mas que secundario.” (Pérez y Alvarado, 2004:8).

50



Los residentes y algunos visitantes consideran que la colocacion de autos por
parte de los restauranteros es un problema, argumentando que al apropiarse de
las banquetas por objetos materiales, ponen en peligro su vida, porque no pueden

caminar por las banquetas.

“Los mas perjudicados han sido los nifios y los adultos de menores recursos,
expuestos a mayores riesgos al tener que caminar por calzadas carentes de

aceras o en deplorable estado.” (Pérez y Alvarado, 2004:9).

Algunos visitantes y residentes comentan que las mesas llegan a estorbar, que
incluso a ellos como comensales también les era incomodo. A la pregunta ¢Qué
opinan de reunirse, en las mesas que estan sobre las banquetas de la zona?

responden a la interrogante con negatividad.

‘Es desagradable porque yo tengo que salir a pasear con la sefiora de
tercera edad y luego la traigo en su silla de ruedas, entonces imaginate...es
un caos si me bajo corremos el riesgo que nos pase atropellar un carro, si

caminamos por las banquetas se enojan los duefios”

“Las ciudades propiamente dichas, las aceras han perdido su capacidad peatonal

y su calidad, comodidad y funcionalidad. (Pérez y Alvarado, 2004:9).

De acuerdo con Pérez y Alvarado, los restauranteros argumentan que ellos dejan
el espacio establecido por la ley vy por lo tanto sigue existiendo el uso peatonal,
pero durante las observaciones comprobamos que no todos dejan el espacio,
algunos incluso se apoderan de toda la banqueta, cerrando ese espacio, 0 como
es el caso del restaurante Bacan quienes toman mas alla de las banquetas, es
decir tienen apropiados aproximadamente 4 metros de la avenida, e incluso esa

area la han modificado con la colocacion de plantas verdes y una fuente.
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Foto 2. Restaurante el Bacan

Fuente: www.preppierpr.com , 2013.

b) Conflictos por los usos comerciales: formales e informales

El siguiente conflicto se da por los usos del espacio, formales contra informales.
Involucra a los comensales y restauranteros contra los vendedores ambulante /

musicos.

“‘La disputa por esta apropiacion ayuda a comprender como una actividad
econdémica dirigida a la obtencién del sustento diario supone una concatenacion
de acciones estructuradas por las representaciones e imaginarios sociales que
dan forma y sustentan las practicas de un grupo determinado.” (Jaramillo,
2007:139).

Tal es el caso de los vendedores ambulantes y masicos; al transformar las
banquetas como su espacio de trabajo, desarrollan las practicas de ventas y

musicales para obtener un sustento econémico.
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“Conflictos entre comerciantes ambulantes versus comerciantes de puestos fijos,
creando mecanismos de convivencia que disuelven los conflictos entre
comerciantes; sobre todo esta actividad es realizada por sectores de bajos

ingresos econdémicos en las ciudades” (Luna, 2007:301)

Desde la idea de Luna, en la colonia Hipédromo la mayoria de los restaurantes,
cafés y bares no dan acceso a los musicos y vendedores ambulantes, por la

imagen de los negocios o por el tipo de comensales que acuden al lugar.

“No dejamos que se acerquen los comerciantes ambulantes a vender, por

seguridad de nuestros clientes (...)”

“El Bacan es un restaurante de prestigio en la zona, y nos visitan personas
distinguidas, como vez casi no hay gente, pero luego vienen hasta con
escolta de seguridad. Por seguridad de los comensales y prestigio del lugar,
no podemos dar entrevistas de ningln tema y muchos menos se pueden

aplicar entrevistas a nuestros visitantes”. (Gerente del restaurante Bacan)

El Capitan y el Gerente de los dos restaurantes, opinan que no se pueden acercar
a sus banquetas por la seguridad de sus comensales, y en caso del Bacan un
restaurante de prestigio, no se puede acceder porque sus comensales son

personas de clase alta.

Mientras que lugares mas accesibles como es el caso del café Toscano, permiten
gue estos vendedores ambulantes y masicos usen las banquetas siempre y

cuando no molesten a sus clientes.

“Los conflictos sociales como relaciones antagonicas son encuentros que se dan
entre sujetos dentro el espacio publico, cuando un sujeto se encuentra frente a su
semejante dentro un espacio, como la calle, existe un encuentro cara, a cara, este
encuentro se convierte en una situacién donde el sujeto que esta frente a otro
interpreta. (Luna, 2007:302).

53



Los vendedores ambulantes y comensales tienen un acercamiento, ya sea porque
el ambulante ofrezca sus productos o el musico pase a recoger el dinero que les

dan.

Durante este encuentro surgen roces.

“Unos musicos son agradables, les damos permiso que estén aqui al igual
gue los vendedores pero ya depende del cliente si los apoya 0 no, mientras
no les falte al respeto a nosotros no nos afecta. Pero siempre viene gente

payasa y mejor los ignoran. Dicen en el café Toscano”

A la mayoria de los entrevistados, les parece agradable reunirse en las mesas
pero hacen énfasis en que todo esta bien, mientras no llegan vendedores
ambulantes a ofrecerle tal producto y después otro porque para ellos es molesto e

incébmodo.

“Me agrada y mas por el clima de la temporada (calor) es mejor estar afuera
y me siento mas comoda... siempre y cuando no se me acerquen los

ambulantes”

Algunos otros hacen hincapié en que la Colonia Hipédromo parecia “casa de
beneficencia” porque no faltaba quien pasara a pedir cooperacion con miles de

razones.

Mientras que otros no mencionaban a los vendedores ambulantes, pero hacen
referencia a los muasicos, que es molesto cuando ellos se rednen y el muasico
estaba tocando, porque no deja entablar buena relacién y se sienten interrumpidos

por el ruido que estos provocan.

Cuando ellos creen un problema que los vendedores ambulantes o musicos
ocupen la banqueta como su lugar de trabajo, estos actores responden que es

parte de su labor.
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Los vendedores ambulantes y musicos llegan a tener problemas con los
restauranteros porque estos les prohiben el uso de las banquetas, que ellos

consideran publicas y por lo tanto surge una disputa por el espacio.

“Algunos si nos dejan pasar a vender en las mesas, pero hay otros que nos
corren bien gacho, hasta nos dicen que les damos mal imagen y que ese
restaurante o café es privado (Tamaulipas) y que no podemos pasar por la

banqueta.”

El masico de Jazz argumentaba que a él si lo dejan tocar en todos los lugares,

porque no hace ruido como los otros musicos:
“Yo si estudie musica....”

Se le pregunté a los vendedores ambulantes y musicos, “La gente que esta en

el café/restaurante como te tratan?”, sus repuestas fueron:

“Dependiendo, algunos nos tratan bien, otros nos ignoran, se enojan con

EZAN 11

nosotros, luego nos dicen “que no vez que estoy comiendo”, “no molestes”

A pesar de todo, algunos comensales los apoyan y por ellos siguen utilizando las

banguetas como su lugar de trabajo.

“El espacio existe por una vivencia y una percepcion que son siempre corporales,
el espacio en si mismo tiene una funcién social ya que permite la convivencia de
individuos que socializan aungque esta se manifieste como conflicto, a partir de esa
convivencia de relaciones sociales es también un cuerpo social que convive con
los sujetos.” (Luna, 2007:303).

Después de conocer sobre los conflictos por el espacio y la privatizacion del
mismo, en conclusién podemos argumentar que las terrazas privatizan a las
banquetas, provocando una exclusion para determinados grupos, como es el caso
de los vendedores ambulantes, sin embargo es importante aclarar que las

banquetas siguen siendo de dominio publico para los comensales.
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CONCLUSION

Las banquetas de la zona restaurantera y especialmente aquellas que son
utilizadas por los restaurantes, bares y cafés han podido tener mejorias por la

presencia de terrazas.

Las banquetas, no son de simple paso peatonal, también sirven como lugar
comercial, de trabajo, espera y encuentro, de acuerdo al uso que le da cada actor

social, fomentando asi mismo la interaccion.

A los establecimientos la colocacion de enseres sobre las banquetas les ha traido
ventajas econdmicas y a los negocios pequefios les ha ayudado a extender sus

dimensiones y tener mayor nimero de comensales.

Para los comensales y residentes, las terrazas significaban a la vez una
recuperacion del espacio publico, ya que pueden interactuar o disfrutar de la

ciudad, consumiendo al aire libre.

Desde su creacion, la colonia Hipédromo fue un espacio de recreacién, ayer un
hipédromo y hoy en dia una zona restaurantera de calidad y considerada de
‘moda”. Sus banquetas sirven como fuente principal para obtener recursos
econdémicos y consumo. La zona restaurantera esta destinada principalmente a la
clase media-alta y alta. Al tener importantes vialidades, la colonia Hipédromo se
ha vuelto un lugar central en la ciudad y esta centralidad entra en conflicto con los

usos residenciales. De estos conflictos las banquetas son testigos.

Se rescata la idea del espacio publico, desde conflictos entre los actores formales
e informales relacionados con el uso de las terrazas de los establecimientos. Por
un lado la colocacion de enseres obstruye el paso peatonal, lo que provoca
conflictos con los residentes, mas aun cuando los duefios de los establecimientos
no cumplen con el reglamento. Por otro lado, la presencia de una clientela con

altos ingresos atrae, a los musicos y vendedores ambulantes a quienes se les
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dificulta y a veces imposibilita el paso de algunas banquetas de restaurantes y

cafés.

Se logra rescatar los espacio de espera y encuentro dos términos caracteristicos
del espacio publico, que son desarrollados en la especialidad de las banquetas de
la Colonia Hipodromo, conceptos de importancia para los geografos porque se
considera que se han quedado olvidados en los estudios de la ciudad de México,
mientras que en este tema ambos conceptos estan relacionados con la

interaccion que se desarrolla a través de las practicas de consumo.

Algo significativo que deja la investigacion es, que a pesar de los conflictos y
malos usos que tiene la zona, aun asi los visitantes y los mismos residentes
siguen teniendo percepciones agradables de la colonia Hipédromo que es un lugar
privilegiado. Sin embargo, muchos habitantes se han ido a vivir a colonias vecinas

y mas tranquilas.

Es importante sefalar que todas las observaciones se derivaron del caso
particular un café, el café Toscano, quien cumple con los reglamentos y respeta
la ley de establecimientos mercantiles, donde los musicos y vendedores
ambulantes usan esa zona para trabajo porque tienen el permiso de la encargada

del lugar. No es el caso de todos los establecimientos.

Al solo tener un caso de estudio, la investigacion estd un poco limitada. Habria
que conocer como funcionan otros establecimientos de la colonia Hip6dromo, y
no solo quedarnos con la version de algunos restauranteros y vendedores. Pero el
acceso a otros establecimientos de la zona fue impedido por el caracter exclusivo

de la zona.

De la investigacion salieron nuevas interrogantes acerca de la venta ambulante
¢, Quiénes son los lideres de los vendedores?, ¢Qué conflictos pueden tener los
vendedores ambulantes con sus lideres?, ¢Los lideres prohiben a los
vendedores dar entrevistas?, las preguntas se derivaron de las respuestas de los

vendedores.



También, durante la investigacion surgié el interés por indagar otros conflictos,
ligados al servicio del Valet Parking y a los franeleros ambos relacionados con la
zona restaurantera y las areas de oficinas. Asi mismo durante el trabajo de campo
se descubren nuevas inquietudes por estudiar los conflictos por la colocacion de
Parquimetros y las numerosas filmaciones que ocurren en la colonia, asi como
por la ocupacion del Parque México por las mascotas, ya que todas estas
actividades son desarrolladas en lo que se considera el espacio publico de la

colonia Hipédromo.
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ANEXOS.

Cuadrol. Cuadro de conceptos, durante el trabajo de campo.

RISy
=propiacan de
a5 mEngustes &n
= colania
Condess, DUF

Cuadrol. Codigos de las observaciones.

Comencs

Lisas del sspmog

oo | Espersenousntra
Trabejadares
Lumar de pasa e i
| Armanioo |—| Midisicos
Banquetes

Aprogiscian de

/f,,.l Residentes) nestaurantbenas |

5000 330D

e publico Actores
sacmleg
Canfiicha par e A prapican

Wisrtantes) vEndadonss smbukntes

Ambulsnbes) restaurantenss |

‘Construcdan

g | Lupmar) motanes
»
o ]

ANEXO 2. Cuadro de observaciones en el café Toscano

MI: Mujeres jovenes Me: Mesa INT: Intelectual SM: Smoking
HJ: Hombres jovenes Sl: Sillas CVE: Conversacion escolar UC: Uso comercial
MA:Mujeres adultas DIN: Dindmicas CNC: Conversacion negativa de la condesa|AT: Atentos

HJ: Hombres adultos

DSY: Desayunar

CPC: Conversacion positiva de la Condesa.

PL: Permanencia en el luga

CM:Clase media

CON: Conversar

EMC: Encuentro

LBR: Libretas o libros

CMA:Clase media adinerada

LDI: Lado izquerdo

TE: tiempo en el espacio

PF: Profesionista

CB: Clase Baja

LDD: Lado derecho

CMPR: Comer

DFM: Dia feriado en Mexicc

S:Saco PE: personas OBA: Observar su alrededor TCH: Tomando café helado
J: Jeans TC. Tomar un café LP: Leer el periodico ME: No especifico

ST: Sport ESP: Esperar AM: Amables FC: Fumando cigarro

B: Bolso MAy: Mayas UNY: Uniforme Illy LAP: Laptop

P: Portafolio BL: Bluson TB: Tomando alguna bebida TCH: Tomando café helado
Mo: Mochila CHA: Chamarra N: Nula

BLU: Blusa CP: Conversacion particular  |PTV: pantaldn de vestir

SUD: Sudadera CPF: Conversacion profesional|SLL: SILLONES

V' Vestido PLY: Playera CAM: Camisa




Cuadro2. Observaciones.

Fecha Hora Caracteristicas del lugar Uszo del ezpacio Perfildel c | practicac | Tipo de conversacion Espacio de espera/encuentro
MJ,CM,J,Blu ¥b
ME1de LDI, 25I,2 PE DSY, CON, PL1:30 hrs HI, CM, 1 y SUD DSY, CON VP Encuentro

IJ,CM, MAY, BL.
M4, CM, 1, B, SUD

11:30a.m [ME2de LD, 45i,3 PE TC, ESP,TE: 30 min,TL: 2:00 hr{Hl, CM_1, CHA MO ESP, ENC,TC, CON CPF Espera (M), MA)/encuentro
HI,CM, PTV,CAM
HI, CM,1,SUD, MO

12:00 p.m. |ME 3 de LDD, 451, 3 PE TC,ESP,CON,TE: 1:00hrs  |HA, CM, 1, SUD ESP,TC,CON CNC Espera [Hly HA)

14/01/2013] 01:30 p.m.[ME4, LDD, 2 =1, 1PE TB,ESF, TE: 30min MA,CMA, WV, B ESP, TB N Espera
14:00pm |ME1deLDD, 45I,1PE TB, LP, CMR, TL: 1:00hrs Ha, CMA, SM, CMR, LF,0BA N uc

MJ,CM, J, BLU, MO
IMJ,CM,BLU,LER, ST
MJ,CM, J, BLU, LBR
H1,CM, J, PLY, MO

17/01/2013| 16:00pm [ME2 de LDD, 551, 5 PE TC, CON, TL: 1:00hrs HI,CM,J,5UD, MO, LBR_|TC, CON CVE Espera/ Enuentro
Ha, CMa, SM, INT, PF,5M
ME1LDI, 251, 2 PE TC, CON,TL: 1:00hrs Ma, CMa, W, B CON, TC CvP Encuentro
15:30pm |MEZ,LDI, 251, 1 PE T, CMR HI, CM, J,CAM, PF CMR, TB N uc
MJ, CM, J, BLU, B
22/01/2013| 14:30pm |  ME3, LDD, 281, 2PE  |TC, CON, Tl:2hrs MJ,CM,1SUD CON, CMR, TB CVPj CPE Encuentro
Fecha ‘ Hora  |Caracteristicas del lugal Uso del espacio Perfil el comensal  [practica comensallﬁpo de conuersaciérlispacio de ezperatencue
rA,CML, BLU
MME1de LOI 351.2FPE  DSY, COR, TL::00krs HA,CRCAM, D5, GOk CVP Encuentro
M CMMAY BLUE
IMEZDELDI2SL 2PE  DSY, TL: 30 min HJCMEAMFTY,SUD DSY [ EsperalEncuentro
ML CMLPLAY, B
IMEZDELDI, 251 2PE, DSY,COMN, TL:OO brs HJ,CRL, SUD Os', COR CWP Encusntro

Ha, CM, PTY.CAM
Ha, Ch, PTY,CARM

HAD,CM, 5K
1200 pm. ME 4 de LDO4SL 4PE TC, COR, TL: 20 min Ha, CM,PTV.CAM  TC, CON CPF EzperalEncuentro
M EMET
ME 1de LOL2EL 2FE  TC, COR, TL: 200krs fAs, Ch, ST s, GOk CVP Encuentro
M CRLLELL
HO22NM30FM 0200pm. MEZLDDZSL2PE TC,COM, TLAQOD brs MM ELL TC M Encuentro
MEILDD,2 511 FE TCH, TL: 30 min HJ, T, J, CAM TCHUC,LER M MNE
Ha, Ch, PTY,CAR
MEZLDD2SL2PE  "B.COM, TE 15 min, TL 120 he MJ, CM,ELU, JB CONTE, TC  CVP Ezperafencuentro
I, CMLL ELY
Z00pm  MEZLDOLZSLZPE  TC,COM, TL:1hrs rAS, O, PYY, BLL COmn, TC CFF Encuentro
I, W, CML B
020202013 05:00pm. ME4LDD,25L2PE  TC.COMNTL: 00 hrs HJ, CM, SMP Con, TC CVP Encuentro
M, CMLELU
0300 pm. METLOD, 251, 2FE TCH, COR, TL: 130 hrs HJ, CAR, PY COMN, TCH CVP Encuentro
rs, ELU, J
1200202013 04:00p. m MEZLDOIL2SL2FE TC,COMTL: T hrs HJ, J, CAM, CM COMTC. CMR CPF Encuentro
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120282013

THOZI2013

2000202013

2222013

04:00 p. m

0210 p.m.

03:00 p.m

110 pm

A0 pm

120 pm

118 p.m

MEZLOIL 2512 PE

METLDOILZ FE, 451

MEZLOI 2 51,2 PE

TC, CORLTL: 1hrs

TC, COR, TL:20 min

TC, COM, TL: 16 min

MEZLODZME4512FE TC,TE, TL: 100 hrs

E&FRA, 2 PE
ME1LDD,251, FE
ME2 LDI.2Z51, PE

MEZLDI, 251, 2FE
ME4LDD2ZSLIFE

BARRAZPE

IA1LOL2 51,2 PE
M2LDD2SL1 PE

MILDD2 5L 2 FE
IA1LOL2 51,2 PE

M2 L00, 251, 2 PE
14 LOD, 251, 1PE

TC, TL: 20 min
TE, TL:A:00 hrs
TC: TL: 20 min

TC, TL:Ahrs,COM
TC,TL:¥0min

TC.TL:20 min, 1hrs

TC, COR, TL: 1:30hrs
TC, TL:A:O0 hrs

TC, COM, TL: 2:00 hrs

TC,COM,CORN, TL:2:00 hrs

COMCOMN, TL: 1:00 hr=
TC,TL:AOD hrs

HJ, J, CARY, CM
MO, BLUL

HuJ, CML,CAM, J
HuJ, ChA, CARLI
HJ.CMLLSUD
HJ.CrLLEU0
HJ.CM, LS CAM
M, CME, WY, FC
MUCMELLL, FC
PO, BLUL
HJ,CrSU0

Ha CAMCAR,
MACMAEBLU.
P, CRELLL
MJCMELLLE
MA, CMELULE
HJ.Cr,LS00

M CMEBLUL
HJU.CRPLAY I

Ha CM,LPLAY
HAa, CMCAM, JLP
PJCM,JLBLU

M, CMLER,JLELU
HJ.CMPLAY )
HJ.Cr, AR, LAP
MJCMEBLULE
HJ.CMLPLAY

ML, JPLAY LARP

COM, TC, CMR

COM, TC

Can, TC

TC, TE, COR
T
TE
T

TC.COM
Tc

c

TC
T

T
TC, COm

COM,COM
c

CFF

CFF

CWP

CvF

===

CWF

CFF
M

CYE
CFF

CWP
]

Encuentro

Encuentro

Espera

Encuentro
ConzumalPT
ConsumadF T

ConsumalPT

Encuentro
ConsumalPT

ConzumolPT

ERCUEMTRO
ConsumalPT

Encuentro
Encuentro

Encuentro
ConsumadF T

ANEXO3. Guiones de entrevista durante el trabajo de campo.
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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD I1IZTAPALAPA

Division de Ciencias Sociales y Humanidades.
Licenciatura en Geografia Humana

MUSICOS/ VENDEDORES AMBULANTES

Nombre:

Delegacion:

Oficio:

1.

¢,Cuanto tiempo llevas trabajando en la colonia Hipédromo?
¢En qué lugares de la Hipodromo te dejan tocar/vender?
¢Aproximadamente cuanto tiempo permaneces en cada lugar?
¢Cuantos dias a la semana vienes?

¢, Como te tratan los duefios o encargados?

¢La gente gue esta en el café/restaurante como te tratan?
¢Porque esta zona y no otra?

¢, Qué opinas de la colonia Hipédromo?

Observaciones:



Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA

Division de Ciencias Sociales y Humanidades.
Licenciatura en Geografia Humana

VISITANTES/RESIDENTES

Nombre:

Edad:

Delegacién o municipio:

1.

2.

¢ Por qué motivo visitas la colonia Hipédromo?
¢,Con que frecuencia visitas los cafés o restaurantes de la Zona?
¢En qué horarios te gusta venir mas a la Zona? ¢ Porque?

¢Qué opinas de la zona restaurantera? ¢Qué te agrada y que te
desagrada?

¢, Qué uso le das al café o restaurante?

¢, Te has quedado de ver con alguna persona(s) en la colonia Hipédromo?
¢SAlgun lugar de la zona te ha servido para esperar a alguien? ¢, Cual?

¢, Cuanto tiempo es la espera, para que llegue esa persona?

¢, Después de la espera, cuando llega la persona se quedan en este lugar o
se marchan a otro?

10.¢ Algun restaurante o café de la zona, te ha servido como punto de reunion?

11.¢ Cuanto tiempo permaneces en el restaurante o café?

12.¢ Lo utiliza como lugar de reunién personal o de trabajo?

13.¢Las reuniones en el lugar son con fines?

67



14.¢Las conversaciones en el lugar son?

15.¢En relacion a la pregunta anterior crees que influya el lugar en tu
conversacion?

16.¢Qué opinan de reunirse, en las mesas, que estan sobre las banquetas de
la zona?

17.¢Habias pensado en las banquetas como un lugar de encuentro y de
espera?

18.¢,Recomendarias la colonia Hipédromo, como lugar de reuniéon o
encuentro? ¢ Por qué?

19.¢ Por qué visitas este lugar y no otro?

Observaciones personales:

Gracias por tu apoyo........
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Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

8.
9.

UNIDAD IZTAPALAPA

Division de Ciencias Sociales y Humanidades.
Licenciatura en Geografia Humana

DUENOS/TRABAJADORES
(CAFE TOSCANO)
¢, Desde cuando colocaron las mesas sobre las banquetas?

¢A partir de que nace la iniciativa por colocar las mesas y sillas sobre las
banquetas?

¢Ventajas y desventajas de la iniciativa de la colocacion de las mesas?
¢, Como estaba la zona cuando se instalaron?

SAproximadamente cuanto mide la banqueta?

¢, Qué espacio de la banqueta utilizan en metros aproximadamente?

¢Hay algun reglamento para el uso de las banquetas o la colocacion de
mesas a fuera?

¢, Cuél es el problema de la zona en relacion al reglamento?

¢Las otras terrazas de cafés o restaurantes son legales o ilegales?

10.¢ Ustedes hacen modificaciones al lugar o a la banqueta si es necesario?

11.;Le pagan a la delegacién por el uso de la banqueta?

12.¢ Quién son sus clientes? ( visitantes, trabajadores, estudiantes o residente

de la zona)

13.¢Cual es el perfil social de los comensales?

14.¢;Los comensales prefieren estar en las mesas de adentro, afuera o en la

barra?
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15.¢Que aprecian los clientes del lugar?

16.¢ Aproximadamente cuanto tiempo permanece el visitante en el lugar? ¢ Por
que?

17.¢Han incrementado las visitas desde la iniciativa de colocar las mesas fuera
del lugar?

18.¢Qué opinas de los ambulantes o de los musicos?

19.¢Das permiso de vender o cantar/tocar en su negocio? ¢,Por qué?
20.¢ Desde tu opinién utilizan el café para esperar a algunas personas?
21.¢ Crees que este lugar sirve para encontrarse con otros?

22.¢ Porque recomendarias tu negocio?
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