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AUTOCONFIANZA: SISCURIDAD EN SI MI: . ' fO.  

Sergio Augusto Vistrain I 6 a z  

E l  p r e s e n t e   e s t u d i o  fue  d i s e ñ a d o   p a r a   d e t e r m i n e r  
. ( a )  s i  e l  g r a d o   d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r j d a d  d e  l a  p e r s o n a  
,se r e f l e j s   e n  s u  f a c h a d a ,  de t a l  manera  que  puede se: 

p e r c i b i d o   p o r   l o s   d e r n s s  con un buen   g rado   de   p r>ec i s ion  
y ( b )  s i  e l  g r a d o   d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e  u n a  p e r  

, , ; s o n 2   p a r e c e   t e n e r   e s t a   g e   a l g m a   7 3 n e r a   r e l a c i o n a d o c a ñ  
: l a  f o r n a   ( h a b l a n d o   e n   t e r m i n o s   d e l   g r a d o  d e  p r e f e r e n -  
c - i -a ,dent ro   de  un grupo)   en   que  és ta ,es  t r a , t a d a   p o r   l o s  
demas. Para  e s t o s  e f e c t o s   s e   e l a b o r o   u n a   e s c a l a   p a r a  
medir e l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   d e   l a s   p e r s o -  
n a s ,  y se l l e v ó  a czbo  un e x p e r i m e n t ó  en e l  que se m i -  
d i o   e l   g r z d o   d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  d e  c a d a   s u j e t o ,  
e l   g r a d o   d e   p r e f e r e n c i a   d e n t r o   d e  un grupo y e l   g r a d o  
d e   s e g u r i 5 a d / i n s e g u r i d a d   q u e   p r o y e c t a  o g ~ e  es  p e r c i b i  
d o   p o r   o t r a s   p e r s o n a s 4   P a r a   l a   e l a b o r a c i o n  d e  l a  e s c a 1  
l a   s e   e n c u e s t o  a un t o t a l   d e  371 p e r s o n a s   e n  tres d i f e  
r e n t e s   f a s e s ,   m e d i a n t e   u n   m u e s t r e 0   t o t a l m e n t e   a l e a t o -  
rJo, tomado  en e l  á r e a  m e t r o p o l i t a n a   d e   l a   c i u d a d  d e  
Piexico. En e l   e x p e r i m e n t o   p a r t i c i p a r o n  30 es tud ia rL tes  
d e  n i v e 2   l i c e n c i a t u r a   d e l   p l a n t e l   I z t z p a T s p a   d e  l a  Uni 
v e r s i d a d  AutÓnorna M e t r o p o l i t a n a  (18 hombres y 12 muje- 
r e s ,  . c o n   e d a d e s   e n t r e  los 19 y 32 años!,  de los c u a l e s  
20 f o r r n a r o n   p a r t e   d e  l o  que  se  denomino  Grupo d e  P e r s o  
n a s - O b j e t i v o ,   m i e n t r a s   q u e  l o s  otros 10 f o r m a r o n   p a r t e  
d e l  Grupo d e  J u e c e s .  Los h a l l a z g o s   i n d i c a n   q u e ,  en e- 
fecto, e l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   d e  u n a  p z r s o -  
na se  r e f l e j a   e n  su f z c h a d a  y q u e ,   c o n t r a r i h r n e n t e  a l o  
que se e s p e r a b a ,  e l  g r a d o   d e   p r e f e r e n c i a .   q u s  u n a  p e r s o  
n a   t i e n e   d e n t r o  d e  u n  g r u p o ,   n o   t i e n e   r e l a c i ó n  con el- 
g r a d o   d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  qlJe é s t a   p r o y e c t a .  

"" - " .. ~ - 

- 

I N T R O D U C C I ' O R  

En s o c i e d a d e s  como l a   n u e s t r a ,  en d o n d e   l a s   d i f e k e n c i a s  

q u e   e x i s t e n   e n t r e   l a s   p e r s o n a s  en c u a n t o  a sus c o n d i c i o n e s   d e  v i -  

da o en c u z n t o  a l a s   o p o r t u n i d a d e s   d e   z s c e n d e r   d e s d e  un e s t r a t o  

s o c i o e c o n Ó m i c o   i n f e r i o r  a uno s u p e r i o r   e s t á n  z l a  o r d e n   d e l   d i a ,  

p a r e c e   p e r t i n e n t e   p r e g u n t a r s e  s i  t a l e s   d i f e r e n c i a s   t i e n e n   s u   o r i -  

c 

~ 

g e n  y f u n d a m e n t o   e x c l u s i v a m e n t e   e n   c a e s t i o n e s   t a l e s  como e l   n i v e l  

s a c i o e c o n ó m i c o   d e   l a   f a m i l i a   d e   l a   c u a l  s e  . rocede .   Quizá   no   sea  

t a n   t a j a n t e m s n t e   d e t e r m i n a n t e   e l   h e c h o   d e   h a b e r   p a s a d o  l o s  pr ime-  



2 
T 

TO:; oí :  ue v i d t  en u ,  !111!:,i15e c u n a ,  o b i e n ,  er, U.-~Z nu:; 1EJc)sa.  

De l~ t -c ) ,  , no c s  muy r a r o   v e r  a a l g u i e n   q u s ,   s i n d o   h i j o   d e  m a  f a -  

m i l i a  mu;] " p b r e ,  ha l o g r a d o   l l e g a r  muy a r r i b a   e n  l a  e s c h l a   s o c i o -  

económica .   Aunque ,   c la ro  e s t á ,  no  poclemos n e g a r  que, en u n a   g r a n  

c a n t i d a d   d e   c a s o s ,   p o r  no d e c i r   q u e   e n  l a  m a y o r i a ,  q u i e n e s   r . a c e n  

s i e n d o   p o b r e s ,   v i v e n   p o b r e s  y m u e r e n   i g u a l m e n t e   p o b r e s .   S i n  ernbar - 

g o ,  l o  q - l e   r e s u l t a   c u r i o s o   e s  que a q u e l l a s   p e r s o n a s  que 1ogr;n ser 

p a r t i c i p e s  d e  l o  que Hansen (1976)  deriomina I l los  b e n e f i c i o s  d e  l a  

movil idad  social11  (que  no es más q u e   l a   p o s i b i l i d a d  d e  l l e g a r  a 

v i v i r  un poco más cómoda y s ó t i s f á c t o r i a m e n t e ) ,   n o  s 3 n ,  s i n  embar - 

g o ,  p e r s o n a s   q u e   s e   d i s t i n g a n ,   a l  menos en un primer   monento,  d e  

q u i e n e s  l e s  r o d e a n  en c u a n t o  a su c o n d i c i ó r ,   s o c i o e c o n 6 n i c a .  E s t o  

e s ,  de r l t ro  d c  una  misma y Ú n i c a   f a n i i l i a ,  c igarnos ,  d e  e s c z s o s  re- 

cu r sos   económicos ,  hay y u i e r i e s   s o b r e s a l e n   p r o f e s i o r A a l  y económica - 
mente y q u i e n e s ,  por e l  c o n t r a r i o ,   p e r m a n e c e n  durante  toda  s u  ex is  

t e n c i a  en una s i t u a c i ó n   t a n   p r e c a r i a  como l a   q u e   v i v i e r o n   d e s d e  sus 

p r i m e r o s   a f i o s   d e   v i d a .   A s i m i s m o ,   e n t r e   l a s   f a m i l i a s   ' I c l a s e m e d i e r a s f 1  

es p o s i b l e   e n c o n t r a r s e   c o n q u e   a l g u n o s   d e  sus  milzmbros s s c i e n d e n  s o  - 
cioeconÓrnicamente y q u i e n e s ,  por e l  c o n t r a r i o ,   d e s c i e z d e n  en e s t a  

misma e s c a l s .   E u e v a m e n t e ,   l a   p o s . j . b i l i d b d   q u e   t i e n e n   l a s   p e r s o n a s  

d e   p a r t i c i p a r  o n o   d e  l o s  b e n e f i c i o s   d e   l a   a o v i l i d a d   s o : i s l   n o  PO 

d r f a  ser a t r i b u i d a  a las d i f e r e n c i a s  d e  c l a s e s   s o c i a l e s ,   p u e s t o  

q u e ,   a l  m e n o s   e n   t é r m i n o s   g e n e r a l e s ,  é s t a s  n o   e x i s t e n   e n t r e  10s 

mieabros  d e  una misma f a m i l i a  o g r u p o   s o c i a l .   P e r o ,   d e s d e  luego, 

- 

c 

no es p o s i b l e   n e g a r   q u c   l a s   d i f e r e n c i a s   i n d i v i d u a l e s   e x i s t e n   e n -  

t r e  e l l o s .  E s  d e c i r , :  no  t o d o s  l o s  miernbros de  ur,a f a m i l i a  o grupo 

s o c i a l   t i e n e n ,  o m e j o r   d i c h o ,   r e c i b e n  l a s  mi smas   opor tun idades  d e  

a s c e n d e r  o m e j o r a r  s u s  c o n d i c i o n e s   d e   v i d a . , ,  1 

c 



gamos,  su p o s i b i l i d a d  d e  s e r   e l e g i d o s   p a r a   o c u p a r  un puesto  l t ibo-  

r a l   d e t e r m i m d o  o ,  i n c l u s o ,  un c a r g o  e n   l a   a d m i n i s t r a c i ó n   p ú b l i c a .  

A u n  c u a n d o   a m b o s   v i s t i e r a n   r o p a   d e  l a  misma c a l i d a d  y e l ega r , c i a  

(lo c u a l   p o s i b l e n e n t e   n o s   h a r i a   p e n s a r   q u e   s o n  d e  una misma c l a s e  

s o c i o e c o n ó m i c a ) ,   h a b r í a ,   n o   o b s t a n t e ,   a l g o   q u e  l o s  h a r í a  d i s t i n -  

t o s ,  y ,  por t a n t o ,   m e j o r e s  o p e o r e s   ( u n o   r e s p e c t o   d e l  otro) en 

c u a n t o  a c a n d i d a t o s  a ocKpar m p u e s t o .  

Asi p u e s ,  < l a  p e r t e n e n c i a  a u n a   c l a s e   s o c i o e c o n ó m i c a  de- 

. t e r n i n a d a   n o  es e l  Único   parsmet ro  d e  c o n p z r a c i ó n   m e d i a n t e   e l   c u a l  

d o s   p e r s o n a s   p u e d e n   s e r   p e r f e c t a m e n t e   d i f e r e r l c i a b l e s   e r i t r e  si, n i  

tampoco e s   e s a  1s Ú n i c a   e x p l i c a c i ó n  que l e   p o d r i a m o s   d a r   a l   h e c h o  

d e  que unos r e c i b e n  más y m e j o r e s   o p o r t u n i d a d e s  d e  v i v i r  más como 

da y s a t i s f a c t o r i z m e n t e  que o t r o s . ;  

- 

Consecuentemente ,  s e  h a c e   n e c e s a r i o  e l  t r a t a r  d e  encon- 

t r a r ,   d e n t r o   d e l   á m b i t o   d e  l a s  r e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s ,   a q u e -  

l l o s  f a c t o r e s   q u e   a a r c a n   l a   d i f e r e n c i a  en t re  p e r s o n a s   q u e   s o n  se- 

m e j a n t e s   e n t r e  s í ,  soc ioeconómidamer- te   hablando.   Di ferenc ia   que  

d e   c i e r t o  modo t i e n e   q u e   v e r   c o n   e l   h e c h o   d e   q u e  unos recTban más 

y mejo1:es o p o r t u n i d a d e s  que otros. 

En e l  p r e s e n t e   e s t u d i o   s e   p r e t e n d e   j u s t a m E n t e   a n a l i z a r ,  

s i  b i e n  EO t o d o s ,  s í  a l  menos un f a c t o r   q u e  parece t e n e r  que v e r  



"t 

si ~ ' ~ ~ , : ~ i ~ i c r a n o s  a d o s  p e r s o n k s  i m a g i n a r i a s  muy semejan- 

t e s   e n t r e  s i  en  cuar i to  a su  p o s i c i ó n   s o c i o e c o n ó m i c a ,  su  p r e s e n c i a  

f l s i c a ,  su  grLdo d e  a t r a c t i v o   f i s i c o ,  su e d a d ,  su sexo y h a s t a  en 

e l  l e n g u a j e   q u e   u t i l i z a n ,  no por e s t o ,  por t o d o   e s t o ,   d e j a r á n  de 

ser d i f e r e n c i s b l e s   e n t r e  si y ,  por t a n t o ,   ' I m e r e c e d o r e s t 1   d e  m$s o 

menos,   mejores  o p e o r e s   o p o r t u n i d a d e s  de e s c a l a r ,  d e  e s t a r  mejor 

que e l   o t r o .  

T a l   d i f s r e n c i a b i l i d a d ,   c r e o  yo ,  p o d r i a   e s t a r   d a d a   p r e c l  

sarnente por e l  g r a d o  d e  a u t o - c o c f i a n z a   d e   l a   p e r s o n a ,   p o r  su  gra- 

do d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d .  

i t l L a s   p e r s o n a s   b i e n   p a r e c i d a s   " d i c e n   A r g y l e  y Trower- 

o b t i e n e n   f a v o r e s  y p r i v i l e g i o s   q u e  l es  s o n   n e g a d o s  a l a s  menos  a- 

t r a c t i v a s t l ( A r g y l e  y Trower,   198O,p.32) .  I;o o b s t a n t e ,   d o s   p e r s o n a s  

i g u a l m e r l t e   a t r a c t i v a s   p u e d e n   s e g u i r   s i e n d o   d i f e r e n c i a b l e s  en t re  s i  

y ,  en c o n s e c u e r L c i a ,   s e r   a c r e e d o r a s  d e  muy d i f e r e n t e  t r a t o  y o t o r -  

gamien to  d e  f a v o r e s  y o p o r t u n i d a d e s   p o r   p a r t e  d e  l o s  d e ~ á s .  

i L a   f i c h a d a  d e  u n a   p e r s o n a , e s t o   e s ,  su  g rado  d e  a t r a c t i -  

vo f í s i c o ,  su. v e s t i m e n t a ,  su  e x p r e s i ó n   f a c i a l ,  e l  t ono  y volumen 

d e  su voz ,  sus ademanes ,  su mcdo d e  e x p r e s a r s e ,  sus movimientos ,  

l a  mancra d e  c o l o c e r  y x a n i p u l a r , , s u   c u e r p o   a n t e  l o s  dem~s(Goffman,  

1971 , cap1  ) ,  as:  corno e l  g r a d o   d e   s e g u r i d z d / i n s e g u r i d a d  que proyec  

t a ,   p a r e c e   e s t a r  muy r e l z c i o n a d a   c o n  l a  forma  en  que es  t r a t a d a  

por  los denás . \  

- 

L 

. P e r o   l a   f a c h z d a   d e   u n a   p e r s o n a   n o  es  r e s u l t s d o   Ú h i c a m e n  

t e  d e  sus c a r z c t e r t s t i c a s   b i o l ó g i c a s ,   ' r s c i a l e s  o G t n i c a s ,   s i n o  que 

e s  t a x b i e n ,  en bceria  medida,  e l  reflejo v i s i b l e  d e  c i e r t o s   r a z g o s  

d e  l a   p e r s o n a l i d a d ,   e s t o  e s ,  d e  l o s  modcs t i p i c o s   d e   r e a c c i c n a r  

q x e   t i e n e  un i n d i v i u u o ' , ( V e r   E o i l s n d e r ,   1 9 7 6 , c a p l O ) .   E s t o   p a r e c e  

i r - d i c a r   q u e  l a  forma  en   que  un i n d i v i d u o  e s  t r a t a d o   > o r  l o s  d e z 5 s  

- 



est; muy r c l a c i o ~ ' - ~ d a  cor. 12 f L c n t d a   d e l  mismo. Asi, 1. r e j e z ; - l c ,  

un r l iño yue cc,l.st;lllterher;tE e s   c L s t i g s d o  por sus p;dr  ;:, prese r l t a -  

rá c i e r t o s   r s l z g o s   f a c i a l e s  q-de l e  d a r á n  una  a p a r i e n c i 4   d e   s e r  lIn;as 

v i e j o 1 !  y ,  e n   c o n s e c u e n c i a ,   " p u e d e   p r o d u c i r   e x p e c t a t i v a s   p a t e r n a l e s  

que   van  más a l l á  d e  l a s   c a p a c i d a d e s  d e l  n i ñ o " ( B e r r y  & M c A r t u r , l 9 8 6 ) .  

\ 
~ ~. 

A s ?  p u e s ,   l a   p e r s o r l a l i d a d   e n  si d e l  i nd ivuduo   t ambién  

p a r e c e  e s th r  muy r e l a c i o n a d a  COI .  sa f a c h a d a .   P e r o   e s t a   s e g u n d a   r e  

l a c i Ó n   n o   p a r e c e   t e n e r  un o r i g e n   d e   t i p o   b i o l ó g i c o  o f i s i o l ó g i c o ,  

como se h a   l l e g a d o  a c r e e r   ( v e r  K l i n € b e r g , l 9 7 4 , c a p . X V I ; R u c h , l 9 7 ~ ,  

c a p . k ) ,   s i n o  más b i e n   p s i c o l 6 g i c o .   E s t o  e s ,  p a r e c e  ser  que, dkda I 

l a   p e r s o n a l i d a d  d e  un i n d i v i d u o ,   e s t a  t i ende  a r e f l e j a r s e  más o \ 
menos c l a r a m e n t e   e n   l a   f a c h a d a   c o n   q u e  s e  p r e s e n t a   a n t e   e l  mmdo 

- 

e l  p r i m s r o ,   e l   i n t e r m e d i o  y e l  Ú l t i m o   ( v e r   f i g . 1 ) .  

L 



s e n t i d o   d e   c u . . ' l . l u i e r a  d e  l a s  f l o e h a s ,  podenos l l e g a s  r luevsnente  2 

c u a l q u i e r a  d e  l o s  v é r t i c e s  que se  nos  a n t o j e   t o m a r  como p u n t 3  d e  
~ ~ 

p a r t  i d a  o 

t e ,  s i n o  que & S  b i e n  n3 h a y  n i  un p u n t o  d e  p a r t i d a  n i  una d i r e c -  

c i o n s l i d a d  en l a   r e l a c i ó n .  En o t r a s   p r , l a b r a s ,   n o   p o d e n o s   a f i r m a r ,  

por e jen? lo ,  que  l a  p e r s o n a l i d a d  d e l  s u j e t o  precede a Is foyrnz en -- 
que e s  t r a t a d o  por  los dezás ,  pues, si b ien  e s t o  -pJeds ssr absolu 

t a rnen te   c i e r to ,   t ambién   pu<?dp  s e r l o  e l  qxe e l  t r t i t o - q u e   r e c i b e  un 

s u j e t o   p r e c e d a  a s.11 p r o p i a   p e r s o n a l i d a d .  Asi'mis;l!o, p o d r i a  d e c i r s e  

q u i z á  qu? l a  s i n g u l s r  f a c h a d a  d e  una   pe r sona  e s  el e f e c t o  d e  cómo 

h a  s i d o   t r a t a d a  por  los demás, p s r o   t a m b i é n  puede a s e g u r a r s e  que, 

en r e a l i d a d ,  no e s  s ino mss b i e n  l a  causa de e l l o .  

Otra  mailera d e  entender la menc ionzda   r e i az iÓn   t r i áy igu -  

l a r   c o n s i s t i r i a  en p e n s a r  que e l  v é r t i c e  ( l a   f a c h z d a  d e  l a  p a  

sona)   2odrí .a  ser  c o n s i d l r a d o  cono e l  i n i c l o  d e  un procesa en feed 

back e n t r e  I t a t t  > t l b t l  y f t c f t .  P e n s a r l o  as:, p o d r í a  ser a l g o  auy aven 

t u r ó d o ,   p u e s ,   e n t e n d i e n d o  a l a  f a c h a d a  no como a T g o  e s t a b l o  o es: 

t á t i c o ,   s i n o  como a l g o  en c o n s t a n t e   c a m b i o  y carno un c o n j u n t o  de 

f a c t o r e s   e n t r e  l o s  quc se inclulyen e l  modo d e  e x p r e s a r s e ,  d e  a r r e  - 

-.I 

- 

. _  . - 

- 

- 
g l a r  l a   a p s r i s n c i a   p e r s w l z l ,  de . compor t a rSE   an te  los demss, e t c . ,  

no  e s  p o s i b l e  n e g a r  l a  i n f l u e m i a  d e  las 3 t r a s  pe r sonzs  en  l a  es- 

t r u a t u r a c i ó n   d e  ésta. Por l o  t a n t o ,  rlo p i r e c e  muy a c e r t a d o   a f i r -  

mar que 12 f z c h a d a  es el p r i n c i p i o  d e l  p r o c e s o .  

Sin embargo,  hay -m componefite  da l a  fkchada  qxe si po- 



s u j e t o ,   a s í  como d e l   t r a t o  que é s t e   ! - s c i b e  de l o s  demGs, e l  c u a l  

e s ,  a s a b e r ,   e l   a s p e c ' t o  meramente f i s k c o   d e l   i n d i v i d u o .   E s t o   e s ,  

e l   c o l o r  de su p i e l ,  de sus o j o s  y de su c a b e l l o ,   a s ;  como sus r a z  
~~~ - ~ ~ _ _ _ ~ ~  ~- 

- 

g o s   f a c i a l e s  y c o r p o r s l e s .  En una determinada f a m i l i a ,  e l  hijo de 

o j o s   a z u l e s ,  p o r  d e c i r  a l g o ,  puede no ser ' t r a t a d o  exa'ctamEnte i- 

gual  que su hermano de ojos negros o c a f é s .  Es  d e c i r ,   e l  primero 

puede no r e c i b i r  l o s  mismos f a v o r e s  y oportunidades  por  pzrte  de 

quienes  l o  rodean,  que e l  segundo, l o  c u s l  ha de r e p e r c u t i r  en e l  

modo s i n g u l a r  en  que e l  pequeño va a entender e l  mundo y a enfren 

t a r s e  a él. 
- 

De esta  manera,  en lugar de un t r iangulo   t endr ianos  una 

caderia  en  donee e l   a s p e c t o  f i s i c o  e s   e l  primer  eslatGn,  e l   t r a t o  

que e l  s u j e t o   r e c i b e  de l o s  deirás, e l  segundo, y e l   t e r c e r o ,  l a  

personal idad  de l  mismo. Y en  donde finalmente  persclnzlidad y a s -  

p e c t o   f i s i c o   s e  unen  cerrando  as;  una cadena y constituyendo en- 

t r e  ambcs l a  femosa  fachsda. As$, con e l  paso   de l  tiempo t e n d r i a -  

nos un c i r c u i t o   c e r r a d o   e n  donde q u e d a r í a   d i l u i d o   e l   p r i n c f p i c  y 

e l  f i n   d e l   p r o c e s o   ( v e r  f i g .  2 ) .  

/ 



I 

E l  problema  con e s t %  .-odelb , ? U P ,  d e  h e c h o ,   i g n o r a  t o  - 
da l o  ~quc ha;: d13trss d e l   n a c i m i e n t o   d a  1.1 h i j o ;   l a s   e x p e c t a t i v a s ,  

l o s  v a l o r e s ,   l a s  e spe ranzas  y l o s  idea l , . ' > s   de  l o s  p L d r e s ,  asi como 

l a   c a l i d a d  d e l  pequeño d e  ser u n   h i j o   y a   s e a   d e s e a d o  o n o - d e s e d o .  

En f i n ,  e s t a r i amos   negando   que  e l  s i m p l e   h e c h o  d e  que d o s  c o n s o r -  

t e s  s e  e n t e r e n  nn un noaento   dado   de   que  est's p o r   l l e g a r  un h i j o  

suyo,  es  LEI s u c e s o  que t i ene   much i s i rno   que   ve r   con  13 forma en que 

e l  n i ñ o  será t r a t a d o   p o r  e l l o s ,  l o  c u a l ,   p o r   c i e r t o ,   p u 2 d e   t e n e r  

muy poco qus ver c o n   e l   p r o 2 i o   a s p e c t o   f i s i c o   d e l  pequefio. 

- ~ ~ ~ ~ _ _ ~ _ _ _ _ ~  ~~~ ~~ 

/-No o b s t a n t e ,  s i  cons ide ramos   que  un i n d i v i d u o   n o  s e  r e -  

l a c i o n a   Ú n i c a m e n t e  con su g r u p o   f a m i l i a r ,   s i n o   t a m b i é n  con  muchos 

o t r o s   g r u p o s ,  e s  c o n v m i e n t e   n o   p e r d e r  d e  v i s t a   l a  imp o r t a n c i a  de 

SY f a c h z d a ,   s o b r e   t o d o  en e l  moaento en que comienza su i n t e r a c -  

c iÓn  con   x iembros  d e  otros grupos, l o s  z u a l e s  n o   t i e n e n ,  en e s o s  

primeros  rLlomentos d l  l a   i n t e r a c c i ó n ,  más i n f o r w c i ó n  a c e r c a  d e l  

s t l j s t o   q u e  l a  f a c h a d a   q u e   é s t e   p r e s e n t a  an te  e l l o s .  

F r e n t e  a o t r o s   i n d i v i d u o s ,  l a  f a c h a d a  d ?  l a   p w s o n a   p a -  

r e c e   e n t o n c e s   a d q u i r i r   u n a   g r a n   i m p o r t a n z i a ,  en t a n t o   q u e   c o n s t i -  

tuye 21 Único   e lemento  a p a r t i r  d e l  c u a l  tendrán l u g a r   p r o c e s o s  

p s i c o s o c i a l e s   p r o 2 i o s  d e  l a s   r e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s ,   t a l e s  e o  

no l a  c a t e g o r i z a c i ó n   ( e t i q w t a m i e n t o  o enea   jonamiento  d e l  s u j e t o ) ,  

l a   a t r i b u c L Ó n  (szponer que e l   s u j e t o  ha d e  t e n e r   d e t e r m i n a d o s   a @ i  

b u t o s  o r a z g o s ) ,  y l a   f o r m a c i ó n  d e  i m p r e s i o n e s  y e x p e c t a t i v a s  an 

l o s  d = ; n 6 s ,  con r z s p e c t o   a l   s u j e t o   e n   c u e s t i ó n .  - 

- 
. .  

- 

As5 p u e s ,  e s t e  s e g m d o  modelo p o d r i a  s e r n o s  d ?  slguha u 

t i l i d a d  al t r a t a r   d a   c o m p e n d e r   l a   r e l a c i ó n   e n t r e   l a   f t i c h a d a  d e  la 

p e r s o n a ,  su p e r s o n a l i d a d  y l a  fo rma   en  que l o s  d e n a s  s e   c o m p o r t a n  

h a c i a   e l l a ,  en e l  cc.nlpo d e  l a s   i n t e r a c c i o n e s   e n c r e   p e r s o n a s   q u e  

i n i c i a n  una  r e l a c i ó n ,  

- 
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Ya d i v e r s o s   i n v e s t i g a d o r e s  .;e han   ocupado d e  e s t u d i a r  

l a   r e l a c i d n  e n t r e  e l  f i s i c a  d e l  indi',"; Luo y su p e r s o n a l i d a d .  La 

t l f i s i o g n o m i a t t ,  por e j e m p l o ,   h a   t e n i d o   u n a   h i s t o r i a   t a n   l a r g a   q u e  

se  remonta  por  l o  !nenas a l o s  t i e m p o s  d s  A r i s t Ó t e l e s ,  en los q-le 

se c r e i a   q u e  las c a r a c t e r i s t i c a s   f a c i a l e s   c o n c r e t a s   t e n i a n   a l g u n a  

v a l i d e z  phra e l  d i a g n ó s t i c o  d s  l a  p e r s o n a l i d a d  ( v e r  Kli r leborg ,  

1 9 7 4 , c a p . X I I ) .   A s i m i s m o ,   l a   t e o r í a  d e  l o s  s o m a t o t i p o s  ha v e n i d o  

s o s t e n i e n d o ,   p r i m e r o  a t r a v é s  d e  Kre t scmer  ( 1 9 2 5 ) ,  y luego a t r a -  

v6s d e  She ldon  (19421, que los t i p o s   c o r p o r a l e s   f u n d a m m t a l s s  (so 

m a t o t i p o s )  e s t á n  r e l a c i o n a d o s ,   c a d a  uno, c o n  un t i p o  d s  p e r s o r , a l i  

d a d   e s p e c i f i c o   ( v e r  R u c h , ? 9 7 5 , c a p . 4 ; W ~ i t t a k e r , l 9 7 ~ , c a p . 1 4 ) .  

" 
~ ~~ _ _ ~  "" 

- 

A l b e r t  Hood, en 1963 l l e v ó  a cabo  un e s t u d i o   p a r a   p o n e r  

a p rueba  l o s  supuestos  d e  K r e t s c h a e r  y S h e l d o n ,  pero a;u?que eyi 

c o n t r Ó   a l g u n a s   d i f e r e n c i a s  2 9  e l  ternperame.rlto d e  l o s  endomorfos y 

los e c t o m o r f o s ,   e s t o  S S ,  ent re  personas c o n   u n a   c o p s t i t u c i ó n  cer- 

p o r a l  y a  s e a   r e d o n d a  y b l a n d a ,  o b i a n ,   f r á g i l  y l i n e a l ,   r e s p e c t i -  

v a x e n t e ,   a l   a p l i c a r l e s  el t e s t  MIIPI, c o n c ~ u y ó   q u e  t a l e s  d i f e r e n -  

, c i a s   s r a n   m i n i m a s  y q u e ,   i n c l u s o   z n  l a  p o b l a c i ó n  ( s u  e s t u d i o  l o  

r e a l i z ó   c o n  10,000 e s t u d i a n t e s  d e  s e x o   n a s c u l i n o )   ! ! c u a l q u i e r   r e l a  

ciÓn e n t r e  e l  f i s i c o  y l a  p e r s o n a l i d a d  e s ,  en e f e c t o ,  d ?  u n a  mag- 

n i t u d  auy pequeñai"  (Hood, 1963). 

- 
. .  

No o b s t a n t e ,  l a  d i s c u s i ó n   s i g u e  y ,  m i e n t r a s  que Hood r e  - 
p o r t a   s e r i a s   c r i t i c a s  que d i v e r s o s   i n v e s t i g a d o r e s  han h e c h o   s o b r e  - 
los t r a b a j o s  d e  S h e l d o n ,   A r g y l e  y Trower   a f i rman  que  '%xisten v in  

cu los  e n t r e  e l  f i s i c o  y e l  temperamento:  l o s  i n d i v i d u o s   r o b u s t o s  

t i m d s n  a ser  a s s  a g r e s i v o s ;  l a s  p e r s o n a s   d e l g a d a s   t i e n d 9 n  a ser  

más l i e r v i o s a s  e i n t e l e c t u a l s s ! t   ( A r g y l e  y Trower,19gO,p.60) .  

- 

S i n   e a b a r g o ,   p e s e  a q u e ,  en d e f i n i t i v a   n o   h a y  un a c u e r -  

c 



m 
d o  t o t s 1  el-, e s t e  c.r;mi;o, y a n q u e  l o s  h a l l a z g o s   n o  sc:: s u f i c i e n t e -  

mente cOntWideYLteS czmo p a r a  negsr o a f i rmar   ca t egÓr . ' - : amen te  d i -  

c h a   r e l a c i ó n ,  s3 h a   l l e g a d o  a c o n v e n i r  que, s i  b i e n   , x i s t e ,   e l l o  

se debe  más a los e f e c t o s   q u e  l o s  e s t e r e o t i p o s   s g c i b l ( z s   t i e n e n  so  

b r e  l o s  i n d i v i d u o s   c o n   d e t e r m i n a d o   a s p e c t o   f i s i c o , ' q u e  a f a c t o r e s  

d e   t i p o   o r g á n i c o  o f i s i c o - b i o l ó g i c o .   K l i n e b e r g ,   p o r   e j e m p l o ,   a f i r  

msba que  I t l a  a p a r i e n c i a   p e r s o n a l   p u e d e   d e s e m p e ñ a r   u n a   p a r t e   i m p o r  

t a n t e   e n  l a  d e t e r m i n a c i ó n   d e  s i  e l  i n d i v i d u o   l o g r a r á  una a d a 2 t a -  

c i Ó n   s o c i a l   s a t i s f s c t o r i a  o s i  t r a t a r á  d e  l og ra r l a   po r   mé todos   t o r  

c i d o s  y f r e c u e n t e m e n t e   i l e g a l e s .   E s t o   e s   p r o b a b l e m e n t e   c i e r t o ,  s o  

b r e   t o d o  s i  se  t r a t a   d e   m j e r e s .   L a s   d e f o r m i d a d e s  y a s i m e t r i a s  

o b v i a s   q u i z á   s e   d e n ,   p o r  l o  t a n t o ,   c o n  mayar f r e c u e n c i a   e n   g r u p o s  

c r i m i n a l e s ,   n o  a c a u s a  d e  l a  r e l a c i ó n   ( e n t r e  e l  f í s i c o  y e l  tempg 

r a n e n t o   c r i m i n a l ) ,   s i n o   d e b i d o  a l a s   a c t i z u d e s   s o c i a l e s  e i n d i v i -  

d u a l e s   h a c i a   e s o s   d e f e c t o s t t   ( K l i n e b e r g ,   1 9 7 4 , p . 3 9 6 ) .  C a r r o 1  y Han 

sen, por  su p a r t e ,   a f i r m a n   q u e   t f n u e s t r a s   e x p e c t a t i v a s   c r e a n  su p ro  

p i a   v e r d a d t 1 ,  y en e l  a r t i c u l o  q u e   p r e s e n t a n  e l  e n   l i b r o  d e  P e r l -  

man y Cozby r e p o r t a n  m e s t u d i o   r e a l i z s d o   p o r   R o s e n t h a l  y Jacob- 

s o n ,  en e l  c u a l   q u e d ó   d s m o s t r a d o   q u e  un a lurmo  ganará  más I.&. si  

s u   m a e s t r o   r e c i b e   c i e r t a   i n f o r n a c i ó n   ( y a   s e a   f a l s a  o v e r d a d e r a )  

~ ". . . .~ - . 

- 

- 

- 

- 

s o b r e  las c a p a c i d a d e s  y n e c e s i d a d e s  d e  e ' s t e   e n  e l  s e n t i d o  d e  que 

I l t a r d a r á  más e n   f l o r e c e r " .   ( P a r l m a n  y Cozby,  1985).(Friedmdn,  por 

otro l ado ,   a f i rma   que ,   "Cuando   a lgu ien   e spe ra   me jo ra r  y l o s  q u e   l e  

r o d e a n   e s p e r a n   q u e   m e j o r e ,   c o n   f r e c u e n c i a   m e j o r a t t . ( F r i e d m a n ,  1985)./ 

Dion ,   Bersche id  y W a l s t e r   ( 1 9 7 2 1 ,   q u i e n e s   h a n   e s t u d i a d o   p r o f u n d a -  

men te   l a   z r eenc ia  d e  que   I l l as   personas   hermosas  son buenas" ,   han  

l l e g a d o  a c o n c l u i r   q u e  t t s i  l a   p e r s o n a   f i s i c a n e n t e   a t r a c t i v a  es  con 

s i s t e n t e m s n t e   t r a t a d a  como u n a   p e r s o n s   v i r t u o s a ,   p u e d e   l l e g a r  a 

s e r l o t l .   A r a p - M a r i t i m  (1983) ha comprobado  que e l  r e n d i m i e n t o  ata- 

- 
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démico  es t :   *nlaciGi .ado cor1 e l   c o n c e p t o   q u e  l o s  x a e s t r o s   t i e r L e n  

As: p u e s ,  es e v i d e n t e   q u e  es c o n s i d e r a b l e  l a  p r o b a b i l i -  

dad  de  que un s u j e t o   r e a l m e n t e   s e a  como l o s  demás  i n f i e r e n ,  a p a r  - 
~ . ~ " 

t i r  d e  su a s p e c t o   f l s i c o ,   q u e   e s ,  mas no t a n t o   p o r   q u e   e x i s t a   u n a  

c i e r t a   p r e d i s p o s i c i ó n   d e   c a r a c t e r   b i o l ó g i c o  a ser d e  d e t e r , , i n a d o  

modo, dada la c o n s t i t u c i ó n   f t s i c a   d e l   s u j e t o ,   s i n o  35s b ien   po r -  

q u e   s o c i a l m e n t e  se  e s p e r a   q u e   a q u e l l o s   i n d i v i d u o s  ,que poseen  un 

c i e r t o   t i p o   f i s i c o   t e n g a n   t a m b i é n   c i e r t o s   r a z g o s   p s i c o l Ó g i c o s  o 

c o m p o r t a a e n t a l e s .  IISi uno e s p e r a  que los p e l i r r o j o s   s e a n   t e m p e r a -  

m e n t a l e s  " d i c e n  I n s k o  y Schopler   (198O,p .263)- ,   no   deber ia   pa-  

s a r  mucho t i empo   pa ra  d 3 r  o c a s i ó n  a uno d e  e l l o s   d e  que' d e s p l i e -  

gue su t e n p r s u e n t o t 1 .  Por o t r o  l a d s ,  " s i  l a  mayor p a r t e  d e  l a   g e n  

t e   c r e e  q u e   t e n e r  m a  mandíbula  maciza es  s e ñ a l  d e l  don  de mando,  

t e n d e r á n  a h a c c r l e   c a s o  a l  hombre  que  tenga una mandtbula   maciza,  

l o  c o n v e r t i r á n  en d i r i g e n t e  y é s t e  a i s m o   l l e g a r á  a c r e e r   q u e  l o  

est1 (Ruch, 1975,p.140) .   Asimismo;  " s i  l o s  p a d r e s   l e   d i c e n  a un niño 

que  es l i s t o , o l o   t r a t a n  como s i  f u e r a   d i g n o   d e   c o n f i a n z a ,   p u e d e  

l l e g a r  a c r e e r l o t f ( A r g y l e  Y Trower ,   1980,p67)  .I, 
E n t r e   u n a   g r a n   d i v e r s i d a d  d e  f a c t o r e s   q u e   t i e n e n  mucho 

que  ver con l a  c a l i d a d   s s p e c í f i c a  d e l  t r a t o   d i f e r e n c i . 2 1   q u e  r e c i -  

b a n   c i e r t o s   s u j e t o s   c o n   r e s p e c t o  a o t r o s ,   q u i &  e l  más i m p b r t a n t e  

l o  c o n s t i t u y e  e l  r e f e ren te  a l  a s p e c t o   f i s i c o  d e l  p r o 2 i o   s u j e t o .  

Es  d e c i r ,  como es b i e n   s a b i d o ,  a a q u e l l o s   i n d i v i d u o s   c o n  un c i e r -  - 
t o   a s p e c t o  f i s i c o  s e   l e s   t r a t a   s o c i a l a e n t e   d e  una  determinada foy 

ma q u e   d i f i e r e   s u b s t a n c i s l m e n t e   d e   l a   f o r m a  en q u e   e s   t r a t a d a  una 

p e r s o n a   c o n   o t r o   a s p e c t o  físico. A e s t e   r e s p e c t o   S e c o r d  y Backman 

(1981)  n o s   d i c e n   q u e  "las c a r a c t e r í s t i c a s   f a c i a l e s ,   l a  forma d e l  

c u e r p o  y l a   a p a r i e n c i a   g e n e r a l   d e s e m p e s a n  un p a p e l   i m p o r t a n t e  en 
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1;s ir,t,cr;;ccio:.es e:,tz.c. 1;s iJt'rscirl;Is. C r p a n   2 x p e c t z t i v a s   s o b r e   l a  

c l a s e  d e  persona  qu: lmo e s  y d e t t - r m i n a n   l a   c l a s e  d e  t r h t ú n i e n t o  

q u e   r e c i b e 1 I . ( p . 4 3 ) .   M i e n t r a s   t a n t o ,   G o f f r r a n   n o s   d i c e  que e l  r a n g o  

d e  una  persona s e  puede i n f e r i r  d e  S I ~  f a c h a d a ,  y q u e ,  en la canunL 

dad de S h e t l a n d   e s t u d i a d a  p o r é l ,  - q u i e n e s   r e c i b e n  en su c a s a  13 v i  - 
s i t a   d e   a l g u i e n ,  l e  o f r s c e n  I1un t r a g o  d e  beb ida  f u e r t e ,  un v a s o  

d e  v i n o ,   a l g u n a  mezcla c a s e r a  o u n a   t a z a   d e  t é .  Cua! t o  mayor e l  

r a n g o  o s t k t u s  c e r e m o n i a l   t e a p o r a r i o  d e l  v i s i t a n t e ,  mayor l a  pro- 

b s b i l i d a d  de q u e   r e c i b i e r a  un o f r e c i m i e n t o   p r ó x i m o   a l   e x t r e m o   a l -  

c o h ó l i c o  d e  l a  gaxa l l   (Gc~ffman, l57l ,p .41) .  Por S'J p a r t e ,  Heider 

s o s t i e n e   q u e   l a   p e r c e p i ó n  d e  los a t r i b u t o s  d e l  o t r o   c o n t r o l a  e l  

modoen  que l a  pe r sona  s e  c o a p o r t e   h a c i a  61 ( c i t a d o   e n : H o l l a n d e r ,  

1976,p .204) .   Brant  ( 1 9 8 0 ) ,  en UT e s t u d i o   s o b r e  l o s  e f e c t 2 s  de  l a  

r a z a  y l a   d i s t a n c i a   s o c i a l   s o b r e  l a  o b e d i e n c i a ,   e n c o n t r ó  que los 

s u j e t a s   d e  su  e x p e r i m e n t o  ( 4 4  e s t u d i a : l t e s   B l a n c o s )   p r e s e n t a b a n  una 

mayor d i s p o s i c i ó n  a c a s t i g a r  más y más f u e r t e a e n t e  a m l1aprexdiz11 

(un confede rado  ) por n o   r e c o r d a r   c o r r e c t a m e n t e  u_rla s e r i e  de pa- 

~- 

l a b r a s  s i n  s e n t i d o ,   c u a n d o  é s t e  Últ imo e r a  d e  r aza   Negra   que  cuan 

do era de r a z a   B l a n c a .  En r e l a c i o n  con e l  g r a d o  d e  a t r a c t i v o  f i s i  

e o  de  l a s   p e r s o n a s ,   G a l l u c i   ( 1 9 8 4 , )   e E c o n t r Ó   q u e   m i e n t r a s  & s  atrae 

- 
/ 

- 

- . .. 

t i v a  es  una  perscJna  mayor es e l  i n t e r é s  que  otros s u j e t o s   t i e n e n  

por c o n o c e r l a .  En c o n c o r d s n c i a  con e s t e  h a l l a z g o ,   A r g y l e  y Trower 

( 1 9 8 0 )   a f i r m a n   q u e  " s i  1;s p e r s o n a s   a t r a c t i v a s  son c o n s i d e r a d a s  

p o s i t i v a m e n t s ,  en g e n e r a l  sersn t r a t a d a s   b i e n  y po r  l o  t a n t o  ten- - 
. d r &  más e x p e r i e n c i a s   p r o v a c h o s d s ,  tendrán a c c e s g  a más g rupos  s o  

c i a l e s  y ass p o s i b i l i d h d e s  d e  hacer amigos q . 2 ~  las per sonas   que  

s e a n   c o n s i d e r a d a s   f i s i c a x c n t e   i n a t r a ~ t i v a s ~ ' ( p . 7 9 ) .  "Es f á c i l  ima- 

- 

g i n a r   - d i c e   S x t h e r l a n d -  l o s  d e s a i r e s  y f r a c a s g s   q u e  l o s  i n d i v i -  

duos  d e  a s p e c t o   d e s a g r a d a b l e  t i enen  q u e   p a d e c e r   a l   t r a t a r  d e  s 2 g u i r  

c 



( a p u d :   K l i n e b e r g ,   1 9 7 4 , p . 3 9 6 ) .  
\ 

- ~ ~~ ________" ~ ~~ 

J 
Pero  e l  a s p e c t o   f i s i c o  b e  una   pe r sona   no  10 c o n s t i t u y e  

nada más e l  g r a d o  d e  a t r a c t i v o  quc- posee ,   s ino   que ,   además ,   cuan-  

do  hablamos d e l  f i s i z o ,  padennos ? s t a r   r e f i r i e n d o n o s   t s m b i é n  a d i -  

versOs f s c t o r e s   t a l e s  corno l a   e s t a t u r a ,   l a   c o a p l e x i ó n ,  e l  color 

g e s t i c u l a c i o n e s ,  l o s  m o v i n i e n t o s  d e l  cinerpo y d e  l a s   m a n o s ,  e l  vo - 
lumen y e l  t o n o  d e  V D Z ,  e l  l e n g u a j e   u t i l i z a d f 2 ,   l a   p a r t i c i p a c i ó n  o 

no p a r t i c i p ú c i ó n  en .-charla dentro d e  un grupo de  p e r s o n a s ,  en 

f i n ,  en g e n e r a l ,   l a   a p a r i e n c i a  y l o s  m o d s l e s ,  o como d i r i a  Goffman, 

l a  fachaida d e  la persona (Gof fman ,   l 97 l ,p .33 -42) .  

Por o t r o  lado: a l   i g u a l   q u e  las emocfones ,  l o s  e s t a d o s  de 

á n i m o ,   c i e r t o s   r a z g o s  d e  l a   p e r s o n a l i d a d  y a l g u n o s   s e n t i m i e n t o s  de 

l a s   p e r m n a s ,  pueden ser  i n f e r i d o s  a p a r t i r  d e  l a  f z c h a d a   q u e   p r e  - 

s e n t a n ,   a u n q u e ,   d e s d e   l u e g o ,   t a l e s   i n f e r e n c i a s   p u e d e n  o no c o i n c i  - 

d i r  con  l o  q u e   l a s ' p e r s o n a s   s o n  en r e a l i d a d .  Paro, n o   o b s t a n t e ,  

puede si h a b e r   c o i c i d e n c i a  en l a s   i n f e r e n c i a s   q u e   h a g a n  d i f e r e n -  

t e s  s u j e t o s   c o n   r e s p e c t o   a l  s e r  o a l  s e n t i r  d e  una c i e r t a   p e r s o n a ,  

a p a r t i r  d e  l a   f ó c h a d a  d e  é s t a .   E s t o  es ,  d e n t r o  d e  an ámbi to  so-  
. .. 

c i a 1  podemos d i t i n g u i r   c i e r t o s   e s t e r f o t i p o s   c o n   r e s p e c t o  a- 13 f a -  

chada  d e  l a s   p e r s o n a s .  E s t o s  e s t e r e o t i p o s   s e ñ a l a n  l a  forma en q u e  

h a b r á  d e  sar  i n t e r p r e t L d a   ' m a   c i e r t a   f a c h a d a   d e n t r o  d e  un marco - 
s o s i a l .  As1 por e j e m p l o ,   " l a s   p e r s o n a s   q u e   u s a n   a n t e o j o s   s o n   c o n -  

s i d e r a d a s  más i n t e l i g e n t e s  que a q u e l l a s   q u e  no los usan"(Argy1e  y 

Trower,1980,p.35; B e r r y  y PIC Ar tur ,1986) .  P e r o   o b v i a m e n t e   e s t o  

' b i e n  p o d r i a  no  s e r  i g u a l  en s o c i e d a d e s  en donde   no  se  s l lp i e ra   qué  

z o s a  son  e s o s   e x t r a ñ o s   a r t e f a c t o s   q u e   l a   g e n t e  s e  pone en l a  ca ra .  



K l i n e b e r g   r e p o r t a  que Lombroso, en la   Úl t ima  p t : . ; , .  d e l  s i g l o  X I X ,  

llegó a de t e rmi r ih r  zrla s e r i e   d e   c a r a c t e r i s t i c a s   ' ' c h b 5 l l o   c r e s p o ,  

b a r b a   e s c a s a ,   o x i c e f a l e a ,  ojos oblicuos, pómulos s a l i e n t ? s  y a l g u  

n a s   o t r a s ) ,   l a s   c u a l e s ,  d e  l j r e s e n t a r s e   c o m b i n a d a s  t D d s s  e l l a s  o a l  

g u n a s   d e   e l l a s  en u n a   p e r s o n a ,   p o d r i a n  ser tomadas' como i n d i c a d o -  

\ 

- .-__ ~- ~ 

res p a r a   d i a g n o s t i c a r   c o n   c i e r t a   c e r t e z a  la c r i m i n a l i d a d  d e  d i c h a  

p e r s o n a   ( K l i n e b e r g , 1 9 7 4 , p . 2 9 2 ) .   S i n   e m b a r g o ,  e s  e v i d e n t e   q u e   t a -  

l e s   p a r á t n e t r o s  n o  s e r v i r i a n  d e  nada en c i e r t a s   c o m u n i d b d e s   a f r i c a  

n a s  en d o n d e   l a   g r a n  mayoria  de l a s   p e r s m a s   p o s e e n   c z r a c t e r i s t i -  

c a s   f i s i c a s   q u e   s e   a p r o x i m a n   c o n s i d e r a b l e m e n t e  a l a s   s e ñ a l a d a s  por 

Lornbroso. Por o t r a   p a r t e ,   D i o n ,   B e r s c h e i d  y W a l s t e r   h a n   e n c o n t r a -  

do   expe r imen ta lmen te   apoyo   pa ra   l a  t e s i s  d e  que  I l l a s  p e r s o n a s  hs r  - 
m a s a s   s o n   c o n s i ' j e r a d a s   b a e n a s  (What is B a t B f u B  fs Wad: Dion,  

B e r s c h e i d  y W a l s t e r , 1 9 7 2 ) .  Pero, nuevamente ,  es  n e c e s a r i o   c i r c m s  - 
c r i b i r   t a l   e r e e n c i s   a l  marc@ s o c i a l  en e l  que t i o n e  l u g a r ,  p u e s ,  

a u n q u e   é s t a   p u d i e r a  ser v s l l . d a   p ú r z   c u a l q u i e r   c u l t u r a ,   l o s   c o g c e p  

t o s  d e   b e l l e z a   v a r i a n   d e   ' m a  a o t r a .  

En f o r m a   r e s u n i d a ,  l o  e x p u e s t o  h a s t a  e s t e   p u n t o   p o d r í a  : 

ser e x p r e s a d o  d e  l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  Dada l a   f a c h a d a  d e  un ind i -  

v i s ; l o  l f A l t ,  e l  ind i v i d  uo llBtl a sume que t tAt l  d e b e   p e r t e n e c e r  a un / :i * 

c i e r t o   t i p o   d e   p e r s o n a s  (ver T a j f e l , l 9 7 5 ) .  En c o n s e c u e n c i a ,  i n f i e  - 

r e  q u e   t e n d r á   c i e r t a s   c a r a c t e p í s t i c a s   p s i c o l ó g i c a s  o t e m p e i a s F n t a  

l e s  ( v e r   M o s c o v i c i , 1 9 7 5 ;  C a r r o 1  y Hanson ,1985) .   Es to  es ,  se ha 

formado llBtr un i m p r e s i ó n   c o n   r e s p e c t o  a I1A1l ( v e r  Insko y S c h o p l e r ,  - 
198O,cap.8;Santoro,l979). En b s s e  a e s t a  i m p r e s i ó n   p r e c i s a m e n t e ,  

lrBtl t r s t a r 6  a I1At1 d e  un modo  muy e s p e c í f i c o .  De e s t a   m a n e r a ,  s i  a 

l l A t l  l e   r e s u l t a  d e  a l g u n a   m a n e r a   g r a t i f i c a n t e  y v e n t a j o s o ,  o b i e n ,  

s i  además  de r r B r r  ,son muchos o t r o s   i n d i v i d u o s  l o s  q u e   t r a t a n  a l lA1l  

d e   e s e  muy e s p e c i f i c o  modo, será en tonces   p robab le   que   I1At1 te r rn ine  

[ , y  

i 

. .. i 

h i  

i - 

c 
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,,or s u f r i r  un rnc l iezxien tc l  dt- s u  perscr , s l id ; ;d   q ; le   concuerde  con l o  

q u e ,   d e s d e  a n $ o s ,  l o s  d e n á s   f r v e l a r L t f e r l  61. ( v e r   A r g y l e  y Trower, 1980, 

cap .b ;Kl i l - leberg , I974 ,cap .XVI) .  Y ,  f i n a l m e n t e ,   u n a   v e z  que I f A I 1  ha i n  - 

t e g r a d o   e n  s u  p e r s o n a l i d a d  ese  c i e r t o   r a z g o   q u e ,   d a d a  su  c o n s t i t w  

' c i Ó n   f í s i c a ,  l o s  demás l e  a t r i b u í a n ,  tendsrá a r e f l e j a r l o   e n  su fa- 

' c h a d a   p e r s o n a l ,  dar ldo l u g a r  c o n  e l l o  a que los demás l o  p e r c i b a n  

< 

.. ~ ~~ 

p o s e e   a q u e l   c i e r t o   r a z g o   q u e   e n  un p r i r i c i p i o   s o l a a e n t e  se le ÓtrL 

buia. E s t o  es j u s t a m e n t e  a l o  que se   ha   dado  en l l a m a r  'luna p r o f e  - 

c i a   a u t o - r e a l i z a d o r a "   ( v e r   S e c o r d  y Backman, l981  ,cap.16;   Fr iedman,  

1985) 0 

DesGe l u e g o ,   t o d o   e s t e   p r o c e s o   i m p l i c a   l a   e x i s t e n c i a   p r e  

v i a  d e  un c i e r t o   e s t e r e o t i p o   s o c i s 1   a p l i c a b l e  a q u i m s s   t i e n e n  un 

a s p e c t o   f i s i c o  como e: d e  a q u e l   i n d i v i d u o  I1A" d e l  que hablabarnos. 

D i c h o   e s t e r e o t i p o  e s  e l  q u e   p r o 2 i c i a r i : j   u n a   c i e r t a   c a t e g o r l z a c i ó n  

d e  l l A I t ,  asi como una  c i e r t a   s e r i e  d e  a t r i b u c i o n e s   s o b r e  él. E s  d e  

c i r ,  ese e s t e r e o t i p o   p r o p i c i a r i a   e l  q7Je s e   d i e r a   u n a   c i e r t a   f o r n a  - 

'ciÓn d e  i m p r e s i o n e s   a c e r c a   d e  l1Al1 ,  l o  c u a l   f a v o r e c e r í a   l a   a d o p i Ó n  

por  p a r t e   d e  "All d e  una c i e r t a  manera muy e s p e c í f i c a  d e  s e r  y d e  

p r e s e n t a r s e   a n t e  los demás. 

- 

c 
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION 

En l a  p a r t e   i n t r o d u c t o r i a  de e s t e  t r a b a j o   t l a n i f e s t é  mi 
. .  

\ 

d e s e o  de r e a l i z a r   u n a   i n v e s L F g a c i 6 n  q92-e 2 r rn - j ~  a I g u ~ a  J l 1 w . b r . e  

e l  p r o b l e w   d s   l a   r e l a c i ó n   e n t r e   l a   f a c h a d a  de l a , p e r s o n a ,  s11s 

r a z g o s   d e   p e r s o n a l i d a d ,  y l a  forma en que e s   t r a t a d a   p o r  l o s  de- 

roás en  e l  árnblto de l a s   r e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s .   D e c i a   t a r g b i é n  

que e l  aspects de l a  p e r s a Q a l i d a d   d e l   i d i v i d u o  que p z r e c e   s e r  f a c  

t i b l e  d e   p r o p o r c i m a r n o s   u n a   e x p l i c a c i Ó n  un t a n t o   c l a r a ,   a u n q u e  

q u i z á   u n   p o c o   p a r c i a l  a e s t e  r e s p e c t o ,   e r a  e l  de  l a  a u t o - c o r f i a n -  

za. E s t o  e s ,  d e l  g r a d o  de segur idad/insegur i3ad   que   una   persona  

t i e n e   e n  s i  misma, e l  c u a l   p a r e c e  ser que  se r e f l e j a   e n  su f a c h a -  

d a ,  y s i r v e  a los demás como u?. p a r á n e t r o   e n  13 f o r m a c i ó n   d e  im- 

- 

p r e s i o n e s   a c e r c a   d e   d i c h a   p e r s o . r z ,   a s i  como t a m b i é n   e r   l a   d i f e r e n  

c i a c i Ó n   d e   d o s  o más p e r s i J n a s   s o b r e   l a s   c u a l e s  no s e   d i s p o n e  de 

mayor i n f o r m z c i ó n   q u e  sus f a c h a d a s   p e r s o n a l e s .  
17 

Pero, c o a 3   d i g o ,   p a r e c e  ser que 3 s i  son l a s  c o s a s .  N,& O e3 

n o   p o d r F n o s   a f i r n a r   c a t e g ó r i c a m e n t e  y con s c g u r i d a d  & o  
e5 SCfl 

que e s   a s 1  como s o n ,   s i n o   h a s t a   t e n e r   u n a   e v i d e n c i a   d e  ello. crnbc4YgO 

Pues b i e n ,  e s   e s e ,   d i c h o   m á s - e s p e c i f i c a m e n t e ,  e l  p r o b l e  

ma a r e s o l v e r   e n   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n .  Es  d e c i r ,  i.e.1 t r a b a j 3  ,a r e a l i  

z a r ,   c o n c r e t a n e L I t e ,   c o ~ s L s t i r á   e n   p r o b a r  s i ,  e n   e f e c t o ,   e l  g r a d o  

de s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  d e  una   persona  s e  r e f l e j a   e n  su f a c h a d a  

o ,  d i c h o   e n   o t r a s   p c l q b r a s ,  s i  e s   r e a l m e n t e   p o s i b l e  que o t r o s  pug 

d a n   d a r s e  c;le:-:ta de yu6 t a n t a   c o r f i t n z a   t i e n e   e n  si misma u ~ a  p e r  

- 

- 

* 

- 
sena, d i s p o n i e n d a ,  

t a  p r e s e n t a  7 ., 
Por o t r a  

c o r r e s p o n d e n c i a  en 

para ello, e x c l u s i v a m e n - t e   d e  la fachada  que 6s - 

p a r t e ,  dejar-!do de  l a d o  l a  c o r r e s p o n d e n c i a  o no 

t r e  e l  g r a d o   r e a l   d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  de 

c 



c o n o   o t r o  .~~ i.iL'opÓsito e n  ~ e s t a   i n v e s t i g a c i ó n ,  s i  e l  g rado   de  s e g u r i -  

dad / insegur idad   3e   una   pe r sons  es tá  d e  a l g u n a   m a n e r a   r e l s c i o n a d o  

con   l a  f o r m a  e n  qusz é s t a  e s  t r a t a d a   p o r  los dem5s. 

¿POR QUE Ln AUTO-CONFIANZA? 

En s o c i e d a d e s  como 16 n u e s t r a ,  como se  CementÓ e n   l a  i n  - 

t r o d  .!cciÓn de e s t e  t r a b a j a ,   l a s   d e s i g u a l d a d e s   e n t r e  l o s  h o z b r e s  

están a l a  o r d e n  d e l  d i a .  Hay y -d ienes ,  por  e j e n p l o ,   t i e n e n  n6s 

n e r o   q u e   o t r o s ,   q u i e n e s   s o n  más p o p u l a r e s  .que o t r o s ,   q x i e n e s   v i -  

v e n   m e j o r   q u e   o t r o s ,   q u i e n e s  t i enen  más & x i t o  que o t r o s ,  y en  ge-  

n e r a l ,   q u i e n e s   r e c i b e n  más y m e j o r e s   o p o r t u n i d a d e s   q u e  Dtros  d e  

a s c e n d e r   e n   l a s   e s c a l a s   s o c i a l e s  o S c o n Ó a i c a s ,   d e   v i v i r  u e j o r  y 

más s a t i s f a c t o r i a n z n t e  o ,  corno d i c e   i l a n s e n ,  d e  s e r  p a r t i c i p e s  d e  

l o s  b e n e f i c i o s  d e  l a  m o v i l i d a d   s o c i a l   ( H a n s e n ,  1976).  

Pues b i e n ,  s i  n o s   s r e g - m t a n 2 s ,  por  e j e m p l o ,  ¿por  qué 

c i e r t a s   p e r s o n a s   t i s n e n   a c c a s o  a m e j o r e s   e s c u e l a s  'qua o t r a s ? ,   q u i  - 
z$ RC du3üría:nos En e s g r i m i r  "la d i f e r e i l c i a   d e  c l a s e 1 i  cono a r g u -  

m e n t o   e x p l i c a t i v o  d e  t a l   d e s i z u a l d a d .  De hecho ,  e s  p o s i b l e   q u e   n o  . 

encon t remos ,   en  muchos C Z S D S ,  u n a   m e j o r   e x p l i c a c i ó n   c o n   r e s p e c t o  

a l a  n e n c i o n a d a   d e s i p a l d s d .   S i n   e m b a r g o ,  no t o d a s   l a s   d e s i g u a l d a  - 

. .. 

d e s   e n t r e  los hombres p s d e n  ser  a t r i b u i d a s  a su p e r t e n e n c i a  a u- 

n; d e t e r m i n a d a   c l a s e   s 8 2 c i a l .  Por e jemplo ,   en   una   soc iedad   en   don-  

de l a  d i s c r i m i n a c i ó n   r a c i a l  es ?u1a p a r t i c - d l a r i s d a d   c u l t u r a l m e n t e  

c 

a r r a i g a d a   e n t r e  sus rnienbros,  e s  nuy f a c t i b l a  que, entre p e r s o n a s  

q u a   p e r t e n e c e n  a una misms c l a s e   s o c i a l ,   a q u e l l a s  qus p e r t e n e c a n  

a una  de t e rminada  r a z a  t e n g a n  más azcc?.so  a m e j o r e s   b e n e f s c t o r e s  
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en doride se  plr;r l te-; iba e l  caso  d e   d o s  hermarl:,s que ,  no o b s t a n t e  ha 

b e r   v i v i d o   s i e m p r e   b a j o  un mismo t echo ,   con  el c u r s o   d e l   t i e m p o  

l l e g a n  a d i s t i n g u i r s e   e n t r e  si por e l  n i v e l  que a lcúnza   cada  uno 

d e   e l l o s   a n  l a  e s c a l a   s o c i o e c o n Ó m i c a .  E s  e v i d e n t e  que t a l  d e s i -  

g u a l d a d ,  C O D O  y s  S S  s e s a l a b a ,   n o   p u e d e  se r  a t r i b a i d a  a u r a  d i f e -  

r e n c i a  n i  de  c l s s e  n i   d e   r a z a .  Mas, s i n  e n b a r g o ,   l a   d e s i g u a M a d  

ex i s t e .  

.~ . 

~ ~~ - 

C a b e   p u e s   p r e g - a t a r s e  a qué o t r o s   f b c t o r e s   s t r i b u i r  

c i e r t a s   d e s i g u a l j a d e s .  E s  posible q u s ,  s i  sabemos que d i c h o s  her- 

Danos son de   sexo  d i f e ren te ,  n o s   p a r e z c a   c o m p r e n s i b l e  s u  d e s i g u a l  

dad en c u a n t o  a c i e r t a s   v a n t a j a s  o p o s i b i l i d a d e s .   A s i m i s m o ,  s i  tg 

- 

n e n a s   c o n o c i m i e l t o  d e  qde ambos d i f i e r e n ,  ya s e a ,  en cuaEto  a edad, 

g r ú d o . d e   b e l l e z a   f i s i c a  o n i v e l  d e  s s b i d u r i . 3 ,  no s e r á   d i f i c i l  que 

optemos por e x p l i c a r n o s  sus d e s i g u b ; j a u e s  en fu_rciÓn  de t a l ? s  d i -  

f e r e n c i a s .  .¿Cuál s e r i a   e l   i n c o n v a n i e n t e   d e  hazer e s t o ? ,  Tal v e z  

n inguno.  Pero s i  d o s  p e r s o n a s   d e t e r m i n a d a s   o b t i e n e n   d e s i g u a l e s  o- 

p o r t u n i d a d e s  c72 v i v i r   m e j o r  y más s a t i s f a c t o r i a n e n t e  y ,  no o b s t a n  - 

t e ,  p e r t e n e c e n  6 ulra rnisrna f a m i l i a ,   r a z a  y c l a s e   s o c i a l ,  y a un 

rnisrao s e x o ,  y s i ,  b d e m á s ,   t i e n e n  la misma e d a d ,  grado  d e   s a b i d u -  

r ia  y belleza f i s i c a ,   e l  valor e x p l i c z t i v o  de d i c h a s   s a r a c t e r i s t i  - 

c a s   p i e r d e   i m p o r t a n c i a  y v a l o r  cono b a s e   f u n d a m e n t a l   d e  l a s  d e s i -  

. _  

g u a l d á d e s .  Mas, s i n  - e m b a r g o ,   t r a t s l n d o s e   d e   d a r l e s   a l g - m a   e x p l i c a -  
* 

ciÓn, podr iamss   rec l .x r i r  a un s i n  nÚmero d e   f z c t o r e s  y esgr imir-  

los como z l e m e n t o s   e x p l i c z t i v a s .  

- En g e n e r a l ,   p a r e c e  ser que  tendemos a a t r i b u i r   l a   c a u s a  

d e  c i e r t a s   s i t u a c i o n e s  a a q u e l l o s   f a c t o r e s  que l a s  d i s t i nguen  d e  

o t r a s .  Jones y D a v i s   l l a m ü r o n  a e s t o  deducciones correspondientes 

c 
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( Jones y I j z v i s ,  1965, ci tar los   en:  Carro1  y H a r i s o 1 ? , 1 ~ 8 5 , p . 1 2 ~ ) .  S i  

nos percata:,ios  de u12 desigualdad  crltrr d o s  s u j e t o s ,  h a r e m o s  w-ia 

dea3uncci6m correspndiente, t rbtar ldo  de   expl icar   esa   desigualdad 

medtsnte l a  b-;lsqueda de a q u e l l o s   f ú c t o r e s  o c a r a c t e r i s t i c a s  en 

l a s  que si d i f i e r e n   d i c h o s   d a s   s u j e t o s .  Podriamos  incluso  aventu- 

ramos a afirmar que una g r a n   p a r t e   d e 1   t r s b a j o  en 1s i n v e s t i g a -  

c i ó n   c i e n t í f i c s  SE! chrac ter iza   prec i samente  por 12 busquc:da de 

f a c t o r e s   d i s t i n t i v o s  de l o s  fen6anenos que se prentenden  expl i cár .  

Es to  e s ,  que e l  t r s b a j o  c i e n t í f i c o   e s t á ,  en  gran  medida,  consti-  

tuido  por   deducciones   correspondientes .  

~ ~~~~ ~~ 

/ 

Ahora bien ,   regresando a l  tema que no,s  ocupa, ¿qué ca- 

r a c t e r i s t i z a s   p o d r i a n   s e r v i r n o s  como parámetros   de   d i s t inc ión  en- 

t r e  d o s  personas  que r e g - a l a r a a t e ,   i n c l u s o   d e n t r o  de l o s  grupos 

en doride todos l o s  miembros t i e n e n   t a n  sólo d i f e r e n c i a s  muy s u t i -  

l e s ,   o b t i e n e n ,  no obs tante ,   des iguales   opor tunidades  d s ,  d i g a m o s ,  

p b r t i s i p a r  de los b e n e f i c i o s  de l a  movilidad s o c i a l ,  o de i n f l u i r  

fuerte;nn!ite  sobre l o s  demás, de p e r s u a d i r l o s ,   d e   a d q u i r i r  u-? buen 

n i v e l  de poder p o l i t i c o ,  de  imponer su punto  de v i s t a  o ,  en  gene- 

ral, de c o n v e r t i r s e   e n   e l  más afortunado  de su grupo? iQué s u t i -  

l e s   d i f e r e n c i a s   i n d i v i d u a l e s   s o n ,  o p u d i e r a n   s e r ,  l a s  qus de a lgu  

na manera nos  podria_r; d a r  -aya pauta   expl i ca t iva  de l a   d e s i g u a l  o b  . 
tenciÓn de f a v o r e s  y v e n t a j a s  que l o s  demás l e s  o torgan  o l e s   n i e  

gan a cada  individuo? 

. .  - 
- 

- 

Es muy probable  que no sean  unas   cuantas ,   s ino  muchis i -  

.mas, l a s   d i f e r e n k i a s   i n d i v i d u a l s s  que t i e n e n  que ver  con l a  mayor 

o menor p o s i b i l i d a d  d e  que un s u j e t o  sea e l  m 6 s  afor tunadc .   Qui& 

.qi a u n  a t r a v é s  de muchos a ñ o s  d e  ardua y c o n s t a n t e  l a b o r  i n v a s t i  

gadora  se   l legue a e s c l a r e c e r   c o z g l e t a m e n t e   e s t e  fenómeno de l a  

d e s i g u a l d a d   i n t e r i n d i v i d u a l .  P e r o ,  p o r  l o  pronto ,  a mi rns parece 

- 



" " 

l l a ,  ~ ~ _ _ _ _ ~ ~  e l  c u a l  e s ,  . a s a b e r ,  e l  f e n ó m e n o   d e   l a   A u t o - C o n f i a n z a .  

s i  a l   l a c t o r  l e  p a r e c e   p e r t i n e n t e   p r e g u n t a r   p o r  qué e s -  

t u d i a r   l a   A u t o - C o n f i a n z a  y no  o t r o   f e n ó a e n o ,  es p o s i ' b l e  que no . -  

t e n g a  que e s p e r a r  que e l  a u t o r  l e  r e s p o n d a  s i ,  a d e a á s ,  S S  p l a n -  

t e a  a s i  mismo 10 s i g u i s n t e :  s i  tenernos a dos p c r s o r l a s :   l a   p e r s o -  

na I 1 A l 1  y l a  p e r s o n a  lrB1l, y una de e l l a s ,   d i g a m o s ,  " A t 1 ,  n o s   d a ,  de 

a l g u n a   m a n e r a ,   l a   i m p r e s i ó n  de q u e   t i e n e  mucha más s e g u r i d a d   e n  

si misuna que f r B l r ,  ¿ c & 1  de l a s  dos t e n d r á  más p r o b a b i l i d a d  de i n -  

f l u i r  s o b r e  sus s e m e j a n t e s ? ;  ¿ c u á l  de l a s   d o s   t e n d r á  más p o s i b i l i  - 
dad de ser  t r a t a d a   m e j o r   p o r  los demás?; ¿cuál  de l a s  p o d r í a   o b t e  - 

ner m a y o r   p o d e r   p o l i t i c o ? ;  ¿ c u i 1  t e n d r i a  más p r o b a b i l i d a d   d e  v i -  

v i r  me jor  y más s a t i s f a c t o r i a ~ e n t e ? ,   e n  u n a   p a l a b r a ;   ¿ c u á l  de l a s  

d o s   t e n d r i a  más p o s i b i l i d a d e s  de ser  l a  más a f o r t u n a d a ? ;  ¿ c u á l  de 

l a s   d o s ,  I 1 A 1 I  o IrB1l?; Cuál  de l a s   d o s :  La que se ve m2s s s g u r a  o 

de si m i s m a ,   p e r m i t a m e   d e c i r l a  ~ U F  estarnos de acuerdo . )  
/ 

P e r o ,   e n  mi p a p e l  de P s i c o / l o g o   S o c i a l ,   n o   p u e d o ,   n o  d e b  

conformarme  con  saber  que una o m u c h a s   p e r s o n a s   c o i n c i d e n   c o n m i g o ,  

o q u e   d i s c r e p a n   p r o f u n d a m e n t e ,   e n  mis a p r e c i a c i o n e s  a l  r e s p e c t o ,  

s i n o   q u e  e s  mi t a r e a  e l  t r a t a r   d e   e n c o n t r a r   l a   e v i d e n c i a   c o n c r e t a  

. _  

que me ponga e n   c o n d i c i o n e s  de a c e p t a r  o r e c h a z a r  esta s u p o s i c i ó n .  

Y e s t a  e s  j u s t a m e n t e  13 r a z ó n   p o r   l a  que se h a   l l e v a d o  a c a b o   e s t e  - 
. t r a b a j o  de i n v e s t i g a c i ó n  que e l   l e c t o r   e s t á   a h o r a   c a n o c i e n d o .  

c 



H I P O T E S I S  
~- 

ven  tan s e g u ~ a s  ccno se s i e r ~ t e r ? .   S i  asumimos q l l e  si, e s t a r e m o s ,  

de h e c h o ,   p l a n t e a n d o   l a  s i g : ] . i e n t e  primer XPOTESIS:  

HI: M i e n t r a s  más segura se ve m a   p e r s o n a ,  mgs segura e s t á .  A 

Ahora b i e n ,  e l  problema de s i  e l  grado de s e g u r i d a d / i n -  

s e g u r i d a d  de una  persona está de a l g u r a  manara r e l a c i o n a d o   c o n  l a  

forma  en  que  ésta  es t r a t a d a   p o r  l o s  demás,   es  un p r o b l e a a   b a s t a n  - 
t e   a m p l i o ,  dado  que e l  t r a t o  que r e c i b e  una  persona por p a r t e   d e  

l o s  demás no S? da  en  una  sino  en  unnúmero de formas y c i r c u n s t a n  

c i a s   t a n   g r a n d 2   q u e   r e s u l t a   i m p o s i b l e   a n a l i z a r l a s   t o d a s   e n  urLa S Ó  

l a  y Ú n i c a   i n v e s t i g a c i ó n .  Por e s t a   r a z ó n   s e  ha e l e g i d o   e s t u d i a r  

unicamente  e l  grado de p r e f e r e n c i a  que t i e n e   d e n t r o   d e  un grupo 

- 

- 

/ 

c a d a   p e r s o n a ,   e s t o  e s ,  q u é   t a n t o   l a   p r e f i e r e n   o t r a s   p e r s o n a s  C O D O  

r e p r e s e n t a n t e  de grupo,  en r e l a c i ó n ,   d e s d e   l u e g o ,   c o n  su grsdo  de 

segur idad/ insegur idad.  As; p u e s ,  e s t e  segundo prob183ma quedará 

planteado  conforme a l a   s i g - ! i i e n t c   p r e g - m t a :   ¿ E l   g r a d o  de seguridad/  - 
inseguridad  de   una  persona es tá  de  alguna  manera  relacionado  con 

. .  

e l  grado de p r e f e r e n c L a   q u e   t i e n e   d e l l t r o  de u n  grupo? 

E v i d e n t e m e n t e ,   a n t e s  de poder   asumir   una  respuesta ,   ya  c 

- s e a ,   a f i r m a t i v a  o n e g a t i v a ,   e s   n e c e s a r i o   t e n e r  c l s r o  de q-116 grado 

de  seguridad/ inseguridad  estamos  habl2ndo,   pues ,  eo1110 se ha veni- 

do d i c i e n d o ,   e l   q u e   t i e n e  u n 2  persona no necesaria3nel ; te  ha de coin 

c i d i r  con e l  q u e   p a r e c e   t e n e r .  Así pues, d e l   h e c h o  de asumir  una 

r e s p w s t ?  a f i r m a t i v a   p a r a  e s t a  segunda  pregunta s e  S s s p e n d e n   d o s  

- 



2;  

d i f   e r e - t e s  IIIP'OTESIS que son:  

H2:  E l  g r a d o   d e   s e g u r i 3 a d / i n s e g u r i d a d   q u e   t i e n e   u n a   p e r  - 
L 

s o n a   e s t á   r e l a c i o n a d o   c o n  e l  g r a d 3  de p r e f e r e n c i a   q u e  t i e n e  den- . . ~- 

t r o   d e  un  grupo.  

H3: E l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e   u n a   p e r s o n a  

p a r e c e   t e n e r   e s t á   r e l a c i o n a d o   c o n  e l  g r a d o   d e   p r e f e r e n c i a   q u e  tie 
ne de r , t ro  de  u n  g rupo .  

Coino e s   b i e n   s a b i d o ,   c u a n d o  S S  h a b l a  d e  l a   r e l a c i ó n  o 

a s o c i a c i o k  en t r e  3 0 s  v a r i a b l e s ,   a l   u t i l i z a r  un l e n g u a j e   e s t a d í s t i  - 
eo n o s   r e f e r i m o s  a l a   c o r r e l a c i ó n  o,más e s p e c i f i c a m e n t e ,   a l   c o e f l  

c i e n t e  d e   c o r r e l a c i ó n   q u e  ex i s t e  e n t r e   e l l a s ,  e l  c u a l ,  s i  es bue- 

no, se  ap rox imará  a 1 y ,  si no l o  es ,  se  ap rox imará  a O. Por 16- 

t a n t o   n u e s t r a s   h i p ó t e s i s  d e  t r a b a j o   q u e d a r i a n   e x p r e s a d a s  en len- 

g u a j e   e s t a d í s t i c o   d e   l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  

Hal: rssp = O vs Hal:  rssp f O 

Ho2: rsgp = O vs  Ha2: rsgp # O 

Ho3: rspgp=O V S  Ha3:  'spgp #O 

donde:Ho " e s   l a  h ipó te s i s  d e   n u l i d a d .  

- Ha es l a   h i p ó t e s i s   a l t e r n a t i v a .  

- r es  e l  c o e f i c i e n t e  d e  c o r r e l a c i 6 u .  

- S e s  e l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e   l a   p e r s o n ?   t i e n e  
o s i s n t e   e n  s i  misma. 

SJ es e l  g r a d o  d e  s e g v T i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e   l a   p e r s 3 n a   p a r e  
c e  t ener  o q u e   p r o y e c t a .  

es  e l  g r s d o  d e  p r e f e r e n c i a   q u e   l a   p e r s o n a   t i e n e   d e n t r o  
d e  u n  grupo. 

c 



V A R I A B L E S  
" 

DEFINICIOFJ CONSTITUTIVA 
.. "___ " ~~ 

La s s g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e   u n a   p e r s o n a   t i e n e  es  l a  

c o n f i a n z a   q u e   é s t a   t i e n e   e n  si misma d e  s e r   c a p a z   d e  l o g r a r  cosas .  

La s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e  u n a  p e r s o n a   p r o y e c t a  o que 

p a r e c e   t e n e r  es  l a   c o n f i a n z a   q u e  otros, b a s a d o s   e x c l u s i v a m e n t e  en 

l a   f a c h a d a  de é s t a ,   i n f i e r e n   q u e   d e b e   t e n e r   e n  si m i s n a  d e  ser ca - 
p a z  d e  l o g r a r   c o s a s .  

La p r e f e r e n c i a   q u e   u n a   p e r s o n a  t i ene  d e n t r o  d e  un grupo 

c o n s i s t e  en qué t a n t o   l a   p r e f i e r e n  los o t r o s   m i e m b r o s  d e l  grupo 

como r e p r e s e n t a n t e  d e l  mismo. 

DEFINICION  OPERACIONAL 

El g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e   u n a   p e r s o n a   t i e n e  

e s  su c a l i f i c a c i ó n   e n   l a   e s c a l a  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   e l a b o r a -  

da  por e l   p r o p i o   a u t o r   ( v e r   a n e x o  4) 
. .. 

E l -  g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  que   una   pe r sona   p royes  

t a  e s  el p m t a j e   p r o n e d i o   q u e   a l c a n z a   a l  ser e v a l u a d a   p o r   u n   g r u p o  

. d e  j u e c e s   e n   t é r m i n o s  d e  qué t a n   s e g u r a  se ve,  $n u n a   e s c a l a   d e  1 

a 11,   donde  11 e s  comple t amen te   s egura  y 1 es c o m p l e t a n e n t e   i n s e -  

g u r a .  (ver anexo 6 ) .  

c 



E l  grbdo d e  p r c f e r e r L c i s   q u e  u i a  persor ia  t i m e  d e n t r o  d e  

u r ~  grupo  es e l  l u L a r  p r o n e d i o  e n  que l a  u b i c a n  l o s  demás miembros 

d e l   g r u p o   a l   m a n i f e s t a r  a q u i é n ,   d e   e n t r e   t o d o s  l o s  miembros d e l  - 

p1:opio grupo, p r e f e r i r í a n   e n   p r i m e r o ,   s e g u n d o ,   t e r c e r o ,   e t c . ,  h a s  

t a  e l  v e i n t e a v o   l u g a r ,   p a r a   r e p r e s e n t a n t e .  ( ve r  anexo 5). 
- 

. .  

c 



. . . " . . . 

W E T O D O  

P a r t i c i p a r o n  30 e s t u d i a n t e s  de n i v e l   l i c e r i c i s t u r a   d e l  

p l a n t e l   I z t a p a l a p n   d e   l a   U n i v e r s i d a d  Autónoma M e t r o p o l i t a n a .  18  

de e l l o s  de s e x o   m a s c u l i n o  y 12 d e   s e x o   f e m e n i n o .   S u s   e d a d e s   f l u c  

t u a b a n   e n t r e  l o s  1 9  y l o s  32 años .  20 d e   e l l o s  ( 8  mujeres  y 12 

h o m b r e s )   c o n s t i t u y e r o n  l o  que se denominó e l  Grupo de P, or sona s- 

O b j e t i v o  y r e s p o n d i e r o n   t a n t o   l a   e s c a l a  de segur idad/ insegur idad 

- 

como un c u e s t i o n a r i o   e n  e l  que  manifestaban a q u i é n ,   d e   e r i t r e  los  

m i e m b r o s   d e   e s e   g r u p o ,   p r e f e r i r i a n  en p r i m e r o ,   s e g u n d o ,   t e r c e r o ,  

e t c . ,  h a s t a  e l  v d n t e a v o   l u g a r ,   p a r a   r e p r e s e n t a n t e .  Los o t r o s  10 

p a r t i c i p a n t e s  ( 4  mujeres y 6 hombres)   formaron p a r t e  d e l   g r u p o  de 

J u e c e s  y c a l i f i c a b a n  a cada una de l a s  p e r s o n a s - o b j e t i v o   e n  una 

A l o s  30 s x j e t o s  se les i n v i t ó  a p a r t i c i p r j r  en un e s t u -  

d i o   s o b r e   I t d i n á m i c a s  de grupo" ,  y f u e r o n   s e l e c c i o r i a d o s   n e d i a n t e  

un x é t o d o   a c c i d e n t a l ,  es d e c i r ,  l o s  i n v i t a d o s   f u e r o n   s u j e t 3 s  que 

pasaba9  por  uno de los p a s i l l o s  de l a   p r o p i a   u n i v e r s i d a d .  . .. 

A*- LA ESCALA DE SEGURIDAD/INSEGURIDAD. 

P a r a   l a   e l a b o r a c i ó c  de e s t a   e s c a l a  se  u t i l i z ó  una com- 

b i n a c i ó n  de l o s  métodos de Thurstone y L i c k e r t ,  y e l  t r a b a j o  fué 

r e a l i z a d o   e n  3 f a s e s   d i s t i n t a s  que s o n   d e s c r i t a s  a cor l t inuaciÓn.  

F a s e  I . -  P a r á   l a   e l a b o r a c i ó n  de c u a l q u i e r   e s c a l a  es  

obvio  que s e  r e q u i e r e  una s e r i e  de items o r e a c t i v o s .  P u e s   b i e n ,  



t e r v a l o s   a p a r e n t e m e n t e   i g u a l e s  (ver Shaw & Wrigh t ,  l967; K e r l i r g e r ,  

?986), S S  p r o c e d i ó  a someter a 1  j u i c i o  de 69 personas ( 3 3  honbres 

y 35 mujeres   con   edades   entre  15 y 56 a i íos )  a cada uno de l o s  110 

i t e m s .  Estos j u e c e s   r e s p o n d i a n  3 13 pregun. ta :  ¿ Q u i  t a n  segura o LL - 



pA:.;c 
" 

RANGO 
DE 

I ., , . t  V - E .  R I V ORDEN 
I .- ." . C A F . A C T E R 1   S T I C A S  
" 

2.144 
2 . 'I 'I 7 
2.776 
2.792 
2. 876 
3.0.38 
3.290 
3.292 
3.400 
3.463 
3 - 523 

3 * 665 
3.537 

3.749 
3 - 792 
3.894 
3.924 
3.950 t. 960 

4 .o80 
.o26 

4 .O84 
4 .O91 
4.251 
4.315 
4.286 
4.430 

4.568 

4.685 

4.916 

5.420 

4.568 

4.658 

4.973 

5.130 

5.528 

5.798 

5.635 
5.673 

5.889 
5.916 
5.934 
6.001 
6.0148 

2: : a ;  
6.285 
6.228 

6.429 
6.415 

6.463 

6.498 

6 - 974 

6.480 

6 596 

2.61 7 

'%?.e56 
3.039 

2. 22 
2.g71 

2.313 
2.711 
2.316 
2.233 
2.533 

3.240 
1 - 939 

3-13? 
3 a069 
2.680 
3.250 
2.326 
2.978 

2.066 
2 967 

3 - 596 
2.613 

3 * 226 
3-427 
3.187 

2 . 3 ~ 0  

::% 
4 .O69 

3.775 
2.740 

3.421 
3.3 0 
3.259 
2.432 
2.925 

4 .O1 2 
2.206 

1.340 
5.236 
0.697 
0.914 
2.627 
0.716 

2-45? 
2.38 

2.810 

2.283 

2.1 2.óIj9 7 
3.687 
3.924 
2.151 
4 *274 
2.w7 

; 
1 

5 
6 
7 
8 

10 
9 

11 
12 

12 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

3 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 

3 
35 
36 

32 

3iI 3 

2: 

2 
2 
2 

?? 

41 
4 2  

49 
50 
5 1  
52 

55 

RANGO 
DE 

ORDEN C A R A C T  

56 E S  CALIDA 
57 GENERAW&ETE  SOllRIE 

59 CONTROLA SUS MOVIM1E:;TOS 
60 14ANIFiESTA  ESTAR SEGI'HA DE 
61 REGULARKE::TE CONFIA EX LO: 

5a zs I ~ ~ U L C I ' A  

62 E S   L I M P I A  
63 A S I S T E  A T O W   T I W  DE REUb 
6L 

2 
33 
69 
70 
71 
72 

76 
73 

76 ES SERENA 
75 

78 PARTICIPA EN LAS DISCUSION: 
77 AYUDA A SUS SEMEJANTES 

79 DEMUESTRA LO QUE SABE 
80 S E  EXPRESA CON OPTIMISP,!O 
81 NO S E   I N H I B E  
82 

2 
!65 
a8  
89 

87 

90 
91 
92 

3 
95 
96 
97 

1 O 0  
99 

1 o1 
102 
1 O3 
1 04 
105 
106 
1 O7 
108 
1 O9 
110 

98 

a z s m A  A LOS DEMAS 
ES CORTE3 

SU MAXERA DE  VESTIR  ES DE: 
TRATA DE ENTENDER  A LOS DE 
E S  PLATICADORA 
E S  HONESTA 
SE PREOCUPA POR SER CADA D 
HABLA CON SERIEDAD 
LE IMPORTA POCO M Q U E  P I E  
CONTROLA SUS  IMPULSOS 
ES TRANQUILA 
NO LE IMPORTA LO Q U E  P I E i l S  

E S  ACTIVA 
S E  CONSIDERA  CAPAZ DE HACEl 
T I E N E   F A C I L I D A D  DE PALABRA 
REALIZA  SU  TRABAJO COK OPT: 
NO P I D E  C0:;SEJOS PARA ACTU 

SE PRESCUI'A FOOR LOS Pi3ORIE? 
VIVE  EL  PHESENTE 

SUELE TOMAR DECISIONES AL E 
DEFIENDE SUS IDEALES 

E S  CONSTANTE EN SUS COSAS 
N 0  TEME SER CRITICADA 

SE INTEGRA  FACIWENTE A CUI 
EXPONE  PUBLICAMENTE SUS PUF 
NO S E  DESbIORALIZA  ANTE LOS 
RECONOCE SiiS ERRORES 
E S  MUY ABIERTA 
DEFIENDE SUS C O W I C C I O i . E S  P 
SOLUCIONA SUS PROBLEMAS EN 
VE LOS  PROBLEMAS COMO UN RE 

NO ESCATIPLA ESFUERZOS K J R  C 
HIR M RECULAR ES  LIDER 

SIEMPRE  REALIZA SI!S PhOlEC?  
ENFRENTA !.AS CONSECIJEl~CIAu 
ES AIJDAZ 

TIENE LA TENDEilCIA A SL'PEitA 
NO TITUBEA  AL ACTUAR 
SAEE  BIEN LO QUI3 QUIEHE; 
TOMA DECISIONES SIN TITUUEO 

NO S E  LYEDRENTA  COh EL, CAML. 



d i e l i t   e .  
"" ~ . 

Al p r o c e s a r  los d a t o s ,  a c ó d ó   u n a   d e   l a s   l e t r h s   s e   l e s  

a s i g n ó  un número,  comenzando  por e l  11, q u e   l e   c o r r e s $ o n d i a  a l a  

' l e t r a  I 1 A t t ,  y t e r m i n a n d o  cor1 e l  1, Q u e   l e   c o r r e s p a r l d i a  a i a  l e t r a  

t t K t l .  De e s t a   m a n e r a ,  s i  un , u e z  h a b i ;  s a f i z l a d o ,  gor   e . ;ernplo,   la  

l e t r a  ltBtt d a r ó  u n a   d e t e r m i n L c i a   c h r z c t e r f s t i c s ,   s e   c o r i t h b i l i z a r i a  

u n a  p u n t u a c i ó n  d e  10, p a r a   e s 2   c a r a c t e r i s t i c a .  

Uria v e z   r e c o d i f i c á d o s   l o s   d a t o s   s e   F r o c e d i Ó  a c z l c u l a r  

el v a l o r   e s c a l a r  y e l  r a n g o   i n t e r c u s r t i l a r   p a r a   c a d ó   i t e m .  (Ver  

N a d e l s t i c h e r ,  1983, cap .  111) y s e   o r d e n a r o n  d e  menor a mayor, 

quedónao  en las $ r i m e r o s   l u g z r e s  l o s  items d e  m e n o r   v a l o r   e s c a -  

l a r  y r a n g o   i n t e r c u a r t i l a r  Y e n los Ú l t i m o s   l u g a r e s  l o s  d e  mayor 

v a l o r   e s c a l a r  y r a n g o   i n t e r c u a r t i l a r   ( v e r   t a b l a  1). 

Hecho e s t e  ordenamie:l to se  p r o c e d i ó  a c a l c u l a r  l o s  coe- 

f i c i e n t e s  d e  c o r r e l a c i ó n   p a r a  los 35 p r i m e r o s   i t e m s ,   p o r  un l a d o ,  

y p a r a  13s 35 ú l t i m o s  íterns, por  o t r o  1 z a o .  

F i n z l m e n t e  se s e l e c c i o n a r o n  17 d e  los 35 pr i r r , e ros   i t ems  

y 17 d e  los 35 Ú l t i m o s   i t e r ~ ~ s ;  l o s  g; e m e j o r   c o r r e l a c i o n a b a n   e n t r e  

s i ,  se  g u s i e r a n  en primers persoria y se  incluyeron, en o r a e n   a l e a -  

t o r i o ,   e n  un c u e s t i o n a r i o   q u e   s e r i a   u t i l i z a d o   e n   l a   t e r c e r a   f a s e  

c o r r e s r o n d i e i - , t e  a l  p r o c e s a   d e   e l a b o r a c l j n   d e   l a   e s c a l a   ( v e r   nexo 

. _  



Con los d a t o s  d e  e s t a  t o r c e r   e n c u e s t a  se  c o r r i d ,  un a n á &  

s i s  f a c t o r i a l ,   f o r z a n d o  a un f a c t o r ,   p a r a   p o d e r   s a b e r  c u á l e s  e r a n  

10s. i tems que  más t i enen  q u e  ver  con un s ó l o  y í m i c o   f a c t o r .  LOS 

r e s a l t a d o s   i n d i c a r o n  que 25 de '  l o s  34 items d e l  c u e s t i o n a r i o   e s t a  

. " . a  . .  

- 
b a n   n i d i e n d o  l o  mismo y ,  p o r  l o  t a n t o ,  se  podían   sumar  unos  con 

o t r o s .   A s i m i s m o ,   m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s   f a c t o r i a l ,  f u e  p o s i b l e   s a -  

b e r   c u á l e s  items s o n   p o s i t i v o s  y c u á l e s  n e g a t i v o s .  (En e l  anexo 4 

se p r e s e n t a   l a   e s c a l a   d e f i n i t i v a ,   c o n   e s t o s   2 5   i t e m s ) .  

Sab iendo  l o  a n t e r i o r  se i n v i r t i e r o n   l a s   p u n t u a c i o n e s  

q u e  los s u j e t o s   d i e r o n  a l o s  items n e g a t i v o s  ( i tems 1, 2 ,  3 ,  6,  

*, 9 ,  1 4 ,  16, 18, 1 9 ,  2 2 ,   2 3 ,  24 y 25)* y s e  sumaron entre  si 10s 

2 5  i tems ,  o b t e n i e n d o s e   a s í   u n a   c a l i f i c a c i ó n   p a r a   c a d a   s u j e t o .  

P o d e r   d i s c r i m i n a t i v o  d e  l o s  
. .  

$ t e a s  

P o s t e r i o r m e n t e ,   s i g u i e n d o  e l  m6todo d e  r a n g o s   s a a r i z a -  

d o s  d e  - L i k e r t  (ver Shaw & W r i g h t ,   l 9 6 7 , c a p 0 2 ;   N a d e l s t i c h e r , l 9 8 3 ,  

l i f i c a c i ó n  y,  por e l  o t r o ,  a l o s  . _  más b a j o s ,  25% d e l  t o t a l   p a r a  ca 

a n b o s  g r u p o s   p a r a   c a d a  item. 

De acuerdo con L i k e r t ,  s i  l a  media  d e l  IIGrupc Bajo1'  en 

u n  item d e t e r m i n a d o  es s i g n i f i c a t i v a n e r - t e  merLor a l a  m e d i a  d e l  - 

c 



CGDO se s a b e ,  l a  e s t a d i s t i c a   ? a r a   c o m p a r a r   l a   m e d i a  d e  
"" . . ~~ ~~~~~ 

d o s   g r u p o s  es  l a   p r u e b a  t d e  s tuden t .  Asi que  se p r o c e s ó   u n a   p r u e  - 

ba t p a r a  c a d a  w o  d e  l o s  25 items y se e n c o n t r ó   q u e  l o s  25  d i s -  

c r i n i n a n  e n t r e  a l t o s  y b a j o s  a un n i v e l  d e  menor a 

.OOO, l o  c u a l  es surnamerite  bueno, e i n d i c a   q x e   t o d a s  los i t e m s  

pueden q u e d a r s e  en l a   e s c a l a .  

C o n f i a b i l i d a d   d e   l a   e s c a l a  

Después d e   e s t o ,  se  c o r r i ó  un a n á l i s i s  d e  c o n f i a b i l i d a d  
. . .  . . . .   . .  . . . . .  ~ . .  _ . . . . .  

p a r a   s a b e r  s i  t o d o s  l o s  items miden l o  rnismo y s i ,  además, son siq 

n i f i c a t i v a m e n t e  d i f e r e n t e s  e n t r e  s i . ( V e r   K e r l i r , g e r ,  1975, cap .  26; 

N a d e l s t i c h e r ,  1983, c a p .   V I ) .  Los r e s u l t a d o s   a r r o j a r o n  un Alpha 

d e  Cronbach d e  . 8 5 ,  e l  c u a l  es c l a r o   i n d i c a d o r  de que   e s t amos  fra? - 

t e  a u n a   e x c e l e n t e   e s c a l a ,  en t a n t o   q u e   t o d o s  l o s  i tems q u e   l a  

componen miden e x a c t a m e n t e   l a   n i s m a   c o s a .  Por o t r a   p a r t e ,  s e  en - 
c o n t r Ó   q u e ,   n o   o b s t a n t e   q u e  miden l o  mismo, t o d o s  los items s o n  

s i g n i f i c a t i v a a e n t e  d i f e r e n t e s  e n t r e  s i  a un n i v e l  sumamente a l t o  

( p <  .00000) 

V a l i d e z   d e   l a   e s c a l a  . .. 

"La v a l i d e z ,  en su  forma más s i m p l e  - d i c e n  Shaw & Wright-  - 
~ . .  . .  . 

es  e l  g rado   en  e l  que l a   e s c a l a  m i d e  l o  que  s e  supone   que  ha  de  ,E- 

d i r  (Shaw y W r i g h t ,  1967, p. 1 7 ) .  

V a l i d e z  d e  c o n t e n i d o . -  La v a l i d e z  d e  c o n t e n i d o ,   a g r e g a n ,  c 

l o s  c i t a d o s   a L l t o r i s ,  e s  e l  g r a d o  en que los i t ems  t i e n e n  que  ver 

con  e l  o b j e t o  a medir ( en es te  c a s o ,  e l  g r a d o  d e  s eg / in seg )   (Cf .  

Snaw & Wrigh t ,  1967, c a p . 2 ) .  Asi, e s t e  t i p o  d e  v a l i d e z  e s t á  dsda  

para   cada  uno d e  l o s  items d e   e s t a   e s c a l a   p o r  sus  v a l o r e s   e s c a l a -  

res ( l o s  más pr6x imos  a l o s   e x t r e n o s  d e l  c o n t i n u o   s e g u r i d a d / i n s e -  



& t i r i d a d ) .  

V a l i d e z  d e  c o n s t r u c t o  o v a l i d e z   c o n c e p t u a l . -   E s t e   t i p c  

de v a l i d e z   s u p o n e   q u e   e x i s t e  m a  a l t a  y s i g n i f i c a t i v a   c o r r e l a c i ó n  - 

en t r e  t o d o s  l o s  items d e  u n a   e s c a l a ,  y qUe,   además ,   deben   también  

c o r r e l a c i o n a r   s i g n i f i c a t i v a m e n t e ,   c a d a  uno d e   e l l o s   c o n  l a  e s c a l a  

como un t o d o .  E s  d e c i r ,   t o d o s  l o s  i t e m s   d e b e n   a g r u p a r s e   e n  un sÓb 

f a c t o r  y c o r r e l a c i o n a r   s i g r l i . f i c a ? i v a n e r l t E   c a d a  uno d e   e l l o s   c o n  

l a  e s z a l a  como un t odo .  E s  d e c i r ,   t o d o s  l o s  i t e m s   d e b e n   a g r u p a r s e  

en un s ó l o  f a c t o r  y c o r r e l a c i o n a r   c o n  éI s i g n i f i c a t i v a n e n t e ,  (DO- 

wnie y H e a t ,  1973, cap .   17 )  y ,  p a r a l e l a m e n t e  a e s t o ,   s u p o r e  tam- 

b i é n   q u e  l a  e s c a l a   c o n o  wl t o d o ,   p o d r á  ser i d e n t i f i c a d a   p o r   p e r s *  

n a s   a j e n a s   a l   q u e   h a c e  l a  e s c a l a ,  coclo u n  i n s t r u m e n t o   q u e  m i d e  d e -  

t e r m i n a d o   a t r i b u t o  d e  l a   p e r s o n a l i d a d .   P a r a   e l   c a s o  d e  l a   e s c a l a  

q u e   a q u i   n o s   o c u p a   t e n e m o s  lo s l g u i e r i t e :   I )  de l o s  r e s u l t a d o s  d e l  

s n á l i s i s  f a c t o r i a l   s a b e m o s   q x e  l o s  25 i tems, cono   ya   s e   menc ionaba ,  

f o r m a n   p a r t e  d e  un mismo f a c t o r ;  2) a l   c o r r e r s e  . e l  a n á l i s i s  d e  c m  

f i a b i l i d a d ,  se  e n c o n t r ó   q u e  l o s  25 i t e m s   c o r r e l a . c i o n a n   c o n   l a  es- 

z a l a ,  como un t o d o ,   c o n   c o e f i c i e n t e s  d e  .3O en a d e l a n t e ,  los cua-  

l e s  s o n   a l t a m e n t e   s i g n i f i c a t i v o s  ( p< .OO5)  y ;  3) una   vez   que  se 

i d e n t i f i c a r o n  l o s  i t e m s   q u e  S S  a g r u p a b a n m  un f a c t o r ,   f u e r o n   p r e -  

s e n t a d o s  a e s t u d i a n t e s  d e l  X t r i m e s t r e  d e  l a   c a r r e r a   d e   p s i c o l o g i a  

- 

s o c i a l   d e   l a  UAM-I, p a r a   q u e   i n d i c a r a n  l o  q u e ,  s?gÚn su a p r e c i a c i ó n  

p r e t e n d i a   m e d i r s e   c o n   l a   e s c a l a ,  y l a   m a y o r i a  d e  e l l o s   c o i n c i d i e r o n  

e n   q u e   s e   t r a t a b a   d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d :  2 d e  e l l o s   d i j e r o n  g E  

se  p r e t e n d i a   n e d i r   a u t o s u f i c i e n c i a ;  1, l o c u s   d e   c o n t r o l ;  3 ,  inde- 

p e n d e n c i a ;  1 ,  c a p a c i d a d  y ;  20, a u t o - c o n f i a n z a  y s e g u r i d a d   p e r s o n a l .  

Entre p a r é n t e s i s ,   c a b e   s e ñ a l a r   q u e  se  r e a l i z a r o n   a n á l i s i s  

L 

3e v a r i a n z a ,   t o n a l - d o  e l  g r a d o  d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  como v a r i a  - 



-, 
-I- 
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ble  d3pendiente y ,  CCIG v s r i ú b l e s   i n d e p e n d i e r l t c s ,   e l  sexo, l a  edad 

e l  lugar de nacimierito y e l   i n g r e s o  mensual f a n i l i a r  de l o s  s u j e  - 
tos   encuestados  y no s e   e r L c o n t r a r o n   d i f e r e n c i a s   s i g n i f i c a t i v a s  S- 

bre ninguna  de e s t a r   v a r i a b l e s .  Asimismo s e   c o r r i e r o n   a n á l i s i s  de 

c o r r e l a c i ó n  y r e g r e s i ó n   p a r a   v e r - s i  e x i s t i a  a l g u n a   r e l a c i ó n   e n t r e  

l a  edad y e l   i n g r e s o  mensual f a m i l i a r  cono var iab les   independientes  

y e l  grado de seguridad/.ínseguridad  de l a s  persons:s,y se encontró 

que l o s  c o e f i c i e n t e s  de c o r r e l a c i ó n  no son s i g n i f i c a t i v o s ,  y que 

la   proporción de l a   v a r i a n z a  que e x p l i c a n   e s t a s   v a r i a b l e s   e s  tam- 

bién desprec iab le   es tadis t i camente .   Es to   hace   pensar   en   que  l a  

gente,   independientemente  de su s e x o ,  su edad,  su  lugar de naci-  

miento o su n i v e l   s o c i o - e c o n ó m i c o ,  puede s e r  mis o menos segura,  

l o  cual   es   pcrfectamente   congruente   con l o  e s t a b l e c i d o   e n   e l  mar- 

co  t e ó r i c o   d e l   p r e s e n t e   t r a b a j o ,   e n   e l   s e n t i d o  de que,  a b  l a s  

personas muy s z m i l a r e s   e n t r e  s i  en  cuanto a l a s   v a r i a b l e s   m e n c i o -  

. .  

n a d a s ,  pueden s e r ,  no o b s t a n t e ,   p e r f e c t a m e n t e   d i s t i n g u i b l e s  u n a s  

de o t r a s .  En cuanto a l a   d i s t r i b u c i ó n   d e l   g r a d o  de seguridad/ins* 

gur idad,   se  puede d e c i r  que e s  una distribución que s e   a j u s t a  bas- 

t a n t e   b i e n  a l a  d i s t r i b u c i ó n   n o r m a l  (I 'z43.1,  37 g . l . ,  p>.20)  cm 

media =: 7 2 ,   d e s v i a c i ó n   e s t á n d a r = . 2 0 ,   c u r . t o s i s =  - .S75  y ,   a s i m e t r i a  = 
.106. 

BB- CUESTIONARIO  SOBRE EL GRADO DE PREFERENCIA. 

Para  medir e l  grado  promedio  con que  cada uno de los S* 

j e t o s   e r a   p r e f e r i d o   p o r  l o s  demás  miembros d e l  grupo p a r a  represa?  

. t a n t e   d e l  mismo, se u t i l i z ó  u n  formato muy s e n c i l l o  en e l   c u a l  S& 

l o  h a b i a  que anotar  20 números; uno p o r  cada uno de l o s  p a r t i c i p z  

t e s  en e l  Grupo de Personas-Obje t ivo ,  en  orden de p r e f e r e n c i a  (ver 

anexo 5) .  A los sujetos   s implemente  se l e s   i n d i c ó  que co locaran  FII 

- 
~ 

- 

c 
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.da  lines e l  r,Úmero q u e   t e n i a   a s i g n a d o   l a   p e r s o r i a  a q u i e n  e l l o s  

f y e f i r i e r a n  en p r i m e r o ,   s e g u n d o ,   t e r c e r o ,   e t c . ,   h a s t a  e l  v e i n t e a  - 
" n r T Ü g m - , " p a r a   r e p r e s e n t a n t e  d e l  g r u p o ,   p e r o   q u e   n o   a n o t a r a n  l o s  

d a t o s   q u e  se s o l i c i t a b a n  en l a   p a r t e   i n f e r i o r  d e  e s a  misma hoja. 

Más a d , e l a n t e   q u e d a r á   c l a r o  e l  p o r q u é   d e   e s t a   Ú l t i m a   i n d i c a c i ó n .  

C.- CUESTIONARIO SOBRE EL GRADC) DE  SEGURIDAD  PXOYECTADA 

Para  m e d i r  q u é   t a n   s e g u r a  o i n s e g u r a  se v e   u n a   p e r s o n a  

se d i s e ñ ó  un f o r m a t o   q u e   c o n s t a b a  d e  a )  un código  con  nÚmeros d e l  

1 a l  11 y un s i g n i f i c a d o   p a r a   c a d a  uno d e  esos  números;   b)  una c e  

l umna   pa ra   ano ta r  e l  número d e l  s u j e t o   q u e  se . h i b a  a j u z g a r  y c )  2 

n a   c o l u m n a   c o n   l a   c a l i f i c a c i ó n   q u e  l e  a s i g n a b a  e l  juez  a cada  su - 
j e t o .  (ver  anexo 6 )  

3 .  Los sscemarios d e l  experimento 

Se p r e p a r a r o n   d o s   s a l o n e s :  uno  p a r a  e l  Grupo d e  Pe r sonas=  

O b j e t i v o  y o t r o  p a r a  e l  Grupo d e  Jueces. En e l  p r i m e r o  se c o l o c a  - 
r o n  en c í r c u l o  20 b u t a c a s ,   c a d a   u n a   c o n  un número  pegado en l a  par - 

t e  d e  e n f r e n t e ,  e l  c u a l   r e p r e s e n t a r i a  e l  n ú m e r o   d e   i d e n t i f i c a c i ó n  

d e  c a d a   s u j e t o .  As4 c a d a  uno d e  l o s  p s r t i c i p a n t e s   t e n í a  un número 

d e  i d e n t i f i c a c i h  y p o d i a  ver  e l  número d e  t o d o s  y cada   uno  d e  sus 

. .  

compañeros.  
Eh e l  s a l ó n   p r e p a r a d o   p a r a  e l  grupo d e  j u e c e s ,  se c o l o &  

u n a   b u t a c a   d e   f r e n t e  a l  p i z a r r ó n  más o menos a l a   m i t a d  d e l  s a l Ó 3  
c 

en l a   c u a l   e s t a b a   u n a   p e r s o n a   ( a n o t a d o r )   a n o t a n d o  los d s t o s   p e r s e  

n a l e s   d e   c a d a   P e r s o n a - O b j e t i v o .  D e t r á s  d e l  a n o t a d o r ,  a l  fondo d e l  

s a l ó n ,  se e n c o n t r a b a n  ¡os 10 j u e c e s ,   t a a b i é n   d e  f r e n t e  a l  p i z a r r b .  

c 



I.-  -..as P e r s o n a s -   O b j e t i v o .  

Se ~~~ il;vitÓ a l o s  s u j e t o s  a p a r t i c i p a r   e n  m e s t u d i o  s o b E  
" 

t tdinámicax de gru$otl. Una vez en e l  s a l ó n ,  se  l e s  d i j o  que l a  p r e  

s e n t e   e r a  u n a   p r i m e r a   f a s e   d e l   e s t u d i o  y q u e   e n   e l l a  s e  h i b a n  a 

s e l e c c i o n a r   s o l a m e n t e  a c i e r t z s   p e r s 3 n a s 7   d e p e n d i e n d o   d e  como r e s -  

pondieran  a d o s   c u e s t i o n a i r i o s   q u e  se  l e s  p r o p o r c i o n h r l a z  erl scgui-  

da.  Se l e s   e n t r e g ó  e l  c u e , s t i o n a r i o  q-Le c o n t e n í a   l a   e s c a l a   d e   s e g u -  

r i d a d / i n s e g u r i d a d   ( v e r   a n e x o  4 )  y se  l e s  d i e r o n   l a s   i n s t r u c c i o n e s  

p e r t i n e n t e s   p a r a  e l  l l e n a d o   d e l  mismo. E s t a s   i n s t r u c c i o n e s   f u e r o n  

e x a c t a m e n t e   l a s  mismas  que  aparecen  en e l  propio   formato  de l a  e s  

c a l a .  Se l e s  preguntó s i  t e n í a n   a l g u n a  duda y ,  coa0  no hubo n i n  - 
guna s e  les   indicó   que   poc l ian   comenzar .  

Una v e z   q u e   t o d o s   h a b i a n   c o n t e s t a d o  y e n t r e g a d o   l a   e s e +  
. .  ~ 

l a ,  se l e s  d i Ó  a l l e n a r  el- t l c u e s t i o n a r i o   s o b r e  e l  grado de prefe-  

r e n c i a "  (ver anexo 5) i n d i c g n d o s e l e s   q u e ,   p a r a   l a   s i g u i e n t e   f a s e  

d e l  e s t u d i o  se  h i b a  a n e c e s i t a r  a wl r e p r e s e n t a n t e  d e l  grupo y qm? 

e l los  mismos l o  e l e g i r i a n   a l   c o n t e s t a r  ese  c u e s t i o n a r i o ,  en e l  cm1 

c o l o c a r i a n ,  en p r i a e r  l u g a r  e l  número de l a   p e r s o n a  a q u i e n  pre fa -  

r i r i a n   e n   p r i m e r   l u g a r   p a r a   r e p r e s e n t a n t e   d e l   g r u p o ;   e n   s e g u n d o  

l u g a r  a q u i e n   p r e f e r i r í a n   e n   s e g u n d o   l u g a r  y a s i   s u c e s i v s m e n t e  has - 
. .  

t a  e l  v e i n t e e v o   l u g a r .  Se l e s  indicó  'tambihn  que  habia un l u g a r  p - 

r e  cada  persona y que ellos m i s n o s   p o d i a n   c o l o c a r s e  en e l  l u g a r  

que   quis ierar , .   As imismo se l e s   i n d i c ó   q u e  sus d a t o s   p e r s o n a l e s  no 

los a n o t a r a n ;   q u e   d e   e s o   s e   e n c a r g a r l a  una  psrsona   que   es tóba   en  

el s a l ó n   c o n t i g u o .  

L 

Cuando é s t e   6 l t i m o   c u e s t i o n b r i o   e s t a b a  conpletzdo, cada 

una de l a s   P e r s o n a s - O b j e t i v o   i b a n   p a s a n d o  a l   o t r o   s a l ó n ,  por or- 

den de n u n e r a c i ó n ,  c m  su c u e s t i o n a r i o   e n   l a  mano p a r a   e x t r e g á r s e  



: 'o  a 1s pCrs-,r,a  que l e s   t o m a r i a   s u s   d a t o s .  

Una vez  en e l  o t r o  s a l ó n ,   e n   e l   s a l 6 n  d e l  Grupo de Jue 

- c e - w - P e r s o n a - O b j e t i v o   e n t r e g a b a   s u   c u e s t i o n a r i o   a l   a n o t a d o r ,  le 
_ -  . " . - 

daba sus datos   personales   verba lmente  y s a l í a .  . 

11.- Los Jueces  

A e s t e  grupo  de  personas s e  les   i r iv i tÓ a p a r t i c i p a r  en 

un e s t u d i o   q u e   c o n s i s t i a  en observsr  a una s e r i e  de s u j e t o s  y ca.. 

l i f i c a r l o s   e r   t é r m i n o s  de  qué tan  seguros  o inseguros   se   ve ían .  

Cuando  ya es t sban   reunidos  l o s  10 Jueces  en el s a l h i l  preparado 

p a r a  e l l 3 s ,  se l e s  i n d i c ó  que debian permanecer en abso lu to  sile* 

cia d a r a n t e   t o d a   l a   s e s i ó n .  Se les entregó  e l  c u e s t i o n a r i o   s o b r e  

e l  grado  de  seguridad  proyectada ( ver  anexo 6 ) ,  y se les informó 

que sa t a r ea  consis t i r ia   s implemente   en  evaluar ,   de   acuerdo con e l  

código que a p a r e c i a   e n  e l   c u e s t i o n a r i o  mismo, a cada una de l a s  20, 

. .  

- 

personas que p a s a r i a n  a dar   verba lmente   sus   datos   personales .  

Una. vez que todas  y cada una de l a s  20 Personas-Objet iv-o  

terminaron de pasar  a '!dar s.us d a t o s  personales1 ! ,  e l  experimento 

s e  d i Ó  por  concluido.  

. 



R E S U L T A D O S  
. _. 

" .  

r a n g o s   i n t e r c u a r t i l a r e s  de  cada una d e   l a s  110 c a r a , c t e r i s t i c a s  e- 

valuadas  en  términos  de qué tan  segura o insegura   es   aquel la   per -  

sona  que l a s  posee. Asi, s i  ,quis ieramos s a b e r  cuáles   son l a s  ca- 

r a c t e r i s t i c a s  que  son  consideradas . .  . . .  t i p i c a s  t a n t o  de l a s  personas 

inseguras  como de l a s   s e g u r a s ,   b a s t a r 6   c o n  d a r  un v i s t a z o  a l a  ts 
b l a  1 y f i j a r s e  en  cuáles   son ~. l a s   p r i m e r a s  y l a s  Ú l t i m a s  en  esa 

l i s t a  ordenada.  Podria decirse,  s i  se q u i s i e r a ,  que l a s  10 c a r a c -  

t e r i s t i c a s  .que en  nuestro medio s e  cree que posee una persona i n -  

segura  son l a s  s i g u i e n t e s :  1 )  A n t e s   d e   r e a l i z a r  una enpresa se 

s i e n t e   d e r r o t a d a ;  2)  S e  a i s l a ;  3 )  T iene  miedo d e   h a b l a r ;  4) Es 

p e s i m i s t a ;  5 )  Es i n d e c i s a ;  6 )  Mira ~. h a c i a   a b a j o  cuando e s t á   h a b l a n  - 
d o  con   a lguien ;  7 )  Deja  que otros c o n t e s t e n   p o r   e l l a ;  8 )  Cambia 

de opin ión   con   f recuanc ia ;  9 )  Tiene d i f i c x l t a d  p a r a   r e l a c i o n a r s e  

con los demás y ;  10) Se equivoca a l   h a b l a r .  Y l a s  de l a  persona 

segura  son: 1 )  Toma d e c i s i o n e s   s i n   t i t u b e o s ;  2 )  Sabe  bien l o  que 

q u i e r e ;  3)  No t i t u b e a   a l   a c t u a r ; . . , 4 )   T i e n d e  a superar  los obstácu- 

l o s  que se l e  presentan ;  5) No se amedrenta  ante  el--cambio  en e l  

tono  de  voz  de sus s u p e r i o r e s ;  6 )  E s  audaz;  7 )  Enfrenta  l a s  conse - 

cuencias   de  sus p r o p i o s   e r r o r e s ;  8 )  S i e m p r e   r e a l i z a  sus proyectos;  

9)  No escat ima  esfuerzos   por   conseguir   a lgo y ;  lo) Por l o  r e g u l a r  

es  l í d e r .  

. 

c 

Lo a n t e r i o r ,  desde luego ,  no s i g n i f i c a  que -aquel la  per- 

sona  que  posea l a s  primeras 13 c a r a c t e r í s t i c a s  ha de   ser  una per- 

sona  insegura o que l a  que p o s e e   l a s  19 Ú l % i m a s  ha de s e r   s e g u r a ,  

sirlo simplemente que s i  a a l g u i e n   l e   p r e s e n t a m o s  l a  primera o l a  
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s e g u i d a  d e  e s t a s   l i s t a s  d e  r a z g o s ,   d i c i g n d o l e   q u e  son l a  d e s c r i p -  

c i ó n   d e   u n a   c i e r t a   p e r s o n a ,  es  muy p r o b a b l e  que, s i  l e  pedimos 

que nos d i g a  en u n a   s o l a   p a l a b r a  cómo es e s a   c i e r t a  p- arsons, nos  

r e s p o n d a   q u e  s e  t r a t a  d e  una   pe r sona  i n s e g u r a  o s e g u r a ,   r e s p e c t i -  

vamente.  

. .  . 

. .. . 

En l a   t a b l a  2 se p r e s e n t a n   l a s   m e d i c i o n e s   q u e  fueron 

c a l c u l a d a s   p a r a   c a d a   s u j e t o  d e l  e x p e r i m e n t o .  Como se  podrá   obse r -  

v a r ,  el l i s t a d o  se p r e s e n t a   e n   o r d e n   a s c e n d e n t e   s e g Ú n  l a s  c a l i f i -  

c a c i o n e s   o b t e n i d a s  en l a   e s c a l a  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d .  La r a -  

zón d e  e s t o  es q u e   e s a  e s  l a   v a r i a b l e  d e  mayor i m p o r t a n c i a  en es- 

t e e s t u d i o  . 
#SUJETO AUTOPFiE PHOMPRE 
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19 
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16 

1 
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T A B U  2 
STDEVPRE. PROMGRAD  STDEVGRA SEGINSEG 

1 22927 
1 .o8012 
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1 o 82877 

46 
4 7  
57 
58 
59 
63 
66 
67 
69 
71 
72 

72 7 
74 
76 
79 
80 
82  
85 
96 

E l  l e c t o r   s e g u r a n e n t e   h a b r á   n o t a d o ’   q u e  en d i c h a   t a b l a  

a p a r e c e n  3 v a r i a b l e s   s o b r e   l a s   q u e   n o  s e  h a b i a   h a b l a d o   a n t e s .  Es- 

t a s   s o n   m e d i c i o n e s   q u e   f u e r o n   e x t r a i d a s  d e  l a s   y a   c o n o c i d a s   h a s -  

t a   e s t e   p u n t o .  

Como se r e c o r d a r á ,  en e l  c u e s t i o n a r i o   s o b r e  e l  g r a d o  d e  

c 



- -~ 
- c  

3: 
* 

p r e f e r e n c i a   d e n t r o   d e l  grupo ( F ; . , ~ X O  5) l a s  persorLzs-ob je t ivo   deb í  - 
an c o l o c a r  en  cada linea e l  nÚ::! 20 de l a  persona a quien   pre fer i -  

r i a n  en - primero, '   segundo,   tercero,  . . -~ e t c . , ,   _ h a s t a   e l   v e i n t e a v o   l u g a r ,  

p a r a  representante   del   grupo,   inc luyendose a s í  mismas.  Pues  bien, 

de l a s  r e s p u e s t a s  a e s e   c u e s t i o n a r i o   s e   c a l c u l a r o n  3 v a r i a b l e s  

d i s t i n t a s .  La primera  de e l l a s   f u e  PliOI.IPRE, que r e p r e s e n t a   e l  gra 

do  promedio  de p r e f e r e n c i a  p a r a  cada  Persona-Objetivo  dentro  del  

grupo.   Esta   var iable   se   obtuvo sumando l o s  lugares  que l e   a s i g n a -  

ron a cada s u j e t o  l a s  o t r a s  19  personas y dividiendo e l   r e s u l t a d o  

e n t r e  19. Asi, e l  p u n t a j e  que t i e n e   c a d s   s u j e t o   e n   e s t a   v a r i a b l e  

r e p r e s e n t a  e l  lugar  promedio en que l o s  demás l o  p r e f e r i r í a n  como 

, '  

/ 

. . . . . . . 

- . -  

. -  

r e p r e s e n t a n t e   d e l  grupo. Un v a l o r  b a j o  en e s t a   v a r i a b l e   i n d i c a  

que a l  s u j e t o   s e   l e   p r e f i e r e ,  en promedio, en los primeros  luga- 

r e s ,   m i e n t r a s  que un punta je  a l t o  i n d i c a  que s e  l e  p r e f i e r e  en 

l o s  Últ imos  lugares .  De e s t a  manera,  mientras menor sea e l  punta- 

j e  d e l   s u j e t o  en l a  v a r i a b l e  PZOMPRE, mayor s e r á   e l  grado  en que 

se l e   p r e f i e r e   d e n t r o   d e l  grupo. 

La segunda v a r i a b l e ,  l a  v a r i a b l e  STDEVPRE, c o n s t i t u y e  

l a   d e s v i a c i ó n   s t a n d a r  de los lugares  de p r e f e r e n c i a  que a un s u j e  - 
t o   l e   a s i g n a n  los demás  miembros de l  grupo.  Esta m e d i d a  puede i n -  

te rpr 'e tarse   d i rec tamente  como l a  magnitud del   desacuerdo que hay 

e n t r e  l o s  miembros d e l  grupo a l  a s i g n a r l e  un lugar   de   pre ferenc ia  

a c a d a  s u j e t o .  S i  hay un gran  acuerdo en e l   l u g a r  de p r e f e r e n c i a  

que  ocupará  determinada  persona,  obviamente e l  desacuerdo  será pe 

queño y e l   v a l o r  en l a  v a r i a b l e  STDEVPilE, también. 

, ... 

c - 

La v a r i a b l e  AUTOPRE, l a  t e r c e r a  y Ú l t i m a  obtenida a p a r  

t i r  d e l   c u e s t i o n a r i o  s o b r e  e l  g r a d o  de p r e f e r e n c i a ,  nos d i c e  sim- 

plemente e l   l u g a r  en que se   ubica  a si mismo e l   s u j e t o  en l a  l i s -  

t a ,  a l  i n d i c a r  en qu& l u g a r   p r e f e r i r i a  a cada uno d e  l o s  miembros 



primeros  lughres de l a  l i s t a  y ,  consecuentemente, que p r e f i e r e  

s e r  61 mismo, a n t e s  que o t r o s ,  el r e p r e s e n t a n t e   d e l  grupo. 

-~ . - - -  , - . 

Las v a r i a b l e s  PROMGRAD y STDEVGRA fueron  obtenidas  de 

l a s  respuestas   anotadas  por  e l  Grupo de Jueces  en e l   c u e s t i o n a r i o  

s o b r e   e l  g r a d o  de  seguridad  proyectada  (anexo 6) .  

La primera de e l l a s ,  PROMGRAD, r e p r e s e n t a   e l  promedio 

d e l  g r a d o  de seguridad/inseg-uridad que l o s  j u e c e s   v e i a n  en cada 

una de las   Personas-Obje t ivo .  Dado que e s t o s   j u e c e s  daban sus eva 

luac iones  en una e s c a l a   d e l  1 a l  1 1 )  donde 1 era  rlcompletamente 

insegura" y 1 1  "completamente  segural',  un p u n t a j e   a l t o  en e s t a  va 

r i a b l e  nos   dice  que e l   s u j e t o  en  cuest ión  fu ; !   evaluado  a l to ,   en  

promedio, por l o s  j u e c e s .   E s t o   e s ,   q u e ,  en promedio, l o  v i e r o n  

muy seguro de si mismo. 

. . _  - 
. .  . 

- 

La v a r i a b l e  STDEVGRB. es  análoga a l a  v a r i a b l e  STDEVPRE, 

en e l  sent ido de que  representa  una medida de l a  magnitud d e l   d e s  

acuerdo,  en e s t e   c a s o ,   e n t r e   l a s   e v a l u a c i o n e s   h e c h a s  por l o s  jue -  

- 

ces   sobre  qué tan  segura o insegura   se   ve  l a  Persona-Objet ivo.  Es 

t a d i s t i c a m e n t e   h a b l a n d o ,   e s t a   v a r i a b l e   e s  l a  desv iac ión   es tandar  

de l a s  c a l i f i c a c i o n e s  que l o s  d i f e r e n t e s   j u e c a s   l e   a s i g n a n  a l  su- - 
j e t o .  Un punta je   ba jo  en es ta   var iab le   nos   habla   de  que e l  desa- 

cuerdo  entre las  j u e c e s   f u é  minimo. 

. .. 

La Ú l t i r n a  v a r i a b l e  en l a  t a b l a  2 ,  SEGINSEG, e s  l a  v a r i a  

1 ble   que ,  como ya s e   i n d i c ó ,   f u e   u t i l i z a d a  como c r i t e r i o  p a r a  e l  

ordenamiento  de los d a t o s ,  y e s ,  asimismo, l a  v a r i a b l e  ass impor- 

t a n t e  p a r a  e s t e   e s t u d i o ,  ya qae represer , ta  e l  grado  de s e g u r i d a d /  

inseguridad d e  cada  Persona-Objetivo.  Los v a l o r e s  de e s t a  v a r i a -  

b l e  son e l   r e s u l t a d o  de una simple operación de ar i tmét ica   e lemen - 



*. 

t r a s  mayor e s   e l   p u n t a j e   e n   l a   e s c a l a ,  más segura  es   la   persona.  
I 

2. ~p19bas de =$tesis. 

En l a   t a b l a  3 apzrecen los c o e f i c i e n t e s  de c o r r e l a c i ó n  

. ( a s o c i a c i ó n )   e n t r e  l a s  v a r i a b l e s   a r r i b a   d e s c r i t a s ,   a s i  como el n i  

3 
SEGIII'SEG AUTOPRE PRi)MPRZ PROMGRAD STDEVPRE 

ve l  de s i g n i f i c a c i ó n  ( p ) p a r a   c a d a   c o e f i c i e n t s .  

- . Los c o e f i c i e n t e s ,   p o r  s f s o l o s ,  quizá  no  dicen mucho - 
a c e r c a  de qué  tan buena es l a   a s o c i a c i ó n   e n t r e   c a d a  p a r  de v a r i a -  

b l e s .  Por e s o ,  es necesar io   observar los   con juntamente   con  su n i v e l  1 

de  s i g n i f i c a c i ó n ,  e l  cual   nos ' "hab1a  sobre   la   probabi l idad de que 

sea  verdadera l a  h i p ó t e s i s  de n u l i d a d   ( l a  -que  supone  que .no e s t á n  

a s o c i a d a s  l a s  v a r i a b l e s ) .  S i  e s t e   v a l o r   e s  muy pequeño ( $  . O 5  o ,  

en a l g u n o s  c a s o s , \ (  .lo), s e   r e c h a z a   l a   h i p h t e s i s   d e   n u l i d a d  y se- 

a c  p t a   l a   h i p Ó t e s . i s   a l t e r n a t i v a   ( l a  que supone  que si es tán   aso-  

c i a d a s  l a s  v a r i a b l e s )  (Mc C a l l , l 9 b O , c a p . 9 ;  Downie y H e a t , l 9 7 3 , c a p  

. -  
+- . ,  

- *  

1 - 7  

12). 

Como s e   r e c o r d a r á ,   e n   e l   p r e s e n t e   e s t u d i o  (carno en 

c u a l q u i e r   o t r o  donde se a n a l i c e n   c o r r e l a c i o n e s )  se ha asumido que 

, 
I 



1, ! % r p ' : ;  
los C o e f i c i e n t e s  de c o r r e l a c i ó n   e n t r e   l a s   v a r i a b l e s   < : s t u d i a d a s   e s  

i p a l  a cero (Ho: r =  O ) ,  mientras   que ,   en   l as   h ipÓte ; . l . s   a l ternat i  

vas  se  asume que d i c h o s   c o e f i c i e n t e s  son ~ s l g n i f i s n t i v i z e n t e  d i fe -  

r e n t e s  de cero  (Ha: r #  O ) .  

. .  - 
\ 

~ ~~~ ~~~ ~ ~ 

. " 

Asi ,  de  acuerdo  con l o s  resultados  mostrados  en l a  
. . . - . . 

t z b l a  3 ,  l as   Únicas   h ipótes i s   de   nul idad que  podrán ser   rechaza-  

d a s  son l a s   r e f e r e n t e s  a l a  c o r r e l a c i 6 n   e n t r e  SEGINSEG y PROL4GRAD 

y e n t r e  SEGINSEG y STDEVGRA. 

E s t o   s i g n i f i c a   q u e ,   e n t r e   e s t o s   d o s   p a r e s   d e   v a r i a -  

b l o s ,  e l  grado de a s o c i a c i ó n  que e x i s t e   e s   e s t a d i s t i c a r n e n t e  s i g -  

n i f i c a t i v o ,   e s t o   e s ,  que s i  e s t á n   r e l a c i o n a d a s .   P e r o ,  e l  saber  

. .  

.. . . . . . .  

que s f  lo e s t á n ,  no nos  acaba  de  informar  acerca  de l o  que e s t á  

pasan3i J   ent re   e l las ,  dado  que una c o r r e l a c i ó n ,  además de buena 

( s i g n i f i c a t i v a   e s t a d i s t i c a r n e n t e )  o mala ( n o - s i g n i f i c a t i v a ) ,  puede 

ser pos ic iva  o negat iva .  Por l o  t a n t o ,  es necesario  también  obser - 
var e l  signo de los c o e f i c i e n t e s  y t e n e r   p r e s e n t e  que una corre12 

c i ó n   p o s i t i v a  es  aquel la   en l a  que a l o s  v a l o r e s  pequsE:_ns en m 8  

v a r i a b l e  le corresponden valores también  pequeños en l a  o t r a ,  y 

que a los valores   grandes  en unale corresponden  valores  grandes en 

l a   o t r a .   I n v e r s a m e n t e ,  en  una c o r r e l a c i ó n   n e g a t i v a ,  a l o s  v a l o r e s  

pequeños  en una v a r i a b l e  l e  correspohden  valores  grandes an l a  o- 
.. 

tra v a r i a b l e .  

-4n_alicemos pues,  en prlrner l u g a r ,   e l   c o e f i c i e n t e  de 

c o r r e l a c i ó n   e n t r e  SEGINSEG y PROMGRAD. Dicho c o e f i c i e n t e  rZ.4506 - 
e s  p o s i t i v o  y s i g n i f i c a t i v o  a l  n i v e l  -05. Esto  q-dierE  deciz  que 

1s c o r r e l a c i 6 n  es  k s t s n t e  'uueria er l t rc  ambas v a r i a b l e s  y ,  Edemás, 

que mientras I L Z ~ O ~ "  6 s  e l  g r a d o  de s c g u r i d n d / i n s o & u r i a ~ d  que t i e n e  

una persana,  mayor e s   e l  grado de seguridad que p a r e c e   t e n e r ,   e s -  

t o  e s ,  que mientras m2s s e g u r a   s e   s i e n t e ,  más segura  se  ve.  Dicho 

I 



eri o t r a s  p a l -  ! > r a s ,  " l a s   p e r s o n a s  s e  v e n   t a n   s e g u r a s  como se s i e c -  

t en"  o 
. .  

\ 
U1 segundo  lugar,   tenemos  que e1 c o e f i c i e n t e  de co- ~ ~ ~ _ _  ~- 

r r o l a c i ó n  e n t r e  SEGINSEG y 
. .  
STDEVGRA r e p r e s e n t a  

t a n   f u e r t e  cnmo l a  a n t e r i o r ,   p e r o  que v a l e  l a  pena t e n e r   e n  cuem- 

t a .   E s t e   c o e f i c i e n t e ,  cono p w d e  v e r s e ,  es  r legs t ivo  E irlrjica que 

m i e n t r a s  mayor e s   e l   g r a d o  de segur idad/ insegur id3d que t i e n e  una 

p e r s o n a ,  menor e s   e l   d e s s c u e r d o   e n t r e  los j u e c e s  a l  e v z l u a r  qué 

t a n   s e g u r a  s e  ve .  O s e a   q u e ,   m i e n t r a s  más segurá  de si misma está 

una p e r s o n a ,  es más f á c i l  que o t r a s   p e r s o n a s   c o i n c i d s n   a l   e v a l u a r  

l a  en  cuanto a qué  tan  segura se v e .  

En un a n á l i s i s  de r e g r e s i ó n  que se c o r r i ó  para ver 

q u é   v a r i a b l e s   p r e d i c e n   m e j o r   e l   g r a d o   d e   s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  

Dicho en o t r a s   p a l a b r a s ,  s i  se q u i s i e r a  predecir  e l  

g r a c o  d e  s e g u r i a z d / i n s e g u r i d a d   q u e   t i e n e  wla persona, e l  30.3% de 

l a  i n f o r m a c i ó n   n e c e s a r i a  l a  p o d r í a c o s   o b t e n e r  del grado d e   s e g u r i  - 
d a d / i n s e g w i a a a  que p a r e c e   t e n . e r  y de  la   magnitud d e l  acuerdo  en- 

tre q u i e n e s   l a   j u z g a r a n .  EI 69.7$ r e s t a n t e  de l a  irlr"orn;aciÓn IS 

tenar$&mos que   obtecer   por  c t r o s  medios ,   Desde  luego,  no de l a s  

o t r a s   v a r i a b l e s   a q u i   e s t u d i a d a s ,  pues,  el tomarlas   en  cu.entE,  nos  

L 



4 3  

h a r i a  n z s  d i f i c i l   p r e d i c c i ó n ,  y 6 s t a   s e r i a  mucho menos e f i c a z .  

DE! todas  maneras, < :; n e c e s a r i o   d e c i r l o ,   e s e  30.3% es b a s t a n t e  a l -  
\, 

t o .  ~~ 

~~ 

Volviendo a l a  t a b l a  3 ,  podemos v e r  que e n t r e   e l  g r a  - 

do de  seguridad/inseguridad  que  tiene &?a persona (SEGIKSEG) y e l  

grado de pre ferenc ia  que t i e n e   d e n t r o  de un grupo (PROMPiiE), e l  

c o e f i c i e n t e  de c o r r e l a c i ó n ,   a d e n á s  de n e g a t i v o ,   e s   n o - s i g n i f i c a t i  

vo. E s t o  nos habla de q u e ,   c o n t r a r i a n e n t e  a l o  que s e  pensaba (Hi 

pÓtes i s  2 ) ,  e l  hecho  de que  una persona  se   s ienta  muy segura d e  

s i  misna ,  no t i e n e   r e l a c i ó n   c o n  e l  g r a d o  en  que l o s  demás miembros 

d e l  grupo l o  p r e f e r i r i a n  como r e p r e s e n t a n t e .  Asi mismo, s i   o b s e r -  

vamos e l   c o e f i c i e n t e  de c o r r e l a c i ó n   e n t r e   e l  g r a d o  de p r e f e r e n c i a  

que un s u j e t o   t i e n e   d e n t r o  de un grupo (PROMPRE ) y e l  grado de 

seguridad/inseguridad que é s t e   p r o y e c t a  ,(PR314GII_Ul), veremos  que 

tampoco e s   s i g n i f i c a t i v o ,   e s t o   e s ,  que  tampoco e s t á n   r e l a c i o n a d a s  

e s t a s  dos   .var iab les   ( c f .   HlpÓtes i s  3 ) .  Por l o  t a n t o ,   n i   e l  g r a d o  

de seguridad/inseguridad que una p e r s o n a   t i e n e   n i   e l   g r a d o  de se-  

g u r i d a d  que parece  tener,   guardan  ninguna  relación  con e l  grado 

de  preferencia  que é s t a  t i e n e   d e n t r o   d e  un grupo. 

Cabe h a c e r   i n c a p i é ,   s i n  embargo,  que e s   n e c e s s r i o   t e  

ner presente  que,  s i   b i e n   d i c h o  g r a d o  de  preferencia puede s e r   t o  

mado  como un aspecto  o una f a c e t a   d e l   t r a t o  que un i n d i v i d u o   r e c i  - 
be de sus semejantes ,  no s e r í a   p o s i b l e   n i   j u s t o   c o n c l u i r  que d i -  

cho t r a t o  no t i e n e   r e l a c i 6 n  con e l  g r a d o  de seguridad/inseguridad - 
que ese   individuo  t iene o p a r e c e   t e n e r .  ?al conclusión s a l e  de 

. .. - 

l o s  a l c a n c e s   d e l   p r e s e n t e   e s t u d i o .  

Por o t r o   l a d o ,  l a  c o r r e l a c i ó n   e n t r e  SEGINSEG y l a  va - 

r i a b l G  BUTOPXE, que t a a p o c o   e s   s i g n i f i c a t i v a ,   n o s   d i c e  que e l  lu-  

g a r  en que se  ubica a si mismo e l   s u j e t o  en l a  l i s t a  donde nos 

c 



n:Jsstra  31  orden  en que s r e f e r i r i a  a cada uno de l o s  miembros d 3 l  

gru;jo,  no t i e n e   r e l a c i ó n   c o n   e l  g r ó d o  d e  seguridad/inseguridad 

que t i e n e  ,, 

~n cuanto a l a   c o r r e l a c i ó n   e n t r e  SEGINSEG y S T D E V P ~ E  

( n o - s i g n i f i c a t i v a ) ,  podemos d e c i r  que e l  grado  de  seguridad/inse- 

'guridad  que t i e n e  u n a  persona ,  . tampoco t i e n e   r e l a c i ó n   c o n   l a  mag- 

n i tud   de l   consenso   entre  l o s  miembros d e l  grupo a l   e l e g i r  a un r e  

presentante .  

- 

En g e n e r a l ,  a excepción  de l a  c o r r e l a c i ó n  ATJTO-%E - 
STDZVPRZ ( s i g n i f i c a t i v a   a l   n i v e l  . O 3 1  que no nos   habla  más que  de 

una r e l a c i ó n   b a s t a n t e   e s t r e c h a   e n t r e   e l   l u g s r  en  que s e   u b i c a   e l  

s u j e t o  a s i  misDo en l a  l i s t a  de p r e f e r e n c i a s  y l a  magnitud de l a  

co inc idenc ia   en  l a s  e l e c c i o n e s  de los otros, l a s  demás c o r r e l a c i o  - 
. n e s  son n o - s i g n i f i c a t i v a s  y poco  importantes  pars l o s  p r o p ó s i t o s  

de e s t e   e s t u d i o .  Se reportan  solamznte  por s i  e l   l e c t o r   t u v i e r a  

a l g ú n  i n t e r é s  en c o n o c e r l o s .  

3. & B i s i s  adzciomnes. 

Se  d i v i d i ó  a l  grupo  en t res   sabgrupos :  l o s  a l t o s ,  

l o s  intermedios  y l o s  b a j o s ,  tomando,  por  separado, l a s  v a r i a b l e s  

independientes  ATJTOPRE, PROMPRE y PIiOMGRAD, p a r a   r e a l i z a r   t r e s   a -  

n á l i s i s  de var ianza  (ANOVAS), en los que SZGINSEG f u e  l a  v a r i a b l e  

dependiente. 

. .. 

E_? e l  primer ANOVA, en donde se  compararon e l  prome- - 
dio   de  SEGINSEG d e  los que se habian  colocado a s i  mismos en l o s  

pr imeros   lugares   de   pre ferenc ia   contra  l o s  promedios  de l o s  que 

se   co locaron   en  l o s  1ug;ares  intermedios y de l o s  que s e   c o l o c a r o n  

en l o s  Últ imos,  s e  encontró  que no h a b i a   d i f e r e n c i a s   s i g n i f i c a t i -  

v a s   e n t r e  l o s  t res   grupos  en  cuanto a l  g r a d o  d e  seguridad/insegu- 



r i d a d  que  t isr-en (F t1 .25 ,  p<.3O). O sea que un s u j e t o  que s e   c o l o  

ea en l o s  priucrds l u g a r e s  , puede ser   tan  seguro o tan  inseguro 

- \ 

res. 

En e l  segundo ANOVA, donde l a  var iab le   independiente  

fue  PROMPRE, s e   e n c o n t r ó  que 13s personas más p r e f e r i d a s   e r a n  i- 

gualmente  seguras que l a s  nedianamente   prefer idas  j r  ' l a s  poco  pre- 

f e r i d a s  ( ~ z . 8 6 2 ,  p¿.4,0).  

Por Ú I t  imo,  en e l  AXOVA que se corrió  para  comparar 

e l  g r a d o  de  seguridad/inssguridad que t i e n e n  l o s  s u j e t o s  que s e  

ven muy seguros   contra  e l  grado  de los que s e  ven  poco o mediana- 

mente   seguros ,   se   encontró   que ,   en   e fec to ,   ent re   es tos   t res  gru- 

pos  hay d i f e r e n c i a s   s i g n i f i c a t i v a s   e n   c u a n t o   a l   g r a d o   d e  seguri-  

dad/inseguridad  que  tienen (F t4 .457 ,  pc.03) .  Por su p a r t e ,  dos de 

las   l l a rmdas   pruebas  pos% hoc (LSD y DlcTNCAN), nos  indican  que d i -  

c h a s   d i f e r e n c i a s   s o n  más marcadas  entre l o s  que s e  ven  poco, segu- 

ros (Media=59),   por un l a d o ,  y ,  por e l   o t r o ,  l o s  que s e  ven media 

namente seguros (Medias73) y los que se  ven muy seguros (Medias  

75.57).  Y ,  por su p a r t e ,   l a  muy e s t r i c t a  prueba de SCHEFFE, acep- 

t a  que l o s  que se  ven rnuy seguros, e s t á n  mss s e g u r o s  que los que 

se  ven  poco  seguros,   pero no acepta  que l o s  que s e  ven medianamen - 

t e  seguros se s i e n t a n   s i g n i f i c a t i v a m e n t e  más seguros que' los que 

se  ven  poco seguros, n i  menos seguros que los que se ven muy segu - 

ros. 

. .. 

c 

En t 6 r m i n o s   g e n e r a l e s ,  corn9 puede v e r s e t  es to s  hallaz - 
gas concuerdan  con l o s  der ivados d e l  a n á l i s i s  de las  corre lac iones .  

Por t a n t o ,  queda confirmado,  por un l a d o ,  que " l a s   p e r s o n a s  se  ven 

tan  seguras  como s e   s i e n t e n "  y ,  por e l  otro, que e l  g r a d o  de  pre- 

f e r e n c i a  que un s i l j e t o   t i e n e   d e n t r o  de un grupo, no t i e n e   r e l a c i ó n  
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con e l  g r a d o  de seguridad/inseguridad que t i e n e  o que parece  tener. i 

Se   l l evaron  a cbbo también a lgunas   pruebas   es tadis t i  - 
c a s  para  d e t e r a i n a r  s i  l a s   v a r i a b l e s   s o c i o d e m o g r á f i c a s   ( s e x o , e d a d ,  

irigreso y lugar  de  nacimiento)  que se   habian r e g i s t r a d o  de cada 

. ~ " 
~~ 

Persona-Objetovo t e n i a n  a l g u n a  r e l a c i b n  con el grado de seguridad/ 

inseguridad que proyecta .  Los hal lazgos   obtenidos  a e s t e   r e s p e c t o  

indican  que t a l  r e l a c i ó n  no e x i s t e ,  e s t o  e s ,  que l a s  personas  son 

p e r c i b i d a s  como poco o corno muy seguras  de s i  mismas,  independien 

t e a e n t e  de S ~ L  s sxo ,  su edad, su i n g r e s o  o su lugar  de  nacimiento.  

O sea que ,   independientemente   de   es tas   var iab les ,   l as   personas  se 

ven mis o nenos s e g u r a s .  Y, quienes   l as   eva luan   sobre  l a  dimensión 

Seguridad/inseguridad, no parecen   guiarse   por   esas   var iab les .  

F ina lmente ,   se   ana l izó   también  l a  r e l a c i ó n   e n t r e  es- 

t a s   v a r i a b l e s   s o c i o d e m o g r á f i c a s  y e l  grado de seguridad/inseguri-  

d a d  que t i e n e n   l a s   p e r s o n a s  y ,  en  concordancia  con l o  encontrado 

durante l a  f a s e  de l a  e laborac ión   de  l a  e s c a l a   u t i l i z a d a   a q u i ,   s e  

pudo notar   c laramente  que e l  g r a d o  de seguridad/inseguridad  que 

una persona   t i ene ,   es   independiente  de su sexo ,  su edad,   su   ingre  

so  y su lugar  de nacrmiento.  

- 



COHENmos FlIIATRS 
_ - .  .""" " * -  - 

\ 

- En l a   p a r t e   i n t r o d u c t o r i a  " - de e s t e  t E b a j o  se  comenta 

ba clue e l  grado  de s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   d e  un p e r s o n a   p a r e c e   r e -  

f l e j s r s e   e n   l a   f a c h a d a   q u e   é s t a   p r e s e n t a   a n t e  e l  mundo quo l e  ro- 

- 

d e a .  Es d e c i r ,  que d o s  p e r s o n a s   s o b r e   l a s   c u a l e s   p u e d e   d e c i r s e  que 

s o n  m y  s i m i l a r e s   e n t r e  s i ,  s o n ,   n o   o b s t a n t e ,   p e r f e c t a m e n t e  d i f e -  

r e n c i a b l e s  l a  una de l a   o t r a   s o b r e   a s p e c t o s   q u e   v a n  más a l l á  de 

su mera a p a r i e n c i a   f i s i c a .  

Se d e c i a   t a m b i é n   q u e   t a l   d i f e r e n c i a b i l i d a d   e n t r e   d o s  

p e r s o n a s ,   l a s   h a r i a ,  de h e c h o ,   a c r e e d o r a s  de muy d i f e r e n t e s   t r a -  

t o s   p o r   p a r t e  de l o s  demás. 

Asimismo,  se v a t i c l n a b a   q u e  e l  g r a d o  de Auto-Conf ian  

z a   d e   l a   p e r s o n a ,   p o d r i a  ser ,  e n  un moaento  dado,  e l  p a r s m e t r o  me- 

- 

d i a n t e  e l  c u a l  l o s  demás se  g u i e n  p a r a  d i f e r e n c i a r l a   d e   o t r a s   p e g  

s o n a s  muy s i m i l a r e s  a e l l a  en v a r i o s   a s p e c t o s ,  y q u e ,  e l  t r a t o  d i  - 
f e r e n c i a l   q u e  l e  d i e r a n ,   p o d r i a   d e p e n d e r   e n   b u e n a   m e d i d a  de ese  

a s p e c t o   d e   s u   p e r s o n a l i d a d .  

Ahora,   cuando  tenemos l o s  r e s u l t a d o s  de l a   p r e s e n t e  

i n v e s t i g a c i ó n ,   p o d e m o s   a f i r m a r  que, e n   e f e c t o ,  l a s  p e r s o n a s  son . .  

p e r f e e t a m e r i t e   d i f e r e n c i a b l e s   e n t r e  s i  en c u a n t o  a l  grado  de segu-  - 
r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e   p a r e c e n   t e n e r ,   a u n   c u a n d o  son muy s i m i l a r e s  

e n t r e  s i  e n   o t r o s   a s p e c t o s .   I g u a l m e n t e ,  podemos a f i r m a r   q u e  e s t e  

r a z g o   d e   l a   p e r s o n a l i d a d ,  es p e r f e c t a r n e n t e   v i s i b l e  a t r a v é s  de l o  

que  Goffman (1971)  denomina " l a  f a c h a d s  de l a   p e r s o n a " ,  es t$  e s ,  

c 

q u e   l a s   p s r s o n a s   s e   v e n  t a l 1  s e g u r a s  como se  s i e n t e n .  ( H i p ó t e s i s  1 )  

Por o t r a  p a r t e ,  s i  b i e n  e s  c i e r t o  que no s e  e E c o n t r 6  

a2oyo p a r a   l a s  h i p d t e s i s  de t r a b a j o  2 y 3 ,  e n  e l  s e n t i d o   d z   q u e  

1 ~ s  p e r s o r a s  mss s e g u r a s  n o   n e c e s a r i a n e n t e   s o n  mss p r e f e r i d a s   d c n  - 
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t r o  ~e ur. g r u p o ,   c c n s i d e r o   p e r t i n e n t e  li2m:;r l a   a t c n c i Ó n   s o b r e  el 

hecho  de  que, d e  n ingma   mar l e ra ,   ha   qucdzdo   ago tadc  e l  probleEz  

sctbre 1s r e l a c i ó r ,  en t r e  e1 grado   de   Au to -Conf i anza  d e  l a   p e r s o n a  

y l a   fo rma  en que é s t a  es  t r a t a d a   p o r  los demss, n i  mucho nerros 

el. F)robie!na más g e n e r e 1  que i n v o l u c r a  15 r e l a c i ó n   e n t r e   l a   p e r s o -  

. .  

.~ ~~ ~ " 

__ - ." 

' n a l l d s d   ü e l  s?;Je to ,  s u  f a c h a d a  y l a   fo rma  en q u e  e s  t r a t a d o   p o r  

l o s  demás, p u e s t o   q u e ,  cam0 s e  a d v i r t i ó   e n  e l  mo,nento d e  p l a n t e a r  

l a s   h i p ó t e s i s   q u e   g u i a r i a n   e s t a   i n v e s t i g a c i ó n ,  e l  t r a t o   q u e   u n a  

p e r s o n a   r e c i b e  d e  l o s  d e m á s   t i e n e  un s innúmero  d e  f a c e t a s ,  d e  l a s  

c u a l e s   a q u i  sólo s e   a n a l i z a r i a   u n a ,  y s ó l o  una .  

Yo, en l o  p e r s o n a l ,  me s i g o   p r e g u n t a n d o  s i  e l  g r a d o  

d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d   q u e   u n a   p e r s o n a  t i e n e  o q u e   p a r e c e  tener 

está d e  a l g u n a   m a n e r a   r e l a c i o n a d o   c o n   l a   f o r m a  en que los demás 

s e  c o m p o r t a n   h a c i a   e l l a ,   p u e s ,   i n d e p e n d i e n t e m e n t e  d e  t o d o  l o  d i -  

cho  en e s t e   t r z b a j o ,   p a r e c e   a c e r t a d o   p e n s a r   q u e ,  s i  t a n   h á b i l e s  

s o m o s   p a r a   d e t e c t a r   e l   g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  d e  una  per- 

s o n a ,   c o n t a n d o   p a r a   e l l o   c o n   t a n  s o l o  su f a c h a d a   p e r s o n a l ,   h a  d e  

ser s e g u r a m e n t e   p o r q u e   e s t a m o s   r e s p o n d i e n d o  a u n a   i m p o r t a n t e   n e c e  

s idad   que  se d e r i v a  d e  n u e s t r a s   r e l a c i o n e s   i n t e r p e r s o n a l e s .  

Queda   en tonces   pendLe :? t e   l a   t a r ea  d e  c o n t i n u a r  po- 
. _  

n i e n d o  a p r u e b a   h i p ó t e s i s  en l a s   q u e  se a n a l i c e   l a   r e l a c i ó n  entre . 
e l  g r a d o  d e  s e g u r i d a d / i n s e g u r i d a d  d e  l a s   p e r s o n a s  y o t r a s  m Ú l t i -  

p l e s   f a c e t a s  d e  su t r a t o   c o n  l o s  demás. 
f .  

C o n s i d e r e s e   p u e s ,  e l  p r e s e n t e   t r a b a j o ,  como u n  paso  

más en e l  camino   hac ia  e l  e s c l a r e c i m i e n t o  d e l  p rob lema   que   ve r sa  

sobre l a   r e l a c i ó n  en t re  l a   p e r s o n a l i d a d  d e l  i n d i v i d u o ,  su f achada ,  

y l a   c a l i d a d  d e  sus r e l a c i o n e s   c o n  su e n t o r n o   f i s i c o  y s o c i a l .  
. .  
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ESTAIYOS INTERESADOS  EN  CONOCER COMO ES QUE D E S C R I B I R I A  USTED 
A TJNA PZXSONA "MUY SEGURA  DE S I  MISMA1' Y A - U N A  PZRSOTJA "POCO SEGU 
RA  DE S I  MISMA!'. PARA Q U E  NOS LO HAGA. SABER, A CONTINUACION LE 
PRESENTAMOS DOS S E R I E S  DE LINEAS.   ESCRIBA- ,  FOR FAVOR, EN CADA UNA 
DE ELLAS LAS 5 C A R A C T E R I S T I C A S  MAS IWPORTANTES Q U E ,  SEGUN SU C R I -  
T E R I O ,  SON LAS  QUE T I E N E N  ESTOS D9S.TIPOS DE  PERSONAS, 

UNA PERSOXA MUY S E G m A   D E  S I  MISMA ES LA Q U E :  

UNA PZRSONA POCO SEi3TURA DE SI MISMA ES LA QUE:  

. .. 
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EN UNA ENCUESTA  REALIZADA EIJ EL AREA  I*IETRGPOLITANA  DE LA CIUDAD 
DL .íE/ICO,  SE  LES PiiEGU&Tb..A DlFEREMTES F3RSOI;AS COllP DESCRIBIRIAK A 
UI. ,, PEHS8IiA "MUY SEGURA  DE SI .MIS!J!" Y A. UNA F'ERSCIKA "POCO SEGURA  DE 
SI ' ;ISMA". U S  FESP'JESTAS. Q U E  SE.  OBTUVIEFiO'N SON LAS 2UE APARECEK EN 

RACTERISTICAS ENLISTADAS  REFLEJAN DISTINTOS GRADOS  DE  SElGURIDAD O I N  
SEGURIDAD EN LAS PERSOYAS Q'JE LAS POSEEN. LO 2UE QUSREb?OS PEDIRLZ A- 
USTED ES QUE  NOS D I G A  QUE TAN SEGURA O QUE TAN IDSEGURA  CONSIDERA US 
TED Q U Z  ,ES AQUELLA  PE2SONA QUE TIE?JE CADA UI:A DE ESAS CARACTEhISTI- 
CAS. PARA QUE  NOS LO HAGA SABER, LE PRESENTAT4OS  TAI.33IEN UNA HOJA DE 
RESP'JESTAS QTJE CONTIENE UNA SERIE DE LINEAS DE  CUADROS,  DEIYTHO  DE 
LOS CUALES  APARECE UNA LETRA  ENTRE LA "A" Y LA "K". MAqCAR C O N  UNA 
lrX1t UP20 DE LOS  CUADROS  DE CADA LINE4 EQUIVALE A I K D I C A R  EL GRAD3  DE 
SEGUAIDAD O IESEGURIDAD qUE, SEGUN  SU CaITERIO, REP2ESEKTA CADA UNA 
DE LAS CARACTEHISTICAS DE LA LISTA. 

Lk-~?~ZST!~$3E LE ESTAiv!OS.  PRESENTANDO.  CHEEMOS  CJUE CADA D!A DE LAS CA- 

- 

EL  SIGUIENTE C O D I G O  LE P-UEDE SERVIR COMO G U I A  PARA  SELECCIONAR 
LOS DIFEREITTES CUADROS: 

A: 
B: 
C :  
D: 
E: 
F: 
G:  
H:  
I :  
J :  
K :  

COYPIXTWNTE SEGURA. 
MUCHO MUY SEGURA. 
MW SEGURA. 
REGULARMENTE  SEGURA. 
P O Z O  SEGURA. 
NEUTRAL; N I  SEGURA N I  INSXURA. 
POCO INSSGURA. 
REGULARmNTE  INSEGURA. 
MUY IRSEGURA. 
MUCHO *XJY INSEGURA. 
COMPLETAMENTE  INSEGURA. 

A S I ,  POR EJEMPLO, S I  USTED MARCA EL CUADRO "A" DE LA LINEA 1 
NOS ESTARA I N D I C A N D 3  QUE, SESUN  SU CRITERIO, UNA PERSORA  QUE ES APA- 
T I C A  ES UNA PERSONA  COMPLETAMENTE  SEGURA  DE S I  MISMA. PXRO SE l W C A  
USTED EL CUADRO " H I 1  NOS ESTARA INDICANDO QUE UNA PETISONA  APATICA ES 
REGULAWENTE I N S E G ~ .  

TRATE  DE  RESPONDER  RAPIDAMENTE, PERO CON CUIDADO, Y PROCURE NO - 
PONER L4S IIX" SOBRE LAS LINEAS Q U E  DIVIDEN A LOS CUADROS,  :SINO  SOBRE 
LAS LETRAS QTJE  ESTAN  DENTRO  DE ELLOS. 

"GRACIAS POR SU COLABO,BACION1l. 
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ES APG I C A .  \I L. 
ES &R(IGA!~TE. ’:/ 

l b 0  LE ll*;hC)i,tTA LO QIJE PIENSEIL’ LOS DE1:d-S. 
AYUDA A SUS SEi.:EJA!:TES. 1- 
ES TRA!QrJILA. !’ 
HECOIIOCE SUS ERRORES. ,. 

lU’0 TITUBEA  AL ACTUAR. 
USUALI4ENTE CAMINA DESPACIO. 1 

]?O SE A!.:EDRENTA CON EL CAMBIO  E14 EL TC‘!,:O DE VOZ DE SUS SUPERIORES. /+ 
TOIv’íA -DECISIOWES SIN  TITUBEOS. 

- 

ES GUAPA. E. 
D E J A  LAS  COSAS  AL  AZAR. 
K O  SE Ol‘OL’E A NADA. / ’  
SE IIiTEGRA  FACILMENTE A CUALQrJIEH AI~iB1EI:TE. ’ ’ 

TIEKE LA TE1;’DENCIA A SUPEPAR  LOS  OBSTACULOS QUS SE L 3  PRESENTAN. , -  
VIVE DEL  PASADO. Ir 
E S  IKQUIETA, ) 

ES IKTROVERTIDA. ,’ 

IL4KIFIESTA ESTAR SEGURA  DE LOGRAR L O  QUE SE PROPONE. \ \  

rARTICIPA EIU’ LAS DISCUSIOLES. E. 

i;0 TC4E SER CRITICADA. 1 
ASISTE A TODO TIPO DE RELJKIOKES. 

ES AUDAZ. 
i i0  SE DESlViORALIZA  ANTE  LOS PHOBLE3fAS. [’ 

ES DLCIDIOSA.& 
, /  

1 

SA3E BIEN LO  QUE QUIERE. J- 

SIEI*;FiiE  SE C U I D A  DE “NO ,REGARLA”. 

ES COI4FLACIENTE. 1 -. 

_ -  
SILT 1v;AEERA DE VESTIR  ES DESINHIBIDA. ,’- 

EIvTREKTA LAS COKSECUENCIAS DE SUS PRQPIOS ERRORES. /‘& 

SE AISLA. 
E S  PESIMISTA. 

- 

LE ILTERESA QUE LOS DEMAS IA ‘ACEPTEN. C 
/’ 

MIRA HACIA ABAJO CUANDO ESTA HABLANDO CON ALGUIEN. 22” 
E S  HOKESTA . 
REGLJLARMENTE SE ESTA QUEJAJUDO  DE SUS PROBLEMAS. /,’’--- 

E S  CkLIDA. 3 . . ., 
ES PLkTICA30RA. 
VE LOS  PRGSLEI4AS CONO UN RETO A VENCER. 

SOLO LE DA IKPOFiTANCIA A . L o  QUE LE INTERZSA. 12. 
ES AGRESIVA. /-. - 
GEK3ALMEYTE SONR.IE. A 
ES GORDA. 
TIEKE FACILIDAD -DE PALABRA. -. 

E S  KUY ABIEi3TA. 
VIVE EL  PRESENTE. 
COETR3LA SUS IMPULSOS. 

’-- / 
POR LO REGULAR TIENE Pil0BI;EMAS COT< SUS A i 4 I G O S .  *+\ 

CAIbíBIA SUS DECISIONES. E-- 
C U I D A  STJ APARIESCIA  FISICA. ‘,” 
REALIZA SU TRABAJO  COI< OPTIMIS140. / 
ES II\DECISA. Y’ 
IiO SE INHIBE. / 
ES LIi.;PIA.. . /  

5 

T’C ACTI’,,TA. 
-u 

4 
~i ~ M 
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”,O 2 (conticuación) 

d-.!:lJi Iv;dCjIO Y iikCE POZO. \., 

ThATA  DE EibTE?;DEi4 A LOS stEMAS. 1 

DEJA Q ’ J E  OTROS COIGTESTEI;  ‘POR ELLA. y. 
~~~~ Lo E1%Gu-LAH Bs LIDm~I-”” ~~ 

TARTAMUDEA  AL HABLAR. ,, i 

TIENE MIEDO  DE HABLAR. ,; 

COKTROLA SUS MOVIMIENTOS. ‘-7 

ES ENFERMIZA . 
S E  CONSIDERA  CAPAZ  DE  HACER CUALqVIER COSA. A -  
AlVTES  DE REALIZAR URA EI4FiiESA SE-  SIENTE DERR0TADA.g .. 

S E  EQUIVOCA AL HABLAR. ’> 

E S  TRADICIONALISTA. a 

SE RAZCA LA CABEZA  CUATiDO ESTA- HABLAT?DO CON OTRA PEHS0I;A. C, 
ES PEREZOSA. ‘JL 

POR  LO  REGULAR ESTA ItERVIOSA. 
ES ROIJAJJTICA. -2 
DEFIEIiDE SLJS IDEALES. ” 

ES DEPEI?DIEl\rTE Coli RESPECTO A OTRAS  PERSC)I\rAS. 1% 
TIENE DIFICULTAD PARA ESTABLECER RELACIO1;ES COW LOS  DENAS. c: 
DEFIEIGDE SUS CO1:VICCIOI‘JES AUR CUANDO LOS DEIbIAS  ESTAI‘L:  EN SU CONTRA.:& 
SUELE TOCARSE LA ILkRIZ CUARDO ESTA HkBLAI\:DO COI,; CTRA  PERSONA. I - f  
ES IITIZ’ELIGEYTE. 
SE EMOJA F A C I  LI.:EIfTE. 

. _,, 

TIENE FE EN DIOS. i-: 

*. 

>.--VISTE Y WLE, SIGUIEIW u s  K O ~ K A S  SOSIALES A L  PIE DE LA LETRA. 3 
ES RELIGIOSA. ‘o 

A 

RESPETA A LOS  DEI.%S. 
DEJ-XJESTRA LO QUE SABE ‘ ’‘. 
DEJA  QUE.  LOS  DEI4AS  HABLEN PRIMEROo 

/ 

OBEDECE LAS 0.RDENES. ’( 

SIEI4PRE  REALIZA. S3S PROYECTOS. I? 
ES VENGATIVA. /! 

E S  SIMPATICA. .‘.. 
REGULARMEKTE C O N F I A  EN L O S  DEMAS. p+ 
LE IIWORTA POCO  LO QUE PIENSEN LOS  D.Et4AS. r- 

SE EXPRESA C 3 N  OPTII.IISM0. ’’ 
ES CONSTANTE  En’ SUS COSAS. ’ 

ES CORTES. 
NO ESCATIKA ESFUERZOS POR COIiSEGUIR ALGG, 1- 
S E  MOLESTA S I  LA C R I T I C A N .  12~ 
SUELE TOP‘lkR DECISIOI(ES AL MOI%NTO. Pt 
ES  FRIA. i). 
HABLA Coli7 SERIEDAD.. k. 
CAEBIA DE OPIRIOIT COI: FRECUE1;CIA. : 
ES BROMISTA. f;: ? 

SE PREOCUPA POR SER CADA D I A  JIEJOR. ;” 

ES TINIDA. .3 
SE PREOCUPA POR LOS P E O B L 3 ~ 3 S ,  FE2G 1XJI;CA S.E RII,,XIE AniTE ELLOS. 4 
POR LO REGULAR N O  ESCUCHA A LOS. DEJXS. (2 
E S  1i;FORIQIL. F 

EXPOKE  PUBLICAMEfJTE  SUS PUNTOS  DE VISTA. 

-. 
ES SEEERA. ’. . .. 

- 
F?BLA COK VOZ E1;TRECOilTADA. ‘ ;  

SOLUCIONA SUS FBOBEI.;AS E?? EL I.íOI-IEKT0 EI\: QUE S E  LE Pi’3ESEIiTAJf. :. 
I;G PIDE COKSEJOS PAi3.A ACTUAR. ,A- , 

I 

c 





ANIiXD 2 ( c o n t i n u a c i h  
4 QUE TAK SEGURA O INSEGURA ES LA r! ERSONA QUE. ? 
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A S i ?  HjiC LIeMPLD COLOCAR UN 7 DEJiTHD  DE Uh PAjfENrESIS E y I J I V A L i I h I A  A 
I;-DICAH M QUE DIEE LA AFIWACION CORRESWNDIENTE s m m  ES C I ~ T  L..!. 
U S E D ,   : : I E t i T H A S  QUE SI COLOCA UN 3 o UN 2 ,  E Q U I V A L D R I A  A JtiDICAFt QrlL LD ES 
h X A B  V E C E S  O C A S I  NUNCA H E S P E C T I V A M E t i T E .  

k ; U t E I . T E S I S  E!, BLAl,CO. 
T H A T E   D E   H E S H N D E R   A A P I D A M E N T E ,  PEHO CON C U I D A D O   D E  NO DE-JAH RUI-GUII 



ANEXO4 
‘, 
i 

INSTRUCCIONES.- EN EL PREL:!IJTE CUESTICI<AHIO ENCOPJTRARA UtJA SEHIE DE 
WIBI\lkCIOIJES, U S  CUALES. E. ’, USTED  PUEDEN SE3 CIFJRTAS SIEb:PRE, CASI 
SIE24€’RE, MTZ’J- A: MENUDO, COI; REGULAR F R E C U E N C I A ,  . POSAS VECES,  CASI N E  

. CA, O BIEN, NTJWCA. ~ 

A ,LA DERECHA DE CADA UNA DE LAS AFIRMACIONES APARECE UN PARENTE 
S I S  EN  BLANCO PARA-QUE DENTRO  DE EL COLOQUE USTED UN NUMERO ENTRE E€ 
1 Y EL 7 ,  DE  ACUERDO CON LA SIGUIENTE CLAVE: 

7 -- SIWPRE 
6 -- CASI SIZMPRE -- MUY A MENUDC) -- CON REGULAR  FRECUENCIA z 
3 -- POCAS VECES 
2 -- CASI NUNCA 
1 -- NUNCA 

A S I ,  ’POR EJEMPLO, COLOCAR UN 7 DENTRO  DE UN PARENTESIS EQUIVAL 
DRIA A I N D I C A R  QUE  LO  QUE DICE LA AFIRMASION  CORRESPONDIENTE SIEMPRE 
ES C I I D T O  EN USTED, MIENTRAS QUE S I  COLOCA UN 3 o UN 2 ,  EQUIVALDRIA 
A I N D I C A R  QUE L O  ES POCAS VECES O CASI NUNCA, RESPECTIVAMENTE. 

TRATE  DE  RESPONDER RAPIDAYENTE, PERO CON CUIDADO DE NO DEJAR 
NINGUN PARENTESIS EN  BLANCO. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
1 e -  

2.- 
3.- 
4 0 -  

5.- 
6.- 
7.- 
8.- 

MIRO HACIA ABAJO CUANDO ESTOY HABLANDO CON ALGUIEN- 
SOY TIMID0 
ME DE~~MORATIZO-AÑTT 10’s FRTYB-~AS - - - - - - - - - 

ANTES DE REALIZAR UNA EMPRZSA ME SIENTO DERR~TZDE(T 
VEO LOS PROBLEMAS COMO UN RETO A V‘NTEE 
ME CONSIDERO  CAPAZ  DE HACER CUALQUIER COXA: - - - - 

””“ 

9.- 
10.- 
11 e -  

12.- 

x: 
15.- 
16.- 
17.- 
18.- 
19.- 
20,- 
21 .- 
22.- 

21 e -  

2?.. - 
25. - 

. .  
””““””“””- 

. . . , . . . 

“- 

-” 



. * * * * *  
* * * * *  

I -  

lvJggo5 

PARA REPRESENTANTE  DEL GRUPO YO PREFEXIRIA, 

LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 
LUGAR 

A 
A . . . .  . 

A 
A 
A 
A .  
A . . .  

A .  . .  

A 
A .  
A. 
A 
A 

" . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
FAVOR DE NO Ah'OTAR NADA DEBAJO  DE ESTA LINEA 
* * * * * * * * * * * I * * * * * * * * * * *  
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* * * * * *  
* * * * * *  

NUMERO 
NOMBRE TEL. 
DOEICILIO c. P. 
LUGAR DE NACIMIENTO: ( I  ) DISTRITO FEDERAL 

( 2 )  PROVINCIA 
( 3 )  EL EXTRANJERO 

(2)  MASCULINO 

( 1  ) MENOS DE 1 SALA310 MINIMO. 
(2) En'TZE 1Y 3 SALARIOS MINIMOS. t 

( 3 )  ENTRE; 3 Y 5 SALARIOS MIPU'IMOS. . 
(4) ENTRE 5 Y 7 SALARIOS MINIIJIOS. 
( 5 )  ENTRE 7 Y 9 SALARIOS MIRIMOS. 
(6) ENTRE 9 Y 1 1  SALARIOS MINIMOS. 

( 8 )  MAS DE 13 SALARIOS MINIMOS. 

SEXO : ( I ) FEMENINO 

INGRESO  MENSUAL FPNILIAR: 

(7) ENTRE 11 Y 13 SALARIOS PIINIMOS. 
c 
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\ 
I I 0 ~ U ~ O H E S . -  A CONTINUACION  VAN A PASAR UN TOTAL  DE 20 PERSONAS 

.A.'DAR'VEBBALME;J\TE- SUS'. D&TQS.'PERSI)NAI;ES,. &A TAREA, Q U E - U S T E D  VA A REA- 
.-,-LTZAR-~CONSIgTE SIMFI;EME?JTE EN EVALUAR A ,  CADA  UNA D E   E S A S  PERSOItAS SO- 
E33 CRB ZSCkLA GE -1 - d ! * ,  E 3  --TERMIN.OS DE  QUE TAN SEGURA O INSEGURA 
D E  SI M1 SMA 

* * * *  * 

SE VE, DE  ACÚERDO . CON. LA . .SIGUIENTE.   CLAVE:  

* 

11,- 
10,- 
90- 
8.- 
7.- 

3.- 
2.- 
1 .- 

COMPLETAMENTE SEGURA ' 
MUCHO MUY SEGTJRA 
"Y SEGURA 
REGULAMENTE SEGURA 
POCO  SEGURA 
NEUTRAL; N I   S E G U R A  N I  
POCO INSEGURA 
REGULARMENTE  INSEGURA 
MUY I N S E G U R A  
MUCHO MUY INSEGURA 
COMPLETAMENTE  INSEGURA 

INSEGURA 

* * * * * * * * *  

PERSORA 
NO 

I . _ _ ~ ,  

. . . . , ~  

". 
. . . . . .  

. . . . _ .  

* * * * * * * * * * * * * * * * * *  

GRADO 

. .  . .  


