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INTRODUCCTON
Dada la situacidn @conomica, politica y social que

actualmente se vive en nuestro pais cuando un  tratado de libre
comercio se avecina, y siendo el sistema financiero mexicano uno
de los rubros de mayor importancia y trascendencia se ha decidido
encaminar nuestro estudio a buscar Y & conocer los avances
tecnologicos vy cientificos que en materia de capacitacion son
utilizados actualmente por las instituciones de banca maltiple.

i bien el presente trabajio no trata de presaentar de manera
detallada todo el funcionamiento de nuestro sistema financiero,
si pretende dar una amplia vision de 1o gue sucede en el seno de
estas instituciones en materia de capacitacidn.

Fara llevar a cabo nuestra investigacion se considerd en
forma genérica nuestro sistema financiero, desde sus inicios
hasta nuestros tliasy tomandose ce &l la muestra mas
reprasentativa la cual denominamos para efectos del presente: "LA
INSTITUCION é.ﬁ.“ ya qug cuenta Con una de  las mas solidas
infrasstructuras en lo que &l  drea de recursos humanos se
refiere, ademas de.contar con un instituto propio de capacitacidn
a nivel nacional.

Durante el desarrollo de la investigacion, se utilizaron
diversos métodos de evaluacion estadisticos con el objeto de
lograr una mayor veracidad en nuestros resul tadosy asi como un
analisis facilmente digerible, pensando que quien 1o lea tenga
una  sensible comprension de las interpretaciones que a dicho

andlisis se le did.
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1. ORJETIVOS
GENERAL :
Conocer la necesidad de implantar una adecuada capacitacion
en informatica dentrou de una Institucion de Ranca Maltiple.
ESFECIFICOS
—Conocer gue tanto nivel de aceptacion tienen los cursos
de capacitacldn que son impartidos en las instituciones cle
banca miltiple.
~Detectar los principales obstaculos a los que se
enfrentan los elementos de esha ihﬁtituciﬁn para recibir los
CUPS085 .
~Obtener una vision acerca de la situaciéon en que se
encuentra esta institucion actualimente.

~Baber si se tienen las mismas dificultades para tomar los

cursos impartidos por la institucion v los cursados fuera de
esta.



2. DELIMITACION DEL TEMA

ALCANCES:

A pesar de que lds alocances  s0n muy eSCAasOs, contamos con
antecedentes historicos anteciores de  los cuales vamos a partier
para analizar la situacion de esta institucion. Dichos datos los
hemos podido encontrar en  libros, revistas, bibliotecas de la

misma institucion vy que estan relacionadas con el tema.

LIMITACIONES
Estas sdn an =R MAyOrla determinantes para poder
desarrrollar la investigacion. Dentro  de las limitantes gue se

nos presentan  con frecusncia estan:

Algunos datos importantes para nuestra  investigacion no
fueron de facil acceso, debido & politicas  internas de la

institucidn, no obstants  habee  intentado  lograr  ese  acoesao

informandoles gue unicamente seria para fines didacticos.
Debido a que  la mayoria de  las entrevistas, fueron

realizadas directamente é@stas presentaron ciertas dificultades
por las razones a continuwacion detalladas:

-las entrevistas se realizaban en horas de trabaijo o a la hora
de comer;

=~las horas en gque se les podia localizar en su domicilio eran

minimas.



S TR TR nT T S T e e e ,

T Moo TEORICO
Fal ANTECEDENTES DE LA BANCA EN MEXT1CO

En el desarrollo del presente planteamientm, ae ha creido
necesario el partir de la exposicion descriptiva del concepto de
banca, abordado especificamente desde 1a perspectiva de 1la
normatividad mexicana al respecto, Ton @l fin de proporcionar de
entrada una vigion clara ¥y preciza e tan importante actividad
arontmica, para pm%tewiormentm nasar al desarrollo preciso del
planteamiento que agul now DAL A »

De acuerdo a la ey de nstituciones de Credito vigente en
nuUEstro pais,

"ge considera gervicio de Banca vy Crédito a la captacion de

recursos del pablico &n el mercado nacional por un

intermediario para st colocacidn  en el publico, mediante
actos causantes clen pasivd directo, quedando dicho
intermediario obligado a pubrir el pwimcipal y, €N S Cas0,

10s accesorlios fimancieros de Lo FRCUrE0S captado.” (1)

’

La misma ley sefala &8N au articulo segunda, gque el Servicio
de Banca y Credito solo podra ser prestado por Inatituciones de
Créadito que actuaran como Intermediarios frente al publico, Vv gue
podran sers

nay Instituciones de Banca Maltiple, @

b Instituciones am Banca de Dasarrollo." 27



Con lo cual se evidencia la existencia de dos tipos de banca
en nuestro pais. -

For una parte, se encuentran las instituciones de banca
maltiple, comunmente denominadas como banca privada, las cuales
conforme la ley al respecto  se  constituven como Sociedades
Andtnimas vy funcionan como intsrasdiarios financieros, capaces de
captar recursos del publico a traves de operaciones pasivas, vy
ton esos recursos obtenidos, efectuar sus  operaciones activas,
relativas al otorgamiento de diferentes tipos de crédito.

For otra parte, sstan las in%tituéimnes de banca de
desarrollo, constituidas como Soviedades Nacionales de Crédito
dentro de la Administracion Fablica Federal, es decir como bancos
nacionales, por lo gque su  obietive primordial es de caracter
eminentemente econtmico, y no asi merarmente lucrativo como es el
caso de la Qanca maltiple.

Tras lo anterior , resultas necesario sefalar gue el presente
trabaio se enfoca especificamente sobre el pPiMEP tipo de banca
mencionado, la banca maultiple, Sin U 2llo  responda
necesariamente a la mayvor relevancia gue ésta manifiesta dentro
del campo de la actividad finenciers, paosto gque »! objetivo qde
56 persigue no cae especificamente dentro de ese campo, que es el
financiero; dicho de otera manera, el citado enfoque deriva
directamente de la naturalera misma de la institucion bancaria
obisto de la investigacion que aqui nos ocupa.

Ahora bien, una ver realizada la exuposicion anterior, previa



al objetivo esencial del planteamiento en cuestion, a
continuacion se presenta =21 desarrollo praciso del mismo.

En principio, cabe sefalar que el antecedente maés remoto de
la actividad bancaria en nuestro pais se localiza en la eépoca de
la Colonia, siendo caracterizado por una de las Corporaciones con
mayor fuerza econdmica y politica de agual entonces la Iglesia,
la cual realizaba funciones muy relacionadas &l ambito bancario,
tal como se le concibe actualmente, efectuando fundamentalmente
préstamos hipotecarios y de avio, v el cobro de intereses sobre
préstamos. Manifestandose de 25tA  manera su poder politico, va
que sin ser una institucion de credito fungia eé lo esencial como
vtal,

La Iglesia era "la principal. prestamista de la época,
mientras tenia % millones deo Pesos  en  bienes, contaba con
deudores por mas de 4% millones | de pesos” (3, con lo que se
evidencia claramente su gran poder econdmico vy, consecuentemente,

financiero.

gin  embargo, la  Tgies rooara la unica fuente de

financiamiento existente en aruel la  d@poca, aurque i la mas
fuerte e importante, le  seguian  an  érden de importancia los
Comerciantes del Consulado e Mewico v tas  Corporaciones

Hacendarias.

Mas con  la llegada de los

Borbones al poder en Espafa, se
implantan una serie de reformas orientadas a mejorar el control
sobre las colonias en beneficio de la meteopoli.

Como  una de tales madidas, S pretende reducir Ia
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importancia de las citadas corporaciones, especificamente el caso
de 13& lalesia, tendiendo a Eustituirlas mediante la creacion de
instituciones de credito.

Es asi como en 177% nacio la primera institucion de créedito
en nuestro pais, "El  Monte de Fiedad de Onimag" (antecesor del
Nacional Monte de Fiedad) fundado por  Fadro Romero de Terreros,
mismo que operd  precisamente como institucion de creéedito
prendario y ademas, de emisicn de moneda de 1879 a 1887,

8in embargo, ei primer  antecedente formal Y preciso de la
banca en nuestro pals data dol afo de i78B3, con la fundacion del
"Banco Nacional de San Carlos, ramificacion dml‘miﬁmo en Espafia,
creado por Carlos ITI, Rey Borbon,' (3

Ahora bien, a lo largo de la historia de la banca en Méxica,
Y POr las caracteristicas especificas de conformacion que ésta ha
manifestado  en determinados periodos,  pueden identificarse 5
fases evolutivas o det transicion de la  misma, las cuales se
mencionan a continuacidon, Rarticularmente con la consiguiuente

correlacion que les va determinando entre 51,
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PRIMERA FASE: "LA DIVERSIFICACION BANCARIA SIN CONTROL
EXFRESO RESTRICTIVD SOBRE LA CONFORMACION
INSTITUCIONAL Y LA EMISION DE RILLETES"

(De 1773 a 1897).

A este periddo se le concibe de tal manatra, debido a la gran
proliferacion de institucionss bancarias qué se dio en aquel
entonces en casi todo el pais, asi como por la inexistencia de
una legislacion que regulara en materia de constitucidn de los
bancos vy en materia de la emision de billetes.

Asl la fundacidén de una institucion de crédito o de un banco
resultaba  ser relativamente facil, wva que esta radicaba en el
simple otorgamiento 'de una  concesion por parte del Gobierno

Mexicano para funcionar como taly ademas de que a la gran mayoria

de bancos va constituidos €362 lesg permitia operar  como

instituciones de emision de billetes.

Todo ello sin cmntav' gigquiera (el Gobierno) con una
legislacion que le respaldara al respecto, permitiendole tener un
cierto control expreso sobre la actividad bancaria y crediticiag
situacion que si bien en un principio propicio  la activacien del
Sistema Bancario en Mésico, sUs resultados no fueron del todo

satisfactorios, pués al cabo de un bUmn'ti&mpo ello derive en una
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practica anarquica de la actividad bancaria, por lo gue quedd en
claro (para el BGobierno) 1a necesidad de formulat una legislacion
reguladora del ambito bancario en genecal.

L.a presente fase tiene su origen en la etapa final
del periodo colonial, e inicia precisamente con la creacidn de la
primera institucion de credito (prendario), "El Monte de Fiedad
de Animas" por dispocion real en 1773, la cual ya ha sido
mencionada con anterioridad.

Dicha creacion responde a una de las principales medidas
llevada a cabo por los Borbones ©on @l  fin de sustituir a las
corporaciones financieras de la Colonia, para ' hacerse asi de un
mayor control sobre 1la misma.

En continuidad a esté  fin, para 1782 =me fundd de la misma
manera, el "Banco Nacional de San Carlos", destinado a fomentar
el comercio en general, tanto en la colonia como =2n la metropoli,
del cual ya se ha hecho men ion.

Dos afos mas tarde en 1784, se oreod 2]l BRanco de Avioy
Minas, orientado al financiamiento de los mineros, anteriormente
asistidos econdmica VY unicamente paor los Comerciantes del
Consulado de México.

De ia operacion de debe  hamoo e reconocen 2 atapas: la
primera de perdida y cierre, pot recuperar tan solo el 40% del
capital inicial de  operasion (%500,000 de $1.25 millones
prastados)y y la segunda de peapertura  y  operacion mas &n
beneficio de la Corona.

Sin embargo, lo caracteristico de éste banco es el de haber
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sido @l primer banco refaccionario en  America, asi  Ccomo al
antecesor del primer banco del México independiente, el "Banco e
Avio".

Este altimo, se fundé por iniciativa de lLucas Alaman en
1870, mediante ley del Congreso del mismo afio, teniendo como
atribucion fundamental la promocion de industrias, y es tambien
por decreto gue Ccesa sus aperacionss en 1842,

N fué sino hasta 1837, gue se dio el nacimiento de una
nueva institucion de crédito, dadas las circunstancias dificiles
por las cuales atravezaba el pais en aguel entonces, trelativas al
periodo posterior a la lucha de Independentia, y por ende, de
reestructuracion politica, scondmicae y social.

A traves de la ley del 17 de enero de 1837 se cred el "Banco
de Amortizacion de la Moneda de Cobra", cuyn objetivo fue el de
retirar de la circulacion las monedas de cobre, excesivas y
propensas a la falsificacidn, dejando solamente en circulacion
las monedas de oro y plata. Dada la naturalesa de su objetivo su
vitla fué efimera, finalirando sus operaciones por decreto en
1841.

Paralelamenée a lo ya mencionado, la importancia de los dos
anteriores bancos "radica en @l hecho de ser  los primeros
2jemplos en que 1] Gwﬁimwno Mexicano acudia a instituciones
financieras para tratar de superar la orisis econdmica’. (4)

Después de un poco mas de un cuarto de siglo, y bajo
circunstancias nuevamente criticas para la Nacidn por la gestidn

del Gobierno ilegal e ilégitimo de Maximiliano de Hasburgo,
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instaurado paralelamente al Gobierno Reformista Mexicano, se cred
el primer banco comercial en México a mediados de 1864: el "Hanco

de Londres, México vy Sudamérica (B.L..M.y &.)"; sucursal del

"London Bank of Mexico and South America Limited"; banco gque fue
orientado a las actividades del comercio exterior y facultado

para la emision de billetes.

Hi bien, éste banco no puede ser considerado como la primera
institucion de crédito a la gue se le otorgd la facultad para la
emision de billetes, pussto gqus tal crédito se ha atribuido al
Monte de Fiedad de Animas mencionado en su momento, si puede ser

considerado como el punto de partida de un otorgamiento lineal de

la citada facultads es  decir, que  tras la creacion de dicha
institucion los posteriores bancos conformados contardn en su
mayvoria con la facultad de emision de billetes.

Dos casos inmediatos gque se dierdn en este sentido fueron:
primero, el "Ranco de Santa Eulalia" creado en Chihuahua en el
afio de 18795 y segundo, el "RBanco Mexicane” fundado en 1878.

Ambos bancos facultados parae la emision de billetes.

En 1881, el-éabiernm Mevicano v el representante del Banco
Franco—-Egipcio, Eduardo Noet:lin, cmlebwawﬁn un contrato para la
creacion del "Banco Naciwﬁél Mexicano", gue contd, por tal, con
un fuerte apoyo por parte del Goblerno. Banco que inicio sus
Dperacibneg un - afdn  después  como  una  especie de cajero del
Gobierno.

Lo cual responde, tal vesr, a la prinera éhapa de una medida
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del Gobiernn para hacerse de un mayvor control sobre la creacion
de bancos y la emision de billetes, tras de cerciorarse, quUizas,
de la anarquia que se hiba gestando  dentro de la actividad
bancaria, como resultado de su indulgencia para el otorgamiento
de concesiones y de las facultades de smision,

Sin  embargo, este posible intento de control carecio del
caracter necesario o ne  fug lo suficientemente consistente para

atacar eficazmente tal situwacion. Fués en 1BB2, se cred el "Banco

Mercantil Agricola & Hipotecario", autorizado para emitir
billetesy; y se cred el "Banco Mercantil Mexicano", sin contar con

concesion federal; con 1o aue @e ewidenmia‘ claramente  la ya
mencionada andrguia en el a&mbibto bancario.

En el mismo afio se cred el "Banco Hipotecario Mericano",
concesionado precisamente para 21 ntorgamiento  de créditos
hipotecarios.

A mediados de 1887, el S5r. Francisco Suarez constituyd el
"Ranco de Empleados", antecesor del actual “Banco Obrero",
naturalmente también autorizado para emitir billetes.

Fara 1884, e dejaron ver ya los problemas de la

- ,

diversificacidn bancaria sin control, y se evidencio claramente
la necesidad de una legiﬁ}acién correctiva sobre la creaciodn de
bancos v la emision de billetes. Fues existian bancos en casi
todo el territorio nacional fy la  gran mayoria de ellos tenian
capacidad de emisidon de billetes.

For esta razon en  ese mismo  aso, el gobierno pronulgd el

Codign de Comercio, ya como una medide mas explicita y formal de
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control, v s en base a dicho codigo que se le concedierdn
atribuciones de "Banco Central al Banco Nacional Mexicano",
situacion gue derivd en controversia.

Dicha institucidn, 21 19 de mayo del mismo afo se fusiona
con de el "Banco Mercantil, Agricola & Hipotecario" constituvendo
uno de los principales bancos de hoy en dia: el Banco Nacional de
México (BANAMEX) .

0N la legislacion de 1884 ningan bhanco o persona extranjera
pudod emitir billetes, y se reguirid de una concesion especial
para ello a consecuencia de esto el "Hanco de Londres México Yy
Sudamérica" se mexicanizd mediante 1a adquig}cién del Banco de
Empleados.

Mas tales concesiones especiales tuvieron vigencia solo
hasta el 15 de septiembre de 1889, fecha en la que se promulgd el
actual C@digc de Comercio, el cual contiene ciertos requisitos
legales para las instituciores de cradito, entre los gue destacén
los siguientes:

"a) las instituciones de crédito se habran de regir por una

ley especial ( adn inexistente hasbta esa fachal,
b) mismas que deberan de contar con auvtorizacian ds la

Secretaria de Hacienda v contrato aprobado por el CQHQPEBD‘

de la Unidn™,

Mas a pesar de 1o anterior, la anarguia bancaria continuo, v
fue hasta el 19 de marzo de 1897, fecha en gque se expidid la "Ley

General de Instituciones de Credito”, gue se puso fin a ecsta fase
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de diversificacion sin control. Ya gue con wsta legislacion
especial se limitd a los bancos en cuantn  a reservas, facultades
de emision vy apertura  de SsuUCLrEs Lo, fidemas dr que a travées de
@lla se hizo una clasificacion de las institucliones de crédito:

1) Bancos Comerciales (de emisiong,
2) Bancos Hipotecarios,

%) Rancos Refaccionarios, ¥y

4) Almacenes Generales de Depodsito.

"LA DIVERSIFICACION EANCARIA BAJO REGLAMENTACION
LEGISLATIVA, Y EL DESARROLLO DE LA BANCA
BFECTALTZADAY

(De 1898 a 1976).

For todo lo anterior, la concepcion que de esta fase se
tiene resulta ser sumamente clara. Fues a estas alturas, ya se
contaba con una legislacidn reguladora de un Sistema Hancario que
s e%tvuctuwabal con una  mayvor formalidad y con una orientacion
mucho mas especifica, el desarrollo de la Banca Especializada.

La primera tarea a realizar en estd fase fug la de canjear
los billetes de los bancos en  todo el pals, que a la fecha
vinieron funcionando como institucionss de emision. Fara tal

efeclto s cred a finales de 1898 @l "Ranco refaccionario




Mexicano", mismmo gue posteriorments  cambio  su nombre por el

"Hanco Central Mexicano” v funciond como Camara de Compensacion.

Fara 1907 se sucitd una crisis financiera derivada de

caida de los precios de las materias

la

primas de exportacion,

propiciando  namerosas gquiebras vy coriticas al Sistema Bancario

Memicano.

Mas, a pesar de lo anterior, a finales del Porfiriato

existian en el pais 24 bancos comerciales y O refaccionariosy

sin embargo, por lo critico gue resultaba la situacion imperante

durante esa época, debido a los trastornos de la Revolucidon,
Sistema Bancario se vio golpeado fuertemente. La restriccion
créditos vy los retiros de los depositos del publico provocaron

quiebra de varios bancos.

Con la llegada de Victoriano Huerta al poder en 1913,

el

de

la

@)

Sistema Bancario Nacional canceld sus funciones, reanudando sus

actividades aungque en Fforma  muy  precaria, en 19214 con
ascencion de Venustiano Carranza a la Fresidencia de

Repuablica.

la

la

Es precisamshie durante este periddo de gobierno que se creo

por decreto del 19 de septiembre ga 1915, el primer organismo

cle

control directo sobre las institucionss de créedito, la Comisidn

Reguladora e Inspectora de las Instituciones de Crédito; por otro

lado, se comienza a formular el proyecto del Banco Unico
Emision, a funcionar con un fondo metkalico de 100 millones
AR e

pesns de los cuales @1 E0% habria de ser aportado por

Gobierno.

de

de

el
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Cabe sefalar, que para 1970 existian en nuestro pals 259
bancos comerciales, I hipotecarios y 7 rafaccionarios.

Lomo  un intento para conciliar al Gobierno y a los
Banqueros, en 1924 se celebro la Frimera Convencidn RBancaria en
Mexico.

,D& la cual derive, el 2 de agosto del siguiente aro, la
“Leyv General de Instituciones de Creédito y Establecimientos
Bancarios", asi como los Eﬁtatutms de la" Ley del Banco de
Meuxico".

Mismo este ﬁltimo, gque fué inaguraddo el 15. e septiembre de
1925 por Flutarco Elias Calles.

En respussta o la diversificaciodn bancaria que se suscito
durante esta fase, en 1926 se fundd el "Ranco Macional de Crédito
Agricola" [(B.N.C.A.1J

Dos  afos mas tarde nacio la Asociacion de Banqueros de
Meico, A.C., ¥y s cred la Comision Macional Bancaria,misma que
despuées fué la Comision Nacional Bancaria y di Beguros, para en
SPOcaA mas reciente volver a su primera denominacion.

La citada Comigion vind a susktituir en sus funciones a la ya
mencionada Comision Reguladora e Inspectora de Instituciones dé
Creéedito, al  fungir como un organo tlesconcentrado de la
S.H.C.P.,encargado de la inspeccidn  y  vigilancia de las
instituciones de crédito".[s)

No fué sino hasta 1931, gque el Banco de Mévico B.A., con la
emision de su Ley Orgénica del 31 e mayo, funciond efectivamente

como banco unico  de  emisicon  de billetes v de control del
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circulante, es decir, como Banceo Uentral de la Nacidn, en el que
por tal gquedaron asociados  todos  los bancos existentes en el
Pals.

S5u primer  acto formal e importante fue caracterizado por la
emisidn de la l.ey Monetaria de Jjulio de 193210 {primera  en su
generaol, comunmente conocida como "Ley Calles", la cual consistio
fundamentalmente en la desmonetizacidn del oro y la plata.

En 1932, se promulgo la "Ley General de Titulos vy
Operaciones  de Crédito", O el obieto tde  promover los
instrunentos de creédito v su mavor abtiulizacion  en lugar de
dineroy por su parte la consbitucidn de bancé% continud, asi en
1933 se  cred el "Ranco Macional Mipotecario Urbano vy de Obras
Fablicas".

Durante el periddn de  gobierno de Lararo Cardenas,
caracterlgado por vigoroaos programas  sociales vy econdmicos, se
fundardn  los principales bancos nacionales. Cuya denominacion
radica en el hecho de ser  instituciones de creédito constituidas
dentro de  la Administracion Pablica Fedaeral, por lo que operan

regularmente con un capital social aportado en mes del 50% por el

Gobierno Federal y comd entidades de derecho pablico.

Imstituciones que hoy en dia, v por olasifilcacion expresa de la

ley, son denominadas comunments Hancos de Desarrollo.
En el afo de 1934 se cred Nacioanl Financiera CNAFINGAT, vy
un Aafn mas tarde, en 1973%, el Banco Macional de Urédito Futerior

FBRancomextl. De los cuales, ha destacado el pepel fundamental de

NAF TrNGA, comd  princpal bamcm e fomento en nuestro pais. Sin
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descartar, claro esta, e buen papel gue ha desenpenado Bancomext

en &l cumplimiento de sus funoiones

Al respecto, cabe  sefalar gus entese ambas instituciones
créediticias ha exisbido vune ciarte similitud en la realiracion de

tTan solo por el enfogue particalare

aue funciones, diferencianco:
qus @n ese sentido ha obsecvado., NAFTHSA comd uan banco de fomento

comarciales al interior del

de tas  acbtividades industerial
pals, v Bancomext como  banca de  fomento de las actividades
comarciales al exterior del palis.

Yolviendonos en el tiempo vy a manera de cgmparacidn, podemos
sefalar que el Bancomext ha venido & caracterizar la expresion
mas actual vy formal de dos  casos de bancos que en el pasado se
prietaron hacia 1 mismo  objietivo, el Ranco MNMacional de San
Carlos vy el B.L.M, v o 8. Mismos gue operaron comd bancos de
fomento al comercio en general, al interior v exterior del pals.

En 1974 formd el Grupo Financiero Banobras, comd resultado
de la fusion entre dos bancos nacionales vy uno privado, el Banco
Nacional de Obras vy S@Fviciwﬁ Fablicos, &1 Banco Nacional Urbano,
S.fA. y 2] Banco del Peguedfo Domercio., S.A.

Al afo de 1975  ewxistian 247 institucios de crédito en
Meémico.

Mismo afio en el gue se  ored el Banco Nacional de Creédito
Rural, tras  una segunda  fusion entre bancos nacionales, el
B.N.C.A., el B.N.C.E. v @l Banco Nacional de Comercio
Agropecuario.

Ya para 21 afo de 1974, existia una conformacion mas formal,
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clara y preciza del Sistema Rancario Nacional, se habia
desarrollado extaordinariamente la BRanca Especialirada y las
Instituciones Nacionales de Crédito o Bancos Nacionales habian
tomado gran importancia, gspecificamente ) casd del Banco de
México, B8.6A. vy de NAFINSA.

"En general el crecimiento de las instituciones de
crédito se did hacia todo el pais, pero con el terrible
problema de que las obligaciones v préstamos del
Sistema BRancario Mexicano eran & corto plazo y en
general liguider v rendimiento  fueron caracteristicas
e éste'".ls6]

De ahi, que durante el transcurso de la fase. que se analiza
el Gobierno Federal se vid en la necesidad de orear instituciones
de crédito organizaciones auxiliares de crédito, con caracter de
nacionales, es decir, como entidades de derecho pablico. Con el
fin de atender los requerimientos de crédito de los sectores
indispensables a la economia nacional v que la banca privada no

atendia.

Hasta 1976 el Gobierno federal habia creado 14 Instituciones
Nacionales de Credito, adngue realmente para  finales del mizmo
afio  solo existian 11 de dichas instituciones,debido a las
fusiones crelebradas entwwvalgunag de ellas, v de las cuales ya
s@ ha hablado en su  momento. Instituciones entre las que
sobresalen, ademds de las va oitadas, @l  Kanco Nacional del

Ejercito v la Armada, 1 BRanco Macional del Maonte de Fiedad, el
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sode ] Feaueno Comercio del

I

i

Fatronato del Ahorro Nacional y el
D.F.., 8.A.

(3] estas alturas, 3 | Sistema Rancario Nacional, en
observancia a un Sistema de BRanca Especializada  imperante, se
encontraba estructurado clea La manera como se sefala  a
continuacidn.

En materia de Autoridades Rechboras del mismo, y en bhase a su
grado jerarquico ,se encontrabas

12 a la Secretaria de Hacienda y Orédito Padblico,

oy a la Subsecretaris de Crédito Fablico, via la Direccion

General de Creédito,

) al banco de México, S.0., ¥y

4) a la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros.

En materia de la Agrupacion Institucional se encontraba:
1Y, a las Instituciones vy Jrganicaciones Auxiliares Frivadas
de Creédito (concesionadas por el gobierno Federal, a traves
de la 8.H.C.F., con la opinion de la C.NJBE.S.). Mismas que de
acuerdo a la ley’se clasifican:
En el casd de la Instituciones an:
a) Bancos de Deposito
b) Bancos de Ahoreo
) Bancos de Capitalizacion
) Sociedades Financieras

@) Sociedades de Crédito Hipotecario

) Sociedades Fiduwolarias




e

En @] caso de las (Organirzacionss en:
a) Almacenes Generales de Depdsito
by Camaras de Compensacidn
2)a  a  las Institucidqes y Organizaciones Auxiliares

Nacionales de Crédito (constituidas por el Gobierno Federal,

Eeniendo participacidn directa’en ellas al conformar parte de su

capital social). Mismas de las gue no se mencions © maneia una

clasificacidn especifica, identificandose tan solo como:

it

al Instituciones MNacionales de Credito a tos Banco
Macionales, y"\

bl Organizaciones Nacionales Auxiliares de Credito a

las entidades -de derscho pablico gue realirzan
. )

funciones diferentes A las cle los Bancos

Macionales.

Con lo anterior gueda de manifiesto =1 desarrolls hasta
sntonces experimentado por el Sistems Bancario Macional.

Cabe sedalar que aun cowando por diosposiciones o términos

iégales s podia hablar de la existencia de difarentes entidades

o instituciionss de cradito, 8BS decir, da  una  banca

especializada, &n  la realidad. se daba que dichas instituciones

conformaban ciertos grupos mismazs, ello debido a su

S

naturaleza v origen de los capitales gue les conformabarn.

Un ejemplo muy claro “a _eehe respecto fué @l clea las
e S
Siguientes instituciones craditiciass Ingtitucion, 5.8.,

Financiera Instituciém, 5.A. einpotecawia Institucion, S.a.
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e ¢ rier, or requisitos legales sran diferentes enitidades de
g ‘

credito, en la realidad conformaban un mismo grupo financierao.
Esta situacidn aunada a una visible consolidacion de fines e
intereses de corte meramente gééitali%ta, es decir, de naturaleza
acunulativa o de concentva&ﬁ;nv del poder econdmico, orillse a
pansar an sustituir la citada?}aéa original de la presente fase
ﬁue s analiza por otra idea @éé;gmovﬂe con los interesés v fines
2n ese momen to pw@dmmimamtes dé@%}w del Ambito bancario nacional.
Tal idea resoondid a lé:‘éﬁnfwvmaciﬁn légal de la BRanca

Moltiple (Multibanca), y gque derived en uma situacien de

controversis entre guienes respaldaban v guienss  se oponian a
=21ia.
Mientras gue para los primeros, la Multibanca resultaba sae

mas eficiente vy estable, para:;mg segundos, obvios defensores de
la Banca Especializada, la ngﬁibanca gncerraba en si conflictos
de interéses v U a inﬁéfeﬁte zoncentracion  del capital
financiern, |
Sin embargo, tras resultar ser mas fuartes los interéses de
aguellos, la conformacion legal de la Multibanca parecia va un
hecho. ;f:
"Coma creemos ‘qu@kilgi Banca Maltiple sera
reglamasntada eﬁ 13"iéy maxicana, gquizd las

institucionses de crédibo v actualments no
Toe T
pertenscen a ningun  grupe financiero sean

absorbidas por alguno de éstos o bien gue se
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agrupen entre si."L7]
Expresion gus resulto ser una  vision cordtera de o gue

-

nauria de acontecer, y con 1o cual se pondria Fin a una fase para
dar comienzo a otra fase caracteristica mas de nusstro Sistena

Bancario.

TERCER& FASE:

"LQ UN{FICQLION Y DDNVERTIEILLDQD REGLAMENTADA DE

LAS INSTITUCIONES DE5CREDIGTD ESFECIALIZADAS EN
BANCA MULTIFLE, Y LA CONCENTRAGION DEL Cre[Tal
BANCAR IO

[De 1976 a 188%1.

La prasente faﬁ@ 1n1c1m,~;precisamente 2l 18 de marzo de

1976, fecha en gues se puhli&érmn en el Diario Oficial las Reglas

de la RBanca Mdltiple. Defi nlend a eata, coma a  la Sociedad

gue tiens COnCes Lin del  ~Bobierno Federal para realizas

oparaciones de banca de depésito, financisra e hipotecaria, sin

perjuicio de otras concesiones que tuviersn pers realizar otras

aperaciones vistas por la

8i bién, de esta madéﬁé. s dieron  1las bases para 1.

gonformau an de la Multlhdncm'ien Memioo, 2 reslidad lo gue se

establecid fueron las bases ;lggalaﬁ para la concentracion del
e . =
capital bancario, ¥ consgtuent@m@mta3 s T-Sa-} una Mmayor

consolidadcion de los 1ntawese: financieros privados. Lo gque

habria de derivar pos erigr Yy fundamentalments en practicas




4 F

hancarias negativas vy una especulacion econdmica.

ot

La primara transformacidn o constitucion gue se suscits 2

o

respecto se  dio en en diciembre de 1976, al unificarse e
Banpacifico 5.0. y 21 Banco Né;camtil de México, S.4. an uné sola
institucion de banca maltihiev cuando  originalmente ‘eran 4
insti£Qcianes de crédito.

1277  representd el aﬁ&l de  mayor importancia para la
Huitibanéé,hpuéﬁ S RE ingtitﬁéibnﬁﬁ de credito se convirbtisron en

14 de Banca Miltiple (35 de las cuales Corraspondieron &

Institucisn) naciendon de ésta manera: Mulbtibancn Comsermax S, 0.8
* b

o

Bancresar 5.t g Haroo Macional cle Mawico 5.0.35  Banco

Internacional S.8&.3

-,

M.y Uinibanco S.f&.3 Banca

HBanca  Fromsse 8.

Metropolitana S.A.: Banco Dcéiﬁ@mtai de  Maxico $S.0.35 Banco del
Atlantico S.4.3 0 Banco Meﬁcamtil de Monterrey S.0.; Banca Serfin
5.A4.3 Institucidn S.A.g Actibanco Guadalajara  3S.a4. v Banca
Confia. |

Algunos de les  cuales resultan  ser familiares an la

actualidad. i
En el siguiente afo, fueron 29 las instituciones de crédito

que se convirtieron en 10 de banca mdltiple: Banpals S.A.8 Bancam

S.A.35 Banco E.C.H. $.0.; Batico Continental S5.A8.3 Banca Sofime

-8.A.;  Folibance Innova SQAf} CBanco  Regional del Norte S fa

Cradito Mexicanno S.A.; Fanco Nacional Urbano  S.A. y  Banca Cremi

.

~

=

o
T .
En lo general, 1978 fueé un afo de grandes “pectativas para

Mexico, especialmente porgue la rigueza paetrolera de nuestro pais
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fue confirmada.

Fara 1979 se fusionaron 19 instituciones de credito en &
imstituciones de banca maltiple: Banco Langoria S.A/A.: Banco oel
Norosstse S.A.3 Banco de Monterrey S.A.:; Ranco PapulaP'S.ﬁ.; Bémcc
del Tentro .4, vy Banco Mexicano Somex S.0.35 en sse mismo“aﬁm, el
22 de agosto, nacid el Ranco Obrero.

Como se pusds ver, con el trangcurgd del tiempd 2l numero de
institucioned fusionadas “fus disminuyendo, asi para 1980 se
fusionaron tan solo 5 instituciones de credito, confcémandm !

bancos multiples més: Frobanca Norte 5.A.3 Banco Abourad 5.0. v

he.

Cirn sobargo, la acumul

Anion continud =n 21 mercado hancario,
ias fusiones entre Dancos continuaron aungue a un menos ritmo, ¥
coen la variante de ser ahora an mavor medida entre miltibancos va
constituidos.

Claro sijemplo de é&sto es 1o que sucedid en los ados

En 1981 se fusionaron multibancos ya existentes (Bancam 8.A.
con Banca Mstropolitana, v Folibanca  Innova BuA. con o Banoo de

Credito y Servicio 8.0.). Ademas de aque 9 instituciones de

cradito se convirtieron o se  fusionaron en 3 bancos miltiples

mas: Banco Latino $.A.3; Banco Banadero S.4. ¥ Banca de provincia

5. A,
En 1982 se  fusiond el Ranco del Atlantico EIAY odlat
T )
Banpacifico 8.A. y Crédito Mexicano S.6. con Banco Langoria S.6.
A éstas alturas existia en nusstro pais  wnae fuerte




concentracidn bancaria, se podia hablar de conoentracion de
capital financiero.

Basta i har quz a-principios  cde 1982 (afo de la

nacionalizacidn bancaria) deiiqéu J6H multibancos  gue existian an

Mexico, dos (Institucidn S.A. y Banamey 8.A.) sumaban el 43.19%

del total de activos. Y $i se hubieran considerado los activos de
4 instituciones mas: Banco Mexicano Somex 5.A.3 Multibanco

Domermex S.6. 5 Banco NaciOHalfQéf Obrazs y Servicios PFiblicos v

Banca Serfin 5.A., se tendria el 76.26% del toial de activos en

el sector Jancawio‘nacional;i
La acumulacion d@l aapiﬁél bancario & consscusnoia de la
reglamentacion de la Ranca MSTEimlE resultaba va evidentas.
Como dato aamplemmntar%%tgg lo anterior, cabs sedalsr qua
"la fTamilia Egpinaza Iglesias mantenia =l
F1L.77% de  las ac@%qﬁé% de Institucidn, S.A.,
mientras gue la famiiia Cosio Arino =21 1&6.41%
de las acocionss dg,Bamamexg 5.A."C81, dos de

los principales bancos en 21 pais.

o

For su parte, Yalores ~Industriales G.0. (WIsM tenia @l
S0.43% de las acciones de Banca Serfin 8.6., mostrandose asi la

uUnion  existente entre el capital financiero v @l capital

industrial asi como la

Bancario en relacién al gmbiéngp; o dicho de otra mansra, en una

T - EED
perdida del control soba dicho sistema por parte del Gobierno.

Situacion gue fug afrontadsa por el entoces PFresidente de la
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Republica Mesxicana, =1 Lic. José Lope:z Portillo, con una modida

contundente v determinante: la Nacionalirzacison Bancaria.

CUARTA FABE:
"L CONVERSION REGLAMENTADA DE LA BANCA MULTIFLE v °
LA BANCA MIXTA EN SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO
O BAMCOS NATIONALES: LA Nﬁ?iUNﬁLIZACIQN BANCARIA®

[De 1982 a 19901,

Como una respuesta de una situacion dificil ante la cual,
como e obras dpocas, delxia  tomar 21 obisrno el control del
sistema, &l 1 de sepitiembrs de 1985, Yecha del dltimo Informe de
Gobierno de Jose tLopds Fortillo, se informd del decesto e
nacionalizaba la Banca Frivada, a 2xcepcidn del Bancoa  Obrera W
Citibank N.4., ro se nacionalizaron las Organizaciones Auxiliares
de Cradito ni las oficinas de Representacion.

oG Bancaria eith Come una medida

—
ﬁl
=
1
H
s
;: 1
=
B8
foard
T
[11]

contundants v necessaria "para acabar con practicas nocivas a la

sconomia nacicnal®, sntre las @l otorgamiento dw
cra2ditos blandos o baratns a BEMDrEsas CUyYas acciones eran total o
parcialmentse de los rangquernos, ohorgamiento  de créditos a
empresas de los bangueros o sus parientes por montos gque sxcedian

los limites legalmente auvtorizados, pago de intereses Por encimna

seriminatorio

g2 los autorizados a clientes 2speciales, v brato de
Q‘-_
en la prestacion de servicios . L9l

A partir de ésta fecha, @l Banco de Méwico dejd de operar
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O sucesivo ez el andoo autorizado para realizar

P
o

cama B.8., v oen
la importacion y exportacion de,’diviﬁaﬁ y la uwnica moneds en
curso legal en 2] pais era el poso mexicano.

En 1983, primer  afo dééiaabi&wﬁo de Miguel de la Maderid

Hurtado, =me puso en marcha 1aj“Ley Reglamentaria del Servicio de

Banca vy Crédito", publicadg;fen el Diario Oficial del 21 de

diciembre de 19 2, sefalando  la conversidn de las Instituciones
Nacionalizadas del 1 de septiembre de 1982 v las Instituciones
Mintas de Crédito en Socisdades Nacionalss de Cradito C8.N.0.T,

asi como los objetivos primordiales de ggtas, @ntra los gue

destacan los siguisntes:
al fomentar el ahoreo nacicnal,

51 facilitar =i banca v oréditno

srvicio pabliceo de
<1 canalizar los recursns financieros & las actividades

nacional vy socialmente necesarias y prioritarias,

dl procurar ana oferta suficients de crédito y evitar la
concentracidn en personas o Grupos .

En agosto del mismo afo, - inicid el pago de la indemnizacion

- s

a los Bangueros expropiados de..3¥ instituciones de cradito, e

squivalente al FOEA delio capital conjunto de la bancs

L)

nacionalizada. Fago que realmente se did ¥ meses después, &l 24

de octubre, a traves de Eonos  Bubernamentales de Indemnizacion

Bancaria colocados en la Bolsa-Mexicana de Valores. :
Al respecto  cabe se’falars que el pago O valor de

indemnizacion =1 el CASO @

pecifico de Banamex, Institucioen,

=

S

AR o PR+, et et
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Banreno y Serfin, sstuvo muy arriba de sus valores contable v de
mercado.

Como siemplo, basta citar el casc de Institucidn, cuyo valor

contable era de B19, 846, 000, GO0 y su valor de mercado de
5, 565, 000, OO0 N conbkra un valor de  indeonizacion  de

FE0, B74, 000, 000,
Durante 21 mismo afo de 198Z%, tras la liguidscién de 11
institucionss v la fusion de 20 a otras, se redujo el namero de

=

instituciones nacionaliradas a 59 sociedades nacionales de
cradito.
Er 1984, &l % de marzo mediante un conumicado de orensa, la

Z.H.CLFP. infornd que las empresas  gue  la bance posesia  en ol

momants  de  su nacionalizacion  serian & ios antiguos
accimniata5 e log hancms#]- a exocepcion der las enpresas
directamente relacionadas 6 ‘indi5pan5ab1e5 para el servicio
oablico de bénca, Venta que;ae'_llevm a cabo mediants paguetes,
tomando  los  bones de indemﬁizacimn mencionados como forma de
sago. : T

A finales del mismo afo, el Fresidente de la Republica envid

i H. Congreso de la Union diversas propusstas  de ley ogue

modificarcn el Sistema Bancarip Macional, destacando dentro de

~=tas los siguientes puntos:

1. en la Ley Reglﬁméﬁtaria del Servicio de Banca y
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control  de cambios, vy en

W]

Cradito, separa a las Sociedades Macionalies de OCrédito en

3

Instituciones de Banca Miltiple e Instituciones de Banca cde
Desarrolilo,
2.3 en  la Ley GBGeneral de Organizaciones v dctividades

Auxiliares de Creédivo, paermite a los Bancos participar’en 1

capital de los Almacsnes Generales de Depdsito o de Arrendadoras

Financievaﬁg

Z.0 en la Ley Dwganlﬁa‘del Banco de México, resalta la

facultad que otorga al Ejecutive Federal para decidir saobre el

la presentacion de la propussta, el

probibiv a Banxico “adguirir. directamente del Gobisrno Federal

vaiores a cargo de @she Gltimo... *oda ver que la institucion
astard facultada para hacer adguisiciones .- de valores

.L10]

gubernamentales en 2l mercado?
Desde este afo, segundo de la gestion de Miguel de la
Madrid, y hasta un poco dezpuéé,de la llegada al poder de Carles

Salinas de Bortari, no ze sucitaﬂan mas cambios relevantes dentero

21 Sistena Rancario Nocionaly bajo contrel dirscto dal Gobiserno

Manicano a traveés de ﬁ@cvetoide;divewsas leyes para tal efecto.

1989 fugd un  afo importante para México, el afo de la

de un periddo de cambios vy

Sucesion Fresidencial, el imicio

reformas de  influsncia neol beral orientadas a la consecucion de

la estabilidad y crecimiento de la Nacién Mexicana: Carlos

Salinas de Gortari asumio la Fresidencia de la Repiblica, y desde
T S
a4 llegada al poder inicio con - _ s tarea de reestructuracion de

los ambitos nacionales.




El 31 de mayo sl Presidente Salinas presento =1 "Flan

Macional de Desarrolln”, y' dentro de la conformacion de éste

despejd mas incognitas acerca de su  Gosisrno Neoliberal. En una

cde cuyas partes sefdalas “las EMﬁ?esas publicas han sido y sonm uno

de los intrumentos mas efectivosicon los gue ha contado el Estado
Mexicano para logrars el cump iento de sus oblietivos econdmicos
y sociales. Para gque este balance se mantenga v se acraciente,

s caracteristicas de estratégicas,

“las entidades qgue no rednan

‘prioritarias, o las ambas, seran desincorporadas".[11]

Con 1o anterior se
raperivatizar  la Banca Nacionals siendn dla privetizacion de
a2mprasas el caso mas drastico de modernizacion en nuestro pais v

gque implicod  un cambio  total respecto a la politica seguida Tnl

Eobiernos anteriores al de Miguel de la Madrid Yy o ogua se

Y tal vem, como una primer medida hacia la Desestatizacion

Bancaria el mismo afo (1989, en &l sector bancarico se liberaron

poud

as  tasas de intereés, ya fl§% podrian o recer en
productividaed tasas mas ammpetiiivaeg mismas que  va no tendrian
gue girar an  torno al CaéﬁaprPCﬁmtual Fromedic de Captacion
Bancaria [C.P.FP.1. :;]W

En feberero de 1990, =se mq&ificarmn lag leyes financieras y

la Constitucion para peraitir la participacidn mavaritaria del

capital privado en los bancos, 1o cual evidencio el tragreso de la

gé:.-_
Banca Privada en nusstro pais.

posibilidad en =u momento de
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QUINTA FASE:
“EL RETORMO DE LA PARTxézpﬁcme DE LA INVERSION
PRIVADA DENTRO DE g@éfCﬁ@ITﬁLga BANCARIOS:
REPHIvATIzatiéN BANCAR[A® | e

[De 19?@f&%13 fechal.

El 2 de mayo de 1990, &1 Fresidente Salinas envio una

iniciativa al H. Congreso de la Union para modificar los

articulos 28 (relativo a la. prohibicién de las actividades

monopolicss e Méwico) v 123 (referente & las disposicionss

fin de ampliar la

.
i
pa—

laborales) Constitucionales,, con
participacion de los ssctores privado vy  social sn el capital de

los bancos. Froceso que culming el 27 de junio del mismo ado.

Un dia despuss el Presidente envio nuevamsnte al Congreso un

pagquete de leyes financieras, en el gque se  inclolan, en relacion

[

21 Mercado Rancario, la “Ley de Institucionss de Crédite” ¥ o la

e

il =1 ara Ragular a las Agrupaciones Financiepas',
i o o

Fropuestas que fusron pablicadas al dia siguiente, el 1% de
julio en el Diario Oficial, con 1o que se estaba cambiando, via

legal,el régimen de derecho pihlico por el de derecho privado a2n

las leyves bancarias.

En la 'Ley de Instituci@ﬁ@é de  Orédito" guedo astablecido

que el servicio de banca v crédito solo podria ser  prestado poe
. R . o
instituciones de creédito (de LBanca Maltiple o de Banca de

Desarrollo). FPuntualizando ademnas acerca de los  linsamientos que




debarian de obssevar, como dehewian DFQAMTLIAFSE ¥V Comn se
de proteger a los intereses d?iipublicm ahorrador.

En su articulo 2 qued6 'definidm Cuales instibuciones
conforman el  Sistema Eﬁncariéﬂfﬁexicanmg yoooen au articulo 7 lae
limitac . ones a la Banca Interpaéidnal, a4 la gus se le am@liawmm

BUS posibilidades clea operaracisn permitiendoles realizar

operaciQnQS'activasvy pasivas

Ueracuérdp‘a‘é%ta lay el
que se 1e~perhiﬁé’ a1'caﬁita1”éxtPanJerm en el capital social de
los bancos eé del I0%, vy eltfpbfcantajﬁ Mminimd para cusliquiesr

accionista individual sz del B .

Con la citada Ley de Instituciones de Credito, =n vig

=2 reemplazd a la anterior ley @ la materia, ta ey
Feglamentaria del Servicio Pabhlico de Banca v Crédito.
For su parte, la "lLayipara Fegular las Rorupsaciones

Fiﬂancieraﬁ", 28 una ley realista, ya gque permite la formacidn de

grapes mas fuertes ¥y diversificados capaces de dar respussta a

las necesidades de nuestro pails

De ésta _manera, vuelve .a Reprivatizarse ia Economia

Nacional, el Capital  financispro vualve a sus antiguas manons a

conformarse bajo un régimen de=derecho privado en atencion a las

Fircusntancias y  necesidades ac

tales envueltas por los cambios
mundiales galopantes Yoque apuntan hacia un nueve ardan, asi cono

Awidn formulada a este reapec by

por la observancia de una legis)
pawa;proteger los intereses publicos, sociales ¥ de  la Naciodn en

ageneral.,




MNacional.”
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Con  todo lo anteriormente axpussto, puede  obssrvarsse
claramente la evolucidén gue 21 Sistema EBancario Nacional a
manifestado desde sus inicios, enmarcados a finsles del periddo

colonial, hasta nuestros dias con la Reprivatizacien de la Banca

Evolucion gue  en efecto, pueds ser observada claramente por

~la identificacion que se ha hecho de las fases caracteristicas y

de transicion de la Bancé*en{nuegtwc pals, mismas gue a lo largo

de su historia han ido conformando 21 actual Sistema Bancario

Maxicano.
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7.7 AMTECEDENTES DE LA INQ”IzUCIDN.

£1 15 de octubre de 1932 se formd una de las institucionas

bancarias mas importantes historia de Méxicor: La

inztitucion 8.A6., con el apoyar  las actividadas

&

sconemicas del pais, estaba compuesta por E8 personas ime luvendo

al gersnte y o a 1o mDIOS

s@rvicio, y con un capital de

quinientos mil pesos. La organiz cion de 1a.InstitUcién, Bafu,

inicialmente fue de tipo estwicﬁémente lineal, no solo por la

limitacidn numérica de sus cmmpmnéﬁtés que no pasaban de trainta,

simo  porgue  la  orientacion de - sus politicas v las desiciones

depardian de sus fundadores. e
La institucion, posteriormsnte planeo avtendar sus servicios

al imtmrior del pais. Asi ideb‘unfsistema nuevo: la oreacion de
5an5@5 afiliadéa. A menos de dosiéﬁ@g»da sy fundacion, el primero
de marzo de 1934, abrid sus puertaé‘él primer banco afiliados la
filizl Mercantil de Fuebla, vy en ese mismo afo se  ored la filial
Mercantil de Guadalajara. ff,g

For lo que respecta & las ’SQQHPEaIEE urbanas dal Distrito
Federal, las cuatro primeras inaungadaﬁ en 1941 fusraon: Merced,

Faraguay, Santa Maria y Morelos.

T e

Dentra del periodo mencionado, en 19323, ta institucidn

de México. Cinco afos mnas tardey; en 1937, las corrasponsalias
—— B
cubrieron todo el mundo.

En 1939 inicie la Segunda “Guarra Mundialjg y pess a las
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grandes dificultades, lz institucion conbtinud
afirmandose en los mercados bancarios cons  wuna instltucion joven
gue avanyd con seguridsad.

A partir de 1954, un adéﬁtacimiemto trascendantal marcd un
cambio‘.éh la viga e 105 bancos afiliados: cambiaron

simultanesamente sus denominaciones por las de la Institucion,

2n gque op@raban. 5010

- faltaban diez meses para lLlegar a los veinticinco afos de

trabajo. La uniformidad en la razén social nizo  tangible la

afiliacion entre los bancos del interior v la institucion en la

ciudad de Méwico. De ésta manera 1a oidrm contaban wva con
i4d4 oficinas an toda la repablicsa.

Fara srntonces el area meyﬁmpolit&ﬁa ofrecia sus ervicios a
trayéﬁ de:sﬁ sucursales. Y 2n 1?55 urn acontecimiento
internécimnal abrid una nuevérépmca: e esstablecid en Nusva York
ia priﬁer&tmficina de P&pﬂéﬁeﬁﬁaﬁién e &l sxbtraniero, a la gue

siguid, un  afo més  tards, la segunda oficine de este género =n
El1 29 de noviembra de 1556, la entonces financiera Industria
¥ Comercio, se incorpord al sistema de nuestra institucidn y

cambid su razdn social  por Institucion con la

e la institucion como

miembros del Consejo de Administracion, modalidad ogue se aplicd

posteriorments a otras dreas sdel banco v que fue adoptada por

f g
diversas empresas. s

El 7 de marzo de 1957 sa fundd uwna sociedad de seqguros

[



Institucisdn.

generales denominada  Assguradaora Institucidn, continuando la
axpansion en 21 ramo de sequros; en 1964 se  adguirio  en su

totalided la compadia de Seguros de México vy ambas se fusionaron

an septiembre de 1965 on una  sola companias Seqguros de México

o Para complementar  su sistema, se fundd el 29 de abril de

1957 una sociedad, Hipotecaria Institucion, organizada con el

iféisﬁb proposito de extender‘tbdegémawm de facilidades de crédito

a sus clientes; a so vez, el 23 de septiembre del mismo afio se

Fundd la  Inmobiliaria Institucien, para garantizar 1 valor de

las inversiones en inmusbles.
Los cambios anteriorss se debhisron, sin duda, a  la nueava
administracidn con  la qus se inicid una #poca distinta. Se

concibid una nueva forma de servicio mas agil y abierta v sea

antrd de lisno al ambito de 1a”publicidad. El cambio interno fue

tan radical gue rebasd las fronteras de la institucion e influya
decididamgnte =n la Banca Mexicana.

Diex afoe mas tarde, en 1967, se iniciaron los trabajos para

Tautomatizar sus  sistemas. El primero y basico fue el de chagues,

dos afos tuvieron gque transcurrir  antes de que guedara

implantado. Fus =an P@aiidéd§£1av rase para la instalacion del
sistema de pagos activados pméfémmputadora, BFAC.

La avtomatizacidn no flegé exclusivament2 al sistema de
theques, fue @l punto bagiéé;¥PEva otras operaciones bancarias

o »
Tundamentales se fueron integrando: cartera, cobranza, valores vy

oreditos hipotecarios.




Capacitacion, el primero en

For lo gue se refiers a su tarjeta de craédito, 1969 fus el
arrangues comanzd la afiliacion e establecimnientos W
tarjetanabisntes.

La hase de su constante desarrollo fue indudablemente un

equipe de trabajo de gran calidad: su personal., lLa preccupacion

de Institucion por-ayudarle a:lograr su desarrollo integral se

cevidenoio notablements  en i?}l,' al crear @l Centro de

Ant génerwf dentro de la Banca

Mexicana.

U periodo importante paﬁalel crecimiento de la Institusidn
Tue 2l emprendido entre 1970 v 1973, durante 2] cudl consolids su
aupansion al exhraniero con nuevas oficinas de repressntacion en

Europa (Londres) v Asia (Tokiod, asi como su primera suourssl en

21 extranjero (Los Angeles, 2n Estados Unidos) ¥y su participacion

- como accionistas de lLibra Bank fde Inglatarra)d.

En 1974 v 1975 sa cred la{givigién de Ejecutivos de Cuenta y
Area de  Fromocidn F@menina,;_éadm gus  la  pronocion de  SUs
praoductos se hacis medianta viéi%aa personales, se considerd gue
2] personal Temening  =ra giﬁimas idonseo para wvisibtar 2
domicilio a las damas que fmwﬁéraﬁ baﬂte de su clientela.

En busca de una esteructura mas funcional, se considero la

ganismo gue asumisra 21 control de

posibilidad de orear un solo o
todas las  &reas, cuya Unica fufdcion  fusra la de direcoion, 1la

plansacidn, el contral v la i3 ion de politicas v objebtivos a
o :
nivel nacional, buscando la wnddad de todas las empresas &0 una

sola institucion. En 1974 el Si- ma de Bancos de la Institocidn
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b lecimiento de oun

£

cambin su esqueme de  organizacion con 2l est

Comité Directivo, con el cardcter de principal érgano ejecutivo

ie la organizacidn.

Este nuevo estilo de direccisn se considerd una verdadera
1nnovacion en una ampresa de las  dimensiones de  la Institucion.
Los resultados del cambio  fueron positivos., El influjo de esta

desicion llegd aln a empresas  no bancarias. Dias despueés, las

neticiés confirmaron ue dméf Aé las mas sobresalientes esmpresas
e Nofteaméwica imﬁlanﬁaﬁcﬁ ééé &i§ms aatilé de direccidn.,

En &l mismo afo se cred éév@ﬂdadmra Ingtitucidn v ddos afos
mas tarde iniciabs sus operacionszs la Casa de Bolsa.

El 18 de noviembrs de 19?? nacid Institucidn, B8.48. Este aso
fue ﬂe espamial %ignificacian¥5ya aque, después de  doce meses de
intenso trabajo, se vio mat?ﬁialixaﬂo un - viajo susfdo: hacer de
ios Bahcmé e la Ingtitucién,iaé la Financiera Institucicon y de
la Hipotecaria Imstitucidn, una- sola sntidad.

La  fusidn de 35 ban;ﬂé;'y dos smpresas atlliadas no fus

3

producto de la improvisaciodon yva gue la plarneacian  llevada a cabo

en  afos anteriores pernitid que la fusion se realizara lagal,

contable v funcionalmente on tan sélo un R, la que a tod-s

iuces parscia inposible.

s Tusionante fu

For cuestiones de caracter legal la enprs
Financiera Institucisn. Sin ambatrqgo, practics v funcionalmente Lo
e L

institucion continus ﬁiendam{la hase de toda la sstructura de

Institucion, 3.64., como lo Mabila sido del Sistens Rancos de la




Insbituoidn.

SENY 1 Imstitucian ‘cnnatituyé Ta  cabeoa  de o un QUuppo
Financiero fque Lo luyo una co&bﬁﬁia dw» BROUPOS, una &Pwendmﬁqwag
une casa de bolsa ¥y una ‘td%pééﬁa inmobiliaria. tas oficinas de

o

Institucicn en @l pais llegaban & S87. Se contaba con una

sucursal en los  Angeles, i farnia, y se tenia oficinas de

representacicn en Londres, Madeid, Tokio y Nueva York.

La fusicon de la gque nacid Institucion, 5.A., permitid raunir

en un solo cons

i

jo & 1o miembros de los anteriorasnbs

independientes conssjos de administraciadn  de todos los Dancos

empresas fusionadas, de modo gue se pudo seguir contando con

solidaridad v antusiasmo.

For otra parte, en 1978 oficina de representacion 2n

Mueva York se convirtidé en agencia y un afo mas tarde se Jdid la
anertura de su oficina de representacidn en Sao  Faulo, Brasil, ¥y

cambién el cambio a sucursal de la oficina de reprasenbacian @n

Londres.
Uno de los rasgos propios de - la 2xpansion a nivel nacional

ge Institucion fue su preccupacitn por atender a los sectores mas

necesitados de apoyo financievo: el campo, los agricultores,

ganaderos v peguefos conerciantes. Se realizd un esfuerzo notable

2n los créeditos obtenidos para vivienda de interés social,

diez millones més de los sefalados a este renglon, :
c‘a‘ L
En 1979 Institucién did un paso  fundamental en materia de

auvtomatizacidn. fug entonces cuando se  implantd el sistema

On-Line gue brindaba mayor répidez vy seguridad en las operacionss
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Dancarias y ademas  reducia la  carga de trabajo al personal
aoperativo. La immlantacimnzdelz sistema On—-Line no fue labor gus
se realizo de la nochs a  ia MAFSNA , sinc ogue  Tus praciso
capacitar al personal. Alredéﬁab’dﬁ dos mil empleados tomarcy las

cursos necesarios para adaptarse al nuevo modelo. Una ver mas, la

respussta del personal fue sorprendente.

En 1978 ’y 1979 se Qfﬁéc‘ A todo 2l pablico la oportunidad

de convertirse en accionista  de la institucion. Esta puerta se

“abrid, désdé; luego, témbién,.é?’pﬁwgonal de Institucidn, al gus
incluso éé’le bbiﬂd@ la faciiié;d de un  financiamisnto por parte
de la smpresa. La acwgida.é.%sta proposiciaon fus entusiastar el
parsonal adguirid més  de uﬁ'?mill&n seteciantas wmil acciones.
Desde ez momento la demmdﬁéﬁia del capital sa convirtio en uno
de los principales obistivos de la institucion en beneficio del
publico v del personal. /;  =

El 11 de abril de 1977 se inicid la construccion de la nueva

oficina central: el Centro Institucion, en £l sur de la ciudad.

Fue cuantiosa la inversion_pers se considerd una  selucion

adecuada a las necesidades gque.  planteaba la dispersion de los
2dificios que ocupaba el bancoen el centro de la ciudad.

Fosteriormentse, en 1?8@~asa abrio wna sucursal en la isla

Eran Caiman, situada en el Caribe.

En 1985 s8  incorpors v oa la e internacional  de

telecomunicaciones swift, déﬁeﬁta forma guedo enlazada con 700
| = = A, .
tancos de todo el mundo. El ‘mismo afio se iniciaron gestiones para

adguirir la mavoria de las

racciones  del Rank en San Diego,
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Californiay, E.U.A. FPor obtra parte, 21 Banco de  Ing!
21 tituwlo de RBanoo Raaommcida a Institucion en la sucursal ds
Londras.

El primero  de 5aptiegﬁwei de 1282, 2l Prasidente - de la
Repablica, el Licenciado J@ééiiLépez Fortilleo, en su Informe de

Gobierno decratd la nacionalizacion de la banca en  un nomento en

el

licenciado Antonio Carrillo Flores, guien desempefdo el cargo
durante tres meses: de septiembre a diciembre de 198%2. FEl 8 de

Ernesto Fernd@nodss Hartado

Diciembre de ese afio, el licenciad

H

Tomd posesion come nuevo director de la institucion.

Er sse ibucidn lanzd el servicio de ocajisros

mismo anc,

b
o
Rl
o
pat

auntonadticos facilitando a sus  oclientes la realizacion de sus
operacionss bancarias.

En marzo de 1987%, ;‘las sucursales de  Institucion en
Monterrey, MNuevo Ledn, Nuévo Laredo vy  Tamaulipas, gquedaron
incorporadas a la red de c&%@ﬁﬁm denominada Safe en linea, nombre
que define a uno de los mésAmmdawﬁms Ei%tawﬁ% da teleproceso para
la operacidn de twansaccﬁbgga bancarias en forma inmediata vy

automatica, por medic de .las transmisiones via microondas y

En  su  afan innovador, Institucian incorpord un moderno
servicio para las empresas:’
e T
{Institucidn SIy, que facilditd a las enpresas la realizacidn

Servicio Inmediato Empresafial

automadtica de sus Qpewacidheﬁg;de%de sWUS propias oficinas. E1
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comunicacion . por  satélite,

47
sistema permitid integﬁaw,.médiante sy reaistro electrdnico v sy
rad de comunicacidn, un 5iéﬁéﬁa de  atdministracion de  fondos de
todas  sug cusntas en laé civdades de Méwxioo, Monterrey,

Guadalajara, Fuebla, MNuevo Laredo, Cusrnavaca vy Cuautla.

El crecimiento de las operaciones que Institucisn realizaba,

llevo &  la desicidn  ds mpliaw 2l Comite de Dirsccion gus
presidiafél director generaly a fin de gque en adiciétn al los

directores de responsabilidad general, estuvieran representadas

el Arsa  Metopeolitana, la del Interior, la ds Tesoreria, la
Internacional y la de Fersonal y Administraciong esto permitio

unz relacidn mas directa v adecuada por rhbe del  Comits de

Direccidn en todas las actividades.

También se decidid formar cinco Consejos Donsultivos on =l

area de la ciudad de México, con el fin de atender mejor las

diferentes ~ importantes zonas de negocios de la institucion.

En“;1985, Inétitucidni{e$fab1@cié importantas convenios con
Aurrvera vy Visa con 21 fin de?agilixaw Eramites en las operaciones
con la  tanata:dE créﬂitw.éﬁj%ﬁs cajas de las btiendas Aurrera oen
la ciudad de Méxi&o wi ingﬁéﬁéwmn terminales electrodnicas del

Sistema Inmadiato de Autorizaciones. Con  Visa, los  cajercs

automaticos Institucion SHuedaron incluidos en la misma  red de

i
ot

fin de que los turistas

pudieran disponer de dinero en efectivo como cualguier titular de

la farjeta Instituciadn SI1.
T : v
- Fosteriormente, se cred Servicio de Banca Integral

Farsonalizada (BID) dirigida ~ sector muy importante  de sus

i
'
1
|
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“oInstitucién 81 Activa, wn instrumento gue no era una tarjeta de
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clientes, quienes a traveés  de @l reciben atencion personal
auxiliados por la tecnmlagié mas  avanzada, i oun ambiente
adecuado,  con la privacia ¥y grclusividad necesarias para 1a
asesoria ﬁvmfesional que reéﬁiéran.

Una ihnovacién mas se didfen 1985, cuando se crad 1&”tarjeta

£

c&éditm,;%iﬂo:de débito v gue Facilito a la clientela de cheques

a2l acceso a SusS propios recursos.

En noviembrs de 1?88 ose instald Flaminstitucidn BT,
transformands radicalments I&;forma de operar 8n Sus sugursales 2
introduciendo un  cambio ém  @l conceapto de asutossrvigio. FPooco
despuss, nacid la sociedad }@é_ invarsion de  renta  fiJas Fondo
Institucidn, gque inicio cgn’éxita S OPSrACiIONesS.

El 14 de enero de 1?8? §@ inaugurd el moderno edificio del

del Fresidente de la

Centro Regional Tlaxcala, con la pre
Repablica, Licenciado Migusl de la Madrid Hurtado.

Dividido en tres zomas— diferentes, )l Centro Regional

1

Jalisco abrit sus pusrtas el mismo afo con 26 sucursales; Ssia
dependian anteriormente del Centro Regional Buadalajara. Gracias
2 este tipo de reordenamiente®, ambos centros regionales controlan

mejor los problemas que plantean las distancias entre una ofici

é

¥ ootra. Fero, @] mavoe henetficio se reflejia =n la atencior
clientela. »:%;
R .

En 1988 la Camara Americara de Comercio otorgd a Inetitucion

el premio AMCHAM de Capacitacion, en reconocimiento al programa

e e

. L2 TS
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integral de formacion de cartera de nersonal operativo en Areas

de BEOVICLO al pablico Y e administracion interna,
principalments en operaciones vy pusstos clave.

El primero de diciembwe‘de 1988 asume la Fresidencia de la
Repdblica o1 Licenciado Carlos Salinas dé Bortari, vy diaskﬁgapués
designs como nuevo director general de Inﬁtituciﬁh al licenciado
Hector Hernandes: Cervantes.

Uno de sus primeros pwmpésitus; diio é%te; seria contribuie

"al sang v awménico’ambienﬁe 1abova1'que (=21 evidént&»en

4

todas v  cada una tde sus instalacionas, @l sentido de

responsab i i Y dedicacion de  cada Lna der lag

person que prestan agqui sus servicios",
£n Julio de 1988 cresd @l Brupo Ranca Corporativa con el
obietivo de consalidar @1 liderazgo en  la intermediacion

financiera Y bancaria con las arandes corporaciones.
En octubre Institucion abris una oficina de Fapresentacion
en  Hong Kong con el obrjeto  de  incrementar las  relaciones

comerciales entre Mésico y 21 lejano Orisnta.

El 12 de dulio, del mismo afo, Comenzo sus opsEraciones
Factoraje Institucién, COMD una emprasa  de Cintermediacion

financiera. La transacoion bésica del factoraje oz la compra de
cuantas por cobrar.

Nueve mil millones de pesos fue @l resultado de las ventag
sutomovilisticas en &l  aSrea metropolitana durants la primera

Juindegna de cctubre, cuando Institucian PUsD  a disposicion de)

publico su plam de financiamiento auntomoteriz 1lamado Flanauto.
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En 1990, Institucion se convirtio en el primer  Banco

mExicann en inaugurar una oficina de Fepresantacion en Santiago

dea Cﬁila, para facilitar el intercambio cdmﬁrcial con dicho pais
tras 13 afios de ruptura diplonatica.

Lon 1a pussta en  marcha del nuevo Centru Regional Celava,

P

Institucion persigue atender agil y oportunamente las necesidades

de tipo bancario y financiero de nueve importantes poblaciones

del estado de Buanaiuato.
Asimismo, Institucion es el primer banco en dar ragpuesta a

ias nesecidades de las tesorerias gubsrnansntales poniendo a su

disposicion =3 LRV 0 instrumento  de captacion  financiersas

denominado Figober, gue a la semana de sl lanzamiento (2 ds
juiio) superd los cincusnta mil millones de pesos an captacidn.
El Z de mayo, del mismo afin, @l Presidente Carlos Salinas de
Gortari envio al LCongreso de la Unidn una iniciativa de reforma
constitucional Dara reasstabliecer el régimen mixto de la
cradito.  La Camara de

prastacion del servicio de la banca

Y
Diputados aprobs  la indciativa 1 12 de mayd, v la de Senadoros

2l dia 27. Se publico en &l Diario Oficial de la Federacion el 27

de  junio, Una  ver  gue  fus  aprobada por  la mayoria de las
legislaturas de los estadns.

El mismo afo se constituyve la Fundacion Cultural Institucion

A.C., con wml proposito de promover v realizar diversas tareas on

R o
Tavor del arte v de la cultura mexicana.
Institucion inicie 1991 abriendo caminos o incrementando

negocicos: uno de éstos un fimanciamiento por 130 mil millonss de
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la carrotera

o

pesos para la construcoion de los 42 kildmetros o

Tijuana Tecate. Otro mas 21 Ficomer Savings, que os un fondo de

inversién en fideicomiso conztituido balo las lsyves de Talas
Gran Caiman, vy cuyo fidmciaw;é&és Marcury Bank & Trust Limited,
subsidiaria ciento por cisznto dé institucién.

El  Comite de Desincorporacion  Bancaria, an  una sesion

celebrada 21 24 de julio de 19?1g4acovdé el cisrre de registro des

los interesados en adguirir titulos de propiedad del gobierno

fedevaly representativos d@lA‘cépital social de  Institucion,
VS-NuC;u sedzlando como fecha;f limit@ para prasentacion  de
solicitudes  de inscein: @1; g de ao tone Bl domingo 27 de
octubre, el Comite de Desincorporacion  Bancacia  anuncis el

s

03

anador en  la subasta por Institucion, ¥y éste resulto

Visa~Vamsa, encabezado Dor los’  sefores Fuoenio Garza Lagusarsa
= 9 . H

Ricardo Buajardo Toucheé. El maﬁﬁa total de lo gue
Institucién ascendic a 5ieteh>billaﬁ3%, setacientos noventa y
nueve  mil quiniesntos cincusnta yooodos millongs, cinco mil
seisciantons sebtenta v cinco p@séékfﬁl 22 de novienbre los nusvos
dusfos de Institucion tomaron pméaﬁién de sUs Cargos.

En 1991, el Pwﬁsidmﬂte;'dé'lﬁ Repablica Carlos Salinas de
Bgrtariidistinguiﬂ a Inﬁtituciépgébm @l premio "Templo dsl Sol®
por haber sido la institucién béhé&ria con la mayor participacion

a nivel nacional, en el financiamiento a la vivienda de interes

s=0cial a 1o largo de 1990,

T

El 3 de mayvo de 1992, la Secretaria de Haciesnda v Drédito

Fibilico dio a conocer en el Diario Oficial de la Federacion ol
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acusrdo por 21 qﬁ@ =) modifﬁéﬁ la autorizacicn otorgada el I de
mavyo de 1991 para Qperahl‘al Grupo Financiero Monterrey
cgnviwtién30§e er Grupo Finanﬁ{eﬁo Institucion.

Fosteriormente, el divettor pensral de Institucison,

Jingeniero Ricardo Buaiardo Touché, dispusd la venta de acciones

de la institucion gua dessaran

sarie 'A% a los empleados

participar =2n =21 capital‘aocié»idel Brupo, y concedid craditos a

cuatro afos para liguidar el importe correspondiente.
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2.3 ANTECEDENTES DE LA CAFACITACION

Con sl obieto de ubicarpnos en el tisopo, S ve a4 oencionae
algunas notas historicas que} “dipecta @  indirectamente, sirvan

como  antecsdentes de lo que hoy  llamamos  entrenamnienco v

Tcapacitacion

semanticos, gquarenos aclarsar

Fara evitar problemas

apartunamente nuestra posicion respecto a los téeminos,

adiestramiento, capacitacion, desarrollo, sntrenamiento

¥ pducacion.

Cuando nos Pefawim@é gEnericaments  a la funcion de
educacion  an la EMPrEsa, usamos indisbintamente
antrenamisnto, fwwmaciénQ sducacian v capacitacidn.

Usamos esta dltims expresion, debido a la popularidad v

s ogue se tiene =2 Mévico.

fueremos aclarar en oicda los conceptos de
ﬂ@%awwmllm,mapaﬁitacién y adiestramientos

" El adiestramisto Ee;féﬁti@mdﬁ comd la habilidad o
desbreza adguirida, por. regla general, en 21 trabaijo
mmmdewadam@ntatfiﬁicb{”ﬁéﬁde aste  punto de vista el
adiestramiento se impgrﬁe a los =2mpleados de menoe

categoria v a los obrerogss utilizacidn de méguinas

Yy equipos.

la  capacitacion tiene un significado mas amplio. -
Incluye el  adiestramiento, pero su objetivo principal

2% propoecionas conocimientos, sobre  todo =21 los

RS e et a i b A it e e o L L L
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aspectos técnicos del trabaje. = virtud la
capacitaciaon se imparte a empleados, ejecutivos v
funoionarios en genecral, cﬁ&o tranaio btiene un aspecto
intelectual bastante impo?ﬁéht@.

21 desarrollo tiene maygﬁ.amplitud atn. Significar-s}

progres integral del hombra, v consiguientementea,

abarca ia

cle conocimientos, el

fortalecimiento de la 'Loiuntad, la - disciplina del

cararter y la adquisicidﬁfde todas las habilidades gus

son requearidas por el desarrollo de los ejircutivos,

incluvendo aguellos alta jesrarquia sn la

organizacisn de las

Debremos  indicar, en  princigio, s @l fenomena  de la
educacion es  tan antiguo como ol hombre mismo. E1 proceso de
aprendizaje, eje de toda acoidn educativa v de entrenamiento, era

claroc en los primeros intentos por ensedar e intercambiae

habilidades en los pueblios primitivos.

Los aprendices, gue se conocen desde 2,000 afos A.C., v la
astructuras de los gremios v  asociacionss constituyean  un
antacedents remoto de la actual educacion. Con el surgimiento de

L

lo que podemos llamar la era indastrial - primera mitad del siglo

AVITI - aparecen innumerasbles escuelas industriales Luyas malas
son lograr el mayor conocimiento de los moetodos ¥y procedimientos

da tfrabajo, con @l menop tiempo posible.

Ya en nuestro siglo, o1 “entrenamiento  ha tenido  wn gran




£

o
deasrrollo. For el afo de 1915 aparece en los Estados Unidos oe
Morteamerica un método de ensefanza aplicado directamente al
gntranamiento militar cmnmcidb Com "Metodo  de 1oz cwatro
pasos”, que soni

Mﬁstﬂav -
D&éiw

Hacer vy

Comprobar
Debemos indicar gue las dos guerras sufrides sn  este siglo
dieron lugar al desarrollo de t#cnicas de entrenamientao v

han ajustados a obros

capacitacinn intensiva, cuyos métodos
campos de  la  acoidn  humana, sspecialments de la indusitria. En
1940 fue cuando se  comenzd a  entendse L la  labor  dsl

entrenamiento debia ser una  funcion organis

en la cual 1a figura dal - instructor adguisre especial

importancia. Es  relativamente cercano ol momeanto, 25 decir, hacae
12 9 15 aflos, en que, en México las empresas publicas v privadas
1= diereon impartancia a la educacisn v el sntrenamiento. Se han

creado diversos institutos de snsefanza a  los que las empresasn

acuden  para  satisfacer sUs . necssidades 2 wasbas  Ares

independientemente e las'fu

w

empresas quiE, sin considararsg

autoficvientes, satisfacen SUS  propias tdades.  Azimismo,

existen asociaciones  que promusven  la capacitacion empresarialg

LETPBramos que Sstas logren sus buenos obiebivos.




3.4 DEFINICION DE CAFACITACION

Y& e la capacitacion Coen  un proceso peErmanente da
apraenidizaje consideranos importante sofalar gue entendemos pos
. i . . o . N ”v .
caprendizaje: "el procesc mediante el cual ol individuo adguisrs
luabtmhdcimientog,,habiliﬂadms y destrezas, gue sn el caszo de la

capacitacidon, correspondersan dl puesto de trabajo.

WLOE~IDQP05 del aprendizaje dependerin de los obistivos gue

t o €% Con hass A las

Lfl

éé 'pwdpmnéan 2n  cada sz“"m;uwwe
yé&watfefistiaés y funcion=s de cada pussto.

Un ohjetivo es el enunciado claro Y pracisc del comportamiento
gue se espera de  los brabaj égbweﬁ capacitados en un provass
sspecifico de snsefznza-— Apr&ﬂdfﬁ&ia“

Un objetivo debe describie cgmpowtamientaa observables de los
capacitandos asi como 21 nivel dg” @2 I8 1on Pequévidm, debhe sar
sxpresado de la manera mas Senéilla posible, eliminando palabras
innecesarias v evitando redacciones confusas  gue  impidan al
capacitando identificar con tlavfﬂéd lo gue se espera de el.

Los objetivos pusdsen plantearse a tres niveles: Generales,

Partlmuiwres y Espscificos

GSJETIVOS GEMERALES: Expresan lﬁéfc&pacidadﬁsq habilidades ,

idos por 2l capacitando al final

¥ ooonoocimientos adguire

d=l cuwrso. D
OBJETIVDS FPARTICULARES: Son agquellos enunciados que nos
- o

spErmitennlantear la adguisicion de conocimiantos, habilidades, Y

destrezas gue el capacitando adquirira al finalizar el cCUrso.
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DBJETIVOS ESFECIFICOS: Son agquellos enunciados que nos parmiten
plantear los cmnccimi&ntas,Vxhabilidades ¥  destrezas que el
capacitando adguiricrd al fimalizar cada tema, 1o que dependers de

un adecuada implementacicon de actividades de instruccisn.

- Tame .
RN

AREA COBMOSCITIVA: Como su nombweklo indica es aguella gue

comprende todo conocimiento que se proporciona a los capacitandos

Yy  que va a 'pewmitirles‘g desarrallar sus conocimientos,

fabilidades, destrezas, aptitudes v actitudes en el trabajoao.

AREN AFECT IV G Bz aguella que permite el desarrnllo actitudinal

e

i

I mapacitando dentro de su ambito de trabajo.

ahEa FPRICOMOTRIZ: Es aguaella que comprende todos los
conocimientos v actividedes que impliguen una coordinacien
sEuronuscular gue facilite =1 desarrollio de destrezas v

Rabilidades. o

(SN
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e

patrones. ante @l

S+3  ANTECEDENTES EN LA REGLAMENTACION DE LA CAPACITACION

La idea de hacer una reglamentacion de la Capacitacion y

Adiestramiernto fue expr sada por el Fresidente Lope: Fortillo en

N ’..‘ ““‘ g
su FPrimer Informe de Gobierng. Fosteriormente B8Nviog  wuna

=

iniciativa de Ley donde se elevaba a rango de garantia social la

‘capacitacian. El 9 de enero de 1978, publico el Diaric Oficial el

Pecreto que adiciona la fraccion XII v reforma la fraccion XITI

~del apartado A del erticulo 123, en el cual se establece la

obligacidn e dar Eapaciﬁﬁtidn ¥ Adiestramiento a los

trabajadores.

El 28 de abril se publicarn en el Diario Oficial las reformas a

las disposiciones de la Lesy Fede&al del Trabsjo gue reglamenta la

norma  constitucional, weladignaﬂa con 1a capacitacion v
agiestramiento a los trabajadores v sntrd en vigor sl mismo afo.
El 8 de mayo se publican las bases para la designacion de

representantes de srganizacionss nacionales de trabajadores v de

itacion y

adisstramiento. A
En junio 5 de ese mismo afio se publica 21 reglamento de Lla
S Unidad Coordinadora clezl la Lapacitacidn y @l

Qdiestramientm LCECH, owgaﬂiEMQ;dEQCGNCHﬁtramu e la Sscretaria

W ENEEy
del Trabajo v Frevisian SGcialiPesponsabla ge la Coordinacion de

los esfuerzos para la implantatibq de la capacitacion. BEn agosto




W

ood d
S 5uscriba un convenio entfélla Secretaria de BEducacidn v la
Secrstaria del Trabajo, en el que si estableven las hasas de
cnordinaciéﬁ entre ambas dééeﬁdenﬁias. El 31 de agosto, la
Secretaria del Trabajo otahéa al I.M.B.5. el Pegiﬁfﬁﬁ M

primera entidad capacitadora.

 Capacitacion efectiva

LCusl es la capacibtacion gue produce resultados?y

La capscitacion que nroduce resul tados es aguella que
perfecciona el dessmpefo de las funciones basicas de un pussto vy

atiends sdHlo marginalments a las funciones sgcundarias.

Fara llegar a ese discernimiento entre unas vy obtras, después
de un  buen diagnostico debe hacerse uvna minuciosa jerarguizacion
de los diversos aspectos del desempedo de un puesto v & partic de

ani confrontar 1o reasl con lo ideal y sstablecer las prioridades

de capacitacidon.

Alternativas de cumplimienton

Ee indudable gue @l servicio y funcion de la capacitacion &n

Maxico se encuentra en una etapa floreciente. Los Cursos gque se

‘ofrecen al publico en gensral

On NURSros0s,; asi como los  gue se

ngihixacimnﬁ% sianten gus pchfiel hecho de impartir cursos v

gstar capacitando de alguna manera "hacoe afos", yva cumplen oon ia

ley.




S
Sin  embargo, 25 importante recordar gue ia lista de
obligaciones patronales en este renglon abarca mucho mas g 1la

mara  responsabilidad  de apacitar. For Lo tanto, May que

enfatizar que no  basta V“toﬁ’ proporocionar  capacitacion, es

necesario seguir y bien interpratar la @ totalidad de las

dispusicionss de la Ley Federal del Trabajio.

Articule 153-B indica las siguientes:

5

gdios

i

Capacitar o trar dentro de la empresa.

Capacitar o

dimstrar fueré;de la smpresa.

ar o adisstrar por ¢bﬁductg de personal propio.

Capams
Lapacitar o adiestar por medio de instructores comntratados

aspecialmanta.

%
i

Capacitar o adiestrar por_via de instituciones, escusls

u organismos oficiales.-

=) los sistanas

Capacitar o adiestrar ‘mediante adhs

generales que se establezcan v que s registren en la

Secrataria del Trabajo y Frevision Social. En este CABO

queda a cargo de los. patrones &1 cubrie tas  cuctas

respectivas.

Se cusnta con as  posibilidass para elegir a

conveniencia de la compafia.




e tratva de une obligacion cuyos limites son las necesidades v
peculiaridades del sstablecimiento.
Cualguiera gque =es la opoidn sscogide, se debers segulr el

proceso reglamentado porla lev.

Mo ha faltado la controversia en  torno a esta reglanentacion

dal derscho & la capacitacidn, perticularnenbts ds parbe de

,_
n

guienes cresn gus representa solamente cargas  econdmicas

ial gque ve en 8

enprasa. dNo  ha faltado  la inguietud
reglas una imposicion gue trasciende las posibilidadess resales de

la empresa. Tampooo se haoe desear el gqus  ve Lmplice cieg

LLon

gisminucion de productividad al  restar  tissmpo dela  jornads de
trabajo 2] gque el trabaljador habrs de dedicar a su capacitacion,

con menoscabo de la produccidn oy BU CONBeCL

zite wubilida

mencionar las ventajas a mediana plazo.

De hecho, en respussta a las criticas sgr pueds afirmar gque la

capacitacidn correctamente implesmentads pusde ser "la piedra de

toquea", el punto de apoyo para un impulso decizive al desarcollo

econdmico vy social del pais. Sin emzargo, por fratarse de afa
e .

inversion, la capacitecion no  aumentara la productividaed sinag a

mediang plazo y siemprs gus egﬁéf bien impartida v corresponda a




las necesidades especificasz del nussto evidente  gus 1a

instrumentacion de wun acabado sistema g  Japacitacidn habra de

I

impulsar nuevas vy majores relaciones de ftrabaso, ya gue gensracsa

an @1l capacitado una legitima aspiraciodn  con mayores  INGrasosg y

majores actitudes.

Finalments, el argumento miés contundente en relacion a los
beneficios que la empresa pusde derivar de la capacitacion bisn
entandida as n TR esta. incrementari la productividad v

consecuentemente reducicrd  sus  costos. En o este eenglong un

mecanlismo  propuessto poe los  cesadores de esta legis

e
H
it

assgurar  las  bondades  de ia gapacitacion CHER O

imporiants requisito para otorgar  ascensoz y lenar va ] o

gquienss "hayvan demostrado ser aptos v tengan mayor anbig
obviamente L mandato que habra de tener significativas

reparcuciones sobre la productividad.

El aspecto costosbeneficio de la capacitacidn

e

directamente 2n la definicion misma del Articulo 193-4, @l oual
zsenrala gu2 el sistema ha de repercutir de sstas dos maneras sobra

el trabajador.

“Elevar su nivel de vida". La manera directa de conssguir ssto

25 a traves del meioraniento de sus ingresos”. .
Ly

"Elevar su raduchividad" . Cuando

g
e}
P
]
bt
bl
4

St propisito =S




a ley en su articalo  LEZ-F mrala

i
i

indudabie gue el vsneficlio es plurilateral. K
1 ;

capacitacidn de sntre los muales ningunog se

indieectanente  al dasarrolio o capacitacicn  humana. En obeo

tarminos, <se puede concluier gue la  ley entiende la funcidn de E
capacitacion y adiestramiento Gnicamente refaerida al beneficic 1

e

la productividad en las organizaciones, olvidandose del hombre @n

sy persona ¥y solo considerandolo como maguins pevochaesbiva, 6

decir, como uno mas de los factores e la producoidn™®

=.7  LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN LA INSTITUCION DE  B&NCA

MULTIFLE

O bro

su plan esbtratégico  &n materia de

R

ssba institucion ha establecido

RO CONVENLOS IO EHND Y

del ramo  de felecomunicoiones, la informstica v la compuiasion. !

El propdsito gus

e s

ia Tormar L Gn e moinle

tecnologicas con cada  wna da

TR RE:

institucisan, a fin de quse atrave

cler 1a Corjuned

LA s W

el intercambio de expecrienoias, s2 logren los bheneficios muiaos v

e caso peemitan la innovacion constante de  los productos v

@y icins. D8 acus e

z@ han logrado conveni

con las enpresas [BM, RMOR, Gentel / Telenorma,

' Tomenlesx v Aandarson
SR -’

Consuiting, a

se sumna @1 de Telecominicascionas de México

(TELECOMM) .




et s oo < ey

&

Los  avances de esta institucidn en diferentes aspectos
relacionados N la tecnologia han sido sustancialmente
significativos, de ahii gue la institucidn marchs a ia yang&&?dia
v sme mantenga con una  vision  innovadora  2n los productos vy
mervicios gue ofrecs a sU HUmMeross clientela. Con esto #e ha
fortalecido @1( cmncépfa te autmservicio a través de una amplia
rad de cajaﬁmﬁ automaticos a la ver que se cusenta con mdltiples
terminales en  punto de  venta, asi, como  las del Servicio

COn Cuales S atisndsn Lo

Inmedisato Empre

industrial, proporocionando facilidades

reguerimisnk i

pata  sBus  opsraciones  desde la  comodidad de  sus respeochbivas
SMPra)gas: asimismo, se ha dotado a las sucursales de una extensa

red de cdmputo gue 1 hace awtosuficientes en el servicio, sin

descuidar la adecuads uniticacidn de la informacidn.

Cor el wso de dicha infrasstruchura v ode acuerdo a los
propositos de acrecentar cada ver mas el acervo tecnologico, el
convenio con  Telecomunicacionsgs de México abre mas posibilidades
Y oopasrmiita  integrar  un eguipd de trabajo avooado a la
investigacion vy  deasrrolio de nuevos procedimientos gue peemitan
optimizar la utilizacion de la infrasstructura ifecnolégica.

Con

Ante los retos impusstos  por los  rapidos  cambios  que

exparimenta el asundo dia con dia, gquienes estén dotados con

losmejores equipos hunsnos v ode computo para el tratamiento de la




e

Crealidad un conjunto de reda

&l

it

informacidn v para su aprovechamiento internsive, sin duds sstae

%

“en ventaje. La red-finanzas de'esta institucion optimiza =l usov

aprovechamisnto de los w@cuHSGS e computo  de la

=

it

Desde un  punto de vist =1
‘a una
red’principal. Cada Peﬁ nlnf é‘aténdid@ por un computador muy
rapido v potente, denoﬁinado zervido” de la red ( pusde s una
microconputadora, wna  mind d‘ m&ihmﬁfr&me?¢ cue ouents con

una gran capacidad de almacenamiento on el disco v dispons ademas

de esquipos de asliad conocidos como eriféricons”, todo lo cual
b 2 3

ests dispussto v es campartido vpﬁﬁ las estacionss  de trabajo
consctadas a la read,
La rad princigal, aﬁuv veaiilﬁne a los servidores de las redes
incales v  permite sl intewéé&bi@ gde informcidn &  muy altas

v.olocidades entre ellas. De  esia manars se ostablecs un puen be

por el gus los usuarios de una de las redes puedsn tener acc a

informacion gue reside =0 e servidor de atera red, asi cono
utilizar sus periféricos, lo cual le da una gran flexibilidad al
coniunto.

Como periféricos de servidor se btiensn inpresoras

L SRR
laser, que ermiten obetensr documesntos de calidadsy graficadores

con alimentaciean

papel o de transparencias;




o
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s

impresoras de alta velocidad. para mansjar  grandes volumenss de

yaitivos de

informacion en  tiempos relativamente cortos vy odi
respaldo e2n cinta magnética- - para proteger ta 1nformacion

contenida en lps discos del  servidor. En las é&reas gue lo

requieren se tienen también impresoras de color.

Sobre la infraestructura’de red con gue se cuenta, sa estan

creando prcceamﬁ‘autbmatizadbs de apovo a las operaciones vitales

de Finanzas,organizados bajo un  esguema de base de datos CLies
permite a  los usuarios de'la. red una explotacidn comparticda de
informaciton qus dichos pPQC@sdé an@Paﬁ,

En &l corto plazo, se tiene contemplada la oreacion de un

mecanismo  que regule vy ordeng @]l intercanbio de informacion,

denominadn  Directorio Central @ de Froductos ", OQUE Tonsiste an
basas de datos & la que tien@n7a¢cega todons los uzuarios de la red

¥y oen la gue estan Pﬁgiﬁtwadps, a mordn de  indice, LA gran
cantidad de informacionss gque Fesiden en 2lla v que se denomina

Yoproducto Y.

Fara cada uno de los productos existe una lista con sus
principales caracteristicas.  como 21 nombre con gue se FECONOE,

2] area gue los genera vy o ac

ﬁali:a, la Fecha de su altima

actualizacidn, la forma de accesarlo en la red v SUs atributos,

T :
2stos  dltimos elementos codificados que  sicven para hacee

busguedas.
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e asta  manara, cuando  un ususrio necesita determinada
informacicn, poded hacer wma consulia al Dirsctorico indicando los

atributos gue le interssan vy éste respondard con una lista de los

oroductos registrados gue poseen dichos atributos. El dJdsuario
antonces podrd  accesar cad: y aprovechar &l gue méas

se adecis a sus propositos.

Este concspto permnitird que unos construayan sobre 21 frabalio

va realizado de otros, en lugar de partir de cero cada vex, con

21 consiguwisnie incremanto en prodo ddad por la eliminacion de

trabajos repstidos.

A futuro  se apﬁmvechaﬁé la alta conectividad de la Red-
Finanzas con productos gue 'pdedan integrar datos, HEVICIOS Y
aplicaciones, indepaﬁdi@ntémeﬁte de los equipos, CrOgQranas,
sistemas operativos, sishtemas de administracidn de datos o medios
de almacenamiento  en an@?«:ﬁESiﬁa 1a  informacidn. La  idea
fundamsntal earque las aplitaéianea puedan  compartir recursos o
informacian de varios servidbwes para completar sus taresas, con

uan minimo de ssfusrzo.

Los beneficios gue se lograran sons:

al Integrar las aplicaciones departamentales dentro de los
_ I

zistemas capaces de correr vy administrar bases de datos.
b Capacidad para - trabajar con  programas vy equipos




&4
haeterogensos, asi nuevas aplicaciones, en  wun ambiente de

completa intéropawabilidadl

puaridad v

) Mayor integracion emn datos v SEPVICLOSE,
carttrol en sistemas N alto rendimiento  en

aplricaciones.,

b

importar 21 medio, sistema o

La plataforma tecnologica gue rapresenta la Red-Financisera,
permite enfrentar con éxito los  ambios dal sntorno, &l
incrementar la capacidad de respuesta en  materia de comunicacion

2 inTormacion financiera.ﬁ

: )

Ao prevista, la

TEn gq dimengiéﬁ
Red~-Finanzas quedé%& ’ integrada por Z2E0
estaciones e tﬁéﬁéjm enlarades  a ocho
fﬁevvidmveé~y distwiﬁﬁidaz an 13 modulos ez}
centro de %éfﬁ ihéﬁgéﬁﬁian dee Banca Multiple.

A la fecha, forman Cred 92 estaciones de

trabajo Y Frdximamente se

incorporaran dos servidores

la red doe miceo mas

maAs, convirtisndola.

grande de esta institugion.

an  cualguier parte de la

LA A, S5 T YT E T O
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Dentro de los obijetivos esteblecidos para implantar la red

financiera tenemos los siguientes:

Dividir el trabajo

2 de  cada products se perocede a

o

ividade

i

Establecidas las ac

“distribuir 21 trabaic entre 105 recursos  hUMANOS disponibles,

mantener un  solo responsable  para cada actividad o producto, =8

una premisa vital.

Es  importante tener tener en mente gue establecer las

actividades v duwracidn, o dmplica  Wwna elscucién sec jimial,

depanddiendo de  laz caractéristicas ¥ numero da  persocnas

involucradas se puedsn manejar Con variss rutas paralelas,

Cemo herramienta,para sste paso, se puede utilizar wuna ruta
critiga la que mostrard las precedencias v o actividades criticas
o hien deasrrollar una grafica de Bantt. l.a  herramienta
seleccionada permiticra  simultnsamente tensr  un panorama exacto
de las aviividades gue deben estar ejecutando, para una fecha

daterminada, y sus reosponsables.

El producto final deestsz stapa es um documento con las
actividadas/productos gL debian entragar ios PRCUrS0S
participantes mostrando los compromisns en tiempo. Mostrar sste

< .
documento oomo una  herramienta  de  autocontrol mas que de

compromiso, redituard en la participacion Yy cumplimiento de los




objletivos, ademas de la praocupaclion, en los participantes, por

maJjorar 1la matodologia de planeacion.

Establecer procedimiento de cambios

El definir detalladamente un provectos no debe ser in%l@xible
= Qué sucede si enfei’ transcurso del deasrrollo surgen nuevas
necesidades ¥ 4 Qué s hace, 82 aceptan o se rechazan? &

Convigne & 25 momsnto implantarlas?™ & Cual seria &l

procadimiento para formalizar la decisidn 7

Las  ocontestaclones a las preguntas  anteEriores, ceien

mantensrss bajo LA priocedimisnto

procedimiento debes de dissfarse para poder controlar, aceptar o
rechazar  los cambios gue quieran hacerse a la definicion,
alocanoe, productos o actividades del provecto.

1

ar la esetimacidn de tiempo v costos,

Freviamenta, al amali

i

s@ Citd  la existencia de un ¥ Fresupussto para Cambios i osste
presupussto ( en tiepo y dinero ) tiene como objetivo el podee
abhsorver los cambios “ Menores " sin ocasionar variacionss 2n la

fecha de determinacion o en glepresupuesto scondmico pactado.

He  sugliere mansjar un presupouesto extra de  10% RNk

absorvar  los cambios postesriores. porcetaje marca fa
e
frontera entres  los cambios " Menores O yooolos Y Mayores "roun

"

CcAambhio gque No consuma mas de 1OY do lo estimado (Ciempo v dinero)
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podria s acapiados s51in R £ Tut o b B g D AT &0 tos

o

1y Mavor pooiela

&
5
1
-
3
i
.
o
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=T ad

9

negociaciones da compronisos { tiempe v odinero 1.

Fara conocer si un cambio proceds o noy, se debe ssbablecer
la estrucitura y procedimiento para solicitud v aceptacion s
camhios.

- Identificar a las personas facultbtadas pare solicitar un u

camirin v @l procedimento a seauire

CiIOn & @i mamby i

shituoion del ocambio.

by i farnalirzrar alternativas de

Sembhio.

oy Detallar impactos vy oo
— Identificara a las pesrsonas facultadas para autorizar la

aceptacidn del cambion, se deben reviasar los combromisos

gue s modifican v pactarlios nusvanent

Como informacidn final itmportants, dentro del procedimiento
deg cambios, se considera  la retroalimentacidn, dar a conooer a

a 2liminar

todo el grupo de trabajo un cambio aceptado, ayudsa
errares fulturos, ya gque la mavoria des cambios gue surgen durants
2]l desarrollo de un provecto pueden ser previstos durante la fase

de definicitn, i los recwrdos involucrados tienen la sificiente

informacidn y 8
e~

REr1enciae. e
El contar con un presupuesto v procedimento de cambios, no

gdebhs Vearse  Ccomo una forma  de Justificacicon de atrasos, eshe




prasupussto, debe usarse on  casons exiremos donde @l camixio

inmenente y vital.
Establecer procedimientu de aceptacion
Al terminar un producto se debe prasentar par sy aCEntac ing

contar con un procedimiento praetinido, para lograr  su

adtrizacisn, eviatara apresiaciones subjetivas,

La base de este procedimiento 25  la definiciédn de low

productosy si no s hizeo datalladamsnte sera dific: )

Bajo gue caracisristicas so pueds ConsiOerar como Terminado.

La aceptacion es une serie de avtorizaciones formales ( Do

las personas facultadas para ella ) U peErmiten continuar, con

la siguiente etapa del proyecto. $5i ze carece de la autorizanion

dabe =er dada por el personal altamente calificado ¥ noarmalment

reslta ser el lider del proyecto ( o responsable ),

El tensr ecestablecido un procedimiento farmal de aptrobacion
rasultara, también, en rechazméﬁfarmalas; PEChaZOs  Con uwna causa

muy bisn d@limitada, productdsltqua normalmente debe obetensr sy

aprabacion al ssgundo intento. Debe considerarse el procedimisnto

de aceptacion para productos rechazados,
Q-—

Nunca debe, un pProducto, requerir mas de dos raevisiones,




A

&%

tntomse de

para su aprobacisn, si esto  sucedsa, pusda  ser g
perdida e Comunicacisn éﬁtre fircutantes Y ooAcaptadores,
Husvamenta 2% importante dape SR Conocar q4GoUpo de brabaejo las
Causas  por las que  un pré&&étok no 2 acepta, esto es con @l
objetn de aprovechar los e&ﬁ;%es cometidos,  aprender de Las

equivocaciones,

Con  los sgis pr‘iﬁ«:ipiqs’.,j explicados  on 2sta  parte, se

manejan  todos  log proyectwsf de  la Divisien de Bistemas de

Informacion en =ata inﬁtitutién5 logrando alcanzar 2 un Y5 log

CEREOMIB0S con obras ﬁiviﬁimnegwy dando @i 2rvicio  de computo

ot

gue la ins

Lhucudn raguisra,

La implantacion die log GrUpos de COmputo, gue resultaron de
a2studio de Blaneacion de la Capacidad, 28 UN provecto mas e

debio ser cadministrado Do laﬁrseis Frincipios de broductividgars

‘ i

el detalle de esta  aplicacion 58 muestra omp 2L capitule

Siguiente,

Implantacion de 1a alternativa seleccionada

-

Esta parte describe la Qrtima etapa de la M@tmdmimgia e

Flarneacion de Capacicdad.

q_‘a_
Una vesz realizadas  las etapas de ambientacisn Y o e

pianeacion, tnicamente queda llevar a 1a realidad los resul tacog




s entendio lo siguisnte:

-y,

EAs
de las investigaciones y estudios realizados. Ya se ha mercionado

2opracomienca

gue dsbido & la complejidad de la implantacion s
desarrollarla  como  wun  proyecto indepandiente b muy  Drien

controlado.

El objetivo de esta pahet, @5 dar un panorama general del

oroyecto Y Instalacidn de la segunda v 2N oesta institucion,

-

1. La‘ segunda I0I3 ‘& imgtaléP  s0lo substituve en sw inicio, al
PIFGE.

“. La MP38 se decdicara a las funciones de Sogorte Teonico.

S Los controladores de cumuniéacium%% deben ser nodificados

a modelos JOS.

4. El impacto al servicio rdebe ser CE,

T

[T e R

DT x




4. FLANTEAMIENTO DEL FROBLEMA

LG serd  afectado el rendimiento de los elemento

Institucion de Banca Multiple, si recibe capacitacicn?

El interés por recibir una-adecueda capacitacion vinculada a
los problemas concretos de las institucionss recibe difersntes
impulsos y orientaciones debido al nivel de comgetencia gue se da

entre estas vy a la determinacidn indiwidusl de cada NI

@l hecho de estar a la vanguardia =2n cuants )l trabaio.

También se debe mencionar - que otros  aspesctos determinantes

en la formacitn de wun empleado tienen su arigen  &n laws

condicliones histoOricas ous guarda le institucion v gque obliga. sn
MUChos Ccasos, a que il ﬁmpleagérbuaqu@ mejores alternativas para
s capacitado vy que no degembeﬁe actividades fundamsntalmente
administrativas o técnicas, ‘1;: cual, la obliga a estudiae

aspectos no contemplados en su formacion o a realizar actividades

diferentes correspondientes a la capacitacion recibida.
Y R

Foga=




e HIFOTESIS

En relacion  a los faotores gue determinan la importancia de

[
.

una adecuada capacitacian en . sistemas informaticos, tenemos la

siguiente hipotesis:

“lLa capacitacidn en iﬂfoﬁmética influye de manera importante

en el buen rendimiento  de las actividades de los 2npleados de

esta institucidn de Bamca Multiple®.

e
.
T
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b METODOLOGIA
6.1 FPOBLACION
Nuaétwa pmbiaciﬁn elegid&ffuawmﬁ los empleados gue trabajan

dentro de la misma inﬁtitu&ibnfde banca mdlvipie, 20 wna de sus

sucursales.

6.2 MUESTRA

Lioo, @l oual pretends oue

Se utilizd el musstraso probabil

e incluidas

todos las unidades tengan la misma probabil:

an la maeshra, sacadas de una poblacicdr finitasy las witidades

conformaron la musstra se seleccionaron al azar de la poblacidn,
6.3 SUJETOS

ba poblacian de nusstro o estudio La representan B

individuos, a2ntre allos: gerentes,  un subdirector, seis

2jecutivos, Cinco gEcratarias, [l S Tt SLUDSrY LSOras v

operativos, las edades de dichos individuos fluctuan entre los 20

y los 40 afos. Debido a gue -8l universo muEstral de nuoes
- s

investigacion fué pegquefc utilizamos a tods la musstera,

L




6.4 INSTRUMENTOS.

Los instrumentos que se utilizaron para elaborap asta
investigaciﬁn fusron los Eiguieﬁtes: conputadoras para FECopni lar
¥ analizar la informacion obtenida, cusstionarios @laborados para
‘thener la informacidon necasaria, la escala ubilizada para la
medicion de  los resul tados fﬁé 1a de Likert pussto gque para los

fines gque persigue la presente investigacimn gra la idonea. Esta

essala tiene  como ventaja no empiear juescses Y 88 basa 2n la

elaboracion de varias declaraciones aplicadas a una musstra el

untiverso de sstudio.
Las  respusstag tradicionales de 2sta  escala smon: ao

Totalmente de acuardo, b)) De- acueatrdn, o2 Indeciso, o) En

dezacusrdo, E3 Totalmente an desacusrdo., Fa=a los casos de

declaraciones positivas los valores dados a las categori

rezpussta son:

c=Ly, d=1 v e=0, y en @] casn de las
declaracioness negativas ess: Aﬁﬁyfﬁ%l, =g, d=3, e=4. (ada sLjebo
recibirid  wna calificacion tmkai, sumando las declaraciones. De
esta forma, la calificacien fiﬁéi’pérmit@ dividiﬁ @l grupo en dos
partes: individuos de puntuamiunégfbajaﬁ ¥ ode puntuacilanes altas,

Lara posteriorments realizar ﬁifahaliﬁiﬁ de estinulos gue ayude a

salaccionar lasg deal&racibneﬁifﬁ@ la  escala en log sl tados

finales,

L iPT

L TN S o e

© m——~—s
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6.5 FROCEDIMIENTO

Se decidic abtener Lna muestra con 2mp leados que | DA ar

en la Institiucion de Banca Multipie.

ANteriorments =o habia incluido an la investigacs ian a
empleados que hubieran tﬂahajadw 2n  esta imﬁtitucimn, 5im
ambargo, debido a la dificultad de 2ncontrarlos v ademas Porgues

Se otupaba demasziads tiempo en sy basqueda, fueron descartadne

= a

Litins

Los S0l eacdos e wsta institucison TUEromn )

alﬁatmwiﬁm&ﬁt@g con el Tin des aue cualguiera de ellos LU iara 1a

wilaegido, an base a losz RPUESTOE que

gesempeSabans tos  gerentes, un"zubdirectaﬁ, s2ils 2ieculivos

o

cinco s@cretarias, cince SUpervisores v siste opeErativos,

For ates parte, lous cuestionarins fuaran amliaawm%g €3 ey

tota§idada #l mes de Tebrapo,

Las actividadass que  se realizaron despuss de obhtanep |4

informacion recolectada en los cuestionariosg fuspron tabulape los

datos, ciaﬁificarlus, apiic&miénfde'pruebag egt&distiaﬁﬁg Con @]

fin de Bncontrar  cisptas %imilitgdwg 0 divergencias de low

resul tados obt%niduﬁg para QUEjjgpm%tewimernte, 58 putdiaps
T :
confirmar o rechazar nuessters Ripdtesie.,




Ty
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6.6 DEFINICION DE VARIABLES

Las variables utilizadas en la pressnte investigacion fuernn
dos: una variable indep&ndiente’Fépregemtada Por la capacitarien

2N sistemas informaticos, a@ntendida C M aquellos  cursos

enfocados a raftirmar o adquiris nuevos cmnmcimiantaa, tecnicas

maﬁleficiantgs = Imavadores g

Programas gue contribuyan a hacer

los sistenas informaticos de Ia'Ingtituﬁimn e Trédivos o W s
A, v

= 3

variable dependiente enfocada a la eficiancia, enterndida, come
la agilidac Y rapider de vy ole

BEEror v m&sima @ractitudg

Imstisucion.,

En base & |a hipttesig va o formulada anteriormen te 1)

definiasron las siguisntes variabless

Fara nuasstra CAPACITACION €

inTormé&tica influye de manera importante oo el

LAY &

desenpefio de lag actividaﬂas~ad@~l&5 #np leados de

institucion de banca mmltiplayiruw

= Yariable Independiontas

La capacitacian an informatica, '

) T :
= VYariable dependientos T

Busn desempefo de lag actividades




6.7 RECOLECCIDN DE DATOS

s

Como va se dijo, la muestra fus tomadasa aleatoriamsente, de

9

esta manera s entravistd  a enpleados aue trabasiaba

principalmente en dif rma*ec horarios.
Metodos de recopilacions:

El método de recoleccion de datos fue mediants la aplicacion
de un cuestionario gstructurado, ésto nns permitla llevar a cabo

la  investinacion  de Mansra . mas ranica., RO

Taoillment La intormasion recolectanda.

Respacto a las Fusntes de Informacion se aeilizaron fusntes

tanto internas como externag:

Internas: Lz bibliotecs d%e,la mlama nstitucion.

=1 D@partwmanta de - Pi?na (Cidn de ssta.

1y
(43
i
u
E
2
]
i
U

La Biblioteca de la UAaM-1 (Basicamente revishtag
B
sobre esta Institucion:.

La Bibliwtﬁca'déi:BAncm ol Méxioo,

Revistas, Periddicos ¥ Documentos.




Prueba Piloto.

El cusstionario paso por una pruasba  piloto que se aplicdg a
algunos  compaferos de diversas- instituciones, en  donde se
pudieran detectar ciertas fallag"d& preguntas wmal forouladas o

contusas, que  provocaran tenaiﬁh;zsobﬁ& los encuestados vy tjuie ol
alguna fmwmé 58 coarerla el Piﬁséu?:de qus la informacion QUIB . S
obtuviera fuera Srronoed. fDdDj é1lQ cen el fin de corregic ¥
plantear mejores praguntas que contribuyeran & G La

investigacioan se realizara adecuadamentes.




7. RESULTADOS

CUADRO DE RESULTADDS: INDICE DE DISCRIMINACILOM

1. Al N |
2 A Y
Z. . Y Y
4. L 5 ]
5. cor 103
e o GETO
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8. A N

P, ror L 400
1. o L 4R
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P N 37T
1. [ s
14, | I L A
15, o B2
1&. ¥

17. "
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1%. FATN B
S e

21. +
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f
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L
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27. [ e

. N .
= [ A

29, o 360
BRI ror L4862

3t . P
s “
32 i
e

A3 s
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5. T
S (AN
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2 . | R < oS
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40, A 95 |
41 L A
42, Mo L3582

43, PR LADE
44, o JER4Y
45, P L 400
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CAPACITACION RENDIMIENTD
i1a— 51 10.~ 18
Pae—  —23 15, =~ e
3.~ 17 18.~ 5
.- 5 : 19.—~ BE
be— =16 20, - 14
8.— S B Rl 475
P 14 o 26, 16
24.~ 19 . it = B it
25.~- 13 Y- -
27.— 14 34~ 40
30.— -4 : 8.~ R
Zl.- 12 _ - B9~ w8
B2, R4 4%, - 21
IZ.- 32 R ' 48, -~ -&
= - Ta s

L.~ —19

37— 26

40, ~ 4

4i,~ 37
4z~ 1%
49~ 22

47~ -4

HMEDIA Yi= 14.3181818 MEDI&A

= 1&. 214286
VARIANIA 1= 19.4857504 O VARIAGNZA T

by
14, 5610%8

T= -1.4615546
T= ~1.862 < 1.711 SN TN
F= 0,08 P= 0.01




7.1 TRATAMIENTO DE DATIS

7.1.1 Frueba tipo Likert.

Este tipo de prusba se utilizd para poder realizae @l analisis
de las declaraciones y poder determinar  la descriminacion de un
grupo alto con respecto al bajo. En é¢ste caso se califico a todos
los sujstos con  respecto  al tatal =1 sus  escalas completas,

tomando encusnta sus frecuencias.

FLe1.2 FPrusha ot ¢,

o e ubiliza

madir  dos  grupos, A ERN L O ar,

[N

cagacitacidn v rendimiento =2n 0 forma independients v o odde esta

manera poder determinar si existian diferencias significativas.

J.31.3 Distribucién Binomial v Grados de libertad.

Este. gquedd determinado poe. &l nuimsro total de sujatos
entrevistados menos dos v posteriorments  s&  verifice  con Lo

valores cownes de la distwibuaiﬁn;binmmialu

e




7.2. ANALISIS

FREGUMNTA NMo. 1s

La capacitacion es significativa va gue, realmente jusga un
papel muy importante dentro de esia Institucion de EBanca

Maltiple.

PREGUNTA No. 2

LA adeodssia s Lusy

.y s

La periodicidad e la capacitscicn si

Bt
.
2.

srognifioativa.,

nacesidades de la institucion por lo gue -

FREGUNTA No. 3s

oCupa pore la dmparticidn

La institucion realmente si  se pr
de cursos de capacitacidon en periodos determinados poe Lo e soe

datermina gque la imparticitn de cursos son significativos.

FREGUNTA Mo. 42

Fese a la periodicidad vy la dmportancia gue  la insbitucisn

-

20 gignificativos va gue sont inadecuados con raespecto a losw

objetivos ques tiene la organizacion. .

T

FREGUNTA No. S ) .




AT

La institucion cuenta Con DUSnos mecanlismos
sersonal. Esta respussta resulta significative.

PREGUMTA No. &=

Dentro de la institucion, los cuwrsos de capacitacisn

~resultan significativos va qQEaﬁe inparten dentro del horario ds

trabajo tal y como se establec

Len la ey,

FREGBGUNTA MNo. 7@

La inforsacion recolectada con los cusstionarios

aque los problems de btrabajo no se resuelven con la impartioidan de

cursos de capacitacidn por lo gue no results significativa.

PRESUMNTA MNo. B:
En esta pregunta pudimms  6b5ewvar gue 2% significativa poe
lo que es necesario detectar las necesidades de la institucion

para poder encaminar una adecuada capacitacion.

FREGUMTA MNMo. F:

w~ La respuesta es significativa debido a gue el contenido de

los cursos de capacitacion obe =zcen a las nece

1

siclades reasles de




e

o
vhet

la ceracitacion.

PREGUNTA No. 10:

Los resultados de los cuestionaricos demuestran  clerto grado
de significactn de la resp& ta debido a gue la instituciaon

lleva a cabo  periodos de capacitacién para obtensr =1 mavor

rendimiento de sus integrantes.

FREGUNTA NMo. 11z

At

Ohservamos que 1a durscidn de los  cursos son odem
cortos para  acumnular  oconocimisntos, por 1o aue resullta oooo

significativa

Mo es significativa debido a  que no s necesariaments 1a
capacitacidn la gus jusgae un papel relavante para el dessrrollao v

bienestar de la institucion, va gue axisten obras diversas

atternativas.

FREGUNTS No. 13

T

52 pensaba gue existia una idea clara de 1o gug son Los

o B 1 et anr . s m < e e m



sistemas

significativa

intformaticos, DED

debhido a

respuestas.

FREBUNTA MNo. 14z

gue eaexiste

la rmal ldad A A

heterogeneidad en 1

que noo @s

Debido a los profundos cambios Tecnologicos se piensa que si

e necesario recibir una adecuadsa capacitacidn emn relacidn a 1os

cistemas

informiaticos.

respuesta.

F

capacitacion resulta aignificaﬁiya va gue  la  institucidon

REE

UMTA Mo, 15:

i

b Y

respussta Dara

la-

Raﬁulf;ndm tambian

raalisacis

cuenta con los instructorss adecuantos.

FREGUNTA MNo.

=0M

los adecuados

Las ftécnicas v

lée

madins

para gue se -~ lleve a ca

M

para la imparticion de la

Dando por resultado una respuesta significabiva.

=

R

EGUNTA N

e

significativa esta

e LAM A agigecuada

capacitacidan

manera optima.



@resario racibire

a que los swistos en su mayorla creen  guae @b

curses en informndtica.

FPREGUNTA No. 163
Esta pregunta  resultd significativa, ya gua la mayvoria de
los encusstados piensan'que el departamente an gue S8 @nouentran

laborando cuenta  con- el equipo adecuado para el desenpefo de sus

arcrtividades.

FREGUMTA Mo. 19:

La respussta es significativa va gue el pagusts gue

para la computadora Pasulta,]aer bueno para =21 desempedo de las

tabores deg los empleados.

FREGLINTA MNo. 20: R

5in smbargo, los sujetos se inclinan a pensar gue los cursos
gue imparte la institucidn- no mejoran el rendimisnto de las
actividades que se realizan. - Dando cono resultado una respussta

no significativa.

e
FREGUNTA No. 21z -




El manejo de las computadoras ras signiticativa ool

que 26 algo de primera necesidad en la actualidad,

FREGUNTA No. 22:

Resulta significativa, va que. en general se piensa  gue entre
mayor sea =l nivel de capacitacion en un indivigduo, tanto Mmayoe

sard la productividad que este reportars a la institucison.

FREGUNTA No. 23

Le capacitacian en sistemas intormat rananta ura

» Siendo wata Lamb in

oporturidad e ascalar pussty

significativa.
FPREBUNTA Mo, 243

Fese a btener una capacitacian sn informatica, los resultados

ACroian gus  no as significativa 1la respussta, debido a2 que esto

N 885 un que garantice estabilicad denten del puesto que

2sempena en la institucioan. -

3

HH
B3]
[ud

FRESUNTA No. 25

La forma

i
i

gile 2stAn | organirsados los  cursos  de

capdeitacion en  la institucion resultan sigriifa

bivaos va gue

realmente parmiten, segun Los Encusstados, llevar una SECEBNCLa

P ——
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P )
m

tagica en

H

conociniantos adgu cldos v ooedninos a adopaieie,
FREGUNTA No. Zé:

Los eauipos utilizados en el puesto en oue  se laboea voa )

almente son MOomoganens .,

FREGUNTA Mo. 27:

zignificaniva VA ol

ios cursos en informéatica o 255 T AN intimaments Vioados

dentrn de ia institueinn.,

achividades qus

FREGUNTA MNo. 29

Sz enconterd que los conocimientos adouiricos  wm

tensr  sacoesn A las

lievar a la practica WE O QuUE sy He

compuRsdoras. Fese a psto ol resul tado as no significative.

e i K . <
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FREGBUNTA No. 20

signifrocativa, una

Los resultados obtenidos muestran gue

+
i
]
o
]
]

vez tomado algin curso  en informatica, st

azla practica. il .
FREGUNTA Mo. 31:

Ubsarvamos que la respussta es significativa debido a gue 1=a
Ccapacitacidn satisface realmente las necesidades e conoociniento

de los individuos.

R , ——
FREGUINTA No. 332

..... A laciones

La informacion recolectada arraja  gue las

Bruadas.

donde se imparten los cursos de capacitacion son las

Siendo esta respuesta significafiva,
FREGUNTA No. =3

La actualizacien en materia de Tapacitacion ramarca LUMA fran
a ‘ ]

importancia para el busn desenvolvimisnto on gl fubturo. Busdando

esta también como significativa.

FREFMTA MNo. 4

-

La aplicacitn de loz sistemas informaticos dentro de la




institucion realmente e85 un

sagun los encuestados.

FREHGUNTA MNo.

T,
bt 8

81 ss significativa debido a gu

Tde  acuerdo an invertie va

actualizarse en cuanto al manej

factor

e los

rias horas

ché Lo

FREGUNTA No. Ié:

Segan el cussbtionario est

debido a gues los suistos , tie

Parte de la institucisn.

T e

wt o

FREGUNTA No.
Dados los resultadossshos
ins sujetos en su mayoria esta

la capacitacitn por parts de la

A reshiyasha

nden

son

node acusrdo

institucian

de obtenerla por otras fusntes..

FREGUNTA Mo.

[
o
L)

S iebos

2

SIS

srgnificativos

D0

significativo importants,

encuestados si astan

de su tiempo para

significabiva,

1 apasitacion por

debido  a gue

N, reciten

[ L}

bBuscarian la manera




Lag alternativas son buenas adn cuando se reciben de fusntes
aisnas a la institucion, consideran los sujetos. Quedasndso como

significativa.
FREGUNTA MNo. I9:

Realmente es significativa debido a que los elemenhos tde la

institucion son  mas produttivma‘ una vez recibido algon curso sn

informatica.

Los suistos sstan convencidos  en gue la capacitaciin juega
un papel  ouy importante =n 2l progreso ds la institucion. Por lo

que observamos qus oo signifitatiya.

FREGUNMTA No. 41: : -

Con los resul tados acbtenidos  podemos obsarvar TLER Lna wex

N

recibido algun  curso de capacitacion no  se majora el
-

habilidades manuales, conocimientos v actitudes del personal.

B2 pensaba que la respussta resultaris significativa pero resulto

todo lo contracio.

o




Lo

Piaea cebicdo & g L

Esta respussta rasulta hastante signitic

parte sustancial de 1a capacitacion: cumple «ON el

anorrar tiempo, dinero y psfU@rIo.
PREGUNTA No. 47

Reaslnentess significativaya e eviste ocierto prado de

dessrocitn por parte del parszonal de la ipmtibuclon wna Ve tomano

o en sistemas i formatbicosg, gus las alternativ ¢

s

AT [t S

ui

ancontrar mejiores fuentbe Ao Trabalo s ba

- PRESUNTA MNo. 441

Loz rasultados arrojan gue Ias relaciones interpersonslies no

A

son significativas debido a queQrcémbiam despuss  de  bomar los

CUrsSos  en inTormatica.
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FREGUNTA No. 463

L.a capacitacion &n ~iatmmas informaticos 1 ayuda s ooupar
puestons slevados en periodos mas cortos. Siendo esta lo baerante
rapresentativa significativamente.

FREGUNTA No. 47

La institucion realmemte se encarga de boletinar al persanal

rapacitado a las demés instibwcionss si en

For lo gue la clasificamos como signiflicabiva.

FREGUNTA No. 483

No existe grado de resistencia a los ocaabios que nusda

generar un curso de capacitacidn. Siendo ests significativa,

»
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CONCLUSIONES

En terminos gensrales, hasta el momsnto, el desarrollo de la

ha sido e Lativ &L &

presante investigacion =n su primera

exposiclion principalmente del[mérca tedrico, madiante @l cual se

Fealizamos wna exposicion . introductoria del oconcepto de

p
ot
i
bt

#
i
it
o

tambidén  hacenos c&  ios primarog
actividad bancaria sn Méwico, especificamente a

mas remobos. I

{e igual MEFTErA, abordamos L aspacio

relacionado con 21 tems de nuestra investigscion re

antecedentes de la Ranca en Mégicdo.

La evolucidn de la Banca en Méxice hae sido expussta en cinco
atapas principales, con 2! fime de proporoionar una vision lo mas
clara posible de su  desarrollo, cada wuna de  dichas partes

respondse a un periodo especifico v caracteristico de la achividad

bancaria &n nuEshro  pals, -y-eeouya  interrelacion oatural e

T

inherents ha venido contornando en téraninos reales nuestero actual

Sistema Hancario.

]



o

LI tercetr punto fundamental @ws la  e@xposicidn de Tos
antecedentes de la Institucion .al rededor de la cual gira la

presents  investigacion, pufitualizando  la travectoria realizada

por la Institucion a lo largo de su historia, desde sue inicios a

stacion en

De esta forma, pu@de bB5PvaP el enfogue deductivo recitor

shigacidn, @

Bt Ta TLLLMOE W ¢

it

El siguiente punto gue exponemos se raefidre conoretaments a

la conceptualizacidn de la Capacitacicon y del Adiestramiento, s

"

como a cisrtos aspectos relativos v escenciales & ambos béErainos,

supresados desds un punto de vista tesdrico legal.

P

£1  punto antecrior s - conplemenita con la  descoripoisn

siguignts relativa al tratamiento histérico de  la normatividad

propia de la capacitacion, s decir, A los  anite da la

reglamentacion de deta.

cibacion

Fara conplemsntar mas el aspecto  de 1a
Com -

2rxponenas también los principalaes objsbive OQUIE € DBl QueEn oon

la misma.

4
4
g

i,

% 193

P




Fosteriormente =s& hace:

tratamiento mas

preciso del aspecto capaciﬁ&&iéﬂ an relacidn con ia Insucibtuoion

ohietn de la presente investigacison, se mencionan los principios

@l sstablecimiento oe

il iy

asil comno wuna s

de tales principios

Como siguisnte  punto del e

rontinuidad en 21 tratasiento pacibicularizado

capacitacion de la

organisme creado por la Institucion  @isma  paca  apoyas & la

Capacitacidn de

a5t

ivo v satisfactorio de ésta v g  sus  objetivos v mabas

o

efact AT

srizntados en este sentido.

Los dos Gltimos  puntos del mearco tedrico svidencian una

anterioras puntualizaciones, @n

relacion légica vy obvia

pectn de Capacitacion

cuanto a su snfogue partiadL&ﬁTzadu olel

aungue

btacian an relascidn

puntos sa ha hecho referencia a  la

mieEnto

e

directa oon o la Instituci cabs sefalar gque este
;:,,.\_

muestra wurn orientacion especifica v casi dominante dentro de una

Institucidn de Banca Mol faie daca sU nNaturalera funcional vy

aparativa, orisntacion ause Nno @8 mas qus la relativa al ambito

NP e A T S T i e & D



informatico v de automabtizacion.

fsi pues, en el p@nﬁltima‘pumtm gus oompone al marco tedrico
de la inVestigaciﬁn se desareolls precisanents 21 &mbito de los

Sistemas Informaticos en

obieto de analisis. El -desarrolloc de #&ste punto ha sido
petructurado 2n @ cinco partes mscenciales y  en orden de

importancia respecto a los objetiveos de la investigacion vy para

arte trabain. En oada

la realizacidn plena v pracisa

ura de las partes se hace Hefergnoia a un tratanianto especlifico

1
-

A (los Sistemas

de relacion dirscta con o el bema  en CLUEST
Informaticos), y que de manera integral contorman la gxposicion

total de =ste aspecito.

de la

El alivimo punito se refiere exclusivamenta  al

avtomatizacidn dentro de -l Institucion. Agul s mansaja. wna

vision practica y directa de la exposicion manejada en el punto

qua preceds a este, 1o cual no  @s mas gue la manifestacidn

precisa y pormencrizada del-“ambito de los Sistemas Informaticos

Py

dentro de la Institucion gue se ha venido analizando.
Esto es, a gwandé%?T,PAﬁgdﬁg la manara como has sido

desarrollada v descrita la . primara parte del presente trabajo,

misma que, Comno s safiald anteriormente, representa la espina

dorsal de del trabajo realizado v de la investigaoidn v a traves

‘relacion dirscta con la Institucion

TR et -
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A continuacion, pasaremos al desarrollc

documento, referents  al anédliz

Como va 1o menciocnamos antes, @]

utilizado para manajar los

investigacidn, fugd la prusha tipo

De la 48 preguntas de los cusshicnarics

de la Institucion, hubo que eliminar 10

significativas,

. pero a@sto nd signifisza que fueron

3 e
Con el

macanismo anico jfiﬁ e

interpreatacian  de los datos

cusstionarios.
-
A fFin iz

realizar

cuestionarios en  dos grupos,

-
H
i
[N}
{
[¥]
i
et
i
Ey i
i
O
i

28 decir gue no sustentabarn
it les, s
simplifizar @l

aztadisticce vertidos  en

Rrusnas, =2

de donde se ob

ima. En o bérminos

limportancia btiens

matado  estadistico

B3y ruestra

olirados a

i

peErsonal
suesto que no fTuseon
nuestera hipbtesis,

aplicd este

dividigeran los 26&

S8EEVANDS una marcada




e

fiferencia on cuanto a

Fueo

ary ohtras palabras,

oo

dehida seguramsnbte & 2 gue B8

gaerargquias vy poupacionss dentro

En la prusba "t se observo una difesrencia

21 arupo  Mcapacitacian® oy @l

concliumos que la Capacitacidn

factor que determins el

Institucian de Banca Maltiple.

D 1 interpretan ion

cuestionarios concluimos  Quse &l

capacitacion en cuanto a los Sistemas

se contradiceg con el
deducimos gue existe un variabl

manera en dicha prusba.

ampafn de los

fimal do los resul tados

resultado de  la

pEscartadss en o un groapn vy obro.
consistencia  en  los  dos grunos

aplicarcn a suistos con di

de la Institucion.

msignificativa an

grupo “rendimientot, pocr 1o gue
gri sistemas  Informaticos 0o @8

amp teados de asta

i

@5 necssario i ourma bhusna

o

[l =T R
Informaticos: sin ambargd,

prusha Yt ooor 1o gus

qus inf

Hirg st
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