
UNIVERSIDAD  AUTONOMA  METROPOLITANA 

IZTAPALAPA 

/DIAGNOSTICO  DE  UN  SISTEMA  PRODUCTIVO: 

C O M P A Ñ I A  DESTILADORA, S.A. DE C.V. 

PROFESORA:  ING.  MARIA  CRISTINA  ESCOBAR  ITURBE 

L’ 

1 
ALUMNOS: /BARRERA R U I Z  JUAN CARLOS 

GARCIA  VELASCO  MIGUEL 

VEGA  CASTILLO  ALMA  LILIA 



TESINA 

COMPAÑIA DESTILADORA, S.A. DE C . V .  

LICENCIATURA  EN  ADMINISTRACION 

1991 - 1995 



AGRADECIMIENTOS 

A LA  PROFESORA  CRISTINA  ESCOBARI: 

POR  SU  COLABORACION Y A S E SORIA  EN 

LA  REALIZACION  DE  ESTA  TESIS. 

AL  SR.  EUSTAQUIO  IBARRA 

PROPIETARIO  DE  LA  CIA.  DESTILADORA, S.A. DE C.V. 

POR  PERMITIRNOS  REALIZAR  ESTA  IN - 
VESTIGACION  EN  SU  EMPRESA. 

POR  SU  AYUDA  INCONDICIONAL. 

AL  PERSONAL  DE  LA  EMPRESA  POR  SU 

COLABORACION. 

A LA  UAMI 

POR  QUE  ES  UNA  IMPORTANTE  INSTITU - 

CION  FORJADORA  DE  PROFESIONISTAS- 

SOBRESALIENTES. 



INDICE 

INTRODUCCION ........................................ 1 

P R I M E R A E T A P A  

ANALISIS  DEL  SISTEMA ............................... 
UBICACION  DE  LA  EMPRESA ............................ 
ANTECEDENTES:  HISTORIA ............................. 

D E S C R I P C I ~ N  ( s i t u a c i ó n   a c t u a l  1 ................ 
RECURSOS DE LA C O M P A Ñ I A :  ........................... 

DESCRIPCION  DE  LAS  INSTALACIONES .............. 
NUMERO  DE  OBREROS Y SUS  FUNCIONES . . . . . . . . . . . . .  
RECURSOS  FINANCIEROS .......................... 

DESCRIPCION  DEL  TIPO  DE  MERCANCIA  PRODUCIDA ........ 
OBJETIVO DE LA C O M P A Ñ I A  ............................ 
PRIMER  ORGANIGRAMA ................................. 

SEGUNDA  ETAPA 

PROCESOS  HUMANOS ................................... 
CONCLUSIONES  DE  LOS  CUESTIONARIOS  APLICADOS . . . . . . . .  
ESQUEMA  DEL  FLUJO  DE  OPERACIONES ................... 
ORGANIGRAMA  ACTUAL ................................ 

TERCERA  ETAPA 

6 

6 

7 

9 

1 1  

1 1  

1 6  

18 
1 9  

2 4  

25  

26 

3 0  

3 3  

36  

DIAGNOSTICO  DEL  SISTEMA  PRODUCTIVO .................. 37  

ESQUEMAS  CAUSA - EFECTO ............................ 4 0  

ANEXOS ............................................ 4 2  



1 

I N T R O D U C C I O N  

E n  e s t a   e p o c a   d e   c r i s i s ,   d e   e s t a n c a m i e n t o   e c o n ó m i c o  

y de   cons t an te s   cambios  p o r  l a  q u e   a t r a v i e s a   e l   p a í s ,  

e s   d e b e r   d e   t o d o s   l o s   e s t u d i a n t e s  y p r o f e s i o n i s t a s ,   b u s c a r  

s o l u c i o n e s  y a l t e r n a t i v a s   v i a b l e s  p a r a  s u p e r a r   e s t a s  

c o n d i c i o n e s   d e s f a v o r a b l e s  y l l e v a r   a l   p a i s  a u n  d e s a r r o l l o  

s o s t e n i d o ,   q u e   g a r a n t i c e  u n a  v ida   d igna  a l a   p o b l a c i ó n ,  

a s í  como e l   r e s p e t o   d e   l a s   g a r a n t í a s   i n d i v i d u a l e s  

e s t a b l e c i d a s  en l a   C o n s t i t u c i ó n ,  a l a s   q u e  t o d o  mexicano 

t i e n e   d e r e c h o  y que   has t a  hoy son l e t r a   m u e r t a   q u e   b e n e f i c i a  

únicamente a l a s   p e r s o n a s  en e l   poder ,   que   aprovechan  

su   pos i c ión  y sus   conoc imien tos  p a r a  e n r i q u e c e r s e  

i n d i v i d u a l m e n t e ,   s i n   q u e   l e s   i m p o r t e   e l   f u t u r o   d e  u n a  

eno rme   pob lac ión   exp lo tada ,   despo jada  y r e p r i m i d a ,   i n c a p a z  

de   de fende r se   deb ido  a que e s t é   o b l i g a d a  a p e l e a r  p o r  

e l   s u s t e n t o   d e   c a d a  d í a ,  a u n  de l a  manera más d e g r a d a n t e  : 

en u n  Gobierno   ex t remadamente   cor rupto  y con  enormes 

d i v i s i o n e s   i n t e r n a s ,   d o n d e   s e   d e s a t a  una   lucha   c rue l  

p o r  e l   p redominio  y e l   p o d e r ,   d o n d e   n a d i e   e s t a  a s a l v o  

n i  s i q u i e r a  en e l   i n t e r i o r   d e   l a  enorme  máquina   burocrá t ica ,  

que hoy más que   nunca   de j a   ve r   l a s   consecuenc ia s   nega t ivas  

de e s t a  M o n a r q u í a  d i s f r azada   de   Repúb l i ca   que   gob ie rna  

a u n a  p o b l a c i ó n   a n a l f a b e t a   a n t e   q u i e n   p r e t e n d e   h a c e r  

c r e e r   q u e   e x i s t e   l a   d e m o c r a c i a ,   c u a n d o   n u n c a   s e  h a  a p l i c a d o  

y en  muchas p a r t e s   n i   s i q u i e r a   s e   c o n o c e   e n   t e o r í a   s u  

s i g n i f i c a d o .  

Por  t o d o  l o  a n t e r i o r ,  consideramos  que l a  ú n i c a  

fue rza   de l   cambio  somos l o s  e s t u d i a n t e s  y p r o f e s i o n i s t a s  
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q u e   p o d e m o s   v e r   m á s   a u n q u e   s o m o s   p o c o s   t e n e m o s   l a   c a p a c i d a d  

d e   t r a n s f o r m a r   a l   p a í s   c o n   n u e s t r o s   c o n o c i m i e n t o s ,  y 

e s t o   s ó l o   e s   p o s i b l e   m e d i a n t e   n u e s t r a   l a b o r   e n   l a s   m i c r o  

y p e q u e ñ a s   e m p r e s a s   q u e   r e p r e s e n t a n   e l  9 0 %  d e   l a s   c o m p a ñ í a s  

p r o d u c t o r a s   d e   b i e n e s  y s e r v i c i o s   q u e   e x i s t e n   e n   M é x i c o  

y q u e   p e r t e n e c e n  a l o s  m e x i c a n o s .  

D e s a f o r t u n a d a m e n t e   e s t a s   m i c r o e m p r e s a s   n o   p u e d e n  

c o m p e t i r   c o n   l a s   c o m p a ñ í a s   e x t r a n j e r a s  y t r a n s n a c i o n a l e s  

q u e   t r a b a j a n   c o n   t e c n o l o g í a   d e   p u n t a  y t i e n e n   u n a   e n o r m e  

c a p a c i d a d   e c o n ó m i c a ,   q u e   l e s   p e r m i t e   l l e g a r   f á c i l m e n t e  

a t o d a   l a   p o b l a c i ó n  e i n t r o d u c i r s e   e n   s u s   h o g a r e s  y en  

s u s   m e n t e s   c o n   c o s t o s o s   a n u n c i o s   p u b l i c i t a r i o s ,   e n   m u c h a s  

o c a s i o n e s   s u b l i m i n a l e s ,   q u e   r o m p e n   c o n   l o s   f r e n o s  

p s i c o l ó g i c o s   d e   l a s   p e r s o n a s   q u e   e s c u c h a n  y v e n   l o s   a n u n c i o s  

e n   c u a l q u i e r   p a r t e ,   i n c i t a n d o   c a s i   o b l i g a n d o  a c o n s u m i r  

s u s   p r o d u c t o s ,   e n   u n a   c o m p e t e n c i a   d e s l e a l   e n   u n a   e r a  

d e   m e r c a d o t e c n i a  y c o n s u m i s m o   s i n   l í m i t e s .   D e b i d o  a e l l o ,  

l a s   p e r s o n a s   e n   i n n u m e r a b l e s   o c a s i o n e s   i n c o n s c i e n t e m e n t e  

s e   v e n   f o r z a d o s  a c o m p r a r   b e b i d a s  o c i g a r r i l l o s   e n   l u g a r  

d e   s u   p r o p i o   a l i m e n t o ,   t r a t a n d o   d e   s a t i s f a c e r   u n a   n e c e s i d a d  

a r t i f i c i a l m e n t e   c r e a d a .  

O t r o   a s p e c t o   q u e   s e   d e b e   c o n s i d e r a r ,   e s   q u e   l a   m a y o r í a  

d e   l o s   p r o p i e t a r i o s   d e   l a s   m i c r o e m p r e s a s   m e x i c a n a s ,   s o n  

a d m i n i s t r a d o r e s  y d i r e c t o r e s   p o r   e x p e r i e n c i a   m á s   q u e  

p o r   u n a   f o r m a c i ó n   p r o f e s i o n a l ,   t a n   n e c e s a r i a   e n   e s t o s  

d í a s .   P o r   l o   q u e   n o  s e  d a n   c u e n t a   d e   l a s   e s t r a t e g i a s  

y a r t i m a ñ a s   q u e   u t i l i z a   e l  1 í d e r   d e   l a   i n d u s t r i a   p a r a  

m a n t e n e r   s u   s u p r e m a c í a ;  y e s t o   l e s   r e s u l t a  c o m o   a c a t a r  
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y d e f e n d e r s e   d e  u n  e n e m i g o   i n v i s i b l e .  

E s t o s   d i r e c t o r e s  p o r  e x p e r i e n c i a   s o n   t o d ó l o g o s  en 

s u s   e m p r e s a s ,   y a   q u e   e l l o s  mismos a t i e n d e n   l a s   c u e s t i o n e s  

r e f e r e n t e s  a l a  compra  de  mater ia  p r i m a ,  p roducc ión ,  

v e n t a s  y c o m e r c i a l i z a c i ó n   d e   s u s   p r o d u c t o s ,   s i n   s a b e r  

que l a   e s p e c i a l i z a c i ó n   e s  l a  c l a v e   d e l   é x i t o  en c u a l q u i e r  

o r g a n i z a c i ó n .  Más que  nunca h o y  e s  u n a  n e c e s i d a d   e l   c o n t a r  

con e s p e c i a l i s t a s  en c a d a   á r e a   e n t r a t é g i c a ,  p a r a  ap rovecha r  

a l  máx imo  l o s   r e c u r s o s   e s c a s o s   d e   n u e s t r a s   e m p r e s a s .  

E l  p r e s e n t e   t r a b a j o   d e   i n v e s t i g a c i ó n   f u e   r e a l i z a d o  

en l a  Compañía D e s t i l a d o r a  S.A. de C . V . ,  u n a  empresa 

mexicana  pequeña,   dedicada a l a  e l a b o r a c i ó n   d e   j a r a b e s ,  

v inos  y 1 i c o r e s ,  como todos  sabemos 1 a i n d u s t r i a  

v i t i v i n í c o l a   e s   b a s t a n t e   c o m p e t i t i v a  y e x i s t e n   v e r d a d e r o s  

mouns t ruos   que   l iderean   con   sus   enormes   ventas  a e s t a  

p r o d u c t i v a  r a m a  de l a  i n d u s t r i a ,  p o r  e jemplo  Bacardi  

y C o m p a ñ í a ,  Pedro Domecq y V i e j o   V e r g e l ,   s i n   o l v i d a r  

l a  e n t r a d a   m a s i v a   d e   v i n o s   e x t r a n j e r o s   d e  g r a n  p r e s t i g i o  

y e l e v a d o   p r e c i o  como Chivas  Regal y M a r t e l l  p o r  mencionar 

a l g u n o s .  

C o m p a ñ í a  D e s t i l a d o r a   f u e   s e l e c c i o n a d a   e n t r e   v a r i a s  

opc iones   deb ido  a s u s   c a r a c t e r í s t i c a s   r e p r e s e n t a t i v a s  

de l a s   empresas   mex icanas :  

E s  u n a  empresa  pequeña y p o r  lo mismo n o  e x i s t e  

u n a  buena   de l imi t ac ión   de   func iones  y r e s p o n s a b i l i d a d e s ;  

no e s   l í d e r  en el   mercado y l o  p r i n c i p a l   e s   q u e   e n f r e n t a  
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g r a v e s   p r o b l e m a s   d e   c r e c i m i e n t o  y d e s a r r o l l o ,  a t a l   g r a d o  

q u e   e n   l o s   ú l t i m o s   a ñ o s   n o   h a   p e r c i b i d o   u t i l i d a d e s .  

O t r a s   c a r a c t e r í s t i c a s   i m p o r t a n t e s   s o n :  

T i e n e n   m á s   d e   c i e n   a ñ o s   d e   h a b e r s e   f u n d a d o ,   e s   m u y  

t r a d i c i o n a l i s t a  y t i e n e   e s p e c i a l   i n t e r é s   e n   s u s   e m p l e a d o s ,  

a u n q u e   e l l o s   n o   l o   c r e e n   a s í .  

E l  a s p e c t o   f u n d a m e n t a l   q u e   a b o r d a m o s   c o m o   p r o b l e m a  

p r i n c i p a l   e s   ¿ p o r   q u é   s i   l a   C o m p a ñ í a   l l e v a  más d e   c i e n  

a ñ o s   l a b o r a n d o ,   n o   h a   a l c a n z a d o   e l   c r e c i m i e n t o   e s p e r a d o  

n i   s i q u i e r a   e n   u n  25%, ¿ p o r   q u é   n o   h a n   a c t u a l i z a d o  

m a q u i n a r i a  n i  e q u i p o   c o n   l a   f i n a l i d a d   d e   s e r  más e f i c i e n t e s ?  

¿ p o r   q u é   l o s   d i r e c t i v o s   s e   h a n   c o n f o r m a d o   c o n   s ó l o   s u b s i s t i r  

y m a n t e n e r s e   e n   e l   m e r c a d o ? .   E s t a s   i m p o r t a n t e s   c u e s t i o n e s  

s e r á n   a n a l i z a d a s  a l o  1 a r g o   d e l   t r a b a j o   p a r a   d e s c u b r i r  

p o r   q u e   l a   C o m p a ñ í a   n o   s e   h a   d e s a r r o l l a d o   s a t i s f a c t o r i a m e n t e  

n i   h a   a p r o v e c h a d o  s u  e x p e r i e n c i a  a l o   l a r g o   d e  m á s   d e  

c i e n   a ñ o s .  

L a   i n v e s t i g a c i ó n   s e   d i v i d e   e n   t r e s   e t a p a s :  

L a   p r i m e r a   e s   u n   a n á l i s i s   g e n e r a l   d e l   s i s t e m a   q u e  

i n i c i a   c o n   l a   u b i c a c i ó n   a c t u a l   d e   l a   C o m p a ñ í a ,   s u s  

a n t e c e d e n t e s   h i s t ó r i c o s ,   l a   d e s c r i p c i ó n   d e t a l l a d a   d e  

l o s   r e c u r s o s   c o n   q u e   c u e n t a :   h u m a n o s ,   m a t e r i a l e s ,  

f i n a n c i e r o s  y t é c n i c o s .   F i n a l i z a m o s   c o n   l a   d e s c r i p c i ó n  

d e   l a s   m e r c a n c í a s   p r o d u c i d a s  y d e s c r i b i e n d o   e l   o b j e t i v o  

o m i s i ó n   d e   l a   C o m p a ñ í a .  
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L a   s e g u n d a   e t a p a   d e n o m i n a d a   p r o c e s o s   h u m a n o s   e s  

l a   a p l i c a c i ó n   d e   c u e s t i o n a r i o s  a l o s   e m p l e a d o s  y d i r e c t i v o s  

de l a   e m p r e s a ,   a s í  como l a   i n t e r p r e t a c i ó n   d e   r e s u l t a d o s  

p a r a   d e t e c t a r   l o s   p r o b l e m a s   q u e   e l   p e r s o n a l   p e r c i b e   e n  

e l   i n t e r i o r  y q u e   s e r v i r á n   p a r a   e n c o n t r a r   l a s   c a u s a s  

d e l   p r o b l e m a   p r i n c i p a l .   A q u í   t a m b i é n   i n c l u i m o s   u n a   b r e v e  

d e s c r i p c i ó n   d e   l o s   p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s   p a r a   q u e   l o s  

l e c t o r e s   c o n o z c a n   c o m o   s e   p r o d u c e n   l o s   v i n o s  y l i c o r e s  

e n   e s t a   C o m p a ñ í a .  
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P R I M E R A  E T A P A  

ANALISIS  DEL  S ISTEMA 

U B I C A C I O N  

C O M P A Ñ I A  DESTILADORA, S . A .  D E  C . V .  

C I A .  DESTILADORA, S . A .  D E  C . V . ,  e s   u n a   e m p r e s a   q u e  

s e   d e d i c a  a l a   e l a b o r a c i ó n   d e   V i n o s ,   L i c o r e s  y j a r a b e s .  

S e   e n c u e n t r a   u b i c a d a   e n   P l a z a   d e   S a n   L á z a r o  No. 

2 1 ,   C o l o n i a   C e n t r o .  C . P .  1 5 1 0 0 ,   M é x i c o ,   D . F .  

P e r t e n e c e   a l   r a m o   d e   l a   i n d u s t r i a   d e   t r a n s f o r m a c i ó n ,  

y a   q u e   e n   l o s   p r o c e s o s   d e   p r o d u c c i ó n   s e   t r a n s f o r m a  l a  

m a t e r i a   p r i m a   m e d i a n t e   p r o c e d i m i e n t o s   t a l e s   c o m o :  

- D e s t i  1 a c i ó n  

- M a c e r a c i ó n  

- D e c o l o r a c i ó n  

- D e s t u f a d o  ( o  e l i m i n a c i ó n   d e   a r o m a s )  

- D e s m i n e r a l  i z a c i ó n  

- D i  1 u c i   ó n  

- M e z c l a s  

- F i l t r a c i ó n ,   e t c .  
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ANTECEDENTES 

HISTORIA 

L a s   b o d e g a s   d e   P a l a c i o   d e   l a   V e g a  s e  l e v a n t a n  en l a  

l o c a l i d a d   N a v a r r a   d e   D i c a s t i l l o ,   s o b r e   c i m i e n t o s   d e   l i n a j e  

y t r a d i c i ó n .  

N o b l e z a  y p r o g r e s o  s e  c o n j u g a n  en u n o   d e   l o s   c o m p l e j o s  

v i t i v i n í c o l a s  más s o r p r e n d e n t e s   d e   E u r o p a .  

D o ñ a   M a r í a   D i e g a   d e  Desmessieres  y S e v i l l a n o ,   C o n d e s a  

d e   l a   V e g a   d e l   P o z o ,   e l i g i ó  u n  b e l l o   l u g a r   j u n t o  a l a   V i l l a  

d e   D i c a s t i l l o   p a r a  c o n s t r u i r  su p a l a c i o .  

L a s   o b r a s  s e  e n c o m e n d a r o n   a l   p r e s t i g i a d o   a r q u i t e c t o  

N a v a r r o  Don M á x i m o   G o i z u e t a   q u i e n   d e s a r r o l l o   t o d o  su i n g e n i o  

a l   e d i f i c a r  u n  p a l a c i o   a c o r d e   c o n  e l  n o b l e   l i n a j e   d e   l a  

C o n d e s a .  A sus  p i e s ,   c i r c u n d a n d o   p o r   m á s   d e  u n  k i l ó m e t r o  

d e   t a p i a ,  s e  e x t e n d í a  u n  b o s q u e   c o n   m á s   d e  c i e n  e s p e c i e s  

d e   á r b o l e s   d i f e r e n t e s ,   m á s   d e   d o s   m i l   c l a s e s   d e   r o s a s  y 

u n o s   v i ñ e d o s   q u e   g a r a n t i z a b a n  e l  b u e n   v i n o  en c a d a   c o m i d a .  

S u s   s ó t a n o s   m a n t i e n e n   t o d a v í a   l a   t e m p e r a t u r a   i d e a l   p a r a  

g u a r d a r   c o m o  en a n t a ñ o   l o s   v i n o s   a ñ e j o s .  

A m e d i a d o s   d e l   s i g l o  X X  l a   o r d e n   i t a l i a n a   d e l   p a d r e  

O r i a n n e ,   c o m p r ó  e l  p a l a c i o  a l o s   h e r e d a d o s  de  l a   C o n d e s a .  

L o s   p a d r e s   o r i o n i s t a s   m a n t u v i e r o n   l a   m i l e n a r i a   t r a d i c i ó n  
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v i t i v i n í c o l a   d e   e s t a   t i e r r a ,   q u e   t i e n e   s u   o r i g e n  en l a  

v e c i n a   l o c a l i d a d   d e   A r e l l a n o   d o n d e   s e  h a n  d e s c u b i e r t o  

r e c i e n t e m e n t e   r e s t o s   d e  u n a  bodega  romana, l a  más a n t i g u a  

de l a  z o n a  d e l   A l t o  E b r o .  

El p a d r e   L u c i a n o ,   i t a l i a n o   d e  l a  o r d e n ,   s e   s e n t í a  

t a n  o r g u l l o s o   d e  l a  c a l i d a d   d e   l o s   v i n o s ,   e n v e j e c i d o s   c o n  

esmero,  como l a  d e l   p a c h a r a n ,   e l   l i c o r  N a v a r r o  más genuino 

e l a b o r a d o   c o n   l a s   e n d r i n a s   r e c o g i d a s  en l o s   a l e d a ñ o s   d e l  

p a l a c i o .  Ambos p l a c e r e s   a r t e s a n o s ,  v i n o  y pacharan  nunca 

f a l t a r o n  en  su  mesa  conforme a l a  más an t igua   cos tumbre  

de l o s   p o b l a d o r e s   d e l   l u g a r .  

Nunca p u d o  suponer   l a   Condesa   de   l a   Vega ,   hace  más 

de u n  s i g l o ,   q u e   h o y ,  en los a l b o r e s   d e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  s u   p a l a c i o  

y l a s   t r a d i c i o n e s   d e   e s t a   t i e r r a   s e r v i r z n   d e  p u n t o  d e   p a r t i d a  

p a r a  e x t e n d e r  su e x c e l e n t e   v i n o  y e l   s i n g u l a r   p a c h a r á n  

p o r  d i s t a n c i a s   q u e   s u s   c a r r o z a s   j a m á s   h u b i e r a n  p o d i d o  c u b r i r .  

Y e s   q u e   c a m b i a n   s u s   d u e ñ o s ,   l o s   s e ñ o r e s ,   l o s   t i e m p o s ,  

p e r o   l a s   t r a d i c i o n e s ,  p o r  fo r tuna   pe rmanecen .  

Con e s t e   e s p í r i t u  y e l   f i r m e   p r o p ó s i t o   d e   o f r e c e r  

s ó l o   l a  máxima c a l i d a d ,  h a  n a c i d o   l a   s o c i e d a d   P a l a c i o   d e  

l a  Vega, p a r a  s egu i r   hac i endo   pacha rán  y v ino  c o n  e l  m á s  

f i e l   e s p í r i t u  de l a  t r a d i c i ó n   q u e   h a c e   c a s i  1 2 5  a ñ o s  d i s p u s o  

l a   c o n d e s a   d e   l a  Vega de l  P o z o ,  en e l   p a l a c i o   d e   D i c a s t i l l o .  
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D E S C R I P C I O N  

( s i t u a c i ó n   a c t u a l )  

C o m p a ñ í a   D e s t i l a d o r a ,   e m p r e s a   p r o d u c t o r a   d e   l i c o r e s  

d e   a l t a   c a l i d a d ,   f u e   f u n d a d a   e n   l a   c i u d a d   d e   M é x i c o   e n  

1 8 9 1 ,   é p o c a   e n   q u e   n u e s t r o   p a í s   c o n   s u s   g r a n d e s   d e s e o s  

d e   d e s a r r o l l o ,   i n i c i a b a   u n   m o d e r n o   s i s t e m a   d e   c o m u n i c a c i o n e s  

f e r r o v i a r i a s .  

U n   g r u p o   d e   v i n o s  y 1 i c o r e s ,   e s t a b l e c e n  y f u n d a n   e n  

M é x i c o  l a  C o m p a ñ í a   D e s t i l a d o r a ,  S . A .  en  1 a P l a z a   d e   S a n  

L á z a r o ,   j u n t o  a l a   e s t a c i ó n   d e l   t r e n .  

E s t o   p e r m i t í a   r e c i b i r   o p o r t u n a m e n t e   l a s   m a t e r i a s   p r i m a s  

q u e   p r o c e d í a n   d e   d i v e r s o s   l u g a r e s  y q u e   n o   r e q u e r í a n   p a r a  

e l a b o r a r   f i e l m e n t e   s u s   p r o d u c t o s .  

D e   a q u e l l a   é p o c a  y a q u e l   M é x i c o   t i e n e n   f e l i c e s   r e c u e r d o s  

y e x p e r i e n c i a s   q u e   e n r i q u e c e n   s u   h i s t o r i a   e m p r e s a r i a l ,  

q u e   l o s   l l e n a   d e   o r g u l l o  y e n s e ñ a n z a s   q u e   f o r t a l e c e n   s u  

u n i d a d   c o r p o r a t i v a  y s o b r e   t o d o ,   l o s   e s t i m u l a  a c o n t i n u a r  

a ñ o   c o n   a ñ o   p r o d u c i e n d o   e x c e l e n t e s   l i c o r e s .  

A l o   l a r g o   d e   t r e s   g e n e r a c i o n e s   s e   h a n   s u p e r a d o  

c o n s t a n t e m e n t e ,   m e j o r a d o   l o s   s i s t e m a s   d e   p r o d u c c i ó n  y c o n t r o l  

d e   c a l i d a d ,   a s í   c o m o   l a   p r e s e n t a c i ó n   d e   l o s   p r o d u c t o s ;  

s i n   e m b a r g o   h a y   a l g o   e n   l o   q u e   n o   h a n   c a m b i a d o ,   a l g o   q u e  

s i g u e   v i g e n t e  como s i  f u e r a   e l   p r i m e r   d í a :   e l   c u i d a d o   e n  

l a   e l e c c i ó n   d e   m a t e r i a s   p r i m a s  y e l   r e s p e t o  a l a s   f ó r m u l a s  

o r i g i n a l e s .   D e   e s t a   m a n e r a   h a n   l o g r a d o   p r o d u c i r ,   d u r a n t e  
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m á s   d e   c i e n   a ñ o s ,   p r o d u c t o s   q u e   a l c a n z a n   l a   e x c e l e n c i a .  

E l  h e c h o   d e   q u e   a m b o s   p a í s e s   c o n o z c a n  y c o n s u m a n   s u s  

p r o d u c t o s ,   m a n t i e n e   f i r m e   s u   d e s e o   d e   s e g u i r   e x p o r t a n d o ,  

c a m p o   e n   e l   q u e   t i e n e n   u n a   a m p l i a   e x p e r i e n c i a .  

Hoy e n   d í a   l o s   c o c t e l e s   s o n   l a   i n n o v a c i ó n   e n   t o d o  

e l   m u n d o .   L a s   m e z c l a s   d e   j u g o s ,   l i c o r e s ,   c r e m a s  y f r u t a s ,  

r e s u l t a n   e n   d e l i c i o s a s   b e b i d a s   l l e n a s   d e   c o l o r  y s a b o r ,  

q u e   r e a l z a n   s u   e s p í r i t u   a v e n t u r e r o   p a r a   t r a n s p o r t a r n o s  

a l u g a r e s   e x i t a n t e s ,   d e   a m b i a n t e   b e l l o ,   e x ó t i c o  y d e   g e n t e  

s o f i s t i c a d a .  

S u s   l i c o r e s   r e f l e j a n   l a   c a l i d a d   q u e   p e r m i t e   a p r e c i a r  

s u   e x q u i s i t o   s a b o r  y a l   m i s m o   t i e m p o   s o n   i d e a l e s   p a r a   l a  

p r e p a r a c i ó n   d e   t o d o   t i p o   d e   b e b i d a s   c o c t e l e s .   S o n   e n  s í ,  

u n a   m a n i f e s t a c i ó n   d e   b u e n   g u s t o ,   e x c e l e n c i a  y p r e s e n c i a  

i n t e r n a c i o n a l .  
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RECURSOS D E  L A  CIA.  

DESCRIPCION D E  LAS INSTALACIONES 

La i n f r a e s t r u c t u r a   c o n   q u e   c u e n t a   l a   C o m p a ñ í a   D e s t i l a d o r a  

S . A . ,  s e  p u e d e   d e s c r i b i r   d e   l a   s i g u i e n t e   f o r m a :  

I .   E D I F I C I O  D E  PRODUCCION ( c i n c o   n i v e l e s )  

A ) .  Primer n i v e l   ( p l a n t a   b a j a ) :   D e p a r t a m e n t o   d e  

e m b o t e l l a d o   q u e  c u e n t a  c o n :  

1 .  C u a t r o   l l e n a d o r a s   s e m i a u t o m á t i c a s   d e   v a c í o .  

2 .  Dos 1 i n e a s   d e   e t i q u e t a d o   ( b a n d a s   d e   t r a n s p o r t e  

d e   e n v a s e s .  

3. E n g o m a d o r a s   d e   r o d i l l o   ( m a n u a l e s ) .  

4. E n c a s q u i l l a d o r a s  y t a p o n a d o r a s   s e m i a u t o m á t i c a s .  

5 .  B a n d a   t r a n s p o r t a d o r a   d e   c a j a s .  

6 .  T ú n e l   d e   c o n t a d o r   d e   c a j a s .  

7 .  B o d e g a   d e   a d h e s i v o s .  

8 .  S o l p e t e a d o r a s   d e   e n v a s e .  

9 .  M e s a s   p a r a   c e r r a d o   d e   c a j a s .  

1 0 .   A r e a s   d e   e s t i b a  

1 1 .   M a t e r i a l e s   d e   a p o y o :   s i l l a s ,   b a s e s   p a r a   e t i q u e t a d o .  

e t c .  

B ) .  S e g u n d o  n i v e l  ( p r i m e r  p i s o ) :   e l a b o r a c i ó n   d e   l i c o r e s  

q u e   c u e n t a   c o n :  

1. 2 4  d e p ó s i t o s  d e  a c e r o   i n o x i d a b l e   c o n   c a p a c i d a d e s  

que v a r í a n   d e s d e  4 0 0  h a s t a  3600 l i t r o s .  

2 .  Tres  f i l t r o s   d e   p r e n s a .  
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3 .  B o m b a s   c e n t r í f u g a s  

4 -  C o l u m n a   p a r a   d e s m i n e r a l i z a r   a g u a .  

5 .   C o m p r e s o r   p o r t á t i l .  

6 .  M a n g u e r a   s a n i t a r i a .  

7 .  M a t e r i a l e s   d e   a p o y o :   c u b e t a s ,   h e r r a m i e n t a s ,   e t c .  

E n v a s a d o   d e   m e r m e l a d a   q u e   c u e n t a   c o n :  

1 . -   L í n e a   d e   e n v a s a d o   c o n s i s t e n t e   e n :  

- A r e a   d e   s o p l e t e a d o   d e   e n v a s e .  

- L l e n a d o r a   d e   p i s t ó n .  

- M e s a   d e   t a p a d o .  

- A j u s t a d o r a   d e   t a p a   ( s e m i a u t o m á t i c a ) .  

- M e s a   d e   l i m p i e z a  y e n f r i a m i e n t o .  

- M e s a   d e   m u e s t r e 0   p a r a   c o n t r o l   d e   c a l i d a d  

- A r e a   d e   e s t i b e .  

C ) .   T e r c e r   n i v e l   ( s e g u n d o   p i s o ) :   D e p a r t a m e n t o   d e  

m a s e r a c i o n e s  y h e r r i s t e r i a ,   q u e   c u e n t a   c o n :  

l. T o n e l e s   d e   m a d e r a   d e   e n c i n o   p a r a   m a c e r a c i ó n   d e  

f r u t a s   ( 1 5 0 0   I t s .   d e   c a p a c i d a d   c / u ) .  

2 .  D e p ó s i t o s   d e   c o b r e   d e   v a r i a s   c a p a c i d a d e s .  

3 .  D e p ó s i t o s   d e   p e l t r e  y p l á s t i c o   p a r a   a l m a c e n a m i e n t o .  

4 .  B o m b a   p a r a   t r a s i e g o   d e   l í q u i d o s .  

5 .   P r e n s a   h i d r á u l i c a .  

6. E s t a n t e   p a r a   a l m a c e n a m i e n t o   d e   s e m i l l a s  y v e g e t a l e s  

s e c o s .  

A r e a   d e   e l a b o r a c i ó n   d e   m e r m e l a d a s ,   q u e   c o n s i s t e n   e n :  

1. M a r m i t a   p a r a   c o c i m i e n t o   c o n   c a m p a n a   e x t r a c t o r a  

d e   v a p o r .  
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D ) .  C u a r t o  n i v e l   ( t e r c e r   p i s o ) :   a l m a c é n   d e   a d i t i v o s ,  

que   cuenta   con:  

- A r e a s   d e   e s t i b a   d e   m a t e r i a l e s .  

- Báscula  

- Equipo p a r a  procesamiento  de  mermelada.  

E ) .  Q u i n t o   n i v e l   ( c u a r t o   p i s o ) :  Bodega  de  material  

fue ra   de   u so .  

- A r e a s   d e   e s t i b a   d e   m a t e r i a l e s  en desuso .  

1 1 .  Almacenes 

A ) .  De p roduc tos   t e rminados ,   que   cuen ta   con :  

- Area  de e s t i b a .  

- E q u i p o   d e   t r a n s p o r t e :  

1 1. Montacargas  

2 )  P a t i n e s   h i d r ú l i c o s  

3 )  Diab los  y c a r r e t i l l a s  

- Equipo  de a r m a d o  d e   c a j a s .  

B ) .  De m a t e r i a l e s   d e   e m p a q u e   ( b o t e l l a s  y c a j a s ) .  

1 .  A r e a s   d e   e s t i b a .  

2 .  Equ ipo   de   t r anspor t e .  

C ) .  M a t e r i a l e s   d e   p r e s e n t a c i ó n ,   q u e   c u e n t a   c o n :  

1 .  E s t a n t e s  p a r a  o r d e n a r   e t i q u e t a s .  

2. Area  de  almacén  de  tapas.  

1 1 1 .  E L A B O R A C I O N  D E  JARABES, que   cuenta   con:  

1 .  Equipo p a r a  d i s o l u c i ó n   d e   a z ú c a r   ( t r i b l e n d e r ) .  

2 .  Bombas d e   t r a s i e g o   ( c e n t r i f u g a s ) .  
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3 -  8 d e p ó s i t o s   d e   a c e r o   i n o x i d a b l e ,   c o n   c a p a c i d a d e s  

d e s d e  5500  h a s t a   1 0 5 0 0  I t s .  

4 .   M a n g u e r a   s a n i t a r i a .  

5 .  F i l t r o   p r e n s a .  

6 .   C o l u m n a s   p a r a   d e s m i n e r a l i z a c i ó n   d e   a g u a .  

7 .  E q u i p o   d e   a p o y o .  

I V .  D EPARTAMENTO   DE   DE ST I LAC IONES ,   q ue   c uen t a   c on :  

l .  C i n c o   a l a m b i q u e s   d e   d e s t i l a c i ó n  

2 .  T r e s   s i s t e m a s   d e   e n f r i a m i e n t o  

3. B a c i n a s   ( d e p ó s i t o s )   p a r a   p r e p a r a c i ó n   d e   j a r a b e s  

4 .   B o m b a s   c e n t r í f u g a s .  

V .  AREA   DE   CALDERAS ,   q ue   c on s t a   d e :  

1 .   D o s   c a l d e r a s   ( u n a   d e   4 0  C . C .  y o t r a   d e  2 0  C . C . )  

2 .  D e p ó s i t o s   d e   a l m a c e n a m i e n t o   d e   c o m b u s t i b l e  

3. I n s t a l a c i ó n   d e   m u e s t r e o s .  

V I .  P A T I O   D E   R E C E P C I O N   D E   M A T E R I A L E S ,   q u e   c u e n t a   c o n :  

1 .   O c h o   d e p ó s i t o s   d e   a c e r o   i n o x i d a b l e   c o n   c a p a c i d a d  

d e s d e   1 0 0 0 0   h a s t a  3 2000  I t s .  

2 A r e a s   d e   t r á n s i t o  y m a n i o b r a s .  

VII. LABORATOR IO   DE   CONTROL   DE   CAL IDAD,   que   cuen ta   con :  

1 .   E q u i p o   d e   a n á l i s i s   f í s i c o  y q u í m i c o  

- D e s t i  1 a c i ó n  

- D e n s í m e t r o s  

- P o t e n c i ó m e t r o  

- C a l o r í m e t r o  

- M a t e r i a l   d e   v i d r i o ,   e t c .  
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2 .  E q u i p o   p a r a   p r u e b a s :  

- C á m a r a   d e   c a l e n t a m i e n t o  

- C á m a r a   d e   r e f r i g e r a c i ó n  

- A l a m b i q u e  a e s c a l a   p i l o t o ,   e t c .  

3 .  E q u i p o   d e   o f i c i n a  

4 .  M e s a   d e   t r a b a j o .  

VIII. S E R V I C I O S :  

1 .   E qu i po   d e   b ombeo   de   a gua  

2. E q u i p o   c o n t r a   i n c e n d i o s  

3 .  S a n i t a r i o s  

4 .  V e s t i d o r e s  

5. E n e r g í a   e l é c t r i c a   ( t r i f á s i c a )  

6 .   T a l l e r   d e   m a n t e n i m i e n t o  

7 .  I n s t a l a c i ó n   d e   g a s  

8 .  Comedor  

9 .  A r e a s   d e   e s t a c i o n a m i e n t o .  

I X .  O F I C I N A S .   E d i f i c i o   d e   t r e s   n i v e l e s   q u e   c u e n t a   c o n :  

l .  E q u i p o s   d e   c ó m p u t o  

2 .  E q u i p o   s e c r e t a r i a l  

3 .  O f i c i n a s  

4 .  S a l a   d e   j u n t a s  

5 .   I n t e r c o m u n i c a c i ó n ,   e t c .  
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NUMERO  DE  OBREROS Y SUS F U N C I O N E S :  

E n   t e m p o r a d a   b a j a   ( e n e r o - a g o s t o ) .  

O b r e r o s   c a l i f i c a d o s :   1 3  

O b r e r o s   n o   c a l i f i c a d o s :   1 7  

E n   t e m p o r a d a   a l t a   ( s e p t i e m b r e - d i c i e m b r e ) .  

O b r e r o s   c a l i f i c a d o s :   1 5  

O b r e r o s   n o   c a l i f i c a d o s :  30 

N o t a :   L a s   c a n t i d a d e s   c i t a d a s   a n t e r i o r m e n t e   p u e d e n   v a r i a r  

d e   a c u e r d o  a u n a   s o b r e c a r g a  e t r a b a j o   e n   c o n d i c i o n e s  

e s p e c i   a l   e s .  

FUNC IONES :  

A ) .   P e r s o n a l   C a l i f i c a d o  

1. E l a b o r a c i ó n   d e   l i c o r e s  

2 .  S u p e r v i s i ó n   d e   e m b o t e l l a d o  

3 .  L l e n a d o r   d e l   e m b o t e l l a d o  

4 .  E l a b o r a c i ó n   d e   m e r m e l a d a s  

5. E l a b o r a c i ó n   d e   j a r a b e s  

6 .   R e s p o n s a b l e   d e   a l m a c é n  

8 .  E n c a r g a d o   d e   m a c e r a c i o n e s  y a d i t i v o s  

9 .  C h o f e r e s   d e   r e p a r t o .  

B ) .  P e r s o n a l   n o   c a l i f i c a d o  

1. A y u d a n t e   e n   l a   e l a b o r a c i ó n   d e   l i c o r e s  

2 .  A y u d a n t e   e n   l a   e l a b o r a c i ó n   d e   j a r a b e s  

3. E t i q u e t a d o r e s   e n   e m b o t e l l a d o  

4 .  A y u d a n t e s   d e   a l m a c e n  y r e p a r t o  

4 .  S e r v i c i o   d e   l i m p i e z a  
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6 .  A y u d a n t e   d e   m a n t e n i m i e n t o .  

SALARIO D E  L O S  O B R E R O S  CALIFICADOS Y NO CALIFICADOS 

A ) .  P e r s o n a l   c a l i f i c a d o :  1 1 / 2  a 3 s a l a r i o s   m í n i m o s  

B). P e r s o n a l   n o   c a l i f i c a d o :  1 s a l a r i o   m í n i m o .  
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RECURSOS  FINANCIEROS. 

Capital : N$ 2600000 

Financiamiento. 

8 - 15 días  pago a proveedores. 

30 - 90 días  pago a bancos  (pagarés). 



1 9  

D E S C R I P C I O N  DEL T I P O  D E  M E R C A N C I A   P R O D U C I D A  

L a   l i n e a   d e   p r o d u c t o s   d e   l a   C i a .   D e s t i l a d o r a ,  S . A .  

e s  muy v a r i a d a ,   p e r o   e n   t é r m i n o s   g e n e r a l e s   s e   p u e d e   d e s c r i b i r  

d e  l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  

A ) .   D E S T I L A D O S :   V o d k a  y G i n e b r a  

B ) .  C R E M A S  Y L I C O R E S :   A m a r e t o ,   L i c o s   d e   c a f é ,   C r e m a s  

d e   m e n t a ,   p l á t a n o ,   m a n g o ,   m a n d a r i n a ,   d a m i a n a ,   e t c .  

C ) .  A N I S E S :  A n í s   d u l c e  y A n í s   s e c o .  

D I .  V I N O S  G E N E R O S O S  Y AROMATIZADOS: J e r é z   d u l c e ,   J e r é z  

s e c o ,   V e r m o u t h ,   M o s c a t e l ,   O p o r t o ,   e t c .  

E ) .  A P E R I T I V O S  A M A R G O S :  F e r m e t ,   B i t t e r  y A n g o s t u r a .  

F ) .  J A R A B E S :  N a t u r a l  y d e   G r a n a d i n a .  

GI. D I V I S I O N  A L I M E N T O S :   M e r m e l a d a s .  

H .  O T R O S :  R o m p o p e ,   C o c t e l   M a r g a r i t a ,   e t c .  

N o t a :   S a l v o   l a   d i v i s i ó n   d e   a l i m e n t o s   l o s   d e m á s   p r o d u c t o s  

s o n   b e b i d a s   a l c o h o l i c a s   p r e p a r a d a s   m e d i a n t e   l o s  

p r o c e d i m i e n t o s   c i t a d o s   a n t e r i o r m e n t e  y p a r t i e n d o   d e  

m a t e r i a s   p r i m a s   p r e v i a m e n t e   s e l e c c i o n a d a s  y t r a t a d a s  

l o g r a r   u n a   a l t a   c a l i d a d .  

E l  p r o c e s a m i e n t o   d e   m e r m e 1   a d a s   e s   t o t a l m e n t e  

i n d e p e n d i e n t e  y s e   r e a l i z a   p o r   c o c i m i e n t o   d e   f r u t o s  

s e l e c c i o n a d o s   e n   p r e s e n c i a   d e   a z ú c a r  y o t r o s   i n g r e d i e n t e s .  

D E S C R I P C I O N  D E  LOS PRODUCTOS 

C o n   e s e   a r o m a   t r o p i c a l   c a r a c t e r í s t i c o   d e l   c a f é ,  M A K O W A  

H E N R Y  VALLET, l e   i n v i t a  a l l e n a r   d e   c a l o r   a q u e l l o s   a g r a d a b l e s  
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m o m e n t o s   d e   c o n v i v e n c i a  y t r a n q u i l i d a d .  

D i s t i n t o s   g r a n o s   d e   c a f é   p r o v e n i e n t e s   d e   l a s   m e j o r e s  

z o n a s   c a f e t a l e r a s   d e   M é x i c o ,   s o n   t o s t a d o s   d e   d i f e r e n t e s  

m a n e r a s ,   s e g ú n   s u   c l a s e  y m e z c l a d o s   p a r a   l o g r a r   q u e   s u s  

c u a l i d a d e   s e   c o n j u g u e n   e n   e l   c o m p l e m e n t o   p o r   e x c e l e n c i a  

d e  l a   a l t a   c o c t e l e r í a .  

LA C R E M A  D E  MENTA f u e   h a c e   a l g u n o s   s i g l o s   b e b i d a   t í p i c a  

y e x c l u s i v a   d e  l o s  m i e m b r o s   d e   l a   n o b l e z a   d e   F r a n c i a .   O t r o s  

p a í s e s   e m p e z a r o n  a c o n o c e r l a  y s u  c o n s u m o   l l e g ó  a e x t e n d e r s e  

p o r   t o d o   e l   m u n d o .   A c t u a l m e n t e   s i g u e   s i e n d o   u n   l i c o r   d e  

l i n a j e   a l t a m e n t e   a p r e c i a d o   p o r   u n   r i c o   s a b o r  y c u a l i d a d e s  

d i g e s t i v a s .  

EL  LICOR D E  N A R A N J A  S E C O ,  H E N R Y  V A L L E T   s e   o b t i e n e  

d e  l a   d e s t i l a c i ó n   d e l   a c e i t e   d e   c á s c a r a   d e   n a r a n j a .   E s t e  

p r o c e s o ,   a u n a d o  a u n a   m i n u c i o s a   s e l e c c i ó n   d e   r i c a s   n a r a n j a s  

p r o v e n i e n t e s   d e   l a s   p r i n c i p a l e s   z o n a s   t r o p i c a l e s   d e   M é x i c o ,  

r e s u l t a   u n   m a g n í f i c o   d i g e s t i v o   q u e   s e   c a r a c t e r i z a   p o r   s u  

a r o m a  y s a b o r .  

Con e s t e   L i c o r   d e   N a r a n j a   t r i p l e   s e c o   p u e d e n   p r e p a r a r s e  

l o s  m á s   v a r i a d o s   c o c t e l e s   a p e r i t i v o s ,   s i e n d o   e s t e   l i c o r  

j u n t o   c o n   e l   t e q u i l a ,   l a   b a s e   d e l   r i c o  y t r a d i c i o n a l   c o c k t a i l  

M a r g a r i t a .  

P I Ñ A  COLADA, e s   l a   c o m b i n a c i ó n   p e r f e c t a   d e   d o s   f r u t a s ,  

c o c o  y p i ñ a ,   q u e   a t i n a d a m e n t e   m e z c l a d a s   c o n   r o n  y l e c h e  

f o r m a n   u n a   c r e m a   q u e   s e   d i s t i n g u e   p o r   s u   t e r s u r a  y e x q u i s i t o  
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s a b o r   t r o p i c a l .  

H E N R Y  VALLET c o n t r i b u y e  a s a t i s f a c e r   l a   g r a n   d e m a n d a  

d e   p r o d u c t o s   c o l a d o s .   B e b i d a   d e   g r a n   f r e s c u r a ,   l a   p i ñ a  

c o l a d a   d e  H E N R Y  V A L L E T   e s   y a   u n   i n g r e d i e n t e   i n d i s p e n s a b l e  

d e   l a   c o c t e l e r í a   a c t u a l  y u n   e x c e l e n t e   a p e r i t i v o .  

A N I S  S E C O  P E R L A ,  b e b i d a   p r o p i a   p a r a   e l   p a l a d a r   d e  

a q u e l   l a s   p e r s o n a s   q u e   a p r e c i a n   l a s   b o n d a d e s   q u e   o f r e c e  

l a   b u e n a   m e s a .   E l a b o r a d o   c o n   s e m i l l a s   d e   a n í s   c u i d a d o s a m e n t e  

s e l e c c i o n a d a s ,   e l   a n í s   p e r l a   s e c o  o d u l c e ,   e s   u n   m a g n í f i c o  

a c o m p a ñ a n t e   p a r a   u n a   s o b r e m e s a   a g r a d a b l e .  

E l  a n í s   m e x i c a n o   s e   d i s t i n g u e   p o r   e s t a r   e n t r e   l o s  

m e j o r e s   d e l   m u n d o  y p e r l a   s e   h a   e s m e r a d o   p o r   m a n t e n e r   e s t e  

p r e s t i g i o ,  a t r a v é s   d e   l a   a l t a   c a l i d a d   c o m p r o m e t i d a   e n  

l a   e l a b o r a c i ó n   d e   s u s   l i c o r e s .  

C R E M A  D A M I A N A ,  p l a n t a   a r o m á t i c a   o r i g i n a r i a   d e   B a j a  

C a l i f o r n i a ,   l a   D a m i a n a   p o s e e d o r a   d e   m ú l t i p l e s   p r o p i e d a d e s ,  

e s   d e s t i n a d a   e n t r e   o t r o s   u s o s ,  a l a   e l a b o r a c i ó n   d e   u n  

e x q u i s i t o   l i c o r .  

D e s d e   t i e m p o   m e m o r a b l e s   l a   D a m i a n a   h a   p r o d u c i d o   g r a n  

c o n t r o v e r s i a  y h a   s i d o   m o t i v o   d e   i n n u m e r a b l e s   l e y e n d a s .  

Se l e   a t r i b u y e   l a   c u a l i d a d   d e   p r o d u c i r   e f e c t o s   a f r o d i s i a c o s  

e i n c l u s i v e   s e   c u e n t a   q u e   l o s   h a b i t a n t e s   d e l   S u r   d e   B a j a  

C a l i f o r n i a ,   u t i l i z a b a n   s u   i n f u s i ó n   c o m o   p a r t e   i m p o r t a n t e  

d e   s u s   c e r e m o n i   a s   m a t r i m o n i   a l   e s  - 
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L I C O R   D E  MANGO, l a r g o   t i e m p o   d e   m a c e r a c i ó n   p e r m i t e  

e x t r a e r   d e   l a   p u l p a   d e   m a n g o   s u   r i c o  y d e l i c i o s o   s a b o r .  

A l  c a l o r   d e   u n   a l a m b i q u e ,   e l   c o n c e n t r a d o   q u e   s e   o b t i e n e  

e s   d e s t i l a d o   p a r a   c o n v e r t i r s e   e n   u n   f i n o  y a r o m á t i c o   l i c o r  

q u e   r e p o s a   e n   v i e j a s   b a r r i c a s   p a r a   l o g r a r   e l   a ñ e j a m i e n t o  

q u e   e l   d a   c u e r p o  y n o b l e z a .  

No s ó l o  e s   u n   r i c o   d i g e s t i v o   p a r a   e n a l t e c e r   l a s   b o n d a d e s  

d e   u n a   c o m i d a   g e n e r o s a ,   c o m b i n a d o   e n   c o c t e l   e s   e l   s a b o r  

d e   u n a   e x ó t i c a   e x p e r i e n c i a .  

L ICOR  DE  SABOR  DE C O C O ,  c o c o   b l a n c o ,   s u a v e  y d e   s u t i l  

s a b o r .   F r u t a   t r o p i c a l   d e   l a   c u a l   s e   o b t i e n e   u n a   r i c a   p u l p a ,  

q u e   d e s t i l a d a  y c o n   e l   r e p o s o   a p r o p i a d o   d a   o r i g e n  a u n  

m a g n í f i c o   l i c o r .   H E N R Y   V A L L E T   e l a b o r a   e s t a   b e b i d a ,   c o n  

e l   e s m e r o   q u e   d e p o s i t a   e n   l a   f a b r i c a c i ó n   d e   t o d o s   s u s   p r o d u c t o s ,  

i d e a l   p a r a   l a   p r e p a r a c i ó n   d e   d e l i c i o s o s   c o c t e l e s .  

L I C O R   D E   A L M E N D R A S   A M A R E T O ,   c o m o   e n   l a s   r ú s t i c a s   d e s t i l e -  

r í a s   d e   I t a l i a ,   e l   A m a r e t o   H E N R Y   V A L L E T   e s t á   e l a b o r a d o  

c o n   a l m e n d r a s ,   s i g u i e n d o   l a   t r a d i c i ó n   a u t é n t i c a   e n   e l   t o s t a d o  

y r e p o s a d o ,   a s í   c o m o   e n   e l   c u i d a d o   q u e   s e   t i e n e   d u r a n t e  

t o d o   e l   p r o c e s o   d e   m a d u r a c i ó n   p a r a   c o n s e g u i r   c r e a r   u n o  

d e   l o s   l i c o r e s   m á s   f i n o s  a n i v e l   m u n d i a l . .  

E l   A m a r e t o   d e   H E N R Y   V A L L E T   e s   u n   b u e n   m o t i v o   p a r a  

c u l m i n a r   a l e g r e m e n t e   u n a   e l e g a n t e   c o m i d a ,   r e m e m b r a n d o   a l  

m i s m o   t i e m p o   e l   c á l i d o   a m b i e n t e   M e d i t e r r á n e o .  
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CREMA DE  C A C A O ,  u n a   s e l e c c i ó n   e s m e r a d a  y e l   t o s t a d o  

e s p e c i a l   q u e   s e   d a   a l   c a c a o ,   h a c e n   d e   l a   c r e m a   d e   c a c a o  

H E N R Y   V A L L E T   u n   e x c e l e n t e   l i c o r   d u l c e ,   r i c o   d i g e s t i v o   q u e  

t o m a d o   s o l o   e s   e m o c i o n a n t e  y a l   m i s m o   t i e m p o   r e s u l t a   i d e a l  

p a r a   p r e p a r a r   l o s   c o c t e l e s   m á s   o r i g i n a l e s .  

E l   c a c a o   e s   u n a   g r a n   a p o r t a c i ó n   d e   M é x i c o   p a r a   e l  

m u n d o ,   a l   i g u a l   q u e   e l   l i c o r   d e   c a c a o   H E N R Y   V A L L E T .  
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OBJETIVO D E  LA C O M P A Ñ I A  

"Nuestra  empresa  tiene  como  misión el producir,  importar, 
representar y comercializar  exitosamente  -tanto  dentro 

de  la  República  Mexicana  como  en el extranjero-  vinos, 

licores,  alimentos  seleccionados y jarabes  de  primera  calidad, 

orientados a satisfacer  las  necesidades  de  los  consumidores 

en  cuanto a sabor y precio,  proporcionando a los  empleados 
u n  lugar  agradable  para  desarrollarse,  con  una  remuneración 

adecuada a sus  necesidades y una  utilidad  justa  para sus 

acci  oni  stas". 



CIA. DESTILADORA S.A. DE C.V. 
O R G A N I G R A M A  

SR.  EUS 
DIRECTOR 
GENERAL 

PEPE 
GERENTE 
GENERAL 

I 

JORGE  ROBERTO SR. ~ O G E L I O  SR. BERRULA  SR..MARCIAL 
GERENTE  DE GERENTE CONTRALOR DIRECTOR CONTRALOR 
PRODUCCION - CONTROL  CALIDAD GENERAL COMERCIAL I '  B I '  

I 
ROS I TA  LABORATORIO  TESORERIA  SR.  MARIO 

CONTABILIDAD  PERSONAL  DE  COMPUTO  DE  VENTAS 
COMPRAS  DE  OPERADORES 

I 
GERENTE 

I I I 
PRODUCCION SR. RUBEN RICARDO TERE OMAR GERENTE JORGE  MANUEL  LUIS O. .FDO. GTEZ. 

ALMACENES Y TRANSPORTES CONTABILIDAD E INGRESOS  INTERNACIONAL DIV. SUR DIV. NORTE DIV.  PACIF. 
Y GERENCIA MANT. AUXILIAR DE FACTURACION DE COMERCIO GERENTE  GERENTE GERENTE 

1 J 
I 

PERSONAL 
DE 

FABRICACION 

ALFONSO 
SERVICIOS  OFICINA 

Y MENSAJERIA 

SR.  ROBLES  HILAR10  OCTAVIO 
GERENTE 

DE  VENTAS 
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S E G U N D A  E T A P A  

PROCESOS H U M A N O S  

La s e g u n d a   p a r t e   d e l   t r a b a j o   t i e n e   e l   p r o p ó s i t o   d e  

m o s t r a r   e l   f u n c i o n a m i e n t o   r e a l   d e  l a  c o m p a ñ í a :  p o r  l o   q u e  

s e   r e a l i z ó  u n  e s t u d i o   b a s a d o  en l a   a p l i c a c i ó n   d e  u n  

c u e s t i o n a r i o  a l o s   t r a b a j a d o r e s ,  con e l   o b j e t o   d e   i d e n t i f i c a r  

l a s   p r i n c i p a l e s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   l a s   r e l a c i o n e s   l a b o r a l e s  

d e n t r o  y f u e r a   d e l   á r e a   d e  t r a b a j o .  

L o s  r e s u l t a d o s   o b t e n i d o s  e n   d i c h o   c u e s t i o n a r i o   s o n  

l o s   s i g u i e n t e s :  

1 . -  ¿Cómo e s   e l   a m b i e n t e   l a b o r a l   d e   l a   e m p r e s a ?  

El 1 4 . 2 8 %   r e p o n d i ó   q u e   e l   a m b i e n t e   l a b o r a l   e s   r e g u l a r .  

E l  85 .72%  a seguro   que   e l   ambien te   e r a   bueno ,   pues  

e x i s t e  u n a  g r a n  coope rac ión  y c o m u n i c a c i ó n   e n t r e   l o s   j e f e s  

de   depar tamento  y l o s   t r a b a j a d o r e s .  

2 . -  ¿Los d i r e c t i v o s   s e   p r e o c u p a n  p o r  c r e a r  y mantener 

u n  ambiente  a p r o p i a d o  de t r a b a j o ?  

Todos lo s   empleados   e s tuv ie ron   de   acue rdo   en   que  los 

d i r e c t i v o s   s e   p r e o c u p a n  p o r  mantener  u n  ambien te   ag radab le  

en e l  t r a b a j o ,  a t r a v é s   d e   r e u n i o n e s ,   f i e s t a s   c a d a   f i n  

de a ñ o  y en e l   a n i v e r s a r i o   d e  l a  c o m p a ñ i a ,   i n c e n t i v o s   d e  

f o r m a   c o l e c t i v a ,   e t c .  

3 . -  ¿Reciben   los   empleados   a lgün  t i p o  d e  c a p a c i t a c i ó n ?  

L o s  e m p l e a d o s   r e c i b e n   c a p a c i t a c i ó n ,   p e r o   s ó l o  p a r a  
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d e s a r r o l l a r   s u s   h a b i l i d a d e s   m a n u a l e s ,   y a   q u e ,   l o s   o b r e r o s  

s ó l o   r e a l i z a n   e s e   t i p o   d e   t r a b a j o ,   ( e t i q u e t a d o ,   l l e n a d o  

d e   b o t e 1   l a s ,   e t c . )  , p u e s   t o d a   l a   p r o d u c c i ó n   e s   e n  1 a 1 í n e a  

y n o   s e   e x i g e n   o t r o   t i p o   d e   a c t i v i d a d e s .  

4 . -  ¿ L a   e m p r e s a   s e   p r e o c u p a   p o r   c r e a r   u n a   c u l t u r a  

o r g a n i   z a c i   o n a l ?  

L a   e m p r e s a   s e   p r e o c u p a   p o r   q u e   l o s   e m p l e a d o s   c o n o z c a n  

l o s   o b j e t i v o s  y l a s   m e t a s  a s e g u i r  a c o r t o  y l a r g o   p l a z o ,  

m a n t e n i é n d o l o s   c o m p r o m e t i d o s   c o n   l a   c o m p a ñ í a .  

5. -  ¿ S e   t o m a   e n   c u e n t a  a l o s   t r a b a j a d o r e s   e n   l a   t o m a   d e  

d e c i s i o n e s   i m p o r t a n t e s   e n   l a   e m p r e s a ?  

E l  85%  d e   l a s   d e c i s i o n e s   i m p o r t a n t e s   d e   l a   e m p r e s a  

l a s   t o m a n   l o s   d i r e c t i v o s  y j e f e s   s u p e r i o r e s ,   s i n   t o m a r  

e n   c u e n t a  a l o s   o b r e r o s .  

E l   1 5 %   d i c e   q u e  s i  s e   l e s   " n o t i f i c a n "   l o s   p o s i b l e s  

c a m b i o s   a n t e s   d e   t o m a r   u n a   d e c i s i ó n .  

6 . -   ¿ S e   p r e g u n t a   l a   o p i n i ó n   d e   l o s   e m p l e a d o s   e n   l a s  

c u e s t i o n e s   r e f e r e n t e s  a s u   t r a b a j o ?  

E n   c u a n t o   a l   t r a b a j o   r e a l i z a d o ,   l o s   t r a b a j a d o r e s   a p o r t a n  

i d e a s  y p o s i b l e s   s o l u c i o n e s  a l o s   p r o b l e m a s   q u e   p r e s e n t a n  

e n   s u s   d i f e r e n t e s   á r e a s   d e   t r a b a j o .  

7 . -  ¿ S e   d a   l i b e r t a d   d e   d e c i s i ó n   e n   e l   t r a b a j o ?  

L o s  t r a b a j a d o r e s   a f i r m a r o n   q u e   e n   l o   q u e   r e s p e c t a  

a s u   á r e a   d e   t r a b a j o  y l a   a c t i v i d a d   q u e   r e a l i z a n  s i  t i e n e n  

l i b e r t a d   d e   d e c i s i ó n   p a r a   r e a l i z a r   e l   t r a b a j o  más r á p i d o  

y c o n   e l   m e n o r   e s f u e r z o .  
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8.- ¿ L a   g e r e n c i a   s e   p r e o c u p a   p o r   m a n t e n e r   l i m p i a s  1 a s  

i n s t a l a c i o n e s ?  

l a   g e r e n c i a   p o n e   e s p e c i a l   é n f a s i s   e n   l a  1 i m p i e z a   d e  

l a s   i n s t a l a c i o n e s ,   y a   q u e   l a   l i m p i e z a   e s   u n   r e q u i s i t o  

i n d i s p e n s a b l e   e n   l a   e l a b o r a c i ó n   d e l   p r o d u c t o ,   p a r a   q u e  

n o   s e   m e z c l e n   o l o r e s ,   s a b o r e s ,   e t c .  

También  l a   c o m p a ñ í a   c u e n t a   c o n   u n   p r o g r a m a   d e   h i g i e n e  

y s e g u r i d a d ,   e l   c u a l   s e   e n c u e n t r a  a l a   v i s t a   e n  l o s  d i f e r e n t e s  

d e p a r t a m e n t o s ,   a s í   c o m o   e l   e m p l e o   d e   d i v e r s o s   a n u n c i o s  

d e   p e l i g r o  y p r e c a u c i ó n   e n   d i v e r s a s   á r e a s   a l t a m e n t e   r i e s g o s a s .  

9 . -   ¿ S e   p u e d e   c o n t a r   c o n   l a   m a q u i n a r i a   n e c e s a r i a  y m a t e r i a  

p r i m a ?  

E l   d e p a r t a m e n t o   d e   p r o d u c c i ó n   t i e n e   u n a   c o o r d i n a c i ó n  

e f i c i e n t e   e n   c u a n t o  a l a s   a c t i v i d a d e s   d e   c o m p r a  y d i s t r i b u c i ó n  

d e   m a t e r i a s   p r i m a s ,   p o r   l o   q u e   n u n c a   s e   p a r a   l a   p r o d u c c i ó n  

o s e  v e n   i n t e r r u m p i d a s  1 a s   a c t i v i d a d e s   q u e   r e a l i z a   l a  

c o m p a ñ í   a .  

1 0 . -   ¿ L a   e m p r e s a   e m p l e a   a l g ú n   t i p o   d e   i n c e n t i v o ?  

L a   c o m p a ñ í a   e m p l e a   u n   s i s t e m a   d e   m o t i v a c i ó n   ( e c o n ó m i c a )  

b a s a d o   e n   b o n o s   d e   p r o d u c t i v i d a d ,   c u p ó n   d e   d e s p e n s a ,  

c o m p e n s a c i o n e s   e t c . ,   e l   c u a l   m a n t i e n e  y d i r i g e   l a   c o n d u c t a  

d e   l o s   t r a b a j a d o r e s   a l   c u m p l i m i e n t o   d e  l o s  o b j e t i v o s   f i j a d o s .  

11 . -  ¿ L a   e m p r e s a   i m p o n e   a l g ü n   t i p o   d e   s a n c i ó n ?  

A s í  como e x i s t e   l a   m o t i v a c i ó n   i n d i v i d u a l ,   t a m b i é n  

i m p o n e n   c a s t i g o s  o s a n c i o n e s ,   l o s   c u a l e s   v a n   d e s d e   l a   p é r d i d a  

d e l   c u p ó n   d e   d e s p e n s a ,   q u e   s e   d a ,   c u a n d o   u n   t r a b a j a d o r  

a c u m u l a  4 f a l t a s   a l   m e s ,   h a s t a   l a   p é r d i d a   d e   u n   d í a   d e  
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t r a b a j o ,  a l   acumular  3 r e t a r d o s .  

1 2 . -  ¿ S e   c o n s i d e r a  l a  an t igüedad   de   l o s   empleados?  

Es ta   compañía ,   se   p reocupa  p o r  s u   p r i n c i p a l  y más 

i m p o r t a n t e   e l e m e n t o ,   q u e   e s   e l   s e r  h u m a n o ,  p o r  l o  que  reconoce 

" p a r c i a l m e n t e "   l a   a n t i g ü e d a d   d e   l o s   t r a b a j a d o r e s   e s t o   p u e d e  

s e r   e c o n ó m i c o :   s a l a r i o s ,   r e c o n o c i m i e n t o s   e n   e l   a n i v e r s a r i o  

de l a   e m p r e s a ,   d á n d o l e s   t a m b i é n  a l o s   t r a b a j a d o r e s   q u e  

cumplen 2 0  a ñ o s ,  u n  c e n t e n a r i o  en e l   c u a l   e s t a  g r a b a d a  

u n a  l eyenda .  

1 3 . -  ¿ E l  empleado  rec ibe  u n  d e s a r r o l l o   i n t e g r a l  o madurez 

p e r s o n a l ?  

E n  c u a n t o  a los mandos s u p e r i o r e s ,   s i   e n c u e n t r a n  

s a t i s f a c c i ó n   a l   r e a l i z a r   s u  t r a b a j o ,  además   de   adqui r i r  

d i v e r s o s   c o n o c i m i e n t o s  en sus   depa r t amen to .  

Por  o t r o  l a d o ,  los o b r e r o s  n o  e n c u e n t r a n  u n  

e n r i q u e c i m i e n t o   p s i c o l ó g i c o  a l  r e a l i z a r   s u  t r a b a j o ,  pues 

lo e n c u e n t r a n   r u t i n a r i o  y monótono. 



30 

CONCLUSIONES  DEL  CUESTIONARIO 

C o m p a ñ i a   D e s t i l a d o r a  S . A .  e s   u n a   e m p r e s a   d e   t r a d i c i o n e s  

muy p r o f u n d a s ;   p o r   e j e m p l o ,   l a   D i r e c c i ó n   G e n e r a l   e s   u n a  

h e r e n c i a   q u e   s e   t r a n s m i t e   d e   P a d r e s  a H i j o s ,   c o n   e l   o b j e t i v o  

c o n s t a n t e   d e   m e j o r a r ,   a d a p t á n d o s e  a l a s   c o n d i c i o n e s   c a m b i a n t e s  

d e l   e n t o r n o  y a c t u a l i z á n d o s e   d i a   c o n   d i a   e n   l a s   d i v e r s a s  

d i s c i p l i n a s  y n o r m a s   l e g i s l a t i v a s .  

" A u n q u e   s o n   i m p o r t a n t e s   l a s   t r a d i c i o n e s ,   n o   s o n   u n  

i m p e d i m e n t o   p a r a   q u e   t r a b a j e n   e n   l a   o r g a n i z a c i ó n   g e n t e  

j o v e n   e s p e c i a l i z a d a   p r o v e n i e n t e   d e   l a s   U n i v e r s i d a d e s   q u e  

p r o p o r c i o n a n   e l   t o q u e   d e   m o d e r n i d a d   i n d i s p e n s a b l e   e n   e s t a  

é p o c a   d e   c o n s t a n t e s   c a m b i o s .  

No e x i s t e   d e m a s i a d a   r o t a c i ó n   d e   p e r s o n a l   c o m o   e s  

c a r a c t e r i s t i c o   e n   l a   m a y o r i a   d e   l a s   e m p r e s a s   m e x i c a n a s .  

A q u i   u n a   p e r s o n a   r e s p o n s a b l e  y t r a b a j a d o r a ,   t i e n e   u n   t r a b a j o  

s e g u r o   p o r   u n   t i e m p o   i n d e t e r m i n a d o .   L a   c o m p a ñ í a   u t i l i z a  

u n a   m o t i v a c i ó n   a p r o p i a d a   p a r a   c o n s e r v a r  a s u   p e r s o n a l ;  

e s t o   s e   p u e d e   c o m p r o b a r   d e b i d o  a q u e   l a   m a y o r i a   d e   l o s  

e m p l e a d o s   t i e n e n   m á s   d e   d i e z   a ñ o s   t r a b a j a n d o   e n   l a   e m p r e s a .  

L a s   c a r a c t e r i s t i c a s   p a r t i c u l a r e s   d e   e s t a   o r g a n i z a c i ó n  

f a c i l i t a n   e l   e s t a b l e c i m i e n t o   d e   u n a   m i s i ó n   c o l e c t i v a   c l a r a  

d o n d e   t o d o   e l   p e r s o n a l   s e   c o m p r o m e t e   c o n   l o s   o b j e t i v o s  

de l a   c o m p a ñ i a  y t r a b a j a n   j u n t o s   p a r a   a l c a n z a r l o s ;   d o n d e  

c a d a   t r i u n f o   d e   l a   e m p r e s a   s e a   a l   m i s m o   t i e m p o   u n   l o g r o  

p a r a   c a d a   p e r s o n a .  
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T o d o   e s t o   s e   p u e d e   c o n s e g u i r   m e d i a n t e   e l   d e s a r r o l l o  

d e   u n a   s ó l i d a   c u l t u r a   o r g a n i z a c i o n a l ,   f o m e n t a n d o   l a  

c o m u n i c a c i ó n ,   e l   t r a b a j o   e n   e q u i p o  y e l   d e s a r r o l l o   i n t e g r a l  

de l o s   e m p l e a d o s   e s t a b l e c i e n d o   p r o g r a m a s   d e   c a p a c i t a c i ó n  

y d e s a r r o l l o ,   q u e   g a r a n t i z a n   s e r   l a   m e j o r   i n v e r s i ó n   e n  

e s t e   t i p o   d e   e m p r e s a s   d o n d e   e l   p e r s o n a l   e s   c o n s e r v a d o   d u r a n t e  

m u c h o s   a ñ o s .  

C o n s i d e r a m o s   q u e   l o   a n t e r i o r ,   s o n   a s p e c t o s  muy 

i m p o r t a n t e s   q u e   d e b e n   s e r   c o n s i d e r a d o s   p o r   l o s   d i r e c t i v o s  

e n   u n   f u t u r o   i n m e d i a t o .  

U n   a s p e c t o   f u n d a m e n t a l   p a r a   l a   d i r e c c i ó n   d e   l a   e m p r e s a ,  

e s   l a   a r m o n í a   e n t r e   t o d o s   l o s   e m p l e a d o s ,   d e b i d o  a que   u n  

a m b i e n t e   a g r a d a b l e   e n   e l   t r a b a j o ,   e s   u n   r e q u i s i t o   b á s i c o  

p a r a   a l c a n z a r   u n   b u e n   n i v e l   d e   p r o d u c t i v i d a d .   A d e m á s   d e  

que  l a   i m a g e n   q u e   l a   e m p r e s a   p r o y e c t a   a l   e x t e r i o r ,  a s u s  

c l i e n t e s  y p r o v e e d o r e s ,   d e b e   s e r   u n   r e f l e j o   f i e l   d e   l a s  

c o n d i c i o n e s   i n t e r n a s   d e   t r a b a j o ,   q u e   d e b e n   r e f l e j a r   c o n f i a n z a  

t a n t o   a l   e x t e r i o r  c o m o   a l   i n t e r i o r .  

L a   c o m p a ñ í a   D e s t i l a d o r a ,  S . A . ,  e s   u n a   e m p r e s a   p e q u e ñ a  

c o n s i d e r a n d o   q u e   s u s   e m p l e a d o s   n o r m a l m e n t e   n o   e x c e d e n   d e  

c i e n ;   n o   e s   u n a   e m p r e s a   l í d e r  y p o r   l o   m i s m o   s e   e s f u e r z a  

c o n s t a n t e m e n t e   p a r a   c r e c e r  y g a n a r   u n   l u g a r   e n   l a   p r e f e r e n c i a  

de  l a   g e n t e ,   p r i m e r o   c o n   l a   c a l i d a d   d e   s u s   p r o d u c t o s  y 

d e s p u é s ,   c o n   l a   c a l i d a d   d e   s u s   a n u n c i o s   p u b l i c i t a r i o s .  

L a   m o t i v a c i ó n   j u e g a   t a m b i é n   u n   p a p e l   i m p o r t a n t e   e n  

l a   o r g a n i z a c i ó n ,   d o n d e   l o s   r e c o n o c i m i e n t o s  a l a   d e d i c a c i ó n  
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y e l   e s f u e r z o   d e   l o s   e m p l e a d o s ,   s o n   d e  g r a n  t r a s c e n d e n c i a  

en  su  vida  personal  y l a b o r a l .  O t r o  a s p e c t o   P s i c o l ó g i c o  

i m p o r t a n t e  p a r a  l o s   empleados  e s  e l   s abe r   que   l a   compañ ía  

e s t á   a l  t a n t o  d e   s u s   n e c e s i d a d e s   d e s e o s  e i n q u i e t u d e s  y 

se   p reocupa  p o r  a l c a n z a r  u n  mejor   n ive l   de   v ida  p a r a  s u s  

t r a b a j a d o r e s ;  como e jemplo  podemos m e n c i o n a r   l a s   f a c i l i d a d e s  

que   cons igue   la   empresa   para   que   sus   empleados   puedan   adqui r i r  

u n a  c a s a  p r o p i a ,  p a g a n d o  u n a  c a n t i d a d  mínima  de  su  sueldo 

cada   qu incena .  

An te r io rmen te   en   e l   depa r t amen to   de   ven ta s  o 

c o m e r c i a l i z a c i ó n ,   e s t a b a   i n m e r s o  u n  pequeño  sub-departamento 

d e   m e r c a d o t é c n i a ;   e n   l a   a c t u a l i d a d   s e   e s t á   c o n f o r m a n d o  

u n a  á r e a   f u n c i o n a l   c o m p l e t a  y c a p a c i t a d a  p a r a  l a   r e a l i z a c i ó n  

e f i c a z   d e   l a s   t a r e a s   d e   m e r c a d o t é c n i a .   E s t a   d e c i s i ó n   s e  

l l e v a  a cabo   debido  a l a   p l e n a   c o n f i a n z a   q u e   t i e n e   l a   e m p r e s a  

en sus   p roduc tos ,   fundamen tada  en  que h a  man ten ido   du ran te  

l a r g o   t i e m p o ,  u n a  l í n e a  muy comple ta  en el   mercado,   con 

u n a  p a r t i c i p a c i ó n  muy r e g u l a r   d e   t o d o s   s u s   p r o d u c t o s .  

A d i f e r e n c i a   d e   o t r a s   e m p r e s a s   q u e   t i e n e n  u n o  o dos 

p r o d u c t o s   l í d e r e s   q u e   r e p r e s e n t a n   l a  mayor p a r t e   d e   s u s  

v e n t a s .  Compañía D e s t i l a d o r a   s e   e s f u e r z a  p o r  p r o p o r c i o n a r  

v a r i e d a d  y c a l i d a d   a l  mismo t iempo.  
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DIAGRAMA  DE FLUJO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PRODUCCION 

E n  f o r m a  muy g e n e r a l ,   l o s   p r o c e d i m i e n t o s   i m p l i c a d o s  

e n   l o s   m é t o d o s   d e   e l a b o r a c i ó n   s e   p u e d e n   e s q u e m a t i z a r  d e  

l a   s i g u i e n t e   m a n e r a :  

RECEPCION DE MATERIALES I 
( A l c o h o l ,   v i n o ,   a z ú c a r ,   p l a n t a s ,   c o n c e n t r a d o s ,  

a d i t i v o s ,   b o t e l l a s ,   e t i q u e t a s ,   t a p a s ,   e t c .  
I 

I 
I INSPECCION Y ANALISIS DE ACEPTACION 1 
I 

1 
TRATAMIENTOS  INTERMEDIOS 

( D e s t i l a c i ó n ,   m a c e r a c i ó n ,  
d e c o l o r a c i ó n ,   d e s t u t a t o ,   e t c . )  i 

" 

I 

ELABORACION 
( MEZCLAS) 

 ANALI IS IS DE AJUSTE 1 
I 

F I LTRAC I ON F 

(INSPECCION DE FILTRACION 

]"F4Rll t LLAOO 1 
JANALISIS  DE  PRODUCTO  TERMINADO I 

I 
I 

I 

I 
I ' l y " t ' H U q  

1 INSPLCCION  tN  LINEA 

,A, 
ALMACENAMIENTO 



34 

CIA.  DESTILADORA S.A. DE C.V. 
FLUJO DE  OPERACIONES  DEL DEPTO. DE  VENTAS 

GERENTE  VENTAS 

SI 

VENTAS 

I ALMACEN I . ~ .  ELABORACION 



35 

FLUJO  DE  OPERACIONES  DEL  DEPTO.  DE  VENTAS 

I! I -1 
PREPARA 

EMBAROUE 

I 

ENTREGA  DE  MERCANCIA 
F I R M A  DE C L I E N T E  

I 

n ALMACEN -________ SELLO 

ENTREGADO 

I 

I 
C R E D I T 0  

COBRANZA COBRANZA 
TRAM I T A  



CIA. DESTILADORA S.A. DE C.V. 
O R G A N I G R A M A  

DIRECTOR 
GENERAL 

LEGAL COMISIONARIO 

GERENTE 
GENERAL 

CONTRALOR DIRECTOR 
GENERAL  COMERCIAL 

GERENTE GERENTE GERENTE 
PRODUCCION CONTROL ADMINISTRATIVO 

CAL I DAD 

LABORATORIO  CAJA Y CONTABILIDAD 

DE  CALIDAD 
COMPRAS DE CONTROL TESORERIA 

CONTRALOR 
B 

GERENTE 
DE  VENTAS 

PRODUCCION PRODUCCION 

y ALMACENES TRANSPORTE 
Y PERSONAL  FACTURACION  GERENTE  GERENTE GERENTE GERENTE 

E INGRESOS COMERCIO DIV.  DIV. DIV. 
INTERNAC. SUR NORTE  PACIFICO 

AGENTES DE  VENTAS Y PROMOTORES 

w 
m 
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DIAGNOSTICO D E L  SISTEMA P R O D U C T I V O  

C o m p a ñ í a  D e s t i l a d o r a   e s  u n a  empresa  con u n  pequeño núme- 

r o  de   empleados ,   debido  a q u e   l o s   p r o c e s o s   p r o d u c t i v o s  

como l a   d e s t i l a c i ó n ,   m a c e r a c i ó n ,   e t c . ,   s o n   r e a l i z a d o s  

p r i n c i p a l m e n t e   p o r   l a  m a q u i n a r i a ,  d o n d e   l a s   p e r s o n a s   ú n i c a -  

mente   preparan 1 a ma te r i a   p r ima  y s u p e r v i s a n   l a   a p r o p i a d a  

r e a l i z a c i ó n   d e l   p r o c e s o .  La empresa n o  t r a b a j a  con t e c n o l o g í a  

de p u n t a ,  s egún   e l   ge ren te   de   p roducc ión   e s   s imp lemen te  

" t e c n o l o g í a - f u n c i o n a l " ,   y a   q u e  p a r a  compañías   grandes 

p u e d e   r e s u l t a r   o b s o l e t a ,   p e r o   e s   a p r o p i a d a  a l a s   n e c e s i d a d e s  

de   compañ ía   Des t i l adora ,   que   e l abora  u n a  g r a n  v a r i e d a d  

de   p roductos  en pequeñas   can t idades ,   que  v a r í a n  dependiendo 

de 1 a demanda. 

El proceso   donde   se   emplea   e l  mayor  número  de t r a b a j a d o -  

r e s   e s  en l a   l í n e a   d e   l l e n a d o  y empaquetado,  donde  pudimos 

o b s e r v a r   q u e   e l   e t i q u e t a d o   s e   r e a l i z a   m a n u a l m e n t e .  E n  

u n  p r i n c i p i o  n o s  so rp rend ió   demas iado  y pensamos  que e r a  

u n a  d e   l a s   c a u s a s   d e   l o s   p r o b l e m a s   d e   c r e c i m i e n t o   d e   l a  

compañía ,   cons iderando  que  u n a  e t i q u e t a d o r a   a u t o m á t i c a  

p u e d e   r e a l i z a r   e l  t r a b a j o  más r á p i d o ,  más e s t a n d a r i z a d o  

y a más b a j o  c o s t o   q u e   l o s   e m p l e a d o s ;   a l   i n v e s t i g a r  más 

sobre   es te   asunto   comprendimos   que   debido  a l a   b a s t a   l í n e a  

de   p roductos  y a l a  f o r m a   d i f e r e n t e   d e   c a d a   b o t e l l a ,   a s í  

como l a  enorme  var iac ión  en l a  demanda  de l o s   p r o d u c t o s ,  

s e  v u e l v e   i n d i s p e n s a b l e   l a   v e r s a t i l i d a d   d e l   s e r  h u m a n o ,  

deb ido  a que   en   lo   que   se  p r o g r a m a  l a  máquina  automática 
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p a r a   u n   r e d u c i d o   n ú m e r o   d e   b o t e 1  1 a s ,   e n   e s e  1 ap s o  l o s  

e m p l e a d o s   y a   e t i q u e t a r o n  y e m p a q u e t a r o n   e n   c a j a s   e l   p e d i d o  

s o l i c i t a d o .  

O t r o   a s p e c t o   d e   l a   p r o b l e m á t i c a   q u e   s e   o b s e r v ó   e s  

e l   b a j o   s a l a r i o   q u e   s e   l e s   p a g a  a l a   m a y o r í a   d e   l o s   e m p l e a -  

d o s ,   q u e   n o   a l c a n z a   p a r a   s a t i s f a c e r   s u s   n e c e s i d a d e s ;   p e r o  

c o n s i d e r a n d o   q u e   e l   t r a b a j o   e s  muy s e n c i l l o  y n o   r e q u i e r e  

d e   m a y o r   e s f u e r z o ,   n o s o t r o s   p e n s a m o s   q u e   e s   e l   a p r o p i a d o  

y m á s   a ú n ,   q u e   l o s   e m p l e a d o s   s o n   a f o r t u n a d o s   y a   q u e   e s e  

m i s m o   t r a b a j o   p u e d e   s e r   r e a l i z a d o   p o r   l a   m i t a 1   d e l   p e r s o n a l  

c o n   q u e   s e   c u e n t a ,  y s i n   e m b a r g o  l o s  t r a b a j a d o r e s   s o n  

c o n s i d e r a d o s   u n   e l e m e n t o   f u n d a m e n t a l  y s e   l e s   t i e n e   u n  

g r a n   a p r e c i o   c o m o   p e r s o n a s ,   l a   p r u e b a   e s t á   e n   q u e   l a   m a y o r í a  

l l e v a   y a   v a r i o s   a ñ o s   t r a b a j a n d o   p a r a   l a   e m p r e s a .  

E l   a s p e c t o   b á s i c o   p o r   e l   q u e   c o n s i d e r a m o s   q u e   l a  

c o m p a ñ í a   D e s t i l a d o r a   n o   h a   a l c a n z a d o   e l   c r e c i m i e n t o   e s p e r a d o  

e s   q u e   d e s d e  1891 e n   q u e   s e   f u n d ó ,   s e   l e   h a   m a q u i  1 ado  

a l a   C o m p a ñ í a   P e d r o   D o m e c q  y é s t a   h a   s i d o   l a   p r i n c i p a l  

a c t i v i d a d   d e   l a   e m p r e s a   d e s d e   e n t o n c e s .   E n   l a   a c t u a l i d a d  

e l  7 0 %  d e   l o s   i n g r e s o s   d e   l a   c o m p a ñ í a   p r o v i e n e n   d e   l a  

m a q u i l a   d e   l o s   p r o d u c t o s   D o m e c q  y s ó l o   e l  3 0 %  p r o v i e n e  

de  l a   v e n t a   d e   p r o d u c t o s   d e   c a s a .   E s t a   s i t u a c i ó n   d e   c o n f o r -  

mi smo y d e p e n d e n c i a   h a c i a   u n a   e m p r e s a  1 í d e r ,   e s   l o   q u e  

c o n s i d e r a m o s   h a   p r o v o c a d o   e l   e s t a n c a m i e n t o   d e   l a   c o m p a ñ í a ,  

y a   q u e   u n a   s i t u a c i ó n   d e   d e p e n d e n c i a   n o   e s   n a d a   e s t a b l e  

n i   a s e g u r a   u n   p o r v e n i r ;   p o r   e l   c o n t r a r i o   t i e n d e  a i m p e d i r  

e l   c r e c i m i e n t o   d e   l a   e m p r e s a   d e p e n d i e n t e   m i e n t r a s   q u e  

e l   l í d e r   s i g u e   e x p n d i e n d o s e ,   p r o d u c i e n d o  y v e n d i e n d o   s u s  

, 
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p r o d u c t o s   l í d e r e s  y d e j a n d o   l o s  menos i m p o r t a n t e s  a c a r g o  

de u n a  m a q u i l a d o r a .   D e l e g a n d o   l a   t a r e a  más d i f í c i l  y menos 

p r o d u c t i v a  a l a  C o m p a ñ í a  D e s t i l a d o r a ,   e s   d e c i r ,   h a c i é n d o l a  

r e s p o n s a b l e   d e l   t r a b a j o  d u r o  p a r a  e l   l í d e r ,   a c o s t u m b r a d o  

a p roduc i r   en  g r a n  e s c a l a ,  a m o r t i z a n d o  l o s   c o s t o s   q u e  

s e   r e d u c e n   s i e m p r e   q u e   s e   i n c r e m e n t a   l a   p r o d u c c i ó n  y v i c e v e r -  

sa ,   costos   que  aumentan  cuando  es   menor  l a  p roducc ión ,  

c o s t o s   q u e   t i e n e n   q u e   s e r   a b s o r b i d o s   p o r   l a   D e s t i l a d o r a  

que  debido a e s t e   con fo rmismo   somet i éndose  a l a s   n e c e s i d a d e s  

de Domecq, n o  h a  a l c a n z a d o   s u   p l e n o   d e s a r r o l l o ,   m a n t e n i e n d o  

d u r a n t e  más d e   c i e n  a ñ o s  s u s   c a r a c t e r í s t i c a s   d e   e m p r e s a  

p r o d u c t o r a  a b a j a   e s c a l a ,   y a   q u e   a s í   e s  como conv iene  

a Domecq. 

Afo r tunadamen te   l a   d i r ecc ión   de   l a   empresa   pa rece  

d a r s e   c u e n t a   d e  t o d o s  e s t o s   f a c t o r e s  y e s t á   a c t u a n d o  p a r a  

remedi a r  s u   s i t u a c i ó n  

Se e s t á  d a n d o  g r a n  impu l so   a l   depa r t amen to   de   ven ta s  

p a r a  promover los p r o d u c t o s   d e   l a   c o m p a ñ í a ,   s e   e s t á   c o n f o r -  

mando también  u n  depar tamento   de   mercadotecnia   que   es  

i n d i s p e n s a b l e  p a r a  e s t e  t i p o  de  empresas;   se   buscan  también 

nuevos   mercados   en   e l   ex t ran jero ,   buscando  incrementar  

l a s   v e n t a s ;  en   gen ra l   s e   p re t ende  y a  n o  depender   de Domecq 

en u n  f u t u r o  n o  muy l e j a n o ,   d o n d e   l a   f u e n t e   p r i n c i p a l  

d e   l o s   i n g r e s o s   s e a   l a   v e n t a   d e   l o s   p r o d u c t o s  de  l a   compañ ía .  

A l  i g u a l  que 1 a s   e m p r e s a s   l í d e r e s ,   l a  C o m p a ñ í a  D e s t i l a -  

l a d o r a   e s t á   p r o m o v i e n d o   d o s   p r o d u c t o s   q u e   s e r á n   e l   f u e r t e  

de l a  compañía y s u   p r i n c i p a l   r e p r e s e n t a n t e  en e l   e x t e r i o r .  
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DIAGNOSTICO 

PROBLEMA  PRINCIPAL  MAQUINA  A  PEDRO  DOMECQ 

( PROBLEMA 1 

COMO  ACTIVIDAD  PRINCIPAL  REPRESENTA  EL 
78% DE LOS  INGRESOS Y EL 38% RESTANTE 
REPRESENTA  SU  PODER DE CRECIMIENTO  EN 
EL MERCADO, LO QUE  TRAE COMO  CONSECUEN 
CIA  UN  ESTANCAMIENTO  GENERAL DE LA 

MAQUILLARLE A LA COMPAÑIA PEDRO DOMECQ 

- 

COMPAÑIA DADA LA POCA PRESENCIA QUE 
TIENE  POR SI SOLA  EN  MERCADOS  ALTAMEN- 
TE COMPETITIVOS. 

(:CAUSAS ) (CONSECUENCIA) 
LA  FALTA DE DELIMITACION  DE  RESPONSABI-  LA  TOTAL  DEPENDENCIA  EN  LA  COMPAÑIA  PEDRO - 
LIDADES Y FUNCIONES TRAE COMO  CONSECUEN  DOMECQ  DBRANTE  AÑOS  OCASIONANDO QUE LA  COM- 
CIA  UNA  NO MUY CLARA  DEFINICION DE ME  PAÑIA  DESTILADORA  NO  HAYA  OBTENIDO  UTILIDA- 
TAS Y OBJETIVOS  EN  CADA DEPARTAMENTO, - DES  DURANTE 28 AÑOS 
LO  CUAL  GENERA  UNA  FALTA DE INTERES - 
(DESMOTIVACION)  EN  LAS  PERSONAS QUE OCU 
PAN  PUESTOS  ESTRATEGICOS.  LO  ANTERIOR - 
SE  REFLEJA  EN  LA  CARENCIA DE INICIATIVA 
DE CREATIVIDAD Y DE UNA  VISION  MAS  AM - 
PLIA  QUE  PERMITE  ENCARAR  NUEVOS  RETOS - 
EN  LA  BUSQUEDA DE UNA  MAYOR VENTA, EX - 
PANSION Y DESARROLLO DE LOS  PRODUCTOS - 
DE LA  COMPAÑIA. 

- 

(CAUSAS  (CONSECUENCIAS 
LA  FALTA  DE  ESPECIALIDADES DE CADA  AREA  DADA  LA  FALTA DE UTILIDADES  NO  EXISTE  UNA 
ESTRATEGICA  TRAE  COMO  CONSECUENCIAS  UNA  REINVERSION  EN  ACTIVOS  FIJOS Y POR  ELLO 
INADECUADA  DELIMITACION DE LAS  RESPONSA  NO HAY UNA  ACTUALIZACION  EN MAQUINARIA. 
BILIDADES Y FUNCIONES DE CADA  DEPARTA - 
MENTO  LLEGAN  A  DESEMPEÑARLAS 2 O 3 PER- 
SONAS Y UNA DE ELLAS  EN  OCASIONES  TIENE 
INGERENCIA  EN  LA  TOMA  DE  DECISIONES  EN- 
2, 3 O MAS  DEPARTAMENTOS. 

- 
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DIAGNOSTICO 

PROBLEMA  PRINCIPAL  BAJOS  SALARIOS 

(PROBLEMA) 
EL  SALARIO QUE RECIBEN  LA  MAYORIA DE 
LOS  EMPLEADOS  ES MUY BAJO  (SALARIO - 
MINIM0 DE N$ 18.858 POR  DIA)  CORRES- 
PONDIENTES A LA  ZONA  "A"  DONDE  SE - 
UBICA  EL  DISTRITO  FEDERAL  ESPECIFICA 
DO EN  LA  LEY  FEDERAL  DEL  TRABAJO E N  
SU  ARTICULO  PARA  EL  TRABAJO  (NO- 
CALIFICADO)  POR  LO  TANTO  LA  EMPRESA- 
NO  ES  CULPABLE DE PAGAR  BAJOS  SALA - 
RIOS. 

(CAUSAS 1 
EL TIPO  DE TRABAJO QUE REALIZAN  LA  MAYO- 
RIA  DE  LOS  EMPLEADOS  SE  CONSIDERA DE - 
DE  ACUERDO A LA  LEY  FEDERAL DE TRABAJO - 
EN  SU  ARTICULO 41 COMO  TRABAJO  "NO  CALI- 
F I CADO" . 

(,CAUSAS 
EL  TRABAJO QUE RE 
BASTANTE  SIMPLE Y 

ALIZAN  LOS  EMPLEADOS  ES 
RUTINARIO  DEBIDO A  QUE 

LOS  PROCESOS  PRODUCTIVOS  COMO  LA  DESTILA 
CION, LA  MACERACION, ETC.; SON  REALIZA - 
DOS  EN  SU  MAYOR  PARTE  POR  LA  MAQUINARIA- 
Y LOS  EMPLEADOS  UNICAMENTE  PREPARAN  LA - 
MATERIA  PRIMA Y SUPERVISAN  EL PROCESO, - 
ADEMAS DE REALIZAR  OTRAS  TAREAS  SENCI - 
LLAS. 
( 

- 

(CONSECUENCIA) 
DEBIDO A LA  CRISIS  POR  LA  QUE  ATRAVIESA  EL 
PAIS  LA  INFLACION  ACTUAL  ES  DEL 36%, POR - 
LO QUE LOS  EMPLEADOS  NO  PUEDEN  SATISFACER- 
APROPIADAMENTE  SUS  NECESIDADES BASICAS, - 
POR  EJEMPLO  EN  EL  DISTRITO  FEDERAL  EL  COS- 
TO DE LA  CANASTA  BASICA  ES DE N$ SIN 
CONTAR  CON  LA VIVIENDA, VESTIDO Y CALZADO. 

(CONSECUENC  IAS) 
DEBIDO A ESTAS  CUESTIONES  EXISTE  GRAN IN - -  
CONFORMIDAD  EN  LA  MAYORIA DE LOS  EMPLEADOS- 
QUE SE  REFLEJA  OBVIAMENTE  EN  SU  PRODUCTIVI- 
DAD,  YA QUE PIENSAN QUE LA  EMPRESA  ES  CAU - 
SANTE DE SUS PROBLEMAS. 

(CONSECUENCIAS) 
ADEMAS DE ESTA  INCONFORMIDAD  EXISTE  DEMA - 
SIADA  IMPOTENCIA  DEBIDO A  QUE EN  LAS  CON - 
DICIONES  ACTUALES  ES  IMPOSIBLE  ENCONTRAR - 
UN  MEJOR  PUESTO Y UN  TRABAJO  MEJOR PAGADO, 
YA QUE EN  LA  REPUBLICA  EXISTEN  MAS DE 10,- 
000.000 DE DESEMPLEADOS. 



4 2  

A N E X O S  

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL  DE  PRODUCCION 

1 . -  ¿ C ó m o   e s   e l   a m b i e n t e   l a b o r a l   d e   l a   e m p r e s a ?  

A - - )   M u y   t e n s o   c o n   d e m a s i a d a s   f r i c c i o n e s  y p r o b l e m a s  

B . - )  R e g u l a r ,   n i   b u e n o ,   n i   m a l o   e s   r e g u l a r .  

C . - )  E s   b u e n o ,   e x i s t e   b a s t a n t e   c o m u n i c a c i ó n  y c o o p e r a c i ó n .  

2 . -  ¿Los d i r e c t i v o s   s e   p r e o c u p a n   p o r   c r e a r  y m a n t e n e r   u n  am - 

b i e n t e   a p r o p i a d o   d e   t r a b a j o ?  

S I  NO 

3 . -  ¿ Q u é   c l a s e   d e   a c t i v i d a d e s   p r o m u e v e   l a   g e r e n c i a   p a r a  - 

c r e a r   u n   a m b i e n t e   a g r a d a b l e ?  

4 . -   ¿ R e c i b e n   l o s   e m p l e a d o s   a l g ú n   t i p o   d e   c a p a c i t a c i ó n ?  

S I  N O  

5 . -  ¿ E n   q u é   a s p e c t o s   s o n   c a p a c i t a d o s ?  

A - - )   H a b i l i d a d   m a n u a l  

B.-) H a b i l i d a d   i n t e l e c t u a l  

C . - )   T r a b a j o   e n   e q u i p o   ( d e   g r u p o )  

6 . -   ¿ L a   e m p r e s a   s e   p r e o c u p a   p o r   c r e a r   u n a   c u l t u r a   o r g a n i z a -  

c i o n a l ,   u n   m o d o   d e   p e n s a r   p o s i t i v o  y c o m ú n   b a s a d o   e n   l a  

c o o p e r a c i ó n   e n t r e   t o d o s   l o s   m i e m b r o s ?  

S I  N O  

7 . -  i Q u é ' ' a c t i v i d a d e s   p r o m u e v e   l a   g e r e n c i a   p a r a   l o g r a r   l a   a r  - 

manía e i d e n t i f i c a c i ó n   d e   s u s   e m p l e a d o s ?  

A - - )   F i e s t a s  y r e u n i o n e s  

B . - )  P a s e o s  y e x c u r s i o n e s  

C . - )   C o n v e n c i o n e s  
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8 . -  ¿Se t o m a  en c u e n t a  a l o s   t r a b a j a d o r e s  en l a s   d e c i s i o n e s  

i m p o r t a n t e s   d e   l a   e m p r e s a ?  

SI N O  

9 . -  ¿Se   p regun ta  l a  op in ión   de   l o s   empleados  en l a s   c u e s t i o  - 

n e s   r e f e r e n t e s  a su t r a b a j o  o en l a   s o l u c i ó n   d e   p r o b l e -  

mas? 

SI N O  

1 0 . -  ¿Se d a  l a   l i b e r t a d  de d e c i s i ó n  en e l  t r a b a j o  o t o d o  l o -  

d e c i d e   l a   d i r e c c i ó n   d e   l a   e m p r e s a ;  y e l   empleado   so lo  - 
e j e c u t a   ó r d e n e s ?  

SI N O  

1 1 . -  ¿ L a  g e r e n c i a   s e   p r e o c u p a  p o r  m a n t e n e r   l i m p i a s   l a s   i n s t a  - 

l a c i o n e s ,  p o r  que  los   empleados  usen  e l   equipo  de  segu-  

r i d a d ,  y p o r  r e d u c i r   l o s   r i e s g o s  de t r a b a j o ?  

SI NO 

1 2 . -  ¿S iempre   s e   puede   con ta r   con   l a   maqu ina r i a   necesa r i a ;  o 

e x i s t e n   c a r e n c i a s   d e   a l g ú n   t i p o  de m a t e r i a l  : ya   s ea   de -  

h e r r a m i e n t a s  o m a t e r i a   p r i m a ?  

SI N O  

1 3 . -  ¿ L a  empresa   p roporc iona   a l   empleado  a lgún   t ipo   de   incen  

t i v o  o mo t ivac ión  p a r a  mejorar  su  desempefio  en l a  empre 

s a ?  

- 

- 

SI 

N O  

Mencione u n  e j emplo :  
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1 4 . -   ¿ L a   e m p r e s a   i m p o n e   a l g ú n   t i p o   d e   s a n c i ó n  o c a s t i g o   c u a n  - 

d o   n o   r e a l i z a n   a d e c u a d a m e n t e   s u   t r a b a j o ,   f a l t a n  a l a  em - 

p r e s a  o l l e g a n   t a r d e ?  

S I  M e n c i o n e   u n   e j e m p l o  

N O  

1 5 . -   ¿ S e   c o n s i d e r a   l a   a n t i g ü e d a d   d e l   e m p l e a d o ;   e x i s t e n   p r i v i  - 

l e g i o s  o v e n t a j a s   p a r a   l o s   q u e   t i e n e n   m a y o r   t i e m p o   t r a -  

b a j a n d o   e n   l a   e m p r e s a ?   ¿ D e   q u e   f o r m a   s e   m a n i f i e s t a ?  

1 6 . -   ¿ L a   c o m p a ñ í a   s e   p r e o c u p a   p o r   e l   d e s a r r o l l o   i n t e g r a l   d e -  

l o s   e m p l e a d o s   ( T é c n i c o  y P s i c o l ó g i c o ) .  

SI N O  

17 . -  ¿ E l   . e m p l e a d o   p e r c i b e   u n   c r e c i m i e n t o  y m a d u r e z   p e r s o n a l -  

a l   p a s o   d e l   t i e m p o ,   s e   s i e n t e   e n r i q u e c i d o   p s i c o l ó g i c a  - 

m e n t e   p o r   s u   t r a b a j o ?   ¿ E n c u e n t r a   s a t i s f a c c i o n e s   e n   s u  - 
t r a b a j o ?  

SI N O  

1 8 . -   ¿ C o n s i d e r a s   q u e   t u   s a l a r i o   t e   a l c a n z a   p a r a   s a t i s f a c e r  - 
t u s   n e c e s i d a d e s ?  

SI NO 
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CUESTIONARIO P A ~ R A  E L  D E P A R T A M E N T O  DE  V E N T A S  

1 . -   R e a l i z a n   p l a n e s  y p r o y e c t o s   d e   v e n t a s ?  

R = S i  p r e s u p u e s t o s   a n : u a l e s  

2 . -   S e   c u m p l e n   l o s   p r o l n ó s t i c o s   d e   v e n t a s ?  

R = 9 0 %  

3. -  ¿ C ó m o   s e   r e a l i z a n   l a s   v e n t a s   e n   p ú b l i c o ?  

R = R e p r e s e n t a n t e s   d e   v e n t a s   p o r   z o n a s  

4 . -  D e s d e   h a c e   c u á n t o   t i e m p o   s e   e x p l o t a n  y q u é   p r o d u c t o s ?  

R = D e s d e   1 0   a ñ o s   p e d i ' d o s   e s p o r á d i c o s ,   l i c o r   d e   c a f é  

5 . -  ¿ D ó n d e   t i e n e n   s u   p r i n c i p a l   m e r c a d o ?  

R = R e p ú b l i c a   ( f o r á n e o ' s )  

6 . -   ¿ Q u é   p o r c e n t a j e   r e l p r e s e n t a n   l o s   i n g r e s o s   d e   l a   C í a .  ma- 

q u i l l a r l e  a Domecq?  y ¿ Q u é   p o r c e n t a j e   r e p r e s e n t a n   l a s  - 
v e n t a s   d e   l o s   p r o d ~ u c t o s   d e   l a   c a s a ?  

R = 7 0 %  y 3 0 %  r e s p e c t i v a m e n t e .  

7 . -  ¿ Q u é   p r o d u c t o s   l e   m a q u i l l a n  a Domecq?  

R = A n i s ,   m e r m e l a d a ,   v i n a g r e ,  SOP 2 6   ( m a t e r i a   p r i m a ) ,   P r e s i  - 

d e n c o l a  e I s o w e e t .  

8.-  C o n   c u á n t o   p e r s o n a l l  y a g e n t e s   d e   v e n t a s   c u e n t a   l a   c o m p a  - 
ñ í a   e n   g e n e r a l ?  

R = 1 4   a g e n t e s   d e   v e n t ~ a s  y 1 0   p r o m o t o r e s .  
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9 .  ¿ Q u é   r e q u i s i t o s   d e b e   r e u n i r   u n   a g e n t e   d e   v e n t a s ?  

R = C o n o c e r   e l   m e r c a d o   d e   v i n o s  y l i c o r e s .  

1 0 . -   ¿ Q u é   t i p o   d e   c a p a c i t a c i ó n   s e   l e s   d a  y p o r   c u á n t o   t i e m p o  

e s ?  

R = S i ,  c o n v e n c i o n e s   d o s   v e c e s   p o r   a ñ o   ( t r e s   d í a s )  

1 1 . -   ¿ E x i s t e n   c o m i s i o n e s   s o b r e   v e n t a s   p a r a   l o s   a g e n t e s  o sim- 

p l e m e n t e  s u  s a l a r i o ?  

R = C o m i s i o n e s  y s u   s a l a r i o .  

1 2 . -   ¿ Q u é   t i p o   d e   c o n t r o l   u t i l i z a n ?  

- V e n t a s  a c r é d i t o  

- D i s t r i b u c i ó n   d e l   p r o d u c t o  

- A g e n t e s   d e   v e n t a s  

- O t r o s  

R = ¿ A n á l i s i s  d e   s i t u a c i ó n   f i n a n c i e r a :   S o l i c i t u d   d e   c r é d i t o ,  

p o l   í t i c a s   d e   d e s c u e n t o .  

13. -  E n   b a s e  a q u é   c r i t e r i o s ,   s e   m a n t i e n e n   c i e r t a s   c a n t i d a d e s  

d e   i n v e n t a r i o .  

R = P r o y e c c i o n e s   e n   c a d a   m e s   b a s a d a s   e n   l a s   n e c e s i d a d e s .  
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CUEST IONAR IO   PARA  EL  DEPARTAMENTO DE F I N A N Z A S  

1 . -  

R =  

2.- 

R =  

3 . -  

R =  

4 . -  

R =  

5 . -  

6 . -  

7 , -  

¿ Q u é   p o r c e n t a j e   d e n t r o   d e   l a s   u t i l i d a d e s   r e p r e s e n t a n  - 
l a s   e x p o r t a c i o n e s ?  

No r e p r e s e n t a n   n a d a .  

¿ Q u é   f u e n t e s   d e   f i n a n c i a m i e n t o   t i e n e   l a   c o m p a ñ í a ?  

C r é d i t o s   b a n c a r i o s  

¿ E n   q u é   p r o b l e m a   f i n a n c i e r o  s e  e n c u e n t r a   l a   c o m p a ñ í a ?  

L i q u i d e z ,   s o l v e n c i a   e c o n ó m i c a .  

¿ Q u é   p o r c e n t a j e   d e   l a s   g a n a n c i a s   s e   i n v i e r t e n   e n   l a s  - 
c u e n t a s ?  

N o   h a   t e n i d o   u t i l i d a d e s ,   e n   e s t e   a ñ o   s e   a t e n d i e r o n   g a  - 

n a n c i a s ,   p o r   l o   q u e   s e   e m p i e z a  a r e i n v e r t i r .  

¿ S e   h a n   o b t e n i d o   u t i l i d a d e s   d u r a n t e   l o s  5 a ñ o s   a n t e r i o  - 
r e s ?  

¿ Q u é   m a r g e n   d e   l a s   u t i l i d a d e s   r e p r e s e n t a n   l o s   e m p l e a d o s  

( P T U ) ?  

¿ C ó m o   s e   e n c u e n t r a   l a   s i t u a c i ó n   f i n a n c i e r a   d e   l a   e m p r e -  

s a ,   s e g ú n   s u   p u n t o   d e   v i s t a  y p o r   q u é ?  
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CUESTIONARIO P A R A  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  M E R C A D O T E C N I A  

1 . -  ¿Qué e s t r a t e g i a  o t á c t i c a s   d e   m e r c a d o t e c n i a   r e a l i z a   l a -  

compañ ía?   ¿cuá le s   son?  

R = No e x i s t e  u n  r e s p o n s a b l e   f i j o ,   s e   e m p i e c e  a r e a l i z a r  - 

u n  e s t u d i o  y a s e s o r e s   e x t e r n o s .  

2 . -  ¿Qué c a n a l e s  de d i s t r i b u c i ó n   t i e n e   l a   c o m p a ñ í a ?  

R = L í n e a s   f l e t e r a s  y cua t ro   camiones .  

3.-  ¿Qué e s t u d i o s   s e   r e a l i z a n  p a r a  d i s e ñ a r   l a   p r e s e n t a c i ó n -  

d e   l o s   p r o d u c t o s ,   e m p a q u e ,   e n v a s e ,   m a r c a ,   e t c . , ?  

4 . -  ¿Qué  medios  de  publicidad y p romoc ión   ap l i ca   l a  compa - 
ñ í a ?  

R = Negociaciones  con  promociones en p e r i ó d i c o s ,   m a l l a s :  - 
5 0 %  c o n t r a t o  de  edecanes en t i e n d a   d e   s e r v i c i o .  

5 . -  ¿ L o s  programas de  anuncios   de  mercadotecnia  a que  segmen- 

t o  v a n  d i r i g i d o s   p r i n c i p a l m e n t e  
- T i e n d a s   d e p a r t a m e n t a l e s  

- T i e n d a s   d e   a u t o s e r v i c i o  

- Mi s c e l   á n e a s  , v i   n a t e r í a s  

- D i s t r i b u i d o r e s  

R = A m a y o r i s t a s ,   e s t o s  a su v e z   d i s t r i b u y e n  a l a s   m i s c e l á -  

neas  y v i n a t e r í a s .  

6 . -  P r i n c i p a l e s   p r o b l e m a s  a l o s   q u e   s e   e n f r e n t a   e l   d e p a r t a -  

mento. 

R = Apenas  empieza a f u n c i o n a r .  
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7 . -  R e a l i z a r   e s t u d i o s   d e   m e r c a d o t e c n i a   e s p e c i a l e s  p a r a  

l o s   p a í s e s  a los q u e   s e   p i e n s a   e x p l o t a r ?  

¿De q u é   t i p o ?  

R = La compañía i m p o r t a d o r a  r e a l i z a   e l   e s t u d i o   d e   m e r c a d o -  

t e c n i a .  
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CIA. DESTILADORA, S.A. DE C.V. 

OCTUBRE/94 
LISTA No. 1/94 PLAZA  DE  SAN  LAZAR0 No. 21 

COL. CENTRO 

TELS. 522-26-10 Y 522-23-28 

LISTA  DE  PRECIOS 

"TEQUILA  EL TEQUILEÑOII 

DESCRIPCION CAP. PRECIO  IEPSYS I VA TOTAL 
CAJA 10% 

_ _ _ _ _ ~ ~ ~ ~  

12/LTD 220.00 97.90 31.79 349.69 

B L A N C O  12/1/2 128.00 56.96 18.60 203.46 

24/1/4 150.00 66.75 21.67 238.42 

ESPECIAL 12/LTO 300.00 133.50 43.35 476.85 

R O S A D O  1 2 / 1 / 2  170.00 75.65 24.56 270.21 

24/1/4 200.00 89.00 28.90 317.90 

NO SE  PUEDE  VENDER EN LOS ESTADOS  DE  JALISCO, COLIW, NAYARIT,  MICHOACAN Y AGUASCALIENI-ES 

NOTA:  Estos p r e c i o s   s o n  en n u e v o s   p e s o s  ( N $ )  m o n e d a   n a c i o n a l  
y e s t á n   s u j e t o s  a c a m b i o  s i n  p r e v i o   a v i s o .  



PLAZA DE SAN iAZARO No. 21 
COL. CENTRO 

TELS. 522-25-10 Y 522-23-23 
lOVlEMBRE 195. 

E T A  No.  4 I SS 

LTD 126.00  37.80  16.38  180.18 

;EHEZ  DULCE  CARRASCO 314 126.00  56.07  18.20  200.2; 

ERE2 DULCE  CARRASCO 314 126.00  56.07  18.20  200.2; 

IOMPOPE  LOS  FRAILES 314 126.00  56.07  18.20  200.2: 

;OCTELES MARGARITA 

AARGARITA CLASICO  3/4 126.00  56.07 18.20 200.2' 

AARGARITA DAMIANA 314 150.00  32.25  18.23  200.4: 

AARGARITA DURAZNO  3/4 128.62  27.65  15.62  171.89 

AARGARIT4  FRESA 314 128.62 27.65  15.62  171.89 

J A R A - B E S  LTD 126.00  56.07 m.20 200.2 

IARABE (NATURAL) V. LTD 60.00 6.00 66.00 3i4 126.00  56.07 18.20  200.2 

,ARABE GRANADINA V. LTD 60.00 314 126.00 56.07 18.20 200.2 

4MARGOS VALET 

-ERNE1  VALLET 

IMARGO ANGOSTURA 

31TTER CAMPANA 

4NIS PERLA 

4NIS PERLA DULCE 

4NIS PERLA  DULCE 

4NIS PERLA  DULCE 

9NIS PERLA  SECO 

4NIS PERLA  SECO 

JODKA Y GINEBRA 

JODKA  VALESCA ( PET 1 
JODKA  VALESCA ( VIDRIO ) 
GINEBRA LA  PALOMA ( PET ) 
GINEBRA LA  PALOMA ( VID ) 
MEZCAL  JUANA  GALLO 

CIGUSANO REPOSADO ORO. 
CIGUSANO REPOSADO ORO. 

RON POTOSI 

AAEJO 

LTD 

LTD 

LTD 

LTO 

314 

ANF. 

LTO 

314 

LTD 

LTD 

LTD 

LTD 

LTD 

314 

LTD 

153.00 

153.00 

247.14 

105.00 
72.00 

115.00 

105.00 

72.00 

48.44 

62.89 

48.44 
62.90 

178.20 

lS1.20 

140.70 

68.09 

68.09 

109.97 

46.72 

32.04 

51.17 

46.72 

3.04 

21.55 

27.99 

2 1.55 

27.99 

79.30 

67.28 

62.61 

TRIPLE SECO 314 126.00 56.07  18.20  200.2 

22.10  243.19  LIC. DE CAFE  MOKAWA 314 126.00 66.07  18.20  200.2 

22.10  243.19 AMARETTO 314 144.00 64.08  20.80  228.8 

35.71  392.82 LIC. DE MANGO 314 126.00 56.07  18.20  200.2 

LIC.  DE PLATAN0 314 126.00 56.07  18.20  200.2 

15.17  166.89 LIC. AMARILLO 314 126.00 66.07  18.20  200.2 

10.40  114.44  VINOS ALEMANES 

16.61  182.78 HUESGEN LIEBFRAUMILCH 314 126.00  27.09 15.31 168.4 

15.17 166.89 HUESGEN OPPENHEIMER 314 130.00 27.95  15.80 173.7 

10.40  114.44 ST. GUSTAV LEBFRAU 314 138.00  29.67 16.77 184.4 

ST. GUSTAV OPPENHEI 3i4 144 O 0  30.96  17.50 '192.4 

6.99 76.98 BODEGA  PALAClO DE LA VEGA ESPANA 

9.03 99.98 LICOR  SlPACHARAN 314 301.56  90.47  39.20  471.; 

6.99  76.98 LICOR SIMELOCOTON 314 301.56  90.47  39.20  471.; 

9.09 99.98 LICOR SlLlMON 314 301.66  90.47  39.20  471.; 
LICOR  SIMANZANA 314 301.56  90.47 39.20 471.; 

25.75  283.25 LICOR SlAVELLANA 314 301.66 90.47  39.20  471.; 

21.85 240.33  VINO ROSADO 314 226.67  48.73  27.54  302.! 
VINO TINTO CRIANZA 314 567.90  122.10  69.00  759.( 

20.33  223.64  VINO TINTO ANDELOS 3 4  164.60 35.39 20.00  219.! 

NOTA: Estos precios son en nuevos pesos ( N$ ) moneda  nacional 
y estan  sujetos a cambio sin precio aviso. 
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