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INTRODUCCION

La problematica de la realizacion de tramites para el establecimiento,
funcionamiento o regularizacién de las empresas, principalmente la micro, pequefia y
mediana industria, ante las diferentes autoridades gubernamentales, ocasiona que las
empresas no cumplan con sus obligaciones o puedan exigir sus derechos, omision que trae
consigo no obtener mejores resultados en las organizaciones. Deficiencias que en la
actualidad pueden tener un costo alto, ya que los cambios que se estan viviendo hoy,
requiere que las empresas concentren su atencion en las actividades internas de la empresa
como por ejemplo los procesos productivos o comercializacion, para hacer frente a los retos
que se presentan en los mercados, tanto nacionales como internacionales.

Este problema tiene que ver con las autoridades gubernamentales, ya que el
gobierno es el que tiene la facultad de regular las actividades productivas, y por lo tanto el
encargado de que pueda llevar a cabo acciones que puedan contrarrestar el exceso de
regularizacion y normatividad en esta materia.

Actualmente dentro de las acciones que esta llevando a cabo el gobierno en sus
diferentes niveles para darle una solucién a estas dificultades que se presentan en materia de
regularizacion para la actividad productiva es la implementacién de programas de
simplificacidn y desregulacion administrativa. Acciones que tienen como funcidn principal
una mayor eficiencia, racionalidad y agilidad a la gesti6n publica a partir del mejoramiento
de la calidad de los servicios y tramites que se prestan a la ciudadania.

Dentro de este conjunto de medidas que se estdn tomando, sobresale el
establecimiento de ventanillas unicas, como un instrumento de la accién simplificadora.

La ventanilla dnica forma parte de la estrategia simplificadora para promover una
mayor agilidad y excelencia en la prestaciéon de los tramites y servicios publicos, en
especial los que tienen que ver con el sector empresarial.

Este instrumento se ve como una forma de fomentar el desarrollo econémico de las
diferentes entidades federativas, al ofrecer un servicio de calidad a los particulares que
desean establecer una empresa, o a los empresarios que requieren de realizar tramites para
el funcionamiento o regularizacion de sus empresas.

En este sentido, se puede decir, que la VUG trata a la vez de ser una alternativa para
aminorar la problemética de realizacién de tramites a las empresas, principalmente la micro,
pequefia y mediana industria, para que estas puedan desarrollarse mejor.

Cabe hacer mencion que este problema ha sido abordado muy poco, tanto por el
sector gubernamental como por el sector académico. Por ello es que no se cuenta con
informacion que nos muestre los efectos que tienen las empresas y/o organizaciones con la
regularizacién o normatividad gubernamental. Sin embargo dentro de la informacién que se
pudo localizar con respecto a este problema, se puede ya contemplar algunos de las
dificultades que tienen los particulares con las medidas regulatorias y normativas, siendo
estas principalmente los costos y el tiempo. Estos efectos se muestran a continuacién con
informacién tomada de una investigaion realizada por la Secretaria de comercio y fomento



Industrial la que a su vez la hizo con datos del DDF, CANACINTRA, CONCANACO y
SERVITUR.

El siguiente cuadro muestra los resultados de encuestas realizadas durante 1995 para
evaluar la duraciéon media de los tramites necesarios para abrir diversos tipos de negocios.
La encuesta mostré una considerable ineficiencia de la regulacion vigente: los plazos que
toman dichos tramites son considerablemente superiores a los plazos maximos establecidos
en la regulacion aplicable, como se desprende de la comparacién de las dos primeras

columnas.

Duracion promedio de los tramites, a nivel federal y local en el Distrito Federal 1995

Duracién media de los tramites (dias)

Tipo de tramite de } Segiin el marco Segin encuestas Segln propuesta Reduccion
apertura de regulatorio actual’ | con empresarios’ | de SECOFI/DDF* potencial en
negocio' tiempos con la
propuesta vs.
tiempos encuestas
(%)
Sin construccién y
sin riesgo ambiental 24 48 10 80%
Con construccién y
sin riesgo ambiental 25° 50 15 70%
Con construccidn y
con riesgo 64° 128 30 77%
ambiental

Notas: 1 Incluye los tramites de constitucién de la empresa y uso de suelo (construccion).
2 Suponiendo que se cumplen los tiempos maximos marcados en la regulacion aplicable.
3 De acuerdo con las encuestas, en la practica los tiempos reglamentados se duplican y hasta triplican.
4 Supone el uso de la afirmativa ficta.
5 Aunque el trdamite para obtener la licencia de construccion debe durar 1 dia, en la practica dura
aproximadamente 30 dias.

Fuente: Unidad de Desregulacion Econémica, SECOFI, con informacién del DDF, CANACINTRA,
CONCANACO Y SERVYTUR. 1995.

El retraso en la apertura de un negocio, derivado de una regulacion excesiva, genera
pérdidas considerables. La siguiente gréifica presenta una estimacién de las pérdidas para
diferentes tipos de empresas, en razon de los retrasos en la apertura de negocios calculados
en el cuadro anterior.



Costo de la ineficiencia en la regulacion descrita en el cuadro anterior
en términos de producto potencial perdido*

Micro

Pequefa

Mediana )

Tamafo de empresa

Grande VS

Proporcion (%)

*El producto potencial corresponde a 1994 y se refiere al segundo afio de operacién.
Fuente: Estimaciones de la Unidad de Desregulacion Econdmica, SECOF]I, a partir de datos de los
Censos Econémicos 1994 y de la Encuesta Industrial Mensual del INEGI.

Los calculos anteriores” se refieren a sélo algunos de los tramites que deben realizar
las empresas para establecerse. Sin embargo, confirman que los costos totales derivados de
la regulacion excesiva son considerables en nuestro pais sobre todo cuando se toman en
cuenta otros costos de dificil cuantificacion, pero que inciden sobre la actividad econdmica.
Asi por ejemplo, la obsolescencia de algunos elementos de la legislacién mercantil vigente
provoca inseguridad juridica respecto a multiples transacciones, debido a que la resolucion
de controversias esta sujeta a una amplia discrecionalidad de la autoridad judicial. De igual
forma, la lentitud y el alto costo de los litigios, asi como la impredictibilidad de su curso
hace que las operaciones mercantiles comunes, que deberian ser agiles y sencillas, se tornen
dificiles y complejas o no se lleven a cabo.

El presente trabajo aborda uno de los instrumentos que tienen que ver con la
simplificacién administrativa, siendo este, la Ventanilla Unica de Gestidn, por ser una
accion que pueda contrarestar el problema de la normatividad de las actividades
economicas. Problema que se traduce principalmente cuando los particulares requieren de

" El INEGI ha estimado, mediante encuestas mensuales, el producto promedio de las empresas, clasificadas
por su tamafio, tanto en el primero como en el segundo afio de sus operaciones. Esta informacion permite
hacer un calculo aproximado del producto potencial generable en el primer afio por tamario de empresa.
Utilizando dicha informacién, asi como la contenida en el cuadro anterior, puede estimarse el porcentaje de la
produccién que las empresas dejan de generar debido a la sobrerregulacién. Con tal proposito, se tomo el
segundo aflo como medida del potencial de produccién (por considerar al primero como poco
representantivo). Dicha cifra de producto promedio diario se multiplicé por el namero de dias que |
sobrerregulacion retrasa la apertura y establecimiento de las empresas (15 dias para microindustrias y 63 para
grandes, y el resultado se divide entre el producto promedio anual, para estimar el porcentaje de produccion
perdida debido a la sobrerregulacion.

(9]



las instancias gubernamentales para cumplir con sus obligaciones o demandar sus derechos
y en muchos casos se enfrentan a ineficiencias administrativas en las autoridades
gubernamentales.

Los propositos que se persiguen con dicho trabajo son: conocer en que consiste el
mecanismo de la Ventanilla Gnica de gestion, que funcién tiene y que servicios ofrece a los
particulares para disminuir las dificultades que se presentan cuando se quiere establecer o
regularizar alguna actividad econdmica; sea util a los responsables de la implementacién e
implantacién de los programas de la simplificacién administrativa y desregulacion
econdmica .

Como ya se menciono anteriormente los nuevos cambios que se estan
presentando requiere que se cuente con nuevos sistemas administrativos gubernamentales
que puedan ofrecer solucién a las demandas que presentan los particulares para el
desarrollo de sus actividades productivas. Actividades que requieren priorizacion por ser
una de las que generan un bienestar para nuestra sociedad, ya que se traducen en la
generacion de mas fuentes de empleos y la produccién de mas productos.

El trabajo esta dividido en 4 capitulos: En el primero se proporciona un marco de los
antecedentes, asi como de las caracteristicas generales de la VUG (Ventanilla Unica de
Gestion). En el segundo expongo el funcionamiento actual de la VUG. Funcidn que estd
mas orientada a proporcionar sus servicios al sector empresarial, ya que también existen
ventanillas para los tramites relacionados con la obtencién de vivienda. Con lo que respecta
al tercer capitulo, este trata de los beneficios que obtienen los microindustriales a través de
las VUG. Beneficios que se enmarcan dentro de un marco legal que también sirven para el
apoyo a este sector microindustrial. En el cuarto proporciono informacién acerca del
formulario uUnico que se estd manejando en las ventanillas como un instrumento para
facilitar aun mas la simplificacién administrativa de los tramites que se realizan, ya que a
través de este, ya no es necesario llenar varios formularios para los diferentes tramites que
se requieren para el establecimiento, funcionamiento o regularizacion de una empresa. Por
ultimo toco el tema del impacto de la VUG en la economia del Estado de México, con el fin
de que también otras autoridades que también ya cuentan con este sistema, puedan
implantarlo e implementarlo.



1. LA VENTANILLA UNICA DE GESTION: ANTECEDENTES Y
CARACTERISTICAS

1.- LA REFORMA ADMINISTRATIVA

La administracion publica es, en su esencia, sindénimo de servicio publico y su
racionalidad es muy relevante porque incide directamente en los aspectos vitales de la
sociedad. Por ello, al mejorar a la administracion publica se perfeccionan las estructuras y
los sistemas politicos y administrativos del Estado. Es asi que los procesos de reforma del
aparato publico son de gran interés para la ciudadania, que aspira a recibir una atencién
esmerada y oportuna por parte de las instituciones gubernamentales.

Durante mucho tiempo, la administracion putblica se caracterizo por la existencia de
disposiciones juridicas, procedimientos y tramites, que lejos de agilizar los procesos
administrativos, les daban un matiz de lentitud y de obsolescencia. Hablar de servicio
publico era sinonimo de complejidad, de rendimientos decrecientes, de desconfianza por
parte de la ciudadania, y de corrupciéon. De esta manera, gradualmente se acumularon
requisitos, exigencias y obligaciones que complicaban la relacién de los ciudadanos con la
administracion publica y dilataban la resolucién de sus asuntos.

“En México, desde la administracion colonial , se emprendieron acciones
encaminadas a mejorar los sistemas administrativos; si bien sélo a fines del siglo XVIII,
durante el reinado de Carlos III, se intenté una reforma profunda. El movimiento de
Independencia obligd a reordenar la administracion y durante el periodo que muchos
historiadores identifican como de anarquia, se vivid un proceso de crecimiento,
modificacién y reforma del aparato administrativo, para adecuarlo a los requerimientos de
esos tiempos. La etapa porfirista, caracterizada por una base de injusticia social y de
marginacion politica, fue de consolidacién, pero también de envejecimiento de las
instituciones publicas, a pesar de los intentos por modernizarlas. La administracién publica
que emergid de la Revolucién mexicana se ha distinguido se ha distinguido por un proceso
intermitente de crecimiento-reforma, muy ligado a la creacion de la infraestructura
institucional.” !

Los procesos deliberados o dirigidos de reforma o de modernizacidén administrativa
en el mundo, son motivados por cambios profundos en las relaciones econémicas, sociales
y politicas, y en las transformaciones en el tamafio y complejidad del Estado. Por lo tanto,
frente a nuevas demandas y necesidades, planteadas por sociedades mas politizadas, es

! Cfr., Ponce de Le6n, Javier, “La simplificacion de la Administracion Publica Federal”, en Revista de
Administracion Publica. Simplificacion Administrativa, No. 65-66, enero-junio, México, INAP, 1986, p-
235.



preciso disefiar los instrumentos mas idoneos para adaptar los aparatos administrativos, a
fin de lograr un mayor bienestar colectivo. Este es, pues, el contexto en el que se perfilan
los procesos de reforma administrativa.

En México se han realizado multiples acciones encaminadas a hacer mas eficiente la
organizacién y el funcionamiento de la administracién publica. La reforma administrativa
es un proceso de actualizacion y mejoramiento permanente de ésta, y a través de vertientes
de actuacion tan importantes como la simplificacidén administrativa, tiende a incrementar la
capacidad de respuesta del Estado para atender con prontitud y efectividad las demandas de

la poblacion.

La reforma administrativa es un proceso permanente e institucionalizado, dotado de
un programa y de una estrategia de instrumentacién que garantiza la decisién y el apoyo
politico adecuado y relativamente sostenido. Equivale, asimismo, a una evaluacién
periddica de los indices de eficiencia y eficacia con los que operan las instituciones
gubernamentales para incrementarlos o consolidarlos.

La reforma administrativa se integra, generalmente, por cinco etapas bdsicas, a
saber:

1* De reformas institucionales.

2% De reformas sectoriales.

3% De coordinacion intersecretarial.

4* De reforma de ventanillas.

5% De administracién y desarrollo de personal.

Durante el periodo 1971-1976 se impulsé el Programa de Reforma Administrativa,
que obligd a todas las dependencias y entidades a incluir en sus programas institucionales
acclones tendientes a mejorar la atencion al publico, a partir del mejoramiento integral de
los servicios, de la simplificacion de tramites y procedimientos, y de la reduccidn de los
tiempos de gestidn y de respuesta. Mas adelante, en el periodo 1977-1982, se instrumentd el
Programa de Reformas para la Simplificacién de Tramites y el Mejoramiento de los
servicios al Publico, cuya finalidad era mejorar la relacion entre la administracién Publica y
la ciudadania y cumplir las instrucciones del titular del Poder Ejecutivo federal, respecto a
reorganizar la actividad publica para que la poblacién encontrara en el gobierno,
procedimientos sencillos, tramites rapidos y una atencién cordial y esmerada.

En este Programa participaban todas las dependencias y entidades del Gobierno
Federal y tenia como prioridad mejorar los servicios de atencion al publico. Por ello, se
emitieron los Lineamientos Generales del Programa de Reforma de Ventanillas, que
constituyen el antecedente inmediato de las ventanillas inicas de gestion.

Dicho Programa incluia varios subprogramas: simplificacién de sistemas y
procedimientos; desconcentracién de tramites y servicios; adecuacién de instrumentos
juridicos; mejoramiento de las 4reas de atencion al publico; capacitacion y sensibilizacién



de los servidores publicos, difusion de derechos y obligaciones ciudadanas; y participacion
de los usuarios. De ¢l se derivaron acciones concretas relacionadas con la simplificacién de
tramites administrativos, la instalacion en las dependencias y entidades de moédulos de
orientacién, informacioén y quejas, asi como la capacitacion de los servidores publicos que
atienden directamente a la ciudadania y la elaboracién de manuales de servicios al publico.
En este mismo tenor, se editd una Guia Técnica para la Elaboracién de Manuales de
Servicios al Publico y una Guia Baésica de Servicios al Publico y de Tramites ante la
Administracion Publica Federal; ademéas de que se mejoraron las areas de atencidn al
publico y se acondicionaron para hacerlas mds funcionales.

En el afio de 1978 inicio el Programa de Reforma de Ventanillas, que se conformaba
por un conjunto de medidas y acciones tendientes a mejorar la eficiencia y la eficacia de los
servicios que la administracion publica presta a la ciudadania. Se denominé asi porque la
relacion entre las instituciones gubernamentales y los usuarios se realizaba a través de una
ventanilla o de una barandilla.

En 1984 se publicé un acuerdo que disponia las acciones concretas que las
dependencias y entidades de la administracion publica federal deberian instrumentar en
materia de simplificacién administrativa, con el fin de reducir, agilizar y dar transparencia a
los procedimientos y tramites que la poblacion realizaba ante ellas. Este acuerdo incluia la
decision del Ejecutivo Federal de facilitar la relacion de la ciudadania con la
administracion piblica, mediante la simplificacion de tramites y procedimientos, como una
medida impostergable para reactivar, fomentar e impulsar la actividad econémica y social
del pais; democratizar la vida nacional; alcanzar grados razonables de productividad y
eficiencia en la gestién publica; y atenuar uno de los factores que propician conductas
inconvenientes al interés publico. De esta manera, la simplificacién, ademas de estar
estrechamente vinculada con la renovacion moral de la sociedad, representdé también un
estimulo importante para descentralizar la vida nacional, radicar la solucion de los
problemas en el lugar donde se originan, y propiciar la méaxima agilidad y economia en la
actividad administrativa.

“Durante el periodo 1989-1994 se instrumentd el Programa General de
Simplificaciéon Administrativa, que tenia el objetivo de transformar integralmente la accién
gubernamental. A partir de él se establecié como prioridad la modernizacién de todas las
areas de atencion al publico, para solucionar las problematica causada por la utilizacion de
mecanismos y sistemas manuales obsoletos, lentos e inadecuados, que no permitian atender
con puntualidad, agilidad y eficiencia a los usuarios. Estaba claro que la existencia de
instalaciones fisicas inadecuadas, y el trato frio, impersonal e indiferente de algunos
servidores publicos encargados de las ventanillas y de las gestiones, se reflejaba en la
prestacion de servicios publicos en forma ineficiente, que no representaban soluciones



afectivas a las demandas y requerimientos de la sociedad, sino pérdida de tiempo y gastos
excesivos.”

Por otra parte, se institucionalizé la responsabilidad de los titulares de las
dependencias y entidades de la administracién piblica federal de promover e instrumentar
acciones de mejoramiento de tramites y procedimientos, en el ambito de sus atribuciones, a
la vez que la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion se consolidé como la
dependencia responsable de integrar, coordinar y controlar las medidas de simplificacion
administrativa en el Gobierno Federal.

De igual manera, la simplificacién administrativa se convirti6 en una de las
principales prioridades del servicio publico y propici6 la participacién de la ciudadania, a
través de sus sugerencias y opiniones, as{ como de sus quejas y denuncias sobre retrocesos
en la gestion gubernamental.

El Programa General de Simplificacién Administrativa tenia lo siguientes objetivos:
fortalecer e impulsar la modernizacién econdémica del pais; consolidar una cultura
administrativa que propiciara la productividad en la gestion de las instituciones
gubernamentales, promover el incremento de la calidad y la transparencia en la prestacion
de los servicios publicos; apoyar las acciones de la administracidn para la prevenciéon y el
combate a la corrupcién; y fomentar y ampliar el acercamiento con la sociedad, como un
medio de mejoramiento de la accién publica y de fortalecimiento de la confianza entre el
gobierno y los ciudadanos.

Asi también, incluia una “estrategia basada en cuatro vertientes o lineas de accion
que procuraban homogeneizar los programas institucionales de simplificacion desarrollados
por las dependencias y entidades federales: la desconcentracién y la descentralizacion de
decisiones, funciones y recursos; la desregulacién administrativa, consolidada por un marco
normativo que estimula el cumplimiento de las obligaciones ciudadanas; la agilizacién de
tramites para dar transparencia y disminuir los tiempos de revisidn o autorizacién,
suprimiendo instancias innecesarias y aumentando la eficacia interna con la automatizacién
y la mejora de los procesos; y el mejoramiento integral de los sistemas de atencion al
publico, transformando radicalmente los procesos.” En suma, este Programa tenja como
proposito la modernizacidn y transformacion integral de la accién gubernamental, a partir
de la sencillez, agilidad, transparencia y eficiencia de las gestiones y tramites realizados por
la ciudadania para el cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos.

Las acciones de simplificacién administrativa tenian el propdsito de causar un
impacto positivo en la ciudadania. Por ello, el Programa incluyé la ampliacién y

? Secretaria de la Contraloria General de la Federacién, Simplificacién y Cambio Estructural de los
Servicios Piblicos 1989-1994. Programa General de Simplificacién de la Administraciéon Publica
Federal, México, SECOGEF, 1994, p. 14

3 Cfr., Ibid., pp. 16-17.
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profundizacion de los programas conjuntos que afectaban al sector productivo nacional, con
especial énfasis en la micro, pequefia y mediana industria, la definicion de la forma y de las
modalidades que debian adoptar las oficinas gubernamentales que tenian mayor contacto
con el publico; el incremento de la comunicacion con la ciudadania y los organismos de
representacion social, para captar demandas y propuestas de mejoramiento de los servicios,
aprovechando el Sistema Nacional de Quejas, Denuncias y Atencion a la Ciudadania; la
extension de los esfuerzos de capacitacidn y orientacion a los servidores publicos federales
para mejorar la atencién a los usuarios en las ventanillas de las oficinas publicas; y los
esfuerzos por lograr que los tramites simplificados operaran con eficiencia.

El proceso de identificacion de acciones se inicié a partir de dos fuentes: las
demandas ciudadanas, expresadas en forma directa o a través de los medios de difusion; y
las inquietudes de los servidores publicos de las dependencias y entidades por mejorar la
calidad de sus servicios, con base en la tendencia natural del ser humano y de las
instituciones por superarse en forma continua.

Los programas sectoriales e institucionales de simplificacién administrativa tenian
como objetivos fundamentales: fomentar y ampliar el acercamiento entre el Gobierno y la
sociedad. Este esfuerzo simplificador se realizé con una amplia y creciente participacion de
la ciudadania, captando sus propuestas y detectando las deficiencias que impactaban
negativamente los procesos administrativos. Hasta el momento segin Apolinar Mena
Vargas, el Programa de Simplificacién Administrativa tuvo un efecto positivo porque
permitié mejorar los servicios publicos, superar las complicaciones que ocultaban
incompetencias y abusos; acabar con la ineficiencia, la lentitud y el atraso de los métodos e
instrumentos de trabajo; y erradicar la palpable desconfianza del ciudadano cuando se le
agobiaba con tramites lentos y requisitos excesivos.

2.- ANTECEDENTES DE LA VENTANILLA UNICA DE GESTION

Los gobiernos federal, estatal y municipal han procurado responder con eficiencia y
eficacia a las demanda planteadas por la sociedad; y, con este prop6sito, han impulsado
acciones para simplificar sus tramites y procedimientos y facilitar la relacion de la
ciudadania con la administracién publica, con el fin de reactivar, fomentar e impulsar la
actividad economica de los particulares; alcanzar grados razonables de productividad y
calidad en la gestién publica; y atenuar los factores que propician conductas inconvenientes
al interés publico.

De acuerdo con Apolinar Mena, “la racionalidad y productividad de las instituciones
publicas son factores fundamentales para servir mejor a una sociedad cada vez mas activa y
organizada, deseosa de participar corresponsablemente en la gestion gubernamental.”™ En
este sentido, los esfuerzos por simplificar los trdmites y procedimientos confluyen en el

* Mena Vargas, Apolinar, La ventanilla tunica de gestién en el gobierno del Estado de México, en La
Revista del Instituto de Administracién Publica del Estado de México, No. 25, Enero-Marzo de 1995, Toluca,
Meéxico, 1995



propésito de lograr un cambio cualitativo en Ja funcién publica, que se traduzca en mas y
mejores servicios v en una atencién mas cordial al publico.

Los antecedentes de la ventanilla nica de gestién, como ya se menciono en el
apartado anterior, se encuentran dentro de la estrategia de reforma administrativa
emprendida por la gestion del presidente Lopez portillo. Aqui se disefio lo que se dio en
llamar la reforma de ventanilla, orientada a la simplificacion y facilitacién de los tramites y
gestiones que la poblacion tiene que realizar en su relacion directa con la administracion y
habra de caracterizarse por la promocion de la participacion del usuario en el sefialamiento
de los problemas y sugerencias respecto de los servicios.

Las acciones planteadas en este Programa fueron la base de lo que posteriormente
seria el Programa General de Simplificacién Administrativa de la Administracion Publica
Federal, establecido por acuerdo del Ejecutivo Federal en 1984 y renovado en 1989.

Concomitantemente, en 1989 se establecio el Programa de Desregulacién
Economica bajo la Coordinacién de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial con el
proposito de transformar el marco normativo del Estado mexicano para “estimular la
actividad productiva y para evitar que inhibiera la productividad y la competencia sin

perder su papel de supervisor de las relaciones entre los agentes econémicos™.’

3.- APROXIMACION AL CONCEPTO

Para dar una definicion del concepto de ventanilla unica retomo lo que nos dice José
Luis Albarran Cruz, “es conveniente precisar el concepto de ventanilla Unica porque
contrario a lo que comunmente se cree, todavia subsisten confusiones, cuando no
tergiversaciones involuntarias. En general, existe la coincidencia de conceptualizar a la
ventanilla Unica como un instrumentos de atencion al piblico, un modelo organizacional,
un medio de simplificacion administrativa que facilita de manera &gil, expedita y
coordinada la realizacion de trdmites y la prestacién de servicios al publico usuario.”™

Asi mismo nos sigue diciendo que: al concentrar en un solo lugar tramites y
servicios, agilizar tiempos de respuesta, redisefiar, mejorar la atencién al publico y acercar
los servicios a los ciudadanos, es indudables que se facilitara el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones. La ventanilla es a su vez una instancia de enlace entre
el publico usuario y las oficinas gubernamentales.

* Martinez, Gabriel y Guillermo Farber, Desregulacién Econémica (1989-1993), México, FCE, 1994, p. 11.
¢ Albarran Cruz, José Luis. Ventanilla Unica y simplificacion Administrativa: Limites, Potencialidades y
Pespectivas, en la Revista del Instituto de Administracién Publica del Estado de México, No. 25 Enero-
Marzo de 1993, Toluca, México 1995
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4.- MODELOS DE VENTANILLAS UNICAS

La organizacion de las ventanillas unicas pueden corresponder a dos modelos
basicos, segin Rolando Barrera Zapata, “fundados en la forma en que opera el proceso de
atencién al ciudadano: convencionalmente se les podria identificar como el modelo de
gestion coordinada y el de gestion interactiva.”

Modelo de gestion coordinada

El modelo se caracteriza por el hecho de que los asuntos tramitados por el ptblico se
resuelvan en una sola instancia de autorizacion, generalmente de caracter colectivo o
colegiado, en el que se encuentran representadas todas las unidades administrativas que
intervienen en el analisis, valoracién y resolucién del tramite o conjunto de tramites.
Generalmente las resoluciones son tomadas en reuniones de trabajo, analizando los aspectos
que sean de la competencia de cada dependencia o unidad y, en cierto momento,
intercambiando informacidn o puntos de vista que faciliten la toma de decisiones.

Como su nombre lo indica, el esquema de coordinacion interinstitucional o
intersectorial se logra mediante reuniones periddicas, acordadas, el intercambio de
informacidn y la deliberacién colegiada; en tal sentido, la coordinacion es programada y
sistemdtica, bajo la responsabilidad de las partes intervinientes. En este esquema, el
responsable de la ventanilla se convierte solo en un intermediario entre el publico y el
cuerpo colegiado resolutor.

Modelo de gestiéon interactiva

En contraste con el modelo anterior, el de gestion interactiva implica que el
responsable de la ventanilla asuma un rol de gestor -en representacion del ciudadano- ante
las instancias o dependencias administrativas responsables de desahogar los tramites
correspondientes. En tal sentido se convierte en un agente responsable de coordinar -
mediante interacciones- la actuacion de otros servidores publicos, los cuales carecen de
instancias deliberativas colegiadas, a fin de obtener las respuestas que, después, le seran
transmitidas al interesado. En el primer modelo es un agente de comunicacion y
orientacion, en el segundo es un gestor en lugar del ciudadano.

El analisis de ambos modelos nos lleva a considerar que la bondad de una ventanilla
radica en por lo menos dos condiciones: 1) Disponer de un canal tnico de comunicacién
entre el ciudadano y la administracién para atender el proceso que va de requerir un
servicio, hasta recibir una respuesta; y, 2) Operar un esquema de coordinacién entre
instancias administrativas a efecto de que la respuesta sea expedita. Pareceria que, en la

" Barrera Zapata Rolando. La Ventanilla Unica, una forma de organizacion en la Gestién Piblica, en la
Revista del Instituto de Administracion Piblica del Estado de México, No. 25, Enero-Marzo de 1995, Toluca,
México, 1995



medida de lo posible, adoptar ventanillas operantes bajo el modelo de gestion coordinada,
reportaria mas ventajas al trabajo administrativo, aungue, si bien es cierto, ello requiere
emplear mas recursos. En todo caso dependera mucho de la materia de la ventanilla, la
mayor o menor posibilidad de arribar a este modelo, dado que a mayor nimero de
instancias intervinientes -sobre todo cuando corresponden a diversos ambitos de gobierno-
sera mas fécil lograrlo, aunque sea mas conveniente. Asi por ejemplo, en la administracion
estatal, la vivienda popular de apega mas a la gestién coordinada y el alta de negocios
parece mas vinculada al de gestion interactiva.

5.- CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
VENTANILLA UNICA DE GESTION

Objetivo General de la Ventanilla Unica de Gestion

La instalacién de las ventanillas unicas de gestion tiene como propdsito gestionar
ante las instancias correspondientes la realizacion de diferentes tramites o la prestacion de
servicios, para facilitar al ciudadano el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones. Su meta es la reduccion de los tramites y de las gestiones que deben realizarse
ante las diversas instancias publicas, ademés de crear las condiciones para desarrollar una
cultura de calidad, productividad y competitividad, a partir de la modernizaciéon de los
servicios y de la reduccion del tiempo de respuesta a los asuntos que se gestionan ante las
ventanillas. En suma, beneficia a los usuarios al ofrecerles informacién confiable y apoyo
decidido en sus tramites, con base en la automatizacion y agilizaciéon de los sistemas y
procedimientos, para captar informacion, darle seguimiento, controlarla y ofrecerle una
respuesta rapida y eficiente, que evite traslados e instancias innecesarias.

Objetivos Especificos de la Ventanilla Unica de Gestién

a) Atender de manera eficiente, eficaz y honesta a los usuarios de los servicios publicos.

b) Proporcionar los medios adecuados para que los ciudadanos ejerzan su derecho de
peticién constitucional.

¢) Desarrollar las aptitudes y transformar las actitudes de los servidores publicos para
propiciar una mejor atencion al publico.

d) Facilitar a la ciudadania su relacién con la administracidn publica.

¢) Corresponsabilizar a la sociedad en general, en las tareas de mejoramiento
administrativo que son de su incumbencia.

f) Captar y aprovechar la informacién que proporcionan los usuarios para promover el
mejoramiento administrativo. :
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¢) Adecuar los instrumentos juridico-administrativos para lograr una mas 4gil y oportuna
prestacion de los servicios y de los tramites que la ciudadania realiza ante las
dependencias y entidades publicas.®

5.1 CONDICIONES BASICA PARA LA OPERACION DE LAS VENTANILLAS
UNICAS

Para que una ventanilla opere con relativa eficacia, se requiere cumplir una serie de
condiciones organizativas, procedimentales y normativas, que se abordan en seguida:

La primera es que la ventanilla -entendida como la instancia administrativa
receptora 0 de tramites- dependa directamente de la mas alta autoridad administrativa
(Secretario, Delegado, Presidente Municipal, etc.), a fin de lograr una facil y répida
coordinacidn entre todas las areas operativas involucradas en la atencion de tramites.

Por otra parte, la ventanilla debe evitar que el ciudadano entre en contacto con las
unidades tramitadoras, en muchos casos, proclives a facilitar las gestiones si media alguna
gratificacién o estimulo econdmico. La impersonalidad de la ventanilla evita conductas de
corrupcion y elimina la carga de atencidn directa al pablico para concentrarse en el analisis
y resolucion de las solicitudes.’

Si la ventanilla debe operar como una instancia de intermediacién ciudadano-
administracién y como un mecanismo de coordinacién entre unidades administrativas de la
administracion publica, entonces serd necesario definir su estructura conforme esta doble
tarea. De un lado, establecer los medios para informar y orientar al ciudadano publico
respecto de los tramites y servicios que se puedan desahogar o solicitar en la ventanilla y
sus requisitos concomitantes; por otro, disefiar los mecanismos para la recepcidn-
tramitacidn-respuesta de los requerimientos asociados bajo supuestos de claridad, sencillez
y oportunidad. Para ello, la preparacién de guias de servicios, manuales operativos y
medios de difusion 1déneos, normalmente operando en mddulos de informacién y
orientacion al publico, constituyen elementos indispensables para lograr éxito.

Por otra parte, la operacién de la ventanilla viene a ser el resultado de todo un
proceso de trabajo previo, tendiente a desregular o simplificar disposiciones, tramites,
instancias, requisitos, etc., y de clarificacién de procedimientos, formatos, normas y demas
medios administrativos. Esto significa que la ventanilla no debe funcionar bajo supuestos se
suboptimizacién, es decir, mejorar solo una parte del proceso (evitar al ciudadano el

® Mena Vargas , Apolinar, EI Mejoramiento de la Atencién al Publico a Través de la Ventanilla Unica.
Seminario de Analisis de Ventanillas Unicas de Gesti6n en la Administracién Piblica, Toluca, México,
Secretaria de Administracidn, Direccién de Organizacién y Documentacion.

% Secretaria de la Contraloria General de la Federacion, Simplificacién y Cambio Estructural de los Servicios
Puablicos 1989-1994, D.F., 1994, p. 426.



traslado de oficina en oficina) sino de una real optimizacion de cada uno de los eslabones
de la cadena procedimental, en los que la eliminacion de tramites, disposiciones y demas es
la aspiracion ideal a alcanzar.

Jean Louis de Brawer, lo ilustra de la siguiente manera: “si un ciudadano para hacer
progresar su expediente, debe ir 35 veces seguidas a diferentes administraciones, aun si
estas administraciones se encuentran cerca de su casa, aun si las oficinas son agradables,
aun si éstas son accesibles en un horario que sea compatible en los imperativos
profesionales del ciudadano, aun si lo reciben funcionarios atentos, con un sentido del
contacto y de las relaciones publicas; a pesar de todo ello, el problema fundamental para el
ciudadano es que tendrd que regresar 35 veces seguidas para hacer adelantar su
expediente”"

En otro orden de ideas, el modelo de gestién coordinada implica precisamente el
disefio de adecuados mecanismos de comunicacidn, deliberacién y de colaboracidn entre
unidades administrativas, sea que sus representantes se localicen en un solo espacio fisico
(lo que facilita las cosas) o que se reunan periodicamente para solventar los asuntos en
tramites; ello trae aparejada la necesidad de que a los participantes en estos esquemas de
coordinacion les sean delegadas facultades decisorias y competencias ad-hoc, por lo altos
niveles de la jerarquia administrativa a efecto de evitar la reproduccion de gestores que
Unicamente sirvan como simples correos de transmisidn con los reales tomadores de
decisiones y que, por razones obvias puedan convertirse en obsticulos mas que en
impulsores de la agilidad y eficiencia buscada.

Esta consideracion supone concebir a la ventanilla como un medio de coordinacion
interinstitucional (intra e intergubernamental hablando) al mas alto nivel, y no como una
simple oficina receptora de documentos que seguirian un curso normal y regularmente lleno
de abrojos administrativos y de tortuosos caminos burocraticos, bordeados en muchos
casos, por francas conductas corruptas defensoras de intereses opuestos y ajenos a los de la
sociedad.

'® De Brawer, Jean Louis, “Reflexiones sobre la Simplificacién Administrativa”, en Encuentro
Internacional de Simplificacién Administrativa, México, Secretaria de la Contraloria General de la
Federacidn, Instituto Nacional de Administracién Piblica, 1987, pp. 97-107.



II. FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE LA VENTANILLA UNICA DE
GESTION

1.- MARCO NORMATIVO DE LA VUG

Una de las atribuciones principales de nuestro Estado es el fomento y regularizacion
econdmica, asi lo establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
articulo 25, el cual dice: “ Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral, que fortalezca la soberania de la Nacién y su régimen
democriético y que, mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas
justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta
Constitucidn.

El Estado planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica
nacional, y llevara al cabo la regularizacién y fomento de las actividades que demande el
interés general en el marco de libertades que otorga esta Constitucion.

Al desarrollo econdémico nacional concurrirdn, con responsabilidad social, el sector
publico, el sector social y el sector privado, sin menoscabo de otras formas de actividad
econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

El sector publico tendra a su cargo, de manera exclusiva, las areas estratégicas que
se sefialan en el articulo 28, parrafo cuarto de la Constitucién, manteniendo siempre el
Gobierno Federal la propiedad y el control sobre los organismos que en su caso se
establezcan,

Asimismo, podrd participar por si 0 con los sectores social y privado, de acuerdo
con la ley, para impulsar y organizar las reas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyard e impulsara a las
empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las modalidades
que dicte el interés publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos,
cuidando su conservacion y el medio ambiente.

La ley establecera los mecanismos que faciliten la organizacidn y la expansion de la
actividad econémica del sector social: de los ejidos, organizaciones de trabajadores,
cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritariamente o exclusivamente
a los trabajadores y, en general, de todas las formas de organizacién social para la
produccidn, distribucion y consumo de bienes y servicios socialmente necesarios.

La ley alentara y protegerd la actividad econdmica que realicen los particulares y
proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado contribuya al
desarrollo econémico nacional, en los términos que establece esta Constitucion.”

A continuacién se presenta el Plan, Programas y Acuerdos en el que se inscribe el
sistema de VUG.

El sistema de VUG se inscribe dentro de planes, Programas y Acuerdos entre el
Ejecutivo Federal y los Ejecutivos de las entidades federativas.



PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

Las primeras acciones se apoyaron en el Acuerdo Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 8 de agosto de 1984, mismo que se extiende y profundiza
con el Acuerdo Presidencial del 9 de febrero' del mismo afio. La informacién de este
programa se encuentra en €] capitulo de antecedentes de a VUG.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-20060

Este Plan fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 31 de mayo de
1995. Las referencias del marco normativo de la VUG la podemos encontrar en una de las
lineas de la estrategia general para el crecimiento econdémico. Esta linea se refiere al uso
eficiente de los recursos para el crecimiento y en uno de sus apartados que tiene como titulo
“Desregulacion y fomento de competencia interna y externa” menciona que:

“ La actividad reguladora el Estado no debe obstruir o entorpecer la actividad
productiva de los particulares. Por el contrario, ebe promoverla. Se hard lo conducente para
que la normatividad deje de ser controladora y se convierta en promotora de la actividad de
los particulares.

Se promoveran las reformas legales e institucionales requeridas para asegurar en
todo momento la vigencia del Estado de Derecho en lo referente a la propiedad, la
proteccién al patrimonio, la solucién oportuna y conforme a derecho de las controversias
mercantiles, y la seguridad juridica ante abusos de la autoridad.

Un marco regulatorio equitativo, transparente y eficiente es indispensable para
aumentar la capacidad competitiva de las empresas, alentar la inversion productiva y, por lo
tanto, propiciar la creacién de mas y mejores empleos en la industria y los servicios. Por
ello, es necesario ampliar la seguridad juridica de las empresas a través de acciones de
desregulacion en el ambito federal, asi como de la promocién de modificaciones a los
ordenamientos estatales y municipales, para reducir costos y facilitar la apertura y la
operacién de negocios comerciales e industriales.

Se ejecutara un programa de desregulacion y simplificacion administrativa orientado
a mejorar la eficiencia de la regulacion vigente y a eliminar la discrecionalidad innecesaria
de la autoridad y el exceso de tramites burocraticos que impiden a las empresas -
especialmente a las micro, pequefias y medianas concentrar su atencién y esfuerzo en la
produccién y las ventas.

Se hard un esfuerzo nacional, con la participacién concertada de las autoridades
estatales y municipales, de desregulacion, eliminaciéon de tramites innecesarios y
simplificacion de gestiones. Al mismo tiempo se fortaleceran las acciones encaminadas a la
protecciéon del consumidor, y a asegurar el cumplimiento de las empresas con sus
obligaciones laborales fiscales y ambientales.

i En relacién al tema véase, Luis Ignacio Vazquez Cano, La Simplificacién Administrativa, en

Administracién Piiblica Contemporanea en México, México, Secretaria de Ja Contraloria General de la
Federacién-Fondo de Cultura Econdémica, México, 1994
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Se tendran menos regulaciones y mas simples, pero éstas habrdn de cumplirse
cabalmente. La regulacidn se concentrard en proteger los intereses de los consumidores,
como en el caso de actividades que impliquen riesgos sustanciales de salud para e] ambiente
y para la poblacién. A la vez que se simplifiquen las reglas, se promoverd la
autorregulacién y la corresponsabilidad de los particulares. De esta forma, el gobierno
actuard partiendo de una situacién de confianza hacia los particulares.

Se combatiran las practicas monopolicas, lo mismo por parte de empresas privadas
que de empresas publicas. En el trato de la autoridad se evitaran privilegios que son fuente
de discriminacién e ineficiencia. Se fortalecerdn las acciones para hacer cumplir la Ley
Federal de Competencia Economica. Se eliminara la discrecionalidad de la autoridad en el
otorgamiento de concesiones, licencias y permisos. La politica industrial se centrard en
crear las condiciones fiscales, crediticias, regulatorias y de estimulos a la actualizacion
tecnoldgica, para que todas las empresas participen en la actividad econdmica sobre bases
justas.”

PROGRAMA DE POLITICA INDUSTRIAL Y DE COMERCIO EXTERIOR.

En este Programa, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31
de mayo de 1996, la referencia se localiza dentro de las politicas para implementar las
lineas estratégicas de la politica industrial. La politica tiene como titulo “Desregulacién
econémica”’. A continuacién expongo los objetivos, principios estrategia y acciones a
desarrollar de dicha politica. Dentro de las acciones sélo citaré las dos primeras, ya que son
las que contienen informacién que interesa para este trabajo.

Objetivos

La revision del marco regulatorio durante la presente administracién, persigue dos
objetivos principales:

e Reducir a un minimo indispensable el costo para las empresas derivado de todas las
disposiciones normativas que afectan a la planta productiva y, en particular, el costo de
los tramites y requisitos para su establecimiento y operacién;

o Reducir la incertidumbre en las transacciones economicas, derivada de la obsolescencia
de la legislacion mercantil vigente y de los elevados costos de recurrir al sistema judicial
para lograr el cumplimiento de las obligaciones mercantiles.

Principios

Con el fin de alcanzar los objetivos sefialados, la politica en materia de
desregulacion se desarrolla con base en los siguientes principios:

e Justificacion de la regulacion. La regulacion debera obedecer a una situacién de riesgo
para el consumidor final o el medio ambiente o de falta de informacién del publico.
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e Precision de objetivos y flexibilidad de medios. La regulacion debera prescribir con toda
claridad los objetivos o el nivel de desemperio especifico que pretende lograr y, por otra
parte, dar a las empresas la mayor libertad posible para elegir los medios que consideren
apropiados para alcanzar los objetivos de la misma.

e Ausencia de medidas alternativas de menor costo. Una regulacion deberd aplicarse
inicamente cuando sus objetivos no sean susceptibles de ser alcanzados a través de
medidas alternativas, no obligatorias, de menor costo para la sociedad.

e Beneficios netos de la regulacion. La regulacién debera generar un beneficio para la
sociedad de una magnitud mayor o al menos igual a la de los costos que imponga a los
particulares, y especialmente a las micro, pequeiias y medianas empresas.

o FEspecializacion de la regulacion. La regulacion deberd concentrar su atencion en las
actividades o sectores que causes o puedan causar un perjuicio publico u originar un
riesgo ambiental o de salud.

o Autorregulacion. La regulaciéon deberd fomentar la corresponsabilidad de los
empresarios, de manera tal que sean ellos mismos quienes determinen si sus empresas
operar en sectores o actividades riesgosas.

e Factibilidad de aplicacion. La regulacion debera estar sustentada por recursos
presupuestales y administrativos suficientes para su aplicacion y vigilancia.

e Limitacion del plazo para la resolucion de tramites. La regulacion debera instrumentar
un registro federal de tramites empresariales. Al cabo del menor plazo posible, éste
debera incluir todos los tramites (con sus respectivos formatos) que las empresas deban
realizar ante las diferentes dependencias y entidades de la administracién publica federal
en cumplimiento de disposiciones administrativas.

e Coordinacion entre las distintas entidades del Gobierno Federal con facultades
regulatorias. La politica de desregulacion debera propiciar que las diferentes
dependencias y entidades compartan la informacion proporcionada por las empresas.

Estrategia de desregulacion

La estrategia para instrumentar los principios antes planteados procura una mejoria
sustancial en las condiciones para la regulacién del establecimiento y operacion de las
empresas. Para ello se requiere, en primer lugar, un enfoque radical, que si bien no puede
partir de la eliminacién de todas las regulaciones para luego reinstalar las necesarias -so
pena de crear graves riesgos para la poblacidn, la flora, la fauna y el medio ambiente- si
eliminara en un plazo perentorio todas aquellas regulaciones que no sean indispensables.
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En segundo lugar, dado que las regulaciones que afectan la eficiencia de las
empresas no sélo son aplicadas por el Gobierno Federal, sino también por los gobiernos
estatales y municipales, se requiere una amplia coordinacién de los tres ordenes de marco
regulatorio sea sustancial e integral.

Acciones a desarrollar
La estrategia antes descrita se instrumenta mediante las siguientes acciones:

Ay ACUERDO PARA LA DESREGULACION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Ante la necesidad de modificar profundamente el enfoque de la regulacion de la

operacidn y apertura de empresas, el 24 de noviembre de 1995 el Presidente de la Republica
emitidé un Acuerdo que establece procedimientos precisos para la revisioén de los requisitos
y tramites que cada dependencia, entidad u organismo del Gobierno Federal imponen
actualmente en esta materia, asi como de los proyectos de disposiciones elaborados por las
dependencias y entidades federales. Al término del periodo de revisidén, se definiran
aquellos que seguirdn vigentes, y se incorporaran a un Registro Federal de Tramites a cargo
de la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. So6lo los tramites incluidos
en este Registro podran ser exigidos por las dependencias o entidades del Gobierno
Federtal.
La revisién de tramites se lleva a cabo en estrecha colaboracion con el sector productivo, a
través de un Consejo para la Desregulacion Econdmica. El Consejo esta integrado por al
menos cinco representantes empresariales de nivel nacional, al menos dos representantes de
cada uno de los sectores académico, agropecuario y laboral de nivel nacional, y cinco
representantes del Gobierno Federal

Las principales responsabilidades de dicho Consejo son:

¢ estudiar, analizar y formular opiniones y recomendaciones respecto a la revisiéon del
marco regulatorio de la actividad econdémica nacional; y

o proponer a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial el calendario de revision de
los requisitos y tramites vigentes que compete aplicar a las dependencias y entidades del
Gobierno Federal.

La citada revisiéon le permite al Consejo verificar que los trdmites y requisitos
aplicables al establecimiento y operacién de empresas cumplan con los principios de la
politica de regulacion antes descritos. En particular, en esta materia, el Decreto incorpora
los siguientes lineamientos:

o Instrumentacion de la figura de positiva fictia en los tramites ante autoridades
federales. Para la resolucion de tramites relativos a actividades no consideradas como
altamente riesgosas, el proceso de revision establecera la figura de la positiva ficta, la
cual consiste en la autorizacién automatica de la solicitud de que se trate cuando la
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autoridad no responda dentro de un plazo previamente determinado. Esta figura tiene
como proposito fundamental dar a las empresas certidumbre acerca del plazo preciso de
respuesta a su solicitud. Se instrumentara para todos los requisitos y trdmites previstos
en la legislacion federal, asi como en la normatividad expedida por las dependencias y
entidades del ejecutivo federal, con excepcién de aquellos que se refieran a actividades
altamente riesgosas, asi como de los permisos, registros o autorizaciones cuya entrega
material resulte indispensable (por ejemplo, el Registro Federal de Contribuyentes y el
registro empresarial ante el INFONAVIT).

Para las actividades de alto riesgo se establecerd la figura de la negativa ficta, la cual
consiste en el rechazo de la solicitud en cuestion cuando Ia autoridad no dé respuesta a
ella en un plazo predeterminado. Esta figura tiene el propésito de dar certidumbre
juridica a Jos particulares.

Reduccion del numero de tramites y formatos al minimo necesario. El registro federal de
tramites empresariales incluird todos los tramites que una empresa debe llevar a cabo
ante las diferentes dependencias y entidades gubernamentales, asi como los respectivos
formatos. Para conformarlo, las dependencias y entidades de la administracion publica
federal eliminaran todos los tramites y formatos obsoletos o innecesarios, y simplificaran
y mejoraran los indispensables.

Evaluacién de los costos de la regulacion. El Acuerdo incluye la obligacion de aplicar
analisis de costo y beneficio a los ordenamientos vigentes y a todos los proyectos de
tramites y requisitos contemplados en disposiciones legislativas y administrativas en vias
de aprobacién.

Lista unica de actividades riesgosas. La compilacién de una lista de actividades
riesgosas por parte del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Dicha
lista una vez analizada y revisada, constituye la base para que el empresario autoevalte
el nivel de riesgo de su actividad y conozca los tramites aplicables.

Sistema privado de verificacion. SE promovera la instrumentacion de un sistema de
evaluacién, verificacién y certificacion de actividades riesgosas, aplicado por peritos
privados independientes, previamente acreditados por la autoridad competente. Estos
peritos serdn responsables ante la autoridad por los dictdmenes que emitan, y seran
seleccionados bajo estrictos criterios profesionales.

Las organizaciones empresariales que forman parte del Consejo para la

Desregulacion Econdmica en calidad de representantes del sector productivo, llevaran a

cabo una revisién de los trdmites de las dependencias y entidades, complementaria a la

efectuada por el Secretario Técnico del Consejo. Esta revision complementaria tendra el
proposito de identificar el conjunto de tramites exigidos a cada actividad productiva.
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3.- OBJETIVO

Brindar a los particulares los servicios de orientacién y gestoria de los tramites que

requieren las diversas dependencias federales, estatales y municipales para la constitucion y
operacion cotidiana de la industria.

4.- SERVICIOS

Entre los principales servicios, destacan:

9]

Gestion de tramites ante las diversas dependencias federales, estatales y municipales.
Integracion de grupos de capacitacion para el desarrollo de la industria.

Canalizacion a los programas de apoyo en materia financiera.

Fomento del intercambio de productos de la industria.

Constitucion de empresas integradoras.

Formacién de proveedores, tanto de la industria como de los tres niveles de gobierno.

.- FUNCIONES

Las VUG tienen una serie de funciones, sobresaliendo por su importancia las

siguientes:

¢ Inscribir en el Padrén Nacional de la Microindustria a las sociedades empresariales que

se registren en dicha categoria, asi como expedir la cédula correspondiente.

¢ Orientar y gestionar los tramites a realizar para el establecimiento o regularizacion de la

micro y pequefla empresa industrial, comercial y de servicios.

¢ Proporcionar informacién sobre los mecanismos de apoyo a estas empresas industriales,

procurando su vinculacién.

¢ Establecer un Programa de Regularizacion de la Microindustria asentada en su territorio,

con el fin de elaborar un padrdn real de la misma.

¢ Realizar los tramites y gestiones necesarios para la constitucion de empresas

6

integradoras.

.- TRAMITES QUE REALIZA

Los tramites que se realizan en las ventanillas varian de acuerdo al ambito de

gobierno (federal, estatal o municipal). A continuacién se enlistaran los trdmites que se
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Secretaria de Salud

- Licencia sanitaria

- Aviso de apertura de establecimientos

- Aviso de apertura ante salud

- Registro de medicamentos

- Registro de insumos de material de curacién, agentes de diagnostico y equipo médico

- Autorizacién de responsable o auxiliar de la ind. quimico farmacéutica

- Autorizacion de responsable o auxiliar de establecimientos de material de curacion,
Agentes de diagndstico y equipo médico

- Aviso de nuevas lineas de productos

- Actualizacién de datos de establecimiento y lineas de productos

- Licencia de operadores de grias y montacargas (informacion)

- Bajas de instalacién a recipientes sujetos a presion, generadores de vapor

- Autorizacién para rompimiento de sellos y vélvulas de seguridad de generadores de vapor
y recipientes sujetos a presion

- Aviso de baja de la comision mixta de seguridad e higiene o de cambio en el centro de
trabajo

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

- Inscripcidn y baja del Registro Federal de Contribuyentes
- Autorizacién de libros contables

- Cédula de identificacion fiscal

- Aumento o disminucién de obligaciones fiscales

- Apertura o cierre de establecimientos

- Inicio de liquidacién o sucesién

- Aviso de cancelacion de liquidacion total del activo

- Aviso de cancelacidn de fusion y liquidacién de la sucesion
- Cambio de domicilio fiscal y de libros de contabilidad

- Cambio de actividad preponderante

- Cambio de régimen de capital social

- Cambio de nombre, denominacion o razdn social

- Cambio de representante legal

- Suspension o reanudacidn de actividades

- Dotacién de etiquetas del cédigo de barras

Secretaria de Educacién Piblica

- Bisqueda y solicitud de contenido de revistas, boletines, fotos y acuarelas
- Informacidn para la prestacion del servicio social en la industria

Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural
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- Autorizacién zoosanitaria para la importacion de productos de origen animal y de
animales

- Autorizacion para la importacion o exportaciéon de productos e insumos para uso animal

- Autorizacion sanitaria para la importacién o exportacion de productos y subproductos
forestales

Instituto Mexicano del Seguro Social

- Aviso de inscripcion patronal y grado de riesgo
Infonavit

- Registro empresarial

Nacional financiera

- Asesoria e informacién de programas y apoyo para la micro y pequefla empresa
(PROMYP)
- Asesoria e informacién de programas de apoyo integral a la microindustria (PROMICRO)

b) TRAMITES EN LAS VENTANILLAS UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE MEXICO

- Autorizacidn de uso de las denominaciones sociales

- Inscripcion de la sociedad en el Registro Publico de la Propiedad

- Constancia de zonificacién

- Licencia de uso de suelo

- Constancia de seguridad y operacién

- Autorizacidn de planos para las instalaciones eléctricas

- Autorizacidn para las instalaciones de gas

- Verificacion de aparatos de medicion

- Registro de inversion extranjera

- Obtencién de aparatos de medicion

- Obtencion de RFC, libros de contabilidad y dotacidn de etiquetas de codigo de barras
- Licencia de funcionamiento

- Manifestacion de residuos peligrosos

- Registro de descargas de aguas residuales

- Evaluacién del impacto ambiental

- Aviso de apertura de establecimientos

- Aviso de nuevas lineas de productos

- Actualizacion de establecimientos y lineas de productos

- Registro de medicamentos y otros insumos

- Licencias sanitarias de establecimientos de la industria quimica-farmacéutica
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- Autorizacion sanitaria en materia agropecuaria y forestal
- Permisos de importacién y exportacidn
- Obtencién de la cédula de industria, micro, pequefia y mediana

7.- SUJETOS QUE SE BENEFICIAN

Los sujetos que se benefician varia de acuerdo a la entidad federativa. Por ejemplo
las ventanillas que se encuentran en el Distrito Federal ofrecen sus servicios a cualquier tipo
de empresa, ya sea comercial, industrial o de servicios. Por otro lado las ventanillas que se
localizan en las entidades federativas solo dan servicios a las empresas que se encuentran
consideradas dentro de los pardmetros que la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
establece para las industrias micro, pequefias y medianas que realicen actividades de
transformacion, de acuerdo con la clasificacién mexicana de actividades y productos del
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

Se califica como micro, la industria que ocupa hasta 15 trabajadores y el monto de
sus ventas anuales no rebase los § 900,000.00; como industria pequeiia, aquella que emplea
de 16 hasta 100 trabajadores y el monto de sus ventas anuales no supere los 3
9°000,000.00; e industria mediana, la que ocupa de 101 hasta 250 trabajadores y el monto
de sus ventas anuales no exceda los $ 20°000,000.00.

8.- DIRECTORIO DE VENTANILLAS UNICAS

En este apartado se proporcionara la informacion de la ubicacién de las ventanillas
por entidad federativa. También se listaran las ventanillas que se localizan en los
municipios del Estado de México, asi como en el Distrito Federal. La informacién que se
proporciona es con el fin de que se conozca la ubicacién de las ventanillas para cualquier
informacién acerca de sus servicios y tramites que ofrecen.

POR ENTIDAD FEDERATIVA

AGUASCALIENTES HIDALGO SAN LUIS POTOSI
Domicilio: Colon NO. 110 P.B. Domicilio: Allende No. 406 3°. Domicilio: Manuel José Othon No.
C.P. 20000 Teléfono (s) 6-31-88, Piso Col. Centro C.P. 42000 130 Zona Centro C.P. 78000
6-32-99, 6-56-23 y 7-76-77 Teléfono 2-27-54 Pachuca Teléfonos 4-92-03 y 4-92-56
Aguascalientes, Ags. San Luis Potosi

BAJA CALIFORNIA JALISCO SINALOA

Domicilio: Centro Civico y Domicilio: Marsella No. 115 1°, Domicilio: Fideicomiso del
Comercial 4°. Piso Teléfono Piso Teléfonos 15-35-50 y Gobierno del Estado Teléfono
5-17-22 15-55-57 Guadalajara 14-06-00 Ext. 313 Culiacan
Mexicali, B.C.
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BAJA CALIFORNIA SUR
Domicilio: Isabel la Catélica esq.
Melchor Ocampo S/N C.P. 2320
Teléfono 5-17-97 La Paz, B.C.

CAMPECHE

Domicilio: Av. Pedro Sair de
Varanda Médulo B Area Ah-Kim-
Pech C.P. 24000 Teléfono
6-91-88 Campeche, Cam.

COAHUILA

Domicilio: Victoria No. 406 Pte.
C.P. 25000 Teléfono (s) 4-97-01,
2-56-22 Saltillo, Coh.

COLIMA
Domicilio: Reforma No. 69 Int. 4
Teléfono 4-44-76 Colima, Col.

CHIAPAS

Domicilio: Av. Belisario
Dominguez 950 Edif. Plaza de las
Instituciones 3°. Piso Teléfono
3-30-28 Ext. 225 Tuxtla, Gutierrez

CHIHUAHUA

domicilio: Calle Libertad y 13 No.
1300 3°. Piso Teléfono 16-51-24
Chihuahua

DURANGO

Domicilio: 5 de Febrero No. 915
Pte. Centro C.P. 34000 Teléfono
2-11-21 y 2-48-08 Durango

GUANAJUATO

Domicilio: Constitucion No. 103
ler Piso Esq. Pino suarez Col.
Centro. Teléfonos 4-60-52,
4-71-97, 4-62-52 y 6-13-63 Leon.

GUERRERO

Domicilio: Hidalgo Esq. 5 de
Mayo Altos 2 Centro C.P. 39000
Teléfono 2-63-21 Chilpancingo de
Los Bravo.

MEXICO

Domicilio: Av. Villada No. 116
Centro México Teléfonos 3-29-14
v 3-28-26 Toluca.

MICHOACAN DE OCAMPO
Domicilio: Av. Lazaro Céardenas
No. 1677 1°. Piso Teléfonos
4-46-64, 4-39-92, 4-61-76,
4-64-12 y 4-39-67 Morelia.

MORELOS

Domicilio: Av. Morelos sur No.
802 Col. Las Palmas C.P. 62030
Teléfonos 14-39-09, 14-37-94,
14-38-72 y 14-39-20 Cuernavaca.

NAYARIT
Domicilio: Allende No. 110 ote.
ler Piso Teléfono 2-00-40 Tepic.

NUEVO LEON

Domicilio: Av. Hidalgo No. 506
Pte. 2°. Piso Centro C.P. 64000
Teléfonos 44-62-58 y 44-63-54
Monterrey

OAXACA

Domicilio: Xicotencatl No. 419
Centro Teléfonos 6-26-86,
6-88-75 y 6-68-94 Oaxaca de
Juérez

PUEBLA

Domicilio: 3 Sur Esq. 1501 6°.
Piso Col. Centro Teléfonos
40-33-44 y 40-33-46 Puebla

QUERETARO

Domicilio: 5 de Mayo No. 61 altos
Teléfonos 4-46-66, 4-38-68 y 4-
36-38 Querétaro

QUINTANA ROO

Domicilio: Andador Héroes Edif. 7
de Diciembre Teléfono 2-02-66
Ext. 151 Chetumal

SONORA

Domicilio: Tehuantepec y
Comonfort, Palacio Admvo. 3°.
Piso Teléfonos 7-25-46 y 7-28-42
Ext. 159 Hermosillo

TABASCO

Domicilio: Av. Gregorio Méndez
No. 722-A C.P. 86000 Teléfonos
2-13-58 y 2-63-86 Villahermosa

TAMAULIPAS

Domicilio: Torre Gubernamental
A. Lépez Portillo 10 Piso
Teléfonos 2-25-51 y 2-97-77 Ext.
194 Cd. Victoria

TLAXCALA
Domicilio:1° de Mayo No. 22
Teléfono 2-15-02 Tlaxcala

VERACRUZ

Domicilio: Av. Manuel Avila
Camacho 191 Centro C.P. 91000
Teléfonos 8-71-86, 8-74-02 y
8-74-24 Jalapa

YUCATAN

Domicilio: Calle 59 entre 62 y 64
Ex Bellas Artes Teléfonos 24-80-
13 y 24-80-02 Mérida

ZACATECAS
Domicilio: Trabajo No. 101 3° Piso
Teléfono 2-83-06 Zacatecas

DISTRITO FEDERAL

Domicilio: estd ubicada en el
domicilio de CANACINTRA Av.
San Antonio 256 Col. Napoles
ampliacion C.P. 03849 Del. Benito
Judrez Conmutador

563-34-00 Ext. 303

Meéxico, D.F.

29



VENTANILLAS DEL ESTADO DE MEXICO

ACAMBAY

Direccién: Carr. Panamericana S/N
Sn. [delfonso Yolotepec Teléfono:
7-00-84, 7-00-85 Fax: 7-00-84
C.P. 50300

ALMOLOYA DE JUAREZ
Domicilio: Av. Vicente Guerrero
S/N Teléfonos: 6-03-67 y 6-00-90
Fax: 6-03-67 C.P. 59740

ALMOLOYA DEL RIO
Domicilio: Plaza Chimalhuacan
S/N Teléfono 1-52-82 C.P. 52540

AMECAMECA

Domicilio; Plaza Constitucion S/N
Teléfonos: 8-07-48 y 8-07-52 Ext.
102 Fax. 8-07-48 C.P. 56500

ATIZAPAN DE ZARAGOZA
Domicilio: Blvd. Adolfo Ldpez
Mateos S/N Teléfonos:
3-98-72-06 y 3-61-67-92 Fax.
3-61-63-22 C.P. 54500

ATLACOMULCO

Domicilio: Av. Nicélas Bravo
Conjunto Geraneos Teléfono:
2-03-33 Ext. 112 Fax. 2-11-44
DIF C.P. 50450

ATLACOMULCO
(CANACINTRA)

Domicilio: Lote 1 Mzna. 19 Parq.
Industrial Teléfono: 2-33-98

Fax. 2-16-99 C.P.50450

ATLACOMULCO (UNION DE
CREDITO)

Domicilio: lote 2 Mzna. 19 Pargq.
Industrial Teléfonos 2-29-79 y
2-29-31 Fax. 2-32-17 C.P. 50450

IXTLAHUACA

Domicilio: Plaza Rayon 1 Centro
Teléfonos: 3-03-70 v 3-03-24
Faz 3-02-69 C.P. 50740

JILOTEPEC

Domicilio: Leona Vicario 101
Teléfonos 4-00-22 y 4-01-15

Fax 4-01-16 y 4-04-77 C.P. 54030

LERMA

Domicilio: Plaza Juarez 1 Centro
Teléfonos: 5-11-89 y 5-11-47
Fax 5-1-89 C.P. 52000

LOS REYES LA PAZ

Domicilio: plaza Gral. Luis Ceron
S/N Teléfonos: 8-55-00-24 y
8-55-03-13 Fax 8-56-13-13

C.P. 56400

MELCHOR OCAMPO
Domicilio: Fco. I. Madero 242
Centro Teléfono: 8-78-00-11
Fax 8-78-01-11 C.P. 54880

METEPEC

Domicilio: Villada 37 Centro
Teléfonos: 32-15-42 y 32-15-26
Fax: 32-15-41 C.P. 52140

NAUCALPAN DE JUAREZ
Domicilio: Av. Juarez 39
Teléfonos: 3-73-95-80 y
3-73-97-16 Fax 3-73-97-16
C.P. 53050

NEZAHUALCOYOTL
(CANACO)

Gavilanes 89 Col. Benito J.
Teléfonos: 7-93-93-74 y
7-36-24-90 Fax 7-93-92-76
C.P. 57000

TEJUPILCO

Domicilio: Plaza Principal Centro
Teléfonos: 7-00-03 y 7-10-65
Fax 7-10-64 C.P. 51400

TEMASCALCINGO

Domicilio: Plaza Benito Juarez !
Centro Teléfonos: 6-01-12 y
6-01-20 Fax 6-01-67 C.P. 50400

TENANCINGO

Domicilio: Morelos S/N Centro
Teléfonos: 2-04-19 y 2-28-67
Fax 2-01-96 C.P. 52400

TEPOTZOTLAN

Domicilio: Plaza Virreynal |
Centro Teléfonos: 8-76-08-08 y
8-76-02-39 Fax 8-76-01-20

TEXCOCO

Domicilio: Nezahualcoyotl 110
Centro Tele'fonos: 4-58-41 y
4-52-21 Fax 4-00-02 C.P. 56100

TEXCOCO (CANACO)
Domicilio: Aldama 123 Col.
Centro Teléfono: 4-66-19 Fax
4-02-83 C.P. 56100

TOLUCA

Hidalgo S/N Col. Centro
Teléfonos: 15-12-69 y 14-24-94
Fax 14-53-46 C.P. 50000

TOLUCA (CANACINTRA)
Domicilio: Av. Morelos Ote. 1011
Teléfonos: 17-93-55, 17-95-79 y
17-93-73 Fax 17-97-01

C.P. 50000



CAPULHUAC

Domicilio: Plaza Hombres [lustres
S/N Teléfonos: 5-20-45 y
5-41-72 C.P. 52700

COACALCO

Domicilio: 5 de Febrero S/N
Centro Teléfonos: 8-74-67-73 v 8-
74-82-82 Fax. 8-74-19-98

C.P. 55700

CUAUTITLAN MEXICO
Domicilio: Av. 16 de Septiembre
209 Teléfonos: 8-72-16-02 y
8-72-06-22 Fax 8-72-19-32
C.P. 54800

CUAUTITLAN IZCALLI
Direccion: Av. 1° de Mayo Centro
Teléfono: 8-73-20-11 Ext. 178 Fax
8-73-20-11 Ext. 181 C.P. 54700

CHALCO

Domicilio: Reforma 4 Centro
Teléfono: 3-13-89 Ext. 142
Fax 3-09-37 C.P. 56600

CHICONCUAC

Domicilio: Plaza Constitucion 1
Centro Teléfono: 5-53-29

C.P. 56270

ECATEPEC

Domicilio: Plaza Juarez S/N
Teléfono: 7-87-81-06

Fax 7-87-21-42 C.P. 55000

HUIXQUILUCAN

Domicilio: Zaragoza 1 Teléfonos:
4-00-01 y 4-22-28 Fax 4-05-57y
4-22-28 C.P. 52760

I

XTAPALUCA

Domicilio: Municipio Libre 1
Teléfonos: 2-27-74 y 2-07-15
Fax 2-00-38 C.P. 56350

OCOYOACAC

Domicilio: Plaza de los Insurgentes
1 Teléfonos: 7-33-93 y 7-36-21
Fax 7-33-59 C.P. 52740

NAUCALPAN (CANACO)
Domicilio: Blvd. Manuel A.
Camacho 680 Teléfonos:
3-73-41-55 y 3-73-45-59 Fax
3-73-89-71 C.P. 53000

NEZAHUALCOYOTL
Domicilio: Av. Chimathuacan S/N
Teléfonos: 7-36-09-72y
7-36-04-61 Fax 7-36-02-45 y
7-36-13-40 C.P. 57000

POLOTITLAN

Domicilio: Cuahutémoc 1 Centro
Teléfonos: 6-00-61 y 6-03-05
Fax 6-03-05 C.P. 54200

SAN MARTIN DE LAS
PIRAMIDES

Domicilio:Plaza Juarez S/N Centro
Teléfonos: 6-03-01 y

6-06-99 Fax 6-09-01 C.P. 33850

SAN MATEO ATENCO
Domicilio: 27 de Septiembre S/N
Teléfonos: 7-00-10 y 5-39-81
Faz 7-00-10 C.P. 52050

SANTIAGO TIANGUISTENCO
Domicilio: Plaza Libertad | Centro
Teléfonos: 5-24-81 y

5-21-51 Fax 5-24-30 C.P. 52600

SANTIAGO TIANGUISTENCO
(CANACINTRA)

Domicilio: Av. Isidro Fabela 166
Parq. Industrial Teléfono: 3-62-55
Fax 5-27-37 C.P. 52600

SULTEPEC

Domicilio: Francisco I. Madero 1
Teléfonos: 8-01-61 y 8-01-62
Fax 8-01-62 C.P. 51600

TOLUCA (CANACO)
Domicilio: Paseo Tollocan Ote.
308 Teléfonos: 12-36-73,
12-37-53 y 19-47-73 Fax
12-30-42 C.P. 50030

TULTITLAN

Domicilio: Mariano Escobedo 17
Pal. Mpal. Teléfonos: 8-88-05-65 v
8-88-11-12 Fax 8-88-12-34

C.P. 54900

TLALNEPANTLA

Domicilio: Plaza Gustavo Baz S/N
Centro Teléfonos: 3-63-32-22 y
5-65-32-24 Fax 5-63-32-33

C.P. 54000

TLALNEPANTLA (ASOC. DE
IND. DE TLALNEPANTLA)
Domicilio: Fulton Esq. Filiberto
Goémez Teléfonos: 5-65-57-48 y
5-68-55-28 Fax 3-90-51-10
C.P. 54000

VALLE DE CHALCO
Domicilio: Av. Alfredo del Mazo
S/N Teléfonos: 1-23-99 y
1-11-64 Fax 1-23-99 C.P. 56600

VALLE DE BRAVO

Domicilio. 5 de Febrero 100
Centro Teléfonos: 2-03-62 y
2-38-88 Fax 2-03-62 C.P. 51200

VILLA DEL CARBON
Domicilio: Plaza Hidalgo 2 Centro
Teléfono: 3-00-02 Fax 3-00-05

ZUMPANGO

Domicilio: Plaza Juarez S/N
Centro Teléfonos: 7-00-09 y
7-01-33 Fax 7-07-98 C.P. 55600



IXTAPAN DE LA SAL TECAMAC

Domicilio: Plaza de los Martires Domicilio: Plaza Felipe Villanueva
S/N Teléfonos: 3-02-97 y 3-06-00  S/N Teléfonos: 8-31-31 v 8-31-19
Fax 3-02-44 C:P. 51900 Fax 8-31-24

VENTANILLAS EN EL D.F.

Las ventanillas del D.F. se encuentran ubicadas en las todas las delegaciones y en
algunas sedes y organizaciones empresariales como: CANACINTRA, CONCANACO,
Asociacion de Industriales de Vallejo, etc.

St se requiere alguna informacién acerca de alguna ubicacion exacta de estas
ventanillas ,se puede obtener en la sede de CANACINTRA. Los datos se encuentran en la
lista de ventanillas a nivel nacional, solamente ubique la del D.F.



1II. BENEFICIOS PARA LOS MICROINDUSTRIALES QUE SE
INSCRIBEN EN EL PADRON NACIONAL DE LA INDUSTRIA, A
TRAVES DE LA VUG

1.- APOYO QUE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS OFRECEN A LA
MICROINDUSTRIA

A continuacion se enlistan los beneficios que ofrecen las Secretarias de la
Administracion Publica Federal a los microindustriales.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

e Capacitacion a grupos a traves de los talleres fiscales

e Orientacion y asesoria sobre comercio exterior

e Facilidades administrativas a los contribuyentes, a través del Régimen de Tributacion
Simplificada

e Ademas pone a su disposicion de manera gratuita un folleto que describe de manera
sencilla lo relaciondado con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

¢ Eliminacién del tramite de licencia de funcionamiento para 163 giros industriales, que
abarcan a la mayoria de las microindustrias

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

o Facilidades para la constituciéon de microindustrias como personas morales, mediante Ja
figura juridica de Sociedad Limitada Microindustrial

¢ Informacion y asesoria para constituir agrupaciones de microindustrias

o Exensidn del requisito de autorizacidn para instalaciones eléctricas, cuando la carga total
instalada no exceda de 40 Kw en zonas normales y de 20 Kw, en zonas consideradas
peligrosas

o Simplificacion y reduccion del tiempo de tramite para la autorizacién de uso y
funcionamiento de instalaciones de gas LP

¢ Eliminacion del trdmite de autorizacion para proyectos de instalaciones de gas en base a
la responsiva de un técnico autorizado

» Reduccién del 50% en el pago de derechos por registro de marcas y patentes

(V%)
(8}



LANFI

e Reduccién en los precios de los servicios en las dreas de envase, embalaje, alimentos,
biotecnologia, quimica instrumental y disefio, asi como en la realizacion de diagnostico
y fortalecimiento tecnologico

SPP/SEP/SECOFI

e Oportunidad para los estudiantes de prestar su Servicio social obligatorio en la
microindustria

IMSS

e Facilidades de para incorporarse al programa de Regulacion Voluntaria de la Afiliacién
No determina obligaciones retroactivas ni tampoco finca cargos moratorios

INFONAVIT

e Ampliacion de 5 dias a la fecha limite del pago mensual de cuotas

2.- PRINCIPALES ORDENAMIENTOS LEGALES PARA INCENTIVAR A LA
MICROINDUSTRIA

Tanto a nivel federal, estatal y municipal existen ordenamientos legales especificos
de apoyo a la microindustria. En este caso de citaran los ordenamientos a nivel federal y los
ordenamientos a nivel estatal y municipal del Estado de México.

2.1. Ley Federal para el fomento de la Microindustria

Articulo 1°  Fomentar el desarrollo de la microindustria y la actividad artesanal, mediante
apoyos fiscales, financieros, de mercado y de asistencia técnica.

Articulo 7° La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial con participacion de las
demas dependencias, asi como de los municipios, procurard fomentar la
agrupacion de empresas de microindustrias para obtener financiamiento,
establecer sistemas de ventas y compras de materias primas.

Elaborar programas de formacion y capacitacién empresarial

Articulo 21° Las empresas microindustriales que figuren en el padrdn recibiran los apoyos
y estimulos que corresponda otorgarseles conforme a esta ley, asi como a la
Ley de Ingresos de la Federacion y de las demas disposiciones legales que lo
establezcan.



Articulo 27°
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Articulo

Articulo 37°

Articulo 39°

Articulo 41°

Articulo 42°

Articulo 43°

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial o autoridades competentes,
proporcionaran  informacién sobre apoyos e incentivos que las
microindustrias puedan obtener

La comisién intersecretarial tendra por objetivo impulsar el desarrollo de las
empresas microindustriales en cuanto a la simplificacion de tramites
administrativos y propondra medidas tendientes a alentar su crecimiento.

Realizar estudios sobre regulacion juridica para la constitucion. instalacion y
funcionamiento de las microindustrias.

Las dependencias y entidades de la administracién publica federal agilizaran
los tramites y procedimientos para la obtencién de apoyos a la microindustria.

La Secretaria de <hacienda y Crédito Publico, de conformidad con la Ley de
Ingresos de la Federacion, otorgard estimulos fiscales de acuerdo a sus
necesidades.

El programa nacional de financiamiento fomentara el desarrollo
microindustrial a nivel nacional para que las microindustrias cuenten con
liquidez suficiente.

Dentro de los acuerdos de coordinacion entre la federacién, los estados y
municipios se contemplardn las bases de impulso y fortalecimiento de
empresas microindustriales.

Las microindustrias en operacién podran inscribirse en el padrén nacional de
microindustria en forma gratuita y obtener los beneficios a que se refiere.

2.2 Ley de Hacienda del Estado de México

Articulo 9°

Articulo 29°

Articulo 41
bis

Las microindustrias registradas en el padrén nacional de la microindustria
estaran exentas del pago del impuesto por remuneraciones al trabajo personal.

Las microindustrias que se encuentren registradas en el padrén estaran
exentas del pago de los derechos por servicios prestados por las autoridades
del Registro publico de la Propiedad.

Las microindustrias que estén registradas en el padron estaran exentas del
pago de los derechos por los servicios prestados por las autoridades fiscales.



Articulo 33 Las microindustrias que estén registradas en el padron estaran exentas del
bis pago de los derechos por los servicios prestados por las autoridades de salud.

Articulo 39 Las microindustrias que estén registradas en el padron estaran exentas del
bis-h pago del derecho por la evaluacién del impacto ambiental en términos de la
legislacion estatal correspondiente.

2.3 Ley de Hacienda Municipal del Estado de México

Articulo 83 No se causara el impuesto sobre radicacion a las microindustrias que estén
bis-d registradas en el padrén microindustrial.

Articulo 98 Las microindustrias resgistradas en el apdron estaran exentas del pago de los

bis derechos por autorizacion de uso especifico de suelo, cambio o refrendo
anual.

Articulo Se exceptian del pago de los derechos por certificaciones a las

104 microindustrias del tipo de Sociedad de Responsabilidad Militada MI que
estén registradas en el pdrén

Articulo Las microindustrias inscritas en el padron estaran exentas del pago de los

134 bis derechos por servicios prestados por las autoridades de seguridad publica.



1V. EL FORMULARIO UNICO: UN NUEVO CONCEPTO DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

El formulario unico es un documento que concentra los principales requisitos que
solicitan las dependencias publicas a nivel federal, estatal y municipal, para dar de alta a las
empresas.

Actualmente la aplicacién de este formulario se lleva a cabo a través de las
ventanillas unicas de gestién. El disefio de este formulario es un avance mas en materia de
simplificaciéon administrativa ya que agiliza el procedimiento de establecer o regularizar
una.empresa, ademas de tener otros beneficios

Asimismo el formulario se disefia de acuerdo a los requerimientos en donde se
aplicara. Por ejemplo el formulario tnico que proporcionan las VUG del Estado de México
no es igual al que se proporciona en las ventanillas del Distrito Federal.

4.1 OBJETIVO

- Agilizar el establecimiento de empresas
- Promover la eliminacion de regulacion excesiva de la actividad econdmica.

4.2 VENTAJAS

Utilizar el fomulario dnico como documento para dar de alta o regularizar a las
empresas, otorga los siguientes beneficios:

- Agiliza el tiempo de respuesta por parte de las dependencias publicas involucradas.

- Evita gastos innecesarios

- permite que la verificaciones, cuando sea el caso, se lleven a cabo después de la
apertura y funcionamiento de la empresa

- Amplia el servicio a pequefias, medianas y grandes empresas, asi como a giros
comerciales y de servicios

- Consigna los giros que estan exentos de cubrir algunos tramites

- Para los no exentos, anexa los formatos que contienen los requisitos exigidos por
las dependencias involucradas

- Los datos generales que registra, sirven para realizar todos los demas tramites.

- Fortalece al sistema de VUG, ampliando sus servicios

4.3 ACUERDOS DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Para el disefio y aplicacion del formulario tnico se tiene que realizar una serie de
reuniones de trabajo con las dependencias involucradas en el proceso de simplificacion
administrativa. A manera de ejemplo se enlistan los acuerdos de simplificacidon



administrativa entre las dependencias involucradas para la elaboracion del formulario tnico
en el Estado de México.

a) La Secretaria de Ecologia se comprometié a eximir totalmente de la
manifestacion de impacto ambiental al 60% de las actividades econémicas.

b) La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas asumi6 la responsabilidad
de reducir de 20 a 3 dias en los trdmites v de 6 a 2 en los requisitos para obtener las
licencias de uso de suelo.

¢) La Secretaria de comunicaciones y Transportes se comprometid a disminuir de 11
a 3 las instancias involucradas para otorgar las concesiones de transporte de carga.

d) El Instituto de Salud del Estado de México contrajo la responsabilidad de
reformar la Ley de Salud para sustituir la licencia sanitaria por un simple aviso de
instalacion para 97 de los 106 giros reglamentados.

e) El Registro Publico de la Propiedad se comprometié a reducir el tiempo empleado
para cubrir el tramite de inscripcion de las sociedades de 30 a sélo 12 dias habiles como
MAXimo.



V. IMPACTO DE LA VUG EN LA ECONOMIA: EL CASO DEL ESTADO
DE MEXICO

El impacto de la VUG en la economia del Estado de México la tomo como
referencia, ya que hasta el momento la Dependencia encargada del programa del
establecimientos de ventanillas es la unica que ha llevado a cabo un seguimiento y
evaluacion de las VUG. La informacién no es muy reciente, pero ain asi se tienen datos
interesantes.

Asi mismo esta referencia podria servir como ejemplo para todas las entidades que
tengan un sistema de ventanillas y quisieran aportar informacién de su impacto en su
localidad.

INFORMACION ESTADISTICA

Entre 1988 y 1994, la VUG en el Estado de México, ha logrado registrar un niimero
importante de industrias con el consecuente incremento en el nivel del empleo en la
entidad. En este periodo, de acuerdo con el Padrén Microindustrial, pasaron a formar parte
de la planta industrial 1,460 nuevas empresas, las cuales generaron 7,395 empleos.

VENTANILLA UNICA DE GESTION
EMPRESAS Y EMPLEOS GENERADOS 1988-1994

INDICADOR 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994
Empresas 175 190 222 198 170 195 310
Empleos 729 775 869 691 1068 1399 1864

Fuente: Boletin Informativo de la Ventanilla Unica de Gestion N° 2, Junio de 1994, y Padron
Microindustrial-DGIMA-SEDECO-GEM.

En 1994, segun el Padron Microindustrial del Estado de México, se registraron 310
nuevas empresas, las que generaron 1,864 empleos con un promedio por sociedad de 6
trabajadores. La inversion o capital declarado al momento de registrarse asciende a 38.3
millones de pesos.

Las ventas declaradas, por su parte, sumaron 317.3 millones de nuevos pesos, que
en términos de délares significan 58 millones. Asi, el sector microindustrial del Estado de
Meéxico, tiene una importancia vital en la economia de la entidad.




LA MICROINDUSTRIA EN EL ESTADO DE MEXICO
Principales Indicadores 1994
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***Municipio con mayor empleo generado

Durante 1994, las 52 VUG que brindan orientacién, gestoria y tramites a
particulares en el territorio estatal, atendieron a 2,838. De este grupo 310 acudieron a darse
de alta y registrar su empresa, lo que representa un incremento de 58.9% respecto a 1993
que fue de 195 microindustrias, formalmente establecidas.

EMPRESAS REGISTRADAS 1994
Por municipio

MUNICIPIO EMPRESAS PARTICIPACION
%
Tlalnepantla 71 229
Naucalpan 47 15.2
Ecatepec 32 10.3
Toluca 29 93
Atizapéan de Zaragoza 12 39
Nezahualcéyotl 8 2.6
Refrendos 38 123
Otros : 73 23.5
Total 310 100.0
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Existe una elevada concentracién en el registro de la microindustria, el 64.2% se
dieron de alta en 6 municipios, destacando por su participacion Tlalnepantla (22.9%),
Naucalpan (15.2%) y Ecatepec (10.3%)

EMPRESAS REGISTRADAS 1994
Principales actividades

ACTIVIDADES EMPRESAS PARTICIPACION
%

Panaderia y tortilleria 84 27.1
Metalmecanica 32 10.3

Textil 21 6.8

Madera 19 6.2

Plastico 14 4.5

Otras 140 451

Total 310 100.0

Las microindustrias también presentan un elevado grado de aglutinamiento en
actividades como panaderia y tortilleria, metalmecanica, textil, madera y plastico. En estos
5 sectores se ubican alrededor del 55% de las empresas dadas de alta.

LA MICROINDUSTRIA EN EL ESTADO DE MEXICO
Empleos generados en 1994 segin municipio
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Entre enero y diciembre de 1994, las empresas registradas en el Padron
Microindustrial del estado generaron 1,864 empleos, lo que representa un incremento de

33.2% en relacion a 1993.
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EMPLEOS GENERADOS 1994
Por municipios

MUNICIPIO EMPLEOS PARTICIPACION
Yo

Tlalnepantla 355 19.0

Naucalpan 262 14.1

Toluca 226 12.1

Atizapan de Zaragoza 209 11.2

Ecatepec 179 9.6

Nezahualcdyotl 42 2.3

Otros 591 31.7

Total 1864 100.0

El 68.3% de las ocupaciones generadas por las microindustrias se ubicaron en 6
municipios cuya caracteristica principal es la de ser los mas industrializados del estado y
donde se asienta el mayor numero de empresas.

EMPLEOS GENERADOS 1994
Principales actividades

ACTIVIDADES EMPLEOS PARTICIPACION
%

Textil 304 16.3

Madera 250 13.4

Metalmecanica 217 11.7

Panaderia y tortilleria 208 11.1

Construccidn 130 7.0

Plastico 88 4.7

otros 667 35.8

Total 1864 100.0

Casi el 65% de los empleos lo generaron 6 actividades productivas, destacando en
orden de importancia la textil, madera, metalmecanica, panaderia y tortilleria, construccidn
y plastico. La actividad textil cred un promedio de 14.4 ocupaciones por empresa mientras
que la de panaderia y tortilleria lo hizo en 2.5.
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Metepec Ecatepec
Otros 3% 4% Talnepantia

24% 8%

Naucalpan
13%

Capital declarado:
38.3 millones de $

toluca
48%

Ventas declaradas:
317.3 millones de $

Otros Tultitian  Naucalpan
9% 3% 4% Tialnepantla
- 10%

Temascalcingo
15%

59%

Elaborado por el Depto. De VUG-SAIMPM-DPIM, con datos del Padrén Microindustrial del Estado
de México.



El capital o inversion declarada con que trabajaron las microempresas registradas en
1994 fue de 38.3 millones de nuevos pesos, de los cuales el 48.6% se orientd a Toluca y el
12.6% a Naucalpan. En estos dos municipios se concentré el 61.4% de la inversion.

NIVEL DE INVERSION 1994
Por municipios

MUNICIPIO MONTO* EMPRESA
Toluca 18.7 29
Naucalpan 4.9 47
Tlalnepantla 3.0 71
Ecatepec 1.4 32
Metepec 1.2 6
Otros 9.1 78
Total 38.3 263**

Los principales sectores hacia donde se dirigié la inversion fueron, principalmente:
madera, construccion y textil. E1 40% del capital se concentr6 en estos sectores.

NIVEL DE INVERSION 1994
Principales actividades

ACTIVIDADES MONTO* PARTICIPACION
%

Madera 7.8 20.4

Construccion 4.2 10.9

Textil 3.6 9.4

Otras 22.7 59.3

Total 38.3 160.0

Las ventas declaradas sumaron 317.3 millones de nuevos pesos, cerca del 60% se
gener6 en Toluca, alrededor del 15% en Temascalcingo y casi 10% en Tlalnepantla. En
estos municipios se concentraron aproximadamente el 85% de las ventas.
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NIVEL DE VENTAS 1994
Por municipio

MUNICIPIO MONTO* EMPRESA
Toluca 189.4 29
Temascalcingo 46.5 2
Tlalnepantla 31.5 71
Naucalpan 12.9 47
Tultitlan 9.9 6
Otros 27.1 108
Total 317.3 263**

*Millones de pesos.
**No corresponden a las 310 porque algunas industrias no declararon capital ni sus ventas.

El 57.8% de las ventas lo generd la actividad de la madera, seguido de la textil con
5.4% y panaderia y tortilleria con 4.8% . El 68.0% de las transacciones se realizaron en
estas 3 actividades.

NIVEL DE VENTAS 1994
Principales actividades

ACTIVIDADES MONTO* PARTICIPACION
%

Madera 183.4 57.8

Textil 17.3 5.4

Panaderia y tortilleria 15.1 43

Otras 101.5 32.0

Total 317.3 100.0
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La reforma administrativa que se esta llevando a cabo en la Administraciéon Publica
para ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania, y en especial al sector productivo, ofrece
alternativas que realmente si pueden contribuir al fomento de la economia, porque al
permitir que las organizaciones no se encuentren con un exceso de regulacion o
normatividad para su establecimiento u operacién puedan concentrar su atencidén en sus
actividades operativas de produccion, administracién y comercializacién y con ello
enfrenten mejor los retos que imponen el mercado, tanto nacional como internacional.

El beneficio principal que tiene la Ventanilla Unica de Gestién en materia de
simplificacion administrativa es la agilizacion de tramites para que una organizacién pueda
establecerse y regularizar sus operaciones. Beneficio que no sélo es para las organizaciones,
sino también es un beneficio para la sociedad, ya que al contar con mas unidades
productivas o mantener las que ya se tienen, se generan o se conservan fuentes de empleo.

La Ventanilla Unica de Gestién ya es una realidad en materia de simplificacién
administrativa, sin embargo aln se requiere que se continue trabajando en los problemas
que enfrenta en su constitucién, organizacion y funcionamiento.

Mis propuestas para que las Ventanillas Unicas de Gestién ofrezcan un servicio con
calidad, se mencionan a continuacién, sin que su orden de apariciéon implique
necesariamente priorizacién. Conviene aclarar que las apreciaciones son de caracter general
y tienen como punto de referencia el funcionamiento de las ventanillas unicas que se
localizan en el Distrito Federal y municipios conurbados del Estado de México. Las
propuestas son las siguientes:

> Otorgarles el status juridico que merecen. La gran mayoria de las ventanillas
no cuentan con un acuerdo juridico de creacién que se estima importante establecer,
sobre todo en aquellas donde intervienen instancias de los diferentes ambitos de
gobierno. La ventaja que ello representa es otorgarles la debida formalidad a su
establecimiento y permite asumir compromisos concretos para desarrollar acciones
permanentes de desregulacion y simplificacién administativa, que son bésicos para el
constante mejoramiento de sus funciones y el cumplimiento de su cometido.

> Proveerles de mobiliario y equipo adecuados. Desde antes de su
implantacion e implementacioén debe planearse con cuidado el presupuesto de operacién
y manteniendo de la ventanilla unica, contemplando tanto el pago de honorarios de
personal —en aquellos casos de nuevas contrataciones como la provisién del mobiliario
y equipo, en el que debera preveerse la adquisicién de equipo de cémputo y sus
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accesorios para automatizar los servicios de las ventanillas tnicas y con ello elevar su
eficiencia.

Remodelar y acondicionar los espacios fisicos que ocupan. En algunos
casos, incluso, tendrd que reflexionarse en la posibilidad y conveniencia de su
reubicacién para instalarlas en un lugar mas apropiado, funcional y de facil acceso.

Capacitacién continua del personal y otorgamiento de un salario

justo y renumerativo. Se ha dicho que la ventanilla inica contribuye a erradicar la
corrupcion porque el servidor publico que resuelve y dictamina no tiene trato directo
con el publico, solo con el personal de la ventanilla que sirve de enlace entre el
ciudadano y el servidor publico de las areas sustantivas. Para evitar que el personal de la
ventanilla Uinica se vea alentado a incurrir en practicas corruptas se debe actuar en
distintos frentes, como son: seleccionarlo cuidadosamente para que se ajuste al perfil
del cargo y no viceversa; hacer mas enérgicas y ejemplares las sanciones establecidas
para los servidores publicos y motivarlos otorgéndoles un salario justo y renumerativo
que responda a su nivel de responsabilidades, capacidad, eficiencia y productividad.

Determinacion de un plazo de respuesta a la solicitud de los tramites.
La falta de un compromiso especifico en esta direccién limita el impacto de la
ventanilla Unica y no contribuye a facilitar las relaciones entre gobierno y sociedad,
antes bien las cubre en un marco de incertidumbre. Por consiguiente seria muy sano y
positivo formalizar, hacer piblico, y sobre todo respetar el plazo de respuesta en cada
uno de los tramites gestionados ante la ventanilla tinica. Ello contribuiria a embuirles
mayor credibilidad y confianza por parte de los usuarios.

Reforzar las acciones de difusion sobre el establecimiento y servicios

que ofrecen. Estas mantendrian debidamente informados al publico sobre las
medidas de simplificacién administrativa, debe constituirse en un objetivo prioritario de
las instancias gubernamentales. De Poco valdrian las acciones de simplificacion
implementadas si los principales beneficiarios de las mismas, no estan informados de lo
realizado.

Establecer instrumentos administrativos basicos. Entre estos cabe destacar
los manuales de operacion, procedimientos y politicas. Su elaboracion, aplicacion y
cumplimiento le permitirian a las ventanillas nicas tener eficiencia en su accionar.

Dotar de un conjunto de servicios de apoyo. Como por ejemplo: informacién
y orientacién, quejas y sugerencias, cajas aledafias para pagos fiscales y en algunos
casos servicios bancarios y aun de asesoria técnica, para facilitar en mayor medida las
gestiones de los particulares.
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Evaluar periodicamente su funcionamiento, con el objeto de prevenir,

detectar y corregir fallas o limitaciones. La evaluacion sobre como estdn
operando las ventanillas Unicas permitira ratificar lo logrado, o en su caso, detectar
desviaciones que estimulen la imaginacién y orienten a la accion para potenciar su
funcionamiento.

> Ahondar en los mecanismos de coordinacién y operacion de las

diferentes instancias involucradas en los tramites que se gestionan. Esta
coordinacion se tendria que llevar a cabo interna y externamente. Internamente seria con
las instancias gubernamentales de cada 4mbito de gobierno y externamente seria entre
las instancias de los tres gobiernos, federal, estatal y municipal.

> Revisar en forma constante los formularios y formatos de los tramites.
Esto ayudaria a eliminar formatos que repiten la entrega de informacién de los
particulares. Asimismo permitiria que se agilizara ain mas la gestiéon de tramites, asi
como a disminuir el tiempo de respuesta.

> Llevar a cabo un analisis de los tramites que tienen mayor demanda.
Ello con la finalidad de proponer acciones que ayuden a que su gestiéon sea més
eficiente.

> Poner énfasis en el analisis de los tramites que se requieren para el

establecimiento y operacion de las empresas industriales. Esto permitiria
que se estableciera una clasificacion de los requisitos de las actividades econémicas y
con ello eliminar algunos trdmites para actividades que no los requieran.

Los retos que enfrenta la Ventanilla Unica de Gestion son grandes, sin embargo se
ve que hay voluntad por parte de los responsables de su implantacion, para hacer de ellas
uno de los elementos mas relevantes de la simplificacion administrativa.

Por ultimo espero que este trabajo pueda contribuir a disminuir las dificultades que
enfrentan los particulares cuando requieren establecer alguna unidad econdémica o cumplir
con sus obligaciones regulatorias o normativas. Asimismo pueda ser util a los responsables

que implantan € implementan las acciones de la Reforma Administrativa. Espero que asi
sea.
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APENDICE

FORMULARIO UNICO PARA EL REGISTRO Y REGULARIZACION DE EMPRESAS
INDUSTRIALES, COMERCIALES Y DE SERVICIOS EN EL ESTADO DE MEXICO

Un mecanismo de simplificacion y desregulacion administrativa, aplicado a través
de las ventanillas unicas de gestion, es el formulario Unico para el registro y regularizacion
de empresas industriales, comerciales y de servicios, el cual concentra en un soélo
documento los requisitos que solicitan las dependencias publicas de los niveles federal,
estatal y municipal a los interesados en instalar empresas en la Entidad.

El formulario contiene una clara y sencilla descripciéon de los tramites, ya
simplificados, que deben cubrirse ante las dependencias del sector publico. Sus objetivos
primordiales son agilizar el tiempo de respuesta y evitar gastos innecesarios, para lo cual
amplia el servicio a pequeiias, medianas y grandes empresas y consigna los giros que estén
exentos de cubrir algunos tramites. Para los no exentos, anexa los formatos que contienen
los requisitos solicitados por las dependencias involucradas.

El formulario Unico es también uno de los instrumentos mas importantes del
programa de simplificacion y desregulacion, ya que no solamente facilita la instalaciéon y
funcionamiento de empresas, sino que permite formalizar a las que operan al margen de las
normas legales vigente.

A partir de septiembre de 1994, se puso en marcha el uso del formulario Gnico en las
8 ventanillas Unicas de gestion mas activas de la Entidad. En esta etapa inicial, la
experiencia obtenida permiti6 redisefiarlo y enriquecerlo de tal forma que en la actualidad
ya se aplica en 37 ventanillas (22 municipales y 15 regionales), lo cual representa una
cobertura del 65% con respecto al total de las mismas.

49



A

I. DATOS CENERALES

O APCUDO0 PATERG, MATIING T MOMELE O O RAZON SOCAL

o O DE NACSUIENTO O 04 (-3 FECHA DE KOO DX
ARNA O€, DOCIAENTO ACTTVIOADES, CAMSIO O
CORSTTUTIVO O | e o CANCHAQOK 5L ARO [~ DA
m OQLUCLIO O LA PLANTA PEOOUCITYA O Ol ISTASLICUMENTD AXTEIAMAL Ma Y LETRA £XT. o Y UETRA WT.
cauts
BT tA CALLZ O (42
YOl
COLONA LOCALICAD TOLIFORO (9

MO0 O PALLCAQON BY & OF,

ONTIDAD RDCRATIVA

DOMICID OACHAS ADVENETRATIVAS N R CASO) Na. D€ LETRA €XT, Mo, D€ LETRA INT.
COLDMIA LOCALDAD TBOONO & cr,
MARBCOMO O DULCACON EN & OF, ENTIOAD FIDARATIVA

& ACTYIDAD PRIPOMDIRANTE

A

OBUGCACQONES FASCALES

97 ANOTAR LAS QAYES QUE 1E CORRESPONDAN

OTROS DERECHOS FEDERALES D¢ PACO (DECIPOCN OTROS MMPUESTOS REDEALE DE PACO PERIOO KO REBCUPCON

1. DATOS ECONOMICOS Y DE UBICACION

(10 PESONAL OCUPADO | {11 NUMEROD D€ {122 NUMERO D¢
TOTAL 1 PEESONAS OCUPADAS SIN | PERSONAS OCLIPADAS
TOAUNTRACON CON SALARIO WMANIMO 3

(1D N* Df PEXSONAS (10 N* DE PERSOMAS
OCLPADAS CON FEMUN, OCUPADAS COM LEMUN.
BNTXE 1 Y 2 SALARUOS MAYOR A 2 SALAKIOS
MUNIMOS ; MBIMOS ;-

A YALOR DE YENTAS NETAS ANUALES (EN NUEYQS PESOD

FECHA , SELLO Y HORA VENTANILIA

(16 MONTO DE LA INVERSION O CAPTTAL CONTASLE (B SU CASQ, CIFRAS EN NUEYOS
PESOS :

UNICA DE GSTION

PRINCIPALES MATERIAS POMAS UTHIZADAS

FENOMINAOCN YOULUAEN MENSUAL um
CRETL
CXRETL
1R PEOQUCTOS TERMINADOS
CRETL
CRETL




7

19 MAQUARAZA Y HQUAPO MAS WNPOLIANTE

LSO O GuPrLED

N* O€ TRABUADORES

2B QRCOS Y. OCLPALIONES MAS IMPOLTANTE

ORO0 U OCUPAQON

20 QAYE CAITRAL

o

22 SUPERRCT DA PRIDIO M2

SUPERRCE COMSIRUIDA M2 SUP, UMILIZADA FOR LA SMPRESA EN ML

2% MSMERD DE EECTRD Of LA MEOFEDAD ¥ Ol COMEACD ( FREDE0 )} BN $U CASOY

-t o

ARO

20 OO UE ACLA MINSLWAL M3

PEOCIDENCA DECARCAS DE ACUA

20 UBCAOON DE (AS ISTALAOORES
PROOUCTIVAS (CROQUES DL CALLED

@ LUCAR ¥ RCHA

MRS WOASTICA Y ACTTYIODAD AXTESANAL

A COMFORUDAD COM LO OSPUAESTO (N (08 MTRIROS 2 14, 17, 38 31 Y DEMAS REATYCS D LA LY
FEIOCRAL PARA €L FOSBNTO Cf (A SECIOIWOUSTRIA T (A ACTIVIOAD ARTISANAL ¥ Z0n (1 FUv OF RCLIAL
DV QL FACEON ¥ CETRM(SE LA GDULA & QUE DIOMA LEY SE RLIRE. AMUNFTISTO ARO (ORMal PLOTISIA DE
BECK YIXDAD, A L3S DATCS ASINTADOS (4 LA PRUSENTE SOUCTUO SOA CIRTTS f VERIN CABLS B
CUALCU ] MOMINTO PO LAS AUTOGDADG COMPITENTE.

MOUSTRLA FQUERA
MAKIFESTO BAJO FORMAL FOOTISTA DE DECA \TIROAD, QUE LCS CATOS ASINTADCS (N (A PRESENTE
FOUQTUD SON QEXTOS T VISSHCAILES BY CUALQ ALY MOMENTO POR LAS ALTOLDLLL COMPETRNTES.

NOMEZE T FRMA DL BAPLESARO O
SEPEESENTANTE LECAL, UQLIDADORL ©

O SIMDCD (BN R CASO ) HNDICO
‘ CECISTRO CE DESCARGA OF ACUA RESIOUALES MANTESTAGON ESTACTSTICA
1ML INFONAVTT
AUTORIZACCH SAMTARIA KECSTRO D CAMARA
AUTORIZACION DE OPIRACION ooy
UKINCIA DE USO OF SUELD
UCENCQA DE FIMT OMAMIENTO
fv. H. AYUNTAMIENTO D&
N ALTA AL PADRON DE ESTARLEGAMIENTOS COMERCALES Y PRESTADOEES D€ SETVICICS.
RECISTRO MUNICPAL: FOHA OACNA ¢ OO0 5
TPO D€ ANUNQO
{ ) LUMINOSO M2,
{ ) STRUCTUZAL “z,
{ | INTADO ~e
~“WCEPTO DE PACO WFORTE | TECARGOS | MWLTAS | TOTAL PEIO0O T PAGD

SEXV. PREST, A E5T. D€
sEv. PO AT 13T

MAQ, ACC, POR MONEDAS O
ACHAS
(AKT, 71 FRACL Iv)L*

PANTALLIAS ELECTRONICAS
avd
AST. 71 FRACC VIL®

OTROS

* LEY D€ HACINDA WINICIPAL D€L SSTAOO CF MEXQCD,




V. TESORERIA MUNICIPAL
r UESTO CF RAIXCACCN
EN CLWVPLIMIENTD A LO OISPUESTO POR (0% AZTICULCS 3 €5, £3 §50, © 6358 O I3F, © iS5G S 54, S 65 0154, 015K B
B, OF LA LEY D€ HACENDA MUNKCPAL DA LSTADO 0€ MEQCO. ARTICLAD &7, ARACION 8 0D, COOLO RECAL Ml toa.
MEGCD Y DEMAS REATIVOS ¥ APUCASLS.

D $ASE DA BJPUESTO
SUreFICE 08 COrRSTRUCTION

M2,
K|ISACE TOTAL 0§ TEREENO a2 SGLO PARA PREDIOS SN COMNSTRUCTON O CLANDO ESTA MO
M2,

LXIDA D& 15 % O LA SUPFEXACE TCTAL OR THRINQL

SUPSCE 04 ESTAZLECAIENTO SOLO CUANDO PAXTE OEL MM UEBLE CALSA BPUSSTOL

ZANGO C8L SECTOR CATASTRAL SACTOR
7 UQUIDACON

PECOOO OF PACD CH MES D€ AL mfs oe NO. DE BC30
BUUESTO NS CENACAION
EECARCOS )

MLATA NS

orzoes NS,

TOTAL A PAGAR NS,




v DIRECOION DE OBRAS PUBLICAS
0 SOUTTLO O& Foud
( ) OBRA NLEVAs SUPCRICI MO
( | AMPUACION DE Of2A: SUPERNICH e R e
( } RIGARADIONS SUPRACE — )T O
() SUPERACIE O€ OSRAk  SUPECACK: M JALNEAMDTO: ML
( } DOAOLIOON Srancs _ M {3 KECIMDN DE CONDOMPO0s ___ M
() TEMENACION PARCIAL SLPSERCE M, { ) OTEDS Ox M
FEOU O DPEDIOON
SUPBACE TOTAL OF L OR2A: ol
DATTS 0L PERITO:
NOMIRS

MOS0 PROFESIONAL

MO0 DE PEDTO: CD. FeOFs
NOMSEE OCL IESPONMSARE OEL TRAMITE INTDRNO:
A

A

ViL ODRECOON GENERAL O€ SECURIDAD PUBUCA ¥ BOMBEROS

¥* & OF oCaesex0s

ViL COMISION DE PROTECOON CIVIL

v I° D FROTECO0N vl




R

SECRETARIA D€ DESAZROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

? TWPO DE SOUATO 1

A UCEHCIA DTATAL OF LS50 Ot U0, D
[ 3 LICBCLA ESTATAL O (50 OFf SUBLO O IuPACTD SICKIRICATTVO, D
< FREORROCA D€ UCDCA SSTATAL Of 30 06 RO, D

o USO ACTUAL DL PRIDID,

b % ANDUR CROQURS D LOCALIZAOOM,
L Y ANCXAR COPA SMPLE DE L0 DOCLBMENTOS QUE ACRETEN LA PROFIEDAD O POSEION DG, PEEDIO.

~3 £ MARCD B, MOSTRAR TITULO QU ACKIDITE tA PECPEDAD DERCAMENTE SGIIITO EN B, BECSTEO MUSLICD OF A
PROPUOAD.

e S MASCD C, AN ODCINAL O LA UCENGIA A PROCEOGAS,

v

INSTITUTO DE SALUD GEL ESTADG DE MEXICO,

o aamnmmamumuwmwmvmmu
EAQUISITO O LICENGIA SAMITARIA, PAST A LA SSCOAN 1.

n S A CGR0 F PCUBNTZA Bd 0L IMTADO D¢ CIROE DE SALLBRIDAD CPvRAL DXLURIYA USBRADQS O REQUSITO DE

UGENGA SANITARIA, CONTESTE (A RCLEENTE DGORMACION Y FAST A LA SICOGN KL
€08 UIRADOS Gt TTADGE S INCLIVELAN B 1A YUO.

OBSERVACIONES

R B QRO MO ST BNCUBNTEA PY LOS LSTADOS Of CINOS LIERADOS DEL SEQUIRTO 0¢ UCENCIA, DEME LLINAR LA SOLICTTUD
PARA SU OSTEMOON ¥ PREIINTAR 8 TRAMITE ANTY (A ORIOINA [LURESORMOOONAL OF BECIRACON SANITALIA
CORLTSPONDENTE

v




A

Xit. SECRETARLIA DE ECOLOCIA,

] MANIRESTO D6 WAPACTO AMBIGNTAL
A D 8 O GUENARPOR PESONAL DE LA VENTANIUA UNICA O CESTION
A ACTIVIDADES ECONOMICAS DENTAS 0L FROCDMMEINTD DI TYALUACOMN D IMPACTD AMEIENTAL

DETEGULARZADAS TF Li TRACOON t DG AXTICLLO @ CR RICIAMDVIO DE LA LEY DE PROTECOON AL AMSIENTY
0f, SSTADO O MEOCD BN MATERIA DE WPACTO Y RIESCO AMBIENTAL

| 8 INFORMS PREVEMTIVO SGLPURCADO ACTIVIOADES NO COMMERNDIDAS BN 8. INCISO ANTEROR
Ak BFECRCAR WA ACTIVIDAD O CIRC O PROYECTCL

83 MAGNITUD Y MOOUQOON MENSUAL ESTUAADA

O SVICS CON 08 QUE CUENTA & PRCTCTO

Dh MATERIA PEIMAS TO RETANCIAS UTILIZADAS €N B PEOCESO PROOUCTIVO.

mmmmmum&mummmmuwmnzmﬁz
PEESENTAR MAMRSTAOON DT SFACTO AMBRENTAL

2 ummmramu&mm@mmmmmmﬂmwm
CUEDL A Y3 ALERAR KOMATCS ANEXOS, LOS CUALES SE PRESENTARAN 6N £, PRIMIR IS D¢ OPBRACON.

3. £l LECISTO DF CENERAOON Y MANEG D EESIDUOS INDLSTELALEL NO PELGEOSOS CERERA SER LLINADQ POR TODCS
LO$ CIROS IMDUSTIIALES ¥ COMERTALES ALENAS FORMATO ANDXD, Q% DERERA PRESENTASSE EN & PRIMER MES D€
CPERACION.

\ 4

A

INDICACIONES GENERALES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO UNICO

1. Lo datos generales Consprados al principio del formulario serviran para todas lis dependencias avotucradas en los trimites
que deban cudrr ios interesades. B folio y L de 1 YUG seran anotades por of encarnado de bita

2 13 Yentandla I'atmrtﬁoeikiéndelub.)nbﬂmlumemmymmumbm:@h.

3. 108 formatos especificados en of fornulind ¥ eue s ororeids deben , e ACUerS0 1 A carlClarticas, eda doponidies en
s YUC. Para cuilquicr $clirnicién 5c contendo de €101, st Gede al personal de las Vealundlas,

& Fl dctamen S¢ Cipacidid, mcomoncidn ¢ impacio vl otortades por L Secroarla de Comunicaciones v Trnsoodes, deben
obtenerto solimente iqueilis ¢mer fentralmente randel CUTS fum it MEXRN sipdficativimente Lus vialidides.

$. Cuando Las enpeesas debun pagar derechos pard estableceria 1O fundicals, 13 YUG las inditird con precioedn culdles son éntcy, cudl es v
monto ¥ en qué ol dederincs. .
Una vez hechos {03 pagos comespandienties, o particudar regresard a la Yeatandha con los recidos pagades.

MOTA
LAS GESTIONES QUE LLEVA A CARO 1A YUC PASA YODO TIPO Df BAPEESA SON COMPLETAMENTE CRATINTAS, CUALQUTER
ANOMALIA O ASUSO ZIPORTALLO , TELEFONDS (7D 14 &7 44, 15 19 62, DEPAKTAMENTO O YENTANILLA UNICA DE CESTION
DE LA SECRETARIA DE DESAZROULO ECONOMICU W AL TFE72) 14 00 73, 15 Y 13 04 17 O LA SECRETARIA OF LA CONTRALORA DRL
COSIERNO DEL ESTADC D€ MO0,




BIBLIOGRAFIA

Carrillo Castro Alejandro. La Reforma Administrativa en México. Su Difusion,
Analisis y Defensa ante la Opinién Piblica, México, Miguel Angel Porrua, 1982, 334 pp.

Conde, Bonfil Carola. Innovacion Financiera y Participacién ciudadana: el caso de
Naucalpan de Juirez 1994-1996. El Colegio Mexiquense, A.C. México, 1996. Pp 184-
188

Comité Técnico Consultivo de Unidades de Organizacién y Métodos de la Administracidn
Publica Centralizada, Lineamientos Generales del Programa de Reforma de Ventanillas
del Gobierno Federal. Marco Conceptual y Subpregramas. Cuarta Etapa del
Programa de Reforma Administrativa, México, 31 pp.

De Brawer, Jean Louis, “Reflexiones sobre la Simplificacion Administrativa”, en
Encuentro Internacional de Simplificacién Administrativa, México, Secretaria de la
Contraloria General de la Federacidn, Instituto Nacional de Administraciéon Publica, 1987,
pp. 97-107.

Departamento del distrito Federal, Secretaria de la Contraloria General de la Federacién,
Programa Emergente DDF-SECOGEF. Creacién de la Ventanilla Unica en la
Delegacion Benito Juarez, México, D.F. abril 12 de 1994.

Diario Oficial de la Federacién del 8 de agosto de 1984.

Diario Oficial de la federacién del 26 de enero de 1988

Diario Oficial de la Federacion del 3 de agosto de 1988.

Diario Oficial de la Federacion del 22 de marzo de 1991.

Diario Oficial de la Federacion del 11 de abril de 1991.

Diario Oficial de la Federacién del 23 de septiembre de 1994.

Diario Oficial de la Federacién del 31 de mayo de 1995.

Diario Oficial de la Federacion del 31 de mayo de 1996.

Gobierno del Estado de México, Boletin Informativo de la Ventanilla Unica de Gestién,

Secretaria de Desarrollo Econdmico, Direccién General de Industria, Minas y Artesanias,
afio 1, No. 1, febrero de 1994.

56



Gobierno del Estado de México. Organo informativo del programa General de
Simplificacion Administrativa. No. 16 Enero-Febrero de 1998. Toluca, Meéxico, 1998,

pp. 1-4

Gobierno del Estado de México, Modelo de Ventanilla Unica de Gestion. Estudio
Propositivo. Toluca, México, Secretaria de Administracion, Direccion de Organizacion y
Documentacion, noviembre de 1993, 36 pp.

Gobierno del Estado de México, Ventanilla Unica de Gestion. Boletin Informativo,
Toluca, México, Secretaria de Desarrollo Econdmico, direccion General de Industria,
Minas y Artesanias, afio 1, No. 1, junio de 1994.

Gobierno del Estado de México Ventanilla Unica de Gestién. Todos los Tramites en
Uno y en un Solo Lugar, Toluca, México, Secretaria de Desarrollo Econdémico, Direcciéon
General de Industria, Minas y Artesanias.

Instituto  Nacional de Administracion Publica, Revista de Administracion Publica.
Simplificacion Administrativa, No. 65-66, enero-junio de 1996, México, INAP, 235 pp.

Jiménez, Francisco. Ventanilla Unica de Gestion de Tlanepantla, una opcién para el
empresario. Revista Empresa en Marcha, Afio 3 Vol. 3 Num. 16 México 1996.

Martinez, Gabriel y Guillermo Farber, Desregulacion Econémica (1989-1993), Meéxico,
F.CE, 1994, 11 p.

Mena Vargas, Apohnar, El mejoramiento de la Atencion al Piblico a través de la
Ventanilla Unica. Seminario de Analisis de Ventanillas Unicas de Gestion en la
Administracion Puablica, Toluca, México, Secretaria de Administracion, Direccién de
Organizacién y documentacidn.

Instituto de Administraciéon Publica del Estado de México, Revista de Administracion
Publica, Ventanilla Unica de Gestion: una experiencia de simplificacion
Administrativa y Mejoramiento de la Atencién al Puablico, No. 25, Enero-Marzo de
1995, Toluca, México, 1995.

Secretaria de la Contraloria General de la Federacién. Simplificacion y Cambio
Estructural de los Servicios Publicos 1989-1994, Programa General de Simplificacion
de la Administraciéon Piblica Federal, México, SECOGEF, 1994, 521 pp.

Vazquez Cano, Luis Ignacio, La Simplificacién Administrativa en Administracién
Publica Contemporinea en México, Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
- FCE, 1994, México,

57



