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L. INTRODUCCION

EL PROPGSITO DEL TRABAJO DENTRO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION FUE

GENERAR UNA DESCRIPCIGN DE UN FUTDRO POSIBLE DE LA LICENCIATURA EN ADML

NISTRACION DE LA UAM-1, CON BASE EN ALGUNAS TECNICAS PARA EL ANALISIS -

DE SISTEMAS COMO LO SON: LOS ESCENARIOS, LAS CURVAS ENYOLVENTES, LA CON

SULTA A EXPERTOS Y EL ANALISIS MORFOLO6ICO .

PARA TAL EFECTO LOS' ALUMNOS SE INVOLUCRARON EN LA LECTURA DE - -
ART{CULOS RELACIONADOS CON ESAS TECNICAS, Y MEDIANTE EL ANALISIS Y DIS
CUSIGN EN GRUPO, LOGRARON INVOLUCRARSE EN LA LAB‘R DE LA INVESTIGACION
EL TIEMPO NECESARIO PARA SENTIR EL GRAN VALOR QUE MANTIENE ESTA ACTIVL
DAD.

EN LA PRIMERA PARTE DEL TRABAJO SE EXPLICA LA TECNICA DE LOS ESCE
NARIOS DE UNA MANERA CONCISA Y SENCILLA A FIN DE SER EMPLEADA PARA EL-
DESARROLLO DEL TRABAJO, POSTERIORMENTE, EN LA SEGUNDA PARTE SE BUSCA-
CONSTRUIR UN ESCENARIO NORMATIVO ACERCA DE LA SITUACION EN LA QUE PO-

DRIA ESTAR EN UN FUTURO CERCANO LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACIGN DE -
LA UAM-T,
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2. LA TECNICA DE ESCENARIOS

CONCEFRTD

La construccidn de escenarios es una de las técnicas o herramien
tas aQue pueden ser utiliradas en las tareas de prospPectiva qQue-
forma Parte del Proceso de planeacidn.

Hay varios concepto acerca de lo Que pPodemos entender por un
escenarin, nos apPovYaremos en el siguiente:

Un escenario es la descripcidn de una situacién futura y del en-
cadenamiento de eventos Que permitirian pasar de la situacidn a
la futura.

FROFOSITO
4

Los escenarios pPor si splos no resuelven los Problemas, su pPropd
sito es, despuds de hacer conocida la situacidén presente, identi
ficar las tendencias Y formular hipétesis organizadas dentro de
un madelo que en nuestro caso pudiera ser una base para la elabo
racidn de un plan con sus correspondientes programas, ¥ Prayec-—
tos, donde cupieran Plantamientos novedosos, inéditosy con los
cuales pueden encontrarse posibles soluciones a diversos proble-
mas Prigritarios.

CARACTERISTICAS

Los escenarios tienen ciertos rasgos caracteristicos, se trata—
en primer lugar de enunciados hipotéticos, es deciry, no se pre-
tende predecir el futuro sino describir una serie de opciones y
de situaciones probables.

Las hipdtesis que forman parte de los escenarios tienen su base
en el diagndsticao obtenidoy, en la informacidén y juicios de va-—
lor gue éste contieney, asi como en el prondstico elaborado. La
manera comn se desea Y se prevé que van a encadenarse los cono-—
cimientosy apRarecerid como el contenido de las hipdtesis.

Cabe aclarar gque ningtn escenario se llevari a cabo o se reali-
zaray tal como se anticipaj; Podria entonces argumentarse que no
tiene caso la elaboracidn de escenarios, sin embargoy cumplen
varias funciones, entre ellas la de suferir una secuencia Proba
ble de aconteciientos para sensibilizar a los tomadores de deci
cicnes ¥ & los demas participantes en tareas de pPlaneacidn acer
ca de lo que pPuede acontecer.




Oftra caracteristica de les escenarios es que tienen como inten

Z1dn hacer enfasis en los aspPesctos de mayYor importancia de una-—

situacison Prcbablz, puntualizando los factores qQue intervienen,

asl como lac consecuencias mas relevantes de los sucesos que pu

dicran oCurrie.

El oropmsitn de los escenarios no es hacer un estudio monografi

co detallado, sino Que se Proponen hacer se™alamientos a grandes
rasoos, de une manera esduematica, utilizando conjeturas, o sea,
a partir de un cuerpo de hipdtesis.
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Los escenars se apovan en visiones Qenerales Yy totales de la -
realidad ¥ por 21lo deb =2n contra con estudios Y aPortaciaones
multidi=citlinarias. En los escenarios ng interesa determinar la
fecha orobable de un arontecimiento, Perc si prever cédmo se enca
denan los ascontecimientos.

Como instrumentos de Planeacidn los escenarios deben ser claros,
confiablss.en el sentido de que estin elaborados con fundamentos
obtenideos de la realidad Y deben también ser dtiles por la posi-
Bilidad ds poder convertirse total o Parcialmente en Programas —
de accidn Jue al ser ejecutados nos lleven a rectificar los pPro-
Pics ESCEnsrins.

Un escenaric, para ser valioso, debe abarcar no sdlo la realidad
a la Que =ze refiere, sino las implicaciocanes de los Que esta su-—
raediendo 2n la realidad; no debe contener contradicciones insal-
vables ¥y debe ser viable a partir de los conocimientos disponi-
bies o altamente probablss ern el momento de su disefio.

FROCEDIMIENTES

En relacion con la elaboracidn de escenarios se encuentran dife-

rentes subterencias aterca de cdmo realizar el trabajo Practico,-—

puede decirse gue no hay una coincidencia entre los diversos au-

tores.

La técnica de integracidn o formulacién de escenarios se lleva a

cabo con un grupo interdisiciplinario de trabajo constituido por

un numerco variable de expertos.

- lLas sesicnes de trabajo son de dos tiPos: plenarias donde-—
se reunen todos los participantes Y Rarciales cuando el tra
bajo es por funcidn.

Fara lacs sesiones plenarias se reduiere de un coordinador
general o monitor. En las sesiones pParciales habra un coor-
dinador de grupo quien orientara el desarrcllo de la sesidn
ademas de ir reccoPilando los documentos Que resulten de ca-—
da sesidn.
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Fara el buen funcionamiento de la técnica ¥ el logro de sus
objetivos, e5 necesario Que Ins coordinadores tengan las -
cualidades necesarias Para hacer progresar el trabajo en un
amhiente ds cordialidad, resPeto, responsabilidad e interdss
doonde sz escuche a todos los participantes, se centre la -~
discusidn 2n el ochjeto de trabajo ¥ se tomen acuerdos Y de-
cisicnes en funcidn de 1ograr el objetivo para el Qque se re
unid el grupo.

Los coordinadores tambidn deberan:

a).— Tener ronocimiento del tema a tratar, sin esperar Que sea
un expPerto en todos los pProblemas.

tb).— Comprenderla tecnica en cada una de sus fases

cY.— Tener habilidad para la coordinacidn de grupos de trabajo

r

cConNCLUSIAOQNES

= QL S = = A = -

El llevar a buern término la conduccidn de una técnica, como la de
escenarics reduisre no solo el conocimiento de la técnica de la habi
lidad del conductor pPara lograr que los participantes no se alejen
del obietivo final gue se persigue. Se reQuiere también ( y esto es-—
irpPportante) la participacidn activa de los participantes, la genera-—
cidn de una buena dosis de creatividad, madurez Yy compPromiso global.
El momento ambiental en que se efectua esta técnica, seria también -
otro de los elementos gue coadyuven a la culminacidn del trabajo que
se realice.

La tecnica de escenarios tiene como finalidad ultima describir
varias imagenes—-ocbjetivo que nos pPermitan realizar las caracteristi-
cas Y rastons de los que se debe presentar en el objeto de estudio en
un horizonte a largo pPlazo.

La técnica de escenarios redquiere de varias sesiones de trabajo con
duracidn de dos a mas horasy por ello unicamente se pretendio con es
ta breve exposicidn dar un panorama muy general sobre 1la teoria Yy
técnica de conduccidn en la busdueda de un escenario.




ANALISIS DE

1T}

IDENTIFICACION ELEMENTOS

ELEMENTOS Y SISTEMAS

1Y.—- Analdaica
2.~ Teécnica Delphi
Z2v.—- AnAalisis Morfologico

ESTRUCTURACION DE ELEMENTDS

i.— Hatrices de efectos cruzados ———
2.~ Arbol de probabilidades

Z.— Extrapolaciones a corto plazg ——»
4.~ Tecnicas cualitativas

—+» Prestamos de elementos
—» Ctreacidn de elementos
+» Creacidn de elementos ext.

Estructura de Interpenden-—
cia.

» Estructuras Jerarquicas

Estructuras Importantes

— Estructuras Generales

SISTEMAS EN ACCION

(2
1.~ Construc-—-
cion de
Modelos
Definidocs
RY.
7
A).
Z.— Analisis
Sistematico ﬂ
B).—

Tipos

Cualidades

Morfoldgicos

DindAmicas

)

Analdgicos
Iconicos
Simbolicos

[ Transparencias
Solidez

J Reactividad

Maleabilidad
Fertilidad
\

rGrado de CompPleji
dad
Entrada-Salida
Sistemas—-Bajos
Estados
Interacciones de
Rejillas.

Factores de cambio
Origenes

Factores de regu-—
lacidn

Dinadmica de cambio

L Resul tado




TIFOS DE
MODELOS

En
su

En
su

En
al

En
su

En
su

cuanto a
funcidn

cuanto a
estructura

cuanto a
tiempo

cuanto a

incertidumbre

cuanto a

generalidad
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Descriptivos
Predictivos

Normativos

Iconico
Anald&gico

Simbolico

Dinamico

Estatico

Probabilidad

Deterministico

Generales

Especificos
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ESCENARIOS, CARACTERISTICAS :

Enunciados Hipdateticos

lLLas hipdtesis tienen su base 2n un diagnédstico

NinQun escenario se realizara como se anticipa

Hacen enfasis en los aspectos de mayor importancia

de una situacidn probable

Los escenarios se apoyan en visiones generales y

totales de la realidad.
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XFPLORATORIO

ANTIECIPACION

1FOS DE ESCENARIOS

Escenario Tendencial

Escenaric de encuadramiento

Escenario normativo

Escenario de contraste




ESCENARIOS

\

DE INERCIA

PESIMISTA

OPTIMISTA




E S C E N A R I O

Descripcidn de una situacion futura ¥y del encadenamiento

de eventos ‘dque permitirian pasar de la situacidén presen—

te a la futura.
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FROCEDIMIENTO SUGERIDO

1. Definir el propdsito del el escenario (ejercido)

2. Definir factores, eventos, condicioness niveles, -
stc., que puedar influenciar en el escenario Que -

es representado.
Z. Seleccionar los factores criticos.

4q, Desarrollar temas para cada escenario

15
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PERCEPCION
DE LA
REALIDAD

VOLUNTAD
DE

OBRAR

CONOCIMIENTOS
TEORICOS

OBJETIVO

DISENO DE

ALTERNATIVAS

MEDIOS

RESULTADOS

\

__/

BETROALIMENTACION
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ANALISIS CRITICO

DE LA SITUACION
PASADA Y
ACTuAL

EALIDAD",

JUEMA SINTETICO DE UN ESCENARIO.
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ESCENaR,,

FUTURO
DESEADO
x

FUTURO
LOGICO

INFLUENCIAS

Y
HECHOS PORTADORES
DE FUTURO

AL 1€
\ ([JRY) o‘\g“ﬁ\\
¢

SIGNIFICATIVO
DETALLADO
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Dificilmente pueden plantearse todos los escenarios que
podrian ser de interes,Ya sea por falta de personas que
manejzn algunos aspPectos de la  realidad o por falta de
tiempo que se requeriria pPara esa tarea.

La posibilidad de qu el futuro se materialice tal como
esta disehado, es relativamente peQue™a.

La naturaleza misma de los escenarios dificulta que pue
dan ser afirmaciones precisas sobre el futuro, por ello
suelen ser descripciones mas cualitativas Que cuantita-
tivas.
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Fermite elakorar un gran numero de alternativas combinach de
diferente manera los factores Que esta presentes, tales como
los demograficos, politicasy cientificosy tecnoldgicos, educa
tivos, econdmicos, etc.

Fosibilita hacer conjeturas de manera ordenada sobre una si-
tuacidn, tomando 2n cuenta los factores relevantes Que inter-—
vienen = interactuan en ella.

Farece ajustarse a las limitaciones de la informacidn en - -
aquellos casos donde faltan.

Facilita la deteccidn tanto de oportunidades para lograr ob-
jetivos como de los riesgos que pueden acompa™ar al estable-
cimiento de un programa.

Avuda a establecer con cierta aproximacidn, los Plazos de —
tiemPo en Que Pfpodrian ocurrir eventos de trascendencia.

Contribuye a enfocar el analisis a solo aquellos aspectos
que estima Que influiran de manera determinante en el futuro

Facilita la eliminacidén de combinaciones paco probables de -
eventos o tendencias.

17




I. UN ESCENARIO PARA LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE LA UAM - I

INTRODUCCION

Aéravés del tiemPo el significado de la palabra ADMINISTRA-
CION, ha representado cambios,ideas.momentos Y hechoXs due bhan
#levado a é¢sta simple palabra a q% una de las bases de la estructura
vcozocial de un pais.

NOos remotaremos de manera general a lo Que fu&, es Y final-
mente sera la administracidn, de manera general Para tener una vi-
zién mas amplia qQque finalmente sellaremos con un escenario en donde
expondremos, ur estado deseado de lo que Pudiera ser la administra-
cidén para lgs 90°s.

LOS ADMINISTRADORES DE LAS NUEVAS GENERACIONES NO DEREMOS ESPERAR

LAS OFORTUNIDADES,; LA DEBEMDS CREAR,

3.1 MODELQ DE PLANEACION

—— =

Centro de nuestro concepPto de pPlaneacidn tomamos como base
las versiones de Russelll L. Ackoff y Gabriel Sanchez,profesor de-—
la Universidad Autdnoma Metropolitana.

La problematica a tratar sera 1la Administraciéon para los
P0°'s. Y lo estudiaremos de manera general las Posibles variables qQue
nas afectan. Como carecemos de muchos datos estadisticos, nos hemos
apoyado en publicaciones en revistas Y entrevistas sostenidas con
egresado de la carrera de administracidn,y alumnos prodximos a graduar
se.

——————— La pPlansacidn pProspectiva se hace a lardo plazo Ya Que la na-—-
turaleza del area asi lo requiere, pero las pPerspectivas de trabajo
seran a corto plazo dependiendo de la capacidad del administrador.

£l modele que a continuacidn se describe nos muestra cémo se
rad nuestra metodologia ¥ sus distintas partes Que lo conforman.

I




EFl modelo a continuacidn descrito (ver figura), nos muestra
en la primera fase la construccidn de la Proyeccidén de referencia -
(bloque 1,2+y3) en el cual se formularia la Problematica de la admi-
nistracidén en los 90°'s, asi como la pPrayeccion de las tendencias a —
partir de la serie de tiempo de datos dispPonibles. En la determina-—
citdn de la problemitica nos hemos limitado a los datos obtenidos de
manera Qeneral, Ya Que carecemos de fuentes precisas.

FPosterior a la problematicas se construyen escenarios alter-—
nativos Que se agrupan formando un escenario compuesto (bloque 5).

Nuestro sistema idealizado la conformaran: Investigadores Yy
profesores mexicanos conscientes de su impartancia, Y que represen—
ten todas las Areas de estudios.

En el proceso de idiealizacidn las nuevas generaciones de
administradores deben tener las siguientes caracteristicas:

Capacidad 9
Comunicacidr
Consciencia
Constancia
Creatividad

Nuestro fin udltimo dentro del escenaric no es obtener el
escenario idealy Que padria ser inalcanzabley, sino crear un sistema
retroalimentado ¥ adaptativo que tiendo hacia dicho ideal, esto ess-—
un escenario deseable.

La planeacidn Organizacional como Punto Ultimo se encarga de

definir quey bajo ciertas circunstancias (restricciones conocidas)s—
deberan ser hecha.
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FROYECCION DE REFERENCIAS

Futura ldgica del
Siatema resultante
de la Proyeccidr]
anterior.
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3.2 FROYECCION DE REFERENCIA

T.2.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

De manera esquematica se presenta la forma en que la socie-—
dad se ha ido corcanizande ( ¥y en consecuencia administrandao) desde-
principios de los tiempos.

Hombre paleclitico: carca, pesca, recoleccidén, agricultura, domes
ticacién animal.

Egipto (&000 A.C.): agricultura, religidn,..

&

Siglo V: Organizacidn eclesistica, militar, pPolitica.

FPequefia empresa.FPrimera manifestacion de Administracidn como ciencia

Primera revolucion social ( 1B00-6000 A.C.)

a) Caracteristica: cimentar, las bases de las estructuras so-
ciales.

b) Economia: Agricultura primitiva, caza, pesca

c) Organizacidn: surgen las tribus, elementos religioso, el -

hombre apPrende a:

d) Ciencia ¥y arte: medir el tiempo por los cielos o agricolas
surge calendario.

e) Organizacidn Folitica:Surge el liderazgo ¥ la organizacidn

) AspPectos Admdn: nace la primer manifestacidn de orgasnize-—

con la agricul tura.
Surgen las civilizaciones ( 3500—-1400 A.C.)

&) Lucha por la prepPonderancia de ideas religiosas Y grandes
congquista—gQuerras.

b) Se inicia la Industria Local {(Hungria,Austria) se define 1la
téecnica metaldgrgica.

) Existencia de nucleas familiares definidos Yy ubicados en
grandes ciudades. .

d) Se ratifican los imperios Yy surgen las luchas por dominarse
unos a otras (RomasPercia,brecia)




€) Se desarrollan las instituciones economicas ¥ métodos admi-

nistrativos para recaudar impuestos.
f) Surge Grecia clasica, escuelas filosdficas, artes,y etc.

Secunda Revolucidn Social (1400- 1 O

.

Asentamientos de las ideas Religiosas

Era Cristiamna (476 DC»

a) Readuebrajamiento del Imperio Romano

bh) Surte la pequeBa Industria Familiar

c) Se fortalece la estructura familir

d) Surgen movimientos revolucionarios contra imperios

e) Decrece la investigacidn por el decaimiento

f) Se fractura la economias por el caos provocado por los
barbaros, dornde Atila vence a Roma.

Surge la Economia Organizada (478-1463 D.C.)

a) Se descubre el Nuevo Mundo

b)Y Se amplia el comercic en todo el mundo

c)} Surge el colonialismo en América

d) Desarrollo de las grandes potencias Europeas, se
crean los imperios de ultramar

e) Se descubren las civilizaciones de América

f) Se desarrollan los sistemas burocraticos pPara adminis—
trar las colonias.

Desarrollo Administrativo (1720- H N A)

a) 8¢ modifica la divisidn politica del mundo pPor los movimien

tos independencistas.

b) Estalla la Revolucidn Industrial

c) Se reducen los Imperios.

d) Se crean los estados democraticos (surgQimiento de:Socialis
mo, comunismol, se inicia la lucha del proletariado contra
la burgesia.

e) Se pProducen los grandes inventos (maquina de vapor, altos-
hornos, engranajes teléfonoy, aviacidn, etc.)

f) APparece la teorlia econdmica Y administrativa. Surge la co-
rriente del pensamiento administrativo.

10




Nace la Administracidn como Ciencia

La Administracidn,en sus inicios ya como una ciencia, se compo
ria de diferentes teorias que conformaban bloques compuestos —
Por diferentes tedrias ¥ que enfocaban a la Administracidn de-
manera diferente.

A continuacidn mencionamos las mas importantes:

TEO- | Estudia la organizacidn formal Sistema sala-
RIA Ingenieria humana y de Produc- Federico rial de peso-
CLA- Y cidhn Homo-economicas, Taylo por pieza redu
SI- Incentives materiales y salarios | Henry cia la capaoci-

CA buscan la mAxima eficiencia Fayol dad de produc-

.
cidn en Leorma

Fara el surgimiento de cada uno de estos bloQues tubieron que
presentarse situaciones diferenres que regqueian estudiocos diferentes.

Para ésta &poca en donde nace la teoria Clasica de la adminis—
tracidn dentro de una empPresa, Taylor Y Fayocl toman encuanta varia-—
bles como tiempo Productividad, rapidez, moviemiento de cada trabaja
dor etc. Que en la €poca lo rqueria para su desarrollo. Se ve aqui -
al hombre como maquina ¥ no como un ser Pensante con ideas Propias Y
derecho a la vida. Esta ¢poca fue trascendental ya que es el inicio-
de una era de maquinas Para la sociedad.

A medida Que el tiempo pPasa se da importancia a otros variables
que son de mayor importancia para que una organizacidn funciones (mo
tivacidén al obrero. incentivos, jornada de trabajo, satisfaccidén de-
sus necesidades, habilidades personales etc.), es en estos momentos—
donde la administracidn va tomando caminos diferentes.

Cada una de las teorias se fundamenta en Que era 1o Que la &po-—-
ca requeria para su desarrollo ¢ que era lc qQue pretendian sus diri-
gentes.

11




TEORIA
HUMANA
RELACIONIS.
TA

TEORIA
NEOCLASICA

TEORIA
BUROCRATICA

TEORIA
ESTRUCTURA-
LISTA

TEORIA
BEHAVIARISTA

Estudia la organizacidn

informal,Ciencia. Social

aplicada Homo-Social y-
Incentivos Socitales y -
Simbdlicas, busca maxi-
ma eficitencia.

Estudia la organizacidn
formal e informa,técni-
co Social basico, hombre
organizacidn y Administra
cidn incentivos mixtos,

busca la maxipa eficiencia

Estudia la organizacidn
formal e informal, socie
dad de organizaciones,in
centivos wmixtos, tanto -
materiales como sociales

v busco la maxima eficien

cLa

Estudia la Organizacidn
formal e informal. Socte
dad de organizaciones,-
tncentivos mixtos,tanto
materiales como sociales

vy busca la maxima eficien

cia

Estudia la organizacidn
formal e informal,Ciencia
comportamental aplicada
hombre administracidn.
Busca una eficiencia sa-
tisfactoria

ES

ELTHON MAYO

PETER DRUCKER

MAX WEBER

ETZIONI THOMPSON

.
ACKOFF KATZ
KALIN

JOHN SON




F.2.2 QUE ES LA ADMINISTRACION EN SI:

Tomando en cuenta la importancia que representa el término admi-
nistracidn Para cualuier &oca de nuestras vidas no tanto para la em
Presa sino para la vida Personal de cualQuier individuo tenemos los
siguientes definiciones:

1. Es la base de la Sociedad Ya que vivimos en una civilizacidn
Que refjuiere el esfuerzo corpPorativo del hombre.

2. El conjunto sistematico de reglas pPara llevar la maxima efi-—
ciencia a una organizacidn social a la realizacion de sus ob
Jetivos.

3.2.3 ANTECEDENTES EN MEXICO DE LA ADMINISTRACION:

Las primeras escuelas de administracidn en Méxxico surgieron gra
cias a las donacicanes de hombres de empresa.
’ El Instituto tecnoldgico de Monterrey (Don Eugenio Garza Soda)-
inicio los cursos de administracidén en nuestro pais llamandolos de -
negocios en 124Z.El Instituto Tecnoldgico de México (Don Raul Raille—
res) 1947,

En 1957 La Universidad Ibeoramericana establecid la carrera de
licenciado en Administracidn de Empresas. bLa Universidad Auténoma de
México, LLa Escuela Nacional de Comercio ¥ Administracidén, actualmen-—
te Facultad de Contaduria y Administracidn inicié a mediado de 1955,
los estudios administrativos.En 1937 se aprueba la nueva carrera Li-
cenciado en Administracidn de Empresas.

La Licenciatura en Administracidn representa para México un po—
s0 mas en su desarrollo empresarial en donde la persona dirigente se
tornaba mas preparada Y consciente de 1los cambios sociales Y econdmi
cos del pais.

La gran demanda que se ha presentado para esta Licenciatura ha-
Provocado Que cada vez mas nazcan nuevas carreras relacionadas a la
administracidn o simplemente nuevas esPecializaciones a ésta, (admi
nistracidn hotelera, agropecuaria, del tiempo libre, financiera,etc)

FPero la carrera de administracidn no se ha visto inmune a la
constante enajenacidn de consumo pProvocado par los diferentes enfo—
ques comerciales que se le ha dados, creando sewudovalores que supues
tamente se alcanzaran con la Licenciatura (riqueza, poder, etc.) y -
que lo Que Provocany es una burla de lo que es la administracidn en
si.




al Cemo nos= afecta la imagen actual?

Se nos identifica como prototipo de Profesionales utilitarios
que te Gresentaban el ideal de época que van Quedando atras. -
Somos objeto de una demanda patoldgica de estudos. Esta con— -
clucidn no es exclusiva de nuestra carrera.El fendmeno de deso-—
rientaci®n es general, pPero su intensidad tal vez sea mayor en
este caso.

La imagen distorcionada que se tiene de la carrera de licenciado en
administracidn de empresas es motivo de desorientacidn vocacional.
Las Drosiones econdmicas originan gran numero de decisiones en favor
de ésta carrera en Meéxico, posiblemente un estudiante de administra-
cidn pueda estar en cualQuiera de las pPresiones siguientes:
L]
a) Vertical descendente: motivada Por la necesidad de manejar
les negocios familiares.

b) Vertical ascendente: por la necesidad de contribuir el soste
nimiento familiar.

c) General: la creencia de un enrquecimiento en forma rapida y-
relativamente facil.

d) Vocacional: se cree Que facil la carrera en relacidn con
otras.

MERTADD DE TRABAJO:

La demanda de licenciados en Administracidn ha ido disminuyendo
en México, esto se debe a la g9ran cantidad de eqresados de universi-
dades 2 Institutos Técnicos anualmente. Esto ocaciona una devalua-
cidn de los licenciados egresados que finalmente terminan desempefian
do una actividad ajena a su area.

Los salarios de un administrador eran bastante elevados Y esto
debe una impresidn muy grande Para que cada vez un mayor ntimerc de —
jovenes se inclinara a ésta Area, pero esto también ha cambiado, ac-—-
tualmente es un porcentaje minimo de administradores los Que persi-
ven estos elevados sueldos.

Nos Preguntamos, Cuales pueden ser las causas de Que el mercado
de trabajo es cada vez mas chico en México? Las causas yYa menciona-
das serian 2 importantes causas pPero ademas tenemos otras:

1. Los puestos administrativos se legan a familiares Y amigos
~

2. La minima esPecializacidn por pParte de los egresados de las
universidades.
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. La concentracien en las ciudades Y pPoca importancia a la -
Drpvincia.

4., La falta de preparacidn profesional ocacionada por el bajo
nivel académico, impartido por las Universidades de el Go-
bierno.

5. La tecnificacidn de la Carrera Administrativa

6. La capacitacidn en otras areas cientificas lo Que Provoca —
que el administrador no sea tan necesario

7. La facilidad que la sociedad crea tener una Carrera Adminis.
trativa.

8. La poca o nula cratividad y falta de ingenio de las nuevas-—
generaciones.

3.2.4. SITUACION LARORAL ACTUAL FARA EL ADMINISTRADOR EN MEXICO

£1 desarrollo constante obtenido por la investigacidn ¥y la orien—
tacidn de los programas de formacidn en el campo administrativo se -
ba visto un PpPoco atras de los cambios de las relaciones
Estado—-Sociedad.

Hablando del Sistema caitalista factores como: el repliegue
estataly, caracterizado Por la desincorporacidn de la empresa estatal
bajo la creencia en el Principio neoliberal (norteamericano) del Es-
tado peque™o 4, la conviacidn idepldgica, en casos de gobiernos
conservadores, o por un ajotamiento de espacios de negocios, éstos —
son algunos de los factores Que Para los 80°s marcaron el curso de -
la administracidn en México. Otro factor de suma importancia es la -
‘crisis de legitimidad’ en démica a la evolucidn Propia de las rela-
ciones Estado—Sociedad.

En este proceso de desarrollo se habla de 3 niveles due en nues—
tro pais han tenido un marcado significado.

1) Un primer momento de Estado Gendarme donde se parte de que la
mano invisible rigue la economia.

2) Un segundo momento de Estado providencia donde se amplia el -
rol de Estado asumiendo funciones orientados al desarrollo co
mo lo son los bienes Yy servicios.

3) Tercer momento un Estado EmPresario en el que el Estado asume
funciones de una gran ampPlitud convirtiéndose en el desarrollo
maediante la planificiacidn ¥ mediante una intervencidn (direc
ta) de diversos sectores de la actividad econdmica como el -—
empresario—estratega.

Se Drocede mencionar un cuarto momento en donde la administracidn
tiende a la pPrivatizacidn de las emPresas pPpublicas, en donde el admi-—
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nistrador necesita mayYor Preparacidn para poder competir por su fuer—
za intelectual de trabajo.

En México varias iniciativas como por ejempPlo la descentraliza-
cidn de la vida nacionals a la renovacidn moral, han sido pPlaneados
de una manera acorde a las pPosibilidades cambios, Pero desgraciada-—
mente no ha tenido la importancia en desarrollo adecuado.

F. 2.5 LA ECONDMIA MEXICANA EN LA DECADA DE LOS NOVENTAS:

La perspectiva de los pPrdéximos a™~os no es de abundancia de fondos
como la hubo a mediados de los setentas.No obstante, conviene incre—
mentar dicha probabilidad al maximo, pPara lo Que hay AQue evitar que
evitar €l comportamiento total adverso a dicho fin. Una sobrevalua-—
cidn puede mantenerse si hay {(algo disponible) gran disponibilidad
de diversas, circunstancias que no es caso actual no Para el futuro
pPposible. El valor internacional del pPesc es un precio relativo que -
tiene que ver con la capacidad para exportar Y con los alicientes pa
ra buscar la eficiencia de toda la econamia. As{ no hay Que vender -—
fuera tan sdlo por hacerlo ni acosta del sacrificio de otras Ppartes
de la estructura productiva. La capPacidad mencionada debe basarse en
la eficiencia de les productos ¥ de los canales comerciales Que uti-
lizan.

Los exportadores deben Blanear sus operaciones tomando en cuenta
su Perpductividad, sin esPerar Gue la ineficiencia sea artificialmen-
te compensada pPor la via del tipPo de cambio.

La modernizacidn depende la integracidn al mercado mundial Y se
entiende en funcidn de un crecimiento sostenido de las exportaciones
que soplo es pPosible si todo el aparato pProductivo es eficiente. Esto
es atraves de inducir la competividad de la economia en general. La
apertura tiene gQue basarse en la eliminacidn de Proteccidn, Que abar
ca tanto elmercado de las importaciones cuanto el de las exportacio-
nes.

Se debe eliminar un porcentaje en el volumen de importaciones su
jetos a permisos asi mismo como en materia de ararceles ¥y Precios -
oficiales.

Otros factores importantes s el control a los articulos de pri-
mera necesidad. En algunas ocaciones 1los controles de precios redu-
cen la oferta ¥ alimentan cotizaciones mas altas; el salario minimo
también tepresenta un punto importante a la economia, esta se rela-
ciona intimamente con las fuentes de emPelo nacional.

Se requiere menos gastos Publicos, pPero también menor interven
cidn. E1 pais como un {todo, necesita 1librarse de una autoridad
central que entrega las cosas hechas o seguros. Debe lograrse que -
cada individuo tome decisiones responsables.
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Los punteocs de preccupacidn a ésta decada son:

- La inflacidén
- La incertidumbre

Estas son las variables que pPueden facorecer la economia mexica
na si se le trata de resolver contando con los recurso que tenemos.

I.= HACIA UnA ADMINISTRACION CON MAYORES OPORTUNMIDADES, BASADAS EN

LA CREATIVIDAD E INGENIO DEL ADMINISTRADOR.

F.3.1 DEFINICION DE LOS FINES DE LA FLANEACION:

, El preoceso de desarrcllo hacia una nueva concepPsidn de la admi-
nistracidn se llevaria a cabo con Metas, objetivos e ideales, que fi
nalmente nos daran los resul tados deseados.

Tratamos de identificar las variables controlables y las incon-
trolables para gue de este modo pPodamos tener una relacidn mas acer
tada Y tratar de corregirlas. Los medio pPor los cuales llegaremos a
nuestrao objetivo final los delinearemos de manera creativa.

Fodemos decir que nuestro ideal dltimo Puede ser:

3.3.2 ‘Un sistema administrativo sin limitantes en donde la crea-—
tividad eingeniec se conjugaron pPara conocer Y desarrollar el arte
de resolver los problemas empresariales en general’.

Este fin udltimo puede modificarse sin dejar su escencia Unica
(creatividad e ingenio), Para encontrar nuevas formas de coordina-
cidn organizacional.

Esto se llevard acabo tomanda encuenta que es un objetivo general
para todos.

3.3.3 DEFINICION DE LOS ORJETOS:

Nuestro ideal dltimo Puede ser alcanzado en un tiempo minimo de
5 afios Ya que debemos tomar en cuenta que las sugerencias deberan mao
dificarse desde sus bases vocacionales. Ademis sus resul tados depen—
den de la capacidad Y de el esfuerzo de cada uno de colaboradores. —
Para nuestro fin ultimo tenemos una serie de objetivo que iran rela-
cionados ¥ tomando encuenta la naturaleza de su contenido debera
llevar un orden.

a’ Una educacidn mas creativa y menos limitada.

La educacidén desde sus niveles elementales ha sido limitada
por los Profesores, Ya Gue se Pretende esquematizar la educacidn. En
cuantto la creatividad se tiene una fuerte influencia negativa tanto
Por parte de la familia como Por la escuela.
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Una educacidn sin menos esguemas,con mas apoyo al fomento de
creacidn de ideaz, d=zjando al alumno Que eliga sus pPropPios caminos.
decidiendo por si mismo, la manesra de resolver sus problemas. Esta -
ayudara a qQue los jovenes tengan una visién mas ampPlia de los proble
mas de la vida diaria que le afectan en todos los asPectos tanto la-—
borles como de su vida Privada.

b) Mayores facilidades al estudiante economicamente

Se deber dar al alumnc en general todas las facilidades pa
ra Que continuen su {(carrera) Licenciatura u otras opPciones que se -
cfrecen en el sistema. Muchas veces se dejan los estudios, 4 simple—
mente la decisidn de cual carrera se debe seguir, pPpor que su condi-
cidn econdmica les afecta.

Se toma encuenta la cantidad de alumnos Que reqQuieren de subsi-
dios econdmicos Por parte del gobisrno, es una poblacidon muy grande,
pero los impuestos due se pagan al fisco es suficiente para otorgar
alimentos a los alumnos Que lo necesiten,; asi como todas las facili
des de transporte.

Queremcs que la variable ‘economia’ no sea una variable incontro-—
lable, que provoque descontento e inquietud en los alumnos. Es impor
tante seguir una carrera universitaria por el gusto de hacerlo Y no
Por lo lucrativo ue Puede ser.

c) Elevar e] nivel académico en el area de administracion:

Esto es fomentos la investigacidn a nivel nacional en el Aarea
administrativa, convocar a congresos internacinales al profesorado -
de las Universidades, asi como motivarlos a seQuir Preparandose para
gque pPuedan no solo enseBfar lo Que saben sino ensefiar a los alumnos a
querer aprender del mismao modo que ellos.

Ec necesario la concientizacién de lo importante de la adminis
tracidn como cienciay Y2 Que se ve como una caPacitacion general Yy
no se le da el valor Que merece.

Se concidera due la Practica es un punto fundamental para el -
aprendizaje del alumno, asi due es muy recomendable dar la opotrtuni-
dad al alumno de que viva esta expriencia dentro de una organizacidn
labopral ¥ pueda definir realmente su condicidn.

d) La investigacidn puerta abierta al progreso:
Retomando la investigacidén diremos qu es una puerta a nuevos -

caminos, métodos descubrimientos, que pueden hacer en un momento

dade gue wuna ocrganizacién mejore sus condicionesyasi como Proporcio—
nar bases a la creacidn de nueva tecnologi a.
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La investigacidn se debe fomentar desde los inicios académicos
creando asi a personas mas aptas para resolver problemas. En nuestro
caso se tendrian administradores mas concientes Y reales pPara enten—
der los problemas ¥y saber resolverlos.

e) Orientacidn Vocacional.

Este punto ademas de afectarnos a los administradores, afecta
a todas las areas en General; Porque ademas de crear todologos en to
das .las areas, crea gente insatisfecha con sus logros Y una satura-—
cidn de los mercados de trabajo.

México reduiere gente Preparada Y consciente de su papel den-
tra de un sistema Y que sepa conducirlo ¥ mejorarlo.

En los niveles bAsicos académicos deberia proporcionarsele al
alumno toda clase de informacidn para que se tengan opPcién de esco—
jer la carrera due mas les guste Y no saturen los mercados de
trabajo.

f) Desartrollo de la Administracidén en otras areas:

Hay muchas areas dentro de la administracién qQue han sido desa
rrolladas. As{ como camPos de aacién.

En México existen campos tamn amplios en la industria, Que han-
ido decaYendo debido a que =u enfoque ha ido perdiendo poder en el -
mercado o simplemente no Puede competir con otros mercados interna-
cionalessmercado comoc Mineria,y, Productos de consumo, textiles,
muebles etcy ¥ Gue solo necesitaban un nuevo enfoqQue mas ProPio a —
nuestras condiciones de vida. Este trabajo solo pPuede realizarlo una
Persona creativa que pueda darle un enfoque diferente al Ya visto.

3.4 COMO LOGRARLO
3.4.1 Creacidn de una Institucidn de Investigacidn Administrativa.

Se seleccionarad de los distintas Universidades del Pais, aqQue-—
llos investigadores de cualuiera de las areas qQue conforman la ins-—
titucidn, con el fin de crear un grupo que coordine y asesore las in-—
vestigaciones pPara el area administrativa. Este grupo de coordinado-
res tendran a su cargo ademias de la investigacién de los distintos —
sistemas industrialesy la creacidn de nuevas tendencias administrati
vas acoordes a las necesidades de la Empresa Mexicana.

Este instituto de investigacidén serd uUnicamente para Adminis—
tracidn ¥ los seminarios que se impartiran Para reforzar las investi
gaciones seran elaboradas Por las mismas coordinadores a investigado
res que lo integran.
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En esta institucidn se aceptaran alumnos egresados de cualquie
ra de las Universidades del pais asi como extranjeros que les intere
se el proyecto de investigacidn nacional.

Los estudios que se haran en &¢sta Institucidén seran de todas
las empresas mexicanas tanto los que se encuentran en la capital
como en el interior de la republica, Y de cualQuier Area de la Indus
tria ¥ el comercio. :

Fara la formulacidn de pProgramas de trabajo se debera tener co
mo requisito a los alumnos la asistencia diaria a cursos de creativi
dad Y desarrollo personal (tedria de Sistemas)y con el fin de fomen—
tar la capacidad de los alumnos a a resolucidédn de problemas.

En cuanto & los coordinadores deberan tener como Principios ba
sicos la no limitacidn a los alumnos Para Que expresen sus ideas e -
induietudes, asi como =1 apoyo que deben darles para poder crear una
nueva tendencia administratiga.

El investigador debe estar consciente de su labor ¥ la impor-
tancia Que representa, para el desarrcllo del palis.

Se le proporcionarad a la Institucidn todas las facilidades tec
naldgicas ¥y cientificas para Que se realicen exPerimentos relaciona-
dos con el area, den nueva tecnologia a la empresa mexicana, con exi
to que Quiere evitar la importacidn de tecnoldgia qQque muchas veces —
no se Puede aPlicar a nuestro pPais. Para estos casos se dara acceso—
rios a empresarios asi como caPacitacidén técnica a los trabajadores.

Con ésta Institucidn se fomentardan y crearan nuevos empleos a—
los Administradores, dandcles oPortunidad de desarrollarse dentro de
su area de estudio.

El sostenimiento de é&sta Institucidén serd con subsidios por -
parte del gobiernos, ¥ pPor parte de particulares en general, Ya Que
nos encargaremos de todas las empresas Nacionales.

La Institucidén contaria con sucursales en el Interior de la Re-
Publica, asi como oficinas de asesoria en las regiones mas alejadas-—
de las ciudades. Con el fin de poder ayudar a todo tipo de personas
que requeran de una orientacidn técnica.

No se descartara ningdn sectory, ¥ a todos se les dara la misma
importancia.

Turismo Telecaomunicaciones
Agricola Industrial
Ganadero Comercial

Minero etc, etc.

Textil

Los resultados de las investigaciones se publicaron en una re—
vista editada por el Instituto, en lo cual se expondran todos los -—
Puntos tratados ¥ sus soluciones.
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Esta revista sera accesible a todo el publico, Ya Que su len—
guaje sea sencilloi ¥ se contaran con suficientes ilustraciones.

‘La duracidén de los alumnos investigadores dertro de la institu
cidn dependerd de cuando Quieran aprender Y posteriormente su incli-
nacién especti fica por alguna de las areass agqul estudiadas.

Las belsas de trabajo gue de aQuli se obtengan seran Publicadas
de igu=l modo en la revista, Porque los egresados Universitarios ten
gan opbcidn de escojer.

Con este proyecto de investigaciones la especialidad surtird —
para los administradores de manera practica Y creativa, dandoles ade
mas . .sus documentos que justifiquen su estudio Y esPecializacidn.

Otras soluciones para generar los administradores del futuro son:

- Dise™o de una curricula mas , interdisciplinaria, con asignaturas
que busquenn mas fortalecer la creatividad que la asimilacién de -
conocimientos.

~ Programas administrativos de emprendedores de negocios, mediante -
uria organizacidn social acorde con las pe;ibles tendencias como Po
liticas y scondmicas. ,

— Centro de atencidn de consulta a peque™os negociantes. En este cen
tro se ofreceria, a Precios accesibles, asesoria administrativa -
(en todas las fases del proceso) Y seria una manera de contribuir—
a la solucidn de los grandes problemas nacionales, que en realidad
son los Pequelios problemas cotidianos. Estos peqQuefios problemas son
los Que desgastan Y corroen las estructuras de la nacidén Yy son los
més ligados a la cultura del pais.

‘A manera de fomentar la creatividad y despertar el intéres por
Parte de todos los estudiantes a aprender mejor. Se daran cursos de
Desarrollo creativo en las primarias, secundarias Y Preparatorias
asi como en las universidades, pPolitecnicos Y tecnoldgicos del pais.
Este hecho es con €l fin de poder hacer Que cada uno de los alumnos
desarrollen a un las su campo de accidén creando sus pPropPias oportuni
dades.

Con ésta estrategia se lograri Que se le de al Area de Adminis
tracidn mayor importancia ¥ no se eliga solo pPor ser facily lucrati-—
va o cualquier otro esterecotibPo de carrera.

GQueremos Que las Personas que integren a la Administracién sea
personal altamente capacitado ¥ consciente de su papel dentro de la
sociedad. -

Se hablaba de la saturacidn del Mercado mexicano en todos los-
aspPectos, Pero se debe recordar Que adn contamos con recursos poco -
explotados (turismo, textiles, agricultura, ganaderia), estos repre—
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sentan un amplic campo de accidn &l comercio; todavia existen maAs re
cursns que un pPoco de ingenio Podriamos darles mis aceptacidédn un me—
Jor lugar en la competencia internacional.

- Contamos con unas 20 areas aProximadamente en el ramo de admi-
nistracidn, las cuales se dividen en sectores Y areas funcionales,pPe
o su Preparacidn es poco elevada. Se concidera dar mias importancia
A este tipo de estudins para Que eleve su nivel Y realmente se hagan
cargo de su funcidn administrativa.

Es importante que los administradores no se concentren solo.en
las grandes ciudades, sin darse cuenta Que la provincia cuenta con -
bastante campo de accidn, tanto en la industria Pesquera, fQanadera,-
textil, turistica etc., en donde un administrador creativo puede for
larse sus ProPias opPortunidades Y mejorar la situacidédn econdmica no-—
tanto local sinco nacional.




CONCLUCIONES

i

Los administradores de las nuevas generaciones no debemos esperar
las oportunidades, los debemos crear.
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