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l. INTRODUCCION 

EL PROPÓSITO  DEL  TRABAJO  DENTRO  DEL  SEMINARIO  DE  INVESTI6ACIbN  FUE 
GENERAR  UNA  DESCRIPCI6N  DE  UN  FUTURO  POSIBLE  DE  LA  LICENCIATURA EN ADML 

NISTRACIÓN  DE  LA UAfl-I, CON  BASE  EN  ALSUNAS  TECNICAS  PARA  EL  ANALISIS - 
DE  SISTEMAS  COMO L O  SON:  LOS ESCENARIOS, LAS  CURVAS  ENVOLVENTESI L A  COW 

SULTA A EXPERTOS Y EL  ANALISIS  MORFOL66ICO 

PARA TAL EFECTO  LOS'ALUMNOS SE INVOLUCRARON  EN  LA  LECTURA  DE - - 
ARTfCULOS  RELACIONADOS  CON  ESAS TECNICAS, Y MEDIANTE  EL  ANALISIS Y DI5 

CUSIdN  EN GRUPO, LOGRARON  INV6LUCRARSE EN LA  LABdR  DE  LA  INVESTI6ACIdN 

EL  TIEMPO  NECESARIO  PARA  SENTIR  EL  GRAN  VALOR  QUE  HANTIENE  ESTA  ACTIVL 

DAD I 

EN LA PRIMERA PARTE DEL TRABAJO SE EXPLICA LA T€CNICA DE LOS ESCE 
NARIOS  DE  UNA  MANERA  CONCISA Y SENCILLA A F I N  DE  SER  EHPLEADA  PARA EL- 
DESARROLLO  DEL TRABAJO. POSTERIORRENTE, E l  LA  SEGUNDA  PARTE SE  BUSCA- 

CONSTRUIR UN ESCENARIO  NORNATIVO  ACERCA  DE LA SITUACI6N  EN LA QUE  PO- 
DRfA  ESTAR  EN  UN  FUTURO  CERCANO LA LICENCIATURA  EN  ADMINISTRACIdl DE - 



2. LA TECNlCA DE ESCENARIOS 

L. 1 

q . 7  
L. i 

" 
x: . -3. 

Cu:\ICEPTD 

La cnnstruccifin de escenarios es una de las  tCcnicas o herramien 
ts.5 que p u e d e n  set- utilizadas en las tareas de ProsPettiva que- 
forma pat-.te d e l  proceso  de planeacitk-r. 

Hay va.t-ios concepto acerca de 10 que podemos entender por un 
escenarin,  n o s  apayar-emos en el siguiente: 

Un escenario es la descripcidn  de  una situaci6r-1 futura Y del en- 
cadevamiento d e  eventos que Permitirían  pasar de la situacic5m a 
l a  f c t t c ! r a .  

FROPOSITO 
I 

LCE escEna.t"icis por- si solos no resuelven los problemas, su ProPh 
sito es, d e s p u e s  d e  hace?- conocida la situacih Presente, identi 
ficar- las t e n d e n c i a s  y formular hipdtesis organizadas  dentro de 
un modelo que en nuestro ca5o pudiera  ser una base  Para la elabo 
t-acien d e  un plan con sus correspondientes  programasr Y Proyec- 
t05, donde cupieran  plantamientos  novedosos, inBditos, con los 
cuales Pueden encontrarse posibles soluciones a diversos proble- 
mas pt'-ior-i tarios.  

C&RACTERISTICAS 

Los escenarios tienen ciertos rasgos  caracterlsticos, se trata- 
en primer- lugar de enunciados hipotdticos, es decir, no se Pre- 
t e n d e  predecir el futuro sino  describir  una  serie  de  opciones Y 
de situaciones probables. 
Las h ipb tes i c ,  q u e  forman  Parte  de los escenarios  tienen  su base 
en el diagnhstico  obtenido, en la informaci6n Y juicios  de va- 
lor que este contiene, as1  como  en el pronktico elaborado. La 
manera como 5e desea y se Prevd que van a encadenarse los cono- 
cimientos, aparecerg como el cont.enido de las hipbfesis. 
Cabe aclswar que ningdn escenario se llevara a cabo o se reali- 
2a.t-A- tal como 5e anticipa; podrla entonces argumentarse que no 
tiene casa la elaboracidn de escenarios,  sin  embargo,  cumplen 
varias funciones, entre ellas la de sugerir  una  secuencia  proba 
ble d e  aconteciientos  Para  sensibilizar a los tomadores de deci 
ciones Y a 105 drsmLis participantes en tareas de Planeacidn  acer 
ca d e  lo que Puede acontecer. 

4 
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.C1t~--a ~ . ~ t - a c t s : - 1 s . F . ~ c a  de los escenarias es que tienen  como inten 
rziLtn h a r e r  e n f A s i s  er; 1 ~ 5  aspectos de mayor importancia de una- 
situarir33 P t - c b a b l z ,  puntualizando los factores que intervienen, 
a.51 C ~ I G Z I  l a c  consecuEncias mhs relevantes d e  los  sucesos que Pu 
di~t -a . r -1  zcurrit- .  
El p t - a p r 3 s l t . 1  de los escenarios no es hacer un estudio  monogr8fi 
co detal1adTJc;. s i n @  Que SE. proponen hacer se"alamientos a grandes 
t-.asgc,s, de una m a c e r a  esquemAtica, utilizando  conjeturas, o sea, 
a p a . r t i t -  de un cL!et-po de h ipbtes is .  
Las ~ s r e n a t - i ~ s  5e apoyan en visiones  aenerales Y totales  de la - 
t-ea1 idad y por-  ell^ d e b  en contra con estudios Y aPortacione5 
m t - t l t i d i s ~ i p i  i n a t - i a s .  En los escenarios  no  interesa deter-minar la 
fecha ?t-obzbie de U Q  acontecimiento, Pero si Prever c6mo se enea 
denan los  acontecimientos. 
como instrumentas de planeacidn los escenarios  deben ser claros, 
c ~ t - t f i a b i ~ s ~ e n  el sentido de que  estAn  elaborados  con  fundamentos 
obtenidcs de la realidad y deben  tarnbib ser rftiles Por la POSi- 
k i i i d a : !  es poder convertirse  total o parcialmente en Programas - 
d e  accir:m q:ue al set- ejecutados  no5 lleven a rectificar los Pro- 
p i s 5  esCsza t - - :oS .  
[_in e s c p r ! s : - i ~ ! ~  pat-a ser valioc.o,  debe abarcar no sSLo la realidad 
a la IUS SE r ~ f i e r ~ ,  s i n o  las implicacioanes d e  los que esta su- 
r e c j i ~ n d o  er: la r - e a l i d a d ;  no debe contener  contradicciones insal- 
~ a k l ~ s  y debe set- v i a b l e  a partir de los  conocimientos dirjPoni- 
hie5 a altamente probables en el momento de su disePio. 

CI L. 4 

En relacibn S G ~  le elaboracih de escenarios se encuentran dife- 
r-entee, super-encias acerca de c h o  realizar el trabajo  Practicor- 
puede decirse que no hay una coincidencia  entre los diversos au- 
tores.  
La t&cnica de integracibn o formulacidm de escenarios se lleva a 
cabo c.on UT; grcrpo inter-disiciplinario de trabajo constituido  Por 
un nCimpr-a var iab l e  de e:<pertos. 
- Las sesiones de trabajo son de dos tipos: Plenarias donde- 

se r-eunen todos 15s participantes Y Parciales  cuando el t ra  
b a J c  es par  funcitjn. 

7 
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Fat-a el buen funcionamiento de l a   t & c n i c a  Y e1 logro d e  su5 
n b j e t i v o s ,  es necesario q u e  los coordinadores tengan l a s  - 
cualidades necesaria.s  Para hacer proSresar e l   t r a b a j o  en un 
a.mbiente de c ~ r d i a l i d a d ,  respetcr, responsabilidad e inter& 
dconde se ~ S C C ! C ~ ~  a t:odos l o s   p a r t i c i p a n t e s ,  se centre la - 
disc~-:.sib!-~ rn el oD.jet;o de trabajo y se tomen acuerdos Y de- 
clsic3es en f t - t n c i h  d e  lograr el o b j e t i v o  Para el W e  5e re 
un i. LI E. 1 Ej n 1 . 9 ~  

Lns c2ct-d inadat-es tamb i &n debergn: 

a i  .- Tener-  cnnociniento  del tema a t r a t a r ,  s i n  esperar que sea 
u n  exper ta  en todos l o s  problemas,. 

b j . -  Ccmprenderla t e n i c a  en cada una d e  sus fases 

c > - -  T e n e r  habilidad para l a  coardinacidn de grupos de trabajo 

i 

~ Q t I t c c u s r Q N E s  

El Ilevar- a buen t&rmino l a  conduccidm d e  una t&nicar  corn3 l a  d e  
escenaric-r t-equipt-e no 5 . ~ 1 0  e l  conocimiento de l a   t k n i c a  de la ha.bi 
lidad  del  conductor  para  lograr que los p a r t i c i p a n t e s  no se alejen 
d e l   o b j e t i v o  final ~ U E  s e  Persigue.  Se requiere tarnbikr ( Y esto es- 
i r p o r t a n t e )   l a   p a r t i c i p a c i m   a c t i v a  d e  los ParticiPantesr  la Qenera- 
c i m  de una buena dosis de creatividad,  madurez Y compromiso global.  
E l  momenta ambiental en que se e f e c t u a   e s t a   t e n i c a ,   s e r a  tambicln -- 
atr-a d e  l o s  elementos que coa.dyuven a l a  culminacidm del   trabajo clue 
s e  r e a l i c e .  

Ls tecnica de escenarios tiene como finalidad  Qltima  describir 
varias imageries-ob jetivo que nos  Permitan r e a l i z a r   l a s   c a r a c t e r i s t i -  
cas Y r a s g o s  de 10s que se debe Presentar e n  el o b j e t o  d e  estudio en 
un horizonte a largo  plazo. 

La t w n i c a  d e  escenarios  requiere d e  varias   sesiones d e  trabajo con 
dut-acic!m de dos a m A s  horas, por ello unicamente se Pretendio con e s  
t a  breve e x p n s i c i h  dar u n  panorama muy general  sobre  la  teot-la Y 
t k n i c a  d e  condctccih en la busqueda de un escenario. 

. .  
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ANALISIS DE ELEMENTOS Y SISTEMAS 

c-i L. - A r b 0 1  de probabi3 idades"-------c Estructuras  Jerarquicas 
3.- Extrapolaciones a c o r t o  plazo ___t Estructuras  IWortantes 
4.- Tecnicas cua1itativa.s * Estructuras  Generales 
7 

0). Tipos 
1. - Construe- 

cirk! de 
Modela5 
fref inidos 

E). Cualidades 

4 

4 ) .  MorfolhQicos 

2. - A n A l  isis 
SistemAtico 

E) .- DinAmicos 

\ 

9 

AnaldQicos 
Icon  icas 
Sirnbolicos 

Transparencias 
Solidez 
Reactividad 
Maleabilidad 
Fertilidad 

1 Grado  de  ComPleji 
dad 
Entrada-Salida 
Sistemas-Bajos 
Estados 
Interacciones de 
Rejillas. 

Factores  de  cambio 
Origenes 
Factores  de re9u- 
lacibn 
Dinhica de cambio 
Resultado 



TIPOS DE 
MODELOS 

I 

En cuan to  a 
su f cmc i c11 

En cuanto a 
su e s t  ruc t u  r-a 

b 

En cuanto a 
a l  tiempo 

En cuanto a 
su incertidumbre 

En cuanto a 
s u  generalidad 

í Descr-iptivos 

1 Predictivos  

1 Nor-ma t i vos 

Iconico 

Anal-ico 

Sirnbolico 

DinBmico 

Estatico 

I Probabilidad 

Deterministic0 

Generales 

EsPeclf icos  
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ESCENARIOS* CARACTERZSTICfiS : 

1. Enunciados HiPSteticos 

L 

L. Las hip3tesis tienen su base en un diagndstico 

.-s. 
T Ninocm escenario se realizara  como se anticipa 

4. Hacen  enfasis en los aspectos de mayor  importancia 

de una sittracibn probable 

c 
-1 . Los escenarios 5e apoyan en visiones  generales y 

totales de la realidad. 

1 1  



TIPOS DE ESCENARIOS 

1. Escenario  Tendencia1 

2. Escenario de encuadramiento 

3. Escenario  normativo 

4.  Escenario de contraste 

12 



ESCENARIOS 

DE INERCIA 

PESIMISTA 

OPTIMISTA 

13 



E S C E N C I R I O  

b 

Descripcitm d e  una s i t u a c i b  futura Y d e l  encadenamiento 

d e  eventos que permitirian  Pasar d e  l a  s i t u a c i h  Presen- 

te a l a  futura. 

14 



PROCEDIMIENTO SUGERIDO 

l .  l j e f i n i r  el propbsito del e l   e s c e n a r i o  (ejercido) 

2 .  Definir factores, eventos,  condiciones,  niveles, - 
otc., que puedan' influenciar  en e l   e s c e n a r i o  W e  - 

e s  rep resen  tado. 

3. Seleccionar los factores  criticos. 

4. Desarrollar temas Para  cada escenario 

15 



b& SITUACION 

I 
RJZTROALIMENTACION 



SIGNIFICATlVO \ 
DETALLADO 

NEMA SlNTETlCO DE UN ESCENARIO. 



Dificilmente p u e d e n  plantearse todos los escenarios que 
p o d r i a n  ser d e  interes,ya sea Por f a l t a  de  Personas que 
manejEn algunos  aspectos d e  La ,realidad O Por falta de 
tiempo que se reclueriria Para esa tarea. 

La posibilidad de 9u el futuro se materialice tal como 
esta disefiado, FS relativamente Peque*'a. 

La n a t u r a l e z a  misma de los escenarios  dificulta que pue 
d a n  ser afirmaciones Precisas sobre el futura, por ello 
s u e l e n  ser d e s c r i p c i o n e s  mas cualitativas  que  cuantita- 
t ivas. 

" 
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Pet-mite  elaborar- un g r a n  namero de alternatix*as combinando d e  
d i f e r e n t e  manera  los factores que  esta  presentes,  tales ‘como 
los dernogr8f j.cc?s, p o l l t i c a s ,  cientlf icos, tecnolbgicos, educa 
tivas, econcfjmicos,  etc. 

Posibilita barer  conjeturas de  manera  ordenada sobre m a  si: 
tuaci&t,tomando en cuenta  los  factores r-elevantes que inter- 

L P  
J.4 vienen e interartuan en ella. 

Parece ajctstarse a las limitacimnes de la informacidn  en - - 
aqctellos casas donde fa1,tan. 

:, F a c i l i t a  la deteccih tanto de oportunidades Para lograr ob- 
:’ jetivos csmo d e  los riesgos que pueden acomP’a*ar al estable- 

cimiento de un pt-.o9rama. 

Ayuda a establecer con cierta. aproximacir5nr los Plazos de -- 
tierrPo e n  W e  FDdrian ocurrir eventos  de  trascendencia. 

&I Contribuye a Enfacar el analisis a solo aquellos aspectos 

‘2 que estima que inf1uirA.n de manera determinante en el  futuro 

Fsci3.ita la eliminacidn de combinaciones paca probables de - 
@ventos o tendencias. 

17 



3. UN E S C E N A R I O   P A R A   L A   L I C E N C I A T U R A   E N   A M I N I S T R A C I O N  DE L A  UAM - I 

INTRODUCCION 

, 
&raves del tiempo el significado de la palabra &DMINISTRA- 

CION, ha 'representado cambios,ideas,rnomentms Y hechoxs que han 
$levado a &F,ta simple  palabra a !E$ una de las  bases de la estructura 
ecosocial de L!n P a i s .  

Nos remataremos de manera  general a lo que fuB, es y final- 
mente ser-A id adrninistraci&, d,e manera  general  para  tener  una vi- 
si& m A s  amplia que finalmente  sellaremos  con un escenario en donde 
e.:Pondrern@ss,ur, estado  deseada  de lo que pudiera ser la administra- 
c i h  Para l+s 90'e.- 

L B  ADM INXSTEADORES L)E Lc)s NUEVAS GENERACIONES DEBEMOS ESPERAR 

LAS OPORTUNIDAD ES^ DEBEMOS CRECIR. 

Eentr-cs) de  nuestro  concepto  de  Planeacih  tomamos como base 
las versiones de Russell1 L,  CSckoff Y Gabriel  Sdnchet,profesor de- 
la Universidad f luthoma Metropolitana. 

La ProblemAtica a tratar sera la Administracih para los 
90's. Y lo estudiaremos de manera  general  las posibles variables que 
n a s  afectan. Como carecemos d e  muchos  datos  estadlsticos, nos hemos 
apoyado en publicaciones en revistas Y entrevistas  sostenidas con 
eyresado de la carrera  de administracic5n,Y alumnos  prdximos a graduar 

La planeac-ih  Prospectiva se hace a larga  Plazo ya que la na- 
turaleza del Area asf lo requiere, Pero  las  PersPectivas d e  trabajo 
5erAn a corto p l a z o  dependiendo de la capacidad del  administrador. 

E l  modelc que a continuacih se describe  nos  muestra c h o  se 
r d  ncc.e+t_ra metodolo9la Y sus distintas partes  que lo conforman. 

& 

""" " 



El madelo a continuacic5n descrito (ver  figura), nos rn3estr.a 
en la pr imera  f ase  la construccich  de la ProYeccih d e  referencia - 
(tiloque 1,2, '3) en el cual 5e formularía la Problematica  de la admi- 
n i s t r a c i h  en los W ' s ,  asi  como ].a Proyeccih  de las  tendencias a - 
Par t i r  de l a  serie de tiempo de datos disponibles. En la determina- 
c i h  de la ProblemAtica nos hemos  limitado a los  datos  obtenidos de 
manera general, Ya que cat-ecemos de  fuentes Precisas. 

Posteriur a la PrublemAtica, se construyen  escenarios alter-. 
nativos que se agrupan  formando un escenario  compuesto  (bloque 5 ) .  

N u e s t r o  sisQema idealizado la conformarAn:  Investigadores Y 
Dr-ofesar-es mexicanos censcientes  de su importancia, y que  represen- 
ten todas  las Areas de e s t u d i o s .  

En el Proceso de idiealigacibn las nuevas  generaciones de 
administradgres deben tener  las  siguientes  caracteristicas: 

Capac i da.d :2 

Comun i c ac i &? 
Consciencia 
Constancia 
C r e a  t i vi dad 

Nuestro fin Oltimo  dentro del escenario no es obtener el 
escenario i d e a l ,  que  Podria ser inalcanzable, sino  crear u n '  sistema 
retroalimentado y adaPtativo que tiendo  hacia dicho ideal, esto e s r -  
un escenario deseable. 

7 
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PROYECCION DE REFERENCIAS 
I 

Futura Lbgica d e l  

¿e La ProyecciCS 
anterior.  

I 
P r o y e c c i d n  do 
d a t o o  dioponi sintema r e r d t a n t e  I 

I 
I 

I 
I 

I 

e r c e p c i d n  d e  si 

i I +-t "- """""""""""""""" "- 
1""- ."_&"""""" "- -,""""-"""""" """ - - - "-1 

cumbio , I  A 

I 
" -" 

I # 
I 

W&todoo ectrat&gicom Pbjotivom aL terna 
y ootrutegiao tivam <o,rconc+rio - 

i I r  compuerto) 

'1 ! .. I 

1- "_"I ~""" ""._ " I 1  """"""" 0 

MODELO DE PLANEACION DE HASAN OZBEKHAN 
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3.2.1 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION 

De manera EsquemAtica se presenta la forma en que la socie- 
dad 5e ha ido arganizanda ( y en consecuencia  administrando) desde- 
p r i n c i p i o s  d e  los tiempos;. 

Hombre paleolitico: taza, Pesca,  recoleccidm,  agricultura, domes 
titacih animal. 

EgiPta ~6000 A.C. 1 : agricultura, religih,. . 
Siglo V: OrganitaciJn  eclesistica, mil i tar ,  Polftica. 

i 

PequePia empresa.Primera manifestacih de Administracih como ciencia 

a) Caractet-istica: cimentar, las bases de las estructura5 so- 
ciales. 

b) Econarnia: Agricultura  Primitiva, caza, Pesca 
c) Or9anizaci&: surgen  las  tribus, elementos reliQioso, el - 
d )  Ciencia y arte: medir el tiempo  Por los cielos o agricolas 

e) Or9anizacih Po1ftica:Surge el liderazgo Y la  orQanizacic5a 
f )  AsPectos Admen:  nace la Primer  manifestacidn de orBsniza- 

hombre  aprende a: 

surge calendario, 

con la agricultura. 

Surgen  las  civilizaciones ( 3500-1400 A.C.) 

a)  Lucha Por la PrePonderancia d e  ideas  religiosas Y grandes 

b) Se inicia la Industria  Local  (Hun9riarAustria) se define la 

c )  Existencia d e  nuclear; familiares  definidos y ubicados en 

d) Se ratifican Los imperios y surgen la5  luchas  por  dominarse 

conquista-guerras. 

t e n i c a  metalúrgica. 

grandes ciudades. 

u n o s  a at ras  (Roma, Perc i a, Grec i a)  



A 

e )  Se desarrollan  las instituciones  economicas Y metodos admi- 

f )  Surge Grecia cl=isicar escuelas filosc5ficasr artes, etc. 
niz,trativos p a r a  recaudar impuestos. 

SeSunda F:evolt!cibn Social  (1400- 1 C )  

Asentarnientos d e  las ideas  Religiosas 

Era Cristiana (476 DC) 

a)  Reaquabra jamiento d e l  Imperio Romano 
b) Surge l a  pequefía Industria  Familiar 
c) Se fortalece la estructura  familir 
d )  Siurgen movimientos  rqvalucionarios  contra  imperios 
e) Decrece la investigacih Por el decaimiento 
f )  Se fractu.ra la economla,  Par e l  caos provocado Por los 

barbarms, dcmde  Atila  vence a Roma. 

Surge la Econonfa 13r9anizada (478-1463 D.C.) 

a) Se descubre el Nuevo  Mundo 
b) Se amplia el comercio en todo el mundo 
c )  Sur-5e el colonialismo en Am&rica 
d )  Desar-rollo de  las grandes Potencias EuroPeas, se 

crean los  imperios de ultramar 
e)  Se descubr-en las  civilizaciones  de  America 
f )  Se desarrollan los sistema.s burocrAticos Para adminis- 

t r a r  las colonias. 

Desarrollo Administrativo (1790- H N A) 

a) SE. modifica la divisih Polltica  del mundo por los movimien 

b) E s t a l l a  la Revolucim Industrial 
c) Se reducen l o s  Imperios. 
d )  Se crean 10s estados dernocraticos (surgimiento de:Sociali5 

ma, c o m m i ~ m ~ ) ,  se inicia la lucha del Proletariado  contra 
la but-Sresla. 

e) Se Producen los grandes  inventas (maquina de vapor, altos- 
hornos,  engranaje,  telefono, aviacibrr,  etc.) 

f )  aparece la teorla ecandmica. y administrativa. Surge la co- 
rriente del Pensamiento  administrativo. 

tos independencistas. 



Nace la. Administracihn carno Cienc:ia 

TEO- 
R I A  
CLA- 

SI - 
CA 

Estudia L a  organizacibn  formal 
I n g e n i e r i a  humana y de  Produc- 
crtm  Homo-economicas, 
Incentivos  materiales y naLarios 
buscan La mAxima eficiencia 

Sistema sala- 
Federico rial de pomo- 

TayLo por pieza  redu 
Henry cia L a  capaci- 

FayoL dad do  produc- 
b ci~,-, e * = 0 4 -  

Para el surgimiento d e  cada  uno  de  estos  bloques  tubieron  que 
presentarse si tuaciones  diferenres  que  requeían  estudios  diferentes. 

Para esta &poca en donde  nace la teoria  ClBsica de la adminis- 
tracih dentro  de  una  empresa,  Taylor Y FaYol toman encuanta  varia- 
bles como tiempo  productividad,  rAPidez,  moviemiento  de  cada  trabaja 
dor etc. que en la &poca lo rquet-ia Para su desarrollo. Se ve aqui - 
al hombre  como  mAquina y no  como un ser Pensante  con  ideas  Propias Y 
derecho a la vida. Esta &poca fue  trascendental Ya que es el inicio- 
de una era de naqcrinas para la sociedad. 

FI medida  que el tiempo pasa se da  importancia a otros variables 
que san de mayor importancia  para  que  una  organitacidn  funciones ( m o  
tivacibn al obrero3  incentivos,  jornada  de  trabajo,  satisfaccidn de- 
5u5 necesidades,  habilidades pet-sonales etc.), es en estos momentos- 
donde la administracih va tomando  caminos  diferentes. 

Cada una de las teot-ids se fundamenta  en  que era lo que la &Po- 
ca requerid Para 5u desarrollo 6 que  era l~ que  Pretendian sus diri- 
gen tes. 



TEORTA 
HUMANA 
RELACIONIS- 
TA 

TEORIA 
NEOCLASICA 

TEORIA 
BUROCRATXCA 

TEORIA 
ESTRUCTURA- 
L I S T A  

TEORIA 
BEHAVIARISTA 

E s t u d i a  L a  o r g a n i z a c i b n  
informal. ,Ciencia.  Social. 

apLLcada Homo-SociaL y- 
I n c e n t i v o s  SotiaLos y - 
Srmb6Licas.   busca  milxi-  
m a  sf ic-ioncLa. 

E s t u d i a  la o r g a n i z a c i 6 n  
format e informa,t&cni-  
co Social. b&aico,   hombro 
o r g u n i z a c i h n  y Administra 
c i 6 n   i n c e n t i v o s   m i x t o s ,  
b u s c a  La maxipa e f i c i e n c i a  

E s t u d i a  La o r g a n i z a c i h n  
forrnaL e in formal ,   ooc ie  
dad do organizacionos . in  
c o n t i v o s   m i x t o s .   t a n t o  - 
materiaLos como sociaLea 
y busco L a  mAxima e f i c i o n  
cia 

E s t u d i a  L a  Organi.zaci& 
formaL o informal .  Socio 
dad  de   organizacioneo, -  
incent ivos   mixtos , tanto  
materiales como o o c i a l e o  
y b u s c a  L a  m a x i m a   o f i c i e n  
cia 

E s t u d i a  La o r g a n i z a c i 6 n  
formal o informaL,Cioncia 
comportarnontal   aplicada 
hombre  adminiotraci6n.  
B u s c a   u n a   e f i c i e n c i a  aa- 
t i s f a c t o r i a  
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3 . 2 . 2  QUE ES L A  AGMINISTRACION EN SI: 

Tomando en cuenta la importancia que  representa el t9rmino admi- 
nistracim para  cualquier @oca de nuestras  vidas  no  tanto  Para la em 
presa  sino  para la vida  personal de cualquier- individuo  tenemos  los 
siguientes  definiciones: 

1. E5 la base  de la Sociedad Y a  que  vivimos en una  civilizacidm 
que requiere el esfuerzo  corporativo  del hombre. 

2. El conjcrnto sistemAtico de  reglas  Para  llevar la maxima efi- 
ciencia a una  organiracih  social a la realiracion de IUS ob 
jetivos. 

3.2.3 ANTECEDENTES EN MEXICO DE LA ADMINISTRACION: 

Las primeras  escuelas  de administracic5n en Mixico surgieron g r a  
cia5 a las  dondCiGaReS  de  hombres  de empresa. 

El Instituto  tecnolwico  de  Monterrey  (Don  Eugenio Garza Soda)- 
inicio los cursos de administracidn en nuestro P a í s  llamandolos de - 
negocios  en 1943.E1 Instituto  Tecnoldgico de Mexico (Don R a B l  Ea.ille- 
res 1 1947. 

licenciado en Administracidn de Empresas. La Universidad Aut6noma de 
MBxico. La Escuela  Nacional de Comercio Y Administracih, actualmen- 
te Facultad de Contaduria y Administracidm  inicib a mediado  de 1955, 
los estudios administrativas.En 1957 se aprueba la nueva carrera Li- 
cenciado en fidministracih  de Empresas. 

En 1957 Le Universidad  Ibeoramericana  establecid la carrera d e  

La Licenciatura en Administracih  representa  Para  Mbxico un Po- 
so m A s  en su desarrollo  emPresaria1 en donde la persona  dirigente  se 
tornaba mAs Preparada y consciente de los cambios  sociales Y econdmi 
cos del pals.. 

La gran demanda  que se ha Presentado  Para  esta  Licenciatura ha- 
Provocado que cada vez mas nazcan  nuevas carreras relacionadas a la 
administracih o simplemente  nuevas  especializaciones a &tar  (admi 
nistracibr  hotelera, agropecuaria, del tiempo libre, financiera,etc) 

Pero la carrera de adrninistracic5n no se ha visto  inmune a la 
constante  enajenacih de consumo  Provocado  Por  los.diferentes enfo- 
ques comerciales que se le ha dado, creando  seudovalores  que supues 
tamente se alcanzarh con la Licenciatura ( r iqueza,  poder, e t c . )  y - 
que la que  provocanl es una  burla de lo que es la administraci*  en 
si. 



Se ~ P S  identifica  como  prototipo d e  profesionales  utilitario5 
que te presentaban el ideal de @oca que van  quedando atris. - 
Somos objeto  de una  demanda  patolb5ica de estudos. Esta con- - 
cltrcic5n no es exclusiva  de  nuestra carrera.El fenheno  de deso- 
rientacih es general,  Pero su intensidad  tal  vez sea  mayor en 
este caso. 

La imagen  distarcionada  que se tiene  de la carrera de licenciado en 
administracihn  de  empresas  es  motivo  de  desorientacih vocacional. 
Las presiones econL&nicas. originan  gran  número de  decisiones en favor 
d e  &ta carrera en  Mkxico,  posiblemente un estudiante de administra- 
cick, Pueda  estar en cualquiera  de  la5  Presianes siguientes: 

4 

a )  Vertical descendente: motivada por la necesidad de manejar 
los negocios fami 1 iares.  

b) Vevtical  ascendente: Por la necesidad de contribuir el soste 

c )  General: la creencia  de un enrquecimiento en forma raPida Y-  

d) Vocacional: se cree que f6cil la carrera en relacick  con 

cimiento famil iar.  

rektivamente f Aci l. 

otras. 

VERCADO DE TRAECIJO: 

La  dwnanda  de  licenciados en Administracihn ha ido  disminuyendo 
en M&:ico, esto se debe a la gran cantidad de egr-esados de universi- 
dades e Institutos Tknicos anualmente, EstG ocaciona  una  devalua- 
tick d e  los licenciados  egresados  que  finalmente  terminan desernPeiran 
do una actividad ajena a su Area. 

Los salarios d e  un administrador  eran  bastante  elevados Y esto 
debe  una  impresidm  muy  grande  Para  que  cada vez un mayor n h e r o  de - 
jovenes se inclinava  a  &Sta Area, Pero esto tambih ha cambiado, ac- 
tualmente es un Por-centaje mínimo d e  administradores los que Persi- 
ven estos elevados sueldos. 

de  trabajo es cada vez mas chico en M&xico? Las causas ya menciona- 
das  serían 2 imPortantes  causas  Pero ademas tenemos otras: 

Nos PreQuntamos,  Cuales  Pueden  ser las causas de  que el mercado 
" 

1. Los Puestos  administrativos se legan  a familiares Y amigos 
2. La mlnirna esPecializacir5n Por  parte d e  los egresados de las 

universidades. 
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3. La concentr-aciLn en la5 ci.udades y Poca importancia a la - 
Pt-oviqcia. 

4. La falta d e  prepat-acick, Profesional  ocacionada  Por el bajo 
nivel acad&ico, impartido  por  las  Universidades  de el Go- 
b i e r n o .  

5. La tecnificacihn de la Carrera  Administrativa 
6. La capacitacidn en 0tra.s areas  cientificas lo que  Provoca - 

que el administrador no sea tan necesario 
7. La  facilidad que la sociedad  crea  tener  una  Carrera  Adminis 

t rat  i va. 
8. La  Poca o nula  cratividad y falta de ingenio de las  nuevas- 

generaciones. 

7 a.2.4. SITIJFICIQN LABORAL ACTUPL. PARA EL ADMINISTRADOR EN MEXICO 

El desarrollo  constante  obtenido por la investigacihn Y la orien- 
tacic5n de los ProEit-amas de foymacibn en el campo administrativo se - 
ha visto un Poco  atrds d e  1.05 cambios d e  la5  relaciones 
Estado-Sociedad- 

Hablando del Sistema  caitalista  factores como:  el repliegue 
Estatal,  caracterizado Por la desincorporacih  de la empresa  estatal 
bajo la creencia en el principio  neoliberal  Inorteamericano) del Es- 
tado peque-0 - la conviacirkr ideolbgica, en casos  de  gobiernos 
ccmservadm-esr CI Por un agotamiento  de  espacios  de  negocios, &,tos - 
son algunos de los fa.ctores que Para los 80's marcaron el curso  de - 
la administracibl en M&ico- Otra  factor  de suma importancia es la - 
'crisis  de  legitimidad' en demica a la evolucibn  Propia  de  las rela- 
ciones Estado-Sociedad. 

En este Proceso de  desarrollo  5e  habla d e  3 niveles que en nues- 
tro Pa15 han  tenido un marcado  significado. 

1 )  En primer  momento de Estado  Gendarme  donde se Parte de que la 
mano  invisible t-igue  la economla. 

2 )  Un segundo  momento  de  Estado  Providencia donde se amplia el - 
rol de  Estado  asumiendo  funciones  orientados al desarrollo co 
m o  lo son los bienes Y servicios. 

3) Tercer  momento un Estado  Empresario en el que el Estado asume 
funciones de una  gran  amplitud convirtihdose en el desarrollo 
mediante la Planificiacidn Y mediante  una intervencib (direc 
tal de  diversos  sectores de la actividad econhica como el - 
emPresari~-estrate~a. 

Se Drocede  mencionar un cuarto  momento  en  donde la administraci& 
tiende a la privatizaci& de las empresas Pttblicas, en donde el admi- 



# 

3.2.5 L A  ECDNOKIA MEXICANA EN L A  DECCSDA DE LOS NOVENTAS: 

La persgectiva d e  las pr6ximos a-05 no es de abundancia de fondas 
como la hubo a mediados de los setentas-No obstante,  conviene incre- 
menta.r dicha  probabilidad al miximo, para lo que hay que evitar  que 
evitar el comportamiento  total  adverso a dicho fin. Una  sobrevalua- 
c i b  puede mantenerse si hay (algo  disponible)  gran  disponibilidad 
de diversas,  circunstancias  que  no es  caso  actual  no  Para el f u t u r a  
pasible. El valor internacional del Peso es un Precio  relativo que - 
tiene que vet- c a n  la capacidad  para  Exportar Y con  los  alicientes  Pa 
ra buscar la eficiencia  de toda la economla. Así no hay que vender - 
fuera t an  s b l o  p o r  harerlc ni acosta del sacrificio d e  otras par-te5 
de l a  estr-uctura Pruductiva. La capacidad  mencionada  debe  basarse en 
la eficiencia de IC-, productos Y de 105 canales  comerciales que uti- 
lizan. 

Los expartadores  deben  Planear sus operaciones  tomando en cuenta 
su productividad, sin esperar- que la  ineficiencia  sea  artificialmen- 
te cctrrpensada por la via  del  tipo de cambio. 

entiende en funcib  de un crecimiento  sostenido de las  exportaciones 
que solo es Posible si tado el aparato  Productivo es eficiente. Esto 
es atraves  de  inducir la competividad de la economia en general. La 
aPertura tiene que basarse en la eliminacidn  de  Proteccih, que abar  
ca  tanto  elmercado  de la5 imPortaciones  cuanto el de las exportacio- 
nes - 

Se d e b e  eliminar c m  Porcentaje en el volumen de importaciones su 
jetos a Permisos as1 mismo como en materia de ararceles y Precios - 
oficiales. 

Otrus fac%ores imPortantes e5 el control a los  articulos de pr-i- 
mera  necesidad. En algunas  ocaciones los controles  de  Precios redu- 
cen la oferta. Y alimentan  cotizaciones mas altas; el salario mlnimo 
tambiQn  representa u n  Punto  importante a la economla,  esta se rela- 
ciona  intimamente con las fuentes  de  emPelo nacional. 

c i b .  El p a i s  como un todo, necesita  librarse d e  una  autoridad 
central que entrega las cosa5 hechas o seguros. Debe  lograrse que - 
cada  individuo  tome  decisiones  responsables. 

La madet-niiacibn depende la integracitm al mercado mundial Y 5e 

Se requiere  menos Pastos Públicos, Pero  tambien  menor  interven 



Los puntos  de pt-emcuPacic5n a &Sta decada son: 

- La inflacim 
- La incertidumbre 

Estas son 1a.s varia.bles que Pueden facorecer la economla  mexica 
na si se l e  t r a t a  de 1-esolver contando ron los recurso que tenemos. 

3.3 HACIF, UI\jC! ADMINISTRACION CON MaYORES OPORTUNIDADES, BASADAS EN 
L A  CHEQTIVIDAD E INGENIO DEL ADMINISTRADOR. 

3.3.1 DEFINICIUN DE LOS FINES DE L A  PLONEACION: 

El praceso de de5art-0110 hacia una nueva concepsirk, de la admi- 
nistraciCr, se llevara a cabo con Metas,  objetivos e ideales, que fi 
nalmente nos darAn los r e s u l t a d o s  deseados. 

Tratamos de identificar  las  variables  controlables y las incon- 
trolables  Para que de este  modo  Podamos  tener una relacih mas acer 
tada y tratar de corregirlas. Los medio Por los cuales  llegaremos a 
nuestro objetivo final los delinearemos de manera creativa. 

Podemos decir- que  nuestro ideal último Puede ser: 

3.3.2 'Un sistema  administrativo  sin  limitantes en donde la crea- 
tividad  eingenieo se conjugaran  Para  conocer Y desarrollar- el arte 
de resolver los Problemas  empresariales en general'. 

(creatividad e ingenio), Para encontrar  nuevas  farmas de coordina- 
E s t e  fin rfltino Puede  modificarse s i n  dejar  su  escencia m i c a  

c i b  organiracional. 

Para todos.  
E s t o  5e llevar-A acabo tornando encuenta  que es un 

3.3.3 DEPINICION DE LOS OBJETOS: 

objetivo 

Nuestro idea.1 altimo  Puede ser alcanzado en un tiempo  mln 

Serter-al 

imo d e  
5 aKos ya que debemos tomar en cuenta que las su9erencias  deberan mo 
dificarse desde sus bases vocacionales. Ademas sus resultados depen- 
den de l a .  capacidad y de el esfuerzo de  cada  uno  de colaboradores. - 
Para  nuestro f i n  último  tenemos  una  serie de objetivo  que  iran rela- 
cionados Y tomando  encuenta la naturaleza  de  su  contenido  debera 
1 levar-  un orden. 

ai Una educacidr: mPs creativa y menos limitada. 
La educaci6n desde sus niveles  elementales  ha  sido  limitada 

Por los  Profesores, ya que se Pretende  esquematizar la educacih. En 
cuantto la creatividad se tiene una fuerte  influencia  negativa  tanto 
p o r  Parte de la familia como Por  la escuela. 
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una educacihn s i n  menas esq~ernas~con mAs apoyo al fomento de 
ct -eacib de ideas, dzjando al alumno  que  eliga sus propios caminusi~ 
decidiendo por si mismo, la manera de resolver sus problemas, Esta - 
ayudara S que los jovenes tengan una  visi6n mas amplia de los proble 
ma5 b e  la v i d a  diaria que le afectan en  todos los aspectcs  tanto la- 
borles como c l ~  su v i d a  privada. 

b) Mzj'ot-es f a c i l i d p . d e s  al estudiante  economicamente 

Se deber dar al alumna en general todas las facilidades Pa 
r-a. que continuen SLI (carrera) Licenciatura u otras  opciones que se - 
ofrecen en ef sistema.. Muchas veces se dejan los estudios, 6- simple- 
mente la d e c i s i b  de cual  carrera se debe seguir, por que 5u condi- 
ci¿m econbnica les afecta. 

Se toma encuenta la cantidad de alumnos que requieren d e  subsi- 
dios ecsnhicas por parte d,el gobierno, es una  poblacidn  muy grande, 
Pero los impuestos ~ L I F  se pagan al fisco es suficiente  Para  otorgar 
alimentos a las alumnos que lo necesiten, as1 como todas las  facili 
des de t r a n s p o r t e .  

Qvererncrs que la variable 'eccmomia' no sea una  variable incontro- 
la.bler 4c!e provoque descontento e inquietud  en 105 alumnos. Es impor 
tante seguir una car-t-era universitaria Por  el gusto d e  hacerlo y no 
por lo lucr-ativo cre p u e d e  ser. 

c! E l e v a r  el nivel acad&rnico en el area d e  administraci6n: 

Esta es fomentos la investiyacib a nivel  nacional  en el Area 
administrativa, coTtvc3car a congresos internacinales al profesorado - 
de las Universidades, asi como  motivarlus a seguir  Preparandose  Para 
que Puedan no solo enseEar lo que saben  sino  enseRar a 1 0 5  alumnos a 
querer aprender del mismo modo que ellos- 

Es necesario la concientizacibn de lo imPorta,nte de la adminis 
tracidn  cow0  ciencia, Ya que se ve como una capacitacickr general Y 
no se le da el valor que merece. 

Se concidera  que la Prictica e5 un Punto  fundamental p a r a  el - 
aprendizaje d e l  alumno, as1 que es muy recomendable dar la oportuni- 
dad al alumno de que viva  esta  expriencin dentro  de  una organirac ih  
l a b o r a l  Y P u e d a  definir redlbmente su ccndicidm. 

." d )  La investigacih puerta abierta al Progreso: 

Retornando la investigacidn  diremos qu es  una  Puerta a nuevu~ - 
caminos, m&todos descubrimientos, que Pueden h a c e r -  en un  momento 
dado que una  organizacibn mejore SLIS condiciones,asl como pt-oporcio- 
nar b a s e s  a la creacidn de nueva tecnologla. 
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La investigacidn se  debe  fomentar  desde los inicios  acad&micos 
creando a s i  a Persands mAs a.Ptas Para  resolver problemas.  En nuestro 
caso se tendrian  administradores mAs ccqcientes Y reales  Para enten- 
der  las  Problemas 1' saber resolverlas. 

E) Drientacibn Vccacional. 

Este punto adem& d e  afectarnos a 105 administradores,  afecta 
a  todas las aweas en general;  Porque adecrds d e  crear  todologos en to 
das  .las areas, crea  gente  insatisfecha  con PUS logros Y una satura- 
c i h  d e  los mercados  de trabajo. 

M&xico requiere gente  preparada y consciente  de  su papel den- 
tro de un sistema y que sepa conducirlo y mejorarlo. 

En  los  niveles bAsicos acad&nicos  deberla  proporcionarsele al 
alumno toda clase  de informac,idn Para  que  se  tengan  oPci6n  de esco- 
jet. la carrera que m A s  les  guste y no  saturen  los  mercados  de 
trabajo. 

f) Desarrollo d e  la Administracidn en otras Areas: 

Hay muchas  areas  dentro de la administracidn  que  han sido desa 
rrolls.das. As1 como  campos  de aacicjn. 

En M&xico existen  campos  tan  amplios  en la industria, que han- 
ido decayendo  debido  a  que  su  enfoque  ha  ido  Perdiendo  Poder  en el - 
mercado o simplemente  no Fcrede competir COR otros  mercados interna- 
~ionales~mercado  como Mineria, Productos de consumo, textiles;, 
muebles e t c ,  Y que solo  necesitaban un nuevo  enfoque &S Propio  a - 
nuestras  condiciones  de vida.. Este  trabajo  solo  Puede  realizarlo  una 
Persona cr-eativa que pueda d a r ' l e  un enfoque  diferente al ya visto. 

3 . 4  COMQ LOGRARLO 

3.4.1 Creacidn de una Institucibn de Investigacibn Administrativa. 

Se seleccionar& d e  los  distintas  Universidades del Pals ,  aque- 
llos investigadores de cualquiera  de las areas  que  conforman la ins- 
titucih, con el fin de  crear un grupo que coordine Y asesore las in- 
vestigaciones  Para el Area administrativa. Este grupo de coor-dinado- 
res tendran a su cargo ademds de la  investiQacit5n de los distintos, - 
sistemas  industriales, la creacic5n de  nuevas  tendencias  administrati 
vas  acoordes  a las  necesidades de l a  Empresa  Mexicana, 

Este instituto  de  investigacidn  serA  únicamente  Para fidminis- 
tracickr Y  los  seminarios  que se imPartiran Para  reforzar las investi 
gaciones ser& elabot-adas Por  las  mismas  coordinadores  a  investigado 
res que 1 o in tey ran. 
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En esta institucih se aceptaran  alumnos  egresados d e  cualquie 
r-a de  las  Universidades del Pals así como  extranjeros  que les intere 
se el proyecto d e  investi5aci6n  nacional- 

Los estudicis que se haran  en  &Sta  Institucidn  seran de todas 
las  empresas  mexicana,  tanto l o s  que se encuentran en la capital 
como en el interior de la república, Y de  cualquier  Area  de la Indus 
tria Y el EQmercio. 

Para la formulacidn  de  Programas  de  trabajo se debera  tener  co 
mo  requisito a 105 alumnos la asistencia  diaria a cursos  de creativi 
dad y desarrollo  Personal  (tedria  de  Sistemas),  con el fin de fomen- 
tar la capacidad  de los alumnos  a a resolucic5n de Problemas. 

En cuanto a los coordinadores  deberan  tener  como  Principios bA 
sicos l a  no limitacih a los  alumnos  Para  que  expresen  sus  ideas e - 
inquietudes, asi como 9 1  apoyo que deben  darles  Para  Poder  crear una 
nueva  tendencia  administratiya. 

El investigador debe estar  consciente d e  su labor Y la imPor- ~ 

tancia que representa, P a r a  el desarrollo  del Pals. I 

Se le  ProPorcionarA a la Institucibn  todas  las  facilidades tec 
': nolaicas Y cientificas  para que se realicen  experimentos  relaciona- I 

dos con el Area,  den nueva  tecnologla  a la empresa  mexicana, con exi 
to  que  quiere  evitar la importacidn d e  tecnoldgia  que  muchas  veces - 
no  se  Puede a.Plicar a nuestro Pals. Para estos casos se dara acceso- 
rios a empresarios a51 como  caPacitacibn  t4cnica a los  trabajadores. 

Con &Sta Institucibn se fomentaran y crrsaran nuevos  empleos a- 
los fidministradores, dandoles  oportunidad d e  desarrollarse  dentro d e  
su Area d e  estudio. 

El sostenimiento  de  9sta  Institucidn  sera  con  subsidios por - 
Parte del  gobierno, Y par Parte  de  Particulares en  general,  ya que 
nos encar9aremos de todas  la5  empresas Nacionales. 

La Institucih contara. con sucursales  en el Interior  de la R e -  
Pública, asi coma  oficinas  de  asesoria  en  las  regiones mas alejadas- 
de l a s  ciudades. Con el fin de  poder  ayudar a todo  tiPo  de  personas 
que  requeran  de  una or-ientacibn tecnica. 

importancia. 

I 

, 

1 

.I 

No se descartar&  ningún  sector, y a todos se les darA la misma 

Turismo 
APricola 
Ganadero 
M i nero 
Textil 

Telecomunicaciones 
Industrial 
Come rc i a 1 
ett, etc. 

Los resultados  de  las  investigaciones se Publicaron  en una re- 
vista  editada Por el Instituto, en lo cual se expondran  todos los -- 
Puntos  tratados Y ~ U S  soluciones. 

~ 
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E s t a  revista ser.5 accesible a todo el Público,  Ya que  su len- 
guaje sea sencillmi y se contardn  con  suficientes ilustraciones. 

L a  duracih  de los  alumnos  investigadores  dectro  de la institu 
c i h  dependerS.  de  cuando  quieran  aprender Y posteriormente su incli- 
nacicjn especl  fica  por alguna  de  las  areas, aqul estudiadas. 

Las bolsas  de  tr-abajo  que  de aqul se obtengan  seran  Publicadas 
de i5rua.l modo en la r e v i s t a ,  Porque  los  egresados  Universitarios  ten 
gam opcidn de esco jet-- 

Con este  Proyecto  de  investiBaciones la especialidad  surgir& - 
Para  los  administradores  de  manera  PrActica Y creativa,  dandoles ade 
mAs t,scts documentos  que  justifiquen su estudio y esPecializaci6n. 

O t r a s  solcrciones Para  generar los administradores  del  futuro son: 

- Di5e-o de  una  curricula mAs , interdisciplinaria,  con  asignaturas 
que  busquenn mas fartalecer la creatividad  que la asimilacih  de - 
cpnocimientos. 

- PFogramas administrativos  de  emprendedores  de  neQociosr  mediante - 
urca organiracidn  social  acorde  con  las  Po ibles tendencias  como  Po 
11 t icas Y econdmicas. 

- Centro  de  atencim de consulta a Peque-os  negociantes.  En  este  cen 
t ro  se  ofrecerlar  a  precios  accesibles, asesorfa administrativa - 
(en  todas  las  fases del proceso) y seria una manera de contribuir- 
a la SOlUCi& de los grandes  Problemas  nacionales,  que en realidad 
son los PequerScts Problemas  cotidianos. Estos PequePTos Problemas son 
los que  desgastan Y corroen l a s  estructuras  de la nacibn Y son los 
&:S ligados a la cultura del Pals. 

3 

' 4  manera de  fomentar la creatividad y despertar el intdres  Por 
parte  de  todos  los  estudiantes  a  aprender mejor. Se d a r h  cursos de 
Desarrollo  creativo en las  primarias,  secundarias Y PreParatorias 
as1 como en las  universidades,  Politecnicos y tecnoldgicos del Pals. 
Este hecho .e5 con el fin de  Poder  hacer  que  cada  uno de los alumnos 
desarrollen a un las su campo de accidn  creando sus Propias  oPortuni 
dades. 

Con &Sta estrategia se lograra  que se le de al Area d e  Adminis 
tracihn mayor importancia y no se eliga  solo Por ser facil,  lucrati- 
va o cualquier otro  estereotipo  de  carrera. 

Queremos  que  las  personas  que  integren  a la Administracibn sea 
Personal  altamente  capacitado Y consciente  de su Papel  dentro de la 
soc i edad. 

Se hablaba d e  la saturacibr  del  Mercado  mexicano  en  todos las- 
aspectos,  Pera se debe recordar. que arfn contamos  con  recursos  poco - 
exPlota.dos  (turismo,  textiles,  aQricultura,  ganaderial , estos repre- 

~~ 
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sentan un amplio  campo  de  acci5n al comercio;  todavia  existen mAs re 
cut-50s que un poco de ingenio  podriamos d a r l e s  rids. aceptacibn un me- 
jor lugar en l a  competencia  internacional. 

Contamos con unas 20 areas aproximadamente en el ramo de admi- 
nistracitjn, las c u a l e s  se dividen en sectores Y areas funcionales,Pe 
t-o su Preparacihn es Poco elevada. Se  concidera  dar mas importancia 
a Este t i p o  de estudios Para. que eleve BU nivel Y realmente se hagan 
cargo de su funcibn administrativa. 

Es importante que las  administradores no 5e concentren  solo.en 
las g r a n d e s  ciudades,  sin darse cuenta que la Provincia  cuenta con - 
Oastante.camPo de a c c i h ,  t a n t a  en la industria  Pesquera, ganadera,- 
textil,  turistica etc.- en donde un administrador  creativo  Puede for 
jat-se su5 Propias o p o r t u n i d a d e s  y mejorar la situaci6n  econdmica no- 
tanto local sino nacional. 

I 
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CONCLUCIDNES 

r' 

Los administradores de las nuevas generaciones no debemos esperar 
las opcrtunidades, los debemos crear. 
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