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La identidad organizacional como una co-construccion discursiva entre lo

individual y lo social: El caso de la organizacion “Lafayette”.
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Introduccién

Las organizaciones, principalmente las de caracter empresarial, industrial o
productivas, son una construccién social propia de la época moderna que se han
desarrollado basicamente para impulsar el modo de produccion capitalista. Cabe sefialar,
que éstas son producto de una etapa industrial que responden a la l6gica de acumulacion
del capital que intensifica la relaciébn obrero-salarial para aumentar la productividad y
hacer que las fabricas sean centros mas eficientes y eficaces de generacion, produccion
y explotacion del plus valor. En este sentido, las organizaciones se convierten en el

sistema capitalista, en productoras de valores de uso y de cambio.

El capitalismo ha tenido, durante esta misma época, transformaciones hacia
nuevas formas organizacionales que trascienden el capitalismo industrial hacia uno post
industrial, en donde los mecanismos, tanto de explotacion y acumulacion del capital como
de poder y control, se han intensificado para contrarrestar la caida tendencial de la tasa
de ganancia generando ganancias extraordinarias que acrecientan el poder de la clase

social capitalista.

Es a partir de que la sociedad post industrial implementa los mecanismos
mencionados anteriormente, para contrarrestar la caida tendencial de la tasa de
ganancia, que el capitalismo busca introyectar en forma de identidad lo que Boltanski y

Chiapello denominan “El espiritu del capitalismo” (Boltanski y Chiapello, 2002).

Esta caracterizacion del capitalismo hace hincapié en la necesidad de acumulacion
ilimitada de capital mediante medios formalmente pacificos. Al hacer referencia a la
necesidad de acumulacion ilimitada, se entiende una perpetua circulacion del capital

dentro del circuito econémico con el objetivo de extraer el mayor beneficio posible
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(Boltanski y Chiapello, 2002); en otras palabras, se busca incrementar el capital por razén
de la reinversion ciclica de este. En términos marxistas a esto se le denomina: “Férmula

General del Capital” y se representa en el ciclo econdmico D-M-D” (Cortes, 2015).

Cabe sefalar, que el capital muestra un gran desapego por las formas materiales
de riqueza, lo que le confiere un caracter abstracto; ademas de permitirle perpetuar la
acumulacion en un sentido de reinversion D-M-D’". Esta forma de acumulacion, que busca
tener un caracter perpetuo, responde a una ldgica de explotacion y apropiacion del plus
valor de la fuerza de trabajo proletaria por medio de una relacion salarial determinada por
la demanda de mano de obra y por medios formalmente pacificos. (Boltanski y Chiapello,

2002: 35).

Al hablar de medios formalmente pacificos, Boltanski y Chiapello (2002) sefialan
que para lograr explotar y acumular el plus valor del proletariado, el capitalismo se ha
visto envuelto en la necesidad de proporcionar y compaginar simultineamente,
justificaciones y representaciones de caracter, tanto individual como general, donde el
primero busca la adhesion de los individuos al sistema y el segundo se constituye como
un mecanismo discursivo que propaga que la acumulacion sirve al bien comun. Es asi
que el capitalismo ha buscado convertirse en el mejor de los érdenes posibles
apoyandose en argumentos lo suficientemente robustos para ser aceptados como

evidentes por un numero lo suficientemente grande de gente.

Asi el espiritu del capitalismo se erige sobre la l6gica de la acumulacién perpetua
gracias a la compaginacion de justificaciones y representaciones. Este conjunto de
creencias establecen un orden y legitiman los modos de accion y las disposiciones que
son coherentes con éste (Boltanskiy Chiapello, 2002). Ahora bien, para que este conjunto
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de creencias que erigen el espiritu del capitalismo puedan ejercer un poder eficaz, es
necesario que estas sean defendibles en cuanto a sus consecuencias sobre el bien
comun de los asalariados y las formas especificas de obtener beneficios materiales y
sociales; ademas deben proporcionar la seguridad de que las acciones emprendidas son

moralmente aceptables. (Boltanski y Chiapello, 2002).

Entonces, para que el capitalismo pueda mantener su poder de movilizacion y
adherencia, requiere un juego con una fuerte carga de persuasion y legitimidad, que bajo
esta logica de justificaciones y disposiciones se convierta en una herramienta discursiva
legitimadora, que logre, por razén de argumentos positivos introyectar, reforzar y
reproducir una ideologia con fuertes bases capitalistas que se instituya en un mito
instalado, humanizado, racionalizado, perfeccionado, concretado y perpetuado que
ademas se ha metamorfoseado para ocultar un poder cada vez menos aparente, mas

diluido, menos aprehensible, mas legitimado y mas eficaz (Ibarra y Montafio, 1992).

Esta logica y espiritu del capitalismo ha absorbido todas las esferas sociales,
invadiendo ademas, los valores, la cultura e identidad campesina. Bajo esta légica, Santa
Catarina del Monte, municipio de Texcoco, se halla dentro de un contexto capitalista-
neoliberal que ha generado diversos cambios al interior de la comunidad, obligando a la
poblacién a modificar, de alguna manera, su principal actividad agricola- campesina para
buscar nuevas estrategias de sustento familiar fuera del ambito comunitario

incorporandose a diversas actividades y empleos en diferentes espacios.

Por este mismo lado, adquieren relevancia las tendencias y transformaciones que
se han suscitado en su entorno comunitario, en el cual se observa un desordenado y
acelerado crecimiento urbano mediante el impulso de proyectos de alto impacto, debido
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a la construccion de unidades de casas habitacionales realizadas por inmobiliarias
poderosas, asi como, centros comerciales manejados por grandes cadenas y empresas
internacionales, quienes en alianza con funcionarios estatales y municipales, han logrado
contar con su apoyo para impulsar este tipo de proyectos, lo que ha producido, unfuerte
impacto en materia ambiental, generando una mayor presion sobre los recursos
naturales, dejando entrever sus intenciones de privatizacion de los recursos hidricos, de
los bancos de arena y grava, que de por si ya son sobre explotados.

En la regidn, también se observan: el cambio en el uso de suelo de agricola a
urbano, la disminucién y debilitamiento del sector agropecuario, cambios en el propio
sector agropecuario que prioriza la producciéon mercantil en detrimento de los productos
del campo de consumo y autoconsumo basico alimentario, el fortalecimiento del sector
servicios; asi como el deterioro y agotamiento de los recursos naturales en general.

Para contrarrestar esta logica y dinamica capitalista, un grupo de mujeres de la
comunidad campesina de Santa Catarina del Monte, implementaron una estrategia
productiva, a partir de un conjunto de técnicas, que les permitiera, ademas de mejorar
sus niveles generales de vida, mantener su identidad y cultura campesina haciéndole
frente al espiritu del capitalismo imperante en las sociedades modernas post industriales
occidentales.

La creacion estratégica de una organizacion productiva llamada “Lafayette”, se
encuentra entrecruzada entre dindmicas de identidad campesinas y dinamicas de
mercado que en el plano institucional, formal e informal, determinan de alguna manera la
construccion de una ldentidad Organizacional (en lo sucesivo se nombrara 10) que
responde al contexto coyuntural de una sociedad marcada y determinada por los

principios capitalistas de reproduccién de mercancias como la competencia, el



individualismo y la figura del empresario en una tension dialéctica con el sentido
campesino, comunitario y cooperativo.

De acuerdo con el planteamiento anterior, se establecié como objetivo principal del
trabajo el analizar la IO de organizacion “Lafayette” como una co- construccion discursiva
entre la identidad individual, desde el sentido campesino, comunitario y cooperativo; en
tanto que la identidad social, se analizara a partir del sentido empresarial, individual y
competitivo.

Para poder llegar a cumplir con el objetivo el trabajo se dividié en tres grandes
apartados. En el primero se esboza la construccién de una estrategia metodoldgica que
guiara todo el trabajo de investigacion; para lo cual se recurre a elaborar y puntualizar el
objetivo general de la de investigacion, una justificacion, la propuesta de desarrollo
tedrico, los aspectos metodoldgicos generales, los supuestos de la investigacion para

concluir con la factibilidad y especificacion del estudio.

El segundo gran apartado, es el constructo teérico que sera lo que funde y motive
este trabajo de investigacién. En éste se aborda una aproximacion del estudio de las
organizaciones, retomando a la TO como base material, su lectura critica y el rompimiento
que da origen a los EO. A partir de este punto se elabora una definicion de organizacion
que responda a las necesidades explicativas y aproxime una mejor comprension del
fendmeno de la 10. A su vez, se contextualizard este concepto al de una organizacion
campesina y productiva, para dotarla de nuevas caracteristicas que expliquen

eficazmente su propia complejidad.

10



En esta misma logica de construccion tedrica se aborda el tema de la identidad en
sus diversas aproximaciones disciplinarias, para centrar después su estudio en los EO;
gracias a esto se relaciona una forma especifica de identidad, la 10. Esta Gltima se aborda
comenzando en diversas vertientes, para enfatizar que es posible estudiarla desde una

perspectiva en especifico: como co-construccion discursiva entre lo individual y lo social.

Para justificar el planteamiento anterior sobre la 10, se aborda la idea del discurso
y de la construccion social de la realidad desde la corriente tedrica del el post-
estructuralismo como eje rector. Asi mismo, se recuperan los trabajos sobre el NEC a
partir de tres principios basicos: la constitucion de la figura de empresario, de
individualismo y de competencia. Aunado a lo anterior, el sentido individual es

representado por el principio de lo campesino, lo comunitario y lo cooperativo.

El tercer apartado rescata la metodologia del estudio de caso, haciendo una
comparaciéon entre el modelo cuantitativo y cualitativo, justificando con base en esta
exposicion, la razén de utilizar este ultimo y cdmo es que sera manejado. En el siguiente
momento se desarrolla y explica detalladamente el estudio de caso que permitié realizar

una aproximacion comprensiva al fenomeno de la 10 de la organizacion “Lafayette”.

Finalmente en las conclusiones se hace una suerte de reflexiones finales que
incorporan y arman todas las piezas para referir algunos aportes que se derivaron de
este trabajo de investigacion; ademas de proponer lineas que se pueden seguir en

estudios futuros.
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Estrategia metodologica
- Objetivo de investigacion:

El objetivo general de la investigacion, el cual dara sustento y guiara el presente

trabajo es el siguiente:

Analizar la Identidad Organizacional (10) de la organizacion “Lafayette”,
perteneciente a la comunidad campesina de Santa Catarina del Monte en Texcoco, Edo
de México, como una co-construccion discursiva entre la identidad individual, a partir
del sentido campesino, comunitario, cooperativo y la identidad social, mediante el
Nuevo Espiritu del Capitalismo (NEC), materializado en el sentido empresarial,
individual y competitivo para contar con elementos de estudio sobre las implicaciones
del discurso capitalista en la conformacion de la identidad de esta organizacion

campesina.

Donde el resultado es:

La identidad organizacional como una co-construccion discursiva entre la identidad
individual, a partir del sentido campesino, comunitario, cooperativo, y la identidad social,
mediante el Nuevo Espiritu del Capitalismo (NEC), materializado en el sentido

empresarial, individual y competitivo.
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Justificacion

De acuerdo con Heydebrand (1989) el mundo contempordneo vive
actualmente una serie de transformaciones que reconfiguran sus estructuras y
modos de proceder en vista de una transicion de un capitalismo industrial a uno
post industrial en donde nuevas formas de organizacion introyectan y subjetivan el
denominado espiritu del capitalismo; el cual ha invadido todos los espacios y esferas
econdmicas, politicas, culturales y sociales, ya sea de las grandes megal6polis
como de las pequefias comunidades rurales, campesinas e indigenas, tanto en
México como en todos los paises denominados occidentales.

Ante la invasidbn de un nuevo espiritu capitalista, las comunidades
campesinas e indigenas han buscado crear estrategias que les permitan
contrarrestar, en la medida de lo posible, los efectos adversos de la introduccion de
valores ajenos a los suyos.

En este sentido, la identidad juega un papel importante en la generacién de
organizaciones productivas de caracter campesino y comunitario que buscan la
consecucion de un mejor nivel de vida para sus integrantes, asi como mantener
dentro de un contexto capitalista, ciertos elementos identitarios y culturales propios
de su cosmovision campesina.

Lo anterior, nos arroja luz para asumir que la identidad como una categoria
analitica cualitativa, puede impulsar mas y mejores aproximaciones de caracter
complejo, que nutran el estudio de las organizaciones desde una perspectiva mas
holistica. Esto a su vez, alimenta y aporta al campo de los EO desde la 10 formas

trans disciplinares de aprehension de las realidades cada vez mas dinamicas.
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Ademas, estudiar a la 10 de una organizacion productiva de caracter
campesino, como una co-construccion discursiva entre lo individual y lo social puede
ayudar también para poder establecer lineas de accion concreta que permitan a las
comunidades, crear estrategias para mejorar sensiblemente sus condiciones de
vida y preservar sus raices y formas de pensar en un mundo global, neoliberal y
capitalista.

En vista del panorama anterior, resulta importante rescatar tres
cuestionamientos que seran el fundamento del trabajo. En primer lugar, es
necesario contestar el por qué es importante el estudio de la identidad. En segundo
lugar, por qué se estudié “Lafayette” y su trascendencia. En tercer lugar es
importante exponer el por qué es relevante el estudio de la 10 de “Lafayette”.

Con respecto al primer cuestionamiento y como ya se ha expuesto en
parrafos anteriores, el estudio de la identidad nos permite ampliar y aproximar una
mejor comprension y aprehension de los fendmenos organizacionales desde varias
disciplinas. Es a partir de la identidad, que fendmenos muy puntuales, como la 10O,
pueden abordarse desde varias disciplinas, complejizando su estudio ampliando
ademas su espectro analitico, lo que a su vez enriquecera el estudio de las
organizaciones. En palabras de Clegg y Hardy:

‘son una series de conversaciones, en particular aquellas de los
investigadores del fendmeno organizacional, quienes ayudan a definir las

organizaciones a través de términos derivados de paradigmas, métodos y
suposiciones, ellos mismos derivados de anteriores conversaciones”. (1996:3)
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Ahora bien, el estudio de la organizacién “Lafayette” resulta importante y
pertinente en vista de que es un fendmeno Unico y complejo, pues es un claro
ejemplo de como una organizaciéon campesina ha logrado adaptarse a un mundo
global y competitivo. Esto puede arrojar luz para comprender fenbmenos similares,
pues como se expondra mas adelante, existe una fuerte tendencia en el mundo
globalizado, en donde el capitalismo esta deconstruyendo las identidades de
organizaciones campesinas, metamorfoseandolas y convirtiéndolas en identidades
organizacionales hibridas que recuperan tanto elementos de mercado como
campesinos y comunitarios. Es, en este sentido, que el estudio de dicha
organizacion cobra su importancia.

Finalmente, la Gltima pregunta gira entorno a la anterior, en el sentido de que
la forma de adaptarse a un mundo global y capitalista de “Lafayette” fue co-construir
discursivamente una 10 que le permitiera integrar elementos de mercado sin dejar
de lado su identidad campesina. Esta situacién como fenbmeno organizacional es
sumamente enriquecedor para aproximar una mejor comprension de los efectos de

un mundo globalizado en las identidades de las organizaciones campesinas.
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Propuesta de desarrollo tedrico

La propuesta del desarrollo tedrico de la Idonea Comunicacion de Resultados
(ICR) gira en dos ejes fundamentales. En el primero, se aborda una perspectiva
referente a laidea de organizacion y de lo organizacional. Se recorre la transicion
de la Teoria de la Organizacion convencional hacia los Estudios
Organizacionales. Posicionandonos en esta corriente de pensamiento, se
esbozan varias definiciones de organizacion dentro del contexto capitalista post
industrial para que rescatando algunos de estos elementos, se pueda construir
una que permita aproximar la comprension y explicacion de la realidad y
complejidad del fendmeno organizacional que se pretende estudiar. Asi mismo,
en lo general se desarrollara teérica y conceptualmente la categoria analitica de
identidad, para que en lo especifico se aborde la 10 como un elemento
estructural.

El segundo eje fundamental, la construccion tedrica, tiene tres pilares

fundamentales: la teoria del constructivismo social a través de los aportes de Niklas

Luhmann, los trabajos tedricos de Luc Boltanski y Eve Chiapello y la técnica de

analisis del discurso con los aportes de Michel Foucault.

Estos dos ejes responden cabalmente a la formulacién del objetivo central

del trabajo de investigacion analizando a la IO de organizacion “Lafayette” como

una co-construccion discursiva entre la identidad individual y la identidad social. Lo

anterior, mantienen una correspondencia y nivel de analisis adecuados para

aproximar una comprension y explicacion de la realidad, desde una perspectiva

organizacional.
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Aspectos Metodoldgicos generales

La estrategia metodoldgica u objetivos especificos que guiaran la ICR es

producto del objetivo general de trabajo descrito en un apartado anterior y es en

este sentido que metodologicamente se propone lo siguiente:

1

2

Hacer un recorrido critico sobre la Teoria de la Organizacion

Establecer rupturas y continuidades entre la Teoria de la Organizacion y
los Estudios Organizacionales que permitan darle un sentido de
pertinencia a este trabajo.

Construir, con base en el estado del arte de los Estudios
Organizacionales, una definicion de organizacion que aproxime una mejor
comprension del fenémeno a estudiar.

Revisar sin amplia profundidad, con la intencién de contextualizar estado
del arte sobre la identidad en las diversas disciplinas que comprenden la
complejidad de dicho concepto.

Describir y analizar los trabajos tedricos de Niklas Luhmann,
Luc Boltanski y Eve Chiapello y Michel Foucault.

Analizar a la 10 como una co-construccion discursiva entre la identidad
individual y la identidad social.

Referir te6ricamente qué es la identidad individual a partir del sentido
campesino, comunitario y cooperativo

Esbozar a la identidad social como una construccion discursiva del NEC

y que se basan en el sentido empresarial, individual y competitivo
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9- Hacer un estudio de caso, a partir de una metodologia cualitativa, de la
organizacion productiva campesina de la organizaciéon “Lafayette” con la
intencion de Analizar su IO como una co- construccion discursiva entre la
identidad individual, a través del sentido campesino, comunitario y
cooperativo, y una identidad social, mediante el NEC basado en el sentido

empresarial, individual y competitivo.

Supuestos de la investigaciéon

Se parte del supuesto de que la realidad es construida socialmente y tiene
un caracter subjetivo y multiple. Debido a la historia con la organizacion, el sujeto
gue investiga tiene influencia y afectos sobre el objeto que investiga y esto ha
generado interacciones que provocan una influencia mutua, por lo que los
paradigmas y valores del investigador forman parte del proceso de conocimiento.

No se debe de perder de vista que la relacién investigador-objeto de estudio
no reproduce el fenébmeno estudiado tal cual éste se da en la realidad externa, pues
es mediado por las ideologias y valores del investigador. Tal situacion, sin embargo,
no es un problema tedrico sino metodoldgico que exige el desarrollo de
procedimientos técnicos y analiticos, los cuales se desarrollan en la metodologia,
gue hagan posible la maxima reduccién de la distorsion que se produce en el
proceso de conocer el objeto, sin dejar de lado el desarrollo del marco histérico de

lo estudiado.
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Factibilidad y especificacidon sobre donde se realizara el estudio de caso

“Lafayette” es una organizacion productiva campesina que busca a través de
la produccién y comercializacion de tortillas de maiz fortificadas, potencializar el
desarrollo del grupo de “La Portada” perteneciente a la comunidad campesina de
Santa Catarina del Monte, a través de la explotacion sustentable de las ventajas
comparativas que ofrece la region y de la organizacion activa, democratica y
participativa de 22 mujeres que ademas de buscar mejores condiciones de vida para
ellas, intentan participar activamente en la mejora de su comunidad manteniendo
sus valores, cultura, cosmovision y tradiciones en un mundo global.

Esta organizacion se encuentra localizada en Santa Catarina del Monte,que
es una comunidad indigena que se localiza en el municipio de Texcoco al oriente
del Estado de México. Geoldgicamente se ubica en la denominada Sierra Nevada
de la region oriente del Estado de México y en el denominado valle de Texcoco.
Esta comunidad cuenta con 5,559 habitantes. (Cortes, 2015)

Con relacién a la factibilidad, es importante hacer mencion que he participado
activamente en la construccion de dicha organizacion, por lo que al hablarles sobre
este proyecto de investigacion, el grupo de mujeres que la conforman accedieron
de manera directa y gustosa, por lo que hasta este momento el acceso es total por
parte de ellas. Ahora bien, con relacion a la ubicacion geogréfica, la comunidad de
Santa Catarina del Monte se encuentra aproximadamente a una hora y media de la
Ciudad de México, existiendo capacidad y condiciones de traslado hasta el lugar de

las entrevistas y estudios de campo.
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Capitulo 1: Constructo teorico

Construccion del concepto historico y discursivo de
organizacion
La modernidad y el surgimiento del concepto

organizacion empresarial

Para hablar sobre el concepto de organizacidén y sus categorias analiticas,
conviene establecer con claridad cémo ha surgido el estudio de este término en un
tiempo historico determinado que respondié a un contexto especifico en términos
econdmicos, politicos y sociales. También es necesario establecer el rompimiento
paradigmético que se da en el estudio de las organizaciones y esbozar los nuevos

cuerpos tedricos que daran forma a su construccion.

El estudio y desarrollo de las organizaciones es un fenbmeno que responde
a la l6gica de reproduccion y acumulacion del capital en su fase industrial que es
caracteristico de las sociedades modernas. Ademas es fundamental establecer que
las organizaciones de caracter moderno son fendmenos histéricos que pertenecen

a la realidad de una forma determinada.

De acuerdo con lo anterior, los fendmenos caracteristicos de las
organizaciones modernas no se conciben desde un caracter autorreferencial, sino
como menciona Zarur (2014) se trata de artefactos sociales e histéricos complejos
gue estan insertos en la totalidad de multiples conexiones que articulan individuos

asociados para cooperar. Asi mismo, son instrumentos y formas de organizacion
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determinados por el tipo de relacion que asume esa condicion en distintos

fendmenos como el poder, el cambio, el discurso, el conocimiento e la identidad.

La construccion moderna del concepto de organizacion, legitimado a través
de la Teoria de la Organizacion (TO), responde a la produccion del discurso como
una forma de ordenacion social en la que se traducen las relaciones de poder y los

sistemas de dominacion investidos de razon (Zarur, 2014).

Bajo esta misma légica, de asumir a la organizacion como una construccion
propia de la modernidad, es fundamental sefialar que esta etapa histérica se
entiende gracias a la descomposicién de la antigua organizacién feudal y el ascenso
revolucionario de la clase burguesa. Esto propicio en el mundo occidental una serie
de transformaciones econoémicas, politicas, sociales e ideoldgicas que terminaron
erigiéndose con el triunfo de la gran industria capitalista en el siglo XIX. En este
aspecto, la modernidad construye una nueva cosmovisibn guiada de una
discursividad centrada en la razén de caracter cientifico por razon de la condicion

esencial de dominacion.

La construccién discursiva de la sociedad moderna sobre las organizaciones,
no obedece a la libre ocurrencia, sino que resulta del poder que lo atraviesa para
construir dominios en un contexto determinado (Zarur, 2014). Es asi que la
emergencia del hombre moderno en términos de la inteligibilidad disciplinar, como
aquel sujeto histérico derivado de la consolidacion de un sistema instaurado por la

burguesia, asent6 su propia vision del mundo en los principios de la ciencia positiva.
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Por tanto, el ascenso de la clase burguesa al control econémico, politico y
social del mundo moderno gener6 que el poder de éstos, se haya investido en un
discurso caracterizado por tener un amplio cimulo de saberes, practicas, analisisy
exhortos para el dominio organizado y ungido de verdad por la razén cientifica
(Zarur, 2014: 32). Es en este mismo sentido, que resulta relevante presuponer que
el poder no es algo que se adquiera, sino un ejercicio multiple y descentralizado de

relaciones dinamicas y asimétricas que se ejerce con propoésitos racionales.

Ahora bien, cuando se hace referencia al concepto de organizacion, se debe
de reconocer de manera puntual, que se esta frente a un artefacto de mdultiples
conexiones que involucra no solo a un grupo de individuos asociados, sino ademas
los fines, las relaciones que se establecen al interior de la cooperacion, asi como
con los instrumentos de trabajo, los procesos productivos y las formas de

organizacion que se asumen en el proceso de trabajo. (Zarur, 2014: 42).

Sobre la misma légica, las organizaciones son una construccién moderna
cuyo estudio y desarrollo se dio a finales del siglo XIX (De la Rosa, 2007) con el
creciente proceso de industrializacion en Estados Unidos y por lo tanto su andlisis,
estaba centrado en los imperativos del proceso de expansion y acumulaciéon del
capital. Es en este tenor que, durante el siglo referido se instaura una época
caracterizada por el predominio de las organizaciones empresariales cuya

comprensién se sustent6 sobre la teoria moderna de la organizacién.

Como lo refiere Zarur (2014) las organizaciones son producciones historicas
gue se enmarcan en la historia y el espacio. Lo anterior refleja la razén de que los
primeros trabajos sobre los que se construy6 la moderna teoria organizacional se
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hayan dado en los Estados Unidos a finales del siglo XIX y ademas se hubiesen
sido desarrollados por un ingeniero mediante la adopcidon del método de las ciencias
naturales en una empresa ligada a la metalurgia en el mayor momento de demanda

de bienes de tal industria.

Es asi, que la teoria de la organizacion se edifico en una serie de escuelas,
movimientos o corrientes que dan cuenta de los principales cambios operados en el
sistema industrial. Asi, la inteligibilidad de la teoria moderna (Zarur, 2014) fue
dominada por la hegemonia del pensamiento funcionalista y elaborada, tanto en la
centralidad de la racionalidad como en la nocién de equilibrio. Esto a su vez,
interpretaba la realidad para elaborar prescripciones sobre la problematica
organizacional desde posturas que expresaban los intereses del capital desde una

perspectiva racional y positivista.

Para Vazquez (2006) el discurso no es exclusivamente una elaboracion
significativa que representa la realidad, sino el arreglo que dota de sentido. Es asi
gue el discurso racional moderno elaboré una forma objetiva de organizacion ligada
a formas de poder y control especifico. Segun lo dicho, la organizacién se convierte
en un constructo discursivo que debe ser estudiado como una forma discursiva,
atravesada por relaciones y procesos de poder que la dotan de legitimidad y cuyas
estructuras son expresiones del poder individual o colectivo que se combinan y

transforman bajo el imperativo del poder y la realidad social.
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Para Zarur:

“La organizacion es una institucion que toma cuerpo en multiples actividades
y artefactos organizacionales; el mismo tipo de organizacion y el
encuadramiento de sus finalidades, vision, mision, asi como las actividades
tendientes a lograrlas, son la manifestacion misma del discurso. No se trata
Gnica y exclusivamente de una actividad vinculada a tecnologias que se
encaminan a buscar la eficiencia y la eficacia en abstracto. El discurso que
cobra vida material en la organizacion moderna expresa valores, actos, ideas
y creencias que los individuos de una sociedad capitalista comparten, es por
tanto una representacion simbdlica que tiene una existencia que se sintetiza
en entidades, actividades y artefactos”. (2014: 54).

La modernidad alude a la emergencia del capitalismo y es en este contexto
gue surge, ademas de las organizaciones como elementos estructurantes de la
sociedad, la discursividad de la vision del mundo centrada en los nucleos y la

inteligibilidad disciplinar (Zarur, 2014).

Para Nufiez (2011) la modernidad capitalista produjo una sociedad dominada
por organizaciones, las cuales se convirtieron en el artefacto més efectivo para
racionalizar y encauzar la légica de acumulacién en la vida social. Scott (2005)
refiere que las organizaciones son uno de los inventos mas éxitos de estructuras
sociales, pues funcionan como instrumentos con fines especiales que estan

orientados a la consecucion de objetivos especificos.

La modernidad erigi6 asi, a la raz6n como un instrumento para realizar fines
practicos, trasladandose ademas a toda la formacion social como una forma de
pensar la ordenacion de la vida (Zarur, 2014). Bajo esta perspectiva, la modernidad
se apoyo en el funcionalismo y la racionalidad gracias a una condicion historica de
implicaciones fundamentales en las necesidades del capital para instaurar su

dominio y garantizar su expansion. Es asi que las elaboraciones discursivas
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modernas estan ligadas al desarrollo del capitalismo y relacionadas a sus

conquistas impulsadas por las exigencias de acumulacion.

Foucault (2010) sefala que el hombre entré al discurso de la ciencia
moderna por dos vectores: en tanto que objeto de verificacion empirica y con el
surgimiento del discurso de las disciplinas académicas presionadas por el desarrollo
industrial obteniendo un lugar como objeto de reflexién cientifica y fundamento de

toda reflexion positiva.

Hasta este momento del analisis, se ha clarificado que la organizacion
empresarial es una construccion moderna, cargada de historia, que responde a la
I6gica de acumulacién y expansion del capital y que discursivamente se ha dotado
de verdad y legitimidad imprimiendo una razon de cientificidad, por razon del uso de
la racionalidad y el funcionalismo, sobre sus antecedentes tedricos: La teoria de la

organizacion convencional.

25



Recorrido critico del discurso de la Teoria de la Organizacién

Como se ha sefalado con anterioridad, el estudio y desarrollo de las
organizaciones es un fenomeno que responde a la logica de reproduccion y
acumulacion del capital en su fase industrial que es caracteristico de las sociedades
modernas. Con base en lo expresado, la fabrica se convierte en el espacio
organizacional por excelencia, pues en ésta se que logra desarrollar los primeros
cuerpos tedricos que intentaron dar una explicacion cientifica al comportamiento de

los individuos dentro de este ambiente.

En este sentido, el estudio de las organizaciones ha sido una constante a
partir de principios del siglo pasado con el advenimiento de la gran empresa y el
crecimiento de las burocracias estatales. Dicho estudio ha estado fuertemente
influenciado por una concepcion positivista de la ciencia con una clara idea de
progreso social, equidad y armonia. Esta nueva forma de estudiar a la organizacién
se constituyd por un conjunto de escuelas que conformaron la denominada Teoria

de la Organizacion (TO). (De la Rosa, 2007).

Acorde con De la Rosa (2007) la TO no puede ser concebida como un cuerpo
tedrico uniforme, sino como un cuerpo conformado por diversos marcos tedricos
gue pretenden dar una respuesta teorica a los problemas enfrentados por la gran
empresa moderna como la productividad, la estructura, la estrategia, el mercado, la
competencia y el desarrollo tecnoldgico entre algunas otras categorias mas. Cabe
sefialar ademas, que los marcos teéricos de la TO se han forjado bajo el techo de

diversas disciplinas, por lo que ésta se considera como una multidisciplina,
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construida de continuidades y rupturas; sin embargo, el conocimiento que emerge

se construye mas por un caracter acumulativo que evolutivo (De la Rosa, 2015).

De acuerdo con Ibarra (2000), la TO se conformé a través de tres fases: la
base material, la formulacion tedrica y la formulacion estructural funcionalista. Es, a
partir de esta forma explicativa que se puede tener mayor claridad de la evolucién
de dichos cuerpos teéricos y la manera en que responden a condiciones y

necesidades especificas del capital en contextos determinados.

La base material se da a partir de los trabajos de Frederick Winslow Taylor
sobre la Administracion Cientifica. La formulacion tedrica emerge a partir de que la
escuela de las Relaciones Humanas, con el experimento de Hawthorne, realizé un
esfuerzo sistemético por estudiar las condiciones generales que afectan la
capacidad humana para el trabajo, reconociendo el caracter estratégico de un
cédigo social informal que sea coherente con las finalidades de la empresa como
medio para transformar las actitudes de los trabajadores facilitando asi una mayor

cooperacion.

Finalmente, la etapa estructural funcionalista logra integrar una comunidad
académica unida por preocupaciones teoricas similares y por una vision
paradigméatica comun mediante la figura de Talcott Parsons y su formulacién
estructural funcionalista del tipo ideal de Weber. Las corrientes que conforman esta
etapa son: la Burocracia, la escuela del Comportamiento, la Contingencia y las

Nuevas Relaciones Humanas (Ibarra, 2000).
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Ibarra (2000) sefala en este mismo texto que para comprender cabalmente
el desarrollo historico de la TO es necesario ubicarla contextual e histéricamente
con el surgimiento de la empresa moderna y la profesionalizacion de la
administracion cuyos saberes se encuentran vinculados a las necesidades del
mundo socioecondmico de la empresa que se convierte en el laboratorio social que

reproduce comportamientos sin necesidad de intermediacion.

En este mismo contexto, también se vive una realidad social sumamente
dindmica, pues entre 1870 y 1925 (Ibarra, 2000: 248) se produjeron importantes
cambios provocados por la ampliacion de los mercados, el incremento de la
competencia y el acelerado desarrollo tecnoldgico, los cuales impactaron
fuertemente la situacion de la industria. Aunado a lo anterior, las nuevas formas de
organizacion del trabajo impactaron las relaciones sociales, modificando a su vez,
la propia percepciéon del espacio y el tiempo, delimitando con mayor precision el
lugar de trabajo, restringiendo la movilidad en la fabrica y controlando los ritmos de

produccion.

Asi mismo, Ibarra (2000) propone dentro de la fase material lo que él
denomina “el pensamiento pre organizacional y racionalizacion: la modernidad
como sustento material”. En esta etapa, los aportes de Frederick Winslow Taylor
con la administracion cientifica crean el gran ciclo de racionalizacién, al implantar
definitivamente el control del trabajo y la produccién, mediante la introduccién
incesante de mejoras técnicas y organizativas sobre los tiempos y movimientos de

los trabajadores.
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Ahora bien y de acuerdo con De la Rosa (2007) la Administracion Cientifica
tiene una concepcion mecanica de la organizacion, su nivel de analisis se centra en
los individuos, los procesos productivos y los puestos de trabajo, privilegiando como
variables de analisis el comportamiento, el desempefio, la productividad, la
eficiencia y la cooperacion. Para el mismo De la Rosa (2007) el principal aporte de
la Administracion Cientifica es el principio del “One Best Way”; es decir, una mejor
forma de organizacion del trabajo basada en la racionalizacion y el control del

proceso de trabajo.

La segunda etapa propuesta por Ibarra (2000) se refiere a: “La organizacion
como sistema en equilibrio: Primeras elaboraciones tedricas”. Esta elaboracion
abarca aproximadamente de 1927 a 1939 y es en el periodo en el cual empiezan a
generarse los primeros esfuerzos de investigacion empirica en la industria,
centrandose principalmente en los problemas asociados con el comportamiento

humano en el trabajo y su relacién con la productividad.

Es importante sefialar que la TO no se concibe aln como un campo de
conocimiento instituido; sin embargo, en esta época se realiz6 un gran esfuerzo
sistemético para estudiar las condiciones generales que afectan la capacidad
humana para el trabajo, resaltando a su vez la importancia de la organizacion

informal.

En palabras de Ibarra:

“Se reconoce el caracter estratégico del contexto especifico de trabajo que
debera contar con un codigo social informal coherente con las finalidades de
la empresa como medio para transformar las actitudes de los trabajadores y
facilitar una mayor cooperacion” (2000: 253)
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Esta etapa abarca casi en su totalidad, a la Escuela de las Relaciones
Humanas; la cual proporciond la primera conceptualizacion organizacional a partir
de los trabajos de Roethlisberger y Dickson en su obra “Management and the
worker”. En este estudio se refiere a la organizacién industrial como un sistema

social que tiende al equilibrio.

De la Rosa (2007) sefiala que esta escuela tiene como concepcion metaforica
una organizacion de caracter mecanico y organico. Su nivel de analisis se centra en
el individuo, los grupos pequefios, los procesos productivos y la organizacion. La
parte de mas pertinencia a investigar es la estructura informal a través de los
individuos y grupos pequefios, por lo que las variables a estudiar son el
comportamiento, el desempefo, la productividad, la eficiencia y la cooperacion.
Dado lo anterior, el principal aporte de la Escuela de las Relaciones Humanas es el
reconocimiento del individuo como ser humano, las relaciones informales, la
relevancia del grupo, y la organizacion como sistema socio técnico en constante

equilibrio.

La tercera etapa propuesta por Ibarra (2000) se denomina:
“Institucionalizacién de la teoria de la organizacion: EI modernismo sistémico”. Aqui
se da el proceso que permitio la integracion de una comunidad académica unida por
preocupaciones teodricas similares y compatibles. Esta fase se desarroll6 desde
1937 hasta 1973, afio en el cual se establecen los fundamentos tedricos que dieron

forma a las primeras lineas de investigacion.
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En esta “institucionalizacion”, resulta necesario puntualizar la importancia
que tuvo la figura de Talcott Parsons en dos sentidos: el primero en la interpretacion
del modelo ideal de Weber, mientras que en el segundo destaca la importancia de
la formulacién Parsoniana del estructural funcionalismo como el paradigma
comprensivo de las organizaciones. Dentro de esta etapa tenemos a las teorias de
la Burocracia, el Comportamiento, la Contingencia y las Nuevas Relaciones

Humanas.

La concepcién metaforica de la organizacién que propone De la Rosa (2007)
sobre la Burocracia es la de una maquina estratégica, por lo que el nivel de andlisis
recae en la organizacion, los individuos y los grupos. Para dicho autor, la estructura
formal y las reglas son la parte mas emblematica, por lo que el comportamiento, la
eficiencia y la cooperaciéon se convierten en aquellas variables de andlisis que
siempre estan implicitas. Conforme a lo anterior, los principales aportes tedricos de
la Burocracia son el tipo ideal de burocracia, las funciones y disfunciones
burocréticas, funciones latentes, definiciones de organizacion burocratica y la

capacidad estratégica del individuo.

Ademas de la burocracia, hacia finales de los afios cincuenta la TO se vio
reforzada con el surgimiento del movimiento contingente con los trabajos de
Woodward (1958) que, sustentados en el estructural-funcionalismo, tenian como
propdsito esencial, descubrir las relaciones causales que permitieran explicar el
impacto del contexto en la estructura y el funcionamiento de las organizaciones para

determinar el disefio mas apropiado que facilitara un desempefio mas eficaz.
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Conforme a Ibarra (2000) la Escuela de la Contingencia aplicé rigurosamente
el método cientifico para integrar un conjunto de variables y factores que permitieran
observar, medir y correlacionar las caracteristicas especificas de contextos,

estructuras, comportamientos al desempefio de organizaciones muy diversas.

En consecuencia, dicha escuela propone la relacion de un andlisis
multivariado que sefiale el impacto de factores que implican incertidumbre y
variabilidad en las estructuras y el desempefio de la organizacién. (Ibarra, 2000:
256). Esta perspectiva y sentido analitico de caracter contingente, permitid
reformular el principio taylorista del “one best way” al “all depends”; es decir, las
relaciones entre la estructura de la organizacion y el ambiente determinan la mejor
forma de organizacion: “No existe una mejor forma de organizacion, sino muchas

mejores formas de organizacion” (De la Rosa, 2015).

A la par del desarrollo institucional de la TO, la Escuela del Comportamiento
estudié a las organizaciones como estructuras decisorias. Su analisis estaba
sustentado en el positivismo logico, el cual reformulé el modelo econémico de la
eleccion racional para incorporar el componente psicologico del comportamiento del
decisor y los limites de la racionalidad humana, buscando un equilibrio entre la
racionalidad subjetiva del decisor y la racionalidad objetiva de la organizacion.

(Ibarra, 2000: 257),

Este paradigma de pensamiento, tuvo como principales aportes tedricos la
racionalidad limitada, las decisiones programadas y no programadas, la

organizacién como sistema decisorio, el equilibrio organizacional, el foco de
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atencion, atencion secuencial de metas, laxitud organizativa y la organizacion como

una coalicién politica.( De la Rosa, 2007)

Finalmente, la Ultima escuela con respecto a la institucionalizacion de la TO
es la de las Nuevas Relaciones Humanas. Este movimiento renovo el estudio de los
problemas del comportamiento humano en el trabajo de acuerdo con la teoria dela
motivacion de Maslow. Aqui se reformula el problema del comportamiento humano
en el trabajo, analizando los factores psicologicos asociados al comportamiento
individual, mediante la observacion del conflicto entre la satisfaccion de las

necesidades de los individuos y la estructura de la organizacion.

Ibarra (2000) enfatiza que en la etapa de institucionalizacion, la TO se
encuentra fuertemente asociada con aquellos enfoques tedricos que atienden
claramente las convenciones de la ciencia moderna; es asi que la TO descansa
sobre la base del modernismo sistémico, en cuanto a una vision paradigmatica que
establece la racionalidad como fundamento del conocimiento, el lenguaje como
instrumento de comunicacion, la neutralidad valorativa, la separacién entre el sujeto
gue conoce y el objeto conocido, por lo que la realidad se constituye como un objeto

manipulable empiricamente (Ibarra, 2000: 258).

En esta misma linea y como lo sefiala de la Rosa (2015), la TO no puede ser
concebida como un cuerpo teodrico uniforme, sino como uno conformado por
diversos marcos tedricos, los cuales intentan establecer sus interpretaciones y
explicaciones de las organizaciones. Asi mismo, es fundamental sefalar que,
aunque los planteamientos tedricos sean diversos y los intereses de analisis
heterogéneos, la motivacion discursiva es comun a todas y va en dos sentidos: el

33



ejercicio del poder de una clase para dominar a otra a través de la explotacion y
apropiacion del plus valor y la constante busqueda de la eficiencia productiva de las

organizaciones para contrarrestar la caida tendencial de la tasa de ganancia.

A partir de esto, el discurso de la TO adquiere un sentido funcionalista, es
decir, abocado a la busqueda de la eficacia y productividad mediante la idea del que
hacer eficiente de la racionalidad weberiana, enfocado en crear estrategias Utiles
gue den una respuesta tedrica a los problemas de las grandes empresas modernas:
la productividad, la estructura, la creacién de estrategias, su insercion en el
mercado, la competencia y el desarrollo tecnolégico (De la Rosa, 2015). En otras
palabras, la TO busca generar recetas, legitimadas tedricamente, que al
implementarse en la realidad de las empresas modernas, solucione los problemas

planteados anteriormente.

De acuerdo con Gergen y Thatchenkery (1996) la base que cimentd la ciencia
organizacional moderna de la Teoria de la Organizacién plantea tres supuestos
principales: la gestién racional, el conocimiento empirico y el lenguaje como
representacion. Estas concepciones de caracter moderno estan relacionadas con
diversas condiciones técnico-materiales, que a su vez, consideran varias formas de

vida institucional y conforman también un amplio abanico de practicas culturales.

Asi pues, Hall (en De la Rosa. 2015), enfatiza que las organizaciones son el
simbolo e instrumento de la modernidad, pues éstas son elementos que articulan y
estructuran a la sociedad, estratificandola y creando en ella roles e identidades que
a la vez son parte inherente de su desarrollo. Mas aun, la TO cobra relevancia como
una herramienta discursiva que legitimara (Ibarra y Montafio, 1987) conforme a una
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base tedrica, la prescripcion de mejores formas organizacionales con mayor grado
de certidumbre para obtener, tanto un mejor desempefio como mejores resultados
en las organizaciones (De la Rosa, 2015). Ademas, en un sentido contradictorio, la
TO se asumira también como un discurso justificatorio para que la clase dominante,
los capitalistas, tengan el monopolio legitimo de ejercer el poder con el propdsito
de controlar y dominar al obrero dentro y fuera de la organizacion, asimilandolo a

una nueva cosmovision del mundo.

Lo anterior permite entender que durante la modernidad el estudio de las
organizaciones, a partir de la TO, se enfoc6é basicamente en mejorar y aumentar,
tanto la productividad como la eficiencia por lo que el aspecto mas importante que
se analizaba era como construir sujetos controlados y eficaces productivamente

(zarur, 2014).

Hasta este punto, se ha realizado un recorrido breve y muy general sobre las
escuelas de la TO y sus principales caracteristicas de clasificacién propuesta por
Ibarra (2000); sin embargo, para mantener consonancia con el planteamiento del
principio, sobre que la TO es un discurso legitimador de la explotacion, acumulacion
y expansion del capital a través del control y el ejercicio de formas sutiles de poder
para imponer una légica moderna de organizacion social a través de las
organizaciones, se retomara el trabajo de Ibarra y Montafio (1987): “Mito y poder en

las organizaciones: Un analisis critico de la Teoria de la Organizacion”.

Para estos autores, la TO es un mito que se instald, humanizg, racionalizo,
perfecciond, concretd y perpetud. Este mito nace cuando se pasa del taller a la
fabrica y se independiza por medio de los postulados tedéricos de la TO.
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Ahora bien, el mito se instalé6 cuando la TO intentd dar respuesta a los
intereses capitalistas a través de una representacion falsa de la organizacioén y de
su papel en la sociedad, la cual hizo posible la introduccion de técnicas que
permitian incrementar las utilidades de los empresarios a través del ejercicio de un
poder que buscara su legitimacion en la concepcion mitica de la organizacion. En
este aspecto, se busca la eficiencia productiva gracias a la institucionalizacion

formal de un poder formal legitimado. (Ibarra y Montafio, 1987).

Sobre la base de la eficiencia productiva, la vida de los obreros respondia y
obedecia a la légica de dominacién impuesta por los intereses del capital para
obtener la maxima eficiencia de la extraccion del plus valor y esto se fue logrando a
través del control total de la vida de los obreros, ya no solo por la relacién asimétrica
de la propiedad, sino también por el despojo del saber técnico mediante la

“brutalidad cientifica”. (Ibarra y Montafio, 1987: 42).

Ademas de la “brutalidad cientifica”, la Administracion Cientifica perpetud en
el salario, la forma mas concreta de explotacion del modo de produccién capitalista,
gue agudizo la relacién politica de subordinacion del trabajo al capital, pues se
construyé una dependencia del trabajador para con el salario, dado que su

subsistencia esta en relacién a la adquisicién de mercancias.

Ahora bien, el mito se humaniz6 a partir de una aparente critica a la
Administracion Cientifica; sin embargo, la Escuela de las Relaciones Humanas
busco6 completar, bajo otra perspectiva, los desarrollos realizados para controlar del

trabajo; es decir, no bast6 solamente con controlar el proceso de trabajo en sus
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aspectos técnico- formales, sino también era necesario controlarlo desde sus

aspectos informales.

Este control de lo informal, a partir de la incipiente psicologiaorganizacional,
estaba basado en la satisfaccion de los trabajadores, ocultando asi las relaciones
de explotacion y apropiacion del plus valor que son a su vez requisitos
indispensables para la expansion del capital. Esto se fue logrando mediante el
ejercicio de un poder mas alla de lo formal; es decir, un poder no coercitivo. (Ibarra

y Montafio, 1987: 55).

Ahora, para que el capital pueda controlar la parte informal de la
organizacion, éste se auxilia de la abstraccion de los grupos, constituyendo asi un
mecanismo politico de control y por lo tanto el poder es ejercido, en los grupos de
caracter informal con matices de invisibilidad, se despersonaliza y se niega,

haciéndose mas eficaz para la consecucion de los intereses empresariales.

Ademas, es recuperado el concepto de equilibrio desde una perspectiva
ideologica que permite, legitimar, la cosmovision de una sociedad de mercado,
donde de todos los postulados liberales se erigen como elementos evolutivos y
naturales y por lo tanto la asimetria en las relaciones de poder ya es algo dado e

imposible de modificar, dado su caracter natural.

Una vez humanizado el mito, éste se racionalizé mediante el rescate que hizo
Weber de los postulados sobre la naturaleza del hombre, sustentado por el

liberalismo, donde el poder se concebia como un atributo natural que era ejercido
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por aquellos hombres mejor dotados naturalmente, cuando se enfrenten a otros

hombres cuyos fines personales son distintos.

Esto a su vez, implicod una relacién social conflictiva y desigual. Asi mismo,
el proceso de racionalizacion social involucraba la seleccion de los mejor dotados;
es decir, cada quien ocupa de manera natural el lugar que le corresponde. (lbarra 'y
Montafio, 1987: 82). Es asi, que Weber intenté justificar el poder y la desigualdad,
evadiendo el hecho de que estos son producto de las relaciones sociales capitalistas

de produccién.

Weber ademas, establecié como categorias de andlisis la dominacion y la
legitimidad; sin embargo, esto arguye a que la legitimidad de la dominacién permite
su ejercicio; es decir, si no hay reconocimiento y obediencia, entonces no hay
dominacion(lbarra y Montafio, 1987: 83). Bajo esta perspectiva, la dominacién de
caracter legal racional se convirti6é en una forma de dominacion capitalista, en donde
se da la existencia de un cuadro administrativo como medio para el ejercicio de la
dominacion a través de una racionalidad legitima e inmanente a los distintos ambitos

gue constituyen a la sociedad.

Lo anterior refleja que la autoridad burocréatica se asumié asi mismo como el
medio para ejercer la dominacion de manera racional por los mas aptos y capaces

con base en el proceso evolutivo natural de la racionalizacion de la sociedad.
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En palabras de Ibarra y Montafio:

“El desarrollo Weberiano de la dominacién legal fundamentada en la
racionalidad y expresion del calculo técnico cientifico de los medios, se
caracteriza por estar aparentemente despojada de su caracter opresivo y
violento. Y decimos aparentemente opresivo porque en realidad la
dominacién permanece y se agudiza aunque quede oculta a la conciencia de
los hombres debido a su legitimidad en términos de productividad para el
bienestar social “. (1987: 85).

Para que el mito se pudiera concretar, fue necesario una serio de conceptos
gue le permitan describir las situaciones administrativas en términos aplicables a la
teoria y que tuvieran un caracter operativo. Para resolver tal situacion, el economista
Hebert Simon dirigié sus trabajos al estudio de la organizaciéon en términos de su
estructura y propiedades internas, pues ya no era suficiente una concepcion teérica
de la organizacion; sino que ademas, se necesitaba una explicacion que positivara
los mecanismos especificos de funcionamiento y operacion de la organizaciéon
capitalista, para el logro eficiente de sus fines; es decir, hubo que concretar el mito.

(Ibarra y Montafio, 1987).

El mismo Simon explicaba, con base en un analisis del comportamiento
humano cooperativo, la mejor manera de conseguir los fines de la organizacién

capitalista. En palabras de Ibarra y Montafio:

“coOmo podia alcanzarse una toma de decisiones racional que asegurara el
cumplimiento eficiente del fin organizacional a través del disefio de una
estructura que posibilitara el control del comportamiento de los participantes
en beneficio de la organizaciéon“(1987, 105).
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Lo anterior deja entrever que la teoria simoniana estaba claramente decidida
a justificar discursivamente, en artefactos de cientificidad, el disefio de ciertas
estructuras de dominacion que asegurasen decisiones y acciones en beneficio de
la acumulacion capitalista, a partir de asumir la necesidad de cooperacion entre el

trabajo y capital para lograr conseguir logros negociados.

En este sentido, la teoria de H. Simon cae en la discursividad micro
econdmica de corte liberal al sostener como supuesto, que el proceso decisorio de
los integrantes de una organizacion, se guia a través de la racionalidad limitada que
caracteriza a todo comportamiento humano y que a su vez, reduce la incertidumbre,

mediante la busqueda de informacién, para obtener una decision satisfactoria.

Asi, para Ibarra y Montafio (1987: 108) la racionalidad limitada de la teoria de
la eleccion racional propuesta por H. Simon, no es otra cosa que la racionalidad
propia del sistema capitalista como expresion de la contradiccion entre la esencia

humana y la enajenacion y deshumanizacion del trabajador.

En esta misma logica, H. Simon desarroll6 una teoria organizacional que
propuso e implemento medios especificos de dominacion para asegurar el
mantenimiento de la organizacion, escondiendo la realidad a través de mitificar y
justificar estructuras, procedimientos, mecanismos, sistemas y fines organizativos a
partir del equilibrio organizativo, el cual proporciona claros elementos parajustificar

el poder ejercido cotidianamente por el capital.
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Ibarra y Montafio (1987) refieren que la TO ha sido presentada como un
conjunto de proposiciones elaboradas aparentemente sobre cimientos cientificos,
cuando en realidad lo que proporciona es una imagen distorsionada de la realidad.
Esta distorsion, corresponde a la que el capital quiere tanto creer como imponer al
mundo organizacional, que reproduce comportamientos sociales sin necesidad de

intermediacion.

Siguiendo en esta ldgica, la TO se ha convertido en un mecanismo de
despojo hacia los trabajadores, tanto de su valor producido, como de su saber, su
sentir y su pensar a través de duras condiciones de explotacion impuestas violenta
o sutilmente por la l6gica del capital. Estas condiciones de trabajo, se trasladan a la
organizacion a partir de construcciones de un mundo irreal, universal, abstracto y
ahistorico que se funda en la manipulacion del trabajador para que éste colabore en

Su propia explotacion.

Es asi, que durante la modernidad industrial occidental, el mito se ha
instalado, humanizado, racionalizado, perfeccionado, concretado y perpetuado. Se
ha metamorfoseado, ocultando de esta manera un poder cada vez menos aparente,
mas diluido, menos aprehensible, mas legitimado y mas eficaz. (Ibarra y Montafio,

1987:133).

Este recorrido normativo y critico de la TO, se realizO0 para generar una
congruencia argumentativa, sobre que la base discursiva del NEC ha empezado a
invadir todas las esferas sociales y se ha expandido mas alla de las organizaciones
netamente industriales, instaldndose ademas, en aquellas cuya cosmovisién es
opuesta a la del capital y su l6gica expansiva. Es la TO la base sobre la cual, el
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capital funda mitos legitimadores que no solo se ha perpetuado sino se han
expandido, trastocando y alineando identidades, para contribuir a su propia

explotacion.

Rompimiento de la Teoria de la Organizaciéon: Hacia los Estudios

Organizacionales.

Mas alla de la vision critica presentada por Ibarra y Montafio (1987) la cual
desmitifica la supuesta cientificidad de la TO y revela las relaciones asimétricas de
poder que se ejercen en la organizacion, también se puede poner en la discusion
gue la se caracteriza por tener un sesgo sumamente positivista, orientaciones
pragmaticas y utilitaristas. Ademas, existe poco interés en el analisis de las
relaciones de poder, por lo que se asume que la organizacidbn es un sistema
armoénico en donde prevalece el consenso de intereses y de conflicto.(Zey-

Ferrel,1981)

Como lo menciona De la Rosa (2007) este conjunto de criticas ha abierto
paso al desarrollo del estudio desde nuevos enfoques paradigméaticos, disciplinares
y analiticos, recuperando de forma critica a la Teoria de la Organizacion
Convencional y tratando de proponer visiones, interpretaciones y explicaciones
alternativas desde la profundizacion en el estudio de algunas variables establecidas
por la TO como la estructura organizacional, la toma de decisiones, el ambiente de
la organizaciones y la incorporacion de nuevas variables como género, poder,
cultura, identidad, cambio, conocimiento, aprendizaje, procesos de
institucionalizacién, procesos psiquicos bajo nuevas perspectivas como por ejemplo
la metaforica, la simbdlica, la neo institucional, la discursiva, la humanista, la
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puede resumir en la tabla 2:

TABLA 2: Temas en los EO

Marcos para el Analists

estracutruacionista, la posmoderna, la psicoanalitica entre otras. Lo anterior se

Reflexiones sobre la
Investigacion, Teoria y Prictica

a.  Narrativas analiticas, i.  Estrategia I. Diferentes tipos de
discursos éticos it. Liderazgo informacién
b. Teoria contingente de la i,  Toma de decisiones/poder 2. Investigacién para ka
estructura, funcionalismo iv. Cognitiva social accion
socioldgico v. Diversidad 3. Emociones y organizing
¢. Economia organizacional, | vi. Ciencia normal y 4. Ellado estético de la
cooperacion entre contraciencia vida
firmas vil. Grupo de trabajo 5. Tiempo y Temporalidad
d. Teoria Institucional (tecnologias de 6. Culeura
e, Teoria Critica, enfoque informacién) 7. Poder
pesmoderno viii. Metiforas sober la 8. Fragmentacion
f. Teorias feministas comunicacion y las 9. Circulo completo,
organizaciones teoria-prictica
ix. Tecnologia y organizacién

xh,
xil.
xHl.

Innovacién

Aprendizaje Organizacional
Ambiente natural
Aspectos revolucionarios y
globalizacién

FUENTE: elaboracién propia a partir de Clegg, Stewart R. y Cynthia Hardy (1996)

Es en este sentido, que emergen y cobran relevancia los Estudios
Organizacionales al recuperar el estudio de realidades organizacionales distintas a
las convencionalmente abordadas por la TO desde una perspectiva local, contextual
y especifica dentro de lenguajes y discursos propios que permitan explicar

realidades propias.
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Siguiendo con el andlisis propuesto por De la Rosa (2007) los Estudios

Organizacionales representan un cambio paradigmatico respecto de la TO a nivel

ontoldgico, al replantearse cuél es la forma y naturaleza de la realidad y por tanto,

gué es lo que se puede conocer de ésta; a nivel epistemologico sobre cual es la

naturaleza de la relacion entre el conocedor y lo que puede ser conocido y a nivel

metodoldgico cuestiona como se puede conocer lo que el investigador cree que

puede ser conocido.

En la tabla 3 a forma de cuadro comparativo representa las visiones diversas

y ambiguas del fenédmeno organizacional:

EO
Local
Particular
Relativo
Caos
Ambigliedad
Multi-racionalidad
Accion
Confrontacion
Subjetivo
Cualitativo
Comprension
Duda

Interpretacion diversa

TABLA 3: Cuadro Comparativo

TO
Universal
General
Absoluto
Orden
Claridad
Uni-racionalidad
Determinismo
Consenso
Objetivo
Cuantitativo
Explicacion
Afirmacion
Aseveracion

FUENTE: Elaboracioén propia a partir de De la Rosa Alburquerque, Ayuzabet; Lozano Carillo,

Oscar; Anabela Lépez Brabilla (2013)
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La organizacidon campesina y productiva como un concepto contextual

e identitario.

La corriente de los Estudios Organizacionales no pretende proponer teorias
de caracter universal aplicables a cualquier fenébmeno organizacional, sino mas
bien, estudios locales y especificos, que no busquen estudiar todas las variables,
sino una representativa dada la complejidad del andlisis multifactorial por la multiple

relacion entre variables estructurales, contextuales y ambientales.

Asi pues, mas alla de retomar una vision y un concepto general y universal
de organizacion y conforme a las caracteristicas especificas de la probleméatica
planteada, el contexto organizacional y la variable de estudio, se construira,
mediante diversos componentes teoricos, una definicibn que permita una
aproximacion a la complejidad que representa el fendmeno organizacional de la

identidad en una organizacion campesina.

Ahora bien, es innegable que la modernidad esta permeada fuertemente por
la l6gica capitalista de acumulacién de plus valor. Esto ha generado relaciones de
produccion mas intensivas y extensivas que como lo sefiala Montafio (2004) han
provocado malestares que se agudizaron con el paso del tiempo. Para Marx (1984)
la mercancia es la forma elemental del régimen capitalista de produccion y es asi
gue toda mercancia posee un valor de uso y un valor de cambio. Con respecto al
primer concepto, la materialidad de un bien determinado, de acuerdo a sus
cualidades fisicas ayuda a satisfacer una necesidad; esto quiere decir que todo bien,

para ser una mercancia, debe tener una utilidad; es decir, un valor de uso.
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El concepto de valor de cambio resulta necesario en primera instancia, tener
claridad de que las mercancias no son ni homologables ni comparables, por su valor
de uso, puesto que en su materialidad son cualitativamente distintas. Para Marx
(1984), resulta necesario realizar una abstraccion de las cualidades materiales

concretas de las mercancias para entender el intercambio entre ellas; es decir:

“Como valores de uso, las mercancias representan, ante todo, cualidades
distintas; como valores de cambio, so6lo se distinguen por la cantidad: no
encierran, por tanto, ni un atomo de valor de uso.” (Marx, 1984: 5).

En este mismo sentido, los bienes son intercambiables entre si solo porque
poseen algo en comun. Para Marx (1984), lo Unico que los mdltiples bienes que
circulan en el mercado capitalista poseen en comun es su calidad de ser productos
del trabajo humano. Asi, “... un valor de uso, un bien, sélo encierra un valor por ser
encarnacion o materializacion del trabajo humano abstracto...” (Marx, 1984:6).
Valor de cambio es en si, un concepto que sefiala la cantidad necesaria de trabajo
para producir un determinado bien y como esta cantidad se establece, a su vez, a

través del tiempo de trabajo, de la duracion de la actividad productiva.

Desde el punto de vista del analisis organizacional, las organizaciones son
un fendmeno y una construccion de la modernidad capitalista que busca
incesantemente crear valor a través del trabajo humano. Esta caracteristica se
constituye como el fundamento central de toda organizacion bajo la logica de

acumulacion capitalista en un contexto moderno y occidental.

Ahora bien, no se puede dejar de sefialar que la l6gica capitalista es de

caracter dialéctico, pues a medida que se busca explotar y acumular el plus valor
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se cae en las contradicciones inherentes a este modo de producciéon como lo son
la caida tendencial de la tasa de ganancia y la Ley General de Acumulacion
Capitalista. Para contrarrestar las efectos de dichas ldgicas, el capitalismo ha
buscado nuevas formas organizacionales (Heydebrand, 1989) en términos del
poder del trabajo, su objeto, el significado, la divisién del trabajo y el control del

trabajo en el nivel organizacional e institucional.

La agudizacion de la caida de la tasa de ganancia ha provocado una
transicion del capitalismo industrial al capitalismo postindustrial (Heydebrand, 1989:
1) que se refleja en nuevas formas organizacionales marcadas por la turbulencia en
el entorno, el cambio répido, la complejidad e incertidumbre creciente y las

condiciones casi permanentes de crisis.

Heydebrand (1989) menciona que las nuevas formas organizacionales
tienden a surgir como respuesta a cambios en el desarrollo socioeconémico, donde

los rasgos del entorno se reflejan isomdrficamente en formas organizacionales.

De manera aventurada se puede decir que las nuevas formas
organizacionales estudiadas por Heydebrand (1989) corresponden a un periodo
denominado Posmodernismo, que contrario al esquema de la modernidad, busca
pasar del método empirico a la construccion social, de una racionalidad individual a

una racionalidad colectiva, y a entender el lenguaje como accion social.

Con respecto a lo anterior la realidad se construye socialmente (Berger y
Luckmann, 1968) y se construye a traves de la dialéctica establecida precisamente

entre esta realidad que esta construida, se esta construyendo y el propio
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conocimiento de esta realidad que poseen sus autores-actores (Berger y Luckmann,
1968). Asi mismo, Berger y Luckmann (1968) hablan de una determinacion, en
alguna manera, de la realidad y del conocimiento, a través del contexto social
especifico y entonces, el lenguaje se convierte en un fundamento del conocimiento
de la vida cotidiana. En consecuencia se asume que las organizaciones, bajo un
enfoque posmoderno, son construcciones sociales de la realidad que, en razon de
estrategias discursivas influenciada por un contexto econdmico, politico y social
especifico construyen y reconstruyen significados de cada actor que forma parte de

ésta.

Ahora bien, bajo el marco posmoderno en donde las nuevas formas de
organizacion reproducen légicas de explotacion y control, se asume que larealidad
es una construccion social y el discurso representa un ejercicio de poder, el estudio
de las organizaciones cobra un sentido diferente, pues ya no se busca un “one best
way” productivo y tangible; sino que se busca la comprension de lo intangible, de la
subjetividad, de la cultura, del poder que moldean y dan forma a los constructos

organizacionales.

Bajo este contexto, el estudio de las organizaciones no debe Unicamente
concebirse como una simple funcién de produccion que combina 6ptimamente los
factores productivos (tierra, el trabajo y el capital) que sélo persigue el objetivo de
maximizar su beneficio, por lo que no existen individuos sino que la figura
representativa es el empresario, el cual es considerado un ser absolutamente
racional que actda bajo condiciones de racionalidad instrumental, econémica y

organizacional (De la Rosa, Montoya, Pomar; 2009).

48



La nocion econdmica de empresa implica concebir a la organizacion como
un ente abstracto y racional producto de la mezcla de factores esencialmente
numerico-cuantitativos carente de vida internay por ello carente de contenido social,
cultural y politico; por lo que la organizacion desde esta visidn, es un recurso
material que puede ser tanto manejable como cuantificable que esta compuesto por
varios recursos que deben cumplir con un desempefio 6ptimo y previsible, mediante

del arreglo racional de los mismos (De la Rosa, Montoya, Pomar; 2009:32).

Esta misma nocion econ6mica de la organizacibn que a su vez des
complejiza, despersonaliza y racionaliza al extremo, impide analizar y observar
fendmenos como el poder, la identidad, la cultura, la toma de decisiones lo que
imposibilita revelar la naturaleza compleja y multidimensional de las organizaciones

(De la Rosa, Montoya, Pomar; 2009).

Por lo anterior, las organizaciones deben ser entendidas, reflexionadas y
analizadas no como simples unidades productivas extremadamente racionales que
satisfacen las necesidades del mercado y cuyo objetivo es la maximizacion de
beneficios, sino como espacios compuestos por individuos que se plantean metas

y objetivos.

Esta forma de comprension y aprehension da cuenta de que las
organizaciones poseen estructuras y reglas que regulan el comportamiento de sus
miembros, realizan diversidad de procesos, utilizan tecnologia especifica, se
desarrollan e interactian en un ambiente especifico, tienen fronteras mas o menos
definidas, produciendo resultados para la sociedad, asi como para los miembros
gue las integran y para ellas mismas (De la Rosa, Montoya, Pomar; 2009:33). Este
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espacio ademas, esta restringido de multiples formas por marcos institucionales
tanto internos como externos entrecruzados por logicas de accidon econdmica,
instrumental, tecnoldgica, politica, social, sentimental, cultural, simbdlica,

psicologica, discursiva y metaforica (De la Rosa, Montoya, Pomar; 2009:32).

De acuerdo con lo expresado, las organizaciones también pueden ser
entendidas y caracterizadas como sistemas sociales complejos. Lo anterior refiere
gue la complejidad como fenbmeno cualitativo aleja la vision de la racionalidad y
dirige el analisis hacia las interrelaciones del sistema organizacional, matizadas por

la no linealidad y la inestabilidad (Avila, 2002).

Para Avila (2002), la organizacion como un sistema social complejo debe
estar abierta al intercambio de energia, materia e informacién con el medio exterior.
Tiene una identidad, se localiza en un espacio temporal y esta caracterizada por la
no linealidad, la interaccion de individuos y grupos humanos (sistema de roles y
comunicacién), ademas de que se encuentra coordinada por una estructura de

autoridad, en la busqueda de objetivos y metas comunes.

Una forma de abordar y pensar a la organizacion como un sistema es gracias
a la obra “Psicologia social de las organizaciones”, de Daniel Katz y Robert Kahn
(1986). Estos autores (Katz y Kahn, 1986) conciben a las organizaciones como
sistemas abiertos, sensibles, con capacidad para crecer y auto reproducirse y con
capacidad de respuesta, en constante intercambio con el medio ambiente que los

rodea.
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Cabe sefalar ademas, que para estos autores, las organizaciones son
sistemas abiertos, ya que mantienen una interaccién activa y un constante
intercambio de materia, energia e informacién con su entorno: ingresan “inputs” al
sistema, los transforman dentro de sus limites y los devuelven al entorno en forma
de “outputs”, siendo en esta interrelacion donde se define la subsistencia de la
organizacion. El caracter complejo de la organizacién como sistema social dirige el
analisis hacia las interrelaciones del sistema, matizadas por la no linealidad y la
inestabilidad, que generan procesos de interaccion creativa con el entorno (Avila,

2002).

Hasta este punto hemos destacado que las organizaciones son sistemas
sociales complejos creadores de valor mediante el trabajo humano; sin embargo,
debe de construirse un concepto de acuerdo al sentido y dimension organizacional
gue se pretende estudiar, pues no existe una sola definicion que sea la panacea
explicativa de los fendbmenos organizacionales. Esto se da a través de reconocer,
gue aunque existen elementos en comun como los individuos, estructuras, reglas
estos elementos son especificos para cada organizacion, por lo que resulta
necesario reconocer el caracter especifico de cada organizacién, en este caso, el

de la organizacion productiva integrada de caracter campesino.

Un elemento sustancial que debe ser considerado, es comprender a la
organizacién como un sistema cooperativo. Al respecto Higuita (2011:76) construye
su concepto de organizacion sobre la base de concebir a ésta como aquel conjunto
de personas que colaboran conforme a ciertos lineamientos que permiten alcanzar

metas especificas. Este mismo autor sefiala que la organizacién es un sistema
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cooperativo en el que todas las partes colaboran con un aspecto de la organizacion

y contribuyen al logro de los objetivos institucionales (2011: 76).

Acorde con lo anterior, la cooperacién implica algun tipo de interaccién y con
base en los estudios de Durkheim (en Higuita, 2011), se puede llegar a tener una
solidaridad tanto de caracter mecanico como organico. En este sentido, la
interaccidon social contribuye con la construccion de vinculos entre las personas y

por tanto de la cohesion social del grupo.

Higuita (2011) hace referencia de que se puede dar la cooperacion desde los
vinculos sociales, pues es posible que algunos empleados deseen cooperar entre
si, por el vinculo que han construido gracias a la posibilidad de compartir
habilidades, comunicarse y de dar solucién a las dificultades laborales. Asi mismo,
el autor recata la importancia del valor del trabajador como persona. En este sentido,
Robbins (en Higuita, 2011) sostiene que la comunicacion y la cohesion social son
esenciales para la cooperacion y el desempefio eficiente de los grupos de trabajo,
pero dicha cohesion social y la cooperacién espontdnea solo podran emerger a
partir de vinculos que se creen entre las personas, producto de la interaccion social

entre ellas.

Lo anterior asume que el éxito del disefio requiere profunda compresién del
contexto para el cual la organizacion se esta disefiando, el entorno en el que
compite la empresa, las estrategias que van a utilizar y las capacidades que

necesita para competir.
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De la Rosa (en De la Rosa, Montoya, Pomar 2009:32) sefiala que las

organizaciones son:

“...espacios difusos, cambiantes, estructurados y estructurantes, en donde
los individuos realizan diversos procesos con mayor o menor grado de
ambiguiedad e incertidumbre, que se relacionan o no con objetivos diversos
y ambiguos, tanto personales como organizacionales, en el contexto de la
accion organizada, la cual, a su vez, es restringida de multiples formas por
marcos institucionales internos y externos y cruzada por légicas de accion
econdmica, instrumental, tecnoldgica, politica, social sentimental, cultural,
simbdlica, psicologica, discursiva y metaférica”.

Montafio (2008:5) la refiere como:

“...un punto de encuentro donde se entrecruzan distintas l6gicas de accion
politica, cultural, afectiva, racional- multiples actores que propugnan por
diversos proyectos sociales y, por tanto, distintas interpretaciones de sentido
institucional, reflejando intereses particulares pero también ilusiones,
fantasias y angustias... es un lugar donde se negocian aspiraciones sociales,
se construyen identidades, se combaten fantasmas, se produce
conocimiento y entre otros, se lucha por recursos y status”.

Asi mismo, Scott (1981) arguye, en una de sus vertientes analiticas, que la
organizacién es un colectivo cuyos participantes comparten un interés comun de la
sobrevivencia del sistema y se comprometen en actividades colectivas,
informalmente estructuradas, para asegurar la consecucion de su interés. El mismo
Scott (1981) propone también, que las organizaciones son sistemas de actividades
ligadas, interdependientes, que cambian las relaciones de los participantes, en un
proceso de intercambio continuo entre el medio ambiente y quienes intervienen en
el. Se debe de rescatar la idea que bajo este enfoque la organizacion es un sistema

abierto que recibe gran influencia del ambiente.
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Por otra parte, Pacheco (2014:9) entiende a la organizacién como:

“...ente social (creatura y creador de relaciones sociales) complejo y
contradictorio, en donde conviven dos mundos: el mundo compuesto por lo
material y cuantitativo (el de las “cosas”) y el inframundo constituido por los
significados y sentidos que los actores organizacionales le otorgan a “las
cosas” (el de los “significados”), en donde tiene lugar un conjunto de procesos
de transformacion material de insumos (materias primas, energia e
Informacién) en satisfactores sociales (bienes o servicios), y de sentidos,
orientados ambos, al logro de los objetivos mediados por lo proyectos de vida
de los actores organizacionales, todo ello como resultado de relaciones
sociales de dos tipos: las palpables (normadas) y las profundas
(subjetivadas), que tienen lugar entre los actores organizacionales (tanto
internos: trabajadores, directivos, duefios, como externos: clientes-usuarios,
proveedores, competidores, Gobierno, Sociedad), y soportados (procesos,
objetivos y relaciones sociales) en el espacio y el tiempo en estructuras y
culturas organizacionales especificas, cuya dindmica se encuentra
determinada por el devenir en el tiempo de sus “usos 'y costumbres”, y por el
ambiente socioecondémico y politico en donde se mueve la organizacion
(culturas locales, mercados, politicas publicas, etc.)”.

Finalmente Barradas (2014:7) sefiala con relacion al concepto de organizacion,

gue ésta:

“...es el espacio no siempre fisico y absolutamente definido, donde hay
personas que son capaces de tener comunicacion entre ellas y con otras,
que provocan que ocurran las cosas para lograr un propdsito comun donde
existe un sentido y una orientacion de los participantes: motivos, metas,
estructuras, procesos y relaciones; asi como los instrumentos para hacer
posible su funcionamiento y donde converge la interaccion e
interdependencia de las variables internas y externas, asi como un aspecto
material o tangible y cuantitativo que se complementa con las
interpretaciones y significados, la parte intangible, que los participantes
construyen dentro del mismo colectivo”.

De las definiciones anteriores conviene rescatar algunos elementos, para que
mediante éstos, se pueda construir una definicibn de organizaciébn que sea

pertinente, responda y permita abordar, desde una perspectiva organizacional, el
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objetivo general del trabajo de ICR. Para tal efecto y acorde en los autores

revisados, se propone la siguiente definicion de organizacion:

“La organizacion es un sistema complejo, dialéctico, difuso, cambiante y
ambiguo que es construido socialmente por individuos con intereses
particulares y aspiraciones diversas que cooperan para crear valores de uso
y de cambio a partir de un conjunto de procesos de transformacion tanto
material como de sentidos que a su vez se encuentra restringida e
influenciada de multiples formas, ya sea por marcos institucionales internos
y externos, por el ambiente y por légicas de accion econdmica, instrumental,
tecnologica, politica, social, sentimental, cultural, simbdlica, psicoldgica,
discursiva y metaforica”.

A través de la definicibn anterior, se asume para esta ICR, que una
organizacion es un sistema cooperativo productor de valores de uso y de cambio,
qgue construye identidades, esta influenciado por el ambiente y sus dindmicas de
accion estan entrecruzadas por légicas econdmicas, culturales, discursivas y

simbodlicas entre otras.

Bajo esta perspectiva de organizacion expuesta y de acuerdo con el
inframundo de Pacheco (2014), que es aquel lugar dentro de la organizacién donde
se construyen sentidos para los sujetos que intervienen en la generacion de valor,

es que la dimension de identidad encuentra su principio y fundamento.
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Conceptualizando a una organizacidbn campesina y productiva.

Hasta este punto, se ha tratado el concepto de organizacion de manera
general, diferenciandola Unicamente del de empresa, dandole un sentido que
intente aproximar una comprension a la complejidad del fenémeno de la 10 y
pertinente sobre el campo de los estudios organizacionales; sin embargo, el tipo de

organizacion a estudiar es de caracteristicas especificas.

Para lograr caracterizar un tipo de organizacién campesina y productiva, en
este caso la denominada “Lafayette”, en primera instancia es necesario
contextualizar los elementos econdmicos, politicos y sociales que constituyen
dentro del espacio geogréfico, a la comunidad de Santa Catarina del Monte, en el

gue se encuentra la organizacion y que le dan sentido a ésta.

Santa Catarina del Monte es una comunidad campesina que se localiza en el
municipio de Texcoco al oriente del Estado de México y cuenta con alrededor de
5,559 habitantes (Nieves, 2010). En un aspecto econémico, los habitantes de esta
comunidad se dedican a la floricultura, la masica o se emplean en el sector servicios
de la cabecera municipal. El ingreso mensual por familia oscila entre los 2 y 3
salarios minimos y de acuerdo al CONEVAL (en Cortes, 2015) su estatus es de
marginacion. Sin embargo, aunque poseen ventajas comparativas que les permiten
explotar los recursos naturales, su cosmovisién campesina del cuidado de la tierra
hace que solo la exploten para el consumo personal. Dicha condicion marginal
explica el por qué las mujeres de un pequefio grupo deciden emprender acciones
para cambiar sus condiciones de vida, que en un primer momento sdélo se buscaban
fueran econdmicas.
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En lo referente al aspecto politico y siguiendo con Cortes (2015) la comunidad
de Santa Catarina del Monte se asienta en valores de Democracia participativa,
donde las decisiones se toman en asambleas comunitarias en las cuales todos
participan y buscan el bien comun, entendido como lo que beneficie a todos. La
organizacion y participacion, donde todos tienen una participacion activa, no se da
conforme a mecanismos de eficiencia orientados al mercado, sino en la tradicion
del consenso, el valor de la cooperacion, el sentido del otro, la cultura del pasado
indigena y una cosmovision del sentido comunitario y campesino. Ellos hacen
politica para la comunidad y ejercen poder para los demas. En el aspecto social, la
comunidad tiene un fuerte arraigo en la tradicion indigena y campesina, la nocién
de individuo se sustituye por la de comunidad, asumen que su beneficio esta acorde

con el beneficio de los demas (Cortes, 2015).

El discurso que construyen tiene la intencidon de perpetuar su pasado y su
identidad, de exacerbar su sentido de pertenencia a lo comun. Cuando se hace
referencia a la cosmovision campesina y comunitaria, se enfatiza de acuerdo con
Foster (en Cortes, 2015) a aquella vision del mundo que tienen los campesinos
donde las cosas deseadas de la vida existen en cantidades finitas y por lo tanto
deben ser preservadas y no mercantilizadas, comunes y no privatizadas; es decir,
el campesino no ve relacién alguna entre el trabajo y las técnicas de produccion con
la adquisicion de riqueza. Se trabaja para comer y compartir el fruto de ese trabajo

no para crear riqueza (Sobrino Sj en Cortes, 2015).
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En este contexto y bajo estas condiciones un grupo de mujeres campesinas
deciden emprender una estrategia para mejorar sus niveles de ingreso y por tanto
elevar su calidad de vida. La estrategia implementada por ellas fue la de constituir
una organizacion productiva que se dedicara a la elaboracion de tortillas
artesanales. El grupo de mujeres que crearon la empresa “Lafayette” vivian
fuertemente arraigadas a una identidad campesina que se fusionaba con la tradicion
del cuidado artesanal de la tierra, el sentido comunitario y una cosmovision diferente
de la l6gica capitalista de mercado. La comunidad campesina de Santa Catarina del

Monte, a su vez, tiene arraigada esta misma identidad.

Es importante conceptualizar el término campesino que conforme a Sobrino
Sj (en Cortes, 2015) es aquella persona que trabaja en el campo practicando la
economia de subsistencia (produce para vivir). El excedente que genera no esta
mercantilizado; sino que se reinvierte en la comunidad mediante la donacién en una

obra u accion comunitaria.

El grupo de mujeres que deciden conformar una organizacion campesina, se
constituian antes en un grupo denominado “la Portada”. Ellas como grupo
establecido, se dedicaban a cuidar y a ornamentar la iglesia local en las festividades
religiosas; trabajaban por un sentido de identidad con la comunidad y en razén de
ella, sin la busqueda de una remuneracién econémica. Tenian ademas un vinculo
social de identificacion con los valores econdémicos, politicos y culturales que
imperan en la comunidad y han imperado desde que ellas asi lo percibian; es decir,

existia una institucionalizacién del sentido comunitario, que respondia a una verdad
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asumida con base en el modelo que les habia permitido adquirir una identidad

propia y construir un sentido cultural de pertenencia.

Al hablar de una cosmovisién con un caracter campesino y comunitario y
como ya se habia sefialado anteriormente la realidad se construye socialmente
(Berger y Luckmann, 1968) a partir de la dialéctica establecida precisamente entre
esta realidad que esta construida, se esta construyendo y el propio conocimiento de

esta realidad que poseen sus autores-actores (Berger y Luckmann, 1968).

Asi mismo, Berger y Luckmann (1968) hablan de una determinacion, en
alguna manera, de la realidad y del conocimiento, a través del contexto social
especifico y entonces el lenguaje se convierte en un fundamento del conocimiento
de la vida cotidiana. Es mediante esta reflexion que se entiende el fuerte arraigo
primario e institucionalizado de valores y creencias que tenian las mujeres del grupo
de la portada, que bajo el sentido del discurso de Foucault caia en la verdad que los

dotaba de normalidad.

Sanchez (2007) sefiala que la estrategia de cooperacién no es inherente a la
condicién humana, ni se da de manera automatica y cuando se llega a dar es por
una multiplicidad de razones; es asi que la fuerte vinculacion institucionalizada de
un sentido campesino y comunitario, logré crear una estrategia de cooperacion
voluntaria entre las propias mujeres del grupo y entre la comunidad, lo que daba
cohesion y capacidad de accion a la Portada. Como se ha referido en parrafos
anteriores, la comunidad de Santa Catarina del Monte presenta una precariedad
econdmica que obligd a estas mujeres a buscar nuevas formas y estrategias de
solventar dicha situacion, por lo que, tras la orientacion de un grupo de jesuitas que
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trabajan en esta comunidad, ellas decidieron emprender una estrategia productiva
con el aprovechamiento de sus recursos naturales y siguiendo el consejo de estos
religiosos y sus estudios sobre la region llegaron al acuerdo de producir tortillas de

maiz artesanales.

Sin embargo, el financiamiento queddé condicionado por parte del Estado al
cumplimiento de una serie de talleres sobre Gerencia Social que traian inmersa la
ideologia discursiva del mercado en su légica gerencialista. Al respecto Brachet
(1984) sefala que el Estado tiene una funcion reproductiva mediante la formacion
social de una ideologia unificadora que pretende sostener un sistema econémico y
politico histéricamente dado desempefiando ademas una funcion legitimadora del
sistema de dominacion capitalista. Es bajo este analisis que se asume que la
imposicion del discurso moderno capitalista a las mujeres que conformaron la
organizacion “Lafayette” se dio gracias a una funcién reproductiva del Estado
instrumentalizada en la politica social, lo que sugiere la busqueda de la adherencia
a este sistema de individuos ajenos a las realidades discursivamente construidas

por el capital.

La logica de la organizacion “Lafayette” ademas de generar ingresos para las
mujeres, pretendia que el excedente se reinvirtiera en la mejora de las condiciones
comunitarias, pues la materia prima de la cual se elaboran las tortillas fortificadas
son de todos; es decir, su cosmovision entiende que nadie es duefio de la tierra y
su fruto debe de ser en beneficio de la comunidad. Bajo estas premisas inicio la
construccion de la organizacion “Lafayette” como una organizacion arraigada en sus

valores institucionalizados de comunidad.
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Sin embargo, tampoco se debe perder de vista, que al conferirse una idea
productiva, la organizacion “Lafayette” re construye las reglas del mercado, por lo
gue ademas de los sentidos referidos, también desarrolla estrategias que la hagan
una empresa competitiva, eficiente, eficaz. Tal es el caso que aunque tenga un
marcado caracter campesino, ésta no se abstrae de construir lo que Daft (2011),
basandose en los trabajos de Prahalad y Hamel (1989), denomina un intento
estratégico; es decir, generar estrategias para posicionarse en un mercado
competitivo y por tanto sacar ventajas comparativas al respecto. Es este doble
caracter de una organizacién campesina y productiva, lo que genera un campo fértil
de analisis sobre como la identidad organizacional se co-construye discursivamente

entre el sentido individual y el social.

La identidad desde los Estudios Organizacionales

Hasta este momento de la investigacion, se ha revelado que el estudio de las
organizaciones representa un reto comprensivo sumamente complejo, pues para
aproximar su estudio, resulta necesario verlas mas alla de la simple postura
funcional y prescriptiva que las determina como entes racionales, creadores de
mercancias y con una estructuracion acorde a una funcién de produccion que
conjuga perfecta y coordinadamente elementos productivos como la tierra, el trabajo
y el capital.

En este mismo sentido, el estudio de las organizaciones, desde una
perspectiva critica, rompe con el paradigma implementado por la TO de generar un
conocimiento que busque ante todo la eficiencia y la ganancia extraordinaria;

siendo asi que los EO intentan aproximar la compresion de los fendmenos
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cualitativos de caracter socio dinamico que ocurren en estos espacios para
incorporar nuevas variables al analisis organizacional como el género, el poder, la
cultura y para el caso de este trabajo de investigacion la identidad.

De acuerdo con Miles, Snow y Pfeffer (1974) es importante rescatar siempre
en el estudio contingente las variables referentes al ambiente y su relacion en
funcidén de la organizacion; sin embargo, el estudio ha sido incompleto y no ha
alcanzado a cumplir los requisitos que permitan cumplir con un modelo completo
gue expliquen la complejidad de la relacidn con el contexto. Es entonces, que estos
mismos autores proponen el estudio a través de los denominados “Decision-points”,
los cuales establecen que las decisiones se dan con el objetivo de definir lo
siguiente:

- Cbmo es que la organizacion selecciona una parte de la totalidad de la
arena en la que se mueve como su esfera de actividad;

- Cbémo establece un canal tecnoldgico apropiado para la implementacion
de una estrategia,

- Cbmo es que se crea una estructura de roles y relaciones para coordinar,
controlar estrategias

- Cbmo asegurar su continuidad, construyendo estrategias para sobrevivir,
adaptarse y crecer. Es bajo el razonamiento anterior, que la construccién

de una IO, responde al elemento referido.
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Miles, Snow y Pfeffer sefialan ademas que la estructura organizacional es:

“‘la descomposicion del todo organizacional en subunidades y la relaciéon
relativamente duradera entre ellos y por lo tanto, la estructura incluye
variables fundamentales como la complejidad, la formalizacién, la
centralizacion y la intensidad administrativa” (1974:254).

En otras palabras, la estructura de la organizacibn se construye para
controlar y coordinar la tecnologia que sirve de amortiguador de la relacion entre el
ndcleo técnico y el ambiente. Con respecto al ambiente, estos mismos autores
seflalan que este concepto se puede llegar a comprender identificando y
estableciendo los limites organizacionales, las dimensiones del ambiente y lo que
ellos denominan el medio ambiente promulgado (idea centrada en los procesos de

atencion).

Estos elementos descritos pueden arrojar luz, para que desde la base de la
contingencia, se pueda empezar a estructurar un paradigma funcional con respecto

al disefio de las organizaciones. En consecuencia Marin y Cuartas sefiala que:

“‘la premisa fundamental de la teoria de la contingencia es que el ambiente y
otros factores situacionales impactan a la organizacion, por lo que ésta busca
ajustar sus variables endégenas experimentando siempre diferentes formas
de estructuracion” (2014:157).

Comenzando con este postulado, el eje rector el paradigma contingente es
que “no existe una mejor forma de organizar, sino que existen muchas mejores

formas de hacerlo”; es decir, “all depends”.
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La premisa anterior surge dado los trabajos contingentes de Burns y Stalker
(1961), Woodward (1965), Thompson (1967), Lawrence y Lorsh (1967) entre otros,
en donde el tamafio ha sido considerado como una de las principales variables a
analizar y controlar en los estudios del disefio organizacional. A partir de esto se
establecen diferentes relaciones al respecto como la establecida por Blau (1970)
(1979 en Mariny Cuartas, 2014) en donde a medida que las organizaciones crecen,
hay una mayor presion hacia la diferenciacién jerarquica y funcional. En esta misma
direccion Meyer (1971) (1971 en Marin y Cuartas, 2014) concluyd que el tamafio
era el que ocasionaba una mayor diferenciacion organizacional. Mintzberg (1979)
(en Marin y Cuartas, 2014) sefiala ademas que entre mas grande sea la
organizacion, mas compleja sera su estructura; mientras que Chandler (1962) (en
Marin y Cuartas, 2014:158) postula la tesis de que: “la estructura sigue a la

estrategia”.

Existen también estudios desde la contingencia estructural que han centrado
sus andlisis en las variables endbgenas del disefio y las implicaciones que estas
tienen para el desempefio organizacional. Dentro de estos trabajos Marin y Cuartas
(2014) seinalan que se tienen los aportes del grupo Aston, Pugh (1967) con su
trabajo referente a las seis dimensiones primarias de la estructura organizacional y
Hage (1965) en referencia a cuatro variables con respecto a la division y

coordinacion.

Estos trabajo sentaron las bases para comprender que no existe una uUnica
manera de estructurar la organizacion, pues las formas organizacionales estan

sometidas a las influencias situacionales de los factores contingentes. (Marin y
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Cuartas, 2014:160). Ademas fueron el pilar de teorias posteriores como la de la co-
alineacion estratégica donde el desempefio subyace cuando la organizacion es

capaz de integrar ambas condiciones de ajuste, tanto interno como externo.

Zapata (2014:121) retoma la primicia contingente de que no existe una mejor
forma de organizacion, sino que la mas apropiada depende de la naturaleza de
factores contextuales internos, externo y de ajuste con las variables de la
organizacion, lo que a su vez determinara su desempefo y resultados. De esta
proposicidbn conviene rescatar la orientacion determinista centrada en las
condiciones externas dentro de las cuales se desenvuelve y desarrolla el
funcionamiento de la organizacion dentro de las limitaciones y restricciones que le
impone el entorno. Asi, Zapata (2014) enfatiza que la organizacion que logre
ajustarse con los factores del entorno sera la mas eficiente teniendo mayores

posibilidades de sobrevivir a un mundo dinamico.

Esta idea del ajuste, es retomada para describir la teoria contingente
estructural de Donalson (1987) en la cual se argumenta que la estructura de la
organizacion requiere estar ajustada a tres factores contextuales: el entorno, el
tamafio y la estrategia. Lo anterior refleja que existen un nimero de factores
contextuales conectados a determinados aspectos de la estructura organizativa.
Esta conexidn se desarrolla a través del “ajuste” que determinara la capacidad de

la organizacion para competir y tener éxito.

Se han retomado los analisis con respecto a la Contingencia, con la intencion
de hacer notar que la organizacion tiene una estructura que esta en funcion de las
condiciones del ambiente; por tanto no existe una mejor forma de estructura sino
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existen muchas mejoras formas de estructuras de acuerdo a los factores
contextuales como el entorno, el tamafio y la estrategia. Bajo esta I6gica contingente
cobra cierta relevancia el trabajo de Mintzberg (1999: 38) desde la perspectiva de

“la estructura dentro de un contexto”

Es necesario partir de estas dos posturas, tanto enddégenas como exégenas
en el estudio de las organizaciones, para reconfigurar una aproximacion del estudio
de la identidad y de manera mas especifica al estudio de la 10 que logre permitir
una aprehension del fenbmeno organizacional a estudiar en la organizacion
“Lafayette”, de concebir a la IO como una co-construccion discursiva entre la

identidad individual y la identidad social.

La perspectiva v el abordaje de la identidad, en general, desde los

Estudios Organizacionales.

Cabe volver a mencionar que los EO son un campo de estudio especializado
cuyas caracteristicas principales son su vision critica y su mirada pluridisciplinaria
(Gonzales, 2014). Partiendo de la pluridisciplina organizacional, el concepto de
identidad se ha ido construyendo, desde la filosofia, la sociologia, la psicologia y la

antropologia.

Desde la filosofia, la identidad se ha examinado a partir de la perspectiva
ontoldgica, en la cual prima el principio de que la identidad es el resultado de una
cierta tendencia de la raz6n a reducir lo real a lo idéntico (Gonzales, 2014). Diversos
fildsofos como Aristételes, Hume, Kant y Hegel trabajaron al respecto, siendo este

ultimo quien entendia a la identidad como un concepto universal, una verdad plena
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y superior que ha absorbido las identidades anteriores, generandose asi un
movimiento de reflexion que va mas alla de lo simple y lo abstracto del término. Por
su parte, Aristoteles la definia como la “Conveniencia de cada cosa consigo misma”
(Gonzales, 2014). Ahora bien, tanto Hume como Kant la sefialaban como la medida

trascendental de la conciencia de si mismo en diferentes momentos.

Partiendo de la sociologia, el trabajo de Erik Erikson (en Gonzalez, 2014)
refiere que la identidad es aquel proceso que hace que el nucleo de la individualidad
y el nacleo de la comunidad sea uno mismo. En ese aspecto, la consideracion mas
sociologica de la identidad fue desarrollada por la escuela de pensamiento del
interaccionismo simbdlico que analiza profundamente los procesos sociales de

construccion de la identidad.

Dentro del bagaje tedrico sociolégico que intenta explicar la identidad, la
teoria de la interaccién social y el interaccionismo simbdlico sefialan que los actores
organizacionales construyen significados que son compartidos a través de los
valores que se manifiestan en la realidad. Para entender el proceso de interaccion
resulta necesario para Hidalgo (2015:34) tener claro como los procesos de
interaccion social llevan a construir una realidad social.

Jenkins (1996) sefiala que la identidad constituye un elemento fundamental
de la vida social que supone la percepcion de la identidad de los actores y del
sentido de su accion. Lo anterior refleja que la identidad se inscribe en un proceso
de interaccién y de construccion social que coadyuva a entender caracteristicas
basicas de los individuos, los grupos y las organizaciones a través de entender que

la identidad se construye y re-construye a través de la interaccion social, en una
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relacion intersubjetiva que permite el intercambio y tiene su concrecion, en la
medida en que esto sea posible, en el discurso, ya que es a través del lenguaje que
un individuo puede re-crearse a si mismo, a su colectivo y a su organizacion
(Barradas, 2014).

Como se establecio en parrafos anteriores, la idea es centrar la discusion, no
solamente en el concepto de la identidad individual, sino mas bien, como esa
identidad campesina configuré una IO a través de su sentido individual y la influencia
discursiva del NEC como un efecto del ambiente.

En esta misma ldégica, Albert y Whetten (1985) consideran que las
organizaciones son construcciones sociales y por tanto la 10 se entiende como el
conjunto de afirmaciones en referencia a un agregado de categorias sociales
institucionalmente estandarizadas que responden a la adquisicion del equivalente
funcional de los individuos asignados.

Gioia, Schultz y Corely (2000) sefialan que la identidad, tanto individual como
organizacional, tiene una naturaleza dindmica, fluida e inestable y se define por
medio de preguntas tales como: ¢ quiénes somos? Y ¢qué hacemos? como una
organizacion, tanto las etiqguetas como sus significados subyacentes. Esta idea se

redondea con la siguiente interpretacion:

‘las interpretaciones cambian, significan diferentes cosas para diferentes
grupos en diferentes momentos. Hay una necesidad de reasegurar la
continuidad para los miembros, pero las representaciones y traducciones
para la accion toman diferentes formas a lo largo del tiempo”. (Culebro
2014:65).
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Asi mismo y con base en Hidalgo (2015:35) el concepto de identidad no
puede ser delimitado, ya que constituye un elemento presente en una realidad
subjetiva, lo que implica que cada grupo social en un momento histoérico, crea y
reproduce una serie de significados que reflejan su identidad; es decir, se
establecen procesos sociales que son determinados por la estructura social y el
lugar que ocupan en esa estructura. Para ellos, la identidad es algo perceptible,
dindmico y cambiante de cOmo nos vemos a nosotros y cOmo nos ven los otros.

Ademas de lo anterior, conviene rescatar que la sociologia plantea el estudio
de la identidad desde dos tradiciones: la americana y la francesa; en donde la
primera destaca al sujeto como actor social y la formacion de su identidad a través
de la participacion en el mundo social y la segunda estudia la identidad como la
dimension subjetiva de las representaciones socialmente elaboradas (Gonzales,
2014).

Ahora bien, desde la psicologia los autores mas representativos son Henri
Tajfel y John Turner (1979 en Gonzalez, 2014), los cuales desarrollaron la Teoria
de la Identidad Social. En este trabajo, ambos autores observaron que la identidad
dentro de un grupo puede operar independientemente de la competicion.
Comenzando con esto, ellos creen que la identidad social estd basada en el deseo
individual para la mejor autoestima gracias a los procesos de comparacion social
por medio de diferencias individuales de si mismos y la forma positiva o negativa de

la evaluacion al interior o al exterior de los grupos. (Gonzales, 2014).
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En este sentido, para Gonzales desde la Antropologia, la identidad debe

entenderse:

‘como el resultado de complejas dindmicas histéricas, sociales, politicas,
econdémicas que no pueden ser entendidas al margen de la manera en como
grupos humanos con intereses y objetivos especificos la emplean como
fuente de legitimidad”. (2014: 69).

Conforme lo expresado, este concepto se refuerza como aquel instrumento
discursivo por medio del cual las personas y grupos enteros son colocados en
desventaja en la vida social, como consecuencia de su asignada incompetencia

cronica e insalvable para incorporarse a la vida civil plenamente normalizada.

Habiendo recuperado a grandes rasgos las tradiciones disciplinares que
estudian el concepto de identidad, es necesario retomarla desde una perspectiva
organizacional. Comenzando con lo anterior, resulta conveniente rescatar la
definicién sobre organizacién que se plante6 en este trabajo de investigacion, la
cual asume que ésta es productora de valores de uso y de cambio, construye
identidades, esta influenciada por el ambiente y sus dinamicas de accién estan
entrecruzadas por loégicas econdémicas, culturales, discursivas y simbdlicas entre
otras. En esta direccion y acorde al inframundo de Pacheco (2014) que es el lugar
donde se da la produccién simbdlica que es constructora de sentidos para los
sujetos que intervienen en la generaciéon de valor y por tanto la dimension de

identidad encuentra su principio y fundamento y por tanto el de la I10.
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Para abordar la identidad, que es la base de la IO, no se trata solamente de
analizarla desde los actores participantes como individuos; es decir, su “yo”
particular (Barradas, 2014:88) sino de esos individuos al conformar una
organizacion. Es asi, que se trata de concretar una amalgama de identidades que
al sumarse a una organizacion se convierte en algo mayor a dicha sumay que forma
una especie de “nosotros” que interactia con los demas individuos u organizaciones
gue le rodean y conforman u “otros”; es decir, algo distinto a los primeros (Barradas,
2014:88).

La identidad organizacional como una co-construccion discursiva entre

lo individual vy lo social.

En el apartado anterior, se partieron de algunos principios sobre como se
puede abordar el problema de la identidad desde la construccion social y discursiva.
Es a través de esto, que la identidad del “quién soy yo” se asume desde un caracter
dialégico en el que su respuesta necesita de los demas para construirse en
comunidad para también constituirse en un “td” que lo construye como persona
(Gonzales, 2014).

Desde los planteamientos revisados, resulta evidente que el término de 10
no esta lo suficientemente definido, ni acabada la discusion sobre sus alcances.
Como se ha sefialado con anterioridad en el campo de estudios que refieren a las
organizaciones existen diversas definiciones que buscan aproximar una
comprension a este fendmeno desde lo individual hasta lo organizacional.

Para Gonzales (2014) es necesario partir de la definicion seminal de Alberty
Whetten (1985) en donde la IO es aquello central, distinto y perdurable de la

organizacion para dar paso después a pensamientos que establecen discusiones,
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cuestionamientos y diferencias con ésta. Por medio de lo anterior, es que se puede
presuponer para los requerimientos conceptuales de este trabajo que la 10 es un
proceso dialéctico entro lo que permanece y lo que tiende a cambiar.

Bajo esta idea dialéctica, la 10 parte de un reconocimiento que se aferra al
pasado, una trascendencia que busca realizarse a futuro y una seguridad que
garantiza y sostiene el proceso como tal (Gonzales, 2014: 38). Es asi, que la IO es
un proceso dialéctico dado que no es fijo ni determinado de una vez por siempre, y
se construye en un constante proceso de transformacion. Para Gonzales:

“...el motor de este cambio es, a la par, tano su contradiccion interna, su

limitacion y desajuste en relacidon con su exigencia e intencion de totalidad,

infinitud y absoluto, como la relacion interna en que esta inmersa con otra

realidad que aparece como su contrario”. (2014:39).

De esta manera, se torna como un proceso agonico, tejido por la confluencia de
factores contextualizados en tiempo y espacios especificos.

El mismo Gonzales (2014:40) también sefiala que la IO se sostiene por las
tensiones existentes, particularizada por la presencia de controversias,
desencuentros, incumplimientos, frustraciones, tanto como aspiraciones Yy
realizaciones. Esos aspectos, a su vez, se recomponen de acuerdo con los
intereses de las partes, generan acuerdos explicitos e implicitos y provocan una
tension que se re-escribe, re-configura y co-construye en el dinamismo social y
continuo de la experiencia organizacional y de los factores que en ella intervienen.

Comenzando con el planteamiento de la co-construccidon como producto de
un fuerte dinamismo social, los individuos desarrollan ciertos procesos de
identificacion intertextuales entre el yo y el otro en su interaccién con sus entornos

sociales (Fuller, Hester, Barnett, Frey, Relyea y Beu, en Gonzéalez, 2014). Lo
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anterior logra crear una construccion simultanea de la identidad personal como ser
humano y la identidad publica como actor social. Es asi, que la identidad es la
articulacion o puente entre lo personal con lo social. (Ybema, 2010). Este doble
caracter, dota al concepto de identidad de un potencial analitico y dialéctico de
sentido permanente entre la estructura personal y la social.

El mismo Gonzalez (2014) afirma que la identidad en las organizaciones es
un fendmeno contingente cuya esencia es el resultado de los procesos de
construccion social que se encuentran en el conocimiento distribuido en la
conciencia colectiva, por lo que entender la 10 como una construccién narrativa
provee un fuerte instrumento analitico de donde diversos significados toman sentido
de acuerdo al contexto precedente.

Ahora bien, existen dos representaciones de la 10: una de caracter colectivo
y otra construida. Esto determina aun mas el sentido dialéctico entre la colectividad
en donde se comparten creencias y la estructura social de creencias que se plasma
tanto a nivel individual como social. En esta l6gica, el primer nivel se plasma la auto-
referenciacion comparativa de capturar aquello que da sentido y significado a sus
miembros, mientras que en el segundo, se da ese conjunto de significados
compartidos por la colectividad que sirve como un referente comparativo (Gonzales,
2014).

Partiendo del planteamiento tedrico conceptual descrito anteriormente, que
es la base de los estudios referentes a la identidad, existen tres paradigmas
subyacentes al estudio de la 10 que siguiendo con la tipificacién de Cornelissen (en
Gonzalez, 2014) son: El paradigma esencialista, el paradigma de la construccién

social y el paradigma linguistico-discursivo. De manera resumida, podemos decir
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gue éstos son un conjunto de caracteristicas que permiten aproximar la
comprension de la IO como un dispositivo de elaboracién cognitiva y un argumento
narrado continuamente.

Dadas las intenciones y necesidades, el paradigma linguistico-discursivo
sera el centro de analisis del presente trabajo. Al respecto podemos sefialar que
éste se centra en el lenguaje y en el papel que desempeiia en la construccion de la
realidad. Partiendo de esto, la construccion de la identidad es un proceso continuo
de narracion en donde los participantes formulan, editan, aplauden y niegan
elementos de la produccion narrativa (Gonzales, 2014: 73). Comenzando con lo
anterior, la investigacion discursiva centra su atencion en las practicas de desarrollo-
realizacion, a la vez que subraya el papel del poder y la politica.

En este paradigma discursivo pone de manifiesto un enfoque de caracter
hermenéutico que busca una mayor comprension de experiencias culturales y
humanas para comunicar, generar o transformar significados. Bajo este enfoque las
personas elaboran su identidad a través de la interaccion del yo, el trabajo y la
organizaciéon que aproxime una comprension de lo complejo y dinamico de tal
relacion. Esta relacion ademas, ha sido utilizada para entender y explicar las
relaciones contemporaneas de control y resistencia que se han orientado a indagar
la subordinacion de los cuerpos humanos a los regimenes de gestion. (Gonzales,
2014).

Ahora bien, situandonos en el post estructuralismo se argumenta que la
identidad individual y colectiva es construida a través de la narrativa o el discurso.
A partir de esto, las caracteristicas discursivas de las identidades tienen sus raices

en el grado en el cual el lenguaje es usado para construir significados, tanto para si
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mismo como para los otros. Asi, todo el tiempo se usa el lenguaje para construir
identidades y forjar discursos que puedan tomar vida propia alimentandose de
identidades construidas.

Gonzales (2014) sefala que la identidad se formula gracias a las operaciones
linglisticas puestas en juego entre la diferenciacion y la generalizacion de los
recursos simbdlicos utilizados para establecer identificaciones con grupos o
comunidades del mundo social. Bajo esta misma légica y acorde con el mismo
autor, la forma de identidad narrativa se refiere a la manera en que el individuo es
capaz de organizar un relato describiendo su trayectoria vital, los incidentes que la
modificaron, pero también considerar futuros proyectos y un plan de vida. Es asi
gue la 10 se formula a través de las operaciones linguisticas entre la diferenciacion
y la generalizacion.

Algo que no se puede perder de vista y es fundamental en el analisis, es que
la identidad no es una estructura fija 0 una sustancia, pues las identidades son
cambiantes y moviles. Para Ricoeur (1996) la identidad discursiva opera como
mediacién entre la identidad social y la singularidad del individuo al articular estos
polos aparentemente contradictorios. Este mismo autor sefiala que los individuos se
apropian del tiempo mediante la narracién, a través de los cursos de accion
organizados en determinadas tramas narrativas. Asi mismo Bruner (1991) sefala
gue lo que caracteriza al ser humano es la construccion de un sistema conceptual
gue organiza un registro de encuentros agenciales con el mundo que relaciona el

pasado extrapolando a su vez una concepcion hacia el futuro.
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Gonzales (2014:77) rescata también y puntualiza que la IO es entendida
como un discurso o la construccion por medio de narrativas de aquello que es
central, duradero y distintivo en una organizacion. Para él, es una conversacion que
se construye socialmente incluyendo individuos internos y externos. La percepcion
anterior abre la puerta para sefalar que la 10 es un constructo social retorico

Asi mismo, McAdams (en Gonzalez, 2014) afirma que las identidades
construidas discursivamente representan los esfuerzos por llegar a un acuerdo con
el pasado reconstruido con el presente percibido y con el futuro anticipado para
proporcionar un sentido claro de unidad y una manera de asumir las contradicciones
y multiplicidades de la modernidad.

No se puede perder de vista ademds, que el posicionamiento discursivo
subraya la idea de que la construccion de la 10 puede ser una medida del proceso
neutral o benigno, en donde participan las emociones, los juicios y aprobaciones lo
gue implica a su vez maniobras sociales y juegos de poder.

Para Gonzales (2014) la visién constructivista y discursiva de la 10 implica la
negociacion por parte de sus miembros de los significados compartidos sobre lo que
somos para la organizacion, centrando la atencion en los esquemas interpretativos
gue los miembros construyen colectivamente para proporcionar un significado a su
experiencia organizacional.

En ese aspecto, los trabajos de Ravasi y Schultz cobran pertinencia al
desarrollar en su estudio el caracter discursivo de la IO, esto implica un énfasis en
los procesos de construccion de sentido asociados a la construccion social de la
identidad como significados de estructuras que son negociadas intersubjetivamente

entre los mismos miembros de la organizacion.
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Abonando a esto, Ybema (2010) sefiala que la 10 es progresiva, compleja,
recursiva, reflexiva, discursiva y en permanente construccion por medio de las
interacciones que sostienen entre si los miembros y con la participacion de parte
externas.

Resulta necesario ademas tener claro y como lo menciona Beech (2011 en
Gonzalez, 2014) que la 10 ha sido concebida como una interaccion de co-
construccion entre los individuos y las estructuras sociales. Esta co-construccion se
desarrolla conforme a Watson (2009) a través de la interaccion entre la identidad
del propio individuo; es decir su propia nocion de quién es él, y la identidad social
dada por la nocién de esa persona en discursos externos, instituciones y cultura.
Bajo este tenor la IO opera gracias a una forma de mediacion entre la identidad
social y la singularidad del individuo (Gonzales, 2014). Este planteamiento es el eje
rector de nuestro trabajo, pues asumiremos de acuerdo con toda la descripcion
tedrica que la 10 de la organizacion “Lafayette” es una co-construccidén entre lo
individual y lo social.

Gonzales (2014) retoma los trabajos de Cunliffe y Schultz para hacer notar
gue las identidades se reconstruyen por razén de la accién simbdlicay la interaccion
social en contextos sociales. Para él, esto es importante pues se convierte en el
marco de posibilidades para que las personas puedan crear y reconocer el sentido
de sus acciones debido a un punto de inflexion que conduce a una nueva
expectativa, lo que provoca que la persona se vea obligada a reconocer que no es

la misma que era antes de ser parte de la organizacion.
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Comenzando con esto, la 10 puede llegar a cambiar por el hecho de que los
significados e interpretaciones de las etiquetas utilizadas para describirse cambian
de manera constante. Estos cambios permiten a las organizaciones adaptarse a
cambios en el entorno, preservando el sentido sobre si mismas (Albert y Whetten,
1985). En términos de la sociedad post-industrial la construccion de la IO se ha visto
envuelta en demasiadas condiciones inestables, forzando a las organizaciones a
adaptar su identidad a la siempre fluctuante percepcion externa y expectativas de
un mundo globalizado.

En este mismo sentido, Clegg (1990) sefiala que la 10 es un fenbmeno
intersubjetivo que reside en la percepcion e interpretacion de sus miembros o
grupos de interés, por lo que la IO se define por razén de esquemas interpretativos
gue los miembros de la organizacion construyen colectivamente con el fin de
proporcionar un sentido a su experiencia.

A manera de conclusién sobre este apartado conviene retomar que la 10 es
un proceso y un estado tanto inacabado como abierto, en el cual los sujetos se
enfrentan directa o indirectamente a los cambios del mundo moderno. Conforme a
lo expresado, la IO constituye la interface entro lo individual y lo social gracias a un
proceso participativo entre las practicas y los significados culturales.

A su vez, la concepcién de la IO desde el paradigma discursivo, la asume en
razon de una metafora construida narrativamente en donde no prevalece un unico
discurso y tienen un enfoque cognitivo de orientar criticamente la emancipacion del
hombre a la subordinacion y control del que es sometido por los regimenes de

gestion.
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La identidad individual a través de la figura del campesino, el

sentido comunitario y la l6égica de la cooperacion

Como se puntualizé y detalld en el apartado anterior, la 10 es una co-
construccion discursiva entre lo individual y lo social. Con base en el objetivo del
trabajo que consiste en analizar la IO de la organizacion “Lafayette” como una co-
construccion discursiva entre la identidad individual, a través del sentido campesino,
comunitario y cooperativo y una identidad social por medio del NEC basado en el
sentido empresarial, individual y competitivo, resulta fundamental que se
puntualicen estos tres sentidos dentro del desarrollo del concepto de la identidad

individual.

Para plantear lo anterior resulta necesario no sélo retomar lo ya expuesto
sobre el sentido campesino de la organizacion, sino también recuperar el término
de identificacion. A tal respecto, este término se entiende como un estado que
asocia a un individuo con cierto grupo social alineando su identidad con la de dicho
grupo social. (Gonzales, 2014:97). Asi mismo, la construccion de la 10 es un
proceso critico de la identificacion pues los individuos construyen una 10 y evallan
tanto su resonancia como concordancia entre su conceptualizacion de la
organizacion y la de sus propias identidades.

El concepto de identificacion planteado, lleva a su vez a la construccion de la
identidad personal, que tiene que ver con la propia identidad del individuo como
actor social dentro del espacio organizacional, ademas de su construccién social de
una identidad personal. En este segundo sentido, los autores referidos, sefialan que

las identidades personales son negociadas, creadas, amenazadas, reforzadas,
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reproducidas y revisadas, a través del proceso de construccion como tal, siendo
encarnadas en dicha interaccion. (Gonzales, 2014). En este mismo tenor, se debe
sefalar que las identidades personales o individuales, recurren a discursos sociales
disponibles o a narrativas sobre quién uno puede ser y como se debe actuar.

Para Tajfel y Turner (en Gonzalez, 2014) la identidad individual se compone
de los aspectos del “Self” que surge tanto de las caracteristicas personales como
de las categorias sociales en las que el individuo esta vinculado, siendo por tanto
gue la identidad personal esta compuesta por multiples aspectos que varian en
accesibilidad y relevancia a través de diversas situaciones permanentes y
cambiantes.

Como se sefialaba anteriormente, la organizacién “Lafayette” va mas alla de
una simple empresa productora de mercancias, sino que es un espacio donde
diversos actores reflejan identidades, experiencias, sentimientos, anhelos, cultura,
poder y demas atributos inherentes al ser humano como constructor social de las
organizaciones. Asi, no podemos perder de vista, que en la organizacién
“Lafayette”, analizada bajo una perspectiva organizacional confluyen dinamicas de

poder y culturales que son variables transversales en el estudio.

La identidad, entendida como aquello central, duradero y distintivo, en la
organizacion “Lafayette” se materializa en el discurso que construyen las mujeres
con la intencion de perpetuar su pasado y sus raices, de exacerbar su sentido de

pertenencia a lo comun.
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La figura del campesino

Cuando se retom6 el trabajo sobre la construccién teérica de una
organizacion campesina productiva, se tocaron algunos elementos centrales sobre
la figura del campesino de acuerdo a los trabajos de Foster (en Cortes, 2015); sin
embargo, para evitar caer en un analisis reiterativo, ademas de las caracteristicas
ya mencionadas, nos abocaremos al analisis del campesino desde la base cultura

de éstos.

Como lo menciona Arturo Espinosa Villanueva (2009), en el medio rural
siempre ha perdurado la pobreza como categoria cultural con su falta de motivacion,
mentalidad y habilidades para producir riqueza. En este sentido, la construccion del
campesino es un patron cultural (Villoro, 1996) que se forma alrededor de un
concepto central que genera y vincula a un conjunto de creencias, ideas y valores
gue fundamentan habitos, actitudes, conductas y estructuras socia-les. En las
creencias se entremezclan preceptos religiosos, morales, sociales, econémicos,
politicos, estéticos. “Entre todos estos conceptos hay una relacion de refuerzo
reciproco”. (Villoro, 1996:62). En otras palabras, el patron cultural es un modo de
pensar, de percibir el mundo y de pensarse a si mismo que hace que las personas
acepten con tranquilidad el estado en el que viven.

Una caracteristica que se ha hecho notar en las cuestiones campesinas, es
la pobreza pues como lo sefiala Villoro, esta situacién siempre perdura debido a la
falta de motivacion, mentalidad y habilidades para producir rigueza. Este mismo

autor sefala:
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“la religién presenta a la pobreza como un requisito para la salvacion, la moral

destaca la pobreza como una virtud, la politica la utiliza para sostener

partidos y hacer programas populistas. Las sociedades pobres se presentan

en un equilibrio estable resistente al cambio” (Villoro, 1996: 56)

Estas construcciones han creado que la figura del campesino se identifique
con preceptos sumamente religiosos y tenga un modo de proceder basado en reglas
clericales en la interpretacion y conduccion de la vida de los campesinos. Lo anterior
quiere decir, gue mas alla de las condiciones descritas por Foster y Sobrino SJ ( en

Cortes, 2015) la figura del campesino esta representada en la religiosidad y en el

misticismo y es a partir de esto que se configuran los patrones culturales.

El sentido comunitario

Para describir el sentido comunitario que abarcara el desarrollo conceptual
posterior, se considera pertinente retomar el trabajo de Ignacio Ellacuria SJ (1975)
y Su interpretacion sobre la parabola del buen samaritano que nos puede arrojar luz
para lograr aproximar una mejor comprension de dicho fenémeno en el medio rural.
Este paradigma interpretativo cobra relevancia y pertinencia con base en que este
texto forma parte del patrimonio literario y ético de la humanidad. El ejemplo del
samaritano compasivo desborda su contexto religioso originario para convertirse en
referente de personas, comunidades, instituciones dedicadas a vendar las heridas
de los apaleados y despojados que han sido excluidos de los sistemas sociales
vigentes.

Nos podriamos preguntar: ¢ Qué novedad aporta un texto narrado hace mas
de dos mil afios en el siglo XXI?; ¢ qué puede ser de utilidad, para la co-construccion

de la 10 de un grupo de mujeres en una pequefia comunidad campesino del Estado
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de México, la historia de aquel hombre anonimo apaleado en un pequefio rincon de

la Palestina del siglo 1?

Para responder lo anterior se retomara el pensamiento de Ignacio Ellacuria
(1975): “Se conoce la realidad cuando, ademas de hacerse cargo de la realidad
(momento noético) y de cargar con la realidad (momento ético), uno se encarga de
la realidad (momento praxico)”.

Esta pardbola no dice s6lo que hay que echar aceite y vino en las heridas de
los apaleados, ensefia también que hay que saber mirar la realidad para que el
sufrimiento nos mueva a compasion y que hay que compartir nuestras cabalgaduras
para no caer en asistencialismos paternalistas, y ademas crear posadas: estructuras
domésticas solidarias con vocacion de permanencia. Un itinerario que, de seguirlo,
conduce hacia un nuevo orden social, econdémico y politico; es decir, otro mundo

posible desde las victimas.

Finalmente, me gustaria citar las palabras de John Sobrino SJ (en Ellacuria,
1975), que a mi parecer engloba el modo de proceder, no sélo del Estado, sino de

todos los hombres respecto a combatir la pobreza.

“El samaritano creyente no cae en la tentacion de considerarse “salvador” del
hombre apaleado al borde del camino; antes bien, reconoce que en su
compromiso de hacerse cargo de la realidad del pueblo crucificado,
encargandose de bajarlo de la cruz y cargando con el riesgo de terminar en
la misma cruz que ese pueblo, se incorpora a una esperanza gue no es suya.
Esto afiade un cuarto momento: «Dejarse cargar por la realidad» y esto es
descubrir que en el pueblo crucificado hay “gracia”, es decir que el pueblo
crucificado carga con nosotros dandonos nuevos 0jos para ver, manos
nuevas para trabajar, espaldas para soportar y esperanza.
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No hay argumentos cientificos que avalen esta afirmacion, solo se puede
apelar a la experiencia creyente que la confiesa: asi ocurre’.

Se ha decidido abordar el andlisis de esta categoria con base en los
trabajos de los jesuitas citados, en vista de que describen con base en esta

pardbola lo que representa el sentido comunitario dentro de las mujeres.

La logica de la cooperacion

Sanchez (2007) sefiala que la estrategia de cooperacidn no es inherente a la
condicion humana, ni se da de manera automatica y cuando se llega a dar es por
una multiplicidad de razones; es asi, que la fuerte vinculacion institucionalizada de
sentido campesino y comunitario, logré crear una estrategia de cooperacion
voluntaria entre las propias mujeres de la organizacion y entre la comunidad, lo que

daba cohesion y capacidad de accion a la organizacion “Lafayette”.

Las mujeres utilizaron para la construccion de la organizacién “Lafayette”,
una estrategia que potencializara su identidad como eje rector de la motivaciones
gue las hace cooperar de manera natural y eficiente para la consecucién de los
objetivos organizacionales. Lo anterior es fundamental tener en consideracion,
debido a que la identidad se formula a través de las operaciones lingtisticas puestas
en juego entre la diferenciacion y la generalizacion de los recursos simbolicos
utilizados para establecer identificaciones con grupos o comunidades del mundo

social (Gonzales, 2014).
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Bajo esta misma logica y de acuerdo con el mismo autor, la forma de
identidad narrativa se refiere a la manera en que el individuo es capaz de organizar
un relato describiendo su trayectoria vital, los incidentes que la modificaron, pero
también considerar futuros proyectos y un plan de vida.

Acorde con todo el planteamiento anterior, la IO dota de razén las acciones
de las mujeres generandoles un sentido. Entender la 10 de la organizacion
“Lafayette” como una co-construccion discursiva entre la identidad individual y
social, dibuja puntualmente como las mujeres se han logrado insertar en un mundo
moderno, competitivo y capitalista, sin abandonar completamente sus
construcciones identitarias personales como lo campesino, lo comunitario y lo
cooperativo. Segun lo dicho, la 10 juega un papel trascendental para la comprension
de la estructura organizacional.

Los tres sentidos explicados: el campesino, comunitario y cooperativo
describen y denotan puntualmente la identidad individual de la organizacion
“Lafayette” representando una parte de la co-construccién de la 10, que en un

sentido dialectico seria la tesis.
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La identidad social desde el Nuevo Espiritu del Capitalismo

Para desarrollar este apartado, no se puede perder de vista el objetivo de
este trabajo de investigacion, por lo que al igual que en el apartado se pondra sobre
relieve a la identidad social mediante el NEC con base en el sentido empresarial,

individual y competitivo.

Karreman y Alvesson (en Gonzales, 2014) refieren que la identidad es

entendida como un proceso que se construye y se reconstruye a través de una
interaccidon dinamica con la identidad del mundo exterior. Para Watson (2009) estas
interacciones implican un dialogo entre la auto-identidad interior y la social-identidad
exterior. Dado lo anterior, la identidad social se construye de las proyecciones de
los demas hacia uno mismo, las proyecciones del yo hacia los demas y las
reacciones a las proyecciones recibidas. (Beech en Gonzales, 2014:96). Por tanto,
la identidad social es un espacio o lugar en donde las personas recurren y se
imponen por discursos externos.

Gonzales (2014) sefiala que la IO es esencialmente un conjunto de reglas
institucionales que articulan a la organizacion uniendo a su vez, la construccion de
identidad con la necesidad de proveer una guia coherente en cémo los miembros
de una organizacién debe comprometerse y como otras organizaciones deben
relacionarse con ellos. Para efectos de este trabajo de investigacion, el NEC sera
aqguella co-influencia que determinara la construccion de una IO y que en lo sucesivo
se entenderd como la identidad social.

Como se ha expuesto y analizado a lo largo del presente trabajo, las

organizaciones son un producto de la modernidad, en la cual impera un
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pensamiento hegemonico capitalista y cuyas estructuras estan dadas para
reproducir un modelo de explotacién y acumulacion del plus valor. Segun lo dicho,
las organizaciones se constituyen en productores de mercancias que poseen un
valor de uso y de cambio. Asi mismo, la globalizacion, entendida como aquel
proceso revolucionario que rehace y reorganiza el mundo en nuevas
configuraciones que aceleren los patrones de generacion, reproduccion y
acumulacion del capital, se conforma en un fendmeno que influye y determina las
I6gicas discursivas de un modo de proceder basado en el ejercicio de mecanismos

sutiles de control y poder.

Dado el proceso de globalizacion que vive el mundo capitalista, las
organizaciones han tenido que implementar una serie de cambios y modificaciones
con la finalidad de adaptarse al medio ambiente, ya sea de manera voluntaria o
involuntaria; para satisfacer las nuevas necesidades que se generan en un mercado
cada vez mas competitivo. Otra finalidad que alienta el cambio, es la busqueda de
un margen de ganancia que permita, ya sea por un lado, acumularlas para continuar
con la reproduccién de las mismas o para poder sobrevivir.

Conforme a Giménez (2000) y apoyados en los trabajos de Vargas (2006) y
Harvey (2014) la globalizacion es un proceso desigual y polarizado que tiende, tanto
a reforzar como a incrementar la desigual distribucion del poder y de las riquezas
entre las naciones como a través de las naciones. Sin embargo, también es
importante sefialar que este proceso de globalizacion no es determinante, ni

inevitable, ni mucho menos uno de caracter natural y evolutivo, sino que responde
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a la estrategia de poder de una clase sobre otra para explotar y apropiarse del plus

valor producido por esta ultima.

Esta tiene su origen en la légica de acumulacién capitalista. Harvey (2014)
evidencia que dicha I6gica se encuentra en una constante tension dialéctica cuyo
resultado recurrente ha sido la crisis. Pare él la crisis es una forma en que se
generan cambios espectaculares en los modos de pensamiento, compresion, en las
instituciones; en las ideologias dominantes, en las alianzas, en las subjetividades
politicas, en la tecnologia y sobre todo en las formas organizativas y las relaciones

sociales.

En un sentido organizacional, de constitucion e interaccion de las partes, la
organizacion juega un papel determinante en la reproduccién del capital y por tanto
de las contradicciones inherentes del sistema. En este aspecto, las organizaciones
se constituyen mediante una composicion organica, que como ya se ha mencionado
es la relacién entre lo constante y lo variable, lo que las vuelve el motor fundamental
gue el capitalismo ha utilizado para explotar y acumular el plus valor.

A este respecto, Vargas (2006) sefala que la globalizacién esta constituida
principalmente por la interaccion que cambia los escenarios para los individuos, las
organizaciones y la sociedad, los cuales se encuentran acosados por fuerzas
contradictorias e una gran incertidumbre. Esta dinamica ha perpetuado un tipo de
organizaciéon que se basa en la légica de mercado que fomenta este modo de
produccion en su fase acumulativa y expansiva.

No se puede perder de vista, que la clase social que sustenta la base

capitalista, es la clase mas revolucionaria, pues como refiere Vargas (2006) tras la

88



crisis del modelo fordista, el capital detono la revolucion cientifico tecnolégico que
reorganizo el sistema productivo en agencias multinacionales que promueven los
procesos de globalizacion para contrarrestar las limitaciones y contradicciones
inherentes a este modo de produccion y asi continuar con los procesos de
acumulacion. Ademas de dicha reorganizaciéon productiva, el capital, a través de la
globalizacion, subrog6é al Estado-Nacion como el principio organizador del

capitalismo transfiriendo su esfera a lo transnacional. (Vargas, 2006:82)

En esta misma ldgica, los paises desarrollados han promovido e impulsado
el manejo e implementacion de organizaciones internacionales que garantizaran
sus intereses econdémicos hegemonicos basados en el libre comercio, en el
mercantilismo financiero y el imperialismo. Lo anterior, ha desarrollado nuevas
formas de organizacion y desorganizacion que someten a la poblacion a una brutal
competencia que revela nuevas y mas agudas asimetrias del poder, mecanismos
mas sutiles de control y una desregulacién y apertura indiscriminada del mercado
interno, aunado al resquebrajamiento de las atribuciones del Estado en la economia,
que trae consigo, una mayor vulnerabilidad de los sectores pobres de las

sociedades latinoamericanas.

El proceso de globalizacion en América Latina, ha reconfigurado nuevas
formas de organizacion del trabajo basado en sistemas flexibles post fordistas
(Vargas, 2006:103), que han modificado las relaciones entre los factores capital y
trabajo, para establecer un claro predominio de la acumulacién capitalista apoyada

en la innovacion tecnoldgica; por lo que la revolucion técnico cientifica ha
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trasformado las barreras espaciales y temporales, lo que ha acelerado los patrones

de generacion, reproduccion y acumulacion del plus valor .

La globalizacion, ademés de reconfigurar la relacién entre capital y trabajo,
ha intentado construir una “identidad o cultura global” (Giménez, 2000) que no ha
sido méas que la reproduccion de la cultura dominante de ciertas partes del mundo
a la que no todos los habitantes tienen igual acceso. Es en esta l6gica, que se ha
dado el crecimiento a la cultura de los bienes de consumo de circulaciéon mundial,
gue de acuerdo con en Renato Ortiz (en Giménez, 2000), esta cultura ha
desplazado el “ethos” centrado en el trabajo, el ahorro y el consumo frugal para
sustituirlo por otro que coloca el confort y el consumo como valores centrales del
estilo de vida moderno. Sin embargo, como menciona Giménez (2000) el “nosotros”

globalizado es en realidad el nosotros del mundo desarrollado.

En este mismo sentido, las culturas son parte de una lucha de poder en la
gue los recursos no estan igualmente distribuidos y donde resulta ademas, que
ciertos paises, principalmente los latinoamericanos, se encuentran indefensos
frente a las maniobras del sistema de comercio mundial, lo que ha determinado
geopoliticamente un “pluralismo jerarquizado” (Giménez, 2000:43); es decir, una

distribucion del mundo entre un centro y una periferia.

Con lo anterior, no se pretende ser reduccionista al respecto, pues
histéricamente han sido muchos los factores que han ocasionado cambios en las
organizaciones de caracter productivo; sin embargo, también resulta importante
sefalar que a partir de la época moderna, la l6gica de la acumulacion del capital ha
sido la forma imperante de actuar y la que ha invadido de distintas maneras y con
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diversos efectos y consecuencias la esfera econdmica, politica y social del mundo

occidental, ya sea en los paises del centro o de la periferia.

La légica de la acumulacion capitalista, mediante la contradiccién entre
capital y trabajo, ha generado fuertes y negativos efectos en los paises
latinoamericanos siendo la desigualdad tanto social como econémica de los mas
importantes; asi mismo es recurrente la sobre explotacion de los recursos naturales
y la pérdida de identidad de aquellas regiones y comunidades que viven un modo
alterno a este sistema; es decir, viven bajo valores de cooperacién, comunidad,

solidaridad y sustentabilidad ambiental.

En esta misma linea considero pertinente y oportuno, retomar las reflexiones
del uruguayo Eduardo Galeano donde expresaba que actualmente se vive con todas
las condiciones al revés, en un mundo que esta “patas arriba”. El escritor

sudamericano, lo refiere de la siguiente manera:

“Hace ciento treinta afios, después de visitar el pais de las maravillas Alicia
se metié en un espejo para descubrir el mundo al revés. Si Alicia renaciera
en nuestros dias, no necesitaria atravesar ningun espejo: le bastaria con
asomarse a la ventana. El mundo al revés esta a la vista: es el mundo tal cual
es, con la izquierda a la derecha, el ombligo en la espalda y la cabeza en los
pies”. (Galeano, 2008:1)

En esta misma linea argumentativa, Galeano sigue apuntalando que el
mundo moderno, el organizacional, es un mundo que esta al revés, pues se premia
al reves; desprecia la honestidad, castiga el trabajo, recompensa la falta de

escrapulos y alimenta el canibalismo. Sus maestros calumnian la naturaleza: la

injusticia, dicen, es la ley natural. (Galeano, 2008: 7)
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Es asi, que Milton Friedman habla de “la tasa natural de desempleo” como
una condicion necesaria para el ajuste de los mercados, mientras John D.
Rockefeller decia que la naturaleza recompensa a los mas aptos y castiga a los
inttiles. Lo anterior es un claro ejemplo, de que en la modernidad se siga creyendo
gue Charles Darwin escribio sus libros para anunciar y recetar, a modo de ley natural
e incuestionable, la “supervivencia de los mas aptos” como una condicion necesaria
para alcanzar el tan anhelado desarrollo de un mundo que premia la competencia y
depone la cooperacion, relegandola a una vil actitud altruista que esté bien utilizar
de vez en vez para sentir las palmas de un auditorio lleno de gente que no cree en

esto.

Sobre esta misma direccién, Galeano sefala que la aptitud mas util para
abrirse paso y sobrevivir en este mundo moderno gobernado por las logicas de
reproduccion capitalista, es el denominado “killing instinct”. Este instinto, se
convierte en virtud humana cuando sirve para que una persona pase sobre otra con
la legitima excusa impuesta que da el color de piel, el titulo nobiliario moderno de
los licenciados, maestros y doctores, el supuesto éxito por hacer dinero. Asi mismo,
funciona cuando las empresas grandes hacen la digestion de las empresas chicas
y los paises fuertes devoran a los paises débiles; pero es prueba de bestialidad
cuando cualquier pobre hombre o mujer con la impotencia, que da el no tener
trabajo, sale a buscar comida y en su desesperado intento por alimentarse y
alimentar a los suyos, trasgrede las honorables normas impuestas de la propiedad
privada, que son el resultado de una serie de despojos a los que “nacieron para

perder”. Pero es peor aun cuando una persona predica y lucha por un mundo donde
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guepan muchos mundos, cuando los trabajadores exigen sus derechos o un pais
decide cdmo es mejor conducirse 0 por no querer poner en practica las reglas de
los mecanismos financieros internacionales que gobiernan a los gobiernos. Estos

comportamientos se convierten en peligrosos y es necesario de reprimir.

Asi, este mundo moderno ha permeado no sélo al trabajo y a los trabajadores
de las organizaciones, sino que también ha trastocado profundamente la semilla de
la vida en sociedad: La infancia. La logica capitalista del mundo occidental ha hecho
gue se niegue a los nifios el derecho de ser nifios. Un mundo organizacional,
siguiendo la linea trazada por Galeano, trata a los nifios ricos como si fueran dinero,
para gue se acostumbren a actuar como el dinero actda y este mismo mundo trata
a los nifios pobres como si fueran basura, para que se conviertan en basura. Y a los
del medio, a los nifios que no son ricos ni pobres, los tiene atados a una légica de
esperanza de ser ricos, para que desde muy temprano acepten, como destino, la

vida prisionera de un éxito que siempre estara cerca pero nunca llegara.

Sin embargo, esta problematica se agudiza aun mas en los paises pobres y
los de América latina no son la excepcion. En esta region del mundo, denominada
de muchas maneras para disfrazar de manera eufemistica su realidad, los nifios y
los adolescentes suman casi la mitad de la poblacion total. La mitad de esa mitad
vive en la miseria y mueren cien de ellos cada hora, por hambre o enfermedad
curable a consecuencia de una logica de eficiencia empresarial implementada en
las funciones sociales del Estado, donde la salud y educacion son gastos que se

deben reducir al maximo para tener, en la medida de lo posible, un equilibrio fiscal
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gue genere confianza en los mercados externos y venga asi la inversion, que en su

gran mayoria es una invitacion abierta a saquear.

Es por tanto, que la construccion de hombre que la modernidad harealizado
para satisfacer las demandas de acumulacion de una sociedad organizacional, no
s6lo ha generado estas terribles consecuencias economicas, politicas y sociales,
sino que ha generado el mayor problema que el mundo moderno enfrenta: La

desigualdad.

Como se ha sefalado en el parrafo anterior, el mundo y el hombre actual se
enfrenta a la contradiccién de la desigualdad como el mayor reto a superar en el
mundo moderno (Harvey, 2014). Un ejemplo de lo anterior es lo sefialado por el ex
presidente de Uruguay José Mujica en una conferencia en la Universidad de
Guadalajara en 2014, en la cual apuntaba que de las cincuenta ciudades mas
peligrosas del mundo 41 estan en América Latina. Para él, esto no es casualidadsi
vemos que nuestro continente es el mas injusto de todos los continentes. Sefala
también, que tampoco es casualidad que la desigualdad extrema sea una de las

caracteristicas de las sociedades latinoamericanas.

Para Mujica, la desigualdad que afecta a América Latina es negadora de la
democracia, es concentradora de poder, es concentradora de riqueza y tiende a
crear la trampa social de la desigualdad; porque: ¢cual es la oportunidad de la
inmensa mayoria de gente sumida en la pobreza, de familias desintegradas por la
falta de oportunidades con dificultades para comer? Todos ellos van quedando al
costado del camino al mismo tiempo que la riqueza se multiplica y se concentra y
esto naturalmente es una burla a la propia democracia, porque semejante
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concentracion de economia fusionada a una inmensa concentracion de poder es

una de las mayores enfermedades de nuestro tiempo.

Esta perspectiva obliga a pensar y reflexionar sobre el mundo moderno y el
hombre cuando 85 personas tienen lo mismo que la mitad de la humanidad mas
pobre (Harvey, 2014). Esta excesiva concentracion de la riqueza se vuelve en contra
del desarrollo de los paises vulnerables, porque van quedando bolsones sumidos
en la miseria que se vuelven, dadas las condiciones de vida en las que estan
inmersos, en sujetos activos de la violencia, del narcotrafico y de todas aquellas

situaciones de caracter ilicito.

En palabras sutiles y simples, Galeano refiere que la economia mundial exige
mercados de consumo en perpetua expansion, para dar salida a su produccion
creciente y para que no se derrumben sus tasas de ganancia, pero a la vez exige
brazos y materias primas a precio irrisorio, para abatir sus costos de produccion. El
mismo sistema que necesita vender cada vez mas, necesita también pagar cada
vez menos. Esta paradoja, principal contradiccion en el capitalismo, es madre de
otra paradoja: el norte del mundo dicta 6rdenes de consumo cada vez mas
imperiosas, dirigidas al sur para multiplicar a los consumidores, pero en mucha

mayor medida multiplica a los delincuentes.

Dicha paradoja explica, la razén de que América latina no solo sea la region
mas desigual, sino también la mas violenta, pues al apoderarse de los fetiches que
brindan la existencia real a las personas, cada asaltante quiere tener lo que su

victima tiene, para ser lo que su victima es. En este nuevo mundo, cualquiera puede
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morir de bala, pues no importa si se ha nacido para morir de hambre o se ha nacido

para morir de indigestion.

Galeno, en este mismo tenor sefiala que todo el bombardeo publicitario nos
manda consumir pero la economia lo prohibe. Las érdenes de consumo, obligatorias
para todos pero imposibles para la mayoria, se traducen en el mundo de unosy el
mundo de otros. Esta modernidad tan llena de contradicciones ofrece el banquete
a todos y cierra la puerta en las narices de tantos por lo que es al mismo tiempo
igual y desigual: igualadora en las ideas y en las costumbres que impone, y desigual

en las oportunidades que brinda.

Pero estas situacion estructural del capitalismo se debe a que en su mayoria
las organizaciones tienen como objetivo crear tanto valores de uso como valores de
cambio, configurandose a través de lo que Marx (1978) denomina la composicién
organica del capital que es la relacion entre lo constante y lo variable. Esta
correlacién resulta determinante para poder analizar la contradiccion entre capital-
trabajo (Harvey, 2014).

La implicacion de esta contradiccion se refleja en aspectos criticos del
sistema econdmico capitalista como lo son el desempleo, la explotacion y la
desigualdad. Es a partir de lo anterior, que se deben analizar estas aristas para
encontrar reflexiones que nos permitan nuevas formas de construir alternativas a la
problematica en la globalizacion.

Esta misma contradiccion planteada por Harvey (2014) se centran en el
trabajo; es decir, es aquella categoria que genera valor y que sin ella no podria ser

posible la reproduccion del capital y es también sobre ésta que la relacion capital-
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trabajo encuentran una logica dialéctica. El papel del trabajo en una economia
capitalista que se ha complejizado cada vez mas, encontrando su razon de ser en
la sociedad que depende en gran medida del trabajo de otros para obtener los
distintos valores de uso que son necesarios para reproducir sus condiciones de vida.
Este proceso social de trabajo implica ademas una retribucién que en términos
Keynesianos generard demanda efectiva. Lo anterior quiere decir, que el capital
necesita trabajo para crear mercancias y del mismo trabajo para poder
adquirirlas. Sin embargo, el capital no busca reproducir esta l6gica, sino mas bien
intenta la acumulacién de la ganancia extraordinaria. Para lograr esto, la apropiacion
y acumulacion de la ganancia extraordinaria, el capital modifica la relacion de la
composicién organica del capital, intensificando el capital variable y aumentando el
capital constante.

Este fendmeno estudiado por Marx (1978), se puede analizar a la luz de la
Ley General de Acumulaciéon Capitalista donde el caracter fundamental capitalista
es el de reproducir el régimen del capital en una escala superior, creando un polo,
ya sea de mas capitalistas o capitalistas mas poderosos y otro de mas obreros
asalariados (Cortes, 2015).

Es necesario entender también, que la reproduccién de la fuerza de trabajo
esta obligada a someterse incesantemente al capital como medio de explotacion
pues constituye uno de los factores de la reproduccion del capital, por lo que la
acumulacion del capital supone, por tanto, un aumento del proletariado. El sentido
de esta ley, de acuerdo a Marx (1978), es demostrar que los obreros, propiamente
la fuerza productiva, va disminuyendo, lo que lleva consigo el enriquecimiento de un

polo de la sociedad; pues cuanto mayor sea el nimero de obreros mayor sera el
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plus valor de la mercancia, lo que indudablemente beneficia al capitalista que busca
la “ganancia Extraordinaria”. Por lo que a pesar del incremento del capital variable
con el paso del tiempo se vera una tendencia de reduccion de la fuerza de trabajo
respecto al capital constante.

Lo anterior, se da debido a que el sentido de la acumulacion capitalista es la
de explotar sus ganancias y producir mercancias, que encierren mayor cantidad de
trabajo del que paga, por lo cual se “apropia” de un excedente de la fuerza de trabajo
y que, por tanto, contiene una parte de valor que al capitalista no le cuesta nada y
gue, sin embargo, puede realizarse mediante la venta de las mercancias (Cortes,
2015). En sintesis, para Mar, la produccién de plusvalia, la obtencion de lucro, es
la ley absoluta de este sistema de produccion.

Al respecto, Marx (1978:243) afiade también que el volumen creciente de los
medios de produccién comparado con la fuerza de trabajo que absorben, expresa
la productividad creciente del trabajo y esto es que existe una “disminucion de la
masa del trabajo, puesta en relacion con la masa de medios de produccién movidos
por ella.” En otras palabras, el capital constante tiende a aumentar con relacion al
variable. Es necesario enunciar el fundamento de la Ley General de Acumulacion
Capitalista, que refiere que el aumento de la riqueza proviene de la explotacién de
la fuerza de trabajo, que no es pagado y trae consigo una disminucion del empleo
de obreros, lo que pauperiza a este sector de la poblacién.

Esta contradiccion tiene en la realidad consecuencias brutales como la
profunda desigualdad que se vive tanto en México como el mundo y que son el
resultado de que las organizaciones productivas, principalmente de los paises de

renta de media, reproduzcan un modelo contradictorio. Esta contradiccion entre
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capital-trabajo lleva de manera inevitable a la construccion de un mundo desigual,
pero no de manera absoluta por esta ley de acumulacion capitalista; sino que
ademas existe otro elemento, la caida tendencial de la tasa de ganancia que
recupera la esencia dialéctica del capital.

La caida tendencial de la tasa de ganancia profundiza la contradiccion
capital-trabajo que es la relacion basica del capital y que utiliza como mecanismos
la intensificacion de la fuerza de trabajo a puntos extremos, la suplantacion de
trabajadores por maquinas y el control a partir de la subjetivacion de individuos de
“trabajo”. Es esta dinamica la que modifica, a condiciones mas fuertes, las
relaciones de capital y ahonda las asimetrias entre el capital variable y capital
constante para revertir la propia contradiccién y recupera el nivel general de las
ganancias extraordinarias.

En consecuencia, cuando se habla de capitalismo no se suele entender en
una primera instancia, que se hace referencia Unicamente a un modo de produccion
en el cual existe una relacion mediada por el salario entre un capitalista (duefio de
los medios de produccién) y un proletariado (duefio de su fuerza de trabajo); sino
mas bien se asumen las consecuencias sociales, econémicas y politicas de esta
relacion basica del capital y esto es en gran medida por los trabajos criticos de Karl
Marx.

Se debe sefialar que bajo esta logica se construye el fendmeno de la
modernidad; es decir, éste es una construccion histérica mediante un claro y
definido modo de produccién que se basa en dos ejes de accién: la acumulacion y

la explotacién del plus valor y la relacion salarial obrero-capitalista. Bajo estaldgica
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se imponen visiones del mundo y condiciones de vida acordes a la produccion y

reproduccion del fendbmeno del capital.

El capitalismo, asumiéndolo como un modo de produccion, ha creado mas
alla de una relacion salarial nuevas formas de concebir el mundo y ha construido
bases discursivas que permitan producir y reproducir la necesidad de mantener esta
relacion capitalista-obrero en pro de una mejora en las condiciones de vida de

ambos en un sentido dialéctico.

Aunado a esta caracterizacion del capitalismo, es necesario retomar otra que
permita entender el caracter discursivo de este fendmeno, siendo la mas adecuada
a este respecto la propuesta por Boltanski y Chiapello (2002: 35) que hace hincapié
en la necesidad de acumulacién ilimitada de capital gracias a los medios

formalmente pacificos.

Al hacer referencia a esto, se entiende una perpetua circulacion del capital
dentro del circuito econdmico con el objetivo de extraer el mayor beneficio posible
(Boltanski y Chiapello 2002); en otras palabras, se busca incrementar el capital en
razén de la reinversion ciclica de este. En términos marxistas a esto se le denomina:

“Férmula General del Capital” y se representa en el ciclo econémico D-M-D".

Cabe sefialar, que el capital muestra un gran desapego por las formas
materiales de la riqueza, lo que le confiere un caracter abstracto; ademas de
permitirle perpetuar la acumulacién en un sentido de reinversion D-M-D’. Esta forma
de acumulacion, que busca tener un caracter perpetuo, responde a una légica de

explotacion y apropiacion del plus valor de la fuerza de trabajo proletaria por medio
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de una relacion salarial determinada por la demanda de mano de obra y por medios

formalmente pacificos (Boltanski y Chiapello 2002: 35).

Al hablar de medios formalmente pacificos (Boltanski y Chiapello, 2002) para
explotar y acumular el plus valor del proletariado, el capitalismo se ha visto envuelto
en la necesidad de proporcionar y compaginar simultaneamente justificaciones y
representaciones de caracter tanto individual como general, donde el primero busca
la adhesion de los individuos al sistema y el segundo un mecanismo discursivo
donde la acumulacion sirve al bien comun. Es en esta direccion, que el capitalismo
se ha convertido en el mejor de los 6rdenes posibles apoyandose en argumentos lo
suficientemente robustos como para ser aceptados como evidentes por un namero

lo suficientemente grande de gente.

El espiritu del capitalismo se erige sobre la I6gica de la acumulacion perpetua
en razon de la compaginacion de justificaciones y representaciones. Este conjunto
de creencias establecen un orden y legitiman los modos de accién y las
disposiciones que son coherentes con éste (Boltanski y Chiapello, 2002). Ahora bien
para que este conjunto de creencias que erigen el espiritu del capitalismo puedan
ejercer un poder eficaz, es necesario que estas sean defendibles en cuanto a sus
consecuencias sobre el bien comun de los asalariados y las formas especificas de
obtener beneficios materiales y sociales; ademas deben proporcionar la seguridad
de que las acciones emprendidas son moralmente aceptables. (Boltanski y

Chiapello, 2002).
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Asi, para que el capitalismo pueda mantener su poder de movilizacion y
adherencia requiere un juego con una fuerte carga de persuasion y legitimidad, que
bajo esta logica de justificaciones y disposiciones se convierta en una herramienta
discursiva legitimadora, que logre, mediante argumentos positivos introyectar,
reforzar y reproducir una ideologia con fuertes bases capitalistas que se instituya en
un mito instalado, humanizado, racionalizado, perfeccionado, concretado y
perpetuado; el cual se ha metamorfoseado para ocultar un poder cada vez menos
aparente, mas diluido, menos aprehensible, mas legitimado y mas eficaz (Ibarra y

Montafio, 1992).

Ahora bien, para que el capitalismo pueda imponer su espiritu y su légica es
necesario que tenga en su control la produccién y el monopolio del discurso, pues
éste es una forma de ordenacion social en que se traducen las relaciones de poder
y los sistemas de dominacion que estan investidos de razén (Zarur, 2014). Es asi,
gue el poder y la fuerza capitalista reside en su capacidad discursiva de reproducir
mecanismos sutiles de dominacion. Se debe hacer notar que el discurso va
desplazandose en nuevas formas de arreglo que estan en funcién de los fines y la

reproduccion tanto del poder como del orden social dominante.

Para hablar del discurso, en una primera instancia, es necesario sefialar que
toda lengua corresponde a un sistema organizado de signos que expresan ideas
(Vazquez,2006) y es a partir de esto que los marcos de interpretacion son creados
con base en nuestra apropiacion cognitiva, donde la interaccion social construye

significados, siendo el lenguaje un sistema de clasificacién inteligible en donde los
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individuos se aprehenden de la realidad y se acercan a ésta interpretando diversas

formas de concebir el mundo.

De acuerdo con lo anterior, el discurso se identifica a manera de una red de
comunicacion donde los codigos, los signos y simbolos desempefian un papel de
inclusion y exclusion, gracias al cual, los individuos reproducen un sistema
lingliistico, que es a su vez, un producto social que permite formas de aprehension
del mundo que los rodea; sin embargo, no se puede perder de vista que el discurso
debe analizarse a luz de las estrategias que se utilizan para ejercer su capacidad

de controlar y manipular con un propésito definido.

Foucault (2010) coloca al discurso y a la institucion como una forma de
dominacion, donde la formacion éste se encuentra articulada en relaciones de poder
que pretenden la elaboracion de la verdad y se revelan en razén de una condicién
de poder que se produce desde la inteligibilidad dominante que se convierte en
relevante por las verdades que dejar ver y que se hacen evidentes en la inmediatez
de la percepcion del dia a dia de los sujetos. De esta manera la produccién
discursiva en la sociedad no obedece a la libre ocurrencia, sino resulta del poder
gue lo atraviesa para construir dominios en un contexto histérico determinado: la

modernidad. (Zarur, 2014).

La lectura sobre Foucault (2010) permite en gran medida esbozar la
importancia discursiva de las justificaciones y reproducciones del espiritu del
capitalismo como una herramienta de dominacién donde las relaciones de poder se
ejercen intencional y objetivamente, por lo que el sistema basado en la acumulacion
perpetua del capital necesita la construccion de discursos que proporcionen una
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verdad ideal, posean una racionalidad inmanente como principio de sus desarrollos
y esté asentado en preceptos cientificos (Foucault, 2007). De esta manera el
capitalismo se auxilia de construcciones discursivas para adherir a los individuos a
su propia l6gica de acumulacion de capital, ademas de ejercer relaciones de poder,

control y dominacion.

También Foucault (2010) sefiala que un discurso produce sus propios efectos
de verdad dada la elaboracion preconcebida de una realidad social; es decir, el
discurso corresponde a un saber. Dependiendo del contexto, existe una clara
distincién de subjetividades para definir dos aspectos fundamentales: la normalidad
y la anormalidad. El discurso intenta resolver estas disparidades, conciliando estos
dos polos bajo la representacion del artefacto de verdad. Esta distincion permitira
entender lo que se le hace ver a las mujeres de la organizacion “Lafayette” dada

verdad orientada en la normalidad y todo aguello que no esté en esta sera anormal.

Ademas, se debe sefialar que el discurso tiene como uno de sus objetivos
impactar directamente en los procesos que establecen una vinculacion entre el
comportamiento de los individuos y las estructuras de la organizacion con la
finalidad de aclarar su impacto en términos de eficiencia y control (De la Rosa,
2008). Asi mismo, el comportamiento juega ahora un rol central en la conformacion
de los valores y las creencias que propician la unidad y la integracion en torno a la

organizacion.

EI NEC sigue la Iogica del discurso mediante forma de construir la “verdad” a
través de constructos discursivos como la competencia, el individualismo y el
espiritu empresarial; los cuales pueden analizarse a la luz de la formulacion
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parsoniana que establece que las organizaciones son sistemas institucionalizados
de valores que orientan la accion (Ibarra, 1991). Bajo este enfoque la cultura se
considera como un propiedad de la organizacion que se convierte en la “cultura de
la organizacion” (De la Rosa, 2008) y los sentidos capitalistas sefialados seran
asumidos, a través de una consecuencia natural, en la organizacion dada una
cohesion social alcanzada constituyéndose asi un orden cultural ampliamente

compartido que tendera al equilibrio y a la cooperacion (Zarur 2014).

En resumen, el NEC se concreta y materializa para efectos de este trabajo
de investigacion en tres sentidos fundamentales: la competencia, el individualismo
y el sentido empresarial que dotan de sentido discursivo la accion de las mujeres
de la organizacion “Lafayette” y que se constituyen como parte de la co-construccion
de la IO. En los siguientes apartados se hara una aproximacién al respecto para

clarificar algunos elementos de andlisis que permitan tener mayor claridad.

La figura del empresario

Antes de la logica del mercado, que es predominante en el modelo
econdémico actual, existia una preocupacion clara por la produccion y la satisfaccion
de las necesidades de una sociedad. Si bien no se consideraban ni estaban
claramente definidos qué eran una empresa, un empresario o un emprendedor,
dichas concepciones estuvieron inmersos de una forma u otra en los desarrollos

tedricos que serviran de fundamento discursivo para la construccion del NEC
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Desde los tiempos de la Grecia clasica, Platon (1871) se tenia la
preocupacion de separar las ocupaciones en la sociedad para satisfacer una gran
variedad de necesidades que los hombres tenian. Para Aristoteles (s. f.) la reflexion
se centrd en las formas de producir mediante la existencia de una manera artificial
y otra natural. Estas formas dependian del uso que se le dieran a los bienes; ya
fuera para el intercambio o para el consumo; asi se podria considerar una forma de
pensamiento seminal de las formas de produccion y distribucion. Siguiendo en esta
l6gica, para Aristoteles (s.f.) el comercio por medio del cual se busca generar
riqueza, se sale del objetivo de satisfacer necesidades y por lo tanto no es util siendo

de caracter antinatural.

En este punto, es importante dejar claro que en general los pensadores
cladsicos se preocupaban por las consecuencias que tenian los distintos tipos de
actividad econémica y no por sus causas, como si sucede en las teorias posteriores.
En su momento se dio importancia a los mecanismos de distribucién del mercado,
pero lo mas significativo es que lo econdmico no estaba separado del aspecto
social, politico y religioso. Debido a lo anterior, la organizacién de la vida econémica
estaba dictaminada por la autoridad y la costumbre, siendo que la toma de
decisiones econémicas, como se conocen ahora, estaba lejos de ser una eleccién

individual.

En este tenor, la toma de decisiones de caracter economico e individual,
comenzo a ser estudiado sdlo a partir del siglo XVIII debido a los cambios culturales
e industriales que se estaban dando en este momento histérico (Ramirez, 2015). Lo

anterior es consecuente con la ortodoxia histérica en tanto que el pensamiento
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econdmico actual tuvo sus origenes a comienzos del siglo XVIII con la escuela de

los fisiocratas.

Asi pues, Cantillon, quien es considerado como uno de los mayores
representantes de la fisiocracia, es el autor que reconoce Y utiliza por primera vez
la palabra “entrepreneur”, definiéndola bajo dos perspectivas: como aquelindividuo
gue asume los riesgos en condiciones de incertidumbre y como un hombre racional
gue evalla las probabilidades para tomar decisiones. (Rodriguez & Jiménez, 2005;

Santos, 1997).

Este concepto, postulado por Cantillon, tuvo continuidad gracias a Quesnay
(1974), quien fue otro autor de la fisiocracia. Para él existen dos clases de
productores, por una parte se encuentran los contratados, que son quienes reciben
una renta fija o salario, y por otro lado estan los empresarios que tienen rentas y
ganancias inciertas. Es necesario aclarar, que para Quesnay (1974) el empresario
necesariamente debe poseer el capital y de esa manera elegir un modelo de
produccién mas productivo que dado al riesgo inherente, deben obtener un beneficio
mayor que el de los asalariados. No existe para dicho autor una clara diferenciacion

entre empresario y capitalista.

Por otra parte, en el a&mbito de la economia politica, el concepto de
empresario, haciendo distincion de la figura del capitalista, fue introducido por Say
(1840) quien asocio a este individuo con la produccion y lo determinéG como un
trabajador superior, que desempefiaba un papel muy importante en la puesta en
marcha y en la coordinacion del proceso productivo, dando ademas un impulso util
a las funciones del cientifico (que tiene los conocimientos del proceso de
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produccion) y del trabajador (que pone su esfuerzo) por lo que el empresario hacia
las veces del organizador para el desarrollo de productos y el agente principal de la

produccion.

Siguiendo con este recorrido historico, los economistas de la escuelaclasica
en economia invisibilizan estos conceptos, en general, no definen la empresa, ni el
empresario, sino que sobreponen las nociones de produccion y el individuo
capitalista, pues para ellos tienen significaciones equiparables en los modelos de

produccion.

Smith (1983) plantea que las sociedades siempre han sido proclives al
cambio, siendo el mercado el resultado de las permutaciones de los individuos
(entendido como un proceso de intercambio). Para Smith (1983), el mercado es la
idea de avance y civilizacion de la sociedad. De ahi surge la propension del hombre
por negociar y cambiar ciertas cosas por otras, dando como resultado la division del
trabajo. Esta dinamica convierte al empresario en aquel individuo que posee la
capacidad de cambiar la produccién creada por el trabajo propio que no se puede
consumir, por la parte de la produccion de los demas que le hace falta. Esto segun
Smith, estimula al hombre a dedicarse a una actividad que es especifica e incluso
plantea que por medio de esta motivacién, una persona puede afinar y perfeccionar

un talento o habilidad que tiene para ciertas labores u oficios.

El interés propio y las ventajas individuales es lo que permite que cada
persona se preocupe por tener una empresa. Como se observa en Smith (1983),
hay un principio que reclama la satisfaccion de una serie de necesidades basicas
por medio de la vida en una sociedad civilizada en donde existe la obligacion de
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cooperar para sobrevivir. Lo anterior se diferencia de las nociones de Aristételes,
puesto que comienza a existir aqui el egoismo individual y las posibilidades de
generar un ingreso extra en reemplazo de la satisfaccion de las insuficiencias,

mediante la produccion de lo que es estrictamente Uutil.

En cambio para Marx (1984) el mercado es una caracteristica especifica del
capitalismo. Aun asi, reconoce que la necesidad de intercambio tuvo origen en las
tribus, por lo cual se podria aducir que para Marx esas formas primitivas son una
manera de mercado primitivo que serian los inicios de la empresa, donde se tenia
la necesidad de intercambio y la gradual transformacion de los productos en
mercancias, lo que posteriormente dara paso a los capitalistas y antes del
capitalista, los artesanos. De manera adicional, hace un reclamo al humanismo de
la economia, denunciando la cosificacion de los individuos y la enajenaciéon de su

trabajo por las légicas mercantiles.

Como se puede ver en el andlisis, este autor tampoco hace referencia a la
figura del empresario y segun autores como Blaug en 1997 (Citado por Perdomo
2010) fue un error, puesto que aun cuando Marx contemplé la idea de cambio
tecnoldégico omitié al actor que estaba ligado a este cambio y que se aduce es el

empresario.

Ahora bien, por el lado de la escuela neoclasica se encuentra Marshall, quien
es considerado uno de sus mayores exponentes. Marshall (1954) es consciente de
gue las condiciones econ6micas de su época estaban mucho mas definidas que en

tiempos anteriores, y esto le permite reflexionar y notar que el comercio se comienza
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a destacar de otras actividades, los derechos en general estan mejor estructurados,

crece la actividad libre y el espiritu de empresa.

Este autor no habla sélo de la produccion como lo hacen los clasicos, sino
gue comienza a diferenciar este concepto del de empresario. Esta figura para él, es
un actor que tiene la capacidad de combinar los factores de produccion (tierra,
trabajo y capital) para hacerlos productivos en el comercio o la industria. La idea de
empresario de Marshall (1954) tiene cierta afinidad, en este aspecto, con los
planteamientos de Schumpeter y Say, en cuanto al papel organizador que cumple

el empresario en la produccion.

Asi mismo, las condiciones de su momento le ayudaron a precisar el valor
relativo de distintos bienes y las categorias diferenciadoras del trabajo,
considerando que el caracter del hombre se forma con su trabajo diario, pero
alejandose de la teoria del valor trabajo propuesto por Smith y definiendo que el
precio de un bien estaba determinado por la utilidad que tuviese el mismo para las
personas. En su teoria, Marshall (1954) muestra que un individuo tiene unas
capacidades naturales para desarrollar los negocios y en esto marca una gran
diferencia entre el capitalista y el empresario, puesto que considera que una
persona puede ser un empresario de cualquier sector productivo, a pesar de no
tener un capital propio, siempre y cuando tenga las suficientes aptitudes para los

negocios.

Por su parte, Weber (2006), quien es considerado un autor de la escuela
historicista alemana, expone una conexién directa entre la vida religiosa y el
desarrollo de los negocios, al analizar que el espiritu del comercio y el capitalismo
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era marcado en los protestantes, a diferencia de lo que se podia observar en otras
creencias. Su andlisis propone que los nuevos empresarios del capitalismo o los
innovadores se encuentran con la desconfianza, odio e indignacion moral de
guienes no piensan como ellos, por lo cual solo un caracter fuerte puede darles la
confianza de que sus innovaciones y propuestas pueden convencer a clientes y
obreros. Estas caracteristicas les ayudan a superar todos los obstaculos con los
gue se encuentra el empresario, cualidades de capacidad de trabajo diferentes a

las que eran adecuadas bajo el tradicionalismo religioso.

Aqui se puede observar que en la teoria de Weber (2006) un factor
importante para el empresario es tener la capacidad de asumir riesgos; sin embargo,
no hay una diferenciacion en sus obras entre el capitalista y el empresario,
simplemente define que en el protestantismo hay mayores libertades para
desarrollar actividades de comercio, pues se encuentran mejores condiciones para

liberarse de la tradicién recibida.

Otro autor que se reconoce como la excepcion entre los economistas es
Frank Knight (1965), esta diferencia es apreciable con respecto a la poca
importancia que se da en la economia al empresario y el emprendedor. En su obra,
Knight (1965) retoma al empresario como un cuarto factor de produccién tal como
lo propusieron Say y Marshall. Adicionalmente realiza una diferenciaciéon
sumamente importante entre la incertidumbre y el riesgo, lo cual le permitid
sustentar y tener la base tedrica de la funcién del emprendedor en la economia, de
esa forma muestra que la funcién del emprendedor es cargar con la incertidumbre

gue se presenta en las dinamicas del mercado.

111



Desde otra perspectiva, el institucionalismo ha desarrollado marcos
metodolégicos que han contribuido a comprender la empresa en un sentido amplio,
en la medida en que se ve como una institucion no sélo econémica sino social. Es
asi que Coase (1937) expone la importancia que tiene la definicion de la empresa
en la economia, y su critica al manifestar que la economia en ocasiones construye
sus teorias sin definir las bases sobre las cuales se mantiene, lo que trae
ambigiedades en el uso de muchos términos. Se nota en los planteamientos
anteriores, la importancia que este autor le da a una definicion de empresa y es asi
gue en su obra pone en consideracién al empresario como un coordinador del
sistema econdémico, que en algunas ocasiones reemplaza el trabajo que hacen los

mecanismos de regulacién via precios.

Para Coase (1937), la empresa en la teoria institucional de precios no tiene
razén de ser, debido a que la organizacién se da por medio del mercado de manera
descentralizada; sin embargo, la creacién de la empresa se presenta dada la
necesidad de disminuir los costes de transaccidbn que estan inmersos en una
estructura de mercado, y por eso, tanto la empresa como el empresario, son vistos

como la estructura de gobierno méas adecuada.
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A manera de sintesis se construye la tabla 4 que desarrolla de manera

histérica la figura del empresario

TABLA 4: Desarrollo historico de la figura del empresario

Corriente teérica

Concepcion del empresario

Autor Periodo

Platén 427 — 347 a.C | Preclasicos griegos | Separacién de ocupaciones para satisfacer las
necesidades

Aristételes 384 — 322 a. C | Preclasicos griegos | Aportes a la teoria de produccién: formas
naturales o antinaturales

Cantillon 1680 - 1734 Fisiocrata Primero que uso la palabra “entrepreneur”, individuo que
asume los riesgos en incertidumbre de manera racional

Quesnay 1694 — 1774 Fisiocrata Dos clases de productores: contratados y
empresarios (capitalista) con rentas inciertas

Smith 1723 -1790 Clasica Empresario (capitalista) que nace del interés
individual

Say 1767 — 1832 Clasica Trabajador superior y organizador para el
desarrollo de productos

Marx 1818 — 1883 Clasica Idea del empresario (capitalista) que sélo se da en una
sociedad capitalista

Marshall 1842 — 1924 Neoclasica Actor que tiene la capacidad de combinar los factores de
produccidn para hacerlos productivos

Weber 1864 — 1920 Historicista Empresario (capitalista) que asume riesgos y que hay una

alemana conexién directa entre la vida religiosa y el desarrollo de

los negocios

Schumpeter | 1883 — 1950 Austriaca® Actor que provoca cambios en la economia a través de
combinaciones nuevas de los factores productivos, clave
para el desarrollo econémico y los avances sociales del
modelo

Knight 1885 -1972 1ra escuela de Importante factor de produccion que asume la

Chicago incertidumbre que se presenta en las dinamicas del

mercado

Coase 1910 — 2013 Institucional Empresa y empresario entendidos desde un sentido

amplio como estructura que disminuye costos de
transaccion del modelo de libre mercado

Elaboracion propia con base en (Valdaliso, J. M., & Lépez, S. M, 2000)
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El cuadro anterior nos sefialan los desarrollos historicos sobre la figura del
empresario; sin embargo, para condiciones de este trabajo se asumira como aquella
persona que posee el monopolio de los medios de produccién y bajo un
comportamiento racional ejerce mecanismos de poder y gestion para controlar el
proceso de produccion, reproduciendo de esta manera una légica de acumulacién

y apropiacion del valor generado por los trabajadores.

De la definicion anterior se desprenden dos elementos fundamentales que
dotan de sentido la figura del empresario y que se constituyen como ejes rectores
del NEC en la consecucion discursiva de la légica de reproduccion capitalista: la

racionalidad y la gestion.

El constructo discursivo que compone el NEC se centra en la idea de la
racionalidad. Aunque ésta parece ser menos agresiva resulta fundamental para
asimilar una adherencia al sistema capitalista por medio un comportamiento dentro
de lo “normal” que permita la reproduccion del modo de produccién basado en la
explotacién y apropiacion delplus valor, dando un sentido a la naturaleza ambigua,

contradictoria e incierta de la modernidad

Para Koutsoyiannis (2000) no hay una racionalidad sino mas bien
racionalidades. Lo anterior quiere decir, que la racionalidad no adopta una forma
Unica, sino que se habla de racionalidad cientifica, filosofica, juridica, técnica,
econdmica, militar, religiosa. Asi por ejemplo Weber propone su racionalidad-
instrumental (zweckrational) sin que necesariamente esta sea la Unica, pero permite

explicar el fendmeno en las organizaciones modernas dandole el énfasis que hace
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a través de que la accion esta orientada por fines y estos se juzgan segun criterios

de eficacia:

“Actua racionalmente con arreglo a fines quien oriente su accion por el
fin, medios y consecuencias implicadas en ella; y para lo cual sopese
racionalmente los medios con los fines, los fines con las
consecuencias implicadas y los diferentes fines posibles entre si.”
(Weber, en Ibarra y Montafio, 2006:83).

Sin embargo, el caracter discursivo de racionalidad utilizado, presentard un
caracter econémico, funcional y utilitario. Para Ibarra y Montafio (1992) el enfoque
convencional (mainstream de la academia americana) parte del supuesto de que el
individuo es un ser racional y que éste al tomar decisiones maximiza sus utilidades
dentro de la organizacion. Este principio general del comportamiento racional, se da
en las condiciones en que el fin y los medios de la accion estan cuantificados. En

palabras de Koutsoyiannis:

“Este principio ensefia que el grado maximo de realizacion del fin se
obtiene actuando de forma tal que por un gasto dado de medios se
obtenga el grado maximo de realizacién del fin, o que por un grado
dado de realizacién del fin, se gaste un minimo de medios”. (2000:134)

De acurdo con lo dicho, se pone énfasis en la eficiencia en la toma de
decisiones, como sucede en los mercados privados, dejando fuera el contexto

social, politico y cultural en que operan los individuos y las organizaciones.

De acuerdo con Koutsoyiannis (2000) la légica de la racionalidad se orienta
a de reducir los hechos politicos y sociales a comportamientos maximizadores de

los individuos que representan y definen al agente racional, moderno y culminacion
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del “Homo economicus”, despojandolo de todos los rasgos no necesarios que le

impidan maximizar su utilidad.

La implicacion de este discurso radica, en que al buscar la maximizacion de
la utilidad, los individuos tenderan a individualizarse y a competir por conseguir
mayores beneficios dejando de lado aquellos sentidos que no les permitan obtener
la maxima ganancia econdmica. En consecuencia, los valores como la solidaridad
comunitaria, la cooperacién y la sustentabilidad ambiental se diluyen y son

substituidos por unos centrados en la eficiencia, la competencia y la maximizacion

El otro pilar fundamental que constituye al empresario mediante una figura
dentro del NEC es el de la gestion. Para entender su sentido se debe recuperar el
trabajo de Boltanski y Chiapello (2002) sobre el tercer espiritu del capitalismo que
es la construccion de un discurso justificatorio que responde a una crisis de la
modernidad; sin embargo como sefala Clegg (1990) la modernidad no ha sido
relevada y sus valores siguen, con otros matices, permeando la vida organizacional
en la actualidad. Sin embargo surgen discursos que buscan superar las criticas y
acoplarse a los nuevos contextos sociales, econdmicos, politicos y culturales de las

sociedades.

A diferencia de los dos discursos anteriores, el de la gestion tiene un caracter
y un sentido pragmatico; es decir, es un discurso ideolégico (entendido el término
como un consenso de los dominados para concretar la accién social) disfrazadode
técnica, el cual surge como una respuesta al agotamiento del modelo basado en la
acumulacion, lo que sugiere la emergencia de un nuevo espiritu del capitalismo, que
no es mas que una justificacién actual para la adhesién y el consentimiento activo
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de la reproducciéon del modo de produccion capitalista. En palabras de Zarur (2014)
el discurso de la gestion es la consolidacion ideolégica del capitalismo
reestructurado y emerge como una categoria significativa que dota de sentido a la
cooperacion, que hace radicar en el gerente la racionalidad objetiva del proceso,
dirige el proceso, racionalizando las tareas, en funcion de la eficiencia, maximizando

el aprovechamiento de los recursos.

La gestion implica la construccion discursiva de un sistema de interpretacion
del mundo que involucra una serie de valores, un sistema de representaciones y
creencias que en su forma organizacional, son formas de poder que buscan
instituirse especificamente en una nueva economia y un nuevo modo de ver y
entender la vida. La gestion busca encaminar los esfuerzos colectivos al logro de
determinados fines que no son en modo alguno, neutrales sino los de una sociedad

encaminada a la eficiencia y la rentabilidad ilimitada. (Aubert y Gaulejac, 1993).

El impacto de esto, con base en Gaulejac (1993) es que todo se gestiona con
la intencién de producir mercancias en el marco de la reorganizacion capitalista,

gue bajo esta logica lo normal es gestionar lo comunitario.

A manera de conclusion sobre este apartado, conviene establecer de manera
precisa que el capitalismo para su reproduccién ha utlizado herramientas
discursivas de caracter ideologico que generan justificaciones y representacion para
gue, de manera legitima, se adhieran los individuos a una dinamica de explotacion

y apropiacion del plus valor.
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El sentido individual.

Para explicar teéricamente el individualismo en el contexto del NEC, es de
suma importancia retomar el pensamiento de Adam Smith que infiere que las

personas siempre buscan una utilidad:

“‘No es de la benevolencia del carnicero, cervecero o panadero de donde

obtendremos nuestra cena, sino de su preocupacion por sus propios

intereses"(Smith, 1983:58).

Bajo esta logica, la abstraccion de "la mano invisible del mercado”, hace que
toda la sociedad se beneficie a partir de que los individuos busquen su propio

beneficio particular. Asi, los participantes de la economia tienden a buscar sus

propios intereses personales y eso en el largo plazo conllevara al bienestarcomun.

Smith (1983) refiere un individualismo sin preocupaciones éticas ni
connotaciones morales, al atender a sus intereses exclusivamente; por lo que la
acumulacion del capital, mediante la racionalizacion del trabajo y la explotacion de
los recursos es parte de la construccion de lariqueza y por tanto de la felicidad. Bajo
esta logica, el beneficio privado es la clave para el desarrollo de las sociedades, ya
que el propietario del capital persigue su propio interés y de este modo alcanza el
interés colectivo. Por tanto, el campo de las intenciones y los fines se encuentra
separado, ya que estos ultimos, no son intencionales respecto a la idea del

Progreso.

Ramirez (2017) en su interpretacion enfatiza dos conceptos claves en la
formulacién tedrica de Smith: El sentido de lo individual y el concepto de la mano

invisible, referido al concepto de la competencia. Es gracias a estos conceptos que
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se da el desarrollo de la division del trabajo, que es el eje rector del pensamiento
clasico y que sera la médula central sobre la que se generen las tensiones y

contradicciones del sistema capitalista moderno.

Haciendo una lectura personal, se puede llegar a la conclusién de que para
Smith (1983) la importancia de la division del trabajo como principio de organizacion
social es incuestionable. La forma como cada sociedad divide y reparte el trabajo
productivo se proyecta de diversos modos sobre la estructura social y determina, en
buena medida, el estilo de desarrollo historico de esa estructura. Siguiendo esta
l6gica, la division del trabajo genera como consecuencia, la propension de los
hombres a negociar, cambiar o permutar una cosa por otra, por lo tanto resulta
fundamental la ampliacion de los mercados para estimular no sélo la division del

trabajo, sino el fomento a la industria.

El planteamiento descrito tiene inmersas implicaciones sumamente
importantes, pues involucraria como se expondra mas adelante la necesidad de
racionalizar el trabajo, generar mecanismo de control y de poder a la clase
trabajadora, aumentar el tamafio de la industria; es decir, hacer crecer el capital fijo
con respecto al variable y la busqueda impositiva de nuevos mercados. Al respecto

Weber sefala:

“...existe el capitalismo dondequiera que se realiza la satisfaccion de
necesidades de un grupo humano, con caracter lucrativo y por medio de
empresas, cualquiera que sea la necesidad de que se trate; especialmente
diremos que una explotacion racionalmente capitalista es una explotacion
con una contabilidad de capital, es decir una empresa lucrativa que controla
su rentabilidad en el orden administrativo por medio de la contabilidad
moderna...” (2006:236)
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Esta cita enfatiza que es condicion necesaria para la reproduccion del
capitalismo la racionalizacion del trabajo como forma de explotacion, apropiacion y
acumulacion del plus valor en razén de la relacion salarial que el capitalista

establece con el obrero.

La l6gica de la competencia

Para hablar sobre el sentido de la competencia, se trabajan dos ejes: el
sentido del pensamiento econdmico clasico en la lectura de Adam Smith y el
discurso de la excelencia. Smith (1983) refiere que en competencia la ambicion
individual sirve al bien comin y este mecanismo es aquel que se ha explicado
anteriormente. Sin embargo, conviene rescatar que bajo esta perspectiva la
busqueda por la ganancia es la que determina el comportamiento de los agentes a
maneras cada vez mejores de realizar las cosas. La competencia como dinamica
inherente al “Homo economicus” se materializa en el NEC en una construccién

discursiva denominada el discurso de la excelencia.

El discurso de la excelencia, es una variante de la vision integracionista de la
cultura organizacional (Ibarra, 1991) que ha establecido las pautas de finales del
siglo XX para gobernar el comportamiento de los individuos en la organizacion e
inventar sus identidades. Este discurso se estructura en razén de la siguiente

premisa:

“Las organizaciones deben construir un escenario que proporcione a los
individuos un sentido figurado de ellos mismos como sujetos de excelencia,
haciéndolos responsables directos del destino de la organizacion; la
introyeccion de esta imagen que se funda en la exaltacion de la perfeccion
narcisista y la capacidad emprendedora, permitird a las organizaciones
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aprovechar todas las energias del individuo quien trabajara en los margenes
de sus capacidades con el Unico objetivo de ser el mejor” (Ibarra,1991:265).

De la cita anterior, es importante rescatar al lenguaje como una herramienta
para moldear el comportamiento individual y grupal, constituyéndose asi en una
estrategia discursiva que persigue la idealizacion de la organizacion en el valor de
la excelencia, que al ser una idea difusa y carente de algun referente, suele ser
ampliamente aceptada y dificilmente cuestionada, pues exalta el valor delindividuo
dada una personificacién del ideal de la organizacién en gente que trabaja con

excelencia (Gaulejac, 2008).

Esta idealizacion del yo genera un caracter excesivo e insaciable de las
pretensiones internas, en el cual el individuo debe triunfar en un entorno cada vez
mas competitivo y dificil que lo obliga a desarrollar y a perseguir una imagen de si
mismo que vaya acorde a los estandares externos de excelencia y de triunfo en
detrimento de su personalidad real y de sus valores que le dan una identidad

primaria.

El sistema capitalista, gracias a una manipulacion discursiva de la excelencia,
propone un cierto modo de comportamiento, una cierta manera de ser y de actuar
para progresar y triunfar (Gaulejac, 1993) en donde los individuos dentro de las
organizaciones reproducen la logica capitalista de la acumulacion y el consumo que

los llevara a concretar su ideal de éxito personal y organizacional.
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1.3 La identidad organizacional en una organizacidon campesina productiva

Es necesario tener presente el objetivo del trabajo: Analizar la 10 de la
organizacion “Lafayette” como una co-construccion discursiva entre la identidad
individual, a través del sentido campesino, comunitario y cooperativo, y una
identidad social, mediante el NEC basado en el sentido empresarial, individual y

competitivo.

En primera instancia, resulta fundamental tener claro que el centro analitico
sobre el cual gira el analisis es la organizaciobn como un sistema cooperativo
productor de valores de uso y de cambio, que construye identidades y que esta
influenciado por el ambiente y sus dinamicas de accion estan entrecruzadas por
I6gicas econdmicas, culturales, discursivas y simbdlicas entre otras. En el
inframundo de Pacheco (2014) la dimensién de identidad encuentra su principio y
fundamento, dado que es aqui, donde se da la produccion simbdlica que es
constructora de sentidos para los sujetos y que interviene ademas, en la generacion

de valores, tanto de uso como de cambio.

Partiendo de lo anterior, una organizacién campesina productiva es ademas
una productora de valores de uso conun sentido comunitario, sustentable; ademas
de valores de cambio con un sentido cooperativo y redistributivo. En este afiaden
un sentido comun muy claro a las personas que se desenvuelven en esta este

espacio construido socialmente.

Cabe seialar también, que la organizacion campesina productiva, se

encuentra inmersa en dinamicas e instituciones que regulan su accion fuera del

122



espacio comunitario. Estas consideraciones, son fundamentalmente construcciones
discursivas capitalistas que buscan la alineacion subjetiva de los individuos a las
dindmicas de reproduccion y ampliacion del capital. Estos discursos representan
nuevas formas y reglas en que la accion campesina debe transformarse para poder

actuar en la arena econémica, politica y social.

Dicho lo anterior, la Identidad Organizacional es, como ya se sefialaba
anteriormente, una co—construccion discursiva entre la identidad individual
representada por el sentido campesino, comunitario y cooperativo; y por la identidad
social, materializada discursivamente en el Nuevo Espiritu del Capitalismo mediante
el sentido empresarial, de la competencia y del individualismo. En otras palabras, la
IO se arguye como una construccion dialéctica y discursiva entre lo campesino,

comunitario y cooperativo y lo empresarial, individual y competitivo.

Con base en el planteamiento anterior, la IO de una organizacién campesina
productiva es una co- construccion discursiva entre la identidad individual,
entendida como aquello central, duradero y distintivo que se materializa en un
discurso construido socialmente con la intencion de perpetuar el pasado y las raices
exacerbando el sentido campesino, comunitario y cooperativo, y la identidad social,
como aquel proceso que se construye y se reconstruye a través de una interaccion
dindmica y discursiva con la identidad del mundo exterior que esta permeada por
los sentidos de un mundo capitalista como el empresarial, competitivo e

individualista.
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La identidad individual, como ya se menciond, se conforma a partir de tres
sentidos: el campesino, el comunitario y el cooperativo. El primero se entiende como
aquella forma que una persona trabaja el campo produciendo para vivir y no
mercantilizando el excedente generado. El segundo refiere a que la propiedad de la
tierra y el producto de ésta es comun a todos para ser redistribuido, mientras que el
tercero busca que todos los integrantes colaboren conforme a ciertos lineamientos

identitarios para alcanzar metas especificas.

Ahora bien, la identidad social est4d sustentada en tres sentidos: el
empresarial, el individualista y el de la competencia. Con respecto al primero, el
empresario busca ante todo, poseer el monopolio de los medios de produccién y
bajo un comportamiento racional ejercer mecanismos de poder y gestién para
controlar el proceso de produccion, reproduciendo de esta manera una logica de
acumulacioén y apropiacion del valor generado por los trabajadores. El segundo,
remarca que se debe buscar ante todo la utilidad y ésta no se dara partir de la
benevolencia, sino de la preocupacion por los intereses propios. Finalmente el tercer
sentido pregona que la ambicion individual sirve al bien comin mediante un discurso

de excelencia.

Esta co-construccion discursiva entre la identidad individual y la identidad
social se crea en el espacio organizacional, que es aquel espacio donde se dota de
sentido a un sistema complejo, dialéctico, difuso, cambiante y ambiguo, construido
socialmente por individuos con intereses particulares y aspiraciones diversas que
cooperan para crear valores de uso y de cambio en razén de un conjunto de

procesos de transformacion tanto material como de sentidos, que a su vez se
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encuentra restringida e influenciada de mudltiples formas, ya sea por marcos
institucionales internos y externos, por el ambiente y por l6gicas de accion

econdmica, politica, social, cultural y discursiva.
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2. Metodologia del Estudio de caso

Conceptualizacion sobre metodologia de la investigacion

El objetivo central del presente capitulo gira en torno a realizar una revision
tedrica sobre el tipo de metodologia que sea mas pertinente y adecuada para llevar
a cabo este trabajo de investigacion. Cabe sefalar que la metodologia esta
conformada por procedimientos o métodos para la construccion de la evidencia
empirica (Gonzéalez, 2016). En primera instancia, se hara una comparacion entre el
meétodo cuantitativo y cualitativo, para que a partir de alli se determine, en que se

basara el trabajo como las herramientas que se utilizaran.

Siguiendo con Gonzalez (2016) el investigador debe decidir de manera
consciente y pertinente, con base en su objetivo de investigacion, cual paradigma
debe utilizar en su trabajo para la definicion clara y puntual de los supuestos
ontoldgicos, epistemoldgicos, axioldégicos y metodoldgicos que orientan y sustentan
el desarrollo de ésta. Partiendo de lo anterior, Sautu (2010) propone una
clasificacion que se muestra en la tabla 5; la cual puede dar luz para determinar el

paradigma a trabajar en esta investigacion.
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TABLA 5: Comparacion de las metodologias

SUPUESTOS

METODOLOGIA
CUANTITATIVA

METODOLOGIA
CUALITATIVA

Ontoldgicos: ¢cudl es la
naturaleza de la realidad?

La realidad es objetiva

La realidad es subjetiva 'y
multiple

Epistemolégicos: ¢Cual es
la relacion entre el
investigador y aquello que
investiga?

Se da una separacion entre el
sujeto y el objeto de estudio.
La distancia frente a aquello
gue se pretende es vista como
condicién necesaria para

El investigador se encuentra
inmerso en el contexto de
interaccioén que desea
investigar

alcanzar un  conocimiento

objetivo
Axiologicos: ¢Qué papel | El investigador busca | Los valores del investigador
juegan los valores en la | desprenderse de sus propios | forman parte de la

investigacion?

valores, de sus orientaciones
ideoldgicas.

construccioén del conocimiento
y existe ademas un proceso de
reflexividad.

Metodolégicos: ¢Cuales son
los procedimientos que se
utilizan para construir la
evidencia empirica y cémo
se relaciona ldgicamente
con el resto de las etapas del
disefio?

Utilizacion de la deduccioén en
el disefio y la induccion en el
andlisis, ademas de Ila
creacion de modelos de
andlisis causal.

Se da la construccion de
conceptos y categorias
emergentes en forma

inductiva. Existe ademas un
disefo flexible e interactivo
donde se privilegia el analisis
con respecto al contexto.

FUENTE: Elaboracién propia con base en Satu, 2010

En este mismo sentido, de definir el tipo de paradigma metodolégico que

oriente el trabajo de investigacion, Satu (2010) refiere que el marco tedrico, desde

lo cuantitativo, pone un mayor interés en las teorias sustantivas, en los conceptos

tedricos que daran lugar a las variables, en la construccién de modelos que postulan

las relaciones entre dichas variables. Existe ademas un recorte del espacio-

temporal del universo tedrico. Finalmente, el marco teérico resulta factible de ser

transformado en proposiciones deducibles entre si y entre las cuales se encuentran

las hipétesis.
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Con respecto a lo cualitativo, en la construccién del marco teérico, se da un
mayor énfasis en aspectos epistemoldgicos que seran los encargados de guiar el
disefio de toda la investigacion. Se elaboran ademas definiciones tedricas
sumamente abstractas que enfatizan las practicas sociales cotidianas en marcos de

referencia que formulan los objetivos de investigacion. (Satu, 2010).

Ademas de la construccion de los supuestos (ontoldgicos, epistemoldégicos,
axiolégicos y metodoldgicos) y del marco tedrico, la metodologia tanto cuantitativa
como cualitativa, presentan diferencias sustanciales en los métodos y técnicas de

produccion de datos. En la tabla 6 Satu (2010), propone la siguiente clasificacion:

TABLA 6: Técnicas de produccion de datos

METODOLOGIA METODOS TECNICAS DE
PRODUCCION DE DATOS
Cuantitativa - Experimental Censos, encuestas
- Encuesta estadisticas continuas
- Analisis estadistico de
datos
Cualitativa - Etnogréfico Entrevistas interpretativas
- Analisis cultural Entrevistas etnograficas
- Estudio de casos Observacion no participante
- Biografico Observacion participante
- Analisis de | Analisis de documentos
conversaciones Andlisis de material visual
- Grupos focales

FUENTE: Elaboracion con base en Satu, 2010:41.

Finalmente, Gonzalez (2016) sefiala algo que conviene recuperar para
determinar el paradigma metodoldgico mas apropiado y pertinente de este trabajo
de investigacién y es que el proceso de investigacion contempla una forma de ver
la realidad y un método de dar cuenta sobre ella. En consecuencia, el disefio de la
investigacion debe ser una eleccion conforme en una reflexion, no solo desde lo

cientifico, sino desde lo humano y lo social que ponga de relieve una aproximacion
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comprensiva de la realidad a estudiar, un compromiso con ella y una forma de
transformarla, por lo que la investigacion también se convierte en un hecho con

trascendencia e implicaciones sociales.

En consonancia con lo anterior, no podemos perder de vista que el espacio
a investigar es la organizacion, la cual se asume en una construccion social,
compleja, dialéctica y entrecruzada por diversas l6gicas de accion, por lo que la
comprensién de la vida organizacional y por ende de la IO como una co-
construccion discursiva, debe darse desde una perspectiva con mayor amplitud y
complejidad, pues el acercamiento a este tipo de fenbmenos organizacionales y en
especial el de las mujeres de la organizacion “Lafayette” esta impregnado y
determinado por la interrelacién de sus integrantes e interpretaciones de su mundo

y el mundo del investigador social. (Gonzalez, 2016).

De acuerdo con el planteamiento anterior, De la Garza (2006) hace mencién
de que es necesario comprender y aprehender un mundo complejo recreado por los
individuos que son protagonistas de su propia vida y que se encuentran
interactuando con estructuras sociales que inciden en su comportamiento de forma

consciente e inconsciente.

Ahora bien y si se parte de todo el planteamiento anterior, se ha determinado
gue es gracias a la investigacion de caracter cualitativo que se podria llegar a un
acercamiento mas profundo y holistico sobre la co-construccion discursiva de la 1O
de un conjunto de mujeres, pues este paradigma se desenvuelve en el terreno de
la significacion de los sujetos, en su mundo y en sus representaciones (Gonzalez,
2016). Ademas, este paradigma recrea una serie de practicas interpretativas y
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materiales que hacen al mundo visible, situando al observador en un tiempo y en un
lugar. También, involucra una aproximacion interpretativa y naturalista del mundo
en el que los objetos son estudiados en sus escenarios naturales, reconstruyendo
los fenbmenos en términos de los significados que las personas les dan (Gonzalez,

2016).

Tampoco se puede perder de vista, que la investigacion cualitativa como ya
se ha sefalado con anterioridad, da una variedad de materiales empiricos como
estudios de caso, experiencias personales, introspeccion, historias de vida,
entrevista que tienen como finalidad describir las rutinas y los momentos

significativos en la vida de los individuos.

Bajo esta misma perspectiva Schitz (1993), sefiala que la investigacion
cualitativa comprende la experiencia vivida por los seres humanos que, ostentan
espacios de libertad y que son, tanto poseedores como productores de significados,

lo que dota dicho paradigma de una complejidad dinamica y multidimensional.

Se utilizara también una metodologia de caracter cualitativo porque, ademas
de lo que ya se ha sefialado con anterioridad y acorde con en el objetivo central de
la investigacion, se busco conocer y analizar una realidad organizacional especifica
centrada en la 10 a través de la conformacién de actores que se relacionan entre si,

a través del discurso, para co-construir una IO entre lo individual y lo social.
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El estudio de caso es una forma de llevar a cabo una investigacion cualitativa

pues conforme a Martinez:

“... es una estrategia metodologica de investigacion cientifica, util en la
generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y
desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas
cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un campo cientifico
determinado. Razon por la cual el método de estudio de caso se torna apto
para el desarrollo de investigaciones a cualquier nivel en cualquier campo de
la ciencia”. (2006:189).

Ahora bien, dentro de las investigaciones realizadas a través del método del
estudio de caso, se puede decir que este es de caracter tanto descriptivo como
exploratorio. Segun lo dicho, Martinez (2006) hace referencia que los estudios de
caso son descriptivos debido a que logran identificar y describir los distintos factores
gue ejercen influencia en el fendmeno estudiado; en tanto son exploratorios porque
logran un acercamiento entre las teorias inscritas en el marco tedrico y la realidad

objeto de estudio.

En este mismo sentido, el estudio de caso tiene como principal objetivo
representar lo particular, pues mediante este elemento se puede llegar a una mejor
comprensién de la naturaleza del objeto de estudio y sus antecedentes histéricos
en los diversos contextos al que pertenecen, teniendo ademas, un acercamiento a
aquellos informantes a través de quienes se puede conocer la realidad interpretada.

(Gonzélez, 2016).

Para instrumentalizar el estudio de caso y con base en la definicién de Yin
(1989), la presente investigacion utilizara la observaciébn no participante y la

entrevista semiestructurada dentro del marco de la etnografia. Con respecto a la
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etnografia, conviene sefialar conforme a Gonzalez (2016) que este método de
investigacion utilizado en las Ciencias Sociales tiene el objetivo de centrar la
atencion en un grupo de personas utilizando métodos como la observacion o las
entrevistas para conocer su comportamiento social. Asi mismo, el trabajo
etnografico destaca el lenguaje, las relaciones sociales, las creencias, las practicas
politicas entre otras. Ademas, abre la pauta de recolectar datos y poseer
informacion descriptiva, con la intencion de incorporar elementos relacionados con
el contexto, el habitat, su actividad econdmica, su modo de organizacion, sus

relaciones de poder, su estructura familiar, sus expresiones artisticas y rituales.

No se puede perder de vista que la etnografia es un modelo de investigacion
que esta caracterizado porque el investigador forma parte del grupo que desee
investigar lo que le permite conocer como se desenvuelven e interactdan los
individuos que forman parte del grupo estudiado. Por lo anterior, se puede
establecer, para efectos de este trabajo, que la etnografia se utilizard como una
técnica para poder comprender las acciones y acontecimientos de la organizacion
a estudiar (“Lafayette”) dada la observacion y la escucha que se logre captar de los

sistemas completos de significado.

Como ya se ha sefalado, parte esencial de la etnografia es la observacion,
la cual intenta crear una descripcidbn de grupos sociales y escenas culturales
mediante la vivencia de las experiencias de las personas implicadas en una
organizacion; esto con el fin de captar como definen su propia realidad y los

constructos con los que organizan su mundo (Gonzalez, 2016)
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Con respecto a la observacion no participante, ésta consiste en la
observacion directa y temporal del investigador en la realidad que pretende
estudiar, sin que forme parte de ella, ni influya en el comportamiento de los actores
(Villanueva, 2011). En este mismo sentido la observacion participante se da

durante cortos periodos de tiempo.

Ahora bien, la técnica de la entrevista consiste en llevar a cabo una
conversacion entre investigador y actor social. Villanueva (2011) hace énfasis en
sefalar que la entrevista desde la metodologia cualitativa opera bajo la suposicion
de que cada persona re significa sus experiencias a partir de como se ha
conformado su esquema referencial; es decir, como ha integrado su conocimiento,

percepcion y valoraciones en relacion a lo que la rodea y la situacién a investigar.

Comenzando con las entrevistas se puede captar la dialéctica entre lo
singular y lo universal del sentido propio de la vida, de entender que el individuo es
el producto de una historia, de estudiar la relacion entre historia e historicidad
mediante el cruce del andlisis de los diferentes determinismos que contribuyen a
producir al individuo. De esta manera y de acuerdo con Gonzélez (2016:340) la

entrevista es una forma analitica que favorece:

- Comprender la dialéctica de lo social, es decir la relacion entre las
condiciones concretas de existencia y lo vivido.

- Hace posible lo particular, lo marginal, lo que se escapa a la estadistica las
rupturas, los intersticios y los equivocos que son los elementos claves de la
realidad social y sobre todo, que explican porque no existe solo la
reproduccion.
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- Hace visible lo particular. Comprender las circularidades dialécticas entre lo
universal y lo singular, entre lo objetivo y lo subjetivo, entre lo general y lo
particular. Las condiciones de vida, los habitos de su grupo, de su clase, su
relacion con los otros de manera singular.

- Permite comprender las mediaciones entre el funcionamiento individual y el
funcionamiento social. El individuo no es la condensacion del conjunto de las
relaciones sociales. El individuo totaliza a la sociedad a través de una serie
de mediaciones operadas por los grupos y las organizaciones a las que
pertenece.

- Permite reconocer en el saber individual un valor socioldgico. La prueba de
gue lo social es, también, mental: se demuestra en que soélo puede
comprenderse el sentido y la funcion de un hecho social a través de una
experiencia vivida, de su incidencia sobre una conciencia individual y en

altimo lugar, a través de la palabra que permite dar cuenta.

Como se refirié en descripciones anteriores, partiremos, para este trabajo de
investigacion, de entrevistas semi-estructuradas cuya caracteristica principal, con
base en Villanueva, (2011), es su flexibilidad. Esto remite la idea de que las
preguntas son abiertas y el entrevistador realiza un guion de preguntas a realizar
con la firme intencion de hacer que sea el entrevistado quien hable y se exprese
reinterpretando sus logicas y paradigmas. Con respecto a la organizacion

campesina productiva “Lafayette”, las encuestan fueron aplicadas a 22 mujeres.
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Ya realizadas las entrevistas semiestructuradas, el siguiente paso es el
concerniente al analisis de los datos obtenidos de la observacion no participante,
las entrevistas y el marco tedrico desarrollado. Esto se realiza partiendo de una
revision de los datos recolectados a la luz del desarrollo tedrico de la 10. En
resumidas palabras, el analisis de este trabajo toma en cuenta para su elaboracion
tanto lo tedrico como lo empirico a través de la elaboracion de un cuadro donde se
agrupan los diferentes conceptos que analizan a la IO como una co-construccion

discursiva entro lo individual y lo social.

2.2Metodologia del Estudio de caso

El estudio de caso para su desarrollo se realizara acorde con los siguientes
puntos: descripcidon del objeto de estudio, operacionalizacion de la teoria, disefio de
los instrumentos, levantamiento de la informacion, procesamiento y analisis de la
informacion y la obtencién de los principales resultados. Este esquema propuesto
por Pacheco (2010) se desarrolla en el siguiente capitulo; sin embargo, a manera

de introduccion se describen sus contenidos posteriores.

Con respecto a la descripcion del objeto de estudio, se realizard un
diagnostico organizacional de “Lafayette”, analizando factores tales como las
caracteristicas generales, los factores ambientales, sus estrategias de mercado, sus
estrategias contingentes, su estructura, su intento estratégico; ademas de su
mision, vision, valores, ventaja competitiva, competencia central y las estrategias de

desarrollo.
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La operacionalizacion de teoria se desarrolla con la intencion de retomar y
poner en el centro del andlisis a la IO como una co- construccion discursiva, para
gue partiendo de este presupuesto tedrico, se construya la herramienta
metodoldgica de la entrevista semiestructurada como medio de investigacion de

caracter cualitativo.

Ahora bien, en el levantamiento de la informacion se explica cémo, cuando y
a quién se les realizo la entrevista semiestructurada para que posteriormente, enel
procesamiento y analisis de la informacidn, se realice un analisis e interpretacion de
la informacién obtenida con ayuda de la etnografia, la observacion no participante y
las entrevistas semiestructuradas. Finalmente, se elaboré una descripcion de los

principales resultados derivados del desarrollo del estudio de caso.
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3. Estudio de Caso: La identidad organizacional como una co- construccion
discursiva entre lo individual y lo social: El caso de la organizacién

“Lafayette”.

Hasta este punto del trabajo se han abordado de manera teédrica todos
aquellos conceptos que son las base y el sustento del desarrollo conceptual de la
IO entendida como una co - construccion entre lo individual y lo social desde un
enfoque construccionista y discursivo en una organizacion campesina productiva
denominada “Lafayette” en la comunidad de Santa Catarina del Monte, municipio
de Texcoco, Estado de México. En esta misma logica, se llevara a cabo el estudio

de caso correspondiente a partir de los pasos referidos en el capitulo anterior.

Descripcion del objeto de estudio: Organizacion campesina productiva

“‘Lafayette”.

Para lograr una aproximacion que logre describir en la medida de lo posible
al objeto de estudio, se hara uso de la herramienta del diagnéstico organizacional
gue tiene como finalidad, analizar a la organizacion “Lafayette” e identificar aquellos
elementos centrales que permitan hacer un analisis sobre su 10. El diagnéstico
estard basado en un modelo, construido para este trabajo, que recupere
caracteristicas esenciales de la organizacion y permitira aproximar una mejor
comprension de la organizacion sefialada, resaltando su complejidad. Este modelo
intenta resaltar: las caracteristicas generales de la organizacion, los factores
ambientales, la estructura, el intento estratégico que orienta la accion, las
estrategias que se utilizan en la organizacion para poder adaptarse al medio

ambiente y un analisis cualitativo centrado en la identidad. Estos elementos
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analiticos en conjunto, proporcionaran un panorama mas completo sobre la
situacion actual de la organizacién poniendo de relieve aquellos elementos que han

configurado una identidad.

Para tener claridad conceptual en este diagnostico, resulta conveniente
establecer algunas precisiones que ayudaran a enfocar y delimitar la construccion
analitica al respecto. En esta ldgica, el presente diagnostico organizacional estara
debidamente fundado y motivado en la literatura organizacional correspondiente, en
aras de tener una plena pertinencia, tanto en el campo del disefio y diagndstico

organizacional como en el de los Estudios Organizacionales.

Caracteristicas de “Lafayette”

La organizacion “Lafayette”, se encuentra localizada en la comunidad
campesina de Santa Catarina del Monte, en el municipio de Texcoco, Edo de
México. Esta organizacion campesina y productiva, busca a través de la produccién
y comercializacién de tortillas de maiz fortificadas, potencializar el desarrollo a
través de la explotacion sustentable de las ventajas comparativas que ofrece la
region y de la organizacion, democratica y participativa de 22 mujeres, que ademas
de buscar mejores condiciones de vida para ellas, intentan participar activamente

en la mejora de su comunidad.

Esta organizacion produce y distribuye un producto innovador con alto valor
agregado que se ha posicionado en el mercado regional como una opcion
nutricional real para combatir el problema de la obesidad y la mal nutricion, que de

acuerdo a cifras oficiales, se ha convertido en un problema de salud de publica.
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Este producto ademas recupera la tradicion campesina de la utilizacion del maiz

como base alimentaria y sostenible.

Aunado a lo anterior, un elemento que resalta la importancia de la
organizacion productiva de la organizacion “Lafayette”, en especial de la creacion
de tortillas de maiz fortificadas, radica en la fuerte problematica que México
enfrenta, a partir de que su poblacion padece graves problemas de sobrepeso y
obesidad. Datos de la Encuesta Nacional de Salud (ENSANUT 2012) refieren que
éstos padecimiento afectan al 34.4% de nifios en edad escolar (5-11 afos); al 35
por ciento en adolescente y cerca de 70% de la poblacion (mujeres, 71.9 %,
hombres, 66.7%) entre los 30 y 60 afios, en ambos sexos. Sin embargo, entre las
mujeres existe un mayor porcentaje de obesidad — indice de masa corporal igual o
mayor a 30— que entre los hombres. La prevalencia de obesidad en los adultos
mexicanos se ha ido incrementando con el tiempo alrededor de 30% de la poblaciéon

mayor de 20 afios (mujeres, 34.5 %, hombres, 24.2%) tiene obesidad.

La organizacion “Lafayette” se fundo en el afio 2010 con la participacion de
22 mujeres que pertenecian a un grupo denominado “La portada”, el cual se
dedicaba periddicamente al mantenimiento y decoracion de la iglesia local. Este
grupo de mujeres decidié organizarse y crear un proyecto productivo en vista de
gue su comunidad vive una fuerte transformacion, dentro del contexto neoliberal,
gque ha generado diversos cambios al interior de la misma, obligando a dicha
poblacién a modificar, de alguna manera, su principal actividad agricola- campesina
para buscar nuevas estrategias de sustento familiar fuera del ambito comunitario

incorporandose a diversas actividades y empleos en diferentes espacios.
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En la region, también se observan: el cambio en el uso de suelo de agricola
a urbano, la disminucion y debilitamiento del sector agropecuario, cambios en el
propio sector agropecuario que prioriza la produccion mercantil en detrimento de los
productos del campo de consumo y autoconsumo basico, el fortalecimiento del
sector servicios; asi como el deterioro y agotamiento de los recursos naturales en

general.

De acuerdo con lo anterior, la organizacion “Lafayette” no sélo busca producir
y distribuir tortillas de maiz fortificadas, sino que también intenta crear estrategias
gue le permitan un manejo sustentable de sus recursos naturales; ademas de
conservar y potencializar tanto su identidad como su cultura y mejorar sus niveles

generales de vida.

Recuperando todos estos elementos, es que nace la organizacion
“Lafayette”. Cabe hacer la aclaracion, que este nombre se puso a pedido de las
mujeres; sin embargo, todas las caracteristicas describa estan acordes al nombre
original de la organizacion que es “Tepetlixpa”. En este sentido, el logo y slogan
reflejan el espiritu que mueve y motiva a este grupo de mujeres. El nombre recurre
al Nahuatl que quiere decir: “los que viven debajo de las montafas”. El logo esta
inspirado basicamente en dos elementos: Primero la region montafiosa del Valle de
México, que es donde obtienen los recursos que hacen posible la elaboracion de
las tortillas. Cabe sefialar, que para la comunidad, la montafia es base de su
tradicion y de su orgullo, es el reflejo de su pasado y hacia dénde mirar en el futuro.

Es el legado de pasado indigena.
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El segundo aspecto es la idea de lo Verde; es decir, un producto sustentable,
gue surge en su produccion artesanal e indigena, permeado de los valores y
tradiciones ancestrales de esta comunidad. Para ellos, el verde es el color de las

flores y las flores son su corazén.

FUENTE: Imagen tomada de Cortes, 2015

El slogan de la organizacion “Lafayette” es: “En la nutriciéon se encuentra el
futuro de México”. Esto se justifica a partir de que para las mujeres que integran la
organizacioén, el desarrollo debe de venir dado por el crecimiento en el potencial del
capital social, reflejado en el capital humano y para que éste sea 6ptimo debe contar
con una adecuada nutriciébn que le permita aumentar su productividad, mejorar su

desempefio y alcanzar una mejor calidad de vida. Si esto sucede en el ambito local
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y Se genera una sinergia en demas localidades, impactara en el crecimiento de todo

un pais, con habitantes sanos, productivos y felices.

Factores ambientales

Para determinar aquellos factores ambientales que configuran la estructura
organizacional de “Lafayette” primeramente se retomaran las ventajas comparativas
gue mejoran el posicionamiento de la organizacion. Las tortillas elaboradas por la
organizacion “Lafayette”, son un producto que tiene caracteristicas originarias de la
comunidad de Santa Catarina del Monte y refleja el espiritu campesino del grupo de
‘La Portada”; ademas de que le afiade valor agregado con productos naturales

originarios de esta region, lo que le da un plus.

Dichos insumos son la Millera Quinqueflora (cocolmeca) y un tipo especial
de hongos silvestres. Es importante sefialar también, que tanto los hongos silvestres
como la cocolmeca son ventajas comparativas de la comunidad de Santa Catarina
del Monte, debido a que tienen costos de produccién bajos y no se producen en

mas de tres estados de la republica mexicana.

Estas ventajas se dan a través de que Santa Catarina del Monte se encuentra
en una zona rodeada de conductos hidricos. Este elemento resulta trascendental,
pues la zona cuenta con un complejo e importante sistema de manantiales
conectados entre todas las regiones del valle de Texcoco y que por ende, influyen
de manera directa en la vida tanto social como productiva de los habitantes de la

comunidad. Ademas tiene una tierra propicia para la agricultura de invernadero
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debido a su clima frio/templado, su orografia presenta valles boscosos y

montafiosos.

Ademas de las ventajas comparativas, las condiciones econdémicas, politicas
y sociales de la comunidad influyen de manera directa en la configuracion
estructural de “Lafayette”, por lo que resulta necesario retomarlas para poder
establecer un mejor disefio organizacional que se apegue a la realidad que esta

organizacion vive.

En términos econdmicos, la preponderancia de las actividades productivas
recae en el sector terciario; es decir, en la comunidad de Santa Catarina del Monte
la gente subsiste de ofrecer servicios y principalmente de vender productos ajenos
a la produccion comunitaria. Dentro de este rubro econdmico, el turismo esté
empezando a generar una importante derrama de recursos y empleando cada vez

mas una cantidad importante de gente.

Que sefalar también que la musica tradicionalmente ha sido un eje de
desarrollo en la comunidad pues ademas de ser una fuente importante de atraccion
de recursos mediante la oferta de servicios de bandas musicales, ha sido una
actividad que impulsa la cooperacién e identidad social y comunitaria. Existen otras
actividades econdmicas terciarias presentes en el desarrollo de la comunidad como
los jornaleros en los campos de algodon en Sinaloa, los vendedores por catalogo,
conductores o0 concesionarios del transporte comunitario, profesores en todos los
niveles, empleados de la Universidad Autonoma de Chapingo. Asi mismo, el ingreso

promedio de la poblacién ocupada es de 2 a 3 salarios minimos (Cortes, 2015).
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Las actividades de transformacion; es decir la secundarias, no son
preponderantes en la economia de la comunidad, pues la industria es practicamente
nula y la poca que existe se dedica a la fabricacién de arreglos florales. Ademas
existen escasas mercancias producidas con valor agregado, por lo que es un campo
fértil para la produccion y comercializacion de las tortillas de maiz fortificadas con
alto valor nutrimental, elaboradas por la misma comunidad. En lo referente a las
actividades primarias, principalmente se da el cultivo de materias primas para el
autoconsumo, como frijol, maiz, chile y algunas hortalizas como calabaza, cilantro,
chilacayote, chayote; frutas de la regidbn como pera, ciruela, manzana, tejocote,

durazno, capulin.

Para abordar el contexto politico de la comunidad de Santa Catarina del
Monte, es importante hacer mencién, que al referirnos a lo politico, se entendera la
capacidad de influir que tienen los actores en la toma de decisiones. La organizacién
politica est4 organizada en diversos grupos sociales con respecto a la propiedad de

la tierra.

Las decisiones se toman en asambleas comunitarias bajo preceptos de
democracia participativa; es decir, politicamente los individuos tienen la capacidad
de organizar el territorio donde se desarrollara su propia sociedad. Aqui, los
ciudadanos tienen el derecho a ejercer su poder en la definicion de las relaciones
sociales entre instituciones e individuos, afectando a los distintos sistemas que
componen su sociedad. Sin embargo, se debe reconocer que aunque existen
criterios democraticos en la toma de decisiones, las mujeres son excluidas en estas

dindmicas.
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En lo referente al aspecto social, la comunidad de Santa Catarina del Monte
tiene un fuerte arraigo en sus tradiciones campesinas y comunitarias. Viven de
acuerdo al sentido de ancestral del cuidado de la tierra. Su organizacion es de
caracter cooperativo y comunitario. Lo publico se impone a lo privado y sus vidas
giran en torno a ellos mismos y a la comunidad; es decir, su bienestar esta con base

en el bienestar de los demas.

Estrategia de mercado (Creacion de Demanda

Agregada DO)

La organizacién “Lafayette” ha posicionado su producto con estandares de
calidad y un precio accesible. Esto ha generado que parte importante de la
comunidad pueda tener acceso a este producto que ha beneficiado de manera
importante la salud comunitaria, a partir, de conservar un peso adecuado y evitar
futuras enfermedades relacionadas con el sobrepeso y la obesidad, al darle un alto

valor nutricional a la dieta de las personas.

La organizacion “Lafayette” siendo una empresa productiva y competitiva,
estableciendo primeramente su competencia en el ambito local con algunas
tortillerias en forma de micro-empresas y en el ambito regional con un numero
mayor de tortillerias en el mismo segmento micro. Esto ha generado la creacién de
empleo para las mujeres del grupo de la portada, lo que a su vez les ha dotado de
mayores ingresos. Mayores ingresos implican un aumento en la cadena de consumo
local, lo que hace que otras pequefias empresas crezcan, pues requieren crecer
para poder satisfacer la nueva demanda que generé el incremento de los ingresos
de las personas que trabajan en “Lafayette”.
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Con respecto al ahorro, las mujeres lo han utilizado en mejorar las
condiciones de vida como lo es su casa, educacion, salud y por otra parte implica
gue se detonaria otra cadena de cadena de consumo local. Ahora bien, un mayor
consumo Yy ahorro detona un crecimiento en la comunidad de Santa Catarina del
Monte, lo que significa también un crecimiento en las ventas de tortillas de maiz

fortificadas que produce y comercializa la organizacion “Lafayette”.

Estrategia de cooperacion

En su estrategia hacia el exterior, la organizacion “Lafayette” es consciente
de que el mercado en términos de la agroindustria estd monopolizado por gigantes
gue tienen toda la capacidad crediticia y tecnoldgica para hacer desaparecer a esta
organizacion, pues resulta imposible competirle. Para poder generar, hasta cierto
punto un contrapeso con las grandes industrias agroalimentarias de la region, la
organizacion “Lafayette” ha sido capaz tanto de incentivar la creaciéon de nuevas
empresas, como de poder generar alianzas estratégicas con empresas locales

mediante los denominados cluster.

Rustam Lalkaka, consejero de las Naciones Unidas refiere a los cllster como
“‘la agrupacion de grupos de empresarios en espacios geograficos cercanos, conel
propdsito de acometer esfuerzos colectivos para elevar y mantener la
competitividad” (Cortes, 2015). Segun lo expresado, las pequefias empresas
locales, como ésta, se benefician por los centros de servicios, privados y publicos,
de disefio, calidad, consultoria, crédito, mercadeo y otras necesidades colectivas.
Por tanto, la organizacion “Lafayette” en el mediano y largo plazo debe buscar la
conformacion de clusteres con un mayor numero de micro empresas tanto en el
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ambito local como en el regional pues éste tiene como objetivo maximizar la
competitividad y los éxitos empresariales aprovechando las oportunidades en las

redes y cadenas de valor de los productos.

Como lo establece Daft (2011), el éxito empresarial no solo depende de los
esfuerzo propios, de las condiciones macro o de las leyes del mercado, sino también
de la calidad del entorno donde se desarrolle. A través de esta figura de cluster, el
desarrollo no sélo se promovera en lo comunitario, sino también en el ambito
regional, impactando a mas personas, por lo que el objetivo de la organizacion
“Lafayette” debe ser el de generar un impacto en el mediano y largo plazo para
impulsar, de manera social, democratica y participativa, tendencias de desarrollo en

la regidon

Estructura de “Lafayette”

Partiendo del planteamiento de Daft (2011), se entiende que la estructura,
ademas de establecer mecanismos de coordinacion sobre la divisién del trabajo,
posee también componentes sobre cdmo se designan las relaciones formales de
subordinacion y la identificacion mediante los agrupamientos de individuos en
departamentos. Ademas, la estructura organizacional incluye un esquema de
interacciones que garanticen la comunicacion, la coordinacion y la integracion

efectivas de los esfuerzos entre departamentos.

Siguiendo con la clasificacion de Daft (2011) la organizacion “Lafayette” se
ha inclinado hacia un tipo de organizacion basada en el aprendizaje y la adaptacion

a partir de la asociacion de tareas compartidas, una jerarquia relajada, pocas reglas,
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comunicacion directa, grupos de trabajo y una toma de decisiones informal y

descentralizada.

Siguiendo con Daft (2011) el analisis realizado a la organizacion “Lafayette”
determina que en esta organizacion se gesta una comunicacion horizontal que ha
mejorado tanto la comunicacion entre los individuos como la unidad de esfuerzos y
objetivos organizacionales. Para lograr lo anterior, esta organizacion campesina ha
establecido equipos de proyecto, como el mecanismo mas pertinente de vinculacion

horizontal.

Retomando el planteamiento de que la estructura organizacional indica la
division del trabajo, las relaciones de subordinacion, el agrupamiento departamental
y los mecanismos de comunicacion, la organizacidén “Lafayette”, en este sentido,
posee un agrupamiento horizontal. Lo anterior debido a que los colaboradores se
organizan en torno a procesos de trabajo centrales donde prefieren agruparse en

vez de trabajar por separado en departamentos funcionales.

La organizacién “Lafayette” posee una agrupacién horizontal, por lo que la
estructura organizacional también serd de caracter horizontal. Se llega a esta
conclusion debido a que la organizacion analizada distribuye a los empleados en
torno a procesos centrales; es decir, se constituyen grupos organizados de tareas
y actividades relacionadas entre si, para trabajar en conjunto en la transformacion

de insumos que generen valor para los clientes.(Daft 2011).
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Asi pues, la estructura organizacional de “Lafayette”, en lugar de enfocarse
en puestos estrechos y estructurados en diferentes departamentos funcionales, se
enfatiza en procesos centrales que cruzan horizontalmente a la organizacion e
implican equipos de colaboradores que trabajan juntos, lo que fortalece de manera
significativa la coordinacion entre las partes aumentando notoriamente la flexibilidad

para dar respuestas a la necesidades de los clientes.

Como Daft (2011) lo sefala, este tipo de estructura horizontal mejora la
calidad de vida de los empleados, al darles la oportunidad de compartir
responsabilidades, toma de decisiones y ser duefios de sus resultados. Ademas,
este tipo de estructura es compatible con la identidad, la cosmovision tanto
campesina como comunitaria, el sentido de la organizacion, de la cooperacion y de

la comunicacion de las mujeres campesinas.

Conforme a todas las caracteristicas estructurales de “Lafayette” desarrolladas
anteriormente y retomando la propuesta Daft (2011) podemos representar la
estructura horizontal de esta organizacion de la siguiente manera de acuerdo a
procesos y equipos conformados. “Lafayette” se estructura en cinco equipos de
trabajo con ocho integrantes cada uno, que rotan el proceso establecido en la

produccion de tortillas de maiz fortificadas.
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DIAGRAMA 1: Proceso de elaboracion y distribucion de tortillas de maiz

fortificadas

Lafayette

Siembra y recoleccion Planecion del Flujo del Elaboracion de

. : . Distribucion
artesanal de insumos producto material las tortillas

FUENTE: Elaboracion propia
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Intento Estratégico

La Mision:

Conforme a Daft (2015), este elemento es el motivo de existencia de la
organizacion, describe los valores compartidos, las creencias y la razén de ser de

la organizacion. Asi mismo, la mision de “Lafayette” es la siguiente:

“Ser una empresa local, perteneciente a la comunidad de Santa Catarina del
Monte, que inspirada en su cultura y tradicion indigena, promueva los derechos
y el desarrollo integral de las personas y familias de “Lafayette” mediante la
produccién de tortillas fortificadas”.

“Lafayette” busca en un periodo de 5 afios, alcanzar el mas alto nivel en la calidad
de sus productos desde el punto de vista de la ética indigena y del progreso técnico,
potenciando el desarrollo integral de las personas pertenecientes, involucrando al
mismo tiempo a los beneficiarios de sus programas como protagonistas y sujetos
de su propio desarrollo.”
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Solidaridad

Profesionalidad

Justicia

Responsabilidad

Respeto

Transparencia

Los valores

Conocer las necesidades de los demas, pnonzando y
canalizando los recursos de la mejor forma posible para el
beneficie de tedos los integrantes y en especial por lo
menos favorecidos

Constante actualizacion de conocimientos ¥ transmisién a

los usuaries, generando credibilidad.

Dar especial atencion a los grupos mas vulnerables de
mesira sociedad Una opeidn preferencial por los pobres.

Buscar tener un alte grado de confianza frente al mdividuo
la familia y la commmidad

Realizar un frabajo eficiente y oporfiuno, distincién
alzuma (raza, religion, Etc.) observando el ejercicio de los
derechos y responsabilidades de los miembros de

Tepetlixpa v sus usuarios.

Vivir con  lo que se profesa. Fendicion de cuentas en
eventos piblicos de los bienes que son confiados de la

comunidad.

FUENTE: Elaboracién propia
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Ventaja competitiva

De acuerdo con Daft (2015) la ventaja competitiva se refiere a lo que
distingue a la organizacion y le proporciona una ventaja distintiva para cumplir las
necesidades del cliente en el mercado. En este contexto, la organizacion “Lafayette”
ha generado una en el entorno regional que esta dada en relacion a sus ventajas
comparativas, la Millera Quinqueflora, los hongos silvestres comestibles; ademas
del financiamiento gubernamental que basados en una idea productiva y social han
logrado posicionar en calidad, innovacion y precio un producto que ayuda a mejorar

la salud nutricional de sus compradores.

La “Lafayette” se ha convertido en una empresa que se ha posicionado
competitivamente y la estrategia que han utilizado para lograr una ventaja
competitiva, es el hecho de que las tortillas de maiz fortificadas tienen una gran
calidad y precio accesible. Con relacién al precio en el mercado, fue necesario
disminuir el costo de uno de los factores de la produccion, que en este caso fue el
trabajo, lo que implica flexibilizar los salarios en términos nominales. Lo anterior
quiere decir, que aunque el salario nominal disminuya, el salario relativo crece de
manera tendencial; es decir, el excedente producido no sera apropiado por una
persona o un conjunto muy pequefio de personas. De esta manera, han logrado
posicionar un precio accesible, lo que trae consigo un mayor consumo de este

producto.

153



Con relacion a la calidad, las tortillas de maiz fortificadas estan elaborados
con insumos recién cosechados en ambientes naturales, bajo procesos artesanales
de produccion y un cuidado artesanal y sustentable de la tierra lo que les permite

generar un producto natural, organico y con propiedades benéficas para la salud.

Competencia central

Daft (2015) sefiala que la competencia central de una empresa, es algo que
ésta hace especialmente bien en comparacién con sus competidores. En ese
aspecto, “Lafayette” logra dicha competencia debido a su eficiencia en el proceso,
mediante su configuracién estructural horizontal y su correcta combinacion de
factores productivos; el excelente servicio al cliente y el conocimiento sobre la

elaboracién del producto.

Con respecto a la eficiencia del proceso, el objetivo es describir las
cantidades de tierra, trabajo y capital con las que cuenta la organizacion “Lafayette”
para la produccion de tortillas fortificadas. Dentro de los factores de la produccion,
se retomaran los tres mas importantes de acuerdo a la teoria econdmica
convencional (Tierra, trabajo y capital). En lo referente a los recursos de la tierra y
dada la restriccion en la extension del trabajo, se retomara lo ya expuesto

anteriormente de las ventajas comparativas.

El trabajo se entendera como la mano de obra a emplearse durante la
produccién de tortillas de maiz fortificadas. “Lafayette” cuenta con 22 mujeres en
jornadas laborales de 8 a 12 horas. Cabe sefalar que existe una homogenizacion

del trabajo.
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Con respecto al capital, la teoria economica actual, se enfrenta a la
problematica de que no ha logrado definir criterios para establecer con claridad qué
es y como se mide el capital, por lo que se entendera como un factor productivo de
larga duracion. En este caso “Lafayette” cuenta con recursos financieros de 400,
000 financieros que son provistos por el gobierno mediante el programa “Opciones
Productivas” que otorga la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Lo
concerniente a la maquinaria, este grupo cuenta con las herramientas suficientes
de recoleccion, pinzas, tijeras y demas insumos; ademas cuentan con 5 maquinas
productoras de tortillas y demas insumos necesarios para la fabricacion de las
tortillas. Es importante sefialar que el sentido artesanal, mas que en su produccion,
es en la forma de cultivar los ingredientes que son la materia prima para la

fabricacion de las tortillas.

La organizacion “Lafayette” trabaja con base en la siguiente funcion de

produccién:

Q (L, K) = 30L%3 K3 La resolucion de esta funcion sefiala que dicha organizacion
tiene una productividad marginal de 27.8, con respecto al capital lo que quiere decir
por cada unidad que se incremente de capital, la productividad aumentar en 27.8
unidades. Manteniéndose en ese rango productivo, la organizacién eficienta y
maximiza sus recursos lo que le permite lograr un proceso productivo competitivoy

distintivo en el entorno regional.
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Estrategia de oportunidad

La principal fortaleza de la organizacion “Lafayette” es su estructura
organizacional de tipo horizontal que les permite una coordinacion y comunicacion
sumamente efectiva y eficiente que contribuye notablemente a la consecucion de
las metas organizacionales. Ademas de esto, el producto que ofrece, las tortillas de
maiz fortificadas, tienen una calidad (mediante certificaciones gubernamentales) y
precio que lo hace sumamente competitivos en el mercado regional.

A pesar de lo anterior, la coordinacion en la division del trabajo es aun
deficiente, pues no se considera en su estructura organizacional parametros como
lo son: el sistema de planificacion y control, la creacion e implementacién de un
proceso administrativo, una planeacion estratégica, una mejor preparacion y el
correcto establecimiento de una mejor agrupacion de unidades a través del numero
de Dunbar.

Se observa también, que las mujeres que integran a la organizacion
“‘Lafayette”, pueden mejorar la calidad de sus procesos por medio de la
profesionalizacion y especializacion de técnicas y saberes, pues ellas realizan los
procesos de manera empirica y bajo el sentido comun.

“Lafayette” unicamente se dedica a la produccion y comercializacion de
tortillas de maiz fortificada, por lo que esta trabajando en el crecimiento de la
capacidad instala y para diversificar sus productos ofrecidos. Con esta
diversificacion buscan mejorar el posicionamiento enel entorno regional ofreciendo
mayor variedad de productos con la misma calidad y los mismos beneficios a la

salud nutricional de los consumidores.
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En este sentido “Lafayette” tiene como estrategia de mercadotecnia,
potencializar la idea de que sus productos son sustentables, organicos, verdes,
nutritivos y que agregan un conjunto de mejoras a la salud. Esto proyecta una
imagen del producto sumamente atractiva,

Finalmente, no se debe perder de vista que el ambiente es cada vez mas
complejo e inestable, por lo que retomando a Raymond, Snow y Pfeffer (1974
“Lafayette” ha logrado disefiar puntos de decision que permitan la supervivencia, la
adaptacion y el crecimiento de esta organizacion en funcién de las demandas
ambientales en razén de la seleccion de un domino, de tecnologia y de la creacién
de una estructura de roles y relaciones tanto para el control como para la

coordinacion de la estrategia y la tecnologia.

Operacionalizacion de la Teoria.

Como se expuso el objetivo de este trabajo de investigacion fue el de analizar
a la 10 de la organizacion “Lafayette” como una co-construccion discursiva entre el
sentido individual y el social. Asi el discurso, desde una lectura Post-estructuralista,
sefiala que éste se identifica dada una red de comunicacion donde los codigos, los
signos y los simbolos desempefian un papel de inclusién y exclusién en el cual los
individuos reproducen un sistema lingiistico, que es a su vez, un producto social

gue permite formas de aprehension del mundo que los rodea.

Como establece la definicion de 10 seleccionada para nuestro trabajo, ésta
se compone de un aspecto individual y otro social que conforme el sentido

discursivo se articula en formaciones lingtiisticas que dotan de sentido y de verdad.
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En este mismo sentido, la identidad individual recupera aquello central, duradero y
distintivo (Albert y Whetten, 1985) que en la organizacién “Lafayette” se materializa
en el discurso que construyen las mujeres con la intencion de perpetuar su pasado
y sus raices, de exacerbar su sentido de pertenencia a lo comunitario, campesino y
cooperativo. Con respecto a la identidad social, ésta se entiende como un proceso
gue se construye y se reconstruye a través de una interaccion dinamica con la
identidad del mundo exterior (Gonzales, 2014). Estas interacciones implican un
didlogo entre la auto-identidad interior y la social-identidad exterior (Watson 2009).
De este dialogo discursivo se recuperan tres elementos fundamentales del NEC: El

empresario, el individualismo y la competencia.

Al operacionalizar la teoria se seleccion6 de la 10 sus dos rasgos distintivos
con sus tres sentidos cada uno; siendo asi, que la identidad individual recupera
como variables el sentido campesino, comunitario y cooperativo, mientras que la
identidad social, toma el sentido empresarial, de la competencia y del

individualismo, todo esto desde la corriente post-estructuralista del discurso.
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TABLA 7: Co-construccion discursiva de la 10

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL Co-construccion discursiva
Individual La identidad individual recupera aquello central,
duradero y distintivo que en “Lafayette” se
materializa en aquel discurso que construyen
las mujeres con la intencién de perpetuar su
pasado y sus raices, de exacerbar su sentido
de pertenencia a lo comunitario, campesino y
corporativo.
Social La identidad social se entiende como un
proceso que se construye y se reconstruye a
través de una interaccién dinamica y discursiva
con la identidad del mundo exterior que esta
permeada por los valores de un mundo
capitalista que enfatiza al individuo como un ser
racional individualista, en competencia y con
una aspiracién a ser empresario

FUENTE: Elaboracién propia

A partir de la tabla 7, se han seleccionado como ya se ha sefalado las tres
caracteristicas mas importantes de cada tipo de identidad que co-construyen la IO
de “Lafayette”. Esta seleccién responde ademas al tipo de organizaciéon analizada,
pues ésta no sélo es una de caracteristicas campesinas, comunitarias y cooperativa;
sino que ademas es una de caracter productivo que busca la ganancia
extraordinaria mediante la explotacion del plus trabajo y la acumulacion del valor

excedente.

Recapitulando y referenciando cada una de las caracteristicas que
contribuyen la co-construccion de la 10 desde el ambito ya sea individual o social,
es importante matizarlas para tener claridad al respecto en su conformacién no solo

en el marco tedrico, sino en la operacionalizacion de la teoria.

La representacion esquematica de esta parte de la operacionalizacion de la
teoria se aprecia en la tabla 8 que a grandes rasgos puntualiza el desarrollo de que

la 10 es una co-construccion discursiva entre lo individual y lo social a traves del
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juego de seis caracteristicas dialécticas: el sentido campesino, comunitario y

cooperativo y el individualista, competitivo y empresarial.

TABLA 8: Variables a analizar de la 10

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Co-construcciéon discursiva

Variables a analizar

Identidad individual

La identidad individual recupera
aquello central, duradero vy
distintivo que en “Lafayette” se
materializa en aquel discurso
gue construyen las mujeres con
la intencion de perpetuar su
pasado y sus raices, de
exacerbar su sentido de
pertenencia a lo comunitario,
campesino y corporativo.

Campesino: aquella persona o grupo
de personas que trabajan en el campo
practicando la economia de
subsistencia; es decir, se dedican a
producir para vivir, en donde el
excedente que genera no esta
mercantilizado

Comunitario: la propiedad de la tierra 'y
el producto de ésta es comun a toda
la comunidad; es decir, todo es de
todos para ser redistribuido

Cooperativo: al conjunto de personas
que colaboran conforme a ciertos
lineamientos que permiten alcanzar
metas especificas

Identidad Social

La identidad social se entiende
COMO un proceso que se
construye y se reconstruye a
través de una interaccion
dindmica y discursiva con la
identidad del mundo exterior que
esta permeada por los valores
de un mundo capitalista que
enfatiza al individuo como un ser
individualista, en competencia y
con una aspiracibn a ser
empresario

Empresario: la figura del empresario,
es aquella persona que posee el
monopolio de los medios de
produccién y bajo un comportamiento
racional ejerce mecanismos de poder
y gestion para controlar el proceso de
produccion, reproduciendo de esta
manera una loégica de acumulacion y
apropiacion del valor generado por los
trabajadores.

Individualismo: la basqueda de una

utilidad personal que no se da a partir
de la benevolencia, sino de la
preocupacion de los propios intereses.
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Competencia: Maxima de Smith que
refiere que en competencia la
ambicién individual sirve al bien comun
mediante un discurso de excelencia

FUENTE: Elaboracién propia

Tanto los elementos identitarios como las variables que responden y
caracterizan a cada una de estas construcciones discursivas individuales y sociales
sirvieron como base para la seleccion de las interrogantes que ayuden a conocer y
dar indicios de la IO de la organizacion “Lafayette” desde el punto de vista de sus
miembros (Mujeres campesinas). La tabla 9, muestra las interrogantes que se

obtuvieron con base en el desarrollo de la tabla anterior.
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TABLA 9: Interrogantes analizar

IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL

Co-construccioén discursiva

Variables a analizar

Interrogantes

Identidad individual

La identidad individual recupera
aquello central, duradero y distintivo
(Albert y Whetten (en Culebro, 2014:
64) que en “Lafayette” se
materializa en aquel discurso que
construyen las mujeres con la
intencién de perpetuar su pasado y
sus raices, de exacerbar su sentido
de pertenencia a lo comunitario,
campesino y cooperativo.

Campesino: aquella persona o grupo de personas que trabajan
en el campo practicando la economia de subsistencia; es decir, se
dedican a producir para vivir, en donde el excedente que genera no
esta mercantilizado

-¢ Que significa ser campesinos?
-¢Qué entienden por identidad
campesina?
-¢,Creen  que
diferencia?

- ¢ Se consideran campesinas?
-¢,Pueden dejar de ser campesino?

exista alguna

Comunitario: la propiedad de la tierra y el producto de ésta es
comun a toda la comunidad; es decir, todo es de todos para ser
redistribuido

-¢A  qué asumen
comunitario?

-¢,Se consideran como mujeres que
viven bajo un sentido comunitario?
-¢Su propiedad la consideran como
propiedad suya o también de los
demas?

la palabra

Cooperativo: al conjunto de personas que colaboran conforme a
ciertos lineamientos institucionales formales e informales que
permiten alcanzar metas especificas

-¢Para ustedes qué es cooperar?
-¢Qué consideran que motiva la
cooperacion en Lafayette?

Identidad Social

La identidad social se entiende
COMO UN Proceso que se construye
y se reconstruye a través de una
interaccion dinamica y discursiva
con la identidad del mundo exterior
gue esta permeada por los valores
de un mundo capitalista que enfatiza
al  individuo como un ser
individualista, en competencia y con
una aspiracion a ser empresario

Empresario: Empresario: la figura del empresario, es aquella
persona que posee el monopolio de los medios de produccién y
bajo un comportamiento racional ejerce mecanismos de poder y
gestidn para controlar el proceso de produccion, reproduciendo de
esta manera una ldgica de acumulacion y apropiacion del valor
generado por los trabajadores.

-¢,Han escuchado hablar sobre el
espiritu empresarial?

-¢A que creen que se refiera?
-¢consideran tienen ese espiritu?
-Para usted ¢ Qué implica ser
racional?

-¢,Como explican la gestién?
-¢Han utilizado la Gestion? , ¢ Para
qué la utilizaron?
.Se consideran
racionales?
-¢,Piensan que la idea empresarial
es contraria a su forma de ver el
mundo desde lo campesino?

personad
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Individualismo: la basqueda de una utilidad que no se da a partir | -¢Qué entienden por
de la benevolencia, sino de la preocupacion por sus propios | individualismo?

intereses. - Para ustedes, ¢lo individual y lo
comun estan peleados?

-¢ Qué consideran que guia sus
acciones en Lafayette?

-¢,Qué intereses buscan satisfacer
dentro de Lafayette?

-¢,Para ustedes la ambicién
individual sirve al bien comin?

Competencia: Maxima de Smith que refiere que en competencia -¢ Qué entienden por
la ambicidn individual sirve al bien comin mediante un discurso competencia?
de excelencia -¢,Para ustedes la ambicion

individual sirve al bien comun?

-¢ Para ustedes que es la
excelencia?

-¢La consideran como algo a lo
que se debe aspirar?

-¢ Consideran que competir saca lo
mejor de cada persona?

FUENTE: Elaboracién propia
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En suma, las variables y categorias de analisis seleccionadas y descritas en
las tablas anteriores, representan a la |0 de “Lafayette” como una co-construccion
discursiva entre la identidad individual y la social. Estas ademas, fueron analizadas
a través de la narraciéon, por medio de la entrevista semiestructurada. Cabe sefialar

gue su disefio y elaboracion sera explicado en el siguiente apartado.

Disefio de los instrumentos

Para este apartado, es importante referir que las tablas descritas en la
operacionalizacion de la teoria son la base sobre la cual se ha construido la
herramienta metodolégica de la entrevista semiestructurada utilizada en esta
investigacion. Recuperando el objetivo de la investigacion que era el de analizar a
la IO a partir de una co-construccion discursiva entro lo individual y lo social, el
instrumento referido anteriormente (la entrevista semiestructurada) cobré relevancia
y pertinencia para conocer como es que las mujeres de la organizacion “Lafayette”
co-construyen la IO mediante su interpretacion de lo que para ellas significa el
sentido individual concretado tanto en lo campesino, lo comunitario como lo
cooperativo y el sentido social a través del NEC con base en el sentido de la

competencia, el individualismo y del espiritu empresarial.

En la tabla 10 se muestra de manera desagregada, como se construyeron
los instrumentos para poder realizar las entrevistas en el trabajo de campo. Cabe
sefalar ademas, que dichos instrumentos estan realizados a partir del constructor

tedrico y del objetivo general de la investigacion.
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TABLA 10: Instrumentos

FUENTE: Elaboracién propia

IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL

INTERROGANTES

Instrumento

Entrevista semiestructurada

Identidad individual

Campesino

-¢,Que significa ser campesinos?

-¢Qué entienden por identidad campesina?
-¢,Creen que exista alguna diferencia?

- ¢ Se consideran campesinas?

-¢,Pueden dejar de ser campesino?

¢, Qué significa ser campesina?

¢, Qué entiendes por identidad campesina?

¢,Crees que exista alguna diferencia?

¢ Te consideras campesina?

¢ Podrias dejar de ser campesina?

Comunitario

-¢A qué asumen la palabra comunitario?

-¢Se consideran como mujeres que viven bajo
un sentido comunitario?

-¢,Su propiedad la consideran como propiedad
suya o también de los demas?

¢A qué asumes la palabra comunitario?

¢ Te consideras una mujer que vive bajo un
sentido comunitario?

¢ Cémo consideras tu propiedad?

Cooperativo

-¢ Para ustedes qué es cooperar?
-¢,Qué consideran que motiva la cooperacién
en Lafayette?

¢Para ti qué es cooperar?

¢ Qué consideras que te motiva a cooperar en
Lafayette?

Identidad Social

Empresario

-¢Han escuchado hablar sobre el espiritu
empresarial?

-¢A que creen que se refiera?

-¢consideran tienen ese espiritu?

-Para usted ¢ Qué implica ser racional?

-¢Se consideran personas racionales?
-¢,Como explican la gestién?,

-¢Han utilizado la Gestién? , ¢Para qué la
utilizaron?

-¢Piensan que la idea empresarial es contraria
a su forma de ver el mundo desde lo
campesino?

¢Has escuchado hablar sobre el espiritu
empresarial?

Sabes a qué se refiere

Para ti: ¢,qué es racional?

¢ Te consideras racional?

¢Has escuchado hablar de la gestion? ¢ Como
la explicarias?

¢ En “Lafayette” han utilizado la gestion?,
¢para qué la han utilizado?

Piensas que las ideas de la gestiébn son
contrarias a tu forma de ver el mundo desde lo
campesino
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Individualismo

-¢Qué entienden por individualismo?

- Para ustedes, ¢ lo individual y lo comUn estan
peleados?

-¢ Qué consideran que guia sus acciones en
Lafayette?

-¢,Qué intereses buscan satisfacer dentro de
Lafayette?

-¢ Para ustedes la ambicion individual sirve al
bien comun?

¢, Qué entiendes por individualismo?

¢Crees que lo individual y lo comin estén
peleados?

¢, Qué consideras guian tus acciones en
Lafayette?

¢, Qué intereses buscas satisfacer dentro de
Lafayette?

¢ Consideras que la ambicion individual sirve al
bien comun?

Competencia

-¢,Qué entienden por competencia?

-¢Para ustedes que es la excelencia?

-¢La consideran como algo a lo que se debe
aspirar?

-¢ Consideran que competir saca lo mejor de
cada persona?

-En competencia siempre existen ganadores y
perdedores; ¢, Qué piensan al respecto?

¢, Qué entiendes por competencia?

¢Parati qué es la excelencia?

¢, Consideras que la excelenciaes algo alo que
se debe aspirar?

¢ Consideras que la competencia saca lo mejor
de ti y de tus compafieras?

¢, Qué piensas de que en competencia siempre
existen ganadores y perdedores?
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La entrevista semiestructurada que se desarrollé en el cuadro anterior se
compuso de aquellas interrogantes que describian cada categoria perteneciente a
la construccion de la 10 desde el enfoque, ya sea individual o social. En
consecuencia, cada pregunta se disefié con el objetivo de conocer cdmo las mujeres
de la organizacion “Lafayette” percibian, entendian y construian discursivamente las
categorias de lo individual y lo social, a partir de la caracterizacion de variables como
lo fueron lo comunitario, lo campesino, lo cooperativo, el empresario, el
individualismo y la competencia. Este disefio intentd aproximarse a comprender
coémo los discursos han permeado y subjetivado a las mujeres y por tanto, se ha co-

construido una IO.

A continuacion se muestra la guia utlizada, con base en Villanueva
(2011:118), para la entrevista semiestructurada que fue realizada en varias
sesiones a las mujeres integrantes de la organizaciébn campesina de la organizacion

“‘Lafayette”.

“La siguiente es la entrevista que forma parte del proyecto de investigacion
de tesis para obtener el grado de Maestra en Estudios Organizacionales por la
Universidad Autébnoma Metropolitana y tiene como finalidad rescatar algunas
elementos de las experiencias de los entrevistados que permitan analizar a la 10
como una co-construccion entre lo individual y lo social. La informacion que de este
instrumento se obtenga sera tratada con absoluta confidencialidad y para fines

meramente académicos”.
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1- DATOS GENERALES
Nombre:
Edad:
Grado maximo de estudios:
Estado civil:
1- ¢ Qué significa ser campesina?
2- ¢ Qué entiendes por identidad campesina?

3

¢,Crees que exista alguna diferencia?

4- ¢ Te consideras campesina?

5- ¢ Podrias dejar de ser campesina?

6- ¢ A qué asumes la palabra comunitario?

7- ¢ Te consideras una mujer que vive bajo un sentido comunitario?

8- ¢ Coémo consideras tu propiedad?

9- ¢ Para ti qué es cooperar?

10-;Qué consideras que te motiva a cooperar en “Lafayette”?

11-¢ Has escuchado hablar sobre el espiritu empresarial?, ¢ Sabes a qué se refiere?

12-Para ti qué es ser racional, ¢ Te consideras racional?

13-¢Has escuchado hablar de la gestion? ¢ Como la explicarias?

14-; En la organizacion “Lafayette” han utilizado la gestion?, ¢ para qué la han utilizado?

15-Piensas que las ideas de la gestién son contrarias a tu forma de ver el mundo desde lo
campesino

16-¢ Qué entiendes por individualismo?

17-¢ Crees que lo individual y lo comun estén peleados?
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18-¢ Qué consideras guian tus acciones en “Lafayette”?

19-;Qué intereses buscas satisfacer dentro de “Lafayette”?

20-¢ Consideras que la ambicion individual sirve al bien comun?

21-¢Qué entiendes por competencia?

22-¢ Para ti qué es la excelencia?

23-¢Consideras que la excelencia es algo a lo que se debe aspirar?

24-¢; Consideras que la competencia saca lo mejor de ti y de tus compaferas?

25-¢Qué piensas de que en competencia siempre existen ganadores y perdedores?

Cabe sefialar que esta guia de entrevista fue la misma para las 22 mujeres
gue conforman la organizacion “Lafayette”. Los datos obtenidos de dicha entrevista
arrojaron luz sobre las formas de aprehensién, construccion y percepcion de las
categorias y variables analizadas que formaban parte del objetivo de investigacion.
En el siguiente apartado se ofrece una explicacion detallada tanto de los

entrevistados como de las entrevistas.

Levantamiento de la informacion

Con respecto a este topico, cabe sefialar que el levantamiento de la
informacion se llevd en su gran mayoria de manera presencial en las instalaciones
de la organizacion “Lafayette”, aunque también es importante sefialar que un
namero reducido de entrevistas se realizaron via remota a través de Skype. Las
visitas se iniciaron de manera esporadica a partir de enero del 2016 en donde se
acordo con la encargada de relaciones publicas Maria José Ramirez, platicas para

elaborar un plan de trabajo. En estos mismos acercamientos se explico la intencion
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y objetivo del trabajo, ademas de realizar algunas observaciones de las actividades

de las mujeres en su proceso productivo y desenvolvimiento organizacional.

Conforme el plan pactado con la encargada de las relaciones publicas, para
marzo del 2016 se iniciaron las visitas y platicas informales con una periodicidad de
una sesion de dos horas por mes, realizandose un total de 10 visitas hasta diciembre
del 2016. Con respecto a las entrevistas formales, estas se distribuyeron a lo largo

del mes de diciembre y de enero.

Ademas de las entrevistas y las observaciones realizadas, la organizacion
proporcioné algunos documentos que se han realizado con respecto de sus
funciones y actividades. Esto permitié crear nuevos panoramas de observacion y
sentidos de revision sobre aspectos que pudieran aproximar una mejor compresion
del fendmeno organizacional planteado en el objetivo de este trabajo de

investigacion.

Como se refiri6 en parrafos arriba, la realizacion de las entrevistas
semiestructuradas fue a 22 mujeres integrantes de la organizacién campesina
productiva “Lafayette”. El ndamero anterior representa la poblacion total de
integrantes, por lo que sus resultados son significativos, relevantes y pertinentes.
Como se analiz6 en el diagndstico organizacional su estructura es flexible tendiente
a la horizontalidad, por lo que su puesto, de acuerdo a la estructura formal no
representa un dato de interés. En la tabla 11 se detallan los nombres de las
personas entrevistadas de acuerdo a su grupo de trabajo y tanto las fechas como

horarios de éstas.
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TABLA 11: Plan de entrevistas

Nombre Grupo de Trabajo Fecha Hora
1- Jacinta Benjumea Ortiz Siembra y recoleccion de insumos | 4 de diciembre de 2016 16:00
2- Ramona Ortiz Pérez 4 de diciembre de 2016 17:00
3- Maria del Socorro Séanchez 4 de diciembre de 2016 18:00

Pérez
4- Josefina Ortiz Lopez 4 de diciembre de 2016 19:00
5- Esperanza Moreno Bello Planeacién del producto 11 de diciembre de 2016 16:00
6- Alejandrina Bello Dorantes 11 de diciembre de 2016 17:00
7- Tatiana Ortiz Lopez 11 de diciembre de 2016 18:00
8- Juanita Izquierdo Cortes 11 de diciembre de 2016 19:00
9- Yolanda Lépez Sanchez Flujo del material 18 de diciembre de 2016 16:00
10- Adriana Santa Martinez Ortiz 18 de diciembre de 2016 17:00
11- Graciela Reyes Antonio 18 de diciembre de 2016 18:00
12- Nora Maria Osorio Sanchez 18 de diciembre de 2016 19:00
13- Sandra Pineda Cortés Elaboracion artesanal de tortillas 27 de diciembre de 2016 16:00
14- Miranda Navarro Reina 27 de diciembre de 2016 17:00
15- Liliana Rodriguez Martinez 27 de diciembre de 2016 18:00
16- Marisa Guerrero Vera 27 de diciembre de 2016 19:00
17- Blanca Méndez Gomez Distribucién 8 de enero de 2016 16:00
18- Marcia Batun Gonzélez 8 de enero de 2016 17:00
19- Gabriela Garcia Pérez 8 de enero de 2016 18:00
20- Inocencia Zacoatl Méndez 8 de enero de 2016 19:00
21- Maria José Rivas Palacios Relaciones publicas y actividades | 3 de Marzo 2016 13:00
22- Juana Manuela Montoya Rico administrativas 3 de Marzo 2016 15:00

FUENTE: Elaboracién propia
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Con base en el desarrollo de la tabla 11, se realizaron el grueso de las
entrevistas durante el mes de diciembre en cuatro sesiones que duraron cuatro
horas cada una, siendo cada entrevista individual efectuada en un promedio de 50
minutos. Las que fueron realizadas en enero se dieron via Skype, debido a que por
cuestiones académicas tuve que viajar a Colombia; sin embargo, se realizaron bajo
los mismos procedimientos que todas las anteriores. Cabe sefalar que todas las
entrevistas fueron documentadas con grabaciones de las voces de las mujeres;

ademas se llevo y elabor6 una bitacora durante las observaciones y las entrevistas.
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*Recoleccion de
informacion de
las
observaciones
y entrevistas

Procesamiento vy andlisis de informacién

Para el procesamiento y analisis de la informacion obtenida de las entrevistas

realizadas se resume en el siguiente diagrama:

. m
 Analisis ) S
eTranscripcion eAnalisis de las interpretativo * :r:gC::taa e
de las trasncripciones de las realizara el
entrevistas entrevistas de analisis
la identidad correspondient
organizacional eala "
interpretacion
como una ‘CO' de las mujeres
construccion con respecto a
entre lo las categorias
. e s campesino,
|nd!V|duaI ylo comunitario,
social. cooperativo,
empresarial,
indiviualista y
competencia.
7 ——

FUENTE: Elaboracién propia

Con respecto a la estructura, el andlisis se llevé a cabo de lo siguiente: se
inicia con la identidad individual, desarrollando el analisis e interpretacion de cada
una de las preguntas que intentaron responder a las categorias seleccionadas para
esta investigacibn como campesino, comunitario y cooperativo. Bajo esta misma
l6gica se plasma la identidad social, por razon de un sentido de caracter
empresarial, individual y competitivo. Asi miso, el analisis se centré en el sentido

campesino, comunitario y cooperativo correspondiente a la identidad individual.
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Las siguientes preguntas trataron de aclarar lo que las mujeres de “Lafayette
construyen discursivamente como su sentido individual que sera posteriormente
parte constituyente de la co-construccion de la 10. Estas interrogantes fueron: ¢ Qué
significa ser campesina?, ¢Qué entiendes por identidad campesina?, ¢Te

consideras campesina?, ¢ Podrias dejar de ser campesina?,

A continuacion se describe la interpretacion de cada una de las entrevistas,
las cuales fueron analizadas a la luz de la teméatica de la IO vista como una co-

construccion entre la identidad individual y la identidad social.

- ¢Qué significa ser campesina?

El relato que hicieron las mujeres campesinas de la organizacion “Lafayette”
sobre qué significa ser campesina muestra que ellas arguyen mucho a un sentido
de pertenencia con la tierra como el centro de su vida. Es a través de su relacion
con los recursos naturales que ellas encuentran el principio y fundamento de su
existencia y por la cual se construyen en tanto individuos y sobre todo mujeres. Es
la naturaleza el eje rector de su cosmovision y parte de sus relaciones con el mundo

gue viven desde el primer dia de su vida hasta el dltimo.

Para ellas ser campesina es una forma de vida en la que el mundo se
construye, ademas de la relacion con la tierra, con las demas personas que integran
su espacio de vida. Ser campesino significa ser una persona que vive con los demas
y con los cuales comparten un fin en comun. Para ellas existe un sentido de
corresponsabilidad profundo en el destino no solo de la vida de sus familias sino

también de la vida de las personas que las rodean y son comunes a ellas.
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Otro elemento que es fundamental y rescatan del significado de ser
campesino, es la conservacion y practica de las tradiciones heredadas de sus
antepasados. Ellas son campesinas en la medida que otros ya lo han sido, pues
serlo no implica nada mas vivir en el campo, como un espacio fisico alterno a la
ciudad, sino vivir el campo y esto esta entrafiado en los ritos y costumbres que las
han edificado como un grupo. Asi, en la medida que practican lo que son, preservan

y difunden al mundo su existencia y esto es su forma de preservacion en el tiempo.

Finalmente, el significado de ser campesino esta centrado en la fe religiosa
de un tipo de Dios que para ellas labora en todas las cosas de la vida. Su existencia
y sentido esta predestinado por los designios de una figura sobrenatural a la cual le
rinden culto como forma de agradecimiento. Para las mujeres campesinas, todo esta
con base en la voluntad divina del ser supremo al cual ellas consagran sus
actividades diarias, su trabajo, sus suefios y sus esperanzas. Esta figura sagrada
es la que siempre determina las condiciones para cosechar mediante aquellos

recursos que los provea de una buena lluvia y de maiz el cual es su sustento.

En sintesis, para las mujeres de la organizacion “Lafayette” el significado ser
campesino gravita en los valores fundamentales de su relacién con la tierra, los
recursos gque ésta les ofrece para vivir, su vinculo con las personas de su entorno
cercano, sus tradiciones y su fe en un ser supremo vinculado a la religion catdlica.
Lo anterior refleja una construccion distante a la construccion de hombre moderno
capitalista y occidental que se ha expuesto, sino que siembra uno alterno a este

modelo. Lo anterior se ejemplifica en palabras de Liliana Rodriguez:
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“...A diario me pregunto sobre quién soy, sobre quiénes han sido mis
antepasados y sobre lo que hemos hecho como personas que viven en las
condiciones en las que vivimos. Si me preguntas, como me identifico, te diria
gue soy una mujer campesina porque vivo de y para la tierra, porque otros lo
han hecho antes de mi y lo seguiran haciendo después también. La tierraes
por lo que he vivido todos los aflos que tengo memoria y recuerdo que lo
habian hecho mis padres y mis abuelos. Ser campesina es ser una con la
tierra.”

¢, Qué entiendes por identidad campesina?

Con respecto a esta pregunta, la mayoria de las mujeres no logré separar
puntualmente la idea de ser campesina con la de identidad campesina, por lo que
sus respuestas fueron recurrentes y parecidas a la pregunta anterior; sin embargo,
rescataron algunos elementos nuevos que resultan relevantes y pertinentes de

referir.

Un rasgo que no sefialaron las mujeres en la pregunta anterior y que al
intentar hablar sobre la identidad campesina refieren es la nula idea de acumular
cosas materiales. Para ellas la pobreza en un sentido material no es un lastre del
cual se tenga que salir y menos si es a costa de la destruccion de sus recursos, que
no son de ellas, sino que son de la comunidad y un regalo divino. Estas mujeres
sefialan que existen pobrezas como la de alma, la de espiritu y la de hermandad.

En palabras de la campesina Juanita Izquierdo:

“Sabemos que como campesinas nunca seremos ricos ni tendremos mucho
dinero, s6lo vamos sacando lo necesario para sobrevivir. Eso es algo que Dios
nos ha ensefnado, no vivir de las cosas materiales, que son necesarias pero no
fundamentales. Mientras tengamos frijolitos y maiz ya Dios proveera”.
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La lectura de lo anterior puede interpretarse como que la identidad campesina
ademas de las caracteristicas ya mencionadas, tiene un desapego por las
cuestiones de acumulacion, tanto de dinero como de formas materiales y la
condicion de pobreza material, entendida como una medicidon de su percepcion
econdémica y sus niveles de consumo, no es algo a lo que aspiren si eso significa
renunciar no solo a sus valores de respeto a la tierra, sino también la dimisién de su
relaciones con su comunidad, sus tradiciones y su fe. Para ellas ser campesina
conlleva un destino de pobreza intrinseco, algo semejante a un designio divino, que
se compensa con la vida y su equilibrio con lo que para este grupo de mujeres es

tanto central como fundamental.

Otra caracteristica que se representa como parte de la identidad campesina
es el respeto por las jerarquias sociales establecidas. Para ellas es impensable el
cuestionamiento a las reglas informales porque son algo mayor y anterior a ellas. El
abuelo, la figura mas importante, tiene una voz de autoridad que es necesario

respetar pues es fuente de sabiduria.

- ¢Teconsideras campesina?

En esta pregunta de la entrevista semiestructurada, el 100% de las mujeres;
es decir las veintidés que participaron contestaron de manera afirmativa a tal
cuestionamiento; sin embargo, lo interesante de la platica se resume en el
sefalamiento de que para ellas se nace y se muere campesino; es algo inherente a
la naturaleza de ellas, pues aunque salgan del ambito rural son las raices que las

identifican en cualquier parte o lugar al que vayan.
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Lo anterior quiere decir que los valores del respeto por la tierra, la
corresponsabilidad social, la preservacion de las tradiciones, la profesion de la fe
catdlica, el desapego de las formas materiales y la obediencia absoluta a las
jerarquias y reglas informales son cuestiones inherentes a ellas, en tanto mujeres
con un sentido campesino. Para ellas, estos elementos son los que las identifican y
dado que todas ellas consideran tenerlos entonces pueden decirse que se

consideran campesinas en tanto viven de acuerdo a lo que creen.

En palabras de Ramona Ortiz:

“Es una pregunta dificil y facil de responder porque jamas me lo habia
preguntado y creo nadie me lo habia preguntado antes tampoco. Realmente
es algo que soy, porgue Dios me dio el privilegio de nacer en esta tierra y
darme la sabiduria de conocer la tierra como parte de su obra. Es la forma
de conservar el poco legado que mi familia me ha dejado, mas alla de la
tierra, es el amor por la tierra. Desde mis ancestros, la lucha por la tierra ha
sido muy dificil, ahora el ser campesino no es algo que uno decide o no, es
algo con lo que se nace y con lo que se crece, es algo que se lleva en cada
gota de sangre. Pero respondiendo a la pregunta: Si me siento campesina y
siempre lo seré’.

- ¢Podrias dejar de ser campesina?

Este cuestionamiento va muy ligado al anterior en el sentido que el ser
campesinas es algo inherente a ellas y es algo que tienen mucho antes de nacer
por lo podria dejarse Unicamente hasta la muerte, pero el sentido campesino para
su cosmovision es perdurable a través del tiempo, por tanto nunca dejan de serlo
en vista que su sentido vivira en las personas que estén de acuerdo a los valores
que estas mujeres les hayan transmitido. Con base en esta logica resulta

complicado pensar que las mujeres en algin momento puedan transformar esa
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identidad en alguna otra, es de acurdo a sus narraciones, algo que tienen arraigado

en todos sus modos de vida.

El dejar de ser campesina resulta algo impensable para ellas, aunque
también refieren que se puede no parecer campesino al utilizar otras formas de
vestir, hablar, comer y vivir pero so6lo dejas de serlo en apariencia porque siempre
lo seras en corazon; lo anterior saca a la luz que su identidad esta mas en el fondo
qgue en la forma. La tabla 12 es la sintesis del analisis realizado donde se describe
la construccion que las mujeres de la organizacion “Lafayette” han realizado sobre
lo que para ellas significa la idea de lo campesino y la razén de considerarlo un

rasgo identitario. Al respecto Blanca Méndez sefala:

“Yo pienso que existen cosas que nunca se pueden cambiar, pienso tal vez
en la mujer, que siempre serd mujer o en el hombre, o en cosas asi. Creo
gue un mexicano siempre sera mexicano aunque no viva en México o haga
su vida en otro lado. Estoy segura que hay cosas que por mas que queramos
dejar de ser, nunca lo podremos porque lo llevamos en la piel, en la sangre,
en el caminar, en los huesos y en el ser. Igual y en un momento yo deje el
campo, de manera fisica, viva en una gran ciudad, pero siempre sabré que
ese no es mi lugar de origen, que no son mis raices y que no son los valores
gue me representan. Ser una mujer del campo, no es una simple forma de
hacerte diferente, es una forma de vivir y de rodearte de las cosas que te
hacen sentir feliz. De mi parte, yo jamas dejaré de ser lo que soy y lo que
SOy es una mujer campesina, porque nunca se puede renunciar a algo asi,
es como renunciarte a ti mismo.
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TABLA12: El sentido campesino

Identidad
organizacional como
una co-construcciéon
discursiva entre la
identidad individual y
la social

Entrevista
semiestructurada

Interpretacion

Identidad organizacional
de Lafayette

Construccion
discursiva

individual:

El sentido campesino:
aquella persona o grupo
de personas que trabajan
en el campo practicando
la economia de
subsistencia; es decir, se
dedican a producir para
vivir, en donde el
excedente que genera no
estad mercantilizado

¢,Qué significa ser

campesina?

Ser campesina es una forma de vida en la que el mundo se construye, ademas de la
relacién con la tierra, con las demas personas que integran su espacio de vida. Ser
campesino significa ser una persona que vive con los demas y con los cuales comparten
un fin en comun. Para ellas existe un sentido de corresponsabilidad profundo en el
destino no solo de la vida de sus familias sino también de la vida de las personas que
las rodean y son comunes a ellas.

¢, Qué entiendes por
identidad campesina?

Ademas de los valores anteriores, la identidad se compone del desapego a los bienes
materiales y un respeto irrestricto tanto a las jerarquias sociales como a las reglas
informales.

.Te consideras

campesina?

Se nace y se muere campesino; es algo inherente a la naturaleza de ellas, pues aunque
salgan del ambito rural son las raices que las identifican en cualquier parte o lugar al
que vayan. Lo anterior quiere decir que los valores del respeto por la tierra, la
corresponsabilidad social, la preservacion de las tradiciones, la profesion de la fe
catdlica, el desapego de las formas materiales y la obediencia absoluta a las jerarquias
y reglas informales son cuestiones inherentes a ellas, en tanto mujeres con un sentido
campesino. Para ellas, estos elementos son los que las identifican y dado que todas
ellas consideran tenerlos entonces pueden decirse que se consideran campesinas en
tanto viven de acuerdo a lo que creen.

¢ Podrias dejar de ser
campesina?

El dejar de ser campesina resulta algo impensable para ellas, aunque también refieren
gue se puede no parecer campesino al utilizar otras formas de vestir, hablar, comer y
vivir pero sélo dejas de serlo en apariencia porque siempre lo seras en corazon; lo
anterior saca a la luz que su identidad esta més en el fondo que en la forma.

El sentido campesino:

Para las mujeres de
Lafayette, el sentido
campesino es una
construccion discursiva que
las identifica como
individuos que comparten
caracteristicas naturales e
inherentes a su
cosmovision de la vida
centrada en el cuidado de
la tierra, la
corresponsabilidad social,
el respeto por la tradicion,
la fe, la jerarquia y las
reglas informales y un
profundo desapego de las
cuestiones materiales.

FUENTE Elaboracién propia
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Asi como se desarrollo la pregunta anterior, ésta busca en forma interpretativa
analizar aquellas preguntas que logren develar lo que para las mujeres de la
organizacion “Lafayette” significa la idea de lo comunitario, tomando este elemento
como una categoria analitica que configura laidentidad individual, materializado en
el sentido campesino. Las preguntas enfocadas en la consecucion del objetivo
anteriormente planteado son: ¢A qué asumes la palabra comunitario?, ¢Coémo

consideras tu propiedad?

- (A qué asumes la palabra comunitario?

Al respecto pocas mujeres, solamente 4 de las 22 tuvieron claridad para
definir la palabra comunitario; sin embargo, todas la relacionaban con la de
comunidad en diversos sentidos que van desde su adscripcion geografica hastaun

modo de vivir y relacionarse con las personas que viven en cercania con ellas.

Partiendo de lo anterior, para las mujeres de la organizacion “Lafayette” vivir
en comunidad significa ser comun a los demas; es decir, soy en relacién a lo que
los demas también pueden ser. Para ellas ser comunitarias es vivir agrupadas de
un conjunto personas con las que comparten en proporciones similares el fruto de

la tierra, las tradiciones, el espiritu y la fe.

Ser comunitario en su cosmovision, es ser gente igual que proviene de la
tierra preparandose siempre para la fiesta que nutra el alma y provea la fe necesaria
para generar confianza y luz que guie el peregrinar de todos en este mundo. Para

ellas la comunidad es un simbolo de unidad y confianza en que todo sera posible.
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Esta idea de lo comunitario materializado en la comunidad es una expresion,
gue segun las entrevistadas, es simbolo de su fe que les permite tener una profunda
conexion con la divinidad buscando fortaleza para las fuerzas que perturban los
equilibrios del mundo. Es mediante la unién de la comunidad que las fuerzas
encuentran la paz y el equilibrio del mundo a partir de mostrar a su dios la devocion
del grupo. Es este sentido comunitario, lo que refieren ellas como un andar pausada

pero firme en donde la determinacién los marca.

Con base en la descripcion relatada, las mujeres de la organizacion
“‘Lafayette” entienden que la comunidad es el don de la fraternidad, que es el
espiritu en el cual todos se unen para brindar ayuda a quien lo necesita en tiempos
de carencia dado que es la madre tierra quien comparte con ellos sus raices y sus
frutos. La comunidad es la forma de recordar siempre su historia y fundir el pasado
con el presente para preservar en la memoria de todos, el origen de su propia

existencia.

En este sentido, considero que Marcia Batun tiene una claridad extraordinaria

para referirse a lo anterior:

“Desde siempre he creido que la vida es una forma extrana en la que nos
toca compartir algin tipo de suerte con las demas personas. Yo tengo la
fortuna de poder ser alguien que representa los valores de la comunidad de
Santa Catarina. Todo lo que hemos hecho de este hermoso lugar ha sido
porque nos vemos como iguales, nos vemos como parte de un todo. Existen
problemas, pero al final sabemos que somos parte de algo en comuin, somos
parte de una historia comun. La tierra es de cada uno y de todos, pero no me
refiero a las cosas materiales, sino a las cosas verdaderamente importantes
como las montanas, los manantiales, las flores y la muasica; eso es algo que
es de todos y que nosotros como pueblo tuvimos la fortuna de tener, pero no
para poseer, sino para cuidar y proteger y hacerlo parte de nuestra vida. Para
mi ser comunitaria es vivir la vida entre muasica y flores.”
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- ¢Como consideras tu propiedad?

Para las mujeres de la organizacion “Lafayette” no existe propiedad privada
en el sentido estricto del mundo liberal capitalista de occidente. Para ellas todo viene
dado a través de lo que la naturaleza les da y en su logica todo es comun a todos

los integrantes de la comunidad.

Para ellas su propiedad, entendida como la posesion de los recursos y el
capital, estd dada en relacion a como se puede distribuir con todos los integrantes
de la comunidad. Como se sefialé anteriormente, su desapego general a las formas
materiales les dota de un sentido comunitario de la propiedad que en palabras

simples ellas traducen en las siguientes frases:

- “lo que yo tengo es de los demas”,

- “lo mio es de Dios, la tierra y mis hermanos de la comunidad”,

- “latierra es la duefia de todo y ella decide a quien compartirlo para que
después se comparta”.

- “Enla medida que yo doy a los demas, es como los demas me pueden dar”

- “Enlavida no se niega nada”

Las citas anteriores reflejan que el progreso para ellas esta conforme a la
socializacion de los medios productivos, principalmente los recursos naturales. A
diferencia del capitalismo, la propiedad privada no juega un papel fundamental en
el desarrollo de la comunidad, sino de manera contraria, entre mas se posea mas

se debe compartir para que todos tengamos mas.
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En la tabla 13 se plasma la sintesis del analisis e interpretacion que fueron
realizados del concepto de comunitario dentro de la categoria de identidad individual
bajo la l6égica campesina que se convierte como un elemento central en la co-
construccion de la 10 de la organizaciébn campesina productiva de la organizacion

“‘Lafayette”.
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TABLA 13: El sentido comunitario

Identidad
organizacional como
una co-construccioén
discursiva entre la
identidad individual y
la social

Entrevista
semiestructurada

Interpretacién

Identidad organizacional
de “Lafayette”

Construccion
discursiva

individual:

El sentido comunitario:
Refiere a la propiedad de
la tierra y el producto de
ésta es de caracter social
y comin a toda Ila
comunidad; es decir, todo
es de todos para ser
redistribuido

¢JA qué asumes la
palabra comunitario?

La idea de lo comunitario se materializa en la comunidad que es una expresion y un
simbolo de su fe que les permite tener una profunda conexién con la divinidad
buscando fortaleza para las fuerzas que perturban los equilibrios del mundo. Es
mediante la union de la comunidad que las fuerzas encuentran la paz y el equilibrio del
mundo a partir de mostrar a su dios la devocion del grupo.

La comunidad es el don de la fraternidad, que es el espiritu en el cual todos se unen
para brindar ayuda a quien lo necesita en tiempos de carencia

¢ Cémo consideras tu
propiedad?

Para ellas todo viene dado a partir de lo que la naturaleza les da y en su l6gica todo es
comun a todos los integrantes de la comunidad.

Su propiedad, entendida como la posesion de los recursos y el capital, esta dada en
relacion a como se puede distribuir con todos los integrantes de la comunidad. Su
desapego general a las formas materiales les dota de un sentido comunitario de la
propiedad

El sentido comunitario:

El sentido comunitario de

las mujeres de la
organizacioén “Lafayette” se
materializa en la comunidad
a través de las expresiones
con la divinidad que buscan
equilibrios a partir de
valores como la fraternidad
y la cooperacién en tanto
que la propiedad es de
todos los integrantes del

espacio fisico en tanto
derecho natural de la tierra.

FUENTE elaboracion propia
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Siguiendo con la ldgica planteada, para explorar la cooperacion como un
elemento que determina la co- construccion de la 10 de la organizacion “Lafayette”
desde la identidad individual se plantearon las siguientes que preguntas con la
intencién de descubrir qué es lo que las mujeres asumen discursivamente como
cooperacion entre ellas y que las motiva por lo que los cuestionamientos son: ¢ Para

ti qué es cooperar? Y ¢ Qué consideras que te motiva a cooperar en “Lafayette”?

- ¢Parati qué es cooperar?

Con respecto a la idea de cooperacion, las mujeres relataron que se debe
vivir para ayudar. Mucho de sus ideas se reflejan en su sentido de propiedad.
Cooperar para ellas es trabajar por ellas, para ellas y por ende para los demas. El

trabajo conjunto es una forma en que las potencialidades se desarrollan.

Ellas creen que siempre sera mejor trabajar de manera conjunta y
cooperativa a hacerlo de manera individual, pues segun dicen ellas varias manos
siempre trabajan mas y mejor que una sola, por lo que se puede decir que tienen
una propensién natural a cooperar que aunque no tengan mucha claridad

conceptual sobre el término.

Esta l6gica de cooperacion que ellas plantean sefiala que si todos en la
comunidad solo vieran para ellos mismos, se estorbarian porque basicamente todos
buscamos lo mismo y resultaria méas dificil conseguirlo de manera aislada e
individual, por lo que sefalan que lo mas productivo es que en la comunidad no sélo
se viera para uno mismo sino también para toda la comunidad, esto generariauna

sinergia de esfuerzos encaminados a la consecucion del mismo objetivo. Cabe
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sefalar, conforme a los resultados de las entrevistas que la capacidad de cooperar
es inherente al espiritu campesino que tienen las mujeres de la organizacion
“Lafayette” y que las motiva a trabajar no solo para ellas sino también para los

demas.

Juana Manuela Montoya al responder sobre el cuestionamiento anterior

refiere, de manera extraordinaria su sentir sobre lo que para ella es cooperar.

“Quiza esa palabra no es como muy comun, pero por lo que entiendo significa
ayudarse el uno al otro. Yo soy muy religiosa y existen unas palabras que se
dicen en misa que son muy bonitas y que para podrian ser lo que dices sobre
cooperar. Dicen: “Debes amar a tu projimo como a ti mismo.” Creo que
ayudar a otros o cooperar quiere decir amar al otro como a ti mismo; es decir,
no solo ver por ti, sino también ver por otros que estén peor que uno. Siempre
es importante echarle la mano a las personas”.

- ¢Qué consideras que te motiva a cooperar en “Lafayette”?

De acuerdo a los resultados de las entrevistas, las motivaciones mas
importantes que tienen las mujeres campesinas de la organizacion “Lafayette” para
cooperar en los diversos aspectos de su vida cotidiana se guian sobre la base de
la ayuda, la fraternidad, la corresponsabilidad y la conservacion de un espiritu de
comunidad. Asi mismo, la ganancia que se persigue no se ve en términos
econdmicos puramente; es decir, la motivacién principal que orienta la accién de la

mujeres es la de ayudar a los demas.

Para ellas es necesario trabajar para impulsar a las demas personas a
trabajar y ayudarles a empezar con una mejor vida, pues como lo refieren si todos

estan bien en la comunidad es claro que uno estara bien. Para ellas el bien individual
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es el bien comun y esta idea de igualdad es la que motiva sus acciones con la tierra,

con la tradicion, con la fe y con su vida como gente campesina.

Las mujeres relatan que los lazos de fraternidad que se adquieren son una
fuerza motriz mas importante que el dinero, porque éste no preservara su legado en
las personas ni en el mundo como si la hara la comunidad, por lo que es fundamental
ayudar a la conservacién y mejora de ésta. En sintesis sus motivaciones para
cooperar estan en la linea de ayudar a los demas y no en la ganancia por la

ganancia.

En consonancia con la pregunta anterior, la misma Juana Manuela dice:

“Cuando las personas con las que compartes todos los dias los labores que
se deben hacer en el trabajo son mujeres que son iguales a uno, en que aman
lo que hacen por su comunidad; ademas de que hemos crecido juntas, hemos
recorrido esta tierra desde nifias y ahora sentimos que ese sentimiento de unidad
nos une y nos hace trabajar de una forma muy bonita. No digo que no existan
problemas y que en ocasiones peleemos, pero existe un lazo muy fuerte que nos
uney que hace que se puedan arreglar los conflictos. Yo creo que nos ayudamos
y trabajamos juntas, porque siempre hemos sido muy unidas desde que
estabamos en “La Portada’”, ha existido el respeto y la honestidad. Hemos
aprendido que si le va bien a una nos va bien a todas y por eso siempre
buscamos mantener la armonia del grupo teniendo un buen ambiente, teniendo
actividades fuera del changarro, siendo como una familia.”
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TABLA 14: El sentido cooperativo

Identidad
organizacional como
una co-construccién

discursiva entre la
identidad individual

Entrevista
semiestructurada

Interpretacién

Identidad organizacional
de Lafayette

y la social
Construccion ¢Para ti qué es | Cooperar para ellas es trabajar por ellas, para ellas y por ende para los demés. El | El sentido cooperativo:
discursiva cooperar? trabajo conjunto es una forma en que las potencialidades se desarrollan. Su l6gica de | A partir de la fraternidad y el
individual: cooperacion sefiala que si todos en la comunidad soélo vieran para ellos mismos, se | sentido  campesino las

El sentido cooperativo:

Es el sentido en elcual
un conjunto  de
personas  colaboran
conforme a ciertos
lineamientos
institucionales
formales e informales
gue permiten alcanzar
metas especificas

estorbarian porque basicamente todos buscamos lo mismo y resultaria mas dificil
conseguirlo de manera aislada e individual, por lo que sefialan que lo mas productivo
es que en la comunidad no sélo se viera para uno mismo sino también para toda la
comunidad, esto generaria una sinergia de esfuerzos encaminados a la consecucién
del mismo objetivo.

¢ Qué consideras que
te motiva a cooperar
en Lafayette?

Las mujeres relatan que los lazos de fraternidad que se adquieren son una fuerza
motriz mas importante que el dinero, porque éste no preservara su legado en las
personas ni en el mundo como si la hara la comunidad, por lo que es fundamental
ayudar a la conservacién y mejora de ésta.

mujeres buscan ver para
ellas mismas y también
poder ver para los demas
con la intencién de generar
una sinergia que permita la
consecucion de un objetivo
en comin. En sintesis
apoyarse de valores
comunes para trabajar en
equipo y conseguir una
mejoria para todos.

FUENTE

: Elaboracién propia
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Con las tablas y preguntas expuestas en apartados anteriores, se puede
llegar a tener una mejor aproximacion que permita de forma mas amplia analizar e
interpretar la identidad individual de las mujeres de la organizacién “Lafayette” en
tres sentidos: lo campesino, lo comunitario y lo cooperativo; que forman ademas
uno de los dos pilares que co-construye discursivamente la 10 de la organizacion.
La tabla 15 representa como las mujeres campesinas construyen a manera de
discurso su identidad individual mediante las categorias ya sefialadas y como es
gue éstas se reconfiguran en un sentido organizacional que definird un sentido

dialéctico en el modo de proceder dentro de un espacio definido.
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TABLA 15: Laidentidad individual

FUENTE: Elaboracién propia

Identidad Co-construccion discursiva | Variables Interpretacion
Organizacional
Categoria
Identidad Individual La identidad individual | Campesino Para las mujeres de Lafayette, el sentido campesino es
recupera aquello  central, una construccién discursiva que las identifica como
duradero y distintivo que se individuos que comparten caracteristicas naturales e
materializa en aquel discurso inherentes a su cosmovision de la vida centrada en el
gue se construye con la cuidado de la tierra, la corresponsabilidad social, el
intencibn de perpetuar el respeto por la tradicion, la fe, la jerarquia y las reglas
pasado, las raices y de informales y un profundo desapego de las cuestiones
exacerbar un sentido de materiales.
pertenencia a partir de tres Comunitario El sentido comunitario de las mujeres de la organizacion
valores: lo campesino, lo “Lafayette” se materializa en la comunidad a través de las
comunitario y lo cooperativo. expresiones con la divinidad que buscan equilibrios a
partir de valores como la fraternidad y la cooperacion en
tanto que la propiedad es de todos los integrantes del
espacio fisico en tanto derecho natural de la tierra.
Cooperativo A partir de la fraternidad y el sentido campesino las

mujeres buscan ver para ellas mismas y también poder
ver para los demas con la intencion de generar una
sinergia que permita la consecucion de un objetivo en
comun. En sintesis apoyarse de valores comunes para
trabajar en equipo y conseguir una mejoria para todos.
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Mas alla de recuperar los elementos estructurales y tedricos que se
presentaron en las entrevistas y en el constructo tedrico es importante rescatar
algunas reflexiones pertinentes sobre la implicacion que tiene el sentido individual

en las mujeres campesinas de la organizaciéon de “Lafayette”.

El sentido individual representado en los valores campesinos, comunitarios y
cooperativos han generado que las mujeres campesinas tengan interiorizado un
fuerte sentido de lo humano lo que ha generado a su vez, que se hayan logrado
humanizar los procesos de produccion dentro de la organizacién, teniendo a su vez
una orientacién redistributiva, no solo con los integrantes de “Lafayette”, sino

también con la propia comunidad.

Ademas del sentido productivo y econémico, resulté evidente que las mujeres
tienen la profunda necesidad de poder tener esperanza en algo, porque para vivir
hay que creer en algo cuando muchas cosas se derrumban, se tambalean, se
desmoronan y se vuelven casi imposibles; es por lo anterior, que la fe y el
misticismo, religioso y campesino, se convierte en ese pretexto para el culto de esa

esperanza que ellas necesitan para vivir.

Ya desarrollada una parte que constituye fuertemente la 10O, resulta necesario
el analisis del siguiente elemento que la co-construye: La identidad social. En ese
aspecto y como ya se ha expuesto, el estudio se ha centrado y enfocado en las

variables que conforman a la Identidad social desde el NEC. Estas son: el espiritu
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empresarial, el individualismo y la competencia. Es decir, mitifican su necesidad de

creer, lo que los mueve a la accidén personal, comunitaria y social.

Ahora bien, el mundo moderno y capitalista no puede escapar a la constante
de que los hombres y en este caso las mujeres de “Lafayette” son animales
gregarios, sociales y utopicos que suelen depositar sus esperanzas en algo que se
construye colectivamente y socialmente, que no se puede ver pero que es una
necesidad imperante del ser humano para salir de las situaciones dificiles que

presenta un mundo globalizado.

Aunque ellas son conscientes de ser “Los Nadies” que han sido marginadas
del desarrollo del mundo capitalista, entienden que la violencia contra ese mismo
sistema no les va a llevar a recuperar la dignidad, sino que al contrario, pondrian en

riesgo lo que para ellas seria lo mas valioso: la vida.

Para ellas, la busqueda de la felicidad no consiste solamente en la riqgueza
material; pues son conscientes de que cuando compran algo, no lo compran con
dinero, sino que lo compran con el tiempo de vida que se gastaron para tener ese
dinero; sino que creen que el tiempo de su vida, es la riqgueza superior a todas las

riquezas que se puede llegar a tener en este mundo.
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Pasando a la parte de la identidad social y para develar elementos
trascendentales, se plantearon los siguientes cuestionamientos al respecto: Por el
lado del espiritu empresarial se interrogd sobre si ellas habian escuchado hablar
sobre éste y si sabian a qué hacia referencia; ademas se buscO conocer sus
percepciones sobre la idea de lo racional y si se consideraban como tal. Finalmente,
se indago con respecto al concepto de gestion y si estas ideas eran contrarias asu

forma de ver el mundo desde lo que ellas pensaban que era ser campesino.

Con lo referente al individualismo, se plantearon las siguientes preguntas:
¢, Qué entiendes por individualismo?, ¢Crees que lo individual y lo comun estén
peleados?, ¢ Consideras que la ambicion individual sirve al bien coman? Ahora bien,
para la competencia las interrogantes fueron: ¢ Qué entiendes por competencia?,
¢ Para ti qué es la excelencia?, ¢ Consideras que la excelencia es algo a lo que se
debe aspirar?, ¢Consideras que la competencia saca lo mejor de ti y de tus
comparieras? Y ¢Qué piensas de la idea de que en competencia siempre existen

ganadores y perdedores?

Cabe sefialar, que varias preguntas que se han presentado de manera
separada; sin embargo, se trabajaron de manera conjunta y es asi como se
exponen en el relato desarrollado a continuacion por lo gue no es una omision el
gue no se presenten de manera individual pero su contenido esta integrado en la

narrativa.
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-¢Han escuchado hablar sobre el espiritu empresarial?, ;A que creen

gue se refiera?, ¢consideran tienen ese espiritu?

Con respecto a la palabra empresario su familiaridad viene dado
principalmente de los medios de comunicacion. Ellas asumen este concepto con los
grandes hombres de negocios que obtienen mucho dinero de lo que realizan. En
consecuencia lo ven lejano a su realidad pues lo creen como el hombre de la ciudad
gue esta lleno de lujos materiales, que viaja por todo el mundo, que es estudiado y

exitoso en referencia a lo que la television dice.

Al preguntarles si habian escuchado hablar sobre el espiritu empresarial,
ellas contestaron que si, pero hacian mas referencia a la palabra emprendedor; sin
embargo, ellas asocian los dos términos a lo mismo. En este mismo sentido, referian
gue en los talleres que tomaron por parte de SEDESOL para obtener financiamiento
se les hablaba de ser mujeres emprendedoras y que esto significaba tener un
Nnegocio que generara recursos econdmicos para mejorar su calidad de vida. Es
importante mencionar que de acuerdo a lo que mencionan las mujeres y con base
en los talleres referidos, ser empresaria 0 emprendedora es sinGnimo de éxito, de
mejores condiciones de vida, de salir del atraso y llegar a vivir como esas figuras

gue salen en la television.

La idea que las mujeres se construyeron del espiritu empresarial a través de
la influencia externa de SEDESOL gira en la subjetivacion de nuevos valores dentro

de su vida como mujeres productivas; lo anterior quiere decir segun lo que ellas
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cuentan que en estos talleres les hablaban de que si querian ser exitosas con su
empresa debian trabajar duro, buscar oportunidades y aprovecharlas, que siempre
buscaran ganar mas dinero, que no existian limites, que intentaran separarse de lo
comun; es decir, se vieran diferente a los demas en su comunidad, que se vieran
como “Mujeres emprendedoras”. En este sentido aluden a la siguiente frase: “No

hay que ser, hay que parecer”.

Para ellas, de acuerdo a su contacto con los talleres de SEDESOL, el espiritu
empresarial va ligado a la idea de hacer negocios y hacer buenos negocios es ver
la vida por medio del suefio de que todo puede ser factible de tener una ganancia.
Es importante mencionar que a las mujeres se les ensefid que para que su
organizacion fuera exitosa, en términos monetarios, debian quitarse la idea de
amigos, familia y comunidad pues en el mundo empresarial todos deben ser
considerados clientes, pues de lo contrario su empresa estaba destinada a fracasar,
es decir, la idea de amistad y fraternidad no es compatible con la de hacer dinero,

gue en Ultima instancia es la forma de medir el éxito.

Estas mujeres ademas sefialan, que el espiritu empresarial va ligado a la idea
de innovar; es decir, siempre deben buscar cambiar, que nada es permanente y
todo esta en constante transformacién, por lo que una caracteristica de ser exitosas

empresarialmente es la capacidad de adecuarse a los cambios.

Al llegar a la pregunta de si ellas tenian el espiritu empresarial la mayoria de
las mujeres contestd que es algo que no es muy natural en ellas, pero que lo estan
intentando poner en practica en la organizacion “Lafayette”, porque se han dado
cuenta que la vida en la empresa es diferente a la vida en la comunidad. Asi mismo,
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buscan encontrar un equilibrio entre lo que son como mujeres pertenecientes a una
comunidad campesina y lo que aspiran a ser en términos empresariales. Para estas
mujeres, el dinero no es un fin, sino un medio para conseguir la mejora en sus
condiciones de vida, de su familia y de su comunidad, pues como ellas mismas lo

expresan “asi ayudamos mejor a los demas”.

- ¢Piensan que laidea empresarial es contraria a su forma de ver el

mundo desde lo campesino?

Ante esta pregunta las respuestas fueron variadas; sin embargo, la mayoria
de ellas refiere que méas que verse opuestas pueden llegar a ser complementarias,
pues no significa que porque otros digan que en los negocios no existan amistades
nosotros tengamos que pensarlo y hacerlo. En consecuencia ellas refieren que su
principal objetivo es ayudar a su comunidad y si la Unica manera que tienen de
hacerlo es haciendo negocios como dicen los expertos que hay que hacerlos pues
lo haran, porque de otra manera, si no funciona la empresa, por mas que quieran
ayudar no tendran forma. De manera interpretativa podemos decir que ellas
empiezan a pensar que una cosa es la vida en comunidad y otra es la vida en la

empresa y existen relaciones positivas y negativas en ambas.

En palabras de Nora Maria este cuestionamiento se podria leer de la

siguiente manera:

“Cuando escuchamos sobre ser mujeres empresarias nos causa emocion
pensar que somos capaces de hacer por nuestra comunidad y por nuestros
seres queridos. Por lo que nos han dicho en algunas platicas que hemos
tenido, el ser empresaria significa hacer cosas nuevas que nos hagan tener
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una mejor vida. Sinceramente no es algo que hayamos escuchado antes,
pero ultimamente nos hablando mucho de ser empresarias y emprendedoras;
supongo que si lo dicen mucho y nos dan ejemplos de personas empresarias
que les ha ido bien en la vida, entonces pues no creo que sea malo intentar
ser como ellos, siempre que no sea hacer cosas malas como robar o lastimar
personas. Nos han dicho también mucho, que debemos aprender a ganar
dinero de la forma correcta”

- (A qué consideras que se refiere laidea de lo racional?

La mayoria de las mujeres ante este cuestionamiento relacionaban laidea de
lo racional con una direccidén de lo légico, de lo que es adecuado, de lo que esta
bien hecho y de lo que se debe hacer; sin embargo, refieren que de acuerdo a un
curso sobre educacién financiera que tomaron recientemente les explicaban que ser
racional tenia un connotacion de ser eficientes con los recursos; es decir, lograr
hacer una mayor cantidad de cosas con los menos recursos posibles. Asi mismo,
les hacian ver que el éxito de la empresa estaba dado en que tan racionales fueran

en tanto manejaran adecuadamente los bienes con los que producen.

Bajo esta misma ldgica, la mayoria de las mujeres referian que cuando en
estos talleres les hablaban de ser racionales, les hablaban también de encontrar
formas para dividir y asignar tareas a los integrantes, tener planes de cémo hacer
las cosas, asignar responsabilidades y jerarquias, tener mecanismos de
supervision, formas para controlar el proceso de trabajo y un sentido de
responsabilidad. En sus palabras refiriéndose a los talleres, ser racional o de buen
raciocinio es una actitud natural que se debe llegar a tener ante los negocios para
gue estos puedan llegar a funcionar por lo que ser irracional significaba no ser

ordenado, no ser prudente, desperdiciar las cosas o malgastar los recursos.
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Ellas también mencionaban que ser racional en los negocios significa
también ganar siempre dinero, pues si la empresa no estaba dejando ganancias
entonces no estaba siendo funcional y lo l6gico era que siempre se obtuvieran

ganancias porque de no tenerlas algo se estaba haciendo mal.

Las siguientes palabras de Alejandrina Bello Dorantes pueden arrojar luz

sobre la concepcion que tienen las mujeres referente al concepto de lo racional:

“Esa palabra, racional, me hace pensar en cosas como el ser inteligente,
hacer cosas de manera correcta y ser sensato. Aunque, esa palabra me
suena mas cuando sefialan como un sentido contrario 6sea lo irracional; es
decir, que no se estan haciendo bien las cosas o0 estas cometiendo muchos
errores. Entonces pienso que ser racional quiere decir hacer cosas logicas y
bien hechas, cosas que cualquier persona con sentido comun haria.”

- ¢Teconsideras racional?

Conforme a las mujeres de la organizacién “Lafayette” y con base en lo
descrito en la pregunta anterior, ellas si se consideran racional tanto en la
organizaciéon como fuera de esta por el motivo de que siempre buscan la idea de
cuidar los recursos y no desperdiciarlos. En esta légica, ven una correspondencia
entre la idea de lo racional como forma de ser individualmente y mediante una forma

de ser empresarialmente.

Cabe sefialar que ellas unicamente se asumen racionales en la medida del
cuidado de los recursos y una utilizacion moderada de éstos, pero no encuentran
relacion en su forma de ser con las otras caracteristicas que los talleres de BBVA
Bancomer les habian referido como importantes para tener una actitud racional por

lo que la idea de las jerarquias dentro de ellas, los planes, metas y procesos no
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tienen eco en su vida fuera de la organizacion; sin embargo, lo consideran

importante para el éxito de la empresa.

En este mismo sentido de lo racional, la misma Alejandrina Bello refiere:

“Es complicado decir que soy racional o que lo soy todo el tiempo, que hago
las cosas bien, pienso que hay cosas que hago bien y otras no las hago tan
bien o realmente no las hago bien. Por lo que entiendo que es racional,
siempre las personas buscamos ser racionales, entonces soy racional a

medias.”

- ¢Has escuchado hablar de la gestion?

Ante esta pregunta la mayoria de las mujeres no tuvieron una respuesta clara
y referian que nunca habian escuchado la palabra; sin embargo, hubo quienes la
asumieron con una idea de administrar, sin aludir a esta Ultima palabra en
especifico. Dado el nulo conocimiento sobre este tema, resulté que las respuestas

a las otras dos interrogantes tuvieron respuestas muy parecidas.

A continuacién en la tabla 16 se muestra una sintesis de la interpretacion que
se ha elaborado de como las mujeres asumen e interpretan la idea del empresario
a partir rasgos caracteristicos como su sentido de acumulacion, de racionalidad y

de gestion.
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TABLA 16: El empresario

Identidad Organizacional
COmo una co-construccion
entre la individual y lo social

Entrevista
semiestructurada

Interpretacion

Identidad organizacional
de Lafayette

Construccion discursiva
social en NEC:

El _empresario: _es aquella
persona que posee el monopolio
de los medios de produccion y
bajo un comportamiento racional
ejerce mecanismos de poder y
gestién para controlar el proceso
de produccién, reproduciendo de
esta manera una légica de
acumulaciéon y apropiaciéon del
valor generado por los
trabajadores.

¢Han escuchado hablar
sobre el espiritu
empresarial?, ¢A que
creen que se refiera?,
Jjconsideran tienen ese
espiritu?

Para las mujeres la idea del empresario estd asociada con aquella
persona que se dedica a los negocios y es exitosa en términos
monetarios, por lo que empresaria o emprendedora es sinénimo de éxito
y por tanto de felicidad, de mejores condiciones de vida, de salir del
atraso y llegar a vivir como esas figuras que salen en la televisién.
Asumen que existe una relacion con la idea de trabajar duro, buscar
oportunidades y aprovecharlas para ganar mas dinero; es decir, ver la
vida a partir de que todo puede ser factible de tener una ganancia.

¢Piensan que la idea
empresarial es contraria
a su forma de ver el
mundo desde lo
campesino?

Existe un sentido de complementariedad entre lo empresarial y lo
campesino

JA qué consideras que
se refiere la idea de lo
racional?

Las mujeres relacionan la idea de lo racional con una direccion de lo
l6gico, de lo que es adecuado, de lo que esta bien hecho y de lo que se
debe hacer; ademés de un connotacion de ser eficientes con los
recursos; es decir, lograr hacer una mayor cantidad de cosas con los
menos recursos posibles a partir de encontrar formas para dividir y
asignar tareas a los integrantes, tener planes de cémo hacer las cosas,
asignar responsabilidades y jerarquias, tener mecanismos de
supervision, formas para controlar el proceso de trabajo y un sentido de
responsabilidad.

.Te consideras

racional?

Las mujeres se consideran racionales en sentido del cuidado vy

aprovechamiento maximo de los recursos.

¢ Has escuchado hablar
de la gestiéon?

Las mujeres no tienen una claridad conceptual del término; sin embargo,
vagamente la asocian a la idea de administrar

El empresario:

Es la figura que tiene éxito
en los negocios y por lo
tanto éxito en general a
partir del trabajo duro, el
aprovechamiento de las
oportunidades, la
racionalizacién del trabajo,
la mercantilizacion de los
bienes, actitudes
racionales como la
eficiencia y una buena
administracion

FUENTE: elaboracién propia
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Ahora bien, en cuanto a las preguntas referentes al individualismo, éstas
buscan conocer, desde el punto de vista de las mujeres, que tanto se consideran
seres individuales (en un sentido de egoismo econémico) y si es que encuentran
este elemento central para el desarrollo de las potencialidades de la organizacion.
Para tal efecto nos valemos de los siguientes cuestionamientos: ¢Qué entiendes
por individualismo?, ¢ Crees que lo individual y lo comun estén peleados?,

¢, Consideras que la ambicion individual sirve al bien comun?

- ¢Qué entiendes por individualismo?

A esta pregunta, las mujeres de la organizacion “Lafayette” asumian
individualismo con persona; es decir, era considerarse como una persona que tiene
Sus propios gustos, sentimientos, deseos, tristezas y que ademas es parte de una
comunidad que le da un sentido. Para ellas la construccion de la persona, desde lo
gue asumen como individualismo, no se da de manera atomizada sino como parte

de un todo.

Para estas mujeres el individualismo refiere también a una forma particular
de vivir el mundo que las rodea, sin que eso implique necesariamente una renuncia
a su sentido de comunidad expresado en la tradicion y en la fe; sin embargo, cuando
se refieren a su vida en la organizacion, sefalan que dentro de la forma que han
aprendido a conducirse dentro de esta y que es producto del pensamiento importado
por diversos talleres de emprendimiento y finanzas, han implementado dinamicas
de trabajo que impulsan la idea de que cada quién debe trabajar para ser la mejor

del grupo y al final de cierto tiempo recibe una recompensa.
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Lo anterior en palabras de las propias mujeres ha generado mejores
resultados porque al principio no sentian la necesidad de trabajar por un
reconocimiento; sin embargo, también refieren que esto ha provocado que
colaboren cada vez menos entre ellas, porque de hacerlo perderian tiempo efectivo
gue podria ser aprovechado. Asi asumen que aunque sSon un una empresa sin
jerarquias verticales, siempre quieren diferenciarse unas de otras en términos de

hacer bien el trabajo.

Este sentimiento de que deben trabajar de manera individual para buscar el
reconocimiento de la organizacion, dicen ellas no es una forma que repliquen afuera
de la organizacion, pues dentro de la comunidad la idea no es tanto ser diferente
sino ser igual y cooperar en esta medida todo pues lo importante no es uno como

persona sino todos.

También es importante sefialar que ellas dicen que los reconocimientos que
se otorgan no son econdmicos, Sino son premios que se puedan compartir con las
demas mujeres y que por tanto no generen egoismos ni envidias que dafien la
relacion que tienen dentro de la organizacion; sin embargo, siempre queda ese

sentimiento de que fuiste la que en ese momento hizo un mejor trabajo.

- ¢Crees que lo individual y lo comun estén peleados?

Ante esta pregunta las mujeres se remitieron en su gran mayoria a lo narrado
en la pregunta anterior, en el sentido que uno de manera individual puede tener
mayores reconocimientos, pero lo importante es compartirlos y no hacer gala de eso

para hacer menos a las demas personas, sino que puede ser una forma de motivar
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a las otras mujeres a esforzarse. Sefalan también que siempre debe haber una
competencia leal ante lo que se hace porque se debe ganar de la manera correcta
y siempre con un sentido de justica. Para ellas el que una gane también es motivo

de que las demas puedan ganar.

A manera de sintesis, para las mujeres de la organizacion “Lafayette” no esta
peleada la idea de querer sobresalir de manera individual siempre y cuando nunca
se pierda de vista el sentido comunitario ni sea con la intencion de sentirse mas
importante que otras personas dentro de la comunidad, sino que debe de ser una

forma de inspiracion para los demas.
Maria José Rivas Palacio sefiala:

“Aunque nos sentimos muy unidas y nos queremos y respetamos mucho,
cada una tiene una vida propia afuera del negocio, tienen familia, esposo, hijos y
aunque buscamos apoyarnos y salir adelante juntas, realmente pues trabajamos
también por nosotras mismas. Nos sentimos como una segunda familia, pero eso
no nos quita el hecho de ser también de otra familia. En Santa Catarina todos nos
sentimos una gran familia; es complicado explicar, pero aunque sepamos que
SOmMos una persona en si, también sabemos que somos parte de algo mas que
nosotros mismos, siempre tratamos de ayudarnos pero sin olvidar que somos unos
en muchos, siempre hemos sabido que si le va bien a uno debe ayudar a que le
vaya bien a muchas mas personas en el negocio y en todos /ados”.

- ¢Consideras que la ambicién individual sirve al bien comun?

Al plantear la pregunta las mujeres de la organizacion “Lafayette”
respondieron que la idea de la ambicion es mal vista; porque para ellas, el ser
ambicioso es una actitud negativa que conlleva a un sentido de autodestruccion

interna pues de acuerdo a su relato nunca sera suficiente lo que uno pueda llegar a
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ganar y entre mas tienen las personas mas quieren y entonces es algo que no

pareciera tener un limite.

Aunque en la respuesta anterior ellas referian que su sentido individual les
motivaba para ser mejores en su trabajo y esta idea no estaba peleada con la idea
de lo comun, ellas infieren que siempre se deberia buscar una forma de ambicién
colectiva por ser mejores y que eso sirva al bien comun, pues para este grupo de
mujeres siempre tendra una fuerza mayor muchas voluntades juntas que muchas

separadas.

En este mismo sentido, las mujeres asumen que mas que la ambicion
individual dentro de la organizacion, lo que sirve al bien comdn de ésta es la
ambicion de todas, porque si una intenta hacer un gran trabajo y otra no, dificilmente
ese esfuerzo de una compensard el esfuerzo no realizado de la otra, por lo que de
acuerdo a lo preguntado su respuesta versaria sobre la idea de que la ambicién
comun sirve al bien comudn. En la tabla 17, se desarrolla la sintesis del analisis e
interpretacion que se realizaron en cuanto al individualismo como una forma de

identidad social en la organizacién “Lafayette”.
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TABLA 17: El individualismo

Identidad Organizacional como
una co-construccién entre la
individual y lo social

Entrevista
semiestructurada

Interpretacion

Identidad organizacional
de Lafayette

Construccion discursiva social
en NEC:

El individualismo:

La busqueda de una utilidad que
no se da a partir de Ila
benevolencia, sino de la
preocupacion por Ssus propios
intereses.

¢, Qué entiendes por
individualismo?

Para el grupo de mujeres es una persona que tiene sus propios gustos,
sentimientos, deseos, tristezas y que ademas es parte de una comunidad
que le da un sentido; es decir, la construccién de la persona no se da de
manera atomizada sino como parte de un todo. Sin embargo estan de
acuerdo con la idea de que cada quién debe trabajar para ser la mejor del
grupo y al final de cierto tiempo recibe una recompensa.

¢ Crees que lo individual
y lo comun estén
peleados?,

Para las mujeres de la organizacion de “Lafayette” no esta peleada la idea
de querer sobresalir de manera individual siempre y cuando nunca se pierda
de vista el sentido comunitario ni sea con la intencidon de sentirse mas
importante que otras personas dentro de la comunidad, sino que debe de
ser una forma de inspiracién para los demas.

¢ Consideras que la
ambicién individual sirve
al bien comun?

Las mujeres asumen que mas que la ambicién individual dentro de la
organizacion, lo que sirve al bien comin de ésta es la ambicién de todas,
porque si una intenta hacer un gran trabajo y otra no, dificiimente ese
esfuerzo de una compensara el esfuerzo no realizado de la otra, por lo que
de acuerdo a lo preguntado su respuesta versaria sobre la idea de que la
ambicién comun sirve al bien comun

El individualismo:

Es un sentido de motivacion
gue permite que las mujeres
en la organizacion trabajen
con la intencion de ser
reconocidas y premiadas;
sin embargo, esta dinamica
debe superar el plano
individual y posicionarse en
un plano comudn que en
Ultima instancia sirva al bien
comun.

FUENTE: Elaboracién propia
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Ya desarrollado este punto, es necesario referir las cuestiones sobre la
identidad social materializada en el NEC a partir de la variable analitica de la
competencia. El andlisis al respecto puede arrojar luz para comprender como este
variable influye en la construccion discursiva como una forma de aprehender el
mundo exterior y co-construir la IO de un conjunto de mujeres. Para lograr lo anterior
se plantean las siguientes preguntas: ¢Qué entiendes por competencia?, ¢ Para ti
gué es la excelencia?, ¢Consideras que la excelencia es algo a lo que se debe
aspirar?, ¢ Consideras que la competencia saca lo mejor de ti y de tus comparieras?
Y ¢Qué piensas de la idea de que en competencia siempre existen ganadores y

perdedores?
- ¢ Qué entiendes por competencia?

Con respecto a esta pregunta, la mayoria de las mujeres definieron a la
competencia en términos del concepto mismo; sin embargo, algunas ideas que se
arrojaron es gque existen un conjunto de reglas que se establecen antes de iniciarla,
gue siempre existe alguien que gane y no es una obligacion como tal participar en

ellas.

La percepcion que tienen al respecto sobre la competencia es un tanto
reservada pues ellas refieren que no es algo que les guste porque siempre existe el
miedo de perder y sentir una desilusion por eso buscan la manera de que todos
ganen dentro de la organizacion y de la comunidad, lo que ellas definen cooperemos

en lugar de competir.
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La idea anterior la asocian a su vida, a la organizacion y a la comunidad; sin
embargo, ellas se han dado cuenta que es fundamental como organizacion generar
ciertas ventajas para ganar mercado a otras organizaciones. Mas aun, ellas refieren
gue han aprendido de manera empirica que fuera de la comunidad todos quieren
ganar y solo los mas fuertes logran sobrevivir y seguir adelante, por lo que ellas ha
ideado estrategias para lograr posicionarse mejor que los demas; es decir, con
ayuda de algunas personas expertas han logrado potencializar sus fortalezas y

trabajar sobre sus debilidades.

Dentro de la organizacion las mujeres se han introyectado discursivamente
gue sSi no se preparan para competir y para ganar su suefio de tener una
organizacion exitosa desaparecera porgue “los peces grandes siempre se comen a

los peces pequefios y por eso siempre hay que ser de los peces grandes”.

- ¢Parati qué es la excelencia?, ¢Consideras que la excelencia es

algo alo que se debe aspirar?

Para las mujeres en su conjunto la idea de la excelencia esta relacionada con
poder hacer su trabajo de la mejor manera para que ellas se puedan sentir
conformes y puedan crear un producto que a los consumidores les agrade y por
tanto puedan comprarles sus tortillas. Asi pues la excelencia se ha convertido en un
valor muy importante para ellas y es una fuerza motriz que les motiva a

desempefiarse con impetu.
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Bajo esta misma ldgica todas las mujeres de la organizacién de “Lafayette”
creen gue la excelencia es algo que siempre se debe buscar y es una motivacion
para trabajar de manera ardua para poder decir que su producto, en este caso las
tortillas, han sido elaboradas lo mejor posible. En sintesis, la excelencia para ellas
es el valor de hacer las cosas lo mejor posible en un sentido de exigencia continua
por mejorar como organizacion con la intencion de empezar a ganar un mejor
posicionamiento con respecto a otras organizaciones y asi poder generase una

etiqueta de empresa con calidad y excelencia.

- ¢Consideras que la competencia saca lo mejor de ti y de tus
compafieras? ¢Qué piensas de la idea de que en competencia

siempre existen ganadores y perdedores?

Estas preguntas tienen cierta relacidon con la pregunta que se habia realizado
anteriormente con respecto al sentido individual y como ellas asumian un cierto
espiritu competitivo de caracter comunitario; sin embargo, esta pregunta esta

relacionada a la competencia que ellas experimentan con otras organizaciones.

De acuerdo con la primera pregunta, las mujeres refieren que se sienten
motivadas por poder ser mejor que otras organizaciones que no son parte de su
comunidad ni de su circulo cercano. En este mismo sentido, poder ser mejores, en
términos de preferencia de los consumidores, es algo que ha motivado a este grupo
de mujeres a poder sacar lo mejor de ellas en un ambiente doénde hay mas
organizaciones que compiten y el querer ser la mejor en su ramo es algo que han

utilizado segun ellas de manera positiva.
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Segun lo dicho, el espiritu competitivo de las mujeres de la organizacion de
“Lafayette” ha generado un efecto de busqueda de mejoramiento en la organizacion
en términos cuantitativos y monetarios, pues ellas han empezado a asumir que
ganar en la competencia del mercado es posicionarse mejor para logar masventas
y por tanto mas ingresos. A lo anterior, se le puede dar la lectura que las mujeres al

salir de su ambito comunitario ellas se convierten en agentes competitivos.

Con respecto a la segunda pregunta, las mujeres mencionan que siempre
hay oportunidades para todos y que no siempre se puede ganar, por lo que hay
veces que los que ganan les toca perder y que los que pierden en alguna ocasion
van a ganar. Varias refirieron la siguiente frase como una forma de explicar que en

competencia siempre existen ganadores y perdedores: “el sol sale para todos”.

Realizando una lectura sobre lo comentado, se podria asumir que ellas
validarian de manera indirecta la idea de que existe un mercado que gracias a una
mano invisible regula y asigna eficientemente los recursos generando
oportunidades para todos siempre y cuando se aprovechen éstas y es la ambiciéon

organizacional lo que lleva al bien coman.

Finalmente la tabla 18 sintetiza el andlisis realizado sobre la competencia
como una variable que aunada a la categoria analitica de la identidad social
materializada en el NEC co-construye la 10 de un conjunto de mujeres que se

organiza productivamente.
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TABLA 18: La competencia

Fuente: elaboracién propia

Identidad Organizacional como
una co-construccién entre la
individual y lo social

Entrevista
semiestructurada

Interpretacion

Identidad organizacional
de Lafayette

Construccion discursiva social
en NEC:

La competencia :

Entendida a partir de la maxima
de Smith que refiere que en
competencia la ambicién
individual sirve al bien comuan
mediante un discurso de
excelencia.

¢Qué  entiendes
competencia?

por

Para ellas son un conjunto de reglas que se establecen antes de iniciar una
competencia en la cual siempre existe alguien que gane y no es una
obligacién como tal participar en ella, pero si se participa de manera
voluntario o involuntaria se deben generar ciertas ventajas y estrategias para
lograr posicionarse mejor que los demas a partir de potencializar sus
fortalezas y trabajar sobre sus debilidades pues sélo los més fuertes logran
sobrevivir y seguir adelante

Para i
excelencia?,
¢;Consideras que la
excelencia es algo a lo
que se debe aspirar?

qué es la

La excelencia para las mujeres de la organizacién de “Lafayette” es el valor
de hacer las cosas lo mejor posible en un sentido de exigencia continua por
mejorar como organizacion con la intencion de empezar a ganar un mejor
posicionamiento con respecto a otras organizaciones y asi poder generase
una etiqueta de empresa diferenciada con las demas.

;Consideras  que la
competencia saca lo
mejor de ti y de tus
compafieras? ¢ Qué

piensas de la idea de que
en competencia siempre
existen ganadores 'y
perdedores?

Para las mujeres de la organizacion de “Lafayette” validan de manera
indirecta la idea de que existe un mercado que mediante una mano invisible
regula y asigna eficientemente los recursos generando oportunidades para
todos siempre y cuando se aprovechen éstas y es la ambicién
organizacional lo que lleva al bien comadn.

La competencia:

Un mecanismo que motiva
a las mujeres de Ila
organizacién de “Lafayette”
a trabajar bajo un concepto
de la excelencia como una
ventaja comparativa que las
haga mas competitivas y
logren posicionarse mejor
en un mercado lleno de
oportunidades para poder
aprovechar la mayor
cantidad de éstas.
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Con las tablas y preguntas expuestas en apartados anteriores, se puede
llegar a tener una mejor aproximacion que permita de forma mas amplia analizar e
interpretar la identidad social materializada en el NEC en tres variables: la figura del
empresario, el individualismo y la competencia; que forman ademas uno de los dos
pilares que co-construye discursivamente la IO de la organizacion. La tabla 19
representa como las mujeres campesinas aprehenden discursivamente una
identidad social a través de las categorias ya sefaladas y como es que éstas se

convierten en elementos estructurales en la co-construccion de la 10.
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TABLA 19: Laidentidad social a partir del NEC

Identidad Co-construccién Variables Interpretacion

Organizacional discursiva

Categoria

Identidad social en | Proceso que se construye y se | Empresario Es la figura que tiene éxito en los negocios y por lo tanto éxito en general

el NEC

reconstruye a través de una
interaccion dinamica y discursiva
con la identidad del mundo
exterior que estd permeada por
los valores de un mundo
capitalista que enfatiza al
individuo como un ser
individualista, en competencia y
con una aspiracion a ser
empresario

a partir del trabajo duro, el aprovechamiento de las oportunidades, la
racionalizacién del trabajo, la mercantilizacion de los bienes, actitudes
racionales como la eficiencia y una buena administracion.

Individualismo

Es un sentido de motivacion que permite que las mujeres en la
organizacién trabajen con la intencion de ser reconocidas y premiadas;
sin embargo, esta dinamica debe superar el plano individual y
posicionarse en un plano comin que en Ultima instancia sirva al bien
comuan.

Competencia

Un mecanismo que motiva a las mujeres de la organizacién de
“Lafayette” a trabajar bajo un concepto de la excelencia como una
ventaja comparativa que las haga mas competitivas y logren
posicionarse mejor en un mercado lleno de oportunidades para poder
aprovechar la mayor cantidad de éstas.

FUENTE: Elaboracién propia
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Asi como se analizo el sentido individual, cabe sefialar que la construccion
discursiva del NEC, como una forma de identidad social, ha impactado en las
mujeres campesinas en un sentido de procurar un grado de motivacion hacia la
generacion de rigueza mediante la construccion de discursos deseables, de la
dindmica de mercado del sistema de precios y del motor fundamental del
capitalismo, contrarrestar la caida tendencial de la tasa de ganancia, que ha sido y

sera el motor revolucionario del pensamiento capitalista occidental.

Esta motivacion hacia la generacion de riqueza econémica ha hecho que las
mujeres hayan roto de alguna manera sus paradigmas religiosos ortodoxos sobre
esta categoria de entender la pobreza como una virtud, de la salvacion eterna por
una vida modesta terrenalmente, del reino de los cielos como aquel espacio

reservado a los pobres. Esto les ha dado la pauta para superar anclajes ideoldgicos.

El recurso religioso basado en eldiscurso hermenéutico, ayuda a entender y
asimilar nuevas formas de aprehender la realidad y con la misma base ideoldgica
construir un conjunto de representaciones discursivas que legitimen la accién social

de las mujeres de la comunidad campesina de “Lafayette”.

También las mujeres son conscientes de que si no hay inversion, ya sea
gubernamental o privada, no existe la posibilidad de generar trabajo y si no existe
esa condicion de desarrollo no habra oportunidad para nadie; por lo tanto, no
quieren terminar siendo como el perro del hortelano, “que no come ni deja comer”,
teniendo que entrar al juego perverso del capital intentando no caer en la trampa de

la cultura subliminal de la sociedad de consumo que es funcional a las necesidades
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de acumulacion, creando un consumismo atroz que choca con su sentido de

preservacion de la tierra y los recursos.

Hasta este punto del andlisis se ha desarrollado como la 10 de “Lafayette” se
co-construye mediante dos pilares estructurales fundamentales: la identidad
individual y la identidad social. El primer pilar se caracteriza por ser un discurso que
privilegia lo perdurable y distintivo con base en tres sentidos fundamentales: el
sentido campesino, la idea de comunidad y la cooperacion. El segundo se concreta
en el discurso del NEC a través de la materializacion de tres sentidos: el espiritu del
empresario, el sentido individualista y la competencia. La tabla 20 resume la manera
en que las mujeres construyeron la IO de la organizacion de “Lafayette” a partir de

los pilares discursivos de lo individual y lo social.
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TABLA 20: Identidad organizacional como una co-construccion discursiva

Identidad organizacional

Interpretacién

Identidad Organizacional de

como una co-construccién “Lafayette”
discursiva
Identidad Individual: La identidad individual recupera aquello central, duradero y distintivo
- Campesino que se materializa en aquel discurso que se construye con la intencién

- Comunitario
- Cooperativo

de perpetuar el pasado, las raices y de exacerbar un sentido de
pertenencia a partir de tres sentidos: lo campesino, entendido como la
construccion donde comparten caracteristicas naturales e inherentes a
su cosmovision de la vida centrada en el cuidado de la tierra, la
corresponsabilidad social, el respeto por la tradicion, la fe, la jerarquia
y las reglas informales y un profundo desapego de las cuestiones
materiales; lo comunitario materializado en la comunidad a través de
las expresiones con la divinidad que buscan equilibrios a través de
valores como la fraternidad y la cooperacién en tanto que la propiedad
es de todos los integrantes del espacio fisico en tanto derecho natural
de la tierra vy lo cooperativo como aquel rasgo que mediante la
fraternidad se busca ver para ellas mismas y también poder ver para
los demas con la intencién de generar una sinergia que permita la
consecucién de un objetivo en comun.

Identidad social (NEC):
- Empresario
- Individualismo
- Competencia

Proceso que se construye y se reconstruye a través de una interaccion
dindmica y discursiva con la identidad del mundo exterior que esta
permeada por los valores de un mundo capitalista que enfatiza al
individuo como un ser individualista, en un sentido motivacional para
ser reconocido y premiado; en competencia como mecanismo para
trabajar bajo un concepto de la excelencia como ventaja comparativa
para posicionarse mejor en un mercado lleno de oportunidades y con
una aspiracién a ser empresario; es decir, tener éxito en los negocios
a partir del trabajo duro, el aprovechamiento de las oportunidades, la
racionalizacion del trabajo, la mercantilizacion de los bienes, actitudes
racionales como la eficiencia y una buena administracion.

La 10 de la organizacion de “Lafayette” se
co-construye a partir de dos pilares
estructurales fundamentales: la identidad
individual y la identidad social. El primer
pilar se caracteriza por ser un discurso que
privilegia lo perdurable y distintivo con
base en tres sentidos fundamentales: el
sentido campesino, la idea de comunidad
y la cooperacion. El segundo se concreta
en el discurso del NEC a través de la
materializacion de tres sentidos: el espiritu
del empresario, el sentido individualista y
la competencia.

FUENTE: Elaboracién propia

216




Como una forma de cerrar el analisis de la tabla presentada anteriormente,
es importante rescatar que existe una corriente dentro de los estudios de la
identidad que promueve que la 10 puede ser abordada mediante una co-
construccion de caracter discursivo que se forma a través de la interaccion
discursiva entre una construccion identitaria individual y una identidad de caracter
social. Bajo la premisa anterior se logréo que en el presente estudio de caso se
pudiera analizar a la 10 de “Lafayette” como una tensién dialéctica entre lo individual

y lo social.

Ahora bien, con el apoyo de las herramientas metodoldgicas de caracter
cualitativo, como las entrevistas semiestructuradas y la observacion no participante,
se lograron obtener pesquisas, que a través de un analisis e interpretacion, a la luz
del marco tedrico propuesto y con base en las consideraciones epistemoldgicas,
ontoldgicas, axiologicas y metodoldgicas aproximaron una mejor comprension del

fenébmeno de la 10.

En este mismo sentido y con la l6gica e intencion de aproximar una
comprensidon sobre la co-construccion de la 10 en la organizacion “Lafayette”, el
estudio de caso estuvo centrado en develar las principales caracteristicas de dos
pilares discursivos fundamentales: la identidad individual y la identidad social en el
NEC. Cabe sefialar que dentro del analisis se eligieron seis sentidos de estos dos
pilares discursivos (tres para cada uno) con la intencion de dotar de sentido y
direccién las entrevistas de tipo semiestructurado. Segun lo referido, la seleccion de

sentidos individuales fue la figura del campesino, el sentido comunitario y la
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cooperacion; mientras que por los sociales estuvo dado el NEC, a patrtir de la figura

del empresario, del individualismo y la competencia.

Partiendo del andlisis e interpretacion que hicieron las mujeres de la
organizacion de “Lafayette” sobre las caracteristicas de una identidad individual y
una de caracter social se puede llegar a concluir que para los miembros de esta
organizacion, la IO es una co-construccion discursiva en la que existen confluencias
y rupturas entre los sentidos planteados por medio de los dos pilares estructurales
gue versan entre lo campesino y lo empresarial, lo individual y lo comunitario y la

cooperacion y la competencia.

Cabe sefalar que la 10 de “Lafayette” no es de caracter estatico, sino que es
un discurso que se construye se reconstruye constantemente a través de las
interacciones diarias entre las mujeres, tanto de sus valores, creencias como
cosmovision y el ambiente influenciado por una dindmica de mercado con sus

valores y légicas.

Aunque parecieran antagonicos los pilares que dan sustento tedrico a la idea
de explicar la 10 como una co-construccion discursiva entre lo individual y lo social,
no se cred una tendencia ni negativa ni positiva con alguno de los dos, sino que se
intentdé mostrar simplemente lo que “Lafayette” es como organizacion, a qué se
dedica, como se construyen individualmente sus mujeres y como influye el

ambiente en el dia a dia de la organizacion.

Con este trabajo no se pretendié develar y explicar todo el fendmeno

organizacional, pues esto resulta una empresa mayor debido a la complejidad de

218



los individuos y del mundo globalizado actual, que a su vez es dinamico y aun mas

complejo.

Cuando las palabras que construyen los discursos sobre la 10 cambian,
principalmente el de las organizaciones campesinas, es porque las realidades del
mundo estan cambiando y entonces buscan responder a dichas transformaciones,

siendo entonces que el discurso esta condicionado socialmente.

Principales resultados

IDENTIDAD INDIVIDUAL

P Rescatan un sentido humano (se asumen como personas y no como
recursos).

» Humanizacion en los procesos de produccion.

P La fe y el misticismo (religioso y campesino) son el pretexto para el culto
de la necesidad que necesitan para vivir.

P Cobra relevancia la fe y el misticismo en esa necesidad que tienen ellas de
creer en algo, porque para vivir hay que creer en algo cuando muchas
cosas se derrumban y tambalean.

» Mitifican su necesidad de creer.

» El mundo moderno no puede escapar a que las mujeres campesinas, como

los hombres mismos, son animales gregarios, sociales y utdpicos.
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IDENTIDAD SOCIAL

» Motivacion para cooperar hacia la generacion de riqueza.
P Discursos
P Sistema de precios
P Caida tendencial de la tasa de ganancia
» Rompen sus esquemas religiosos ortodoxos
» Pobreza como virtud
P Salvacion eterna
P Cambio en el discurso
P Parabola de los talentos
» El perro del Hortelano
» “Por no dejar comer, tampoco come”

» Si no hay inversién, no hay trabajo y no hay oportunidad para nadie.

Cémo sedael proceso de co-construccion discursivade lalO de “Lafayette”

P Intento por conciliar, armonizar y asimilar construcciones discursivas
opuestas o distintas (Ejercicio y resistencia al poder).
» Proceso.
P Espontaneo, inconsciente y lento.
» No se da de manera automatica.
» No es fruto del didlogo ni de la negociacion.

» No surge de acuerdos.
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» Producto del intercambio y de las interacciones con el ambiente
diverso.
» Se da como una simbiosis.
» No s6lo a manera de cohabitacién (las dos construcciones
discursivas se mantengan).
» Forman una construccion discursiva diferente, sin dejar de ser lo que
eran.
» Busca resolver el conflicto.
» Asimilacion.
P Se da a partir de la aparicién de una historia comudn para las
dos tradiciones discursivas.
P Las mujeres no se cierran a sus valores originarios, sino que se
abren, aceptando y adquiriendo nuevas costumbres.
» Forma de pervivir.
P Subsistir a pesar de las dificultades y problemas.
P Rescatar la esencia a través del tiempo.

» En el mediano y largo plazo se intensificara el proceso de aculturacion.
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CONCLUSIONES

El primer punto importante, al que se debe de hacer referencia, recae sobre el
objetivo planteado en el trabajo el cual era: Analizar la 10 de la organizacion
“Lafayette” como una co-construccion discursiva entre la identidad individual, a
través del sentido campesino, comunitario y cooperativo, y una identidad social,

mediante el NEC con base en el sentido empresarial, individual y competitivo.

Asi pues, se afirma que el objetivo se cumplié a cabalidad pues se logroé hacer
una aproximacion compresiva al fenomeno de la identidad organizacional co-
construida discursivamente, recuperando elementos sumamente Utiles que le dieron

sentido y pertinencia al trabajo, resaltando por tanto la relevancia del estudio.

Lo anterior queda respaldado en que la riqueza del estudio de la organizacion
“Lafayette” desde una perspectiva organizacional radica no solo en el hecho de
develar fendbmenos econémicos inherentes sino en el sentido de que complejiza sus
relaciones y aristas de analisis convirtiéndola en un ente con vida social que no
esta relegado a la mera funcion productiva de mercancias con valores de uso y de

cambio sino a un desarrollo diario de esperanzas y expectativas de vida.

Bajo esta légica, resulta viable poder pensar que la 10 puede ser aprehendida
como un co-construccién que transita en lo discursivo de un mundo con un sentido
de lo comun, lo cooperativo, lo sustentable, lo magico, lo religioso y un mundo que
versa en lo individual, la competencia, lo racional, la ciencia; sin que al final tengan

gue ser excluyentes ambos mundos sino que se muestran complementarios.
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Esta recuperacion desde lo organizacional del mundo campesino desde lo
campesino, logra visibilizar a las mujeres en una légica en la cual estaban
condenadas, de acuerdo al uruguayo Eduardo Galeano, a ser los nadie; es decir,
ser los hijos de nadie, los duefios de nada. Ser los nadies, los ningunos, los
ninguneados, los jodidos, que no son, aunque sean, que no hablan idiomas, sino
dialectos. Que no profesan religiones, sino supersticiones. Que no hacen arte, sino
artesania. Que no practican cultura, sino folklore. Que no son seres humanos, sino
recursos humanos. Que no tienen cara, sino brazos. Que no tienen nombre, sino

ndmero.

Ahora bien, para poder cumplir con el objetivo, se presentaron algunas
dificultades en dos niveles: tedricos y practicos. Con respecto al primer nivel,
aunque existe abundante literatura con respecto al tema de la identidad y de la IO,
el sentido que se le dio en este trabajo no se ha abordado de manera profunda; es
decir, no existen amplios elementos de analisis que desarrollen a la IO como una
co-construccion discursiva. Esto en sentido formal implicé varios ejercicios de
relacion tedrica para poder establecer de manera clara y puntual una construccion
I6gica sobre el concepto a desarrollar y como abordarlo pertinentemente a la luz de
los EO. En el segundo nivel, el nivel de abstraccion de los conceptos tedricos implicd
un ejercicio hermenéutico para poder desarrollarlo acorde con la cosmovision de las
mujeres campesinas, pues en cierta medida, no tenian de familiaridad con los
términos estructurales del presente trabajo, lo que implicé un mayor esfuerzo de

interpretacion.
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Mas alla de las dificultades que se presentaron en el trabajo, se pudieron
tener algunos aportes que para fines explicativos se enmarcan en tres niveles: los
tedricos, los metodoldgicos y los practicos. Haciendo referencia a los primeros los
siguientes aportes, que desde una vision personal, se consideran relevantes y

pertinentes:

El campo de analisis de los EO ofrece una visién holistica que permite
recuperar la complejidad inherente a las dinamicas organizacionales lo que permite
abordar fendmenos que el estudio ortodoxo de la empresa no recupera. En este
sentido, el estudio de las organizaciones es un campo flexible que busca la
reconciliacion entre el sentido critico y técnico develando las caracteristicas mas

propicias que aproximen a una mejor comprension de la complejidad del fenébmeno.

La tesis de interpretar la IO como una co-construccion discursiva entre la
identidad individual y la social, puede ser una herramienta te6rico conceptual que
reconcilie las tensiones dialécticas de fenbmenos antagonicos. Esto con la intencion
de evitar polarizar el estudio y caer en la estigmatizacién entre lo negativo y lo
positivo. Este andlisis privilegia la idea de que los fenébmenos son contradictorios y
por tanto es importante recuperar y asumir dichas contradicciones para intentar

explicar la dinamica de un mundo donde existen muchos mundos.

Los estudios sobre el capitalismo y sus construcciones discursivas, estan
principalmente enmarcados en conceptos sumamente abstractos, que no reflejan
de ninguna manera, alguna forma alterna a la capitalista cosmopolita, financiera e
industrial de los paises denominados: “Desarrollados”. Lo anterior quiere decir, que
los referentes ortodoxos del pensamiento sobre el capital, han dejado de lado
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aquellas formas post industriales de organizacion; las cuales han sido abarcadas
principalmente por corrientes heterodoxas que buscan la reivindicacion de formas
alternas a las dominantes en la modernidad; sin embargo, no existen aun trabajos
suficientes que den cuenta e intenten reconciliar la tension dialéctica entre el

capitalismo y las formas alternas de organizacion post industriales.

Con base en la conclusion referida, los marcos teéricos y conceptuales
ortodoxos solo permiten tener un acercamiento explicativo a los fenédmenos que
ocurren en contextos industriales, es por lo anterior, que la forma de organizacién
de las mujeres campesinas de Lafayette escapa en gran medida a las formas de

inteligibilidad discursiva capitalista.

Respecto a los aportes de caracter metodologico, es necesario establecer
gue aunque no existe una innovacion al respecto, el marco metodoldgico utilizado
por Pacheco (2010) resulté de gran apoyo y es a partir de este modelo, que se logré
la consecucién del objetivo planteado mediante el estudio de caso ya referido con
base en los presupuestos de una investigacion de caracter cualitativo; sin embargo,
no se debe de perder de vista que tras la realizacion del estudio de caso, se pudo
comprobar que el sentido campesino de las mujeres es sumamente sectorizado; es
decir, solo aplica en su comunidad pues fuera de este ambito los valores que las

rigen ya no tienen el mismo dinamismo, ni fuerza.

Sobre los aportes practicos, se debe sefalar que este caso abre la puerta
para estudiar a las organizaciones campesinas productivas desde un sentido
dialéctico; es decir, recuperando sus contradicciones y ambivalencias para no
encasillarlas en modelos rigidos que solo limitan la capacidad analitica y no reflejan
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la complejidad del fendmeno, cerrando aproximaciones relevantes al estudio de

este tipo de organizaciones.

Es asi, que el mundo de lo campesino se encuentra permeado
discursivamente por los valores de un mundo capitalista, por lo que la IO también
puede ser vista como una forma permeable de valores que se entremezclan y

forman estructuras adecuadas a los dos mundos.

El material empirico analizado arrojo luz para poder establecer que las formas
identitarias de tipo organizacional son de caracter hibrido; es decir, se construyen y
reconstruyen de acuerdo a las necesidades y realidades. Lo anterior sugiere, que la
IO como una co-construccién discursiva no es una forma polarizada y determinista
de representaciones sobre la realidad, sino mas bien un conjunto de acercamientos
y rompimientos que se matizan mas entre la escala de los grises que entre lo blanco
y lo negro. Por lo que este trabajo fue un esfuerzo intelectual por, méas alla de
recolectar datos estadisticos, intentar reconstruir material empirico que aproximase

a una mejor comprension del fendmeno organizacional estudiado.

Algunas reflexiones que son importantes rescatar sobre el trabajo de
investigacion es que resulta fundamental no perder la dimension organizacional del
fendmeno estudiado; es decir, el espacio donde se da el proceso de co-construccion
organizacional se define con base en su complejidad. En consecuencia, la

organizacion de “Lafayette” como organizacién se define como un sistema
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complejo, dialéctico, difuso, cambiante y ambiguo que es construido socialmente
por individuos con intereses particulares y aspiraciones diversas que cooperan para
crear valores de uso y de cambio a través de un conjunto de procesos de
transformacion tanto material como de sentidos que a su vez se encuentra
restringida e influenciada de multiples formas, ya sea por marcos institucionales
internos y externos, por el ambiente y por logicas de accion economica,
instrumental, tecnoldgica, politica, social, sentimental, cultural, simbdlica,
psicologica, discursiva y metaférica. Es a partir de comprender el sentido
organizacional de la organizacion “Lafayette” que el fendmeno de la 10 estudiado

cobra relevancia, pertinencia y oportunidad.

Bajo esta construccién realizada que se denomina organizacion, el grupo de
mujeres campesinas se insertan en dinamicas individuales, grupales, comunitarias
qgue las construyen y reconstruyen como sujetos sociales en una interaccion
dinamica con el ambiente en relatos discursivos que giran en un sentido econémico,
politico, social, ideoldégico, sentimental, cultural, simbdlico y sentimental. Estas
dinamicas dialécticas al confrontarse buscan siempre la conciliacion que reconfigure

un nuevo sentido y adaptacion al exterior.

Ahora bien, recuperando algunos elementos sobre la investigacion de
manera formal, conviene referir que el objetivo central era analizar la 10 de la
organizacion de “Lafayette” como una co- construccion discursiva entre la identidad
individual, mediante el sentido campesino, comunitario y cooperativo, y una
identidad social, por medio del NEC basado en el sentido empresarial, individual y

competitivo. Para poder cumplir con lo anterior en primera instancia se realiz0 una
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revision teodrica que iniciaba con la TO, su lectura critica, el surgimiento de los EO
con sus respectivas vertientes analiticas y el abordaje desde este paradigma de la
categoria Identidad, para después referir a la 10 gracias a diversas disciplinas para
posicionar finalmente la propuesta de analizarla a la luz de una co-construccion

discursiva entre lo individual y lo social.

De manera posterior y partiendo del constructo teorico, se elaboré una
estrategia metodoldgica para abordar y lograr una mayor aproximacién comprensiva
del estudio de caso. En este sentido se decidio, tras un andlisis comparativo, utilizar
la metodologia cualitativa por convenir a los intereses particulares de la
investigacion. Este método también estuvo auxiliado de herramientas tales como la
entrevista semi estructurada y la observacién no participante dentro del marco de la

etnografia.

A titulo personal, el ejercicio de investigacion realizado y materializado en
este trabajo de tesis, revel6 fuertemente mi interés por la investigacion, por el
analisis de los fendmenos organizacionales. Ademas considero que mejoré mi
capacidad para elaborar y exponer argumentos de manera escrita a través del
analisis de fendmenos organizacionales desde distintos enfoques tedricos y
metodolégicos. Para lograr lo anterior, fue fundamental el conocimiento adquirido
sobre las principales corrientes teoricas de los Estudios Organizacionales, asi como

de sus fundamentos epistemolégicos.

También este ejercicio analitico y tedrico me permitié generar competencias

y habilidades para identificar y analizar problemas organizacionales, realizar
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diagnosticos y disefios organizacionales orientados a la solucidon de problemas,
efectuar analisis estratégicos de las organizaciones haciendo explicito y justificando
los supuestos y modelos tedrico metodoldgicos empleados todo bajo una

perspectiva sustentable, social y ética.

229



BIBLIOGRAFIA:

ALBERT, S. & WHETTEN, D.A. (1985). Organizational identity. En
cummings, .. y staw, b.m. (eds.). (1985). research in organizational behavior,
vol.7, (pp. 263-295). greenwich: jay press.

ALEMANY, L., ALVAREZ, C., PLANELLAS, M., & URBANO, D. (2011).
Libro blanco de la iniciativa emprendedora. en Espafia. Barcelona: esade
Entrepreneurship Institute.

ALONSO, M. J., & GALVE, C. (2008). El Emprendedor y la Empresa: una
revision tedrica de los determinantes a su constitucion. acciones e
investigaciones sociales, 26(26), 5-44. doi:10.1157/13051933

ARISTOTELES. (s. f.). La Politica. lima: editorial universo.

AUBERT N Y GAULEJAC V. (1993) EIl Coste De La Excelencia. Paidoés.
Barcelona.

AVILA, A. (2002). “Evolucion De La Teoria Administrativa. Una Vision Desde
La Psicologia Organizacional”. revista cubana de psicologia, 19, (3), 262-
272.

BARBA, A (1997) Cultura En Las Organizaciones. Enfoques Y Metaforas De
Los Estudios Organizacionales. Vertiente editorial. México

BARNARD, C.I. (1971). The Functions Of The Executive. Harvard university.
BARRADAS, T. (2014) El Papel De La Identidad En ElI Proceso De
Construccién De Una Organizacion Fondo Regional Indigena: Meyaj Utial
M”Aloob K’lnoob (Trabajando Por Un Futuro Mejor), De Othén P Blanco,
Quintana Roo. tesis de doctorado UAM-I

BAUER, B. G. (2004). Abrir La Caja Negra : Teorias De La Empresa En La
Economia Institucional, Red Analisis Econdmico,

BERGER, P Y LUCKMANN T. (1968) La Construccion De La Realidad
Social. Amorrortu. Buenos Aires.

BLAU, P. (1970). “A Formal Theory Of Differentiation In Organizations”. En:
American Sociological Review, 35(2): 201-218.

BOLTANSKI, L Y E. CHIAPELLO. (2002) El Nuevo Espiritu Del Capitalismo.
ed. Akal. Madrid.

BRACHET, V. (1984) Proceso Organizacional Y Politicas Estatales: Un
Acercamiento Metodolégico, En Revista Estudios Sociolégicos, vol. ii nam. 1.
colmex/ centro de estudios sociologicos.

BRUNET, I., & ALARCON, A. (2004). Teorias Sobre La Figura Del
Emprendedor. papers 73, 81- 103.

BURKE, W (2014), “Levels Of Organizational Change”, en organizational
change, theory and practice, sage, Los Angeles, pp. 99-136

BURNS, T. & STALKER, G. (1961). The Management Of Innovation.
London: Tavistock.

230



BURRELL, GIBSON Y GARETH MORGAN (1979) Sociological Paradigms
On Organizational Analysis, Heinemann, New Hampshire, pp -37, 311-325,
365-392.

CHAMORRO, E. & VILLA, J. J. B. (2007). Algunos Aportes De Los
Neoclasicos A La Teoria Del Emprendedor. Some Neoclassists
Contributions To The Entrepreneur Theory English, 20(34), 39-63.

CHANDLER, A. (1962). Strategy And Structure: Chapters In The History Of
The American Industrial Enterprise. Washington: mit press.
CLEGG, R. & HARDY C (1996) Introduction. Organizations, Organization
And Organizing, en Clegg, Stewart r., Cynthia hardy y Walter r. nord.
handbook of organization studies. sage. Londres, pp 1-28.

CLEGG, S (1990) Modern Organizations: Organizations Studies In The
Postmodern World. sage. London.

COASE, R. H. (1937). La Naturaleza De La Empresa Econdmica, 4, 559 -
575.

CONTRERAS J, DE LA ROSA A (2013) Organizaciones Y Paoliticas
Publicas. Elementos Para Trabajar Una Perspectiva Organizacional De Las
Politicas Puablicas. en de la rosa Albuquerque, Ayuzabet y julio c. contreras
Manrique (coord.) hacia la perspectiva organizacional de la politica publica.
recortes y orientaciones iniciales, fontamara, México pp. 13-56.

CORIAT, B. (2000) El Taller Y El Cronémetro. Ensayo Sobre El Taylorismo,
El Fordismo Y La Produccion En Masa, siglo XXI, Espafia.

CORTES, R (2015) Hacia La Construccion Del Desarrollo En La Comunidad
Campesina De Santa Catarina Del Monte, Texcoco, Estado De México A
Través Del Proyecto “Tepetlixpa”. tesis de licenciatura. administracion
publica. FCPYS UNAM.

DAFT, R (2011). Fundamentos De La Estructura Organizacional, en teoria 'y
disefio organizacional, cengage learning editores, México, pp. 88—136.
DAFT, R (2015). Propésito Organizacional, en teoria y disefio organizacional,
cengage learning editores, México, pp. 54-79. 4.2

DE LA GARZA, E. (2006). capitulo ¢Hacia Donde Va La Teoria Social? en
tratado latinoamericano de sociologia (pp. 19—-38). anthropos y universidad
autbnoma  metropolitana-lztapalapa. recuperado a partir de
http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/teoria_socia
L.pdf.

DE LA ROSA A, (2013) Reflexiones Organizacionales Sobre Experiencias
Municipales De Incorporacion De Tecnologias De La Informacién Y
Comunicacion En La Gestion Municipal, en morales Lépez, valentino y José
Eduardo moreno Fernandez (coord.) seminario y estrategias y metodologia
para el gobierno digital en municipios mexicanos. infotec, México.

DE LA ROSA A, MONTOYA T, POMAR S (2009) Analisis Organizacional Y
Micro, Pequeias Y Medianas Organizaciones: Estado Actual Y Perspectivas,
en de la rosa Albuquerque, Ayuzabet, maria teresa Montoya Flores y Silvia

231


http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/teoria_social.pdf
http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/teoria_social.pdf
http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/teoria_social.pdf
http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/teoria_social.pdf

Poma Fernandez (coord.)pequefias organizaciones: complejidad vy
diversidad organizacional. estudio de caso de organizaciones mexicanas,
UAM y juan pablo editor, México.

DE LA ROSA ALBURQUERQUE, A; LOZANO, O; LOPEZ, A. (2013) El
Pensamiento Estratégico: Hacia Una Propuesta De Agenda De Investigacion
En Los Estudios Organizacionales memoria xii foro de investigacion:
congreso internacional de contaduria, administracion e informatica

DE LA ROSA, A. (2007) La Micro, Pequefia Y Mediana Organizacion En La
Perspectiva De Los Estudios Organizacionales. Una Mirada Al Caso De Una
Micro organizacion Desde La Optica Del Poder. tesis de doctorado. estudios
organizacionales. UAM-I

DE LA ROSA, A. (2008) Organizacion Y Poder: Un Marco Analitico Para Su
Estudio En Revista: analisis organizacional, no 1 vol. 1 México.

DE LA ROSA, A. (2015) Conjunto De Presentaciones Expuestas En Clase
Con Base En Su Trabajos Realizados, UAM-A.

DONALDSON, L. (1987). Strategy And Structural Adjustment To Regain Fit
And Performance: In Defense Of Contingency Theory. Journal Of
Management Studies, 24(1), 1-24.

DURAND, C. (1979) El Trabajo Encadenado. Organizacion Del Trabajo Y
Dominacion Social, h. blume. Madrid evento: vi jornadas de sociologia de la
UNLP, 9y 10 de diciembre de 2010

ELLACURIA 1. (1975) Hacia una fundamentacion filoséfica del método
teoldgico latinoamericano, El Salvador, UCA 322-323

FOUCAULT, M. (2007) Las Palabras Y Las Cosas. ed. Siglo XXI. México
FOUCAULT, M. (2010) El Orden Del Discurso. ed. Tusquets. México.
GALEANO, E. (2008) Patas Arriba La Escuela Del Mundo Al Revés. Siglo
XXI de Espafia Editores, Espafia

GARCIA-CABRERA, A. M., GARCIA-SOTO, M. G., & DIAS-FURTADO,

J. (2015). Emprender En Economias Emergentes: El Entorno Institucional

Y Su Desarrollo. Innovar, 25(57), 133- 156.
doi:10.15446/innovar.v25n57.50357.043

GAULEJAC V. (2008) Existir En Un Mundo Paraddjico en administracion y
organizaciones, afio 10, num. 20. México.

GERGEN, KENNETH J; TOJO, JOSEPH THATCHENKERY. The Journal Of
Applied Behavioral Science; Arlington40.2

GIMENEZ, G. (2000), Identidades En Globalizacion, Espiral, vol.VII, nim. 19,
pp. 27-48.

GIOIA, D., SCHULTZ, M. & CORLEY, K. (2000) Organizational ldentity,
Image, And Adaptive Instability. Academy Of Management Review, 25(01),
63-81.

GODELIER, M. (1982). Racionalidad E Irracionalidad En Economia. siglo
XXi. recuperado a partir de

232



https://books.google.com.co/books/about/racionalidad e irracionalidad e
n econom.

GONZALEZ, A. (2016) La construccion de la identidad organizacional en la
empresa familiar. un estudio de caso. Tesis de Doctorado, UAM-I
GONZALEZ, R (2014) Construcciéon De Identidad Organizacional De Los
Mandos Medios Como Espacio Liminal. Un Estudio de caso. tesis de
doctorado. estudios organizacionales. UAM-I

HAGE, J. (1965). “An Axiomate Theory Of Organizations”. en:administrative
science quarterly, 10: 289-320. hacia una vision sistémica y humanista.
cuadernos de administracion, 20(34), 11-37.

HARVEY, D (2014). 17 Contradicciones Y El Fin Del Capitalismo, Akal,
Buenos Aires

HEYDEBRAND, W. (1989) New Organizational Forms, Works And
Occupations, State of University of New York press, Albany.

HIDALGO QUINTO G (2015) Construccion De La Identidad
Organizacional En Una Universidad Intercultural. caso: universidad
intercultural del estado de tabasco. tesis de doctorado. estudios
organizacionales. UAM-I

HIGUITA, D (2011) Parametros De Disefio Organizacional: Incidencia En La
Productividad Y En Los Vinculos Sociales. revista de la facultad de ciencias
econdmicas: investigacion y reflexion, vol. xxix, pp 73-90

HUBERMAN, L. (1969) Los Bienes Terrenales Del Hombre. ed. Merayo.
Buenos Aires

IBARRA, E & MONTANO H. (coord.) (1991) Ensayos Criticos Para El
Estudio De Las Organizaciones en México, UAM-I- miguel angel Porrda.
IBARRA, E & MONTANOL. (1987) Mito Y Poder En Las Organizaciones. Un
Analisis Critico De La Teoria De Organizacion. trillas. México.

IBARRA, E. (2000) Teoria De La Organizacion, Mapa Conceptual De Un
Territorio En Disputa, en de la garza Toledo, enrique. tratado latinoamericano
de sociologia del trabajo. colmex, FLACSO, UAM Y FCE. México, pp 245-
284.

JENKINS, R. (1996): Theorizing Social Identity, en social identity. Londres:
Routledge

KAHHAT, F. (2003) Elementos De Una Aproximacion Interpretativa A Las
Ciencias Sociales en revista mexicana de sociologia, afio 65, num. 2, abril-
junio. México.

KATZ, D. & KAHN, R. (1986). Psicologia Social De Las Organizaciones.
México: Trillas.

KNIGHT, F. (1965). Riesgo, Incertidumbre Y Beneficio. Madrid: Aguilar
ediciones.

KOUTSOYIANNIS A. (2000) Microeconomia Moderna. Amorrortu editores.
Espafia.

233


https://books.google.com.co/books/about/racionalidad_e_irracionalidad_en_econom
https://books.google.com.co/books/about/racionalidad_e_irracionalidad_en_econom

LAWRENCE, P. & LORSCH, J. (1967). Differentiation And Integration In
Complex Organizations”. En: administrative science quarterly, 12(1): 1-47.

LUIS, E., & FRACCHIA, E. (2009). EI Emprendedor Schumpeteriano.
Aportes A La Teoria Economica Moderna. asociacion Argentina de
economia politica.

MARIN-IDARRAGA, D & CUARTAS-MARIN, J (2014). Teorias Del Analisis
Del Disefio Organizacional: Una Revision A Los Postulados Contingentes y
de la co-alineacion estratégica, revista de la facultad de ciencias econdémicas:
investigacion y reflexién, vol. xxii, nimero, 1.

MARSHALL, A. (1954). Principios De Economia. Madrid: Aguilar
s.a. de ediciones.

MARTINEZ, J. (2011) Métodos de Investigacién Cualitativa,
Revista de la Corporacion Internacional para el Desarrollo
Educativo Bogota — Colombia. Numero 08

MARTINEZ, P. (2006) ElI Método De Estudio De Caso. Estrategia
Metodoldgica De La Investigacion Cientifica, En Pensamiento Y Gestidn, no.
20, universidad del norte, México, pp. 165-193.

MARX, K (1978) El Capital, libro tercero, cap. xiv, vol. 6 editorial siglo xxi.
MARX, K. (1984). el capital. México: fondo de cultura econémica.

MEYER, M. (1971). Some Constraints In Analyzing Data On Organizations
Structures. en: American sociological review, 36: 294-297.

MILES, R, SNOW C & PFEFFER J (1974), Organization Environment:
Concepts And Issues, Industrial Relations, vol. 13, nim. 3. 1.2
MINTZBERG, H (1999). La Esencia De La Estructura, Como Funciona La
Organizacion Y Los Parametros Del Disefio, en la estructuracion de las
organizaciones, editorial Ariel, Barcelona, pp.25-125.

MINTZBERG, H. (1979). The Structuring Of Organizations: A Synthesis Of
The Research. Englewood cliffs, ny: prentice-hall.

MONTANO L. (2008) Las Trampas De La Modernidad. Acoso Laboral En
Una Organizacion Mexicana, en administracion y organizaciones, num. 20,
afo 10, junio.

MONTANO, L. (coord.) (2004) Estudios Organizacionales En México.
cambio, poder e identidad. ed. UAM-I, u de o, miguel angel Porrta. México
MUNOZ, R. (2017) Seminario: Introduccion a las Ciencias Humanas.,

Universidad EAFIT, Medellin.

NIEVES, M. (2010) Comunidad En Movimiento: Practicas Sociales Y
Mundos De Vida En La Comunidad De Santa Catarina Del Monte. tesisde
doctorado. estudios organizacionales. UAM-X

NUNEZ, J. (2011) La Genealogia Como Filosofia Politica En Michel Foucault.
ed. plaza y vades. México.

234



PACHECO, A (2014) La Organizacién En Busqueda De Sentido: Produccion
Material Y Produccion Simbdlica En Las Organizaciones, en: iii congreso
internacional red pilares: la administracion y los estudios organizacionales en
el contexto latinoamericano, agosto, porto alegre, Brasil.

PACHECO, A. & CRUZ M. (2010) Metodologia Critica De La Investigacion.
México: ed. Patria.

PERDOMO, G. (2010). Empresarialidad Y Empresa: Una Aproximacion
Desde La Escuela Austriaca. Estudios Gerenciales, 26(115), 161-178.
doi:10.1016/s0123-5923(10)70117-

PEREIRA, F. (2007). La Evolucion Del Espiritu Empresarial Como Campo
Del Conocimiento. Cuadernos de Administracion Editorial EAFIT

PLATON. (1871). La Republica. Azcéarate, ed. Madrid.

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO
(2011), guia para el disefio de un diagnostico organizacional con perspectiva
de género, pnud/unifem/opp/inmujeres, montevideo. [version electronical,
disponible en: http://www.inmujeres.gub.uy/  innovaportal/file/18680/1
guia_disenodiagnostico_digital _1.pdf.

QUESNAY, F. (1974). Le Tableau Economique.. Fondo De Cultura
Economica.

RAMIREZ, M. (2017). Economia Y Sociedades. En La Pregunta Por Lo
Econdmico. universidad EAFIT. Medellin. noviembre.

REED, M. (1996) Organizational Theorizing: A Historically Contested Terrain,
en Clegg, Stewart r., Cynthia hardy y Walter r. nord. handbook of organization
studies. sage. Londres, pp 31-56.

RICOEUR, P (1996) EI Si Mismo Como Otro. México: Siglo XXI

RODRIGUEZ, C., & JIMENEZ, M. (2005). Emprendedurismo, Accion
Gubernamental Y Academia. Revision de la literatura. Innovar, 15(26), 73-
89.

SAHLINS, M. D. (1972). Las Sociedades Tribales. Barcelona: Labor.
SANCHEZ I. (2007) Organizacién Del Teatro Independiente En México: De
La Cooperacion Al Conflicto. tesis de doctorado. estudios organizacionales.
UAM-I.

SANCHEZ D. (2009)_“El Valle del Mezquital: entre musica y flores”, UAM,
México, Formato PDF.

SANTOS, M. (1997). Los Economistas Y La Empresa. Empresa Y
Empresario En La Historia Del Pensamiento Econdmico. Madrid: alianza
editorial.

SASHA A, FRANZ WOHLGEZOGEN Y EDWARD ZAJAC, (2013), Strategic
Alliance Structures: An Organization Design Perspective, journal of
management, vol. 42, num. 3, pp. 582-614.

235


http://www.inmujeres.gub.uy/

SAUTU, R, BONIOLO, P., DALLE, P, & ELBERT, R. (2010). Manual De
Metodologia. Construccion Del Marco Teérico, Formulacion De Los Objetivos
Y Eleccion De La Metodologia. Buenos Aires, Argentina: CLACSO.

SAY, J. B. (1841). Tratado De Economia Politica. México: Fondo De
Cultura Economica.

SCHUMPETER, J. (1944). Teoria Del Desarrollo Econoémico. (j. prados,
trad.). México: Fondo De Cultura Econémica.

SCHUTZ, A. (1993). La Construccion Significativa Del Mundo Social:
Introduccion A La Sociologia Comprensiva. Paidés Barcelona.

SCOTT, R. (2005) Organizaciones: Caracteristicas Duraderas Y
Cambiantes, En Gestion Y Politica Pdblica, vol. 15, nim. 3, julio-diciembre
2005. Ed CIDE. México.

SCOTT, W. R. (1981) Organizations: Rational, Natural And Open Systems,
en environments and organizations, por Marshall w. Meyer and associates.
nueva jersey. prentice hall

Si, 19-58.

SILVERMAN, D. (1975) Teoria De Las Organizaciones. nueva vision,
Buenos Aires, pp 159-217 y 269-290 (capitulos 6, 7 y 10)

SIMON, A. (1982) La Nueva Ciencia De La Direccién Gerencial. el ateneo.
Buenos Aires.

SMITH, A. (1983). La Riqueza De Las Naciones. Barcelona: ediciones

Irbis.

TARAPUEZ, E., ZAPATA, J., & AGREDA, E. (2008). Knight Y Sus
Aportes A La Teoria Del Emprendedor. estudios gerenciales, 24(106), 83-
98.

THOMPSON, J. (1967). Organizations In Action. New York: McGraw hill.
TRINCHERO, H. (2007). De La Economia Politica A La Antropologia
Econdmica. universidad de buenos aires.

VALDALISO, J. M., & LOPEZ, S. M. (2000). La Naturaleza Econémica

De La Empresa Y El Empresario. en historia econémica de la empresa
(pp. 11 - 60). Barcelona: critica.

VARGAS, J (2006), Los Desafios Del Disefio Organizacional E Institucional
En Un Medio Ambiente Globalizador, cuadernos de administracion, nam. 35,
pp. 81- 106.

VAZQUEZ A. (2006) El Discurso En La Prisiébn Estudio De Caso Del
Reclusorio Preventivo Varonil En El Distrito Federal. tesis de doctorado.
estudios organizacionales. UAM-I

VILLANUEVA, G. (2011), La Identidad Organizacional Desde El
Construccionismo Social. Caso De Estudio: Ciudad Deportiva Francisco .
Madero Del Gobierno Del Distrito Federal. Tesis de Maestria UAM-I

236



VILLORO L (1996) El poder y el Valor, fundamentos de una ética politica,
FCE, México, Formato PDF.

WATSON, T. (2009). Narrative, Life Story And Manager Identity. human
relations, 63(3), 425-452.

WEBER, M. (2006). La Etica Protestante Y El Espiritu Del

Capitalismo. Madrid: Alianza editorial.

WEBER, M. (2014), Conceptos Sociolégicos Fundamentales, Madrid, alianza
editorial

WOODWARD, J (1975) Management And Technology, en Pugh, dbs.
organization theory, penguin books, Londres, pp. 56- 71. (1958)
WOODWARD, J. (1965). Industrial Organization: Theory And Practice.
London: Oxford University Press.

YBEMA, S. (2010). Talk Of Change: Temporal Contrasts And Collective
Identities. organizations studies, 31(4), 481-503.

YIN, R. K. (1989). Case Study Research: Design And Methods, Revised
edition. en applied social research methods series (vol. 5).

ZANGARO, M. (2011) Subjetividad Y Trabajo. Una Lectura Foucalultiana Del
Management, herramienta, buenos aires.

ZAPATA, G. (2014), El Determinismo En La Teoria Contingente: Origenes
De Sus Fundamentos Tedricos Para Su Comprension”, ciencia

ZARUR A. (2014) EIl Desplazamiento De La Identidad Homosexual En La
Economia Posmoderna. Una Aproximacién Genealdgica: EI Caso Del
Cabaré-Tito. tesis de doctorado. estudios organizacionales. UAM-I.
ZEY-FERRELL, M (1981) Criticisms Of The Dominant Perspective On
Organizations, the sociological quarterly, 22 (spring), pp 181-205.

237



AL\

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

ACTA DE EXAMEN DE GRADO

No. 00101
Matricula: 2153804643

-

LA IDENTIDAD ORGANIZACIONAL l
COMO UNA CO-CONSTRUCCION
DISCUSIVA EL CASO "LAFAYETE"

—

En la Ciudad de México, se presentaron a las 10:00 horas
del dia 18 del mes de octubre del afio 2017 en la Unidad
Iztapalapa de la Universidad Auténoma Metropolitana, los
suscritos miembros del jurado:

DR. ARTURO ANDRES PACHECO ESPEJEL
DRA. DIANA DE LUNA MARTINEZ
DR. AYUZABET DE LA ROSA ALBURQUERQUE

Bajo la Presidencia del primero y con caracter de
Secretario el ultimo, se reunieron para proceder al Examen
de Grado cuya denominacién aparece al margen, para la
obtencién del grado de:

MAESTRO EN ESTUDIOS ORGANIZACIONALES

DE: JOSE RODRIGO CORTES OSORIO

- v y de acuerdo con el articulo 78 fraccién III del
Reglamento de Estudios Superiores de la Universidad
% i% Autédénoma Metropolitana, los nmiembros del jurado
2 = resolvieron:
- “ya ,J.OSE RODRIGO CORTES OSORIO
L‘ g ALUMNO
A E) (®) Y
18O W
Acto continuo, el presidente del jurado comunicé al
interesado el resultado de 1la evaluacién y, en caso
aprobatorio, le fue tomada la protesta.
LIC. JULIO C DE DARA ISASSI
DIRECTOR DE S S ESCOLARES
q L
r ~ -
DIRECTORA DE LA DIVISION DE CSH PRESIDENTE
\
DRA/YUANA JU, ROMERO DR. ARTUI IDRES PACHECO ESPEJEL
L :
VOCAL SECRETARIO W
{ DRA. DIANA DE LUNA MARTINEZ DR. AYUZAB LAROSAALBURQUERQUE
L

238



