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RESUMEN

A través de esta investigacién se conocera de qué manera la
organizacién comunitaria es un elemento importante para los
individuos, los procesos que llevan a creer en la comunidad y su
participacién en ella para afrontar y resolver los problemas que le son
comunes, vy la implicacién de los habitantes de la comunidad en su

propio desarrollo.
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INTRODUCCION

En torno al contenido de lo que podemos percibir por medio de la
teoria de la representacion social se afirma segun algunos autores
(Moscovici) que su origen comprende tanto lo colectivo como lo
individual, dando lugar a que las representaciones sociales de un
individuo o grupo se den dentro de un contexto social, donde puedan
ser transformadas en algo comun para la sociedad o grupo de
pertenencia.

Tomando como base [a teoria de las representaciones sociales
precisamos la flexibilidad de algunos de sus elementos por medio de
los cuales comprendemos modos de reconstruccion social de la
realidad, es decir la reconstruccion mental de imagenes, ideas,
sentimientos, emociones, actos y practicas tradicionales determinando
asi casi todos los aspectos de la vida social.

Reiterando lo que se entiende por imagenes, una representacion de
una figura, apariencia de una cosa es decir una representacion de
alguna idea u objeto percibida por los sentidos.

Ahora bien a raiz de todo este proceso inicia toda una comunicacion
en donde los grupos expresan, diferencian e interpretan aquellos
objetos sociales para a su vez hacerlos comunes.

Se parte entonces del supuesto de que todo grupo social tiene
determinadas imagenes o representaciones sobre si mismo y sobre
las practicas cotidianas en las que transita su existencia. Sobre todo,
si se trata de cuestiones que inciden directamente sobre su desarrollo
y supervivencia; tales como la forma en que se cohesiona y solidifica

su interaccién hacia el interior de sus miembros como al exterior, y



que después se nombre a esto como comunidad; o se trate de la
manera en que las tareas de cada individuo se realizan y comparten y
se entrelazan con la finalidad del grupo, es decir, como entiende el
grupo su propia organizacion; y qué decir de como se logra que todos
los miembros del grupo se involucren en as actividades que se llevan
a cabo y que sirven para satisfaccion de las necesidades y la
consecuciéon de las metas del grupo que se manifiestan a traves de la
participacion.

Se tiene, para lograr que cualquier grupo social pueda subsistir como
tal, debe existir, como parte de su universo cognitivo y consensuado,
imagenes que hayan sido elaboradas en su interior y que incluyan
esta triple dimension de su existencia: la comunidad, la participacion y
la organizacion.

En esta investigacion sobre representacion social, el problema a
estudiar es conocer ;qué representacion social tienen las habitantes
de una colonia de Naucalpan y una colonia de Texcoco, con respecto
a comunidad y participaciéon comunitaria? La primera comunidad
presenta caracteristicas urbanas y la segunda rurales.

En el primer capitulo se desarrolla la teoria de la representacion social
como marco de referencia conceptual, toda vez que actualmente
adquiere relevancia dentro de los procesos psicosociales del
individuo, al formar conocimientos en sentido comun; elaborados y
compartidos socialmente para establecer una vision comuin de la
realidad y un conjunto social o cultural.

Esta teoria permitié conceptualizar los diferentes procesos generados

por los diversos actores de ambas comunidades, concretizandose a



dos procesos que sustentan la teoria de la representacion social: La
objetivacion y el anclaje.

En el capitulo dos, se desarrolié la metodologia cualitativa de la
investigacion, se tomaron en cuenta las variables comunidad,
participacion y organizacién, ya que estos elementos son
fundamentales en el desarrollo y transformacion del sujeto en la
sociedad; toda que vez que contribuyen a modelar las relaciones y
que a su vez sirven como mediadores entre los miembros de un grupo
al ordenar conductas vy percepciones engendrando diversos
comportamientos en la vida comun del individuo, sin olvidar ademas
que las representaciones sociales de dichas variables modelan el
esquema mismo de la estructura comunitaria, llevando asi el
conocimiento de las conductas imaginarias y simbolicas del proceso
colectivo al individuo.

El método de la investigacion es abordado en el capitulo tres. Los
principales hallazgos encontrados fueron: que no existen diferencias
significativas entre ambas comunidades en relacion a |la
representacion social que tienen los habitantes sobre comunidad,
participacion y organizacion.

Las diferencias encontradas se enfocaron principalimente en relacién a
lo que ambos grupos perciben como espacio de reunion, ya que este
genera en la poblacion un indicador de pertenencia y sentimiento
comunitario.

Esta investigacién es un primer acercamiento al trabajo comunitario.
Los principales resultados marcan algunas pautas que indican las

posibles vertientes en la investigacion y abordaje comunitario.



JUSTIFICACION

El conocimiento que actualmente interesa a las ciencias sociales es
denominado “del sentido comun” o “‘pensamiento natural’, en
oposicién al cientifico; esta constituido a partir de experiencias,
informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento que son
recibidos, transmitidos a través de la tradicion, educacion vy
comunicacion social, siendo asi socialmente elaborados vy
compartidos.

Al dar sentido, dentro del movimiento social a los acontecimientos y
actos habituales, este conocimiento forja las evidencias de la realidad
consensual, participando en la construccidn social de la realidad,
término que en Moscovici (1961) constituye el eje central de la
psicologia del conocimiento, mientras que para P. L Berger y T.
Luckman (1966) representa el objeto de una nueva sociologia del
conocimiento. Para Durkheim, el concepto se referia a una forma de
pensamiento social sin circunscribirlo en su especificidad, era
necesario establecer un modelo que revelara los mecanismos
psicoldgicos y sociales de su produccion, operacion y funcion.

La psicologia se ha inscrito en el campo de las ciencias humanas
adentrandose en el estudio de la interaccion de las dinamicas
cognicitivas y sociales, identificando los procesos cognocitivos cuyos
objetos son de naturaleza social, cultural o individual, y permiten
fundar el orden social. Ha centrado su atencion en el campo de
investigaciones experimentales, sobre aspectos especificos como de

representaciones sociales.



La psicologia social, en este contexto de investigacion se haya en
evolucion, los resultados obtenidos han contribuido a esclarecer los
fendomenos representativos. Estos se ubican dentro de un modelo
tedrico unitario el cual ha permitido desarrollar el concepto de
representacion social bajo la siguiente premisa: Una forma de
conocimiento especifico, y saber del sentido comun, cuyos contenidos
manifiestan la operacién de procesos generativos y funcionales
socialmente caracterizados en una forma de pensamiento social.

La teoria de la representacion social plantea que esta forma de
conocimiento se establece a través del vinculo entre un objeto del
medio ambiente y un sujeto (individual o colectivo) en relacion con
otros sujetos.

En este sentido, las representaciones sociales constituyen
modalidades de pensamiento practico, orientadas hacia la
comunicacién. Comprension y dominio del entorno social, material e
ideal, presentan caracteristicas especificas a nivel de organizacion de
los contenidos y operaciones mentales y logicas.

La caracterizacion social de los contenidos o proceso de
representacion se refieren a las condiciones y contextos en los que
surgen las representaciones, comunicaciones que circulan, vy
funciones a las que sirven dentro de la interaccion con el medio y los
demas.

En este contexto, la nocidn de representacion social se situa en el
punto donde intersectan lo psicologico y lo social. Concierne a la
manera como nosotros -sujetos sociales- aprehendemos los

conocimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio



ambiente, las informaciones que circulan en él, y las personas de

nuestro entorno proximo o lejano.

Su formacion se inscribe en la dinamica de las leyes sociales, la
determinana una red de condiciones objetivas, sociales y economicas
donde se localiza la situacion social, particular y universal del sujeto,
que se relaciona con la naturaleza de la representacion en su
estructura psicologica y la determina.

Como fendmenos se presentan bajo formas variadas mas o menos
complejas, imagenes que condensan un conjunto de significados,
sistemas de referencia que permiten interpretar lo que nos sucede,
categorias que sirven para clasificar las circunstancias, fendmenos e
individuos con quienes tenemos algo que ver.

El orden de la composicion socio-cognitiva significa entonces la
oportunidad de entender las funciones cognitivas, como el resultado
de complejas interdependencias de las situaciones de la comunicacion
y creencias de los grupos y no simplemente como una capacidad del
individuo sometida a las presiones de estimulos determinados.

Como dice Hewstone (1992) hay dos principios basicos en la
investigacion contemporanea acerca de las creencias colectivas y los
procesos de cognicién: primero, la representaciones sociales son
irreductibles a las representaciones individuales; segundo, tanto los
conceptos como las explicaciones, surgen en la vida diaria durant el
transcurso de las relaciones interindividuales.

Lo social interviene a traves del contexto concreto en que se situan los
individuos y los grupos; la comunicacion que establecen entre ellos de

los marcos de aprehension que proporciona un bagaje cultural,



transmitido en codigos, valores e ideologias relacionadas con las
posiciones y pertenencias sociales especificas.

En este contexto podriamos mencionar que el sentido asignado al
término representacion se refiere a un proceso de conocimiento, de la
construcciéon social de la realidad al dotar de un sentido, un significado
particular a objetos o situaciones socialmente significativos.

La caracteristica de la representacion es entonces la capacidad de
constituirse en un sistema de orientaciéon para el individuo en el medio
social, a través de la representacion un individuo o grupo se define
ante otros individuos o grupos, la existencia de los sistemas de
representacion define los diferentes grupos sociales.

En efecto, un individuo o grupo, se representa en un espacio, y las
relaciones sociales que se desarrollan en este, se dan a partir de la
accion que se ejerce dentro del mismo (accion determinada
socialmente), ademas las experiencias individuales y grupales
(tambien ubicadas socialmente) generandose asi las determinantes
sociales en la construccion del ambiente percibido.

Los elementos principales en el contenido de la representacion del
ambiente social son fas imagenes. El individuo al generarse imagenes
de si mismo como ser social, se visualiza asociandose con otros
semejantes a €l. Las imagenes ofrecen una alternativa de la cognicion
social, por los lazos que las unen al lenguaje, al universo de lo
ideologico, simbdlico e imaginario social, debido a su papel dentro de
la orientacion de las conductas y practicas sociales.

Por su aptitud de pensar e imaginar, el hombre puede proyectar y
configurar en su mente las cosas que desea en el futuro, comunicar

sus pensamientos complejos a otros y a su vez recibir de ellos



comunicaciones semejantes, pensar juntos las posibles alternativas y
soluciones, a los problemas que dificultan logros, pensar las
estrategias y proyectos para lograr metas y beneficiarse mutuamente
de los resultados.

En la busqueda para satisfacer estas necesidades y deseocs, el
hombre ha encontrado que estos se satisfacen mejor asociandose. Su
integracion es fundamental mediante la fusion, la solidaridad y la
pertenencia en acciones reciprocas, dando paso asi a la organizacion
social, la cual surge cuando el individuo adquiere conciencia de
unidad. Asi, el grupo organizado a través de un objetivo comun realiza
tareas propias, logra poder interno, obtiene participacion vy
conservacion del grupo, define su estructura a partir de las relaciones
de reciprocidad, responsabilidad y solidaridad grupal. En este sentido
podriamos definir al grupo como una estructura constante, con
dinamica de movimiento y cambio. Su finalidad es definir o identificar
problemas, el analisis y planteamiento de alternativas de accion vy
solucién a los mismos. Otra caracteristica esencial consiste en que las
decisiones son tomadas en cuenta en el grupo como un todo. La
accion de este se basa sobre el consenso general de sus integrantes.
Los grupos de personas comunes tienen dentro del alcance de sus
capacidades, reconocer, definir y resolver problemas comunes asi
como satisfacer necesidades trabajando conjuntamente. |
De esta manera, participacion, comunidad y organizacién, podrian
entonces englobar de cierta manera una alternativa al cambio, a
traves de la movilizacion y concientizacion de los grupos que forman
las comunidades, para concientizarse requiere de una conciencia

social, la cual es denominada como “un proceso cognoscitivo de la



realidad objetiva”, sefalando la causa-efecto de los fenémenos de la
sociedad. Para lograr este proceso se requiere un sujeto conciente y
una comunicacion entre dos sujetos quienes perciben la esencia y el
fendmeno de la situacidn que se analiza conociendo asi su causa y

efecto.



MARCO TEORICO

Sergio Moscovici inicia la construccién de modelos que permiten
diferenciar o sustituir lo tedrico por lo real, es decir, convertir un objeto
social en comun, su ubicacién en el contexto de la sociedad y los
procesos que permiten elaborar la imagen que se tiene de ello. Asi por
ejemplo, toma al psicoanalisis como un objeto de estudio y lo sitia en
la sociedad, convirtiendo la disciplina en comun.

Emilio Durkheim toma en consideracion el término representacion
colectiva para especificar el pensamiento individual, al destacar que
es una primacia de lo social sobre lo individual. Sin embargo, para
Moscovici la representacion social debe ser estudiada con una mayor
aproximacion, al sefialar que "Toda representacion esta compuesta de
figuras y expresiones socializadas, conjuntamente, una representacion
social es una organizacion de imagenes y de lenguaje por que recorta
y simboliza actos y situaciones que son o se convierten en comunes”.!
"La representacién social es una modalidad particular del
conocimiento cuya funcién es la elaboracién de los comportamientos y
la comunicacion entre los individuos".2

En efecto, las representaciones sociales producen diversas formas de
actuar, asi como de comunicar, formando vocabularios sociales
determinados por la sociedad enlazando reglas y valores
determinados.

El acercamiento al contenido de las experiencias se modifican de una

forma particular debido a Ia circulacidon de opiniones expresadas por

I Sergio Moscovici, El psicoanalisis suimagen y su publico, Pag. 16
2 lbid. Pag. 17
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el individuo o grupo, influyendo asi a los medios de difusion y
organizacion social de los que comunican. A raiz de este proceso, se
origina toda una comunicacion donde los grupos inventan, diferencian
e interpretan los objetos sociales o las representaciones sociales de
los grupos. "Las representaciones sociales son entidades casi
tangibles, circulan, se cruzan y se cristalizan sin cesar en nuestro
universo cotidiano a traves de una palabra, un gesto, un encuentro. La
mayor parte de las relaciones sociales estrechas de los objetos
producidos o consumidos, de las comunicaciones intercambiadas
estan impregnadas de ellas".3 |

Asi como las representaciones sociales se pueden expresar de
diversas maneras, también generan una comunicacion propia.
"Cuando hablamos de representaciones sociales, partimos
generalmente de otras premisas, pues no hay un corte dado entre el
universo exterior y el universo del individuo (o del grupo), en el fondo,
el sujeto y el objeto no son heterogéneos en su campo comun. El
objeto esta inscrito en un contexto activo, puesto que, en parte fue
concebido por la persona o la colectividad como prolongacién de su
comportamiento y solo existe para ellos en funcion de los métodos y
medios que permiten conocerlo" 4

La relacion que se da entre la comunicacion y la representacion son
dos cosas que dependen una de otra, originando un espacio comun
en la sociedad. "Presentar una cosa en estado, 1o es simplemente
desdoblarlo, repetirlo o reproducirio es reconstruirlo, retocarlo,

cambiarle el texto. La comunicacién que se establece entre el

3 Ibid. Pag. 27
4 Ibid. Pag. 32
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concepto y la percepcion mediante la penetracion de uno en la otra,
transformando la sustancia concreta comun, da la impresion de
realismo, materialidad de la abstraccidon, por que podemos actuar con
ellas y de abstraccion de las materialidades, por que expresan un
orden preciso".s

Las representaciones no se dan fuera de un contexto social, ellas son
expresadas y transformadas en un objeto comun definido. La
psicologia sociai clasica y la sociologia han intentado dar un
significado social a la representacion, partiendo de dos premisas.

La primera, se refiere a la dimension de los grupos sociales,
generandose un estancamiento de estas al querer dar respuesta a las
preguntas: ¢;cuales son los limites precisos de lo social? ;qué
representacion no seria social? sa que indices se reconoce el grado
de adecuacion entre una representacion y un grupo social?.

La segunda premisa parte del proceso de produccion de las
representaciones, conduciendo a las  hipbtesis de que Ia
representacion social es producida y engendrada colectivamente. La
posicidon de Durkheim y Tarde, a este respecto, radicaron en la
importancia del individuo, en la génesis de las concepciones
adoptadas por la sociedad. Posteriormente se origind una controversia
generando otra interrogante. ;Quién produce una representacion, una
ciencia (objeto), una ideologia? Esta posicion adquirié relevancia al
remitirnos a un grupo, una clase social o una cultura.

Desde el punto de vista de la produccion del origen colectivo o

individual de la ciencia, la representacion, la técnica vy la ideologia

5 Ibid. Pag. 39
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casi no se diferencian, si consideramos que su contenido y forma
corresponden a la situacién historica o econdmica y a las
motivaciones sociales del agente que las produce, la funcién ¢ de la
representacion es social cuando "la representacion constituye
exclusivamente el proceso de formacion de conductas y orientacién a
las comunicaciones sociales".”

Esta funcion es especifica y en base a ella hablamos de
representacion social, sin olvidar ademas que la comunicacion modela
el proceso mismo de las representaciones y que existen grados de
complejidad propios de esta estructura llevando asi el conocimiento
de las conductas imaginarias y simbolicas en la colectividad.

Entre las razones que impulsan a los grupos sociales a elaborar
representaciones sociales podriamos sehalar que "cuando la ciencia
es asociada a ciertos acontecimientos o grupos sociales de Ia
sociedad reconoce en ello la marca de su propia elaboracion y se
proclama sujeto de representacion” s

Ahora bien, para que un objeto se convierta en una imagen comun y
se ftransforme, es decir, se socialice, es necesario que existan
necesidades individuales y scciales, se den ciertas razones o sucedan
ciertos fenémenos. En relacion al razonamiento causal de la

representacion social, el objeto no se diferencia de la causa "no se

6 Difiere de la funcion de la ciencia o de la ideologia, la ciencia se preocupa por
controlar la naturaleza y por decir la verdad sobre ella, la segunda se refuerza
mas bien por proporcionar un sistema general de objetivos y por justificar los actos
de un grupo humano. Subsecuentemente, reclaman conductas y comunicaciones
educadas.

7 Ibid. Pag. 52

$ Ibid. Pags. 55-56
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juzga al objeto mismo en funcion de un criterio de orden general, sino
mas bien por la relacion que se tiene con el".?

El significado que desprende un objeto, es percibido por un sujeto en
funcion del grupo al que pertenece, de la informacién que posee y de
su actitud con respecto a este objeto. De esta manera es como el
objeto se hace comun, es decir, se crea una opinion publica, formando
una comunicacién entre los individuos en la vida cotidiana,
socializandose al intercambiar actitudes, estilos de expresion, etc.

La diferencia entre la divuigacion y vulgarizacion de un objeto, radica
en que la divulgacion tiene valor de informacion que se transmite con
miras a un fin, una conviccion;, mientras gque la vulgarizacion se
convierte en el signo del saber en decadencia. Caaa individuo vive en
un circulo de objetos aparentemente estables que constituyen su
manifestacion inmediata confirmando su existencia cotidiana,
asegurando al sujeto o grupo su identidad social o personal. EI mundo
del saber puede danar ,esta evidencia, destruir la integridad de esa
identidad, los grupos y los individuos diferencian e identifican con
precision lo que se considera saber del ignorar, lo que se habla y no
se habla. En este sentido, la divulgacion y vulgarizacion de un objeto
social no es solamente un modo de informacién y conocimiento sino
instrumento de influencia o factor de cambio.

Por lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que las
representaciones sociales son transformadas en objetos del sentido
comun, en base a dos procesos fundamentales: la objetivacion y el

anclaje, mismos que seran expuestos con mayor precision en seguida.

9 Ibid. Pag. 57
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a) Objetivacion. Este permite hacer realidad un esquema conceptual,
para que esto suceda es necesario tener un acercamiento al objeto
social, el cual facilitaria al sujeto establecer una comunicacion siendo
el lenguaje el que determine la aproximacion a la realidad del objeto
haciéndolo comun.

Se pasa de la relacion entre individuos, a la relacion con el objeto,
generandose una cultura; al transformarse y extenderse el objeto en
denominador comun, se pasa de lo imaginario al medio cognoscitivo,
preparando asi un cambio fundamental de la situacion y funcion del
objeto, es decir se naturaliza. La clasificacion permite organizar y
colocar el origen del objeto adaptandolo al preexisterite, generando un
enfrentamiento con todo principio nuevo.

Naturalizar y clasificar son dos operaciones esenciales de la
objetivacion. La primera permite convertir en real al simbolo, la
segunda transformar la realidad en un aspecto simbodlico. La
naturalizacion enriquece la gama de seres atribuidos a la persona y la
clasificacion separa algunos de estos seres de sus atributos para
conocerlos mas de acuerdo con el sistema de referencia que la
sociedad impone.

Para la elaboracion social de una representacion se necesita
instrumentar un modelo cientifico'® y reconstruirlo alrededor de
valores y sistemas de categorias disponibles. Al transformarse una

teoria para la construccion de una representacion social la primera

10 Moscovici califica al modelo de la representacion social como figura, porque
no es solo una manera de ordenar las informaciones, sino el resultado de una
coordinacion que concreta cada uno de los términos de la representacion
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condicién es que esta sea estructurada en un conjunto de relaciones
independientes.

La formacion de la representacion social de una doctrina cientifica o
de un objeto social es bajo los mismos principios, debido a que ambas
obedecen a objetivos y reglas especificas, transformando la practica
de los valores que integran el origen y estructura de la representacion
de un objeto social.

El uso de la generalizacion colectiva y de la expresion inmediata de
los fendmenos concretos, permiten a la representacion convertirse en
un marco cognoscitivo estable y asi orientar las percepciones o juicios
sobre el comportamiento o las relaciones interindividuales.

La naturalizacion asigna una categoria que pone en evidencia a la
representacion social, convirtiéndola en una teoria auténoma e
instrumento para categorizar los comportamientos sociales de grupos
y personas.

En relacion a los comportamientos individuales podemos decir que la
definicion de caracteres comunes permiten establecer una
equivalencia o diferencia entre los individuos. Los comportamientos
pueden ser expresados por un individuo en cualquier momento,
reflejando un estado emocional y mental que lleva consigo.

Los comportamientos o actos importantes dentro de la vida del
individuo estan orientados por la personalidad auténoma y consciente
considerandose este un proceso de adaptacion para el individuo.
Durante este proceso de adaptacion del individuo se ponen en juego
varias formas de pensar, sentir y ver su comportamiento en particular.
El ritmo de vida que lleva es de acuerdo a las exigencias del contorno

social. Los esquemas de adaptacion social se expresan por medio de
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las respuestas que se manifiestan en la forma de vida cotidiana del
sujeto, siempre y cuando realmente haya una adaptacion a la
sociedad.

Un individuo aislado o fuera de su grupo social no puede mantener
una forma de vida comun, es necesaria la interaccion con el contorno
social que lo rodea, desprendiéndose de esta manera |Ia
representacion social de la conducta.

b) Anclaje. Designa "la insercion de un objeto en la jerarquia de
valores y entre las operaciones realizadas por la sociedad, fa cual
cambia al objeto sacial por un instrumento del que puede disponer,
coiocandolo en una escala de preferencia en las relaciones sociales
existentes, transformando al objeto social en marco de referencia y
red de significados".!

Bajo esta premisa, podemos sefalar que tanto el proceso de
objetivacion como el de anclaje, permiten transformar un objeto social
en conocimiento para todos, es decir, en sentido comun, ambos
permiten captar la manera en que contribuyen a modelar las
relaciones sociales asi como la transformacion del sujeto y sociedad;
por tal motivo los dos procesos se justifican en un medio objetivo de
utilidad.

En este proceso de anclaje, la transformacion de los materiales
proporcionados por el objeto social recurren a mecanismos producidos
por el individuo o grupo, denominados cercamiento, domesticacion o
bloqueo, los cuales permiten evitar la ruptura entre el rechazo o

familiarizacion con el objeto, de esta manera el objeto es conocido en

N Ibid. Pag. 121
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formas comunes para la sociedad.

E| sistema de interpretacion desempefia un papel peculiar para la
teoria de la representacion social, toda vez que, sirve como mediador
entre los miembros de un mismo grupo, al ordenar conductas vy
percepciones, la informacion obtenida por el individuo se introduce en
la vida cotidiana engendrando comportamientos y colocando al
individuo en un contexto diferente con respecto a las relaciones entre
las personas y la manera como interactuan. Esto nos lleva a observar
que "la actitud con respecto a un objeto social también depende del
contexto en el cual fue captado"iz como instrumento de intercambio o
sistema de interpretacion, la representacion social se arraiga en el
medio social manifestdndose como habito, idiosincrasia individual o
cultural.

Al generar el uso de la representacion social el anclaje ha provocado
una aprehension por la sociedad hacia un objeto comun, siendo que
sus funciones van a ser determinadas por el marco que se aprehende.
Algunas de sus orientaciones pueden aclarar la representacion de un
aspecto nuevo y asi estructurarla o envolviendola en una red de
significados que van a formar parte de actos y representaciones que
pueden prolongarse.

La aparicion de una ciencia, una corriente filosofica u objeto social
produce posiciones contradictorias y desequilibrios durante el
encuentro con el grupo social. Los problemas sociales aparecen ante
la poblacion en dos sentidos, por una parte aparecen las relaciones

establecidas entre el individuo y la sociedad y por otra la de la

12 |bid. Pag. 129
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sociedad en su conjunto.

Estas posiciones ideologicas constituyen los criterios para apreciar y
concretizar las imagenes relacionadas con el objeto social
representado. La multiplicacion de los criterios van a permitir reforzar
los contenidos y aspectos de la representacion del objeto, misma que
sera captada o rechazada dentro de la realidad social de acuerdo con
su participacién, manifestando una parte de los valores al cual se
integra y utiliza en apego a la concepcidén que se tiene de la sociedad
y sus problemas.

Asi el estudio de la representacion social comprende la relacion de su
contenido y principios, el analisis de la introduccién del lenguaje
elaborado alrededor del objeto representado y los conceptos de los
individuos o colectividades, permitiendonos llegar al sistema cientifico
utilizado para la interpretacion de los acontecimientos vy
comportamientos, siendo el anclaje el mediador verbal que nos
permite elaborar este proceso.

La finalidad a la que conduce el proceso de formacion del lenguaje es
a la representacion objetiva, misma que aunada al mundo de los
objetos externos y personales penetrando progresivamente en el
mundo social.

Este hecho de generar lenguajes propios, es uno de los signos de la
definicion de las representaciones sociales y modos de conocimientos
particulares. Asimismo, las dimensiones de la realidad social son
asociadas a la produccion de un sistema vy situacién social
determinado.

En cuanto a la ampliacion de la informacién sobre un objeto, los datos

de que dispone el sujeto para la formacion de una idea sobre un
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objeto seran insuficientes o abundantes dependiendo del interés que
se tenga sobre ellos, representando asi regiones donde la informacion
utilizada resulta dificil de asimilar y delimitar y donde el individuo
poseera un nivel en el cual podrd comunicar o emitir una opinion.

La posicion de los sujetos sobre una relacion social, representa un
concepto expresivo de la relacion entre el individuo o el grupo con el
objeto social de tal manera que las circunstancias de la vida comun y
las relaciones sociales exigiran la capacidad de actuar y tomar una
posicion para formular un lenguaje comun estable obteniendo de los
individuos un dialogo e intercambio de ideas y mensajes.

Los juicios emitidos por los individuos tienen un limite y permiten
facilitar la comunicacion, elaborando la representacion de la misma.
Su fundamento racional corresponde a la ampliacion de lo imaginario
gue agrupa en categorias el origen de un nuevo contenido y elabora
las caracteristicas del objeto representado.

El propésito es definir una clase de objetos de acontecimientos vy
distinguirla de otras clases, abriendo la posibilidad de asimilar lo que
viene del exterior a través de la organizacion de lo ya existente, siendo
este el paso de la teoria cientifica a la representacion social.

La accion de la analogia es "sobrepasar el dato con los medios
limitados, partir de una experiencia adquirida, insuficiente para
construir un conjunto  sin limitarse a buscar en ellas similitudes
estaticas". 13

En este sentido podriamos destacar que antes de acumular

informacion es necesario tener la capacidad de juzgar y compartir un

13 Ibid. Pag. 189
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juicio para formular una opinion, aun cuando tengamos una cantidad
reducida de datos. De esta manera, el razonamiento por analogia
alcanza dos objetivos; integrarse a un conjunto de elementos
particulares para que asi como se somete el desarrollo de la imagen,
un hecho o un concepto y se introduce en el espacio de un grupo o
individuo; la analogia solamente es un momento de trabajo del
pensémiento, no su estado permanente.

El principio de compensacion se vincula con las operaciones que se
efecttan sobre los objetos ldgicos o reales incrementando sus
semejanzas o diferencias para introducirse en el interior de una clase
o dividirlos, es decir "contribuyen a la identificacion de los grupos de
pertenencia y su identificacion entre ellos". 14

Su funcion remite a delimitar lo que es parte del individuo y lo que
pertenece al grupo exterior y la identificaciéon de una diferencia o
particularidad manifestada de manera social o individual.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, en relacion a los dos
procesos que explican como lo social transforma un conocimiento en
representacion y como esta representacion transforma a lo social, nos
permitimos tomar la teoria de la representacion social para la
investigacion sobre las formas de pensamiento acerca de comunidad
y par.cipacion comunitaria de lo habitantes de una colonia de
Naucalpan y una colonia de Texcoco.

La representacion social es considerada en su sentido amplio, como
una manera de organizar nuestro conocimiento de la realidad de

nuestro objetc de estudio, constituida esta socialmente. Este

14 |bid. Pag. 192
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conocimiento sera elaborado a partir de nuestros propios cédigos de
interpretacion culturalmente marcados, constituyendo en este sentido
un fenémeno social en si mismo, que sera estudiado.

La teoria de la representacion social da lugar a una reconstrucciéon de
la realidad para integrar de manera especifica la dimension
psicologica y social del objeto de estudio, asimismo, como modo de
conocimiento va a tener una funcién de explicacion de la realidad
permitiendo establecer una comunicaciéon y argumentacion de la
misma contribuyendo asi a diferenciar e identificar a los diversos
grupos a estudiar.

A través de la investigacion conoceremos de qué manera la
organizacion puede ser un elemento importante para los individuos,
los procesos que llevan a creer en la comunidad y su participacién en
ella, para afrontar y resolver los pioblemas que le sean comunes y la
aplicacion de los habitantes en su grupo de desarrollo. Tomando en
consideracion que la participacion social es uno de los primeros pasos
para la organizacion de la comunidad, esta sera considerada como un
proceso donde habremos de percibir la utilidad de la participacion vy
donde la formacidn para la participacion es un requisito indispensable

en este proceso.
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METODOLOGIA.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
¢ Qué representacion social tienen los habitantes de una colonia de

Naucalpan y una colonia de Texcoco con respecto al concepto

comunidad y participacion comunitaria?

OBJETIVOS:

GENERAL:

Conocer cual es la representacion social que tienen los habitantes de
una colonia de Naucalpan y una colonia de Texcoco respecto al

concepto comunidad y participaciéon comunitaria.

ESPECIFICOS:

-Conocer qué representacién social tienen los habitantes de una

colonia de Naucalpan y una colonia de Texcoco sobre COMUNIDAD.

-Conocer qué representaciéon social tienen los habitantes de una
colonia de Naucalpan y wuna colonia de Texcoco sobre
PARTICIPACION COMUNITARIA.
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-Conocer los motivos y formas de participacion que tienen los

habitantes de una colonia de Naucalpan y una colonia de Texcoco.

-Conocer las diferencias existentes de participacion comunitaria entre

los habitantes de ambas colonias.
VARIABLES.

Dependientes:

-Representacion social

-Representacion social de participacion comunitaria

-Representacion social de comunidad

Independientes

-Habitantes de una colonia de Naucalpan
-Habitantes de una colonia de Texcoco
-Organizacion

-Participacion

-Comunidad
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HIPOTESIS DE TRABAJO

-Son iguales los conceptos de comunidad y participacion comunitaria

para los habitantes de una colonia de Naucalpan y una colonia de

Texcoco.

-Son diferentes los conceptos de comunidad y participacion
comunitaria para los habitantes de una colonia de Naucalpan y una

colonia de Texcoco.

-Hay diferencias significativas en una de las colonias de Naucalpan y

Texcoco sobre la representacion social de participacion comunitaria.

25



METODO

SUJETOS.

El proceso de esta investigacion se inicio realizando 20 entrevistas de
opinién grabadas a igual numero de habitantes de cada una de las
localidades: Progreso, en Naucalpan y San Diego, en Texcoco. Los
criterios establecidos fueron: Ser jefes de familia, hombre o mujer,
tener residencia en la localidad de por lo menos 10 anos, con edad
promedio que va de 40 a 45 y de 46 a 50 anos.

Se utilizd la entrevista por ser la técnica que permite realizar estudios
de caracter exploratorio, captar informacién abundante y basica sobre
la participacion en la comunidad, asi como fundamentar las hipdtesis y
orientar las estrategias, para aplicar otras técnicas de recoleccion de
datos. Para la recopilacion de informacion en esta primera etapa se
seleccionaron a veinte personas de cada una de las comunidades
para ser entrevistadas; la seleccion se realizé aplicando el disefio de
la muestra, este permitié definir la parte de la poblacion de cada una
de las colonias que presentan las mismas caracteristicas objeto de
analisis a estudiar y tener un conocimiento de las medidas
(estadisticos) de la poblacion con respecto a la representacion social

de la participacién en comunidad.
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METODOS Y TECNICAS

La entrevista consistio en solicitarie a la poblacién seleccionada en la
muestra su opinion acerca "de lo que piensan, sienten, se les ocurre,
sugieren, sobre participacibn en la comunidad." Los datos
proporcionados emergieron por lo general a partir de formas
simbdlicas, complejas y enunciadas en un lenguaje espontaneo.

Un hecho basico en la teoria de la representacion social es la
comunicacion humana, toda vez que el lenguaje se utiliza para
transmitir conocimientos y comprender los conocimientos transmitidos
por otros.

Una vez obtenidas las opiniones, se procedid al analisis de contenido
(e interpretacion de las mismas). El analisis de contenido como
meétodo es una técnica de investigacién cuyo principal destino es
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas
que puedan aplicarse a su contexto. El analisis de contenido como
metodo de investigacion del significado simbolico de las opiniones
externadas por la poblacion, permitidé comprender los datos
proporcionados como fendmenos y abordar el analisis directo,
reconociendo el papel social, los fenomenos y el significado. Asimismo
se formularon inferencias las cuales sirvieron de clave para distinguir
entre el procesamiento de datos simbdlicos y de datos no simbdlicos. |
La forma en que se obtuvieron las inferencias del andlisis de
contenido de las entrevistas de opinién fue la técnica de sistemas. Un
sistema es, segun Klaus Krippendorff "un artificio conceptual que
describe una porcion de la realidad" comprendiendo tres elementos

basicos

27



- componentes (variables)
- relaciones (co-ocurrencia)

- transformaciones (implicaciones)

Al formular las inferencias, se identificaron de manera sistematica y
objetiva caracteristicas especificas de las opiniones expresadas por
los habitantes, ademas se relacionaron y clasificaron para elaborar
categorias y frecuencias de los datos en funcion del contexto, es
decir, del medio en el cual fueron expresados, considerando la
definicion de los datos y tipo de poblacién a través de la cual se
extrajeron los mismos, permitiendo de esta manera iniciar la
operacionalizacion e interdependencia de los datos.

De las opiniones recogidas se obtuvo informacion sobre la intensidad
relativa con que se manifiesta la actitud de las personas en relacion a
lo que para ellos representa la participacién en comunidad, en base a
la vinculacion o contacto que la gente tiene sobre este proceso.

Las frecuencias permitieron detectar las pautas de co-ocurrencias y
redes de comunicacion a través de las cuales se extrajeron las
inferencias. En este sentido, las respuestas que con mayor frecuencia

se presentaron en las entrevistas de opinion fueron:
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Frases de opinidn

Frecuencia

- Principio de democracia 2
- Cooperacion y trabajo en equipo para el
logro de un fin comun 16
- Distribucion y cumplimiento de tareas
para el logro de metas 3
- Unidad de la poblacion 9
- Espacio de participacion entre los
demas para ser escuchado 10
- Reunién para la solucion de problemas
y satisfaccion de necesidades 9
- La comunidad se organiza cuando se
afectan intereses propios 9
- Las opiniones e ideas ayudan a mejorar 10
- Es un proceso educativo 4
- Unién y agrupacion de individuos en
una determinada region 3
- Ayuda mutua entre todos 6
- Espacio de libertad para expresar la
opinién de la gente 4
TOTAL 87
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DISENO DE INVESTIGACION.

Una vez detectadas las frases de opinion y la frecuencia presentada‘
se procedié a definir las variables y categorias para la construccion
del cuestionario piloto, y final, posteriormente. Las variables inferidas a
partir de las co-ocurrencias e implicaciones estuvieron definidas por
organizacion, participacion y comunidad.

Para la elaboracion del instrumento se utilizé la escala de medicion
denominada "Diferencial semantico", toda vez que como método
permite medir el significado que tiene el objeto para el individuo, es
decir, el significado que tiene para la poblacion de ambas colonias la
participacion, organizacion y comunidad.

El diferencial semantico significa la estabilizacion sucesiva (anclaje)
de un objeto hasta un punto en el espacio multidimensional semantico,
a través del puntaje de un numero de alternativas semanticas dadas
presentadas en formas de escalas.

En la construccion del cuestionario, las escalas discriminatorias o
evaluativas se definieron a partir de una medicién de menos 3 a mas
3; es decir la escala permitid que los sujetos o jueces otorgaran al
item un valor situandose en una posicion a lo largo del continuo en las
frases presentadas. El proceso sefialado graficamente representado

es el que a continuacion se presenta:
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VARIABLELC — O (JUEZ)
/4

3 -2 -1 0 +1  +2  +3

Un item es una frase o juicio que indica las variables que se estan
midiendo, la formulacién es siempre un juicio. Una vez que a los items
se les asignd un valor, fueron aplicados para que los jueces
expresaran su grado de acuerdo o desacuerdo de las frases
presentadas en el instrumento.

Para diferenciar el significado de las frases presentadas, los jueces
hicieron una eleccion entre las alternativas dadas. La funcion de las
frases elegidas por los sujetos, permitié localizar, en el espacio
semantico del instrumento, lo que para los jueces representa
socialmente comunidad, participacion y organizacion.

La validez en la localizacion de los espacios, dependié del numero y
representatividad de la escala. En la aplicacion del cuestionario se le
pidié a los jueces que calificaran cada una de las veinte afirmaciones
presentadas, asignando un valor de +1 a +3 a las afirmaciones
favorables, y de -1 a -3 a las afirmaciones desfavorables. Se coloco el
0 en una posicidn intermedia, lo cual permitié a los jueces seleccionar
las afirmaciones que segun su criterio consideraban neutras, es decir
que no son favorables ni desfavorables.

El analisis de los datos se llevo a cabo en tres etapas; en la primera
se realizd el analisis individual de los resultados obtenidos en cada

pregunta del cuestionario, con el propodsito de conocer la tendencia,

31



situacion o magnitud de las variables presentadas a traveés de los
items. En la segunda se conjugaron las distintas respuestas que
trataban sobre una misma variable ya sea comunidad, participacion u
organizacion; la tercera se llevd a cabo a través de la comparacion
entre ambos grupos para conocer la tendencia o relacién de las
variables estudiadas.

Para la agrupacién de los reactivos, el parametro establecido se
definid a partir de la calificacién obtenida, es decir, que su valor fuera
mayor a .05, dependiendo del polo al cual se asignaba el peso en el
par de frases presentadas. Las escalas dentro del mismo factor se
presentaron con variables positivo-negativas, negativo-positivas,
permitiendonos medir la actitud de la poblacion con respecto a la
participacion, organizacion y comunidad.

La aplicacion, evaluacion y analisis de los datos contenidos en el
instrumento, permitid relacionarlos con su contexto al verificarse las
proposiciones, favorables o desfavorables, que los jueces percibieron,

expresaron o creyeron en funcion de las variables presentadas.
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RESULTADOS

A través de la respuesta obtenida por los jueces se conocid la
Representacion Social de comunidad y participacion comunitaria para
la comunidad Progreso en Naucalpan y San Diego en Texcoco.

La elaboracién del cuestionario final fue bajo diversos resultados
obtenidos en el cuestionario piloto y la entrevista de opinidn inicial.

Se aplicaron 100 cuestionarios para cada una de las comunidades
especificamente a jefes de familia con edad promedio de 40 a 50
afos asi mismo que tuvieran como minimo 10 afos de residencia en
la localidad, a su vez se fnanejaron tres variables : comunidad,
participacion y organizacion.

En el cuestionario final se formularon siete frases o juicios de cada
una de las variabies, tanto favorables como desfavorables.

Los resultados se interpretaron de la siguiente manera:

Se hizo un conteo de las respuestas de cada variable, positivas y
negativas asi mismo se plasmaron en una tabla acomodando el
numero de frecuencias con que se presentaron cada una de las

respuestas. Ejemplo:

+3 +2 +1 0 -1 -2 -3

41 46 10 0 2 0

(10x1=10) + (46x2=92) + (41x3=123) = 225
( 0x-1=0)+ ( 2x-2=-4) + (0x-3=0 )
225 - 4 = 221 100 muestra por grupo
221 / 100 = 2.21

Asimismo, se utilizé el paquete estadistico para computadora SPSS,

I
!
i

introduciendo los datos que fueron codificados de los cuestionarios
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aplicados en amabas comunidades. Posteriormente se aplicé el
estadistico t-sudent para verificar los puntajes obtenidos por cada
comunidad tanto item por item, asi como en cada una de las

variables, comunidad, participacion y organizacion.

COMUNIDAD

Cuadro 1

opinidn| Reac. | Reac. | Reac. | Reac. | Reac. | Reac. | Reac.
1 8 16 4 11 14 18

grupo

grupo 1.93 1.24 0.8 1.94 1.64 | 1.95 1.89

1

grupo 1.93 245 | 1.96 |2.38 | 2.01 1.89 1.83

2
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PARTICIPACION

Cuadro 2
opinién |Reac. |Reac. |Reac. |Reac. |Reac. |Reac. |Reac.
6 12 5 7 13 17 20
grupo
grupo 2.21 | 2.31 1.85 |1.98 1.71 1.92 | 2.25
1
grupo 264 | 2.54 2.08 2.36 1.58 1.90 2.36
2
ORGANIZACION
Cuadro 3
opinién |Reac. |Reac. |Reac. |Reac. |Reac. |Reac.
3 10 2 9 15 19
grupo
grupo
1 2.29 2.24 | 1.77 2.41 224 | 2.31
grupo
2 2.31 236 | 283 | 2.25 215 | 2.20
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COMUNIDAD

GRUPO 1 (Naucalpan): CALIFICACION 1.93
GRUPO 2 (Texcoco): CALIFICACION 1.93

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T= 0.5726323; ¢:=0.5676)

REACTIVO1 "En el mejoramiento de la comunidad todos se

benefician"

La participacion es importante para las dos comunidades debido a que
se han beneficiado y obtenido logros importantes en el mejoramiento y

progreso de la comunidad.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.24
GRUPO 2 CALIFICACION 2.45

Si existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=3.470417; =0.0007)

REACTIVO 8 "Las alternativas de solucion propuestas por la gente

son tomadas en cuenta”

Existe una gran diferencia en esta aspecto ya que en el grupo 1 las
propuestas de la poblacion se consideran en menor proporcion,
mientras que para el grupo 2 a través de la participacion organizada

toman en cuenta las alternativas propuestas por la gente.
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GRUPO 1 CALIFICACION 0.80
GRUPO 2 CALIFICACION 196

Si existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=2.691202; ¢=0.0078)

REACTIVO 16 "Los habitantes cooperan para el desarrollo de la

comunidad"

Los habitantes del grupo 1 carecen de un trabajo conjunto vy
organizado para su comunidad. En el resultado se obtuvo mayor
calificacién en el grupo 2 por su cooperacion para organizarse. La

participacion es conjunta cuando el beneficio es para todos.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.94
GRUPO 2 CALIFICACION 2.38

Si existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=2.710967; 0=0.0075)

REACTIVO 4 "Hay participacion conjunta de los habitantes para la

solucion de un problema”

Para el grupo 1 la participacion se da en menor proporcion pues se
carece de colaboracion de la poblaciéon para el beneficio de la misma.
Mientras que para el grupo 2 la participacion mas organizada se

refleja en el grupo, confirmando asi la importancia real de la gente
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para progresar de manera conjunta.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.64
GRUPO 2 CALIFICACION 2.01

No existe diferencia significativa de acuerdo con ia prueba t-student

(T=-0.2231001; 0=0.8257)
REACTIVO 11 "Lacomunidad es un punto de reunion"

Para el grupo 1 la comunidad no es considerada como un espacio de

reunion debido a que dentro de la localidad los habitantes carecen del

mismo.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.95
GRUPO 2 CALIFICACION 189

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T= 1.580986; 0=0.1157)
REACTIVO 14 "El beneficio es para todos los habitantes"

En ambas comunidades los logros alcanzados benefician de manera
general a la poblacion, logrando desarrollarse la comunidad con la
participacion de la gente.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.89

GRUPO 2 CALIFICACION 1.83
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No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T= 1.580986; 0=0.1157)
REACTIVO 18 "La ayuda entre los vecinos es mutua”

Para ambas localidades la ayuda entre los vecinos adquiere
relevancia ya que ante alguna problematica presentada en la

comunidad la indiferencia es dejada de lado.
PARTICIPACION

GRUPO 1 CALIFICACION 1.81
GRUPO 2 CALIFICACION 2.64

Si existe diferencia significativa de acuergo con la prueba t-student

(T= 3.973333; ¢:=0.0001)

REACTIVO 6 "Se proponen alternativas de solucion para el beneficio

de la comunidad”

En base a la evaluacion obtenida para el grupo 1 la participacion se
manifiesta en menor proporcion y un menor interés, debido a que
algunos de los habitantes consideran que solamente se participa en
beneficio de un interés, particular, mientras que para el grupo 2 la
participacion de la gente es importante para el beneficio de la

comunidad.
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GRUPO 1 CALIFICACION 2.31
GRUPO 2 CALIFICACION 2.54

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=1.195011; 0=0.2336)

REACTIVO 12 "Las reglas establecidas en la comunidad son llevadas

a cabo”

Tanto en el grupo 1 como en el grupo 2 la diferencia evaluativa es
minima ya que se cuenta en ambos grupos con el apoyo necesario
por parte de los habitantes para llevar a cabo las reglas y leyes que

han sido establecidas por los habitantes en la comunidad.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.85
GRUPO 2 CALIFICACION 2.08

Si existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=1.284853; u=0.0005)
REACTIVO 5 "Los habitantes participan porque hay interés"
En el grupo 1 la poblacion es indiferente a los problemas de los

demas, mientras que para el grupo 2 la gente coopera y participa en la

solucion de los problemas que afectan a la comunidad.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.98
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GRUPO 2 CALIFICACION 2.36

Si existe diferencia significativa de acuerdc con la prueba t-student

(T= 2.449822; 0=0.0154)

REACTIVO 7 "Las opiniones e ideas de la gente ayudan al

mejoramiento de la comunidad”

En la evaluacion obtenida, se detectd que las opiniones e ideas de la
poblacién tienen poca relevancia para la génte del grupo 1, mientras
que para el grupo 2 las propuestas y alternativas de solucién ayudan

al mejoramiento de la comunidad.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.71
GRUPO 2 CALIFICACION 1.58

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=1.218415; a=0.2247)

REACTIVO 13 "Los vecinos proponen alternativas de solucion a la

problematica de la comunidad

Para ambos grupos, las diversas problematicas que se presentan en
la comunidad son solucionados a partir de las alternativas propuestas

por los habitantes.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.92
GRUPO 2 CALIFICACION 1.90
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No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=0.07441244; 0=0.9408)

REACTIVO 17 "La poblacion propone alternativas para el

mejoramiento de la comunidad"

Las aportaciones que hacen los habitantes a traves, de opiniones e
ideas ayudan al mejoramiento de la comunidad, dichas aportaciones
son tomadas en cuenta y tienen importancia en las decisiones

tomadas.

GRUPO 1 CALIFICACION 2.25
GRUPO 2 CALIFICACION 2.36

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=0.808256; 0=0.4199)

REACTIVO 20 "Se trabaja en equipo para el beneficio de la
comunidad"

Los habitantes trabajan para su comunidad de una manera
organizada, ya sea en grupo repartiéndose las tareas por igual o de
manera individual. La diferencia entre el grupo 1y 2 es relativamente
minima, pero es importante considerar esta forma de participar

organizadamente a traves del trabajo.
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ORGANIZACION

GRUPO 1 CALIFICACION 2.29
GRUPO 2 CALIFICACION 2.31

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T= 0.4208345; 0=0.6743)

REACTIVO 3 "La cooperacion de la poblacién ayuda al mejoramiento

de la comunidad".

Los habitantes de la comunidad consideran que la cooperacion de la
poblacion es necesaria para el mejoramiento, asi mismo se requiere

de propuestas y opiniones para llevarse a cabo.

GRUPO 1 CALIFICACION 2.24
GRUPO 2 CALIFICACION 2.36

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=0.8588256; 0=0.3917)

REACTIVO 10 "El trabajo en grupo ayuda al bienestar de Ila

comunidad"
La organizacion en grupo origina la rapidez para la solucién de

problemas y avances para el bienestar comentario. En ambas

comunidades se considera que el interés grupal es importante para su
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organizacion.

GRUPO 1 CALIFICACION 1.77
GRUPO 2 CALIFICACION 2.83

Si existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=0.9833321; ¢=0.0071)

REACTIVO 2 " Existe ayuda mutua entre todos los vecinos "

La diferencia entre las dos comunidades es significativa. Mientras que
para el grupo 1 los habitantes no se responsabilizan pare el beneficio
de la comunidad a través de la ayuda mutua. Para el grupo 2 la ayuda
es mayor entre los habitantes para mantener la tranquilidad y sobre

todo la organizacién con la que siempre cuentan.

GRUPO 1 CALIFICACION 2.41
GRUPO 2 CALIFICACION 2.25

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student
(T=-1.25489; 0=0.2112)

REACTIVO 9 " La participacion en grupo beneficia a la comunidad".
Para ambas comunidades la participacion en grupos organizados es

importante, la carencia de los mismos impide el mejoramiento de la

comunidad.
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GRUPO 1 CALIFICACION 2.24
GRUPO 2 CALIFICACION 2.15

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=-1.150004; 0=0.2515)

REACTIVO 15 "La organizacion de los vecinos beneficia a la

comunidad"

Para los habitantes de ambas comunidades la organizacién vecinal es
importante, ya que de esta manera se integran en la solucién de los

problemas.

GRUPO 1 CALIFICACION 2.31
GRUPO 2 CALIFICACION 2.20

No existe diferencia significativa de acuerdo con la prueba t-student

(T=-1.006301; 0:=0.3155)

REACTIVO 19 "La comunidad propone alternativas de solucién para

algun problema".
Para la poblacion el beneficio de la comunidad se obtiene a través de

su participacion proponiendo alternativas de solucién dejando de lado

la apatia.
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IMAGENES SOBRE COMUNIDAD

Los resultados obtenidos del cuestionario final permitieron la
comprobacion de las hipotesis donde la representacion social de
comunidad , participacion y organizacion muestran gran similitud
entre la colonia Progreso en Naucalpan y San Diego en Texcoco.

La semejanza se mostré en las tres variables, estas a su vez
permitieron conocer el alto grado de participacion organizacion por
parte de la gente para el beneficio de la comunidad.

En la variable comunidad se encontro una diferencia significativa en
el reactivo 8 esto ayudo a conocer que la poblacion de la colonia de
Naucalpan no cuenta con la posibilidad de que sus alternativas sean
tomadas en cuenta . De tal modo que para la colonia de San Diego
en Texcoco, las soluciones que la gente propone, realmente se

llevan acabo.

En el reactivo 16 de la misma obtuvo una puntuacion con una
diferencia significativa en la colonia progreso de Naucalpan o cual
explica que la cooperacion de la poblacion para el desarrollo de |a
comunidad es muy escasa en tanto que para la colonia San Diego
si existe mayor disposicion de la gente.

Respecto al reactivo 4 la diferencia es notable, la participacion en la
colonia de Naucélpan se da mas de manera individual y para la
colonia de Texcoco la participacion es mas de manera grupal con

cierta organizacion.
Para la variable participacion , se notd que existe un gran parecido.

Esto permite explicar el interés que existe en cada uno de los
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habitantes de dichas colonias como una forma de precisar la
voluntad de que se puedan llevar acabo los proyectos establecidos.
En el reactivo 7 muestra una diferencia que permite un acercamiento
en el aspecto de las opiniones de la gente si realmente hay
aportacion de ideas para el mejoramiento de su localidad para
ambas colonias.

En tanto que para la variable organizacion se logro percibir de igual
manera una minima diferencia entre las puntuaciones obtenidas.
Esto permite concluir que esta variable es parte fundamental para
poder ser ejecutadas las anteriores. -La organizacion para ambas
colonias es concebida como la mejor forma de llevar acabo las

propuestas de la gente.
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CONCLUSIONES

Se concluye en esta investigacion que la participacion y la
organizacién comunitaria juegan un papel muy importante para los
habitantes de las colonias, Progreso en Naucalpan y San Diego en
Texcoco, toda vez que estos procesos constituyen una alternativa al
cambio a través de la concientizacion y movilizacién de los grupos al
interior de cada una delas comunidades.

En relacion a la variable comunidad, se observd que en ambas
comunidades no existe diferencia alguna en relacion a que con el
mejoramiento de la comunidad los vecinos se benefician, sin embargo
al proponer las alternativas de solucidn, las propuestas son
consideradas en menor proporcion para la comunidad de Naucalpan,
mostrandose mayor aceptacion de las alternativas propuestas por la
gente de [a comunidad de Texcoco.

Un elemento a destacar es que en la colonia Progreso, la cooperacion
para el beneficio de la comunidad se da de manera escasa,
encontrando una diferencia significativa en comparacion con los
habitantes de la colonia San Diego. En relacion a la cooperacion en la
comunidad cabria sefialar que para los habitantes de Progreso se
carece de trabajo en grupo; en cuanto a la participacion conjunta de
los habitantes para la solucidn de un problema en la comunidad, se
observd que la participacion se reflejo de manera organizada en la
comunidad de San Diego, habiendo una diferencia minima en ambos
grupos.

La comunidad es un punto de reunién, cuando en la comunidad existe

un espacio donde se compartan tareas afines. Un elemento
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importante a destacar es que el espacio dentro del contexto de la
comunidad genera un espacio de integracion.

El beneficio es para todos los habitantes de la comunidad, cuando hay
participacidon conjunta de la poblacién, ambos grupos consideran
importante la accion participativa.

Dentro de la comunidad, la ayuda entre los vecinos es mutua, se
considera la ayuda como un elemento importante para el beneficio e
integracion comunitaria.

Para la variable participacion los hallazgos fueron los siguientes.

La diferencia entre ambas comunidades fue minima, ya que para el
beneficio de la comunidad se proponen alternativas de solucion,
participando los vecinos en las posibles soluciones de sus
problematicas. En este sentido, las opiniones de la gente ayudan al
mejoramiento de la comunidad, ya que comparten un interés vy
trabajan en equipo de manera organizada para el desarrollo de Ia
comunidad.

Un elemento a destacar es que la participacion dentro de la
comunidad se lleva a cabo dentro y con apego a las reglas
establecidas por los habitantes.

En la variable organizaciéon se encontro que en ambos grupos la
cooperacion de la poblacién ayuda al mejoramiento de la comunidad,
de hecho, cuando la cooperacién se da de manera organizada los
problemas se solucionan con mayor rapidez.

La ayuda mutua es importante entre los vecinos para la organizacion,
se carece de esta cuando no existe responsabilidad e involucramiento

de la poblacion para participar en la organizacion comunitaria.
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Aun cuando la participacion organizada beneficia a la comunidad, no
hay disponibilidad para llevarse a cabo por parte de la poblacién.

En cuanto a la organizacion vecinal, cabe destacar la importancia de
la integracion de la poblacion ante cualquier irregularidad que se
pueda dar dentro de ella. Cuando se presentan problemas en la
comunidad la poblacion propone alternativas de solucion dejando de

lado de apatia.
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ANEXO 1: CUESTIONARIOS 1Y 2

INTRODUCCION

El cuestionario que a continuacion se presenta forma parte de un
proyecto de investigacion sobre participacion comunitaria que llevan a
cabo los alumnos de la Universidad Autonoma Metropolitana.

El propdsito es determinar la actitud que los habitantes tienen con
respecto a comunidad y participacion comunitaria. Dicha informacion
permitir conocer sus sentimientos personales acerca de algunas
acciones o frases comunes a usted.

Para contestarlo deber marcar con una "X" sobre la linea punteada la
frase mas significativa o representativa para usted en base a la

siguiente escala:

MUY BASTANTE LIGERAMENTE NEUTRO LIGERAMENTE BASTANTE MUY

Le sugerimos utilizar solamente un espacio por cada una de las lineas
ademas de contestar todas las frases.

La informacion que usted nos proporcione ser totalmente confidencial
y le agradeceremos que conteste lo mas confiable posible; asi como

su participacion para contestar dicho cuestionario.
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Cuestionario 1.

1. La comunidad existe en un

espacio geografico determinado

2. Los habitantes participan

porque existe un interés comun

3. La comunidad se organiza para

lograr un fin determinado

4. Dentro de la comunidad la

convivencia es armoniosa

5. Se carece de ayuda mutua en la

comunidad

6. En la solucion de los
problemas de la comunidad no

hay participacion de la gente

7. En la comunidad existe la
participaciéon y organizacion de

los habitantes

8. Existe comunicacion entre la

gente de la comunidad

9. Los habitantes expresan ideas y

opiniones abiertamente

10. La organizacion de los

vecinos beneficia a la comunidad

11. Las relaciones humanas entre

los vecinos no existen

La comunidad es un punto de

reunion

La distribuciéon de tareas en la

comunidad se reparte por 1gual

En la solucién de un problema es

mayor el interés propio

Hay participacion conjunta de los
habitantes para la solucién de
algin problema

En las reuniones de la comunidad

se acuerda realizar beneficios

Se carece de alternativas de

solucion

Los habitantes proponen

altermativas de solucion

No hay relaciones personales

entre los vecinos

La poblacién propone alternativas
para el mejoramiento de la
comunidad

La organizacion de la poblacion
facilita el cumplimiento de las
tareas en la localidad

Los habitantes no respetan las
normas  establecidas en la

comunidad
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12. No existe la disposicién de
los habitantes para organizarse en

la comunidad

13. Prevalece el interés individual

en los habitantes de la localidad

14. Las opiniones e ideas de la
gente ayudan al mejoramiento de

la comunidad

15. La comunidad carece de

grupos organizados

16. El progreso de la comunidad

es constante

17. En la comunidad prevalece el
interés  individual de los

habitantes

18. No hay participacién de la

gente en la localidad

19. Se carece de trabajo grupal

20. Los vecinos proporcionan
alternativas de solucion a los

problemas comunitarios

21. En la comunidad existe la

distribucion del trabajo por igual

22. En la solucion de los
problemas de la comunidad hay
participacion  directa de los

habitantes

Lns intereses para organizarse en

la comunidad son particulares

Las opiniones de los habitantes

no son tomadas en cuenta

No hay acuerdos de la poblacion
para la solucién de los problemas

comunitarios

Los vecinos trabajan de manera

unida

Los beneficios logrados no son

para todos los vecinos

En la comunidad prevalece el

mterés comun entre los habitantes

Se carece de la opinién de los
habitantes para la solucion de los
problemas

Los objetivos comunes de la
comunidad no se logran

Los intereses de la comunidad se

manejan en comun

Existe ayuda mutua entre todos

los vecinos

Se trabaja en grupo para el

beneficio de la comunidad



23. En la localidad no existe

union entre la gente

24. La ayuda entre los vecinos es

mutua

El beneficio es para todos los

habitantes

Solamente cuando existe un
problema en la comunidad se

organizan los vecinos



Cuestionario.2.

1. En la comunidad prevalece el
interés  individual de  los

habitantes

2. No hay participacion de la

gente en la localidad
3. Se carece de trabajo grupal

4. Los wvecinos proporcionan
alternativas de solucidon a los

problemas comunitarjos

5. En la comunidad existe la

distribucion del trabajo por igual

6. En la soluciébn de los
problemas de la comunidad hay
participacion  directa de los

habitantes

7. La comunidad se organiza para

lograr un fin determinado

8. Dentro de la comunidad la

convivencia es armoniosa

9. Se carece de ayuda nwtua en la

comunidad

10. En la solucién de los
problemas de la comunidad no

hay participacion de la gente

11. En la comunidad existe la
participacién v organizaciéon de

los habitantes

En la comunidad prevalece el

interés comun entre los habitantes

Se carece de la opinion de los
habitantes para la solucion de los
problemas

Los objetivos comunes de la
comunidad no se logran

Los intereses de la comunidad se

manejan en comun

Existe ayuda mutua entre todos

los vecinos

Se trabaja en grupo para el

beneficio de la comunidad

En Ia solucién de un problema es

mayor el interés propio

Hay participacion conjunta de los
habitantes para la soluciéon de
algin problema

En las reuniones de la comunidad

se acuerda realizar beneficios
Se carece de alternativas de

solucion

Los habitantes proponen

alternativas de solucion



12. No existe la disposiciéon de
los habitantes para organizarse en

la comunidad

13. Prevalece el interés individual

en los habitantes de la localidad

14. Las opiniones e ideas de la
gente ayudan al mejoramiento de

la comunidad

15. La comunidad carece de

grupos organizados

16. El progreso de la comunidad

es constante

17. La comunidad existe en un

espacio geografico determinado

18. Los habitantes participan

porque existe un interés comun

19. En la localidad no existe

union entre la gente

20. La ayuda entre los vecinos es

mutua

Los intereses para organizarse en

la comunidad son particulares

Las opiniones de los habitantes

1o son tomadas en cuenta

No hay acuerdos de la poblacion
para la solucion de los problemas

comunitarios

Los vecinos trabajan de manera

unida

Los beneficios logrados no son

para todos los vecinos

La comunidad es un punto de

reunion

La distribucion de tareas en la

comunidad se reparte por igual

El beneficio es para todos los

habitantes

Solamente cuando existe un
problema en la comunidad se

organizan los vecinos



Anexo 2. Caracteristicas generales de las comunidades de estudio.

Comunidad: Unidad habitacional “Union Popular”.
Colonia: Progreso.
Municipio: Naucalpan.

Estado: México.

¢ Ubicacién geografica.

La unidad habitacional “Unién popular” pertenece a la colonia
Progreso, ubicado en le municipio de Naucalpan de Juarez, estado de
México. Limita al norte con la colonia Valle Dorado, al sur con el
Chamizal, al noreste con San José de los Leones y al sureste con
Capulin Soledad.

¢ Marco social.

La unidad habitacional cuenta con 900 habitantes aproximadamente,
el total de familias que habitan las viviendas son 180, en promedio las
familias se constituyen por cinco personas.

+ Breve historia de la unidad habitacional “Unién Popular”.

La unidad habitacional “Unién Popular” surge a finales de la década
de los 80's como una expresion social del movimiento urbano popular,
caracterizada por ser promovido por lideres fraccionadores del partido
del frente cardenista. La necesidad de organizarse de los habitantes
respondié a la demanda de suelo y urbanizacion del mismo para
vivienda, pero dentro de lo establecido por la ley (asentamiento
regular en la tenencia de la tierra, venta del predio en apego a lo
establecido por la ley, conexion de servicios publicos con las areas

urbanas, etc.)
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La transicion de la accién politica de los habitantes la liga con
organizaciones politicas y sociales ubicadas en la regién es un factor
que matizo la organizacion, espontaneidad, grado de pertenencia y
consolidacién como grupo para el logro de su objetivo. La estructura
de la organizacion y participacion de sus habitantes fue la discusion
colectiva tomando como tactica la lucha, las movilizaciones masivas y

formas de presidon en donde se vincularon sus demandas.

Comunidad: San Diego.
Colonia: San Diego.
Municipio: Texcoco.

Estado: México.

¢ Ubicacion geogréafica.

La comunidad de San Diego se ubica en el Valle de Mexico
perteneciendo al region 03 Texoco, con una superficie de 360000
metros cuadrados compuesto por una sola localidad, limita al norte
con la comunidad de San Sebastian y al sur con la Unidad ISSSTE-
Chapingo y la propia granga experimental de Chapingo, al oriente
limita con la comunidad de Santa Maria Nativitas y al campo
experimental de Chapingo, al poniente limita con la comunidad de la

Trinidad.

¢ Marco social.

El numero actual de habitantes es de 6000. Del total de habitantes el
5 % es analfabeta, el 1.0 % es profesionista, el 16.7 % corresponde a
personas que estudia el nivel medio superior, el 4.2 % estudia la

secundaria, el 8,5 % la primaria y el 3.5 % la pre-primaria.



+ Perfil historico.

La comunidad de San Diego tiene sus origenes en la epoca pre-
hispanica y se funda como tal durante la colonizacion de los
espanoles en el valle de México. Su estructura socio-cultural conserva
aun caracteristicas rurales, sin embargo el proceso de urbanizacion
ha permitido la incorporacion de practicas comunes a las grandes
ciudades, como una incipiente industrializacion de la zona asi como la

prestacion de toda clase de servicios publicos y privados.
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Anexo 3. Listados estadisticos del SPSS.

T-Tests
Date/Time  01-28-1997 19:42:49

Data Base Name A:DATOS

Description Copy of data in spreadsheet file: A;' DATOS.WKS

Two Sample T-Test Resulits

Response: ITEM1

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 1.94 100 2.03

895% C.L. of Mean 1.762034 2.117966 1.773909 2.286091
Std.Dev - Std.Error .8969083  8.969083E-02 1.290642 1290642

Ho:Diff=0  -—-- Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  -.5726323  0.5675 -.5726323 0.5676
Degrees of Freedom 198 178.1033

Diff. - Std. Error -8.999991E-02 .1571688  -8.999991E-02 .1571688
95% C.L. of Diff. -.3999421 2199423  -.4001524 2201526

F-ratio testing group variances 2.070693  Prob. Level 0.0004

Response: ITEM8

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.45 100 1.95

95% C.L. of Mean 2.332443  2.567557 1.689414 2.210586
Std.Dev - Std.Error .5924611 0592461 1.313296 1313296

Ho:Diff=0  --—- Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  3.470417  0.0006 3.470417 0.0007
Degrees of Freedom 198 138.4748

Diff. - Std. Error .5 1440749 5 1440749

95% C.L. of Diff. .2158793  .7841207 2151174 .7848826

F-ratio testing group variances 4.91367 Prob. Level 0.0000



Response: ITEM16

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.2 100 1.74

95% C.L. of Mean 2.015065  2.384936 1.455701 2.024299
Std.Dev - Std.Error .9320337  9.320337E-02 1.432805 1432805

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  2.691202  0.0077 2.691202 0.0078
Degrees of Freedom 198 171.4949

Diff. - Std. Error .46 1709274 46 1709274

95% C.L. of Diff. .1229254 7970747 1226077 7973924

F-ratio testing group variances 2.363256  Prob. Level 0.0000

Response: ITEM4

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.32 100 1.98

95% C.L. of Mean 2.197457  2.442543 1.76341 2.19659
Std.Dev - Std.Error 6175873  6.175873E-02 1.091565 1091565

Ho.Dift=0  -—- Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  2.710967  0.0073 2.710967 0.0075
Degrees of Freedom 198 157.6519

Diff. - Std. Error .3399999  .1254165 33999899 1254165
95% C.L. of Diff. .0926743  .5873255 9.229711E-02 .5877028

F-ratio testing group variances 3.123941  Prob. Level 0.0000
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Response: ITEM11

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 1.7 100 1.74

85% C.L. of Mean 1.471752 1.928248 1.467121 2.012879
Std.Dev - Std.Error 1.150318  .1150318 1.37525 137525

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  -.2231001  0.8237 -.2231001 0.8237
Degrees of Freedom 198 193.8825

Diff. - Std. Error -3.999996E-02 .1792915  -3.999996E-02 .1792915
95% C.L. of Diff. -.3935691 3135691  -.3936093 3136093

F-ratio testing group variances 1.429313  Prob. Level 0.0771

Response: ITEM14

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.19 100 1.95

95% C.L. of Mean 2.026293  2.353708 1.69716 2.20284
Std.Dev - Std.Error .8250498  8.250497E-02 1.27426 127426

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  1.580886  0.1155 1.580986 0.1157
Degrees of Freedom 198 171.0248

Diff. - Std. Error .24 151804 24 .151804

95% C.L. of Diff. -5.936268E-02 .5393627  -.0596506 .5396506

F-ratio testing group variances 2.385369  Prob. Level 0.0000
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Response: ITEM18

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 1.81 100 1.9

95% C.L. of Mean 1.668851 1.950149 1.699584 2.100416
Std.Dev - Std.Error .7063206  7.063207E-02 1.010051 101005

Ho:Diff=0  ——-- Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  -.7302151  0.4661 -.7302151 0.4662
Degrees of Freedom 198 178.7172

Diff. - Std. Error -G.000003E-02 .1232514  -9.000003E-02 .1232514
95% C.L. of Diff. -.3330561 . 153056 -.3332152 1632151

F-ratio testing group variances 2.044949  Prob. Level 0.0004

Response: ITEM6

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.64 100 2.16

95% C.L. of Mean 2.515398  2.764602 1.955227 2.364774
Std.Dev - Std.Error .6279677  6.279677E-02 1.032013 1032013

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  3.973333  0.0001 3.973333 0.0001
Degrees of Freedom 198 164.775

Diff. - Std. Error .48 1208054 48 1208054

95% C.L. of Diff. .2417676 7182324 2414741 7185259

F-ratio testing group variances 2.70082 Prob. Level 0.0000
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Response: ITEM12

Group: GRUPO = 1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.48 100 2.31

95% C.L. of Mean 2.309661 2.650339 2.084919 2.535081
Std.Dev - Std.Error .8584694  8.584694E-02 1.134358 1134358

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob. 1.195011 0.2335 1.195011 0.2336
Degrees of Freedom 198 186.1157

Diff. - Std. Error .1700001 1422581 1700001 1422581
95% C.L. of Diff. -.1105379  .450538 -.1106445 4506447

F-ratio testing group variances 1.746025  Prob. Level 0.0060

Response: ITEMS S

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.07 100 1.89

95% C.L. of Mean 1.909829  2.230171 1.662809 2117191
Std.Dev - Std.Error .8072274  8.072274E-02 1.144994 . 1144994

HoDiff=0 -~ Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  1.284853  0.2003 1.284853 0.2005
Degrees of Freedom 198 179.5111

Diff. - Std. Error 1799999 1400938 1799999 1400938
95% C.L. of Diff. -9.626979E-02 4562697  -9.642434E-02 4564242

F-ratio testing group variances 2.011936  Prob. Level 0.0006
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Response: ITEM7

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.33 100 1.98

95% C.L. of Mean 2.197554  2.462446 1.729363 2.230637
Std.Dev - Std.Error .6674985  6.674995E-02 1.263153 1263153

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- --—-- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  2.448822 0.0152 2.449822 0.0154
Degrees of Freedom 198 151.3276

Diff. - Std. Error .3499999 1428675 3499999 . 1428675
95% C.L. of Diff. 6.826034E-02 .6317395 6.772757E-02 6322722

F-ratio testing group variances 3.581048  Prob. Level 0.0000

Response: ITEM13

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 1.88 100 1.72

95% C.L. of Mean 1.730023  2.029977 1.506927 1.933073
Std.Dev - Std.Error .7558526  7.558526E-02 1.07384 107384

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob. 1.218415  0.2245 1.218415 0.2247
Degrees of Freedom 198 179.3554
Diff. - Std. Error .16 1313181 16 1313181

95% C.L. of Diff. -9.896389E-02 4189638  -9.912726E-02 .4191272

F-ratio testing group variances 2.018388  Prob. Level 0.0006
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Response: ITEM17

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 1.9 100 1.89

95% C.L. of Mean 1.788967 2.011033 1.647566 2.132434

Std.Dev - Std.Error .5595814  5.595814E-02 1.221814 1221813

Ho:Dif=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  7.441245E-02 0.9408 7.441244E-02 0.9408
Degrees of Freedom 198 139.5853

Diff. - Std. Error 9.999991E-03 .134386 9.999991E-03 .134386
95% C.L. of Diff. -2550138  .2750138  -.2556811 2756811

F-ratio testing group variances 4.767419  Prob. Level 0.0000

Response: ITEM20

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.36 100 2.27

95% C.L. of Mean 2.214764  2.505235 2.103499 2.436502
Std.Dev - Std.Error .7319546  7.319547E-02 .8391314 8.391313E-

02

Ho:Diff=0  ----- Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  .808256 0.4199 .808256 0.4199
Degrees of Freedom 198 196.342

Diff. - Std. Error 8.999991E-02 .1113508 8.999991E-02 .1113508
95% C.L. of Diff. -.1295876  .3095875 -.1296013 3096011

F-ratio testing group variances 1.314291 Prob. Level 0.1757

69



Response: ITEM3

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.3 100 2.25

95% C.L. of Mean 2.152105  2.447895 2.066413 2.433587
Std.Dev - Std.Error .745356 .0745356 9252355 9.252355E-02

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- --—-- Unequal Variances -----
T Value - Prob. 4208345 0.6743 4208345 0.6743
Degrees of Freedom 198 191.2426

Diff. - Std. Error 4.999995E-02 .1188115 4.999995E-02 .1188115
95% C.L. of Diff. -.1843003  .2843002 -.1843492 2843491

F-ratio testing group variances 1.540909  Prob. Level 0.0326

Response: ITEM10

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.36 100 2.24

95% C.L. of Mean 2.212052  2.507948 2.00553 247447
Std.Dev - Std.Error 745627 0745627 1.181678 1181678

Ho:Diff=0  ---- Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  .8588256  0.3915 .8588256 0.3917
Degrees of Freedom 198 168.4211

Diff. - Std. Error 1199999 1397256 11998999 1397256
95% C.L. of Diff. -.1555438  .3955436  -.1558471 3958469

F-ratio testing group variances 2.511628  Prob. Level 0.0000
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Response: ITEM2

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 1.99 100 1.86

95% C.L. of Mean 1.872038  2.107962 1.625699 2.094301
Std.Dev - Std.Error .5945035  5.945034E-02 1.180823 1180823

Ho:Diff=0 -~ Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob. 9833321 0.3266 9833321 0.3271
Degrees of Freedom 198 147.1112

Diff. - Std. Error .13 1322035 13 1322035

95% C.L. of Diff. -.13071 39071 -.1312633 3912633

F-ratio testing group variances 3.945127  Prob. Level 0.0000

Response: ITEM9

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.25 100 2.41

95% C.L. of Mean 2.110762  2.389238 2.198774 2.621226
Std.Dev - Std.Error .70172985  7.017294E-02 1.064534 1064534

Ho:Dift=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  -1.25489 0.2110 -1.25489 0.2112
Degrees of Freedom 198 172.8341

Diff. - Std. Error -.1600001 1275012  -.1600001 1275012
95% C.L. of Diff. -4114369  9.143674E-02 -.4116599 9.165976E-02

F-ratio testing group variances 2.301333  Prob. Level 0.0000



Response: ITEM15

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.09 100 2.24

95% C.L. of Mean 1.900613  2.279387 2.063605 2.416395
Std.Dev - Std.Error .9544685  9.544685E-02 .8889899 8.889899E-

02

Ho:Diff=0 - Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob. -1.150004  0.2515 -1.150004 0.2515
Degrees of Freedom 198 198.9883

Diff. - Std. Error -.1500001  .1304344  -.1500001 1304344
95% C.L. of Diff. -.4072212  .107221 -.407211 1072108

F-ratio testing group variances 1.152735  Prob. Level 0.4808

Response: ITEM19

Group: GRUPO =1 GRUPO =2

Count - Mean 100 2.19 100 2.31

95% C.L. of Mean 2.023881  2.356119 2.141504 2.478496
Std.Dev - Std.Error .8372032  8.372031E-02 .8491826 8.491826E-
02

Ho:Diff=0  ----- Equal Variances ----- ----- Unequal Variances -----
T Value - Prob.  -1.006301  0.3155 -1.006301 0.3155
Degrees of Freedom 198 199.9592

Diff. - Std. Error -.1199999 1192485  -.1199999 1192485
95% C.L. of Diff. -.355162 1151623 -.3551481 . 1151484

F-ratio testing group variances 1.028823  Prob. Level 0.8879



