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Introduccion

La violencia de género es una de las practicas sociales que Meéxico ha sufrido
constantemente. Empero, esta situacion contra las mujeres tuvo mayor visibilizacion social al
convertirse en tema publico, por ello, el gobierno dispuso leyes ante la necesidad de erradicarla.
Asi, la posicidn de las politicas publicas con perspectiva de género implica la atencion, la deteccion
y la erradicacion de la violencia contra las mujeres, cuyo diagnéstico institucional continuo,
permite presuntamente a los delegados implementar mecanismos de proteccion de los derechos
humanos y prevencion de violencia, conforme lo dictamina la Ley General de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

En el Estado de México, en la lucha contra la violencia, se encuentran inmersas
coordinaciones de caracter directo e indirecto: enfocados en la bdsqueda, localizacion y ademas, la
identificacion de personas desaparecidas; incluyendo los enfoques diferenciados, humanitarios,
gratuitos e igualitarios, teniendo también un interés dirigido a la nifiez, en el cual se garantice: una
méaxima proteccion, un proceso con perspectiva de género, asegurar la no revictimizacion y

presuncion de vida y verdad.

Las acciones gubernamentales dirigidas al fortalecimiento de las instituciones, sera el
centro para el disefio, evaluacion e implementacion de la politica publica integral, que atienda las
problematicas identificadas en perspectiva de género, con una cobertura total en prevencion,
atencion, busqueda y localizacion de nifias, adolescentes y mujeres, segin marca el programa

Integral de Prevencion y Atencion de la Violencia de Género.



Los caracteres de distribucion en las diferentes competencias, asi como la coordinacion de
autoridades han sido un proceso por el cual el Gobierno de Estado de México genera acciones,
cuyo objetivo es el combatir cualquier presencia que indique violencia de género.

La alerta de género es uno de los mecanismos de proteccién a los derechos de las mujeres,
conocida como Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (denominada
como Ley de Acceso), “...consiste en un conjunto de acciones gubernamentales de emergencia
para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un agravio comparado que
impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, en un territorio determinado
(municipio o entidad federativa)” (Articulo 22 de la Ley de Acceso), con el objetivo de “garantizar
la seqguridad de mujeres y nifias, el cese de la violencia en su contra y/o eliminar las desigualdades
producidas por una legislacion o politica publica que agravia sus derechos humanos” (Articulo 23
de la Ley de Acceso).

El municipio de Chalco es uno de los 125 municipios en que se divide geopoliticamente el
Estado de México y es uno de los 11 municipios en los que se declar6 la Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres desde el 2015.

En la declaratoria emitida el 31 de julio de ese afio, en el municipio de Chalco se contempl6
la intervencion de manera social, cultural y politica, con el proposito de analizar la cobertura y la
funcionalidad de las actividades recreadas por el municipio de Chalco ante la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género en contra de las Mujeres, asi como su impacto en los diversos
contextos de enfoque.

La falta de atencion por el gobierno del municipio de Chalco, a los Ilamados de la primera
alerta de género, desencadeno que para el afio 2019, se emitiera una segunda alerta de género, en

la que se priorizara la atencion a los casos de violencia reflejados en ese tiempo transcurrido.



No fue sino hasta este afio, cuando en el municipio de Chalco se adaptaron las normas
nacional existentes (NOM-046-SSA2) para la cobertura de las caracteristicas de prevencion,
atencion, e investigacion, requeridas en la declaratoria de alerta de género.

Nomenclatura:

DAVGM / DAVG/ AVGM: Declaratoria de Alerta de Violencia de Genero en contra de las

Mujeres.

CONAVIM: Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

INMUJERES: Instituto Nacional de las Mujeres.

SNPASEVM: Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancion, y Erradicacion de la Violencia

contra las Mujeres.

CMDPDH: Comisién Mexicana de Defensa y Promocidn de los Derechos Humanos.

OCNF: Observatorio Ciudadano Nacional de Feminicidio.

SEGOB: Secretaria de Gobernacién.

PGJR: Procuraduria General de Justicia de la Republica

PGJ: Procuraduria General de Justicia.

DIF: Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de las Familias.

INAPAM: Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.



CMM: Consejo Municipal de la Mujer.

Objetivos de estudio

La problematica social que lleva a la violencia de género contra las mujeres constituye un
fendmeno cuya raiz se halla en caracteres culturales. Sin embargo, la erradicacion de esta ain es
tema de debate, pues, si bien la visibilizacion del problema sélo permitié introducirlo al &mbito
publico, las decisiones tomadas por los gobernantes no han sido suficientes para los resultados
establecidos por las leyes.

La cultura no es un caracter humano estatico, lo que permite hacer cambios conforme a
contextos especificos, es decir, en espacio, en tiempo y en conductas, de acuerdo con la
informacion que se recibe. Por lo tanto, el objetivo de estudio es la funcionalidad que puede llegar
a tener las practicas gubernamentales en torno a la AVGM cuando ya hay mayor difusion y

disposicion social ante el tema.



Objetivo de la investigacion

El objetivo general de la investigacion es la identificacion de la cobertura y la funcionalidad
de las actitudes y préacticas que ha adoptado y realizado el municipio de Chalco ante la Declaratoria

de DAVGM.

Obijetivos especificos de la investigacion

1. Identificar las actividades y la funcionalidad relacionadas con la cobertura del resolutivo
2, numeral primero, identificado como medidas de seguridad de la DAVGM del municipio de

Chalco.

2. ldentificar las actividades y la funcionalidad relacionadas con la cobertura del resolutivo
2, numeral segundo, identificado como medidas de prevencion de la DAVGM del municipio de

Chalco.

3. ldentificar las actividades y la funcionalidad relacionadas con la cobertura del resolutivo

2, numeral tercero, identificado como medidas de justicia de la DAVGM del municipio de Chalco.

4. ldentificar las actividades y la funcionalidad relacionadas con la cobertura del resolutivo
2, numeral cuarto, identificado como visibilizacion de la violencia_de género y mensaje de cero

tolerancias de la DAVGM del municipio de Chalco.



Justificacion

En Meéxico, la violencia de género contra las mujeres ha sido un tema al que, dada su
magnitud, puede describirse como inaceptable, derivado de una cultura histérica conocida como
machismo, el cual se refiere a comportamientos y préacticas sociales en los que el dominio
masculino, con caracteristicas heteronormadas, forma una sociedad patriarcal que se expresa con
violencia en sus diferentes formas (fisica, psicologica, emocional, sexual y econémica, entre otras),
debido a la edificacion de masculinidad hegemdnica que se muestra y expresa como una conducta
sempiterna en la sociedad actual.

La violencia contra las mujeres, o violencia de género, es un fendmeno que se ha
incrementado a lo largo de los afios. De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI) sobre la dinamica de las relaciones en el hogar: para el afio 2015,
en Mexico, el 66.1% de las mujeres mayores de 18 afios han sido victimas de algun tipo de
violencia; de ellas, solo el 9.45% ha sido victima de agresion sexual, fisica o psicologica, y la ha
denunciado.

Con la creacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
en el afio 2007 y con las cifras que presentd el gobierno del Estado de México para el periodo
comprendido entre 2005 y 2010, de 922 muertes con caracteristicas feminicidas, el estado se situo
en la lista de las entidades con mayor namero de registros en cuanto a feminicidios, lo que obligd
al gobierno federal a imponerles la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género en contra de las

Mujeres (DAVGM).



Universo de la Investigacion

Espacio de investigacion: el municipio de Chalco se conforma de 79 colonias, con 12

principales:

Chalco de Diaz Covarrubias
San Martin Cuautlalpan
San Mateo Huitzilzingo
San Gregorio Cuautzingo
Santa Maria Huexoculco
San Marcos Huixtoco
San Juan y San Pedro Tezompa
San Pablo Atlazalpan
Santa Catarina Ayotzingo
San Mateo Tezoquiapan
La Candelaria Tlapala
San Lucas Amalinalco
A su vez, todas ellas se encuentran divididas en cuatro sectores de acuerdo con su localidad.
El periodo de investigacion abarca desde el afio 2015, cuando se establecié la DAVGM en
el municipio de Chalco, hasta el afio en curso.
Los participantes en el campo de estudio fueron divididos en tres: poblacion civil,
instituciones (ayuntamiento, delegaciéon, DIF y C.M.M, asi como mdédulos de vigilancia y

patrullaje).



Planteamiento Teorico-Metodoldgico

La investigacion retoma la presencia del fendmeno/problema desde las caracteristicas que
permiten concebirlo como un conjunto de hechos sociales, los cuales son representados por los
actos de pensar, actuar y hablar que coercionan al individuo en si y determinan el problema
conforme a los caracteres de la hipotesis y el andlisis completo, propios de las corrientes
funcionalistas que permiten la comprension de este hecho social.

Para Durkheim, la sociedad es un colectivo de caracteres que influye interior y
exteriormente en el individuo, y es debido a la mutua existencia, que este Ultimo desarrolla ciertos
valores y una moral, los cuales influyen constantemente sobre el pensamiento individual, por ello,
se concibe a la sociedad y no al individuo como el principal eje de analisis.

Emile Durkheim (1858-1917) refiere los hechos sociales como caracteres sociales
existentes con anterioridad, incluso a la misma existencia del individuo, por lo que éstos se
identifican como peculiaridades externas integrantes de la cultura social, haciendo que influyan
directamente en el desarrollo individual y la educacién, en concordancia con las normas sociales
especificas de la sociedad en que se lleve a cabo dicha coercion.

La interseccionalidad de la teoria de Durkheim con la teoria antropoldgica social de
Malinowski, posibilita la visualizacion completa del funcionalismo social.

Bronislaw Malinowski (1884-1942) se refiere en su teoria a los componentes de las
instituciones sociales y las relaciones que representan sus funciones dentro de un sistema, como
podria ser un conjunto de caracteristicas, tales como: costumbres, creencias, rituales, ceremonias,
tabues, etc., que conforman instrumentos corporales y mentales, con los que se busca la satisfaccion

de una necesidad humana de manera directa o indirecta.
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Para Malinowski, las necesidades que se buscan satisfacer se manifiestan en la cultura, el
organismo y en la relacion de los anteriores, que permite desarrollar una existencia grupal y la
satisfaccion de las necesidades del organismo, tomando en cuenta la cultura como parte funcional

de la dindmica social.
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Hipdtesis:

e El incremento de la visibilizacién e informacién a la comunidad civil del municipio de
Chalco de la violencia de género detona la disminucion de los delitos de violencia de
género.

“La erradicacion de la violencia no depende so6lo de los gobernantes, sino que también influye la
organizacion de las mujeres.”

e Existen argucias legales en las instituciones, dirigidas al incumplimiento de la alerta de

género.
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Preguntas de investigacion

¢Qué medidas ha tomado el municipio de Chalco para la cobertura de los criterios de la
DAVGM?

Desde la DAVGM en el afio 2015, ¢qué cambios se han obtenido?

¢Las acciones de los gobernantes han resultado correctas o son un rotundo fracaso ante la
DAVGM?

¢Cuénta informacion tienen los habitantes del municipio de Chalco sobre la DAVGM?

¢Los habitantes del municipio de Chalco han realizado alguna accion a favor de la erradicacion

de la violencia de género contra las mujeres?
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Metodologia y Técnicas de Investigacion

Para esta investigacion, el principal método fue el cualitativo. Este método, a diferencia del
cuantitativo, permite identificar un “por qué” y un “cémo”; la naturaleza de los datos parte de la
investigacion y la comunicacion, con enfoques sociales y culturales perceptibles.

La recopilacion desde el método cualitativo permite al investigador contextualizar las
acciones investigadas. Si bien debe mantenerse la neutralidad, es posible que la interaccion de los
individuos involucrados permita la obtencion de datos descriptivos de los caracteres determinados
de manera oral y escrita, e inclusive mediante la observacion de conductas. En pocas palabras, el
meétodo cualitativo es aquel cuyo analisis de la informacion no se establece como estandarizado o
numerico.

El método cualitativo tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es de naturaleza exploratoria conformada por opiniones, motivacion, participacion,

etcétera.

b) Se basa en el desarrollo de ideas e hipoétesis.

c) Utiliza técnicas no estructuradas y semiestructuradas.

d) Los datos se recopilan a partir de la interaccion.

La investigacion del municipio de Chalco, en las localidades ya sefialadas, se realizd con
base en el método cualitativo, a fin de identificar los avances o fallos observados con la practica de
los caracteres o requisitos expuestos en la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (DAVGM) en el afio 2015.

Como segundo aspecto, se busco que la investigacion permitiera referir datos cuantitativos,

en los pudieran compararse los indices definidos en concordancia con el fenémeno, desde el
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inicio de la Declaratoria hasta el presente afio, para asi reforzar objetiva y numéricamente a la
investigacion, asi como los avances o retrocesos de esta.

Capitulo |

Antecedentes Generales de la DAVGM

Para el afio 2007, en el gobierno de Felipe calderon Hinojosa, se expidié la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que consta de la disposicion general de la
ley, las modalidades de violencia (dmbitos familiar, laboral y docente en la comunidad, a nivel
institucional, de violencia feminicida y alerta de violencia de género contra las mujeres, al igual
que oOrdenes de proteccion), el Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancién y Erradicacion
de la Violencia contra las Mujeres y el Programa Integral para la Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, y con ello la distribucion de competencias en
materia de prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres,
reparacion y sancion.

En Chalco, como perteneciente a los municipios del Estado de México, se llevé a cabo el
proceso para implementar la Declaratoria de Alerta de Género. El proceso se inici6 con la peticion
de las organizaciones de derechos humanos y de la sociedad civil, para complementar el tramite de
admision de la solicitud de la DAVGM. Con dicha peticion se dio inicio al proceso de
conformacién del grupo de trabajo para atender la DAVGM. Hecho esto, se procedio a integrar 1os
grupos de trabajo para la atencion de las DAVGM vy para la dictaminacion del grupo de trabajo con
el objetivo de dar atencion a la DAVGM, proceso que concluyo el 8 de diciembre del afio del 2010.

El 11 de enero de 2011 se llevé a cabo la sesion de lectura y aprobacion de las 6rdenes del
dia, en la que se dio respuesta a la solicitud emitida por los estados a la DAVGM. Con la mayoria

de los votos en contra, se negé la solicitud al Estado de México de declarar la Alerta de Violencia

15



de Género Contra las Mujeres. Sin embargo, para el 2 de febrero, las instituciones solicitantes
demandaron un amparo, del cual recibieron el fallo a favor hasta el 28 de noviembre de ese mismo
afio. Aunque, no fue, sino hasta el afio 2014 que el SNPASEVM admite el proceso de la DAVGM.

Para el 31 de julio de 2015, Chalco era ya uno de los 11 municipios a los que se le otorgd
la DAVGM, bajo el gobierno municipal del priista Francisco Osorno Soberén, con la cual se
buscaba poder garantizar la seguridad de nifias y mujeres, asi como la erradicacion de la violencia
de género contra las mujeres y nifias, y eliminar la desigualdad de legislaciones o politicas publicas
que injurian los derechos humanos. Dicha declaratoria requirié que se cubrieran tres resolutivos

especificos:

- En el primero se muestra la declaracion oficial de alerta de género en los municipios
solicitantes, entre los que se incluye el de Chalco.

- En el segundo resolutivo se especifican los caracteres por cubrir para la atencion,
sancién, prevencion y erradicacion de la violencia de género, con base en la
implementacidn de medidas con caracteres especificos.

- En el tercer resolutivo se implica la entrega de notificaciones de las declaratorias de

AVGM para llevar a cabo las medidas correspondientes.

En enero de 2016, la presidencia del municipio de Chalco fue ocupada por Juan Manuel
Carbajal Hernandez, de la coalicion PRI-Partido Verde. Durante el periodo gubernamental de 2016
a 2018, la institucion a cargo del seguimiento a las practicas ligadas a la DAVGM fue
INMUJERES, bajo la direccion de la Licenciada Alicia Elizabeth Luna Rodriguez.

Los periodos de 2019 a 2021 y de 2022 a 2024, Miguel Gutiérrez ocup0 la presidencia
municipal de Chalco. Durante la gestién de Gutiérrez, el CONAVIM emitié una segunda
declaratoria de AVG en siete de los 11 municipios incluidos en la primera, en la que Chalco era
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uno de los primeros en el listado. En esta segunda declaratoria se mostraba solapadamente una

seria inclinacion a la desaparicion forzada de nifias, adolescentes y mujeres.

Particularidades del proceso de la DAVGM

Las inconsistencias dentro del proceso de implementacién de la DAVGM se manifestaron
desde la misma peticion:

El 8 de diciembre de 2010, el Estado de México se encargo de enviar la solicitud de alerta
de género a la Secretaria de Asuntos Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobernacion, en la cual se realizo la revision de esta el dia 11 de enero del afio siguiente (2011).
La sesion fue dirigida por el Licenciado Felipe de Jesus Zamora Castro, Secretario de Asuntos
Juridicos y Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion, y Maria del Rocio Garcia Gaytan,
quien fungia como Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

En dicha reunion también se encontraban representantes de la solicitud de la DAVG del
Estado de México: la Licenciada. Lorena Cruz Sanchez, Vocal Ejecutiva del Consejo Estatal de la
Mujer y Bienestar Social del Estado de México, y la Licenciada Martha Maria del Carmen
Hernandez Alvarez, que fungia como Asesora Juridica del Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar
Social del Estado de México, como voceras de la solicitud enviada con anticipacion.

El objetivo de la asamblea era la revision y aceptacion de las solicitudes recibidas en un
periodo anterior, por medio de votaciones y eleccion por mayoria de votos. En tal asamblea se
presento el caso de la solicitud del Estado de México y la secretaria Maria del Rocio Garcia, dirigio
la votacion para saber quién se pronunciaba a favor o en contra, o solicitaba la abstinencia. Los
resolutivos mostrados en la version estenogréafica de la sesion celebrada el dia 11 de enero de 2011

fueron de la mayoria en contra; es decir, se negaria la solicitud realizada por el Estado de México.
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En ese mismo documento se muestra en multiples ocasiones la intervencién de la Licenciada
Martha Maria del Carmen Hernandez Alvarez, con comentarios contra el manejo mediante el cual
se llevaba a cabo la asamblea, la poca o nula informacion con que se prepararon para tomar la
decision, y de la misma manera, la votacion, con la que se mostré inconforme en todo momento
reclamando constantemente la toma de decisiones sin tener datos fidedignos ni completos de la
investigacion previa realizada para la solicitud de la DAVGM, llamandolo en todo momento
“proceso administrativo” que dejaba por muy debajo todos los procesos delictivos con perspectiva
de género en que éste se enfoca. Aunado al escaso tiempo que tenia cada estado para establecer un
litis, o litigio, de las situaciones individuales, concluyeron con nulo éxito las multiples
intervenciones de las representantes estatales en la asamblea, cuyas votaciones indicaron el fallo
contra el otorgamiento de la DAVGM al Estado de México.

El 2 de febrero del afio 2011, una alianza entre la Comision Mexicana de Defensa y
Promocion de los Derechos Humanos y el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio inicié
el proceso de demanda en respuesta al fallo de la primera peticion, bajo el cargo de retraso
injustificado de la Declaratoria de Alerta de Género contra el SNPASEVM, en el que se establecid
gue mas de 13 instituciones o servidores publicos eran responsables de las violaciones en caracter
de Expedicién y Aplicacion del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

El reclamo estipulado en la demanda describe la incompetencia de las intervenciones de las
autoridades responsables, con la violacion directa en perjuicio de los derechos establecidos en la
fraccion 1 del articulo 89 y los articulos 1, 4, 14 y 16 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de igual manera, la violacion a los articulos del 1 al 16 de la Convencién para
Eliminar todas las Formas de Discriminacion a la Mujer, en conjunto con la violacion de mas de

10 articulos de la Convencién Belém do Para.
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La argumentacion contenida en el documento es la condicién de la que ha sido objeto el
Estado de México, en cuanto a las recomendaciones derivadas de los diversos organismos de
caracter nacional e internacional, acordes con los derechos humanos, con especial relatoria en los
derechos de la mujer, a fin de hacer valer y cumplir los caracteres de sancion y medidas preventivas,
asi como un marco legal y juridico en el que se establezca y describa la violencia hacia las mujeres
en las diversas modalidades en que se presenta, que en conjunto con la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia constituye una sola forma de cumplimiento a las
obligaciones fundamentales en la implementacion de politicas publicas para la proteccion a los
derechos fundamentales de las mujeres.

La exposicion de motivos de la CMDPDH y la OCNF, conformada por 43 organizaciones,
y en cumplimiento de su eje de trabajo (que es el monitoreo de casos de feminicidio en la Republica
Mexicana), y con base en lo estipulado en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, se reiterd la peticion para implementar la Alerta de Violencia de Género en
Contra de las Mujeres por violencia feminicida en la entidad federativa, el Estado de México.

Con base en la exposicion de hechos en la demanda, se protesto contra lo siguiente: desde
la fecha de la asamblea llevada a cabo el 8 de diciembre del afio 2010 hasta el 11 de febrero del
2011, ya se habia realizado la peticién de revision del fallo por cuarta ocasion, peticiones que
fueron negadas bajo el argumento de que el SNPASEVM habia realizado las votaciones
pertinentes, con las que se mostro la negativa a dicha peticion, con 20 votos en contra, once a favor
y dos abstenciones.

El 28 de noviembre del mismo afio (2011), el Poder Judicial de la Federacion hizo llegar el
fallo de la demanda impuesta por la CMDPDH y la OCNF exponiendo que la Secretaria Ejecutiva
del Sistema del Instituto Nacional de las Mujeres, junto con la Titular del Instituto, serian

consideradas las autoridades como responsables de lo establecido en la demanda, lo que implicaria
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acciones cuyas consecuencias y productos acordes con las participaciones ilicitas mostradas por
las autoridades al declarar la peticion improcedente.

En el fallo se reconoce la interseccionalidad de los grupos multidisciplinarios de estudio y
analisis para la emision de la DAVGM Yy se reconoce la falta de litis durante la sesion de solicitud
emitida y la falta de fundamentos que explicaran la negativa a la solicitud, asi como la falta de
aceptacion ante la presentacion de requerimientos para la solicitud de la DAVGM del estado.

El fallo, otorgado por el juez José Eduardo Alvarado Ramirez, fue a favor de conceder el
amparo dejando insubsistente la decision tomada en la sesion para solicitar la declaratoria. Por
medio de esto, se aprobaron las sesiones de estudio y resolucion para la correcta declaracion de
Alerta por Violencia de Genero en el Estado de México, conforme lo indica la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Dio fe la Licenciada Tania Gémez Ibarra el
dia 27 de febrero de 2012,

El 28 de febrero del afio 2014, es decir, dos afios después de que el Sistema Nacional de
Prevencidn, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres admitiera la
procedencia de la solicitud de Declaratoria de Alerta de Violencia de género, por medio de 35
paginas de la presidencia y el juez noveno de Distrito en Materia Administrativa del Distrito
Federal, se presento un informe sobre el cumplimiento de sentencia en relacion con la investigacion
de la procedencia de la solicitud de violencia de género.

Sin embargo, el 10 de febrero del afio 2015, la Comision Mexicana de Defensa y Promocion
de los Derechos Humanos y la OCNF, presentaron una demanda en la que se reclamaba el retraso
injustificado en la emisién de la DAVGM, en contra de lo dictado por la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB). En dicha demanda se hacia referencia a la violacion de diversos preceptos, asi como a
los conceptos utilizados en el constante proceso legal, describiendo del mismo modo seis hechos

relevantes que llevaron a la argumentacién clave de dicha demanda, en la que se resume todo el
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proceso legal y administrativo que debi6 llevar a cabo el Estado de México para poder llegar a la

obtencion de la aprobacion de la DAVGM:

8 de diciembre de 2010: la CMDPDH y la OCNF presentaron la solicitud de declaratoria
de alerta de género para el Estado de México, con fundamento en el articulo 24 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

11 de enero de2011: se realiza el manejo de acuerdos 07-E en la sesion extraordinaria del
Sistema Nacional, en donde se dictamina erroneamente la improcedencia de la
investigacion sobre la DAVGM.

2 de febrero de 2011: la CMDPDH presenta una demanda contra la resolucion de
improcedencia de la investigacion sobre la DAVGM.

24 de febrero de 2012: el juez noveno de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito
Federal determino que el Sistema Nacional vulnero los derechos de los quejosos al negar
la procedencia de la investigacion de la DAVGM.

28 de abril de 2014: el Sistema Nacional admite la procedencia de la solicitud de la
DAVGM vy se inicia la investigacion de acuerdo con lo establecido en el Articulo 36 de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

21 de enero de 2015: el OCNF declara que el resultado de todo este proceso fue el aumento
de delitos con caracteristicas de feminicidio., Asimismo, el nimero de desapariciones se
duplic6 de manera alarmante.

El 8 de mayo de 2015, el juez segundo de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito

Federal solicitdo informacion sobre el ndmero de homicidios desglosando los considerados

feminicidios al entonces PGJR y PGJ durante el afio de 2010. En la solicitud se pedian las

estadisticas de todos los documentos, cuya representacion fuera el numero de homicidios

desglosando aquellos que se consideraran feminicidios durante el periodo de 2010 hasta ese afio.
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El 25 de mayo del mismo afio se recibid la respuesta a la solicitud de informacién, en la
cual la PGJ del Estado de México se neg6. En dicha negativa se informa que la solicitante, la juez
de Distrito, soslaya y no cuenta con la calidad de autoridad responsable para dicha peticion,
conforme a lo estipulado en la Ley de Amparo, capitulo 5, fracciones Il Y Il1, por lo cual no se
cuenta con cifras de homicidios disociados por caracter de género que pudieran ser entregadas.

El 9 de julio de 2015, el gobernador del Estado de México, miembro del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), Eruviel Avila Villegas, informé de la declaratoria de alerta de
género para 11 municipios en total: Chalco, Chimalhuacan, Cuautitlan lzcalli, Ecatepec,
Ixtapaluca, Naucalpan, Neza, Tlalnepantla, Toluca, Tultitlan y Valle de Chalco, en la cual se
informaba a los 11 municipios que se les declaraba en alerta de violencia de género, como caracter
principal, de segundo resolutivo, y mencionaba la intervencion en seguridad, prevencion, en
modalidad de justicia, y visualizacion. Y por ultimo, como tercer resolutivo, pedia las
notificaciones de las acciones tomadas para el cumplimiento de lo anterior y su avance en el mismo
al titular del Poder Ejecutivo del Estado de México.

No obstante, fue hasta el 31 de julio de 2015 que las organizaciones solicitantes fueron
informadas de la procedencia de la DAVGM. Dicho informe, dirigido al Doctor José Antonio
Guevara, Director Ejecutivo de la Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos, A.C., se refiere a la 16a. sesion extraordinaria dirigida de conformidad con el articulo
38 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y bajo instrucciones
del Secretario de Gobernacion, el Licenciado Miguel Angel Osorio Chong, se informaba de la
declaracion oficial y formal de la DAVGM en 11 municipios. Asimismo, se reiteraba la disposicion
de la Comision Nacional para el Continuo Desarrollo de acciones que atiendan los convenios

establecidos en la DAVGM.
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CAPITULO Il
Cumplimiento de los resolutivos de la DAVGM en el municipio de Chalco

La Republica Mexicana cuenta con 32 estados en los que se desarrollan contextos diversos,
pero todos sufren la cruda realidad cuando se enfoca en la violencia. El Estado de México es
muestra de uno de los principales estados con mayor indice de violencia, en el que resaltan el robo,
simple y a mano armada, y el automotriz, asi como los secuestros, asesinatos, etcéetera.

En el 2018, se registraron un total de 2 345 homicidios, y en 2019 la cifra se incremento

con 188 casos mas, dejando un total de 2 533 homicidios en el Estado de México durante

los periodos de 2018 y 2019. (Padilla Camacho et al.)

Respecto a la violencia de género, enfocada en los delitos de feminicidio, el Estado de
México se encontraba en primer lugar, con el mayor niumero de feminicidios en los primeros nueve
meses del afio 2018, de la misma manera, un gran numero de muertes dolosas de mujeres se
registro.

En 11 municipios del Estado de México se implement6 la alerta de género, debido a

multiples casos de mujeres violentadas, con registros desde hace una década, un mecanismo

que por primera vez se aplica en México para detener las agresiones que llegan a convertirse
en feminicidios. (Padilla Camacho, et al.)

Las acciones gubernamentales para la erradicacion de la violencia contra las mujeres han
sido establecidas por la Ley General de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, con el objetivo
de que las victimas de violencia puedan tener acceso a servicios de justicia, médicos y psicologicos,
mediante investigacion, sancion y reparacion del dafio, y del mismo modo respecto a los actos de

negligencia por parte de las autoridades que violenten los derechos humanos de las victimas.
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Chalco fue uno de los 11 municipios pertenecientes al Estado de México, donde se declard
la alerta de género. EI motivo inicial de la peticion fue el incremento en las desapariciones de
mujeres dentro del territorio estatal.

En el Estado de México se entreg6 un plan para erradicar y prevenir la desaparicion de

mujeres, que es otro de los temas de violencia que ocurren en la entidad mexiquense. Es

una estrategia que involucra al Poder judicial, la Fiscalia General de Justicia, la Universidad

Auténoma del Estado de México (UAEMEX), y el Instituto de Seguridad Social y

desarrollo de municipios y los ayuntamientos.

El plan fue recibido por la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la violencia contra

las Mujeres (CONAVIM) del Gobierno Federal, e incluye una georreferencia de los casos

de desaparicion y un mecanismo de acopio y resguardo de informacion de personas
desaparecidas. Lo anterior se refuerza con la ayuda y la capacitacion de servidores publicos
para apoyar estos casos de violencia en los municipios de la entidad mexiquense. (Padilla

Camacho, et al.)

El objetivo del plan era el aumento de la seguridad en los municipios donde se estableciera
la alerta de género, mediante el reforzamiento de grupos policiacos, el registro de victimas, la
realizacion de campafas informativas aunadas a campafias de orientacion y apoyo, el ofrecimiento
de atencién médica y psicoldgica, la habilitacion de talleres para la insercion laboral de las mujeres
a fin de que sean independientes econdmicamente y autosuficientes. Desde el momento en el que
el municipio es avisado de la declaratoria, las instituciones y funcionarios son los encargados de
poner en marcha el plan de accién en la DAVGM.

Los encargados administrativos, como completos responsables del desarrollo del plan para
la proteccion de las mujeres, tienen que garantizar el cumplimiento de la Ley General de Acceso

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la cual debe garantizar a las victimas el acceso a la
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justicia de manera imparcial, con una funcién de servicios de manera libre y gratuita, para llegar a
la investigacion, sancion y reparacion necesarias.

A partir del 31 de julio de 2015, la puesta en marcha de la declaratoria de alerta de género
en el municipio de Chalco se hizo mediante el cumplimiento del primer resolutivo de dicha
declaratoria, donde se establece que tendra que informarse a los municipios correspondientes que
se les ha otorgado la declaratoria y, con ella, una serie de caracteristicas por cubrir para hacer valer
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Como segundo resolutivo, se establece que deberan realizarse las acciones necesarias para
que las medidas de prevencion, seguridad y justicia, de caracter multidisciplinario y de caracter
abierto/complementario se implementen de acuerdo con a las necesidades presentadas.

El caracter inicial de abordaje de la DAVGM contempla los siguientes apartados:

Medidas de seguridad.

1. Publicacién y divulgacion de los alcances que tiene la alerta de género.

2. Disefar y ejecutar medidas de prevencion de la violencia con medidas de seguridad en

zonas de riesgo alto mediante:

e Patrullaje preventivo.

Instalacion y mejora del alumbrado puablico.
e Implementacién de vigilancia y seguridad (cdmaras de video / postes de
emergencia) en puntos estratégicos.
e Aumentar la vigilancia y la seguridad en el transporte pablico.
e Difundir informacion acerca de las lineas de apoyo a victimas de violencia.
3. Iniciar acciones con protocolos de reaccion policial:
e Valoracion diligente de las ordenes de proteccion a las mujeres victimas de

violencia, asi como su efectiva ejecucion.
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e Busqueda y localizacion de nifias y mujeres desaparecidas.

Se completa el protocolo Alba mediante:

e Lacreacion de agrupaciones a nivel estatal, municipal y de caracter mixto, dirigidas
a la seguridad publica de reaccion inmediata (capacitacién en acciones con
perspectiva de género) replicando la policia de género.

e La coordinacion de células e instancias de distintos niveles, con la apertura de
albergues para victimas de violencia.

e Diversos mecanismos de andlisis y valoracion del riesgo a nivel de violencia de
género.

e Laaccion en las primeras 48 horas en caso de desaparicion.

4. Solicitud del decreto administrativo para la atencion inmediata, con criterios
internacionales de acuerdo con la materia y lo establecido en el protocolo Alba.

Medidas de prevencion.

1. Elaboracion de programas culturales para la igualdad, con una guia de ejecucion para
servidores publicos del gobierno del Estado de México.

2. Creacion de unidades de género que operan de manera coordinada en instituciones del
gobierno del Estado de México, a fin de promover la igualdad de hombres y mujeres, y
hacer publicas las perspectivas de género.

3. Integracion y actualizacién adecuadas del banco de datos del Estado de México de
acuerdo con los casos de violencia contra la mujer, cuya medida permita un plazo de
monitoreo de las tendencias de violencia de género (estadisticas y diagnosticos) que
permitan realizar patrones de violencia para la generacion de politicas publicas

efectivas.
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4. Generacion de programas de sensibilizacion, formacion, capacitacion vy
profesionalizacion en materia de derechos humanos de las nifias adolescentes y mujeres,
y servidores publicos pertenecientes al gobierno del Estado de México, que deberian
ser obligatorios y continuos, de manera permanente, vinculando de manera directa a los
servicios del sector salud y atencion a victimas, y los servicios de justicia para el
fortalecimiento de la perspectiva de género y los derechos humanos.

5. Creacion de estrategias educativas con el objetivo de modificar los patrones
socioculturales para la prevencion de la violencia, por medio de la identificacion, la
abstencién y la denuncia, en centros educativos de caracter pablico y privado, con
talleres que visibilicen la violencia de género y la sexualidad, asi como en materia de
derechos humanos de las mujeres y la perspectiva de género en adolescentes (de
secundaria y preparatoria), con capacitacion teorica y practica al personal educativo.

6. Creacion y realizacion de campafias preventivas a nivel estatal, municipal y
comunitario, con el objetivo de informar de los derechos de las nifias y mujeres a una
vida libre de violencia.

7. Disefio de redes para la prevencion y atencion a la violencia de género.

8. Instaurar centros de justicia y atencion multidisciplinaria a mujeres y nifias.

Medidas de justicia.
1. Creacién de medidas necesarias para la investigacion y resolucién de casos de delitos
vinculados a la violencia de género, asi como el acceso a la justicia, mediante:
e La validez en el cumplimiento de medidas relacionadas con la ejecucion del
protocolo de investigacion y custodia, asi como la capacitacion a servidores

publicos.
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e La asignacion de mayor numero de recursos a la Procuraduria General de Justicia,
con el objetivo de mejorar el funcionamiento pericial y el desempefio general de las
instancias encargadas de la imparticion de justicia.

e La creacidn de disefios estratégicos para la identificacion y localizacion de restos
humanos e informacién con otras entidades y la procuraduria.

Elaboracion de paginas web informativas, dirigidas a la poblacién en general, con:

e Informacidn y fotografias de personas desaparecidas o extraviadas.

e Informacidn de las activaciones de Alerta Amber.

e Numeros de emergencia para la atencion a mujeres y nifias que son victimas de
violencia de género.

e Avances en las investigaciones vinculadas a delitos de violencia de género.

Creacion de un contexto para la investigacion de delitos de feminicidio, donde se

permita identificar las dindmicas de los delitos de violencia de género.

Creacion de grupos especialistas de la PGJ que se encarguen del diagndstico de los

expedientes relacionados con delitos de feminicidio, asi como la identificacién de

deficiencias en las investigaciones y en el esclarecimiento de los casos.

Implementar mecanismos de supervision y sancién de las acciones realizadas por los

servidores publicos que violenten el orden juridico.

Disponer de un grupo que revise y analice la legislacién estatal relacionada con los

derechos de las mujeres y nifias, en las que se pueda detectar caracteres que dafien sus

derechos.

Impeler mecanismos de atencidn a victimas en las que se garantice la reparaciéon integral

del dafio a victimas del delito de violacién a los derechos humanos.
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Visibilizar la violencia de género y el mensaje de cero tolerancia.
1. Se busca la erradicacion del problema mediante la distribucion de un mensaje de cero
tolerancia ante estas conductas.
Como tercer y ultimo resolutivo la declaratoria de alerta de género, se establece que dicha
Alerta de Género debe ser informada a las organizaciones solicitantes y al Poder Ejecutivo del

Estado de México, para su registro y seguimiento futuro.

Actuacién del municipio de Chalco
El municipio esta obligado a brindar una cobertura de la norma oficial mexicana, NOM-

046-SSAZ2, Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres, Criterios para Prevencién y Atencion,
actualmente conocida como NORMA Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005, dicha norma tiene
como objetivo principal el establecimiento de criterios durante el proceso de deteccion, atencion,
prevencion, orientacion y atencion medica de las personas que se encuentren en situaciones de
violencia familiar o sexual, asi como en la notificacion de los casos.

En el caso del municipio de Chalco la norma se ve cubierta por el proceso de denuncia, en
las resoluciones en la finalizacion del proceso de la apertura de carpeta de la denuncia, la fiscalia
emite 3 acuses dirigidos a diferentes estancias; hospital General, al C2 correspondiente y asi
mismo, se emite un tercero para la basqueda de un asesor juridico gratuito.

Sin embargo, esta norma es a nivel nacional, con una cobertura también de la CNDH, los
criterios tomados de manera individual por el municipio de Chalco para la atencién de la AVGM,
se toman como complemento de dicha norma.

Las plataformas en las que el gobierno de Chalco difunde su informacion, reflejan un alto

namero de diversos trabajos en materia de atencién a la declaratoria de Alerta de género impuesta
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desde el 2015, no obstante, de las primeras acciones tomadas por el mismo gobierno, se tiene el

registro hasta el 2019 cuando se amenazaba con recibir una segunda alerta de género.

Acciones particulares del municipio.

Enfocados en el desarrollo del segundo resolutivo, cuyas acciones tengan la funcion y los
objetivos de cubrir las necesidades en medidas de seguridad, prevencion y justicia.

En primer lugar, estan las medidas de seguridad: en este caracter, en lo general, se busca la
divulgacién de informacion, recuperacion de espacios y elaboracién de protocolos para una accién
inmediata. Estas acciones son dirigidas y puestas en marcha, por la coordinacion municipal de la
mujer.

Se implemento:

Divulgacién de nimeros de emergencia en linea, asi como de servicios de emergencia de
las calles: la informacion que se difunde en linea es mediante las redes sociales y el sitio web
perteneciente al ayuntamiento de Chalco. La difusion en calles por otro lado es mediante la pinta
de bardas.

Para la recuperacion de espacios: este método enfoca el patrullaje, alumbrado puablico,
mecanismos de vigilancia (camaras, transporte, postes de emergencia, etc.) y difusion de lineas de
apoyo. Para el cubrimiento de este caracter, la direccion de seguridad publica implementa, de
manera permanente en zonas de riesgo, un total de 226 patrullajes. La direccion de servicios
publicos realiza instalaciones, sustitucion y reparacion de luminaria y tecnologia.

La elaboracién de protocolos de accion inmediata consta de la creacion de agrupaciones
municipales especialistas en seguridad, coordinacion de dichas agrupaciones, y generacion de
acciones urgentes en casos de desaparicion. La creacion y coordinacion de agrupacion estatales y

municipales es realizado por la direccién de seguridad publica por medio de la FGJEM (Centro de
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justicia para las mujeres en Amecameca) vigilando el cumplimiento de las 340 medidas existentes.
Por otro lado, en caracter de desaparicion, la célula de busqueda y localizacion de personas
desaparecidas, son capacitadas para reaccionar de manera inmediata (48 horas iniciales), sin la
necesidad de generar una carpeta inicial.

La creacion de organismos encargados de atencién de victima de delito de género
(coordinacion municipal de la mujer) tiene como objetivo ofrecer una atencion integral a victimas
de violencia con perspectiva de género, en la que se garantice el goce de derechos e igualdad de
condiciones, mediante contundentes acciones de atencion, prevencion y erradicacion de la
desigualdad, discriminacion y violencia de genero. La coordinacion ofrece:

- Asesoria Juridica: seguimiento y acompafiamiento en denuncias de violencia de género, asi
mismo la canalizacion a la fiscalia, DIF, o al oficial conciliador correspondiente.

- Atencion de Trabajo Social: canalizacion en areas municipales y fueras del mismo para la
atencion que requieran atencion juridica y psicologica que las victimas soliciten (refugio,
programas sociales, credencial INAPAM, etc.)

- Atencion Psicologica la atencidn se brindan sesiones semanales de un aproximado de 50
minutos a personas de entre 18 a 59 afos.

- Platicas para Generar Conciencia: propagacion de informacién y concientizacion de la
igualdad de género, para la prevencion y atencion a la violencia de género.

- Talleres Productivos y de Capacitacion: fomentacion de emprendimiento y motivacion bajo
talleres gratuitos a mujeres y hombres.

- Unidad Mdvil: instrumentos para atencion juridica y psicologica en las unidades moviles.
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Del dicho al hecho en el municipio de Chalco

En cuanto a los resolutivos hechos por la NOM-046-SSA2, las acciones del municipio
emiten 3 Grdenes para diferentes instituciones:

La primera orden es para el C2 correspondiente. En dicha orden se manifiesta una
vigilancia, con patrullaje a domicilio (la patrulla visita el domicilio de las victimas) en un lapso de
3 meses. De igual manera, se les proporciona nimeros de emergencia y asi disponer de la patrulla
que esté mas cercana al domicilio, para la atencién de cualquier acontecimiento en el que la victima
se sienta en riego.

La segunda orden es para la busqueda de un asesor juridico, en este se establece que las
victimas tienen derecho a un asesoramiento juridico, el cual podria buscarse de manera gratuita de
forma cercana a la vivienda de la victima, para la atencion y asesoramiento del proceso de denuncia
emitido.

Laterceray ultima orden es remitida al Hospital General, esta es para una atencién brindada
en los hospitales. Se divide en caracter médico que implica la atencion oportuna de especialidades,
tales como ginecologia, laboratorio, etc. Lo que la victima necesite. También el tratamiento previo
necesario para la solucién de cualquier caracter — rezago de la violencia sufrido, por otro lado, el
hospital también brinda atencion emocional, por medio de los mddulos de atencidn psicolégica
gratuita, a cualquier victima de violencia de género, sin la necesidad de tener inicio de denuncia
(carpeta de denuncia o investigacion).

La atencion de esta ultima orden también se genera de forma gratuita, los codigos con los
que se establecen a diferencia del resto de las 6rdenes, es que se maneja con mucha discrecion y

anonimato. El grupo de ayuda dentro del hospital se maneja como codigo 046.
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De las acciones independientes del municipio:

De los 310,130 habitantes totales documentados por el INEGI en el 2010 en el municipio
de Chalco, el 48.8% (151,403) de los habitantes son hombres y el equivalente al 51.2% (158,727)
habitantes son mujeres. Con relacién a lo dicho por el gobierno municipal para el cumplimiento de
resolutivos para la prevencidn, atencion y erradicacion de los crimenes con perspectiva de género,
el reflejo de la funcionalidad y cumplimiento se comparara con los datos arrojados en las encuestas
en comparativo con los habitantes registrados por el INEGI en el municipio de Chalco.

La difusion de informacion en linea, solo se da por medio de las redes sociales oficiales
administradas por el gobierno de municipio de Chalco: Facebook, Instagram, paginitas de internet,
etc.

El ayuntamiento encargado de este tipo de difusion, en la plataforma de Facebook con la
cuenta llamada “Gobierno de Chalco”, cuenta con 92,303 seguidores, de los cuales, se estima que
solo el 60% son habitantes de Chalco mientras que el resto son habitantes aledafios al municipio,
es decir, que de los 310,130 habitantes del municipio de Chalco, registrados en el 2010 por el
INEGI, solo un aproximado de 55,381 habitantes siguen la pagina que divulga informacion de

cualquier proyecto realizado por el ayuntamiento.
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Figura 1

PORCENTAIJE DE SEGUIMIENTO DE LA
PAGINA DE DIFUSION "GOBIERNO DE
CHALCO" - Facebook

4

m SIGUEN LA PAGINA NO SIGUEN LA PAGINA

Nota. Como se muestra en la grafica, solo el 18% de la poblacion total registrada
por el INEGI en el municipio de Chalco, sigue la pagina de Facebook en la que se
hace la difusién de informacidn por parte del ayuntamiento del municipio.

Figura 2

PORCENTAJE DE SEGUIMIENTO DE LA PAGINA DE
DIFUSION "GOBIERNO DE CHALCO" - Instagram

i) 4

m SIGUEN LA PAGINA NO SIGUEN LA PAGINA

Nota. En la pagina de difusion en la plataforma de Instagram, como se muestra en
la grafica, menos del 1% de la poblacion total del municipio de Chalco registrada
en el 2010 por el INEGI, sigue la pagina de divulgacion del municipio.

Si bien no existe un registro de visitas en la pagina de internet del gobierno de Chalco

(www.gobiernodechalco.gob.mx/), el link y anuncio de su existencia solo se da de manera oficial

34


http://www.gobiernodechalco.gob.mx/

por las redes sociales antes mencionadas, es decir, el alcance de esta se estima en la misma
capacidad disminuida al igual que el resto de la divulgacion el linea.

La difusion de informacion de caracter fisico y visual es caracterizada por la pinta de bardas
en las calles del municipio de Chalco. Las encuestas realizadas en este caracter fueron dirigidas a
mujeres habitantes de diversas colonias pertenecientes al municipio de Chalco.

Figura 3

porcentaje de mujeres que han visto
propaganda de la AVGM

® Si han visto algun tipo de propaganda

B No han visto algun tipo de propaganda

Nota. Del nimero total de mujeres habitantes del municipio de Chalco que fueron
encuestadas, el 36% menciono si haber visto algun tipo de propaganda, en la que se
incluyen: pintas en bardas, posters en diversos puntos comunitarios e incluso en
informes de algunos centros de salud, mientras que el otro 64% no tenia ningun
conocimiento de los proyectos, ni de ningun tipo de informacion ligado a la AVGM.
La concientizacion de la poblacion ante la violencia de género era parte del protocolo de

prevencion ante los delitos de género.
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Figura 4

Porcentaje de mujeres que han recibido
platicas o informacidn en algun momento de
la Vioencia de Género.

mSl mNO

Nota. ElI 72% de las mujeres encuestadas aseguraron no haber recibido
ninguno tipo de informacion o platica acerca de la violencia de género,
mientras que el 28% restante de las mujeres aseguro haber recibido algln
tipo de informacion por parte de alguna institucion de salud o DIF de la
violencia de género.

Figura 5

Porcentaje de Mujeres que conocen el
Término de Violencia de Género.

12%

mSl mNO

Nota. El conocimiento del término Violencia de Género lo dijeron conocer
el 89% de las mujeres encuestadas, mientras que el otro 12% desconocia por

completo el término.
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Aunque la mayoria de la poblacion encuestada dijo conocer el término violencia de género,
no tenia mas conocimiento al respecto.

Figura 6

Porcentaje de las Mujeres que Tienen
Informacidn Basica y Correcta de la Violencia
de Género

16%

84%

m Habitantes con Informacion m Habitantes sin Informacion

Nota. De las mujeres que decian conocer el término, se pude notar que el
84% no contaban con la informacién basica y correcta del tema, por lo que
generaba una desinformacion grave, que implicaba también la falta de
denuncias ante los delitos cometidos en el tiempo.
La creacion de organizaciones para el establecimiento de proyectos y protocolos para la
atencion, prevencion y erradicacion de la violencia de género, en el municipio de Chalco, se
encuentra a cargo de la Coordinacion Municipal de la Mujer.

Figura 7

Porcentaje de mujeres que conocen el
CMM vy su Objetivo

8%

mNO CONOCE mSICONOCE
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Nota: Como se muestra en la grafica el 92% de la poblacion
encuesta no conoce el CMM y mucho menos los objetivos que
tiene este organismo, mientras que el 8% restante si conoce la

existencia y los objetivos del CMM.

La falta de informacion de la violencia de género sigue permitiendo con mucha facilidad el
cometer actos en contra de una mujer, desde acoso, abuso, violacion, hasta el feminicidio.

Figura 8

Mujeres Victimas de CHIFLIDOS
en la Calle.

mSl mNO

Nota. De las mujeres encuestadas un 68% afirmo haber recibido, chiflidos en la
calle de manera constante, mientras que el 32% restante afirmo no haber recibid
chiflidos en la calle.

Figura 9

Mujeres Victimas de COMENTARIOS
VULGARES EN LA CALLE

mSl mNO
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Nota. El 76% de las mujeres encuestadas afirman haber sido victimas de
comentarios vulgares en la calle, el 24% restante afirmo que no habia sufrido
de comentarios vulgares.

Figura 10

Mujeres Victimas de Hostigamiento /
Acoso

SI mNO

Nota. De las mujeres encuestadas el 52% de ellas afirmo haber sido victima de
hostigamiento, mientras que el 48% restante no ha sido victima de acoso u
hostigamiento.

Figura 11

Mujeres Victimas de ABRAZOS
FORZADOS

S| mNO

Nota. El 76% de las mujeres encuestadas no ha sido victima de abrazos forzados,

mientras que el 24% de las entrevistadas si sufrieron de abrazos forzados.
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Figura 12

Mujeres Victimas de ROZAMIENTOS
INDEVIDOS

SI mNO

Nota. De las mujeres encuestadas el 56% indicaron haber sido victimas de
algun tipo de rozamiento indebido, el 44% no ha sufrido de este tipo de
violencia.

Figura 13
Mujeres Victmas de NALGADAS

SI mNO

Nota. ElI 76% de las mujeres entrevistadas mencionaron haber recibido una
nalgada “sin consentimiento”, y el otro 24%, no ha sido victima de este tipo de

delito.
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Figura 14

Mujeres Victimas de VIOLENCIA SEXUAL
/VIOLACION

SI mNO

Nota. Del total de mujeres encuestadas el 92% menciono no haber sido
victimas de violacidn, mientras que un 2% menciono si haber sido victima de
violencia sexual.
Los casos no siempre se muestran en caracter propio, el conocimiento de casos ajenos
también visibiliza la forma tan comun en la que se presenta el problema.

Figura 15

Mujeres que Conocen un Caso de
Violencia de Genero

=5
—

m Conoce el Proceso Desconoce el Proceso
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Nota. ElI conocimiento de casos ajenos representa a un 72% de las mujeres
encuestadas, mientas que el 28% no tiene conocen de casos ajenos de violencia
de genero.
Las mujeres encuestadas, no solo mostraron haber sido victimas de algun tipo de violencia,
sino también de conocer algunos casos de violencia de género en caracter ajeno. El proceso de
denuncia en estos casos de violencia muy cocido.

Figura 16

Conocimiento del Proceso de

Denuncia

m Conoce el Proceso m Desconoce el Proceso

Nota. El desconocimiento del proceso de denuncia ante un delito de
violencia de género contempla un 76% de las mujeres encuestadas, mientras

que el otro 24% tiene algun conocimiento del proceso de denuncia.
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Capitulo 111
Quien no Conoce su historia, estd condenado a repetirla

En el afio 2018, se llevd a cabo un informe relacionado con propuestas de accion indicadas
en la DAVGM, ante la solicitud de la Alerta de Violencia de Genero contra la Mujer, con inicio en
las desapariciones de un gran numero de mujeres con el municipio de Chalco dentro del conteo,
este informe llevo el nombre de “Informe sobre las acciones de cumplimiento del Gobierno del
Estado de Mexico”.

En dicho informe se tomo en cuenta las condiciones sociales que se presentan en el Estado
de México, asi mismo, la interaccion que tienen los factores internos y externos, como lo son las
autoridades y los amigos o familia de la victima, del mismo modo se resalta la importancia de
intervenir desde el primer momento en el que la victima se encuentra en situacion de riesgo o sienta
que su derecho a la seguridad personal no esta garantizado.

Ademas, tiene como objetivo identificar las deficiencias de los diversos procesos por el que
pasa el delito y la denuncia, dividiéndola en 6 areas.

Las deficiencias que se encontraron en el Area de intervencion en la atencion integral de la

victima y la denuncia son las siguientes:

o Deficiente y precaria atencion otorgada a las victimas.

e Aumento de casos de revictimizacion, de victimas y familiares.

e Personal poco capacitado.

e Personal que carece de atencién integral y multidimensional necesario para una atencién

debida a victimas y focalizacién de acuerdo con sus necesidades.
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De estas mismas deficiencias encontradas y objetivos marcados, el informe refleja 6
propuestas de acciones que podria llevar a cabo el estado para la atencidn de las necesidades
requeridas para la erradicacion de dicho problema.

En area de intervencion en las acciones de prevencion, investigacion, proteccion y registro

se encontraron deficiencias en los siguientes apartados:

Carencia en acciones de prevencion, investigacion, bdsqueda, proteccion y registro en casos
de desaparicion de mujeres

e Aumento en la revictimizacion

e Incremento en la violencia de género en contra de las mujeres.

e Bajos indices de localizacion de mujeres desaparecidas en la entidad.

Figura 19
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Nota. Arbol de objetivos en el area de intervencion en acciones de prevencion®

Con las deficiencias y objetivos encontrados en esta area de intervencion se realizé un
informe que contiene 4 propuestas de intervencion que podia realizar la gubernatura.

La siguiente area de intervencion es el registro e informacion relativa a la, una desaparicion,

denuncia, investigacion, sancién y a una reparacion del dafio se encontraron las siguientes

deficiencias:

e Falta de herramientas tecnoldgicas, para el manejo confidencial y seguro de los datos.

e Falta de un banco de datos unico
e Fortalecer el registro de informacion en procesos de denuncia.

e Falta de elaboracion de marcos juridicos, para asuntos de estrategia y ejecucion.

44 Esquema tomado del informe sobre las acciones del Cumplimiento del Gobierno del Estado de México p29
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5 Esquema tomado del informe sobre las acciones del Cumplimiento del Gobierno del Estado de México, p61.
5 Esquema tomado del informe sobre las acciones del Cumplimiento del Gobierno del Estado de México, p62.
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Para esta area se realizaron un total de 4 propuestas en donde se desarrollan ideas de las
acciones que se le sugiere al gobierno para la atencién oportuna y debida del problema.
Los problemas localizados en el area de intervencion en la reparacion integral del dafio

fueron los siguientes:

¢ No existe alguna politica para otorgar las medidas de reparacion integral.

e No se cuenta con personal debidamente capacitado.
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Figura 24
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Nota. Arbol de objetivos del area de intervencion en reparacion de dafios®

Para estas deficiencias, en esta &rea de intervencion, en la reparacion de dafios, el informe
refiere a la gubernatura, 3 propuestas de intervencién para la mejora en su ejecucion.

El informe establece que estas mejoras principales junto con otras intervenciones enfocadas
a la desaparicién podran marcar una operacion de recursos de manera, eficiente, eficaz y por
supuesto, que transparente, de todas las estrategias y politicas necesarias para asegurar el enfrentar
de manera correcta la problematica, con el objetivo principal de mitigar la Alerta de Violencia de
Genero. También se considera de suma importancia tomar en cuenta las recomendaciones
visibilizadas por el grupo de trabajo de la Comision Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia
contra la Mujer.

Este informe, como ya se mencion0, fue realizado en el afio 2018, para puesta en marcha

de inmediato dentro de los municipios declarados en alerta de género, de la informacion dada en

8 Esquema tomado del informe sobre las acciones del Cumplimiento del Gobierno del Estado de México, p79.
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el informe para la mejora de todo e proceso, el municipio de Chalco no mostro mejoras, por lo que

sigue cometiendo los mismos errores dentro del proceso de justicia.

Relatos de vida

Relato 1

Tabla 1
Edad de la Victima 22 afos
Tipo de Violencia violacion “Simple”
Fecha del Acto 14-junio-2022
Hora aproximada 2:00 - 2:30 pm
Lugar en donde sucedi6 Chalco - centro
Relacion con el Victimario Doctor - Paciente
Fecha de denuncia 14-junio-2022
Hora Aproximada de la denuncia 3:30 pm
lugar donde se realizo la denuncia Fiscalia de Amecameca
Resolutivo del caso Impune

En espera de resultados del psicologo
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Experiencia:

En mi caso personal, el proceso inicié casi inmediatamente después de padecerlo, el 14 de
junio del 2022, aproximadamente a las 2:30 pm, fui victima del delito de violacion, por parte del
médico que me atendia, en su consultorio particular. EI proceso de denuncia lo inicie unos 15
minutos después de haber sufrido el delito, acudi a la coordinacién municipal de la mujer en el
centro de Chalco, en la cual espere unos minutos antes de poder pasar con un licenciado que me
asesoria en mi caso. Durante mi instancia 2 psicélogas se acercaron para ofrecerme platicar, una
vez que el licenciado me atendid, me explico que dentro de la coordinacion no podian hacer nada,
solo informarme de lo que yo podia hacer y el proceso para levantar la denuncia, en ese momento
me trasladaron en una patrulla de género hacia la fiscalia de Amecameca a la que llegamos a las
3:30 pm aproximadamente, el proceso de denuncia se detuvo a las 9:30 pm, me dijeron que me
fueray regresara en una semana. En la siguiente visita solo me dijeron que no procedia mi denuncia
y que el que no lo hiciera era mi culpa, también me dieron indicaciones de esperar mas dias para
poder pasar con el psicélogo perito, del cual dependeria si era verdad mi caso 0 no. Después de 2
semanas el psicologo se comunico para darme una cita el 8 a la 1:30 pm y fui tendida después de
las 4 pm, ese dia solo me dieron unos test y me dieron otra cita 8 dias después a la misma hora para
hacerme la entrevista, al terminar la entrevista me dijeron que regresara después del 1 de agosto
porqgue la licenciada encargada de mi caso estaba de vacaciones y tenia que esperar a su regreso.
Durante el proceso de denuncia y apertura de carpeta, se me dio una copia de algunos documentos
que fueron ingresados a la carpeta en donde se hacia valido el derecho a justicia, ademas, especifica
que un asesor juridico gratuito seria asignado a mi caso, en prevencion, el documento especifica
que durante 3 meses se mandarian patrullas para dar rondines en dias aleatorios para asegurar el
bienestar de la victima, y para la atencion, se me fue asignado un mddulo de atencién psicoldgica

para un tratamiento de recuperacion y estabilizacién emocional.
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Observaciones:

Durante el proceso de denuncia, solo senti hostilidad por parte de los funcionarios de la
fiscalia, desde la entrada en la que se le fue prohibida el acceso a un acompafiante en mi caso, hasta
la forma en la que se dirigen en cada proceso: al abrir la carpeta de denuncia, la sefiorita que me
atendié solo se limit6 a decirme de manera agresiva “jsé que no te es facil, pero quiero que estés
calmada, no llore, y dime qué te paso, lo mejor es que estés calmada sino, no se podra abrir tu
carpeta!”, desde alli las cosas solo empeoraron, me hicieron esperar mas de 4 horas desde gque se
abrio la carpeta, hasta que me pasaron a declarar, mientras declaraba, en la sala en la que me estaban
atendiendo, entraban y salian mas trabajadores, atravesandose entre quien me tomaba la
declaracion y yo. Aparte de la nula privacidad de la declaracion, los trabajadores que me asignaron
no me hacian caso, la declaracion la armaron como quisieron y solo me hacian preguntas basicas,
el licenciado que daria fe a la declaracion se port6 muy poco profesional, a él le importd6 mucho
mas el marcador del partido que estaba en la sala de afuera, porque solo se la paso viendo el partido
y Unicamente llego a firmar para pasarme con el médico legista. Una vez dentro del consultorio del
médico legista, la médico que me atendié me dijo que por el tipo de delito, no encontrarian nada
en el examen y que no tendria caso realizarlo, asi mismo, solo me revisé los brazos en busca de
hematomas, saliendo de alli pase con la policia de investigacion a dejar méas papeleo, al pasar con
ellos revisaron mi carpeta, me dieron la direccion del consultorio a lo que asintieron con la cabeza
y entre ellos hicieron comentarios en los que hacian referencias a otros casos que también salieron
de alli. Sin mas, el Gltimo paso era pasar con el psicélogo, pero antes de mandarme, solo me dijeron
que al ser tarde ya no se contaba con ese servicio a esa hora, lo que haria que regresara despues.
Una vez pasando a la mesa de investigacion, la licenciada encargada de mi caso, solo me dijo que
la carpeta no procederia por que el médico legista no dio resultado al decirles lo que pasé, me

respondio que buen entonces era mi culpa que las cosas no procedieran, del mismo modo al pasar
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con el psicdlogo si el determinaba que no habia pasado, pues entonces el caso se desestimaria. Sin
acabar alli, las citas con el psicologo no fueron la excepcion, la primera después de horas de espera
solo me dieron unos test y me dejaron sola en una sala, al terminar solo me dieron otra cita para la
entrevista, en esta solo me hicieron sentir juzgada, con comentarios como: ¢;por qué no tienes
testigos?,jay por favor y no notaste desde antes que te haria eso!, ¢por qué fuiste sola y no te
acompario nadie?, etc. y una vez terminando la entrevista me hizo firmar una hoja de conformidad

de su servicio.

¢ Qué cambiarias para mejorar el proceso de denuncia y atencion?

e Para empezar la empatia con la que las victimas somos tratadas, el trato de los
trabajadores es arrogante, pedante y agresivo,

e Que entiendan que las victimas no son las culpables, y que por ende dejen de querer
voltear los casos revictimizando a la victima.

e Si el personal es el que esta fallando, no echen la culpa a la victima de los fallos en
proceso, Y revisen constantemente el buen funcionamiento de los empleados.

e El tiempo de espera es exagerado tener que esperar tantisimo tiempo en los tramites, la

agilidad de atencion necesita una organizacion mejor.
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Relato 2

Tabla 2
Edad de la Victima 16
Tipo de Violencia violacion equiparada
Fecha del Acto 27-junio-2020
Hora aproximada 1:00 /3:00 pm
Lugar en donde sucedi6 [ -
Relacion con el Victimario Amistad
Fecha de denuncia 20 -octubre-2021
Hora Aproximada de la denuncia 11:00 am
lugar donde se realizo la denuncia Fiscalia Amecameca
Resolutivo del Caso Condenado

Mujer joven de 16 afios, residente del municipio de Chalco, victima de agresion sexual,
cuya experiencia fue la siguiente:

El dia 20 de octubre del 2021, me presenté en la Fiscalia de Amecameca a las 11:00 am,
me hicieron esperar y después de tomar mi primera declaracion (apertura de carpeta). Pasé
bastantes horas en la sala de espera en compafiia de mi madre, la atencion la recibi hasta las 2:00

pm. La Lic. Tania (jefa de fiscalia) se hizo cargo de la atencion, haciendo que todos los
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responsables de las negligencias se regresaran a atender mi caso, y solo hasta entonces me tomaron
la declaracion escrita para después proceder a mandarme a servicios de psicologia, en donde me
metieron a un cuarto casi vacio con varias personas, para grabarme contando lo que pasé, me
hicieron repetir en varias ocasiones la grabacion por “problemas técnicos”, de alli me pasaron a
ginecologia (medicina legista), en un lugar poco higiénico, en el que el médico procedio a revisar,
en un lugar poco profesional. A los dias, una asesora juridica se comunicé con mi madre, para
intentar detener el proceso de denuncia, a lo que se decidio contratar un abogado privado. El
tratamiento pos-delito, lo he llevado en el hospital general de Chalco, tanto como trato ginecoldgico
como psicologico.

Observaciones:

Las agresiones que recibi fueron durante todo el proceso de denuncia. Llegué a las 11:00
am el 20 de octubre del 2021 y el personal decidio ignorarme. Despues de tomar mi declaracion
para abrir la carpeta, no fue hasta que la licenciada Tania (jefe de fiscalia) tom6 mi caso que el
resto del personal (que fue regresado porque claro que les urgia irse) me atendid. Aparte de las
agresiones pude notar muchas inconsistencias en mi caso, cuando pase a dar la declaracion oficial,
que es la escrita, me percate que la sefiorita que me atendid estaba cambiando unas cosas de mi
declaracion, la estaba redactando como ella queria y no como yo se la relaté. Al finalizar con ellos
me llevaron al area de psicologia, me pasaron a un salon casi vacio, entraron varias personas, me
hicieron repetir una vez mas lo que me habia pasado, pero esta vez lo grabaron, comenzaron con
la indicacion “jy ni llores, no eres una nifia de 4 afios, habla bien y no llores, calmate y comienza!”,
me hicieron repetirlo una y otra y otra vez, calculo que la grabacion se repitié unas 7 veces, por “
problemas técnicos”. Al terminar, me pasaron con el médico legista, el cual me recibi6 con un “jay,
dile a tu mama que entre, si no luego vas a andar inventando que yo te viole”. Para revisarme, me

paso a un lugar en donde solo estaba una cama y un foco, no se miraba nada limpio ni profesional,
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para terminar me dijo ““jpues mandaremos hacer estudios porgue solo noto inconsistencias, y como
no veo que nada coincida pues ya veremos qué pasal!” Pero el calvario no termina alli, a las semanas
siguientes, cuando recibi la llamada de la asesora juridica de la fiscalia, solo fue para escuchar qué
le dijeron a mi mama, que pensara las cosas, que pensara en €l, en qué le podia ocasionar al
muchacho (victimario) con tales acusaciones, y que fuera razonable que si sus abogados alegaban
que tenian una relacion yo quedaria como una mentirosa que solo dijo eso porque él me rechazo, a
lo que no nos quedamos quietas y contratamos un abogado. Para ser realista esto ha sido
complicado de llevar hasta el momento, son un aproximado de 11 mil pesos lo que se lleva mas
papeleria, somos personas que no tenemos recursos para despilfarrar, pero son las acciones a las
que tuvimos que llegar para que se hiciera “justicia”. Mi tratamiento médico y psicolégico lo llevo
el Hospital General de Chalco, en el que me han atendido muy bien, me hicieron estudios completos

y me hicieron sentir segura.

¢ Qué cambiarias para mejorar el proceso de denuncia y atencion?

e Que los servidores de la fiscalia sean mas empaticos, que entiendan que no somos solo mas
trabajo.

e Que revisen el centro de trabajo, en el caso del medico legista, que mejoren la calidad del
servicio y material de atencion a las victimas.

e Que cambien el personal prepotente de las instalaciones, para asi evitar una revictimizacion.

e Mejorar la calidad de los asesores juridicos, para evitar un gasto enorme a las victimas en
su basqueda de justicia.

e Reducir mucho el tiempo de atencidn a las victimas y en el proceso de denuncia también.
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Capitulo IV

Areas Generales de oportunidad:

Informacion clara y constante: la falta de informacién dentro de la poblacién implica, la
falta de denuncia ante los actos de agresion en contra de las mujeres, lo que minimiza y
ayuda a la invisibilizacion del problema central.

Educacidn con perspectiva de género: inhibir la violencia que rodea a los nifios, nifias y
adolescentes, de manera constante y completa, en una cobertura maxima de las instituciones
educativas, que tiene el municipio.

La garantia a la justicia, al respeto a los derechos humanos y a la proteccion: dejar de
suprimir la realidad de la problematica existente, desdefiando las causas, las especificidades
y las consecuencias, de no hacer valer los derechos de las mujeres.

La “humanizacion” de la fiscalias y procuradurias: anular la revictimizacion de las familias
y las victimas dentro del proceso de denuncia, asi mismo, crear protocolos especificos que
permitan la correcta atencién a los casos de abusos en contra de las mujeres, con el objetivo
de salvaguardar a las mujeres.

El proceso de transparencia: debe permitir la evaluacion y seguimiento de todas las medidas
tomadas, para la prevencion, atencion y erradicacion, es decir se deben crear mecanismos
que proporcionen la posibilidad de crear mecanismos correctos, que aseguren a las mujeres
el acceso a una vida libre de violencia.

Recaudacion y actualizacion de datos: la accesibilidad a los datos organizados con
caracteristicas especificas (vulnerabilidad), en donde se permita estudiar el comportamiento

de las diferentes poblaciones y tipos de violencia.
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Conclusiones

La falta de informacion en el municipio de Chalco no permite tener una via de desarrollo
correcta en las estrategias establecidas en las politicas publicas, desde su planeacion, hasta su
diagnostico, la falta de gestion de informacion por parte de las instituciones, obstaculizan un
desarrollo de los recursos transversales, de los que se pueden obtener herramientas efectivas, de
caracter bilateral (institucion-poblacién), asi mismo se refuerza el control y la medicion de los
datos. La fluides de la informacion puede garantizar un cambio en la cultura, lo que conllevaria a
la fluides y repuesta de las demandas a las necesidades ciudadanas.

Lo que nos lleva a acreditar la primera hipotesis “el incremento de la visibilizacion e
informacidn a la comunidad civil del municipio de Chalco, sobre la violencia de género, detona la
disminucidn de los delitos de violencia de género”, como se pudo observar en las estadisticas, un
gran porcentaje de la poblacién no contaba con la informacion basica de la violencia de genero
(qué es, qué tipos de violencia existen, qué se debe hacer en caso de sufrirla, etc.), pero si habian
sido victima de acoso, abuso e incluso agresiones sexuales, de tal manera que se pueden convertir
o denominar en la llamada “sifa negra” no existen denuncias, pero si existe el crimen.

Por otro lado, existe la cifra de denuncia, y con esta el abordaje la segunda hipotesis, “hay
complicidad de diversas instituciones en la aplicacion de argucias legales dirigidas al
incumplimiento de la alerta de género™.

La falta de profesionalidad de parte de las instituciones encargadas, del proceso de denuncia
deja al descubierto una serie de imperfectos en las leyes encargadas de la justicia.

La existencia de mdltiples deficiencias en el proceso (desde el disefio hasta la
implementacién) de las politicas publicas en donde se asegure a las mujeres una vida libre de

violencia, deja a la vista la falta de compromiso de las instituciones (tanto administrativas como
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judiciales), para lograr procesos eficaces y libres de cualquier tipo de prejuicio, con el objetivo de
brindar proteccion a las victimas.

Los testimonios del grupo “codigo 046 (victima de delitos de agresion sexual), atendidos
en psicologia en el hospital General de Chalco, sefialan una atencion grotesca, de parte de los
funcionarios publicos que brindan el servicio en la fiscalia correspondiente, con una constante
revictimizacion durante el procesos de aperturas de carpeta de investigacion, contantes visitas que
las hacen realizar, para explicarles en multiples ocasiones que no existe avance en la carpeta, hasta
durar meses he incluso afios sin respuesta del proceso. las victimas se ven obligadas a gastar dinero
que es escaso en algunas ocasiones, para contar servicios de abogacia, que les permitan “meter
presion” en el proceso de denuncia y asi poder recibir respuesta pronta de parte de la fiscalia.

Por otro lado, la falta de empatia en todos y cada uno de los pasos a seguir para levantar la
denuncia es inaceptable, los comentarios desalentadores (jes que esto no procede, porque paso hace
unos afos!, jno te dejaste revisar es tu culpa que el quede libre!, jque se me hace que es venganza
por estar enamoradal, jquién sabe si el juez te crea!, etc.), dado por los investigadores, hacen a las
victimas aun mas vulnerables y en muchas ocasiones son los culpables del decline de algunas
denuncias ya interpuestas.

El resto de las instituciones como en CMM, no se encarga de brindar una atencion completa
para la denuncia, es una instancia en la que solo se puede recibir asesoria de caracter legal (de
manera gratuita) para hacer una denuncia, pero una vez que la victima decida hacer la denuncia, es
remitida a la fiscalia correspondiente y se le deja sola en el proceso.

En el caso de las denuncias en el C2 correspondiente, no proceden si son denuncias con
perspectivas degenero, estas denuncias son remitidas directamente a la fiscalia correspondiente,

obligando a la victima a dirigirse a ella si se desea levantar la denuncia.
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El DIF no tiene protocolo para la atencion a este tipo de delitos, solo asimila el caso si este
implica a nifios, nifias y adolescentes, y solo se informa que la denuncia se debe realizar en la
fiscalia correspondiente, y de ser necesario se habilita una patrulla que acompafie a la victima hasta
la fiscalia para generar la denuncia.

Es por ello que se confirma también la segunda hipétesis,” Existen argucias legales en las
instituciones, dirigidas al incumplimiento de la alerta de género.”, las instituciones
gubernamentales de seguridad, asi como los organismos creados para la atencion de victimas de
delitos de genero, remiten todos los casos de violencia de genero que reciben a la fiscalia
correspondiente, en donde esta como bien ya se menciond, los delitos no son tomados con seriedad
y se violentan muchos de los derechos de la victima en el proceso de apertura de carpeta de
investigacion, omitiendo asi diversos puntos estipulados en el resolutivo 2, en el apartado medidas
de justicia.

Aun con los avances legislativos, federales y locales, que se han tenido en los ultimos afios
en materia de derechos de las mujeres, como lo es la ley general de libre acceso a las mujeres de
una vida libre de violencia, se puede observar una constante existencia de la violacion a sus
derechos, en la que se pone en riesgo la integridad e inclusive la vida, en donde se muestra necesario

organizar y mejorar las legislaciones para una correcta implementacion.
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10T nte MUNICIPAL
DE LA MUJER
TINZ2. Ann e Oudssantenatin de Toke s, Captal del Eetate e Mésicn”
e Eeado Chalco, Estado de México, a 16 mayo del 2022
_ﬁ_
—— Asumie! RESPUESTA A LA SOUSITUD OF INFORMALCION
\-L\;' e e Bpe, D = .

N Smgsiaira O o W)
JESUS CLISERIO HERNANDEZ MORENO , ’
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA 0. 15hrs
Y ACCESO A LA INFORMACION e
PRESENTE ACCE ACIOR

Por medio del presente, tengo a bien dirigirme & usted para enviarle un cordial
Saludo, al mismo tliempo. de maners atenta y respetuosa:

En respuesta a la solicitud de acuerdo & su oficio GCHPMWUTAI400/2022. hago de su
conocimiento que la informacion requenda se encuentra en la siguients liga:

o //aoblemodechalco gob mx/images/gacetas/Z020/gaceis ptt

Lo que comesponde a las estadisticas de victimas de violencia de género, solo
podemos Informarie lo propio al aho 2022

Por lo anteriormente expuesto, sin otro particular, agradezco su atencidn

L
Usvg 1Y
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SRS o8 e @
NIC: CGOUMADOMPIRIEDL 76 122/06
NUC: CHAICGOVLNMADON ] 15293722/06
HECHO DELICTIVO: VIDLACION SIMPLE

VICTIMA:
IMPUTADO: JUSE ANTONIO MENDOZA BUCO

OFICIO: SN

Amecameca, Estado de México a 14 de Junio de 2022,

C. DIRECTOR GENERAL DEL “HOSPITAL GENERAL DE CHALCO", ESTADO DE MEXICO.

PRESENTE

Con fundaments er ko estabwcido pot los anticulos 127. 131 212, 215 y 272 del Cocdgo Naconal oe
piacedemientos Penales 1, 3. & S 6 y 10 hracodn 1. 37 hacoon ndeelalqdeanswu General o
Justicia oel Estado de Méso Con lundamento en 10 dispuersio por 105 amcuios 14,
16 20 y 21 de la Consttucon Poluca de kos Estados Umdos Mencancs 127, 132 y 141 del Codigo
Naconal de Procedmientos Penales y 34 Apartado A racoon IV. VI, X de la Ley de 14 Fiscakia General
de Justioa del Estade de Méurn e relacion 3 ta norma (ME-SSA2-2005 canahzo 3 usted a la weoma
VAYOR de edad 08 makes tocts ve2 que requiere di 105 SeRAOIS Que borda ka nsttucien a
su digno cargo ton @ finahdad 0 defeclal. prevens Yo atender oy padecmrenios de sakd y
pycologicos detwados Oe la agresion sexual suinda en su persona reakzando estudio protlactico
compieo

Apetcitndo qQue en Caso de no cumple con Jo anteron, se e impondra pna meduda de aoremio
[consistents 13 medda de apreri), de dcuerdo A 1o establecas por 1os antculas 104 del Cocigo
Naconal oe Procedmenias Perales v 34 apanado & hiaccon XVI o¢ la Ley de la Fscalia Genera o2

Justca 00! Estado de Méaco
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FATADO DE MO

NIC: CGO/JMA/DOMPIIB16/01761/22/06
NUC: CHAICGO/IMA/ON9/175293:22106

HECHO DELICTIVO: VIOLACION SIMPLE
VICTIMA:
IMPUTADO: JOSE ANTONIO MENDOZA BUCIO

OFICIO: SN

Amecameca, Estado de México a 14 de Junio de 2022,

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE CHALCO, ESTADO DE MEXICO
PRESENTE:

Con fundamento en lo establecida por los articulos 127, 131. 212, 215 y 272 cel Cadigo Nacional de
Procedmientos Penales; 1. 3,4,5. 6y 10 fraccien |1, 37 fraccidan Il y V de la ley de la Fiscalia General de
Justcia del Estado de Mexico, Con fundamenio en lo dispuesto por el aticulo 21 de la Constitucion
Polca de los Estados Umides Mewcanos, 20 apantade C fracoion V, parralo segundo, el articulo 81 de la
Constitucion Politca del Estado Libre y Soderano (le México, el articulos 137 fraccion VI, VILY Vil del
Coago Nacwnal de Procedimientos Penales, en relacidn con los atticulos 12,3.4,5 de la Ley General de
victimas, 30 en su fraccion VI de la Ley General de Acceso a las Mujeres a una vida Libre de Violencia,
se sohota a Usled desigre elementos @ SJ Cargo para que de acuelco a la legislacan invocada VIGILEN
POR UN LAPSO DE 60 DIAS NATURALES, el domicilia de LA VICTIMA MAYOR DF EDAD DE
INICIALES . uticado en AVENIDA MZ LT , COLONIA JARDINES DE CHALCO.
MUNICIPIO CHALCO. ESTADC DE MEXICO. ¢e la misma ‘orma se ke brinde PROTECCION POLICIAL
Y AUXILIO INMEDIATO AL MOMENTO DE SOLICITARLO EN DONDE SE ENCUENTRE LA VICTIMA.

Apercibido que en caso de no cumple con ko antenor, se le mpondra una media de apremo
(consisiente la medda de apremo), de acuerde a lo establecido por los anicuios 104 del Codigo
Nacional de Procedimientas Penales y 34 apaniada A fraccien XV1 de la Ley de l1a Fiscalia Genera de
Jushcia del Estado de Méxco 3
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NIC: COOUMAOOMEVH L6101 76322006
NUC: CHACGOONMAINW L 752912206

HECHO DELICTIVO: VIOLACION SINPLE
vicTIMA:
IMPUTADO: JOSE ANTONIO MENDOZA BUCIO

OFICIO: 5N

Amecameca, Estado de México a 14 de Junio de 2022,

/:/onecm GENERAL DE LA COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS ¥
OFENDIDOS DEL DELITO DEL ESTADO DE MEXICO.

PRESENTE

Con lungamenn pn ko estabiecido por o articulos 127, 131, 212, 215 y 272 oel Cago Naconal de
Procedrnientos Penales. 1.3 & % 6y 10 acodn |, 37 fracoon |y V de Ia ley de 1y Fscala General de
Jntca del Estado de Ménco For medio de* presente chio y en tarmings de fo dsauesto por ol ariculo
21 0e la Corsteucon Poltea de los Eaades Uredos Mencanos. 109, 110, 127 131 y demds retativas y
aphcaties del Codgo Naconal de Procetementas Penales voe-te en of Estado de Me»co. sobotto a
UNied se e0ga A ben desigrar ASESOR JURIDICO a fa VICTWA WAYOR DE FDAD DE INICIALES

A fn de Que le anente Baesore ¢ iNlurvenga legalmente  en o procedments penal en

wpreseniacon de W relenda vicuma u olendido en cuslquier Clipa del mismo previo informe & s
represem™aco

Apertindo Qae en Cas0 de NO Cumplr con lo anterion, so ke mpondra wna mMedda 0 apremia
(consistente 4 meSda 0o apremio). de acuetod 3 10 establocdo par los artculos 104 cel Coago

Naconal ge Pocedmientos Penales y 34 apanado A Haccdn XVI de ia Ley fe W Fracalls Genera de
Jusrcs ool Estaco oo Weako

AN 3%

P QE
Tals TARA AT 53
oA 2
;—- o g
Foy ) —

67



Bibliografia
Alegre Hernando. Una Mirada Sistémica Sobre La Violencia de Género en la Pareja. EVNTF.
2016
Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos. Violencia contra la

mujer. CMDPDH. consultada en: https://cmdpdh.org/temas/violencia-contra-las-

mujeres/alerta-de-genero-edomex/

Comision Nacional de los Derechos Humanos, NOM-046-SSA2-2005.Violencia Familiar, Sexual

y Contra Las Mujeres. Criterios para la Prevenciéon Y Atencion, CNDH, 2016.

Diaz de Leon Fernanda, Informacion para la Accion: NOM-046-SSA2-2005, Ipas CAM.

Gobierno del Estado de México, Informe Sobre Las Acciones De Cumplimiento Del Gobierno

Del Estado De México, EDOMEX, 2018.

indice de paz México. Violencia de Género. IEP. CDMX. 2021

INEGI, Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2015.

INEGI, Panorama nacional sobre la situacién de la violencia contra las mujeres / Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia. - 2020.

Instituto Nacional de las Mujeres. Estadisticas de Violencia contra las Mujeres en México.
Sistema de indicadores de género. consultando en:

http://estadistica.inmujeres.gob.mx/formas/convenciones/Nota%20violencia.pdf

Instituto Nacional de las Mujeres. Machismo. INMujeres. consultado en:

https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/machismo

Lorenc Valcarce F. Emile Durkheim y la Teoria Sociolgica, Scielo, CDMX, 2014.

68


https://cmdpdh.org/temas/violencia-contra-las-mujeres/alerta-de-genero-edomex/
https://cmdpdh.org/temas/violencia-contra-las-mujeres/alerta-de-genero-edomex/
http://estadistica.inmujeres.gob.mx/formas/convenciones/Nota%20violencia.pdf
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/machismo

Lugo Carmen. Machismo y Violencia. Nueva Sociedad. 1985. pp40-47.

Malinowski Bronislaw, Una Teoria Cientifica de la Cultura, Sarpe pp 56-95

Padilla Camacho, Everardo, et al. Violencia en el Estado de México. Estado de México, Instituto
de Estudios Legislativos, marzo 2020, consultado en:

http://www.inesle.gob.mx/Investigaciones/2020/03-

20%20Violencia%20en%20el%20Estad0%20de%20Mexico.pdf.

Pérez VVazquez Teresa. Diagndstico sobre la violencia de género y social en la ciudad de México.
Centro de Investigaciones para la Equidad Politica Publica y Desarrollo, S.C.

Ruiz Doblado Estela, Violencia de Género. unioR.

Sanchez de los Monteros Anel C. (2020) La Violencia de Género en México, ¢en qué vamos?,

Revista Digital Universitaria.. vol 21.doi:

.UNIBA, El trabajo de Campo en la Antropologia: Malinowski, Universidad de Barcelona, 2016.

69


http://www.inesle.gob.mx/Investigaciones/2020/03-20%20Violencia%20en%20el%20Estado%20de%20Mexico.pdf
http://www.inesle.gob.mx/Investigaciones/2020/03-20%20Violencia%20en%20el%20Estado%20de%20Mexico.pdf
http://doi.org/10.22201/cuaieed.16076079e.2020.21.4.1

