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 INTRODUGCION

Ei estudio de la sociedad actual es muy cdmplejo,
ya que éste es el resultado de la agrupzcidén de un ilimitado
nimero de elementos que han sido formados en el pasado y han
ido moldeando la vida del hombre. Elementos tales como la —-
educacidn, la ciencia y sus eplicaciones tecnoldgicas, el --
proceso dindmico de la informacidén 2 nivel mundial, las téc-
nicags de processmientc de datos, ssi como factores étnicos,
religiosos e histdéricos, han determinado de manera decisiva

les condiciones de vida de cada pueblo y nacidn., E1l Estado y

su participacién en la Economisa, la influencia de gigantes—-

cas empresas trensnacionales y la implementacidn de la publi
cidad a nivel mundial, interaccionan dentro de la marafia en
que vivimos, encontréndonos con gue la Administracidén ha ju-
gado un papel primordial para el logro de ciertos propbsitos
humanos.

Mientras algunos tebricos intentan todavia diluci-
dar si la Administracién se trata de un arte, una ciencia o
una téenica, lo cierto es que ha jugado un papel primordial
en el desarrollo de las 6rganizaciones. Para algunos tecndlo
gos organizaéionales -Taylor, Fayol, Paresons, etc.-, la Admi
nistracidn serf{a una ciencia, y como tal, carente de Juicios
de valor. Utilizando un enfoque meacroecondémico, dicha cien--
cia se enceminar{e hagia el logrode wmUnico objetivo: la su-
pervivencia de la orgaﬁizacién y por ende, el logro de los -
objetivos de todos sus miembros,

» »

Para otrogu, psicosocidlogos de la orgsnizacidn, la
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Administracién se apdya en las (ienciss sociales y considera

sentimientos, valores, afectos o preferencias -como.parecen -
sustentar Mayo, M. Parket Follet, erc.-, quienes utilizando -
un enfoque individual y personalizado encaminan la ciencia ad
ninistrativa a la creacidn del "clima" adecuado para el logro

de -una vez mis- los objetivos de todos sus miembros,

Para un alterno y actual tercer grupo de tedricos -

organizacionaies, la Administracidn no seria sino "teorfa en

que le ciencia y la técnica se configuran como la base primor .

(1)

dial de legitimacidn del statu quo”. Algunos autores de es~-
te naciente grupo serian Viviane Mérquez, Benson J. Kenneth,

Wolf Heydebrand, Eduardo Ibagrra, Luis Montaﬁo; etc,

A Es un hecho innegable que las organizaciones han -—--
propiciado, mantenido y alimentado el desarrollo sostenido de
la civilizacidn y que serén el elemento vital para prolongar
la supervivencis de los sistemas econdmicos que encaramos hoy
en dia. Asi pues, explicar los fendmenos coyunturales y es-—~
tructurales que tienen lugar dentro de la organizacidn, expli
car y formular teorias que den respuestas satisfactorias 21 -
conflicto orgenizecional, ha sido una preocupacidén constante
por parte de los cientificos sociales. Pero al abordar nues--

tro estudio ~la explicsacidén del conflicto por los diferentes

enfoques de teorf{a omg~nizacional-, nos damos cuenta que no - -

es tarea fécil poder dar respuestas satisfactorias a estos —-
v .
acontecimientos que tienen lugar en relacidén a la produccién

mediante la categorizecidn tradicional o el enfoque marxista

(1) Ibarra, Colado Eduardoj Luis Montafio Hirose., MITO Y PODER
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ortodoxo..

Hoy, mas que nunca, se hace indispensable la elabo-
racidn de una teoria organizacional que entienda adecuadamen-
te qué es lo que esté sucediendo al interior de las organiza-
ciones y que plantee nuevas perspectivas metodolégicas a fin
de crear un nuevo paradigma que refleje el conflicto tanto a
nivel organisacional como a nivel socigl, y que responda a --
las interrogantes de desipualdad econdmica que = generan en
la mente de los millones de hombres que participan en el pro-
ceso productivo; ya gue los individuos al igual que las méqui
nas, necesitan energia que los alimente, y ‘dicha energia no -
es 8lo el alimento fisico o remuneracidén econdémica, sino que
se hace necesaria la generacidn de ideas que orienten y moti-
ven el comportamiento personal de los seres que laboren en la

empresa;

Es a través de un proceso ideoldégico que se ha geng
radd el "egouilibrio" nééesario para‘la supervivencia de la ox
ganizacidn, Dicha ideologifa, al paso del tiempo y del desarro
1llo del capitalismo, no sdlo no logra dar respuestas satisfac
torias al problema del onflicto intra e iterqrganizacional;
sino que se ha ido alejéndo cada wz més de su objetivo de -
ocultar o, en el mejor de los casos, minimizar el conflicto.
En la'organizécién, el objeto que contemplamés, no

LY
todos tienen la misma oportunidad, posicidén o status en rela-

»

EN LAS ORGANIZACIONES: NOTAS PARA UN ANALISIS CRITICO DE LA
ADMINISTRACION, Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapala-
pe, México, 1984, p. 80. ' '
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cidn a los demés'hombfes, sino que existen duefios que poseen
la capacidad para implementar, mejorar o acrecentar.los resul
tados de la organizacidn, y existen aesposeidos que 1o tnico
que tienen es su fuerza de trabajo para desempedar una labor
Y lo hacen porgue tienen necesidades fiaicas que satisfacer,
ademés de las que le crea el propio sistema, Es por ello que
soportan un trabajo intenso, enejenante, desprendiéndose de -
su creatividad; de su parte pensante, para pasar a formar par

te que la miquina que maniobran,

En esta breve consideracidén, trataremos de resaltar
el conflicto inmanente que esté présente al interior de la or
ganizacidn, que por més que se trate de neéér su existencia,:
tendréd que aceptarse que existe, que es reél, que nos es una
fantas{a, sino que ha gido el motor de la historia, que ha -~
propiciado guerras, revoluciones, rebeliones, etc. ¥y que se--
guiré presente en tanto esta relacidn de poseedores y despo--

sef{dos tenga lugar.

Cuando los Estados Unidos de Norteamérica, a princi
pios de siglo, experimentaron un crecimiento productivo sin -
precedentes en la historia del mundo, acompafiado de una revo-.
lucién industrual que navfa ayudado a incrementar las ganan-—-
cias de las grandes empresas, se nizo necesario hacer estu--—-
dios del trabajo para seguir manteniendo la linea sscendente
de productividad y co;;ello no sdlo lograr la eficiencia to--
tal en tanto feéursos materiales y humanos, sino borrar todo
indicio de descontento o inconformidad por parte de los obre-
ros, ya que los empresariosfno pueden ofreéer mercancias al -

mercado sin ayuda de los obreros. Consecuentemente, era nece-

* a



gario elabhorar teoriss, tales como el Taylorismo, que explicz
ran los fendmenos organizacionales desde un punto de vista ca
pitalista, no importando que éstas no atendieran a lz reali--
dad en tanto teorias sociales, sino aue eran auspiciadas para
el beneficio de los industriales, por lo que no es una coinci
dencia que los primeros intentos por elaborar teoriass organi-
zacionales hayan tenido lugar en paises tales como Inglaterra

o Estedos Unidos de Norteamérica, principalmente.

"No era posible 1n101ar el estudlo de dicha agrupa
cidn social Zia organlzac16d7 acudiendo & catego-
rias cientificas cuando lo que se pretendia era -
el perfeccionamiento de le mismg para su permanen
cia , ¥ no su explicacidn para la transformacién,
Hablar de capital, trabajo, plusvalis, explotacidn,
acumulacién, lucha de clases, opresidn, poder y -
demds era caer en la provocacién de quienes no --
comprend{an-las bondades del sistema"“. (2)

Los "gloriosos 20's" fueron tiempos de bonanza eco-
némica, especizlmente para los Estados Unidos; pero se aveci-
‘naba una grave crisis que haria tambalearse gl sistema y por
ende, una modificacién o adapatacibén a las teorias organi-
zacidnales erz necesaria. No podia tolerarse que la lucha de
clases emergicra nasta niveles de violencia y se hizo necesa-
rio ademds del coatrol del trabajo, el de los "grupos informa
les" que constitufan el refugio de los obreros, con la psico-
sociologia organi racional surgid el interée del capitalista -
cgn regspecto a la mente Yy sentimientos de los trabajadores --
con el fin de conocer y predecir su comportamiento y con ello

» -

(2) Ibid., p. 5.

-~
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eviter caldas administrativas y conflictos econdmicos que de-

sequilibraran la funcidén y objetivos de las empresas.

Posteriormente, aprovechando las dolorosas experieé
c¢ias primero de una grave recesidn, y después la necesidad de
sostener un eficiente crecimiento productivo que hiciera fren
te a las necesidades de un pafs y de un continente -Europa- -
en reconstruceidn, se hizo imperioso el surgimiento de una --
teoria organizacional que sustentara lo que un mundo en cri--
sis anhelaba fervientemente: la supervivencia. Los enfoques -
estructural-funcionalistas, sistémicos y de la teoria deciso-
ria tratarien de suplir les necesidades d€ apoyo ideoldgico

para ese momento.

Pero las condiciones sociales, constituidas por fac
tores demogréficos, politicos, econdmicos, geogréficos, etc,
han cambiado, El1 capitalismo no se ha desarrollado de manera
idéntica en todo lugar., Por ejemplo, dichas condiciohés socig
‘les no son las mismas actualmente -ni 1o han sido, ni lo se--
rén- en un pafs con un desarrollo de capitalismo tardifo, ge--
pendiente financiera, tecnoldgica e ideolbgicamente, con pro-
fundze y constantes contradicciones econdmicas y sociales que
provocan subempleo y desempleo, deuda publica, etc.; que en -

otro, con un alto desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Hay que destacar un elemento muy importante gque es-
N :
t4 presente en la primera parte de eate trabajo, y es que las
inveetigaciones hechas por loe administradores empiricos enfo

can su atencidn a problemas irrelevantes en el amplio contex-
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to social, ¥ desprenden de elloe sotuciones métizadas por prg
concépciones irreales y abstractas que pretenden colaborar---
al equilibrio organizacional., Para estos autores el conflicto
es & nivel individual y departamental, a nivel edaptativo del
individuo y no =& nivel de lucha de clases Y de intereses antga

gbnicos,

Por otro lado, no se han generado contribuciones --
con metodologia marxista que respondan satisfactorismente a -
la realided, ya que los tedricos marxistas han estudiado e ni
vel macroecondmico las relaciones de explotacidn, a veces en
un marco ortodoxo cue no penetra al interior de la organiza-u
cidén, Lo que se presenta en la segunda parté de este ensayo -
es la consideracidn de un intento, £i bien no inicial, s{ de
los= primerosven formularse interrogantes que acerquen un ma&ar-
co referencial yAque faciliten 1la explicaciéh de los fenbme--
nos sociales 8l interior de las complejas empresas capitalis-~

tas.

La hipbtesis principal del presenie ensayo radica -
en la afirmacidn de que es el conflicto entre capital y traba
jo el que ha dado lugar a los diferentes enfoques organizsacio
negleg, gean funcionaliétas o marxistas, y no un enfoque ha da
do lugar o suplé lae cerencias de otro; el conflicto en si no
ha sido explicado cebal iente, ni mucho menos solucionado me--
d%ante los enfoques exiétentes hasta el momento,

N

“BEste suPuesto eefuerzo tedrico superador, este
pasaje de una corriente 2 otra a través de una
ruptura con loec modelos anteriores es més bien
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un continuiemo sutil de adaptacidén de los meca-
nismos de control del proceso de trabajos" (3)

La interrogante continida abierta hacia una explica-
cién organizecional que sea un fiel reflejo del objeto de es-
tudio y que sirva para la construccién de un campo conceptual
en donde todos los elementos que se presentan dentro y fuera
de la organizacidn seazn tomados en cuenta; ya que las cons——-
trucciones empiricas sofisticadas han cafdo por su propio pe-
S0 y'su incapacidad de explicacidén ha sido patente; por lo —--
que surge la necesidad imperiosa de profundizar un debate que
conduzca no sélo a la explicacién, sino qué también posibili.
te una nueva modelacidén del actual estado de cosas dentro del

complejo émbito de ls realidad social,

(3) Ibid., p. 17.



I. UN ENFOQUE OPERATIVO PARCIALIZADO,
&) PROSPERIDAD PARA TODOS.

Con el surgimiento de la socializacidn de la produc
cibén ~fines del éiglo XIX~ se hizo patente el problema del -~-
control del proceso de trabajo en los cada vez més grandes y
numerosos talleres., E1 trabajador se vié de pronto inmerso en
una realidad totalmente distinta a la de su casa-taller u ho-
gar-labradio al lado de desconocidos, percibiendo exiguos sa-
larios y sometiéndose a jornadas agotadoras bajo la mirada vi
gilante de un capataz o propietario, p

. El nacimiento del siglo XX fué acompafiado de numerg
sas revoluciones sociales, politicas y tecnoldgicas a nivel -
mundial, El surgimiento del marxismo y su amplia difusién hizo
necesaria, para hacer frente a lés preguntas de la naciente -
clese proletaria, la elaboracidén de teorias organizacionales
incipientes -podriamosﬂdecir burdas y hasta crueles-, acordes
con el proceso de industrializacidn de aquel momento; en las

propias palabras de unldecidido taylorista:

"La revolucidn industrial, cada dfa més impetuosa,
pone en peligro la existencia de todos, O se ope-
ra pronto la indispencsable evolucidén "desde arri-
ba", o sobqpvendré la cruel revolucién "desde aba
jO". "(l_)

. 4
¢1) Hitz, Lender Hermann., Prélogo a la la. edicidn en espafiol
de 1a obre de Taylor, Frederick Winslow, PRINCIPIOS DE LA AD-
MINISTRACION CIENTIFICA, Herrero Hermanos: México, 1961,



Fredsric Winslow Taylor ¢1856-1315), llamado el pa-
dre de la Administrecidn cienti{fica, propuso la izmplentacidn
de procedimientos gue "puaier&n orden™ en las fébricas. Si se
decseabas lograr el méximo beneficio, el respeto al poder for--
mel -"la c¢lace pensante”- era indispenszble, Bs importante --
snoter que y=2 Jde=nde entonces, dichm clase no estabsa constitué
da necesariamente por los prorietarios directamente, sino por
un egelecto grupro de colatorsdores, lbs cuales, tzl como Tay--
lor, se enfrentaron a numerosos obstéculos antes del reconoci
miento de la administracifn cienti?ica por parte de los empre

sarios, los obreros y sus sindicatos:

"Este rudo pionero luchaks por sus ideas lo mismo
con los obrercs, que con los diraectores y lideres
sindicalistas", (2) ‘

Un factor determinente para implementar esta teoria
fue 1la instalecién de un nuevo ritmo de trabsajo., la nraciente
clase obrera szcostumbrads a trzbajar para s{ misma y su feii-
lia 81 ritmo que de generacidn en generacién de artesanos 0O -
ggricultores se hebisa establecido, se encontraba snte el taxz-
bién debutante director del proceso productivo, quien crondme
tro en meno y la "ciencia” en mente, actuszba seguro de estar

combatiendo:

“ il
"La pereza n:.urcl del hombre (...) el mayor mal -
v que padecen tento los trabsjedores como log patre
nes ~2 el bajs rendimiento sistenftico...". (3)

N -

(2) Idenm. .
(3) Tavlor, Frederick vinslow, FaiiCIFIOS LA LA aZiinliliR4~--
CION SIMNTIZICA, Herrero iermanos: México, l4a. edicidn en es

paiol, enecra 1372, p. 2%,

i s



Otro factor determinante lo constituyd les instsursa-
cidn de un nuevo método de irstajo, exproniando sl sbrero cuxn
conocimientos ancestrales del uroceso de produccida tradicio-

nals

"El ingenio y la exwperierncia de cada generscidn --
(o0 necsva de cada déeandn) nan comunicado, sin dudn
#lguna, mejores Fistenas a la rmeneracidn ci.uicn-
te. ruecce decirre cus esta masa de conocimientos
trediclionales o empiricos constituye el activo o
posesidn princinal e cada trabejador®s (4)

30 0

G

Es nsf como la fuesrza ds

de su trabejo, nor el --

rabajosse ve despojialdg -~
)

t
del cémno, ddnde, cudndo y para guién
cual deberiam percibir ﬁn "salario justo™, suficiente para su
repréduccidn, egin llegar & ser excesivo pera evitar excentri-

cidades o disiraciones por parts cdel trabajador.

Esta teoris propone no =5lo el control cel proceci-
miento y de lz planeacifn de la produccién por parte del ni--
vel directivo, sino que rebasa la értita organizacional al --
rostener la versecusidén ce un tnico y verdzdero interés vor -
parte de la direccidn y los obreros, y en Yltima instanciea, =
nival rocial: la ~4xims prosceridsd; en otrar palebras, la --
"procperidad para émbos' se extiende & "prosperidsc pare to--

dos's

"El obj« o principal de la Adminietraciédn ha de -~
ser as¢gurar lz =4xima sroeperided pera el patrén
Junto eosn 1n mfxima proosseridzd -pare cada uno de
sun empleados™. (5)

e

videy, pe 3
vid., p. 1

s



“El sutor [Taylo_/ esti plensmente convencido de
que es oblirsado gue estos principlos /los de la
Administracidn cxent’f1Cq/ sezn, mMLS te“urano 0o
maes tarde, de uso gen erel en, priécticemente todo
el munde civilizado, ¥y gque, cuanto més pronto -—-
ocurra esto,.tante meior seréd para la felicidad
de todos", (6) _ ,

Pero innmerco en tods ezta elaboracidn cientifics,

racionsl y eficiente, se encuentra azazapado el objeto de es=

tudio cde este trabajo: el conflicto, el cual gin duda sge pre

gentd y seguirs presenténdose punque no se le quiera reconro-
cer, entre 1la direccién y los obrervs; niveles organizaciona
les que identifica Taylor. El surgimiento de este problema -

tiene sus rafces en tiempos ancestrales, pero se vié sgudiza

do con el industrialismo y el pensamiento operativista, debi

do praincipalments & lo siguiente:

l. 21 capitel y el trabajo no pearsigsuen interenes
comunes entre ={, ni tampoco neceaa'1amente, la organizacidn
con la sociedad, por lo gque se viene abajo el siguiernte plan

teamiento de Taylor:

"La mayor{a de esctas personas creen que los inte-
reee=s fundamentsles de enuleados ¥ petroncs son
forzoesumente antazdénico=, Por el contrario, la -
Adminiptracidédn Cientifica tiens, como cimientos:
el firwe convencinmienis de gue los verdsasros 1n
terese: de loe unos u otros son uUnicoa y los misg
mos, que no piede haber procperidad para el pa--
trén, ¢ . un término largo de alios, & menos que -
vaya acompareds de preerperided pare el empleado,
¥ viceverca y que os posible darle al trubajucor

(6) Ivid., p. 35.

Pre SR



lo que mé=s desea {unos salarios elevados) y &l -
patrén lo que tembién mis busca (un costo-reduci
do de mano de obra) para sus fabricas™, (7)

2, La "colaboracién ferzosa" -exigida en algunos -
casos por el Taylorismo- a que debe acceder el trabajador, -
adnite, 8in desearlo, la posibilidad de encontrar resisten--
cia entre los obreraos @ obedecer y cumvlir las indicaciones
de su "dirigzente mas capaz"; por lo que otro fundamento de -

la administracién cientifica ss ve cuestionado:

"Esta colaberacidn estrecha, Intima y personal en
tre 12 direcciédn y los obreros cgnstituye la ~—-
esencia de la administracidn cient{fica moderna

-0 administracidén de labores"”, (8)

3. Palsa equitatividad en los dos asspectos nés im-
portantes del trabajo:
@) BEn los procedimientos: A unos se les hace cargo

de todo el componente pensador y & otros sélo del ejscutor:

"El hombre del salén de planeanientoe, cuyas espe--
cialidad bajo la administracidn cient{fica es na
cer plenes anticipados, encuentra invariablemen-

te que el trataio puede hacarse mejor y mis eco-
némicaiente por medio de la subdivisidén del tra-
bajo". (9)

b) En lcs frutos o beneficios: A unos, vor estar -
~ . :
capacitados para t.mar deciriones acertadas, les correspon--

-

(7) Ivid., p. 20,
(%) Ibvid., p. 32,
(3) Ivid,, p. 42,



den los mée gltos ingresos (10). A otres; lo= incapagces de -
decidir por s{ miemos correctgmente, un szlarie "justoe", y a
los m&= eficientes, incentives de carécter econdnice. A los

emprecarios: "baratura de la produccidn de sus articules" --
(11). |

En suma, el Tayloriemo surge como una regpuestg —-
tentativa a leos cada vag mayoresvconflictos organizaciensles
enfatizando la conveniencia del respeto & l& auteridad for--
mal en arae del éxite de causa comin otrero-patrén. Sin em--
bargo, es opinién de los autores de este engayo, que Taylor
eetaba perfectamente ﬁonciente de las debilidades de su teeo-
ria, sabiende de antemano cue las condiciones que hicieran -
posiﬁle el éxito de la saiministraciédn cient{fice diff{cilmen-
te habrian de dercse, que el conflicto siempre estaria presen

te:

"No hay ningin sistema de administrrcidn, no hay
un s2éleo expediente dentro del dominie de @al---
guier persona ¢ cuslquier conjunte de personsas,
que ypueda gcezurer una prorperided continua, ya
fea para loe trabajudoree o para les patronos. -
La prosperidad depende de tantoe facteres, que
quedsn comnletcaente fuera del control de cual--
quier onjunto de hombres o de cuszlguier estsdo
0 hasts de cuslauier pais, aque forzorumente han
de surgir ciertos perficcdes en les que smhLas par-

(10) A1 respecto, ‘sylor afirma: "Son verdaderamente afortu-
nadss las compwrif{es que pueden asegurarce los rervicies de -
reritos cue hayen %enido la necesaris sxreriencia practica -
en la sdministrucidn cientifica y gue han hecho un estudie -
ecnecinl de sus prircivies. Ibid., p. 115,

(11) Hermenn, H.L. op. cit. p. 6. '

1



ter havtrin de sufrir, mée o menes", (12).
- ]

-,

En resdmen, afirmsacs que Taylor, en el conternido
de su obrs, admite 2l conflicto como algo inmanente &1 siste
ma capitalis=zta y & la orgunizacidén; debido, en;re otroe fac-
tores (tales como la ineficiencis, por ejemvle) & que, & su
vez, tzmbién lo es al eer humano en csociedsd y en particu-—--~-

lar:

"No sostenamos aqui que aexiste una sola panacea -
univereal para todas las dificultades de los tra
bajedores o los pstronos, Fero diantras algunas
perconas cean perezosas o ineficlientes por L&Ci-
miento y otras nazcan codiciceas y brutsles; - -
mientras entre nosctros existan el vicio y la de
lincuencia, habré tembién entre nosotros cierta
cantidsd de pobreza, de miseria y .de desdicha’.

(13)

¥

- -

(12) Tayler, #@.F. Op. cit. p. 34.
(13) Idem.

Fa—2 Y



b) EL INTIZRES GINEZRAL SODR2 2L INTZERES FARTICULAR
Enrique Payol (1241-1925), ingeniero francés, jun-
to con P,%, Taylor se le ha etribuido la peternidad de la Ad
ministracidén, 21 cientificiemo en ia Administracidén y en to-
das las éreasc de la vida, rebasd las fronteras de los Zstia-—-
dos Unidos pasenddo a Xuropa, donde Enrigue Favol hizo un im-

rortante sporte &l vlantear:

"/La/ necesidad de hacer gue la lator propiamente
administrativa cea objeto de investigaciones es-
peciales”,.(14)

4

Este planteamiento trinda una perspectiva més am-«
plia que la de Taylor; as{nismo, fue uno de los pricsero= en
tratar de elsborsr un enfogque general de la edministracidn,
¥y en formuler principioe rigurossmente obligatorios ce teo--
ria orgmnizacional. Convencido racionalieta de orientacidn -
pocitivista, denomina a la empresa "organismo social”, seme-

jéndola 2 los organismos vivos:

“Los Arboles no crecen hasta el cielo; loa owranig
mos sociales tienen tambiédn sus limites; la sa--
via lleva la vida a le¢ remas, Yy en el oryanismo
social cierto orden rfuparior imrrime actividad a
todos loc elementos, y =zs{ sucesivemente™. (1%)

. Para Fayol, todos loe principios de actividad de -

la Adpninistrecién debfan ser fléxibles, los adecusdos para -

v -

(14) Gveniani, ¥, ONGRIZACION Y ZESTION, México: Bdicionss
de culture ropuiar, 1977, p. 2C3.
(15) Ivid., p. 211,



cads circunstencia o conflicto, esto constituia pare é1 el -
erte de administrar:; es decir, el administrador, conforme z
este plénteamiento, tiene la facultad de controlar los rosi-
bles conflictos, aprbvechando lenaturei, casi bioldgica auta
ridasd que de uns manera tembién natursl, lee ha conferido el

organismo socisl,

Bs as{ como Payol justifice la estructura formal ¥

-

la obediencia a ésta &1 interior de la emrresa; ya que:

‘

"L desobediencia e indiscipiine resulten {(...)

vn stentado ‘contre nsiura'. (.. )la eplicacién
de les sancionee no representa accidn coercitiva
glguna, eirno simplemente la prevalencia dJel ‘'in-
terés general® sobre el 'interds particular'. El
orden jerérquico ez entonces aceptado, lss jefes
son los jefes y loe esubordinsdos deben oredecer,
(...) los conflictos recultan en esta visidén, cz .
8i siemnre de 'fellas’ en la aplicecidn de los --
principioe correctos", (16) '

La otediencia a los niveles jerdrquicos cuperiores
por perte del obrero, ademés de recvonder & principios natu-

rales, se reforzaba otorgendo al trabajarof:

*/unu remuﬂeraciég] tequitetiva' y gque en la medl
da de lo pocsible dé satisfaccién a la vez al per
geonal y a la empreea, el pairono y al empleado”,
(17) '

Pero lu contritucidn més noteble del pensazniento -

- -

(15) Ibarra y Montario. Op. cit. p. 34.
(17) Ibid. Fe 32' 330

!
3
1
|
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de Puyol a fin de mantener oculto el conflicto se placsmé en
eu prooueste de conter con una estructure orgsnizacional ne-
cesaria vara lz divieidn del tratajo, de la cual resulta la
especislizacién de lae funciones. Zsta especializgacidn persi
gﬁe el objetivo de privar al trabajador del conocimiento del
proceso productivo, lo cuel evita la positilidad deli conflig

to en dos asnpactos:

lo. %1 obrero ze ve impocibilitado para sokbrevivir
ein el ealario por exiguo que éste sea.

20, lLa especializacidn del trabajo pretende justi-
ficar el respeto y obediencig a las altas je~-
rarquias encasrgadas de guiar a la organizacién
a alcenzar el "interés general"; Y vpor ende, -
el "interés particular", si queris verse satis

fecho, deb{a colabvorar acatendo instrucciones,

Es es{ como loe radres de la sdministrecidn brin-—-
dan su aportacién para mantener el conflicto agazarvado, Pri-
mero, Taylor lo niega &l proponer la necesidad de obediencia
total & la direccidn; posteriormente, Payol justifice ests -
obediencia al poner el "interés general"hsobre "el particu--
lar™, intereses que sgolamente rodrian verce satisfechos me--

diante la sabvia gufa de las jererquias superiores.

LY

s o
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¢) MiS SUTIL, ¥AS EPICAZ.

Fara XNary Parker Pollet (1308-1933), una .de las -
precursorag de las Relaciones Humenas, éetés emplezan a add--
quirir cada vez mayor importancia dentro de la organizacidn.
Las relaciones formales, que otedecen primariaemente 8 mévi--

les econdmicos -obtencidn de un salario-, se apoyeban en la

obediencie sl poder perSOnalizado ¥ coercitivo,

Es asf{ como se hace evidente la necesidad de desa-
rrollar nuevos mecanismos parsa implgmentarlos a nivel infor-
mal dentro de la orgenizacién; del desarrol;o de estos meca-
nismoe y su edecuado manejo dependersd el 1oéro del otjetivo

de todos los miembros de la organigacidn.

En medio de una terrible recesién econdmicea a ni--
vel mundial, un nuevo poder "no coeréitivo“, no personalize-
do, se empieza a implementer para hacer frente a las ysa nume
rosas actitudes abiertamente opuestas al poder tirénico ----
~huelgas y actividad sindical creciente-, ain cuando éste --
pretendiera "el bien de todos", Este poder "no coercitivo® -
basa su legitimidad en el supuesto de que»tédo en la nature-
leza neceeits un control, la erganizacién no deberfia ser la

excepcidn,

Las relaciones humanas, segin M.P. Pollet, debfan
cultivarse a fin de lograr el "clima” adecuado de intereses
comunes dentroc de la organizacidédn, Z1 poder dominante debe--

ria cer sustitu{do por el "poder conjunto"; la mixima efi---
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cianéia se aseguraria logrando la integracidn de la sctivi--
dad de todos los eslabones de la organizacidn, (18) "£1 pogder
se desperconaliza y se sustiture vor la "experiencia agluti-
nante interna"; pars lograr la cuel participarf{an todos los

niveles trabajando "el uno con el otro”, sin hallarsge "el --

uno =sutordinado sl otro™. (19)

. Es evidente que Mary P. Pollet da por hecho -al —-—
igual que los clésicos de la administracién a quienses criti-
ca sparentemente~ que el ihterés del obrero es el mismo que
el de lo= patronos; por lo gque el ﬁroblema radicaba uricamen
te en hacer que el obrero contribuyers de Ura menera casi ex
ponténea obedeciendo a las "Srdenes despereonalizadas"” mo=-—-
diante la méxima normalizacidn de los métodos de trabajo, la
cual posteriormente conducir{a a que el otrero obedeciera --
més a la fuerza de la costumbre que a “érdenes arbitrarias",
(20). |

De esta manera, ¥ary P, Pollet pore la psicologia
al eervicio de los intereses de los empressrios, El conflic-
to ocultado haste ese momento,es reconocido en forma simulté

‘nea & la propueste del factor capagz de controlarlo:; y ain, -

conjurarlo con anticipacidn:

"E2n mi concepto, la finslidad no deber{a ser la -
facultad de seber cédmo hacer frente a una huelga,

. £ino la dd cregr une situacidén gque elimine las -
huelgas™, (21)

. »

(18) Gvishieni, D. Op. cit. p. 245.
(19) Iuid., p. D47.

(20) Ivid., p. 250,
(?1) Ibarra y ¥ontafio., Op. Cit. p. 44,

e o



Sin embargo, la autofa,reconoce'que a pesaf de los
ecsfuerzos del administrador por lograr "el clima pdecuzco de
intereses coxunes”, pueden furflr conflictos (antagonlismos -
personsles, no de clare), para sclucionar loe cuales propone

lo sisuiente:

lo., Imposicidén de una de las vartes (Por suruesto
nue la parte que se impone siempre va a ger -
la misma).

20, Negociacidén (Acuerdo, entre las partes).

Jo. . Integracién ( Ambas partes gagan).

Una critics Que se podria hacer & estas propuestas
para:controlar el conflicto, es que la mayoria de las veces
se da la imposicién, y en el supuesto de qgue ambas par
tes gnonen, una ciempre ganard cés que la otra por ser la que
detenta el voder; es decir, no todoz los mismbros de .la orga
nizacidn son igusles, ni litres, rara enfrentarse a los de--

més,

Uno de los propdsitos de M.P. Pollet, explicitemen

te moatradon era ¢#1 deceo de brindar a la direccidn de la en

prersa el mecuanisald cava de adelantarse a los conflictos, a
%

pesar de que no 1legrd explicitsrlo; esin erbargo, s un svan-
ce »l hecho de re<onocer que existe el conflicto y de gue --
13s futuros podrfe . ser tales, gque se hacia necesario adelan

tarse a su aparicidn.

Se as{ como &l igual que cus predecesores, Hary P.

[}

o
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Pollet, spuntala la estructura formal de la organizacidn —--
"humanizféndola”, proponiendo & la psicologia como la herra--
mienta capaz de controlar el aspecto informal del proceso de

trabajo de una manera mAs sutil y por ende, mas eficaz.
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d) LA ANOMIA
La escuela de las Relaciones humanas surge en el -

momento mis oportuno., Los conflictos detectados por Mary Far

ker Pollet y la imposibilidad de &delantarse a ellos, obli-.

€6 a snalizar exhaustivemente el comportamiento informal de

los individuos que particivan en la empreea.

Podria afirmarse qué Elton Meyo (1880-1949) es el
padre de la sico-sociologf{a industrial. Pue el primero en od
servar y exporimentar al interior de la organizsacién el com-
portamiento de 1los individuoe en el aspectp informal. Descu
brid que el poder que ejercea estoé grupos inforuales era —-
considerable y aue de poderse controlar también este aspecto
de 1la conducta del trabajador, el adelantarse a la aparicidn

de los conflictos en la organiigcién serfia més factible.

, Bl Taylorismo considera al obrero un ser incap&az -
de tomar alguna decisidén importante y propone la total divi-
8ién del trabajo; la eécuela de las Relaciones humenas propo
ne aprovechar e inducir las decieiones de los grupos dentro

de la empresa en funcidn del'objetivo de la miems, e incluso,

suavizar la divisién de tmreas, también con el mismo objetivo,

!
i

Entre lac conclusiones de ¥ayo con respecto & los
grupoe informales se gn;uen:ra el detectar eu origen en la -
naceridad del'individuo‘de pértenecer & una familia, un gru-
po de amigos, unsa agrupaciéq reliziosa, etc, La implantacién
violenta Yy subita del capitaliemo -principalmente como guce-

dié en los &stados Unidos- privé al emvleado de la fébrica -
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de la posibilidad de seguir participando en estos grupos fue
ra de la organizacién. s as{ como Mayo propone la necesidad
por parte de ia empresa de fuplir en la vida del individuo -
todo ese caudal de necesidsdes afectivas que qued$ fuera de

loe muros de la fébrica., Be de esia manera como Se empieya a
dar suma importancisa a conceptos tales como hacer que el in-
dividuo idenfifique a la organizecidén con su propia familia,

su iglesia, su grupo de amigos, etc,

Taylor identificé larmmcesidad de imponer "orden" -
dentro de la empresa, controlando el proceso productivo me--
diante una autoridad formal y personal, Eafb, por su parte,
también percibe la necesnidad de imponer dicho "orden“; ya --

que:

"el proceso de indusirializacién conduce a la des
trucciédn de las tradiciones culturales capaces de
coadyuvar a la eclicdaridad socigl, en virtud de
lo cual los resultsdos directos del progreso eco
némico son la ‘desorganizacién social' y los 'in-
dividuos infelices',™ (22) '

Mayo prorone que la sociedad industrial y el medio
social de produccibdn cresdo por ésta, han afectado negativa-
mente la eituacién sociél ¥y psicolézica de la clase obrers,
la cual sufre un desequilibrio personal denominado por el au
tor: La anomia., (23) =

«

(22) Gvshiani, D. Op. Cit. p. 252.

(23) 2nomie or enomy: a state of society in which normetive
standards of conduct and belief are wesk or lacking:; slso:
a cimilar condition in an individual comnonly characterized
by disorientation, anxisety, and isoletion, wEB3TER DICTIONA
RY. :

Nt ced
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BEs as{ como pars el sutor, una vez Jdetectadc el con
flicto social creado por el desarrollo s emplantecidn viclen-~
ta del moso de produccién carvitaelista, la sdlucidn parcial y
simplista al mismo es re-organizer "el bajo nivel de orgeniza
cibén de los obreros™, pero ashora en el tarrero de lo informsl,

La Psicolog{a nuevamente es puesta sl servicio de los intere-

<t

ses de los empreearioe eccionands en el terreno de los senti-
mientos de los obreros con &l fin de desarrollar sus “habili-
dades sociales”, proporcionando el "clima" organizecional ads
cuado para el desarrcllo de griupos esponténeos que suplsan &l

individuo su necesidad de ubicarse ‘socialmente al interior de
la empresa., Estos gruvoa esponténecs facilitarf{an ademés, lo

siguiente: suavizar las condiciones de tratajo y optimizar la
eupsrvisidn., Si la empresa lograsbta ser identificada por el --
trabajador con su propia familia ;C%mo éste actuarfa o toma--
ria decisionea,eﬁ contra de ella?., &l probleﬁa, radicar{a en

lo sucesivo, en lograr diche identificacidn.

La eficiencié y la méxims gasnancia son suavizadas -
en su tir4nico carfcter al dar énfasis a la necesidad de Ba--
tisfscer las necesidzdes emotivas del individuo. Bl conflicto
se ubica & nivel social y la manera ce solucionarlo al inte~-
rior de la empresa es proporcionando al individuo lz ogportuni
dad de identificarsce con los valores de la eMPresSt, expuescéa
de la maneras més parecida a los que el individuo perseguir{s,
pgr ejenmple: formar p;xme de uns gren e importante familia, -
obedecer de manéra religiosa nuevos mandamientos organimmcio-
neles, convivir con log jefes como los mejores emigos lo na-~

rian, etc.




1%

Elton Hayo nizo un gran Jdescubrimiento sl aetectar
este tipo de necesidaces por parte del individuo, pero se -
desvid en ¢l ocmrino de pretender soluciocnarlas enceminando -
al individuo = contribuir de manera sentimental &l objetivo
de la empress, pretendiendo encontirar en ella lo que realmen

te le arrebaté,

S{ existe un confiicto fuera ¢ée la empresa, pero -
este conflicto de ninguna manera se solucionaré por propues-
tas de la empresa, y el individuo jue alcance su satisfaccidn
solamente porque la emrresa sea algo é cuid%r como su propia
femilis, su creencia religiosa o =u grupoc Ze emigos, realmen
te estd eiendo engaﬂadd, ¥y no existe mayor esclavitud, que -

aquells de la que el individuo no es conciente.
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e) EL HOMBHE ADHMIRISTRATIVO

Destacar el proceso decisorio fué la principal ta-
rea dentro de las contibuciones aportadas por Hertert Simon,
IntroduJo'conceptos tales como la racionslidad limitada, el
hombre administretivo, el vroceso de toma de deciriones, el
sistema de walores, etc,: como un intento de apuntalar teéri
ca y rréacticemente las lagunas metodoldgicas experimentadas
por la Teorfa Cléeica y la de las Relaciones humanas,

Simon se introduce a los ;ecanismos'Operativoe a -
fin de descubrir logc mecenismos que aéegura{an el logro efi-
ciente de los objetivoe. Advertimos nuevamente que la efi---
ciencia es retomada, as{ como el enfogue positivista de ver
a la orgenizacidn como un eer vivo con propbsitos y objetivos
propios, los cueles podf{sn resumirce en: msntener el equili-

brio para ssegurar.la supervivencie,

A Son numerosoe los paralelos que pueden encontrarse
en el enfoque Simonisno'y en el de la Teor{a clésica, por —-

ejemplo:

lo. Bsotudia el comportaniento humano para elabo-
rar unag.

i

b |
"teorf{a generul de la sdministrecidén /que incluya/
principlos de orgenizacidn que areguren una toma
de decigiones correcta". (24)

. .

(24) Simon, Herbert. Citedo ror Itarra y Hontaiio, en Op. Cit.
Pe 122. 31 subrarado es nuesatro,

W o



20. Sobrepone el sistema de valores de la organi-

zacién a lo= del individuo,

3Jo. Considera que la supervivencia de la organiza-

cién seré scegureda &l perseguir los diferentes

elementos que la integran un mismo objetivo
con ésta. (Implementéridose, desde luego, un ==
cistema de recompensas por el cual, recordan-—--
do a Mary Parker, "zo0dos eelgan ganando", )

40, Propone la siguiente manera de distrituir los
beneficios: a los empleasdos, buenos szlsriosy
2 los clientes, productos Utilea,a bajos pre-

cice; a los accionistas sus dividendos.

El comportamiento humanovén las organizaciones in-
volucta también, de slguna manera, l& posibilidasd de que, al
adnmitir una raciénalidad limiteda, el indiviéuo ocbedezca &8 -
méviles emocionales -relacionee_huhanae- y tome decisiones -
contraries al objetivo general de la emprera. El problema de
b{a solucionarse medianfe la creacidn de fidelidaé ¥ lealted

ﬁata con la organizacién por parte deli individuo,

Otro problema lo constitui{a el mantener el equili-
brio organizativo, o sea, lag condiciones de éupervivencia.
¥ecanismos para este fin se hallaron en la utilizecién de re
goe colaterales y la introyéccién de walores de la organize-
cién en el inconcient;‘mel indivicduo., Los mecanismos e in--
ffuencia adopth&os por la organizacidn controlan a sus miem-
bror, rezulan rus hébitos, sctitudes, y =2e les imvonen deci-
siones adoptadas en el nivel ejecutivo, por lo que el obrero

es influfdo por foctores internos como son la autoridad, la

PR
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informecidn, el entrenamiento, etc.; y por mecanismos exter-

nos qus hacen que ce identifique con la organizaecidn.

El conflicte para Simon, entendido como fehdmeno -
de luchs de clases, no existe; ya que la integracién de los
individuos en una organizacién e presenta como una negocia-
cién en cue tcdos sus miembros gansn, Is decir, se efectda -~
Bn intercambis ecuilibredo entre la organizecidn y sus inte-
grenteé. La ideologia org&nizétiva £e impone al obrero de ma
nera que no es necesario difundir informacién especifica, -
sino con solo implanter politicas generales, se adoctrina &l
empleado para lograr su ejecuesidn sin cuestionamientos. BEsto
sin embargo, pare Simon no se debe considerar enajenacién, -
fya que en todo momento, los participsntes estén en liberted

de tomsr la decisién de sezuir o no en la organizacidn.

El ¥nico conflicto detectgdo por Simon podrfz refe
rirse a8 la excesiva eficacia geherada por el edoctrinamiento
a due se comete al obrgro, dado que cuando se traten de cam-
biar los objetivos de ig organizacién, el obrero se reeiate.
Este, como todos los coﬁflictos de la orgenizacidn, se re——-
suelve, 3egin Simon, de un modo"natural®™, ya que es sistema
por ef miemo tiende a; eguilibrio para su supervivencla, -
lo cual también limita la actuacidn de los direciivos &l que

rer imponer decisiones pertidariss.
a

¥ .Bn sintesis, el estudio simoniano del comportamien

to del hombre administrativo con racionalidad limitads, no -
es més que el disfraz del hombre econémico o el hombre senti

mental, redescubriendo log medios que perziten su control y

IV R
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manipulacidén rara continusr con 2u explotacién de una manere

e6lo més sistemdtica, més administrative.

e
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II. UN ZENPOLUSZ CRITICO ACTUAL,
a) UN NUZVO DISCURIO0.

Este nuevo intento por explicer & las organizacio--
nes consideréndolas parﬁes integrantes de la sociedzd y no un
estudio descrintivo cue considera a éstas como partes abztrac
“tes fuera de la sociedad, es un esfuerzo por consiruilr un no-
delo de la sociedad, el cual sirva de punto inicial para des-
cribir qué es lo que esté sucediendo al interior de las orga-
nizaciones y su conexién en un panorama méf amplio que nos ro

fiera a una visidén global.

Viviane Mérquez propone un enfoque que coansidere --
tanto 10 que han propuesto los pioneros de la ciencia adainis
trativa, como los analisias marxistas respecto a8l sistema ca-
pitalista de explotacidn., #inte estz nueva alternativa méds ri-
gurosa en cuanto una descripcién més completa y detallada. Vi
viane ce da cuenta quealoe primeros intentos fueron e=sfuerzos
a nivel micro social qﬁe s8lo explicaron y legitimiszaron la -
dinfémica que sucedfa sl interior de las organizeciones, en --
tanto que los marxistas ns habhisn visualizado la irmportancia
eastratézica que un andlicis cient{fico de las células produc-—
tivas orgsnizacionales ¢ée su significacién para la perpetus--
cién del sistema. "

A 4

As{, un doble esfuerzo era, y €& necesario aucer, -
ya qus8 no £e Gebe desaciar el hilo de pensémiento positivisia
encnbhezado ror ¥Weber, Tz/lor, eic.:; 31no cue se dsbe consgide-~

rar su imporiancia y trascendencia, ys que atendieron s condl

e



cionas espec{ficas histéricas dentro de un renglén macroso-—-
cisl. No se pueden desechar estas primerss contribuciones poxr
que actuslmente apguellos principios establecidos por Taylor..
Mayo y Simon siguen vigentes, dado gque muchas empresas en los
pal{ses tercermundistas ni siquiera =2i¢n llevan una "edministre
cién primitiva'; no eplican ni siquiera los "Diez Nandazien--
tos" propuestos por Hoethlisberger -por ejemplo-, gue en la -
décnda cde los 30'c se aplicaban en grandes eapresas de los Es

tados Unidos., (25)

Dicho lo anterior, se entiende que no es unsa tarea
fécil ofrecer un estudio completo y détallado en realcidn a -

las organizaciones, y especificamente en cusnto al conflicto.

vSiguiagdo con nuestro discurso, ﬁé;quez entiende -
al conflicto como objetivos contrarios, antegdnicos entre el
capital y el trabejo. Menciona que esta etapa progresiva de -
andlisis hab{a quedado fuera en las propuestas positivistas -
de los administradores éapiricos Y que ego era semejante a ex
tfaer a las orgZanizaciones fuera del capit:ali.emoetS ), por lo
que e=os "metamnorfismos" mersmente descriptivos tenfan gue --
percibir una realidad social mé&s emplia y no sélo proporcio--
nar l1os instrumentos qug'consolidaran‘y/o ingtitucionalizaren
el sistema econdmico viéente.

y
i

-
(25) Recordemos que la #estern Electric Company de Chicago, -
- en 1924, arlicaba estas politicas organizacionales y fue allf
dond2 Bltcn dayo descubrid la pérdida de elementos sociales -

referancinles téricos del individuo, Ibarra-y Monteno, op. cit.

PP, Y0-0l, : : .
(206) "4rquez, Viviane, TUE PRODUCTION AND REPRODUCTION OP SO~

N
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'En un intento por abercar indistintamente & las or-
ganizaciones y a le sociedad, Vivisne rropone una cétegor{a -
ontoldgica que defina la dominacidn y la acumulacidédn conside-
rédndolas partes de la racionalidad capitalists que contribuyve
a la formacidén social que percibimos., Por un lado el eslabdn
acumulacién se refiers a la racionalidad productiva que gene-
ra los gspectos inmediatos en cuanto a contribuciones organi-
zacionales para producir el sistems; y por el otro lado, el -

eslabédn dominacidn.

Bs dtil percibir que el %stado. ése aparato que re-
gula el hecer de las empresas y el Laibito 59 oferta y cemanda
en el mercado, también genera ectrategias polfticas gue repri
men la 1§cha de clases que se da a partir de la posesidén § —-
desposesidn de los medios de produccién y as{ ce extiende co-
no elemento fundemental en la producciédn o reproduccién de --
las condiciones econémicas dadas al interior del sistema, aun
que sus efectos se perqiben a largo plazo y =se manifiestan én

el control ideoldgico de las nmultitudes.

i
{

Penetrando ain més en el pensamiento ecléctico Mar-
auesiano, encsramos tres niveles poesitivos que redefinen los
elementos de la teor{a organizacional:

Bl primero ge refiere a la racionelidad instrumen--

tal que burca las formas mée eficlentes de la extraccidén de -

CIETY: AN ORGANIZATIONAL TIERSPESIIVIY, trabajo'presentado en
el X Congreso Kundial de Sociologf{a. México, Azosto, 19382, p.
8. '

v rin a
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ila plusvalia(zv) y aue estructura las relaciones soclales pa

ra propiciar la ecumulecidén de capital.

Bl sesundo elemento -que contiene la produccién y
reproduccién del gisteme- comdbina el funcionamiento orzaniza.
cional y lo introduce & dimensiones sociales, y que en este -~
estadio de anflicis tiene lugar la legitimacidn de las rela--
cionee y diferencias sociasles, por lo que las instituciones -
educativae, la femilias, el grupo de emigos, la religién, etc.
producen los insumos humanos a las organizaciones, y estos in
sumos reproducen la desigualded inherente %1 gistena y enssn-
chen la brecha due separa & los poseédores.de capital y a lo=

pocseedores de su fuerze de trabajo..

‘Bl tercer aspecto: & nivel social, ‘el sistema desa-
rrolla orgenizaciones que puedaﬂ reprbducir la salud publica,
y desde una perspectiva politice suavizan el conflicto social
En esta consideracidn, 2i tien es cierto aque ee arcumenta que
el derecho =& la selud éé unsa conquista otrera, tattien es —--
cierto aues de esta manera se provee mano de obra vnds sansa”,
dectacéndose la reflexidn de que ;A guién le conviene meno de
obre cin respaldo de'saiud pdblica? En un aspecto estratégico,
visualizado politicamenfe se intuye'que e un arma'que reme——
dis las tensiones de clase y que debilita laz vosicidén negocia

dora de los sindicatosx(za)

3
I

v

La organizacidn social La legitimizado y definido -

-
»

(27) 1tid., o. 14,
(28) Ivid., p. 13.

oo one



slgunos dé sus problemas como ¢l crimen, la pobreza,'dcgradg
cién, etc. y es dentro del contexto cocial, en un plano del
proceso politico, cue se ejercen modelos de control para con
tinuar con la perspectiva reproductiva de domihacién; ror 1lo
tento, el Eatesdo funciona como un principio de organizacién.
para sgegurar la srticulacién entre dominacidn y acumulacidn,

Viviene observa lo siguiente:

"Las actividades del Estado son materializedss a
travéde de la sccidén de una red de organizaciones
gubernsmentwnles, las cueles son constantes, & Ve
ces implicitas, compeafieras en las numerosass re--
des organizecionsles que formen arenas €n varios
dominios institucionales, y cuyds dindmicas debe
rian ezer buscadas no en laes &ctividades gue disa
a d{a se dan por hecho, gino en los momentes de
crisis", (29 )

A partir de lo anterior, se antianée gque 108 con--
flictos con dimensiones sociales gon tomadose por el Estado y
matarializados en polf{ticas plUblicas, las cuales reestructu-
ran el ambiente organizhcional y ayudan a la manuterncién del
orden econémico - prOpicio para las grandes empresas, e insti
tuciocnalizen la ra01onalidﬁd interventora del apareto esta-_
tel,

| Viviane propéne la construccién de un paradigma ge
neral & partir de las doe pérapectivas, marxieta y empirie-
ta, pera dascrlblr a8 la organizecidén como elemento activo -—-
dentro de los procesoe de mcurulacidén y dominacidn del deve-

nir histérico capitelistas

(23) 1vid., p. 20.

S . - b
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"...no de una menera vosluntaria, sino como un com
ponente del sisteca de accidn focial cue conectsa
¥y &activa redes mayorss de orssnigsciones, las —-
cufles sge estabilizen slrededor de actividades -
dadas y nivels de actuaciédn que tienden & refor-
zar, ¥y por tento & reproiucir, la sociedsd capi-
talista." (30)

Para la sutore, tembiédn es imrortante el actor eo-
cial, ya que es un agente activo gue pertenece 8 una clace -
eocial, y ror tanto, samume paﬁeles vara resolver problemss -
orgenizacién-sociedad, persigue interesecs previamente conce-
bidos, regatea, etc.; es debido = esta actuacidn que genera
un importante eslabdén entre la organizacidp y la =ociedad.
Por otro lado, no hey gue olvidar que las orgenizeciones es-
tén formadas por actores individuelee, los cuales construyen
la realidad y son capéces de reaccionar y transformer el or-
den actusl social y aportar nuevas soluciones & los conflic-
toe® que se presentsn debido & la acumulaecién y a la domina--~

cién,

¥

(30) Iden,

-
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b) LA CONTRADICCICON SB ACEPTA.

Una caracteri{stica esgpecifica que ee manifiesta a
lo largo del discurso de EBenson J. Keneth eé la categoria —-
contradiccidn; ectablecida dentro de la subestructursa (31),
que es8 una modalidad que necesita ser reforzada pars compren
der la totalided como un conjunto de elementos interrelacio-
nados que integsren une vircién panorimica de nuestro objeto -

de estudio: la organizacién,

Existe una incoherencia dentro de la produccidén 80
ciel y el orden sociel previcments establegido, ya que aqué-
1la ha sido desgarrada de lo= intereces intrinsecos &l traba

Jo y debido a esta incompatibilided, en el plano marxistsa, -

(32)

le contradiccidén =e acepta Zs esta inconsietencia lo -~

que provoca la ruptura en el orden actual propicisndo nuevas

formae sistémicas que aceptan la transformecidén social.

~ Ya que 1la organizacién es considerada un proceso -
dindmico de participacién de sus elementos internos y estd -
en constente perfeccionamiento, en las épocas en donde los in

tereses antegdnicos entran en crisis con mayor sgudeza, los

(31) "La rubestructura consiste en une cadene de rslaciones:
socisler, medisnte la cual re produce y reproduce la morfo-
logfa. Ea aqui{ donde se encuentran las bases del poder y de
lea relaciones de predc .iniio que estegblecen y 2ostienen la
nerfolog{a de la organigacién. Las secuenciac del desarro--
1lo0, las relaciones precdecibles entre los ccmponentes en el
nivel morfoldsico, son fundamentales y explicsdes finalmen-
te por la subssetructura”, 2énson, J. Kenath, "Organization:
8 dialectical view™, ADMINISTRATIVE SCIENCE QUARTERLY, 22,
1977’ e 48‘. -

(32) 1dem,
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individuos= visualizen con més.claridad sus intereses, Zsto -
pernite la bisqueda de formas alternativas que incluyan arrs
glos sociales, y ya sea gque feaciliten u obstruyan la movili-
dad social, deben definirse sus l{imites en un perfodo deter-

minado, (33) Bens=on agrega:

"Si se consideras a la orzanizacién concretamente,
y s8i se consideren sus multirles niveles y las -
variadse relaciones con la sociedad més ampliw,
las con*radicciones se convierten en una obvia e
importante caracterisiica de la vida organizacio
nal”. (34)

Dentro de esta caracter{stica de&criptiva se intu-
ye con fecilidad que la organizecidn gensré por 2f{ sola -de-
bido a sﬁe interrelaciones con otraé organizaciones y con la
sociedad,.confligtos, por lo que existe una qultiplicidad de
ellos, y se mcumulan en grupos o en modelos dependiendo del
grado participativo de sus componentes. Pero estas contradic
ciones generalmente eon combinadas en forma que exucerben o
controlen el conflictofsocial» De eeta resgrupacidén o reorde
nacién sistémica se frggmentan grupos que comparten intere--
gses sobrepuestos, competitivos; es decir, los participantes
pueden lograr sus objetivoe mediante la administracién o ma-

(35)

nipulacién de contradicciones,

Bl proceso gq proéuccién~construcc16n social esté

i?fluenciado fuertemente por contradicciones, yg que d&ebido a

(33) Ibid., p. 12, . .
(34) Ibid., p. 32.
(39) Ibid., p. 37

Eaati ]
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esta fuente de conflictos se propicia el cambio del orden eo
cial establecido 8 través de un andlieis rezonado y.de la 1i

beracidn del potencial humano.

, Un concepto interesante dentro de este enfoque dia--
léctico es el de "reconstruccidén social global", el cual se
refiere a la construccidén de estructuras racionales de orga-
nigacién que permitaen destruir la resistencis gue he gnera-
do el pencamiento administrative tradicional hacia la bisque

da de nuevas perspectivas dentro de la vida social humana.

Se ha visto que los métodoe de apdlisis organiza--
cional que no consideran el elemento conflicto fon insufi---
cientes para proveernos de informacién cientifice resl y que
sblo mistifican y cubren el cardcter contradictorio de lucha
de clares gue se genera al interior de la empresa, ¥y que 68
tos sntagonismos adquieren matices de extensidén macroecondmi
ca &l reconstruir la "realidad social”, Bs puee, el elemento
conflicto el que genef@ la dinémica que permite que lg empre
‘sa busgque formas superiores de organizacidn, .

Benson entiende pbn contradiccién organizacional -
las rupturas, grietés é inconsistenciae eb la estrpctura 80~
cial que =ufre la orgahizacién por ﬁertenecer a ells; la pro
duccidn-construccién social no es un proceso racionalmente -
orientado y perfectadzéte controlado, ¥Ya que existen slemen-
goa, dentro y fuera de la organizacién, que se sitdan més --

2114 ael plano racional. For ejemplo, menciona Benson:

“Un programa de recurszos huumanos podria depender
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tanto de los empresan os cuya ideolog{a es con-
servadora con respecto al trabvajo, ¢omo de gru-
"pos simpatizantes de 1ls militancia radical, La
agencia de recursos humanos puede ab=orber el -
conflicto desarrollando componentes contradicto
rios para tratar con esas dos 1deolcgias opues-
tas." ( 36)

De lo anterior sé desprende que algunas contradic-
ciones de la organizacidén refléjan caracteristicas fundamen-
taleéide determinado sistema econdmico, en este caso el sis-
tena capitalista, en el cual el conflicto entro.gmpresarioe
y obreros —seiiala Benson- es un razgo bésico:

4

"Este conflicto conduce &l surgimiento de proce-
808 contradictorioa dentro de todas las orzani-
zaciones obreras de la sociedad". (7 )

y de allf se desprenden todas las formulaciones ideolégicas
que estandarizan el comportamiento y fijan los 1{mites parsa

cualquier innovacién sstructural dentro de las organizacio--

\_:

DQB.

Cada orgamizecién presenta un modo singular de con
tradicciones, es un campo propicio para un sinnimero de ~-e-
ellas; éstas se gcumulan en grupos o modelos dependiendo del
grado de participacién que hayan generado.

- 4

Existen dos grupos de combinaciones del conflicto.

(38)

El primero, Benson lo llama "unidad de ruptura® ; esto es,

-

A 3

(3

(Bb) Ibid., p. 35.
(37) Idem. ' ‘
(3U) El nombre originalmente fue ideado por Althueser en 1870

e
et ot vendli




que las contiradicciones pueden comdbinarse en forma que con-
trolen el conflicto, deesarrollsendo wi:z combinscidn due perai
£

{ 33)

te la reordenacidn dréistica del eistena. La otra combingl

cién fragmenta a la organizacidn en una serie de grupos so--
| ) 10

brepuestos, parcislmente competitlvoa( ); as{, cada partici

pante bueca la reslizacidén de sus objetivos mediants el mani

puleo de e=tas combinaciones,

El anilisis dialédctico encara dos momentos de des-
cripcién para la realizacién de las potencialidades humanas.,
El primero consiste en la reflexidén, y en esta etapas se crea
un paradigma que puede describir con toda Vveracidad las mil-
tiples posibilidades para la formacién de estructuras socis-
les mées racionales, 21 segundo, ez 21 momento activo que eli-
mine las restricciones y limitaciones que frustran cualquier
intento préctico para pugnar por la autogzestidn obrers debi-

do & la actual dominacidén; el autor mzrca lo siguiente:

"El objetivo mée importante es la realizacién gde
ung situacién social en la que la gente controle
con toda litertad y en forma colectiva, 1la diregc
cidn del cumbio; basindose en la comprensidn re-
cional del proceso social”™. (41 )

Para Beason, una teorf{a orgenizacional debe esta--
blecer las condiciones en las cusles los participsntes pue--
dan reconstruir lis organizaciones y establecer formaciones

socisles en que & iats la posibilidad de reconetrucciédn con-

(39 ) Ivid., p. 35
(40 Idenm, ;
(41) 1bid., p. 44.



t{nua y jue incluyan la humanizacién de los proceso de trabsa

jo, el deaarrolls de sistemas de rarticipacidn {(eutoadaminis-

tracién), eliminacidn de sistemaes de predominio, 1ls creacidén

de sistemas parsa l’ utilizacida dz)l conocimiento especisliza
do sin crear édlites tecnocrdticas y la eliminacidn de la re-
eistencia de las orgenizsciones hacia estructuras més racio-~

nales, 42)

Bl conflicto =e ha degenerado y se considera un —-
elemento subjetivo, es decir, arrancado de =sus rsices vy colo
cado en un plano de estructura y no de subesgtructure, como -
propone Benson, Es en este intento en el qﬁe 86 l0Rra COB=—=—-—
prender gue las contradicciones generan la reconstrucciédn, -
los ajustes para que la organizacidén pueda perumsnecer dentro
de un momento histdrico y bajo caracteri{sticas eapec{ficas -

de dominscidn.

Pero todaviz existe una brecha enorue entréila teo
‘ria dialéctica —a veces ecléctica; Y la praxis, ya que las -
condiciones materiales estén dadas para generar un cambio de
las condiciones econémicas; es decir, se ha llegado & un ni-

vel de explotacién que tedricamente debe generar violencia,

Yy en coneecuencis, unién entre los obreros., Pero, si bien --.

los intereses de Lo individuos ge clarifican con maysr certe
z2, no todos coin:iden, por lo que las alternativas de solu-

cién se desvirtda hacia un plano estructural y mo subestruc

tural, lo qus «n :ltime instancia es mds trascendental, ya -

que wll{ tienen 1dgar les luchas por el poder.

42 ) Idem,

b 7 ot
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En este eepacio'de anélisis ge'nbs abre otra posi-

bilidad que lo enrique.,ca: la catezoria de fuerza laborsal, -

dnica fuerza que ha £ido relsgada & un segundo plano, pero -
que estd compuesta por ‘individuos y son ellos los que pueden
transformar la realidad social; primero cambiando =u mentali
dad, y deapuédcs cambiando lss condiciones materiales de vida

que son las que determinan en dltima instancia &l ser.

s
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e¢) LA PUERZA LABCORAL, UNA CATEGORIA CENTRAL.

En eu artficulo ™A marxist critique of organization
theory”, Heydebrand hace una descripcién de 1la contribucién
que hace la perspectiva merxista respecto =2 la explicacién,
comprensién y cambio de las organigzaciones; especificamente
los cemtios que esté sufriendo ei sistema socioeconémico del

capitaliexno industrial,

Dentro de estos caabios ocupan un lugér importante
por un lado, 1la internacionaligacién del capital privado y,
por el otro, el crecimiento del saparato esi@tal Y su mgyor -
intérvencidén en la actividad econémica; es decir, ha dejado
su papel de regulador y distribuidor de bienes para conver--

tirse en productor.

Esto ha tenido un gran impacto tanto en el nimero
como en la magnitud de las empréeas, principalmente en sus -
meceniemos de dominaci§h, la produccién de conocirientos, la
investigacidén y las invenciones se llevan a cabo con un ca--
récter de alineacién con el objeto de lograr un controél més
cercano de la labor productiva. Sin embarzo, este control de
la labor productiva.se'ésté encaminando hacia una sferie de -
contradicciones y confiictos al intefior de la organizacién.

" \ . .

Bl conflicto ;o 8 visto y estudiado como una deriva-
cibn de las formas de trabajer, ya que la posicién de Heyde-
brand es la de describir las contradicciones estructurales e
.1ée016gicaa que caracterizan las formas privadas y pdblicas

de organizacién cel tratajo. As{, el conflicto se evidencia

St s e i)
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inherente a la forma y metas cde la explotacidn capitelista,
Y re acrecienta conforne & la tecnologis &vanza,& e aplica
despersonificando cada dia més el tracajo. Ademés de acrecen
tarse, el conflicto se va haciendo més complejo, por lo que
88lo puede desaparecer cantiando definitivamente el sistema

actual de produccién,

La proposicidn centrel marxicie ligeds a estaz ca-~
tagor{aa e, que las rglacidnes sociales de produccidn tien
den & caer en contradiccidn con el contiruo crecimiento y ~-
cambio tendientes a la sutugestidn, pero no se ha tratade su
ficientemente el problema como paers afirmer la negacién por

destruccidn del capitelismo por revolucién-violenta.

No obstante, el conflicto dentro del capitaliemo -~
evoluciona a través de diversas organizeciones no e8lo pro-

ductivas, Al respecto dice Heydebrend:

"Los proceso hietéricos-dialécticos nos llevan a
observar, por eiexplo, la trayectoria hiastdrica
del modelo organizacional corporativo, su surgi-
miento en un contexto histdricsmente definido, -
su difusidn (y eu impoeicidn) hscia otras esfe--
ras institucionsles fuerae de la economia, sus -
facciones tiricas y dnicas, tatbién como sus pro

" cecos recurrentes, las mltiples estrategias di-.
seladas para enfrentar sus contradicciones Carsc
teristices, y su repugnante trgnsformacidén en -—-
nuevas formr<= organizasciongles”, (43)

X<

Bl eutor no busce lox elemento= del conflicto o -

- -

(43) Yeydebrend, #Wolf. "A marxist criticue of organizstion
theory", en Evan, ¥illism (24.), PRCRTIERS IN ORGANIZATIONS
AND EANAGEMENT, Frager, Nueva York, 13230, p. 141,

[
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la contradiccidn en el pensamiesnto sperstivo de la organi-
zacidn, més &dn, ni ciguiera le menciona, psre ¢é1 la contra-
diccidn principal se forma en niveles més gltos, entre lus -

reluciones socisles de prcduccidn y las fuerzas productivas,

El aspecto més profundo de la critica gue el autor
hece & la teoria de la organizacidn ees la superficislidad en
los distintos sutores schre las fuercas econédnicas, politi--~
cas y socisles cue entran en relacién con las organizacionéa;
para el estudio de éstas noe dice Heydebrand:

.

“"Por contraste, una teorfa organfzecional critics
debe entender la especificidad Histdérica y rela-
tividad del modelo corporsl, &u suerte siendo 1i
gedr mis o menos cerca de la transformacién de -
la econom{a pol{tica capitelista como un todo".

(4a4) -

Bs decir, una teor{s organizecional btajo un modelo
‘especifico y determinaéo tendré una validez relagtive, no se-
ré una teorfa genersal Gélida bajo todas las condicicnes his-
téricas pocibler y lus criticas que a ella e le hasgan serén
un fendmeno dinimico y en conatante traznsformacidn ya que, -
edn, la orgunizacidn esté camviando en s{ miama.(és)

A medids que las organizaciones han adguirido me--
yor tamafio, la= fuerzme laborales productivee han tenido una
meyor participegcidn deniro de ecte proceso, en el sentido de
obtener una mayor utilidad para el capital y de procducir ga-

nancias de la mejor manera ﬁoeible; por lo gue parek iHeyde=-=

(44) Ivid. p. 128,
(45) Ibid. p. 129,

P



brand ls fuerza laboral es el punto de inicio para el andli-

8is organizacional y, ademfis, una cstegoria CQntral.(46)

Con la introduccién de las innovaciones técnicas -
al interior de las grandes empresas, se obtendré una mayor -
productividad en el largo plago, y se tendrén ahorros en el
capital variable, por 1o que la fuerza laboral es, y seria —-
afectada, y que se buscari resnplazar la mano de obra costo-
8a y esvecializada por una menos especializada y menos cars,
Heydebrand anota los eiguiente:

]

"En un endliecis marxista, la comgosicidén orgdnica
d2) capital en términos de la razdn wriable gl
capital constente, o en mano de obra a caritzl,
es un factor imvortante en el grado de producti-
vidad y explotabilidad de la mano de obrz, en ls

- variacién entre los procesos productivos y las -
ganancias industriales, y en el lsargo plazo desa
rrollsar las contradicciones estructursles dentro
del capitalismo como un todo”. (47)

Resalta otroiéspecto importante en el sndlisis de
las fuerczas productivag‘y-es en el interior de las orgsniza-
ciones que producen servicios y édata es la rutinizacién que
para Heydebrand degrada la labor y desprofesionaliza el tra-
bajo debido a 1la mecan@iacién o a lafcomputarizacién que han
alterado produndamente y ejercido un mayor'control en la ma-
no de obra, de alli ae 5eﬁprende la fragmentacién, la divi--

sién, la supervisién, la diferenciacién jerédrquica, el con--

(46 ) Ibid. p. 132.
(47 ) 1dem.

ok anio sy
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trol administrativo para motivar al trabajador, la lealtad:

en otras palabras, esta divisidn del trabajo estd diseiada -
para gue lg adninistracidén tenga un control més cercanc al -
trabajador y evitar con 2119 poribles rupturas gque pueda su-

frir el proceSo productivo,

El vpoder laboral como nanifestacién de la activi--

dad creativa y productiva del hombre, da nacimiento a 408 ——

conceptos que son: el praducto socizl scumulado y las relg--
ciones sociales de produccién; es en éstas dltimas en donde

se establecen las estructuras de sutoridad de la orzaniza--—-
cibén en base a estas estructuras se crea lg resistencia parsa
frenar el desarrollo hacia otras formas nusvas de fuerzas —-—

productivas, #olf Heydebrand afiade:

"La proposicidén central marxista une estas catego .
rias 2l decir que las relaciones =socisles de pro
duccidén tiende a entrar en contradiccién con el
cont{nuo crecxmiento ¥ cambio de las fuerzas pro
ductivas". (48)

BEs por ello que lus élites profesionéles se incli-
nan a resistir & la rscionalizacidn y las innovaciones técni
cas qus escapan de su control; y es £=ta la principal razén
por 1la que un severo control del trabajo es necesario sunado
a métodos coercitivos gue impidén que el obrero tome concien
cia hacia nuevae formas de organizacién prod#ctiva. 
v

La orgenizacién del trabajo ancdminada a maximizar

.

(48) Ivnid., p. 134

Wt i
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la plusvalf{a se ha nacho & costa de otroé valoresa y objeti—
vos soclales, lo que ahora se intenta es describir las con-- .
tradicciones estructurales y principalmente ideolégicas de -
la organizacién del trabajo en la sociedad capitalista, cuyo
dnico conflicto a resolver consiste en como lograr que la —--
gente trabaje mé&s., Esta poricién por demds irreal, de preten
der lograr la reproduccién de la sociedsd capitalista y au--
mentar la productividad a costa del aspecto socisl es ya in-
g£0stenible, al entrar en conflicto el poder que da el con---
trol de las fuerzas productivas con las relaciones sociales

de produccidn, que son el resultado de la miesma organizacién

capitaelista del trabajo.

El conflicto no vé & solucionarse con métodos més
cqercitivos, represivos, o de mayor grado de menipulacibdn; -
8ino a través de una conciente reestructuracién de los ele--
mentos csociales, econdmicos y politicoé actuales del sistema
‘industrial capitalista, reestructuracién gque para Heydebrand
comienr¥a con un mayor grado de control y poder por parte de

los obreros sobre la actividad productiva,
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d) EL COMPLESO AMBITC DB LA RSALIDAD SOCIAL,

Le realidad smsocial, como toda realidad,
es infinita,

H#ichael Lowy,.

A lo largo del presente ensayo €e ha comentsdo sus
cintamente aue para explicar la realidad organizacional es .
neceeario comprender qué es lo que estéd pssando en el campo
social,ya que sesin hemos observado, los tedricos administra
tivos desarrsigan a la organizacidén de sus principios de lu-
cha de clases gl sostener que tod05>1bs hom&res estén_en lae
mismas condiciones pera lograr desarrollarse como seres huma
nos y que 1la orgunizacidn les brinda una catarata de oportu-

nidades para tal propésito.

El conflicto dentro de la organizacidén existe por-
que & nivel social existen diferenciss econdmicas entre los
individuos, A este respééto Porfirio Miranda agrega aludiendo

g Adam Smith: i

"A11{ donde existen grendes patrimonios, hay tam-
bién una gran desiguazldad. For un individuo muy
rico ha de haber guinientos nobres, y la orulen-
cia de pocos supone la indigencia de muchos". (49)

|

-
. Esta desigualdad inherents al sistema capitalista,
ha sido disfrazaca por el concepto de hombres libres y sobe-

.

(4g) Miranda, Porfirio. APELO A LA RAZCON, Fremio editora,
¥éxico, 1983, Capf{tule I, p. 19. ‘
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ranos que tienen ls oportunidad de dedicarse zl oficio o Pro
feeién que més le convengs ¥ que las diferencias sociales en
tre ricos y pobres ha de rer menguadsa grecies a la libertad
que el sistems le imprime & la vida de lee homdbres para pug-
nar por mesjorer sus condiciones meterigler de vida, ¥irands

gelala &1 respecto:

"La litertad es &l estritillo més falso del cavi-
talirmo, pues ro encontraros eélo que dentro del
gistems existe rdemés falfta de libertad, sino --
que el sistema entero esté& fincado sobre la fal-
ta de litertad dsl contrayente d€ébil y sobre la
ilucidn, ideoldzicsmente inculcads, (...) de que
hay liberted en trensscciones ciys caracteristi-
ca més esencial es la falta de libertad"., (50)

La Bociedad sctuel est& fincada sobre el intercam-
bio de mercanc{as ¥y es en éete nicleo productive en donde --
las emprecas jusgan un rapel muy importante, ya que para tal
propé=ito necesitan hombres que.hagan funcionar las méquinas
Y lograr con ello propgrcionar utilidges & los cduefioe del ca

pital, ¥iranda proporciona el siguiente razonaniento al res-

i

vecto:

"Cada pafis rerculta ger un coto de poblacién huma-
na cautivae gque produce ganencias para sus gmos”, .

(1) !

|
L)

. Con lo anterior =e deduce ques el sistemws de inter-

cambio estd diserindo paras facilitar y pesibilitar la explota

.

(50) Ivid., p. 1s.
(51 ) 1cdem,

otk vt
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cién de unos hombres por otres, y para ello Se hace necesa--—

ria 1z justificzcidn ideocldgics con respecto & que cdeben exis

tir contrastes en el nivel de vida, discriminaendo asi a loe

individuos pobrees con respecto a los individuos ricos, ya --
que ton déstoe quienes contarén con la fuerza de trabajo de -
gguellcos para nsntener el sistema de intercambio; con elle -~
el hombre pasa z formar una mercancia més dentro del mercado
cuyo Unico mévil es el afé&n de lucro configurando as{ al ho-

mo econdmicus,

G

Esta misma ideologia estaré preS%pte al interior -

de la empresa, ya que los medio=z de produccién estén en rose
8ién de la clase capitalista, propiciandoe la lucha entre ca-
pital y traebajo; l2 organizacidn por tanto, es el resultado

de un mode de produccién histéricemente determinado. (52)

Cuands nos referimos & 1ls lucha dé clamses, nos re-
ferimos & la desigualdsd entre opresores y oprimidos, entre
quienes poseen los mediee de produccidn y quienes carecen de
la posesidén de estos medios manteniendo una_lucha conetante,
sea velada, disfrazade o abierta y francsa, pugnando por la -
trensformecidn de toda ls fociaded y la sbolicién de los di-

ferentes rangos sociales, Marx enfztiza sl respecto:

"Nuestre 4époce, la época de la burguesia, se dis-
. tingue, ®in s2targo, por haber simplificado las
contrudiccionen de clase, Toda la sociedad va di
vidiéndome cade vez mis en dos grendes Rrupos —-—
ensnigorn, en dos grendes clasen, que re enfren--

(52)‘1barra y ¥ontafio. Op. Cit., p. 1959,

S wxsrapn
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tan directamente: la bursussfa y el proletaria-
do”. (53)

Loes dos grupos socisles que eatructuran la socie—-~
dad no son homogdneos, sinoc que existen diferenciss nuy mar-
cadss gin entre lo= pro ietarios:bpor ejemplo, la clase me-~
dia que posee un nivel de vide més decoroco con respecto a ~
la clacse baja, no guiere pertenecer a éata Yltime y sungue -
en teorfa deberfia cde compartir los mismos intereses, en el -~
campo ¢= la préctica sus intereszes no coinciden entre sf. -«
Por lo anterior se nos presenta uns realidsd fragmeriads de-
bido & la inconciencia e incensistencia de dlos individuos -~

que forman los grupos socisalesn,

Al mencioner las diferesncisse qua observamoe en el

émbite social, nos damos cuenta que ecstas diferencias exig—— .

ten de ciuded a ciudad y de pais a pa{s; no es lo mismo la -
administracién modernge cozmputarizsda en los Estados Unidos,
que la sdministracién prirzitiva de capitaliemo tardfo en Mé-
xico. Cominmente se han acdaptado técnicas administrativas ex
tranjeras a las necesidades organizativae pliblicss y priva--
das de México. Asimismo, debemos entender que las teorfas de
Taylor, Hayo, Simon, etc. siguen vigentes, pero continuamen-
te se matizan, actualizen y rstoman, a fin de mantener la --
celme en la organizacidén y quﬁ el proceso productive pueds -
continuar., | '

N

Bl enfoque operstivo parcielizeds de los tedéricos

(53 )snxele, Lenin, Marx. ANTOLOGIA DEL MADPERIALICKO HISTORI-

CO.quicionea de Cultura Popular, ta.. reinp., Xéxico, 1374,
P. Y0,

e A SGRRETIL L e i s
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sdministrativoe resaprondié a un tiempo, lugar, ideolegia y ne
cecidades determinadas, bajo caracteri=ticas histdricas prin
clipalmente propias de los Estedos Unidoe, No podenos nagar -

que sus contribuciones ghora sean totzlmente invélidas, ya -

que en pafizes como el nuestre, con un des=arrollo de capita-

lismo tardio, algunos desstos principios ni siguiera se apli
can. Por ejexplo, el calario "Justo" que propone el Tayloris
mo no es brindado al trabajador, ya que el ingreso que perci

be no es suficiente en muchoe casos, ni para garantizar su -

supervivencia, y su participacidén en el proceso de produccidn

no ea segura debido &l desempleo.
' 4

A pesar de que en nuestro pais -y en muchos otrose-,
las caracte:isticas estructurales y coyunturales son diferen
tes, se dié esta adaptacidén de modelos ecdministrativos ameri
canoes debido &l éxito que para los teneficiarios del sistema
se obtuvieron; sin embargo, no se tomd en cuenta que el €xi-

to de esas contribucionees no serf{a permansnte.

Por otro lado, la formacién profesional en ¥éxico
ertd influenciada fuertemente por un modelo'positivieta'que
fomenta la reproduccidn del sistema capitalista. Con esta in
fluencia positivista, loe egrecsados de las univercidades, an
helendo un mejorsmiento en su nivel de vida, toman una postu
ra que los separa de los despora{dos, atriendo as{ més la -~
‘byecha que 3epéra 8 los. ejecutores de los planeadores. A ni-
vel oparativo principainentg, pexro & nivel de ejecutivos me-
dios tembién, en mucihice cusds puede Lhaber un denconocimiento
de quiénes son los duenosa del capi:al: loe grandes acciorio-

tss, quienes #dlo reciten sus dividendoms sin preccuparse por

T oden
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los problemas que puedan enfrentar los elementos que inte~—
gran sus organizaciones. '

Bsta indiferencia generalmente es provocada porque
al interior de la empresa se encuentran individuos a nivel -
dorectovp gie biscarén la manera de que la empresa no sea _-
.amdqnilada‘y,siga‘sobréviviendq. Estos ejecutivos son 1qgrrg" 
presentantes del capital, pero :act{ian ¥ lo defienden como si
fueran los propietarios. En genral, a todo nivel de la em——-
presa "nadie sabe pare quién trabaja", no peféiben el proce_
80 disfrazade ante sus 0jos, no se percibe quién es el més -
grande beneficiario, situacién fomentada -tal wez involunta-
Tiamente- por los elementos que estdn contentos con la posi-
©ién que ocupan en la emprea; lo gue viene a conservar el —-
~actual estado de cosas,

El intento de crear un -enfogue critico-actual administrati
Vo en cuanto a2 teoria organizacional apenas emtieza, ya que
como ‘mencionamos al iniciO‘dekesteftrabajo, los marxistes se
han ocupado de estudiar a nivel macroeconémico el funciong--
miento del Estado y no han deserito los fendmenos gl interior

de la organizacidn,

Si tomamos en cuanta que las contribuciones técni-
cas siempre han respor:dido a intereses capitalistas, en este
nuevo interto se pretende ser més 6bjetivo al describir a la
organizacién como el lugsr donde se encuentra el trabajo y -
el capital buscando cada uno su supervivencia, teniendo en -

cuenta que uno es causa del otro.




IV, CONCLUSIONES,

1, Les contribuciones que se hicieron con el expag:
sioniemo industrial norteamericanc respondieron a condicio-
nes especificas por las que estaban atravezando las empresae;
no se puede negar la importancis oue tuvieron, aﬁnque bayean
fomentado una mayor apropiacidn del trabsjo excedente de los

obreros,

2. El énfoque critico actual contempla un paradigms
més smplio, ya que lad exiicaciones dialécticas obcervan o -
reconstruyen las secuencias, baséndose en Ya evidencia histé

rica,

3., E1 conflicto en las organizaciones es un refle-
Jo del conflicto a nivel socisl, y éste permanecerd a lo lar
g0 de la historia humens mientras exista la separacidén entre
poseedores del capital y entre poseedores de su fueréé de =-

-trabajo, o sea, entre ricos y pobres,

4. El hombre hace la realidad y él mismo tiene la
capacidad para canbiarla, pero no a todos los hombres se les
toma en cuenta pa-a decidir el futuro de la organizacidn ni

de su sociedad.

. 5. Lag ¢ ntribuciones operativas parcializedas pue
- den desarrollsarse iodavia més y erer aln més sofieticadas; pe
ro jomzAs podrén terminar con el conflicto que genera la luche

de cluses,

i
1
£
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6. Lz lucha de clases es un concerto que en la rea
1idad e=véd disfrazado por '"beneficios y cportunidades' pro--
vorcionedoa ror el Estado y las empresas, tales como el segu
ro social, aguinaldos, reputecién sdquiride por el trabaja--
for en tel o cual empresa, etc. Zn suma, lu lucha de clases

es una realidad difusa ante los ojos de los obraros,

7. 51 fin dltimo de las orgsenizaciones capitalistas

es la ganancis, sin embargo, ha emergido ura nocién diferen-
te y ésta se refiere al orden de los servicios, en cuanto su
objetivo no ers la utilidad, sino el bienestsr colectivo. Un

ejemplo son las institucibnes de beneficencia, salud pdbli-
ca, etc; as{, el confliéto entre las clases socieles se des-

virtda adin més,

8. Lae relaciones de desigualdad productiva se me-
diatizan a través de la ideologf{a, mediante la cual se re--

fuerza la dominacidén y la explotacién hacie el trabajador,

9, Bl Estado funciona como aparato organizador y -
asegura la articulacién entre dominacién y acumulacién den—

tro de la sociedad por medio de une red de organismos guber-

namentales, cuande se presenta el conflicto y la contradic-s-

cién se agudiza, se generan nuevas instituciones que amorti-
glen la efervasenc.a gocial,
v
10. La perepectiva dimléctica proporciona un apoyo
emancipatorio-critico a los estudics orgeniracionales s80bre

la base de una perspectiva de la vida sociel humana,

l

B
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11. La persvectiva marxiesta es crftica y construc-
tiva, as{ contribuye a2 la explicacién, entendimierto y cam--

bio de las organizaciones,

12. Existe una imperiosa necesidad de formular teo
ria organizacional provia de nueetres necesidades como indi-
viduos y como nacidn., A la vez comprender gue mientres los -
Bétados Unidos buscan continuar con el licderazgo técnico in-
dustrial a nivel mundial, México buscs salir de su estanca--
miento agr{cola e industrial, estancamiento que ha repercuti
30 en la ideologia de tos individuosy por lo que es necesa-—-—
rio aportar principiaos nuevos, propios, quée’ nos puedan pro--
porcionsr un csmbio en nuestre reslidad, ya que el cambio es

lo Ynico que permanece.

sy
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