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i o 

El e n t u d i o  de la sociedad actua l  e 8  muy complejo, 

ya que éate  e s  el resultado de l a  agnrFzcibn de un i l i m i t a d o  

número de e l e n e n t o e  que han s i d o  formados e n  01 passdo y han 

ido moldeando la vida del hombre, Elenentos t a l e s  como la -- 
educacibn, la c i e n c i a  y sus aplicaciones t e c n o l d g i c a s ,  el -- 
proceso din6:nico de l a  informacidn e nivel mundial, las tdc- 

rricas de procesamiento d.e d a t o s ,  &si como fnctm-es étnico5, 

religiosos e h i s t b r i c o s ,  h a n  d e t e m i n a d o  de manera d e c i s i v a  

188 condiciones  de v ida  de cada pueblo y naci6n .  El Estado y 

EU p a r t i c i p a c i d n  en la Economic, la i n f l u e y c i a  de gigantes-  

c a : ~  empresas trcznsnaciondles y la implementaaión do la pubLi 
c i d a d  a nivel  mundial, i n t e r e c c i o n a n  dentro de la maraña e a  

que vivimos,  e n c o n t r h d o n o s  con que la Adninistracidn ha ju- 

gado un papel pr imordial  para. el 1 ~ g r o  de ciertos propdc- q i t o s  

humanos. 

Mientras  a l p o s  tebricoe i n t e n t a n  todavfa  diluci- 

dar'si. 1.e AdministracL6n se t r a t a  de un a r t e ,  una ciencia o 

una t h c n i c a ,  10 c i e r t o  es  que ha jugado un papel primordial  

en el desarrollo de l a s  organizaciones, Para algunos tecn6lg 
gos o r g a n i z z c i o n a l e s  -Taylor, Pnyol ,  Ymxons, etc.-, l a  k b i  - 
n i s t r a c i 6 n  seria una c ienc ia ,  y coma. t a l ,  carente de j u i c i o s  

de v k l o r .  U t i l i z a n d o  un enfoque nacroeconónico,  dicha cien--  

c i a  ~e encaminarir ha& rct el I-ogro8e m Único objetivo: la su- 

pervivencia  d s  la organizacih y por ende, el l o g r o  de los - 
objetivos de t o d o s  EUS miembros, 



i 1. 

Administracidn  se  apoya en las Ofencias socFales  y c o n s i d e r a  

s e n t i m i e n t o s ,  valores, a f e c t o s  o pre ferenc ias   - como.parscen  - 
s u s t e n t a r  Mayo, Irl. P a r k e t   F o l l . e t ,   e m . - ,   q u i e n e s   u t i l i z a n d o  - 
un enfoque i n d i v i d u a l  y p e r s o n a l i z a d o  encaminan l a  c i e n c i a  ed - 
ministrativa a l a  c r e a c i h   d e l  '*clima" adecuado para e l  logro 

de "una v e z  más- los o b j e t i v o s  de todos  sus miembros, 

Para un a l t e r n o  y actual t e r c e r  grupo de tedricos - 
organizacionaies, l a  Administración no s e r f a  s i n o  " t e o r f a  en 

que l a  c i e n c i a  y l a  t é c n i c a  se confi.guran como la base  primor . 

d i a l  de l e g i t i m a c i ó n   d e l  statu quoJ"'(l)Algunos autores de es- 

t e   n a c i e n t e  grupo ser ian V i v i a n e  MArquez, penson J. Iienneth, 

Wolf Heydebrand, Eduardo lbarra, L u i s  Monta%ol e t c ,  

Es un hecho innegable  que las  o r g a n i z a c i o n e s  han -- 
propiciado,   mantenido y a l i m e n t a d o   e l   d e s a r r o l l o   s o s t e n i C o  de 

l a  c i v i l i z a c i ó n  y que ser& e l  e l e m e n t o   v i t a l  para prolongar 
la s u p e r v i v e n c i a  de los s is temas  econ6micos  que encaramos hoy 

en dia. Asf p u e s ,   e x p l i c a r  l o s  fendmanos  coyunturales y es--- 

t r u c t u r a l e s  que t i e n e n   l u g a r   d e n t r o  de l a  organizaci6n, exp3.i - 
car y formular  t e o r í a s  que cion r e s p u e s t a s   s a t i s f a c t o r i a s  21 - 
C o n f l i c t o   o r g a n i z a c i o n a l ,  ha s i d o  una preocupac ión   cons tante  

p o r   p a r t e  de l o s   c i e n t i f i c o s  sociales .  P e r o  a l  abordar nues-- 

t r o .   e s t u d i o  -la e x p l i c s . c i 6 n  del  c o n f l i c t o  p o r  l o s   d i f e r e n t e s  

enfoques de t e o r f a  0%-nizac ional - ,  no3 damos cuenta  que no - 
es tarea fb . c i l  .poder dar  r e s p u e s t a s   s a t i s f a c t o r i a s  a e s t o s  -- 
a c o n t e c i m i e n t o s  que t i e n e n   l u g a r  en re lac ión  br l a  prgduccidn 
v 

- .  mediante l a  c a t e g o r i z e c i h   t r a d i c i o n a l  o el enfoque narxista 

(1) Ibarra, Colado Eduardo; L u i s  Montaiio Hirose, NIT0 Y PODER 



ortodoxo. 

Hoy, más que  nunca, ae h a c e   i n d i s p e n s a b l e  l a  elabo- 

racidn d e  usa t e o r i a   o r g a n i z a e i o n a l  que e n t i e n d a  adecuadamen- 

t e  qu8 err l o  que est& sucediendo a l  i n t e r i o r  de l a s  organiza-  
c i o n e s  y que p l a n t e e  nuevas p e r s p e c t i v a s   m e t o d o l 6 g i c a s  a f i n  

de c r e a r  un nuevo paradigpa que r e f l e j e  el c o n f l i c t o   t a n t o  a 
n i v e l   o r g a n i z a c i o n a l  como a n i v e l   9 o c i 8 1 ,  y que responda a -- 
las i n t e r r o g a n t e a  de desimaldad  econdmica que 93 generan  en 

la mente de los m i l l o n e s  de hombres que p a r t i c i p a 9  en el pro- 

ceso product ivo ;  ya que l o s   i n d i v i d u o s  al  igual que las  d q u i  - 
nas, n e c e s i t a n  energia que los alimente, y [dicha e n e r g i a  no - 
e s  610 e l  a l imento  ffsica o remuneración  ec,on6mica, sino que 

s e  hace r i e c e s a r i a  la generac idn  de ideas que o r i e n t e n  y moti-  

v m  e l  comportamiento personal de los s e r e s  que  laboran  en l a  

empress; 

Es a t r a d s  de un proceso i d e o l b g i c o  que  se h a  gen2 

rado e l   “ e q u i l i b r i o ”   n e c e s a r i o  para l a  s u p e r v i v e n c i a  de la ox 
ganizacibn.  Dicha i d e o l o g i a ,  al  paso  d e l  tiempo y del  d e s a r r o  - 
110 d e l   c a p i t a l i s n o ,  no s610 no logra dar  r e s p u e s t a s  satisfa2 

torias a l  problema d e l   m n f l i c t o  intra e i t e r o r g a n i z a c i o n a l ,  

s i n o  que s e  h a  ido a leaando cada ~ z ’  m& de su o b j e t i v o  de -- 
o c u l t a r  o, en e l  mejor de l o s  c a s o s ,  minimizar e l  c o n f l i c t o .  

* 

En l a ’ o r g a n i z a c i h ,  e l  o b j e t o  que contemplaads, no 
\- 

todos t i e n e n  la misma oportunidad, p o s i c i d n  o s t a t u 9  en r e l a -  

EN LAS ORGAVIZACIONES: NOTAS PARA EN ANALISIS CRITICO DE LA 
ADEUNISTRACION. Univers idad ~ u t 6 n o ~ a . ~ e t r o p o l i t a a o I z t a p a l a -  
pa, NQxico, 1984, p. 80. 



cidn a los demás homtL-es, s ino  que e x i s t e n  2ueE.os que  poseen 

l a  c a p a c i d a d  parz implementar, mejorar o a c r e c e n t a r  l o s  resul  - 
t a d o s  de la o r g a n i z a c i h ,  y exis ten  d e s p o s e i d o s  que io b i c o  

que t i e n e n  e s  su f u e r z a  de t r a b a j o  para deseapedar una l a b o r  

y lo hacen  porqus   t i enen   neces idades  f í s i c a s  que s a t i s f a c e r ,  

ademsis de las que le c r e a  el prop io  s i s t e n a .  Es p o r  e l l o  que 

soportan un trabajo  intenso,   ene jencznte ,  desprendiéndose de - 
su c r e a t i v i d a d ,  de su p a r t e  p e n s a n t e ,  para p a s a r  a formar par - 
t e  qua la miiquina que  naniobran. 

En e s t a   b r e v e  cons iderac i6n ,  t r a t a r e m o s  de resaltar  

e l  c o n f l i c t o  inmanente que est6 p r e s e n t e  a l  i n t e r i o r  de la ox 
g a n i z a c i d n ,  que por  más que se t r a t e  de negar  su e x i s t e n c i a ,  

t e n d r á  que a c e p t a r s e  que e x i s t e ,  que e s   r e a l ,  que nos e s  una 

f an ta s i a ,  s ino que ha sido el motor de la h i s t o r i a ,  que ha 0- 

p r o p i c i a d o  guerra s ,  r e v o l u c i o n e s ,  rebel iones ,  etc .  y que se-- 

@ir& p r e s e n t e   e n   t a n t o  e s t a  r e l a c i d n  de poseedores y desPo-- 

s e i d o s  t e n g a  lugar. 

4 

f 

, .  

Cuando l o s  Estados  Unidos de Norteamérica, a p r i n c i  

pios de siglo ,  experimentaron un c r e c i n i e n t o  product ivo  s in  - 
p r e c e d e n t e s  en l a  h i s t o r i a  del mundo, acompaiiado de una revo- 

luc i6n  industrual  que habia ayudado a incrementar  las ganan- 

cias de las grandes  empresas, se h i z o  n e c e s a r i o   h a c e r  estu-" 

dios d e l  t r a b a j o  para seguir manteniendo l a  linea 8.scendente 

de p r o d u c t i v i d a d  y con d l o  no s ó l o  l o g r a r  l a  e f i c i e n c i a  to-- 
* 

te1 en t a n t o  recursos  materiales y huwnos,  s ino  borrar todo  

i n d i c i o  de e e s c o n t e n t o  o inconformidad por p a r t e  de l o s  obre- 

. . "  



m r i o  ulahorar t e o r í a . ? ,  tales c m 0  e l  Taylorismo,  que explicz 
ran los fendmenos o r g n n i z a c i o n a l e s  desde un punto d e  v i s t a  ca. I 

p i t a l i s t a ,  no importando que 6st;as no atendierat? a Is r e a l í - -  

dad en t a n t o  teofias s o c i a l e s ,  s i n o  que eran a u s p i c i a d a s  para 

e l  b e n a f i c i o  de los i n d u s t r i a l e s ,  p o r  l o  q u e  no es una coinci 

d e n c i a  que l o 3  primeros in-telztos por e l a b o r a r  t e o r i a s  o r g m i -  

z a c i o n a l e s  h.a.yan t e n i d o  lugar  en p a i s e s  t a l e s  como I n g l a t e r r a  

o Es tados  Unidos de Korteam&rica ,   pr inc ipa lmente ,  

"No era. p o s i b l e  i n i c i a r  el e d G d i o  de dicha agrupa 
ci6n s o c i a l  B a  o r g a n i z a c i b g   a c u d i e n 6 o  a cetego- 
rías c i e n t i f i c a s   c u a n d o ' l o  que se  pre tendfa  e r a  - 
el perfeccionarniznto de le misng: para su permmen 
cia , y no su explicación para la t r a n s f o m a c i 6 n .  
Hablar de capita l ,  t r a b a j o ,  p lusva l fa ,   explotac i6 :1 ,  
acumulación,  Lucha de clases, opres ión ,  p o d e r  y - 
dem6s e r a  c a e r  e n  Za provocación de qkienes  no -- 
comprendfam.1as bondades del sistema". (2) 

Los ' !gl .oriosos 20's'' fueron  t iempos de bonanza eco- 

ndmica, especialmente  para los Estados  Unidos; pero se a v e c i -  

rraba una grave c r i s i s  que haria  taxbalearse al s i s t e n a  y p o r  

ende, una m o d i f i c a c i d n  o adapatacidn a. l a s  t e o r f a s  organi-  

zacionales e s e  necesaria, No podia t o l o r a r s e  que l a  l u c h a  de 

c lases  energ idra  hasta niveles de v i o l e n c i a  y se h i z o   n e c e s z -  

r i o  aclern6s d e l  c o 9 t r o l  6el trabajo, e l  de los "grupos i .f ifom& 

les" que constituian .el refugio de l o s  obreros ,  con l a  p s i c o -  

sociologia organ i  :acionnl Furgi6  el i n t e r é s  del c a p i t a l i s t a  - 
con r e s p e c t o  8 la %ente y s e n t i m i e n t o s  de l o s  t r a b a j a d o r e s  -- 
con e l  f i n  de c o m c e r  y p r e d e c i r  su comportamiento y con ello 

v 

(2)  Ibid., p. 5. , 

b 
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Posteriormente,   aprov9chando las d o l o r o s a s  experien 

cias priinero de una grave r e c s s i h ,  y despu&s la necesidad de 

s o s t e n e r  un e f i c i e n t e   c r e c i m i e n t o   p r o d u c t i v o  que hiciera f r e n  - 
t e  a las neces idades  c?e un pafs  y do un c o n t i n e n t e  -Edropa- - 
en r e c o n s t r u c c i h ,  se  h i z o  ira.perioso el surgimiento de una -- 
t e o r i a   o r g a n i z a c i o n a l  que e u s t e n t a r a   l o  que un mundo en cri--  
sis anhelaba ferv ientemente :  la supervivencia .  Los errfoques - 
estructural-funcionalistas, sisténícos y de l a  t e o r f s   d e c i s o -  

ria tratarfan de suplir las n e c e s i d a d e s  dd apoyo  ideoldgico 

para ese momento. 

Pero l a s  c o n d i c i o n e s   s o c i a l e s ,   c o n s t i t u i d a s  p o r  fac - 
. t o m s  d e m o g r & f i c o s ,   p o l i t i c o s ,   e c o n 6 m i c o s ,   g e s g r & f i c o s ,  etc, 

han canbiado. El c a p i t a l i s m o  no se ha d e s a r r o l l a d o  de manera 

. i d k n t i c a  en t o d o  l u g a r ,  P o r  e jemplo ,  dichas c o n d i c i o n e s   s a c i e  - 
- l e s  no son las mismas actualmente  - n i  lo han s i d o ,  n i  l o  se-- 

r h -  en un pais con un desarrollo de c a p i t a l i s m o  t a r d i o ,  de-- 

pendiente  f inmcicra ,  t e c n o l 6 g i c a  e i d e o l 6 g i c a r e n t e ,  con pro- 

fundfie y c o n s t a n t e s  contradic :c ionee  econ6micas  y s o c i a l e s  que 

provocm subempleo y desempleo, deuda públ ica ,  e t c . ;  que en - 
o t r o ,  con un a l t o .  desarro1.l.o c i e n t f f i c o  y t e c n o l 6 g i c o .  

Hay que d e s t a c a r  un elemento muy inpor tante  que es- . 
v 

t6 p r e s e n t e  en l a  primera p a r t e  de e s t e   t r a b a j o ,  y ez  que 1r;s 
i n v e p t i g a c i o n e s  hochas por l c b ~  administradores   ernpir icos  enfo " 

can SU atenci6n a problenas i r r e l e v n n t o s  en el amplio contex- 



v i í  

t o  e o c i a l ,  y desprenden de e l l o s  S O ~ ~ C ~ O Z Q ~  matizadas por pre - 
concepciones  i r r e a i e s  y abstractas que pretenden col-aborar--- 

al e q u i l i b r i o   o r g a n i z e c i o n a l .  P a r a  e s t o s  a u t o r e s  el c o n f l i c t o  

es a nivel i n d i v i d u a l  y departamental ,  a n i v e l  adaptativo d e l  

individuo y no K nivel de lucha de cleses y de i n t e r e s e s  anta - 
g b n i c o s ,  

P o r  otro l a d o ,  no  ve hm generado c o n t r i b u c i o n e s  -- 
con n e t o d o l o g i a  marxista que net es pon dan s a t i s f a c t o r i s m e n t e  a - 
l a  r e a l i d a d ,  ya  que 1.0s t e t i r i c o s  marxistas han estudiado 8 n i  d 

v e l  macroeconómico l a s  r e l a c i o n e s  de s x p I o t a c i 6 n ,  8 v e c e s  en 

un marco ortodoxo que no p e n e t r a  al i n t e r i d r  de la organiza--  

ci6n. Lo que se presenta  en la segunda p c r t e  de es te  ensayo - 
es la coris ideración d e  un i n t e n t o ,  Si bien EO i n i c i a l ,  sf de 

los primeros en f o m u l a r s e  i n t e r r o g a n t e a  que acerquen un mar- 

co r e f e r e n c i a 1  y que f a c i l i t e n  la e x p l i c a c i ó n  de l o s  fendme-- 

nos sociales  a l  i n t e r i o r  Oe l a s  complejas  empresas capitalis- 

t as. 

La hipdtes is  , p r i n c i p a l  del p r e s e n t e  ensayo radica - 
en la a f i r m a c i 6 n  de qus es el c o n f l i c t o   e n t r e  cap i t a l  y trabg 

j o  e l  que ha dado l u g a r  a. los d i f e r e n t e s  enfoques   organizac io  

nales ,  sean f u n c i o n a l i s t a s  o marxistas, y no un enfoque h a  dg 
do l u g a r  o Eupld l a 9  carencias de o t r o ;  el c o n f l i c t o  en s i  no 

ha s i d o  expl i cado  ceba3 lente,  n i  mucho menos solucionado me-- 

d i a n t e   l o s  enfoques e x i s t e n t e s  hasta e l  momento, 
\- 

- .  "Este  sueuesto  .esfuerzo t e d r i c o  superador, e s t e  
paaaje de una corrier:te n otra a t r a v é s  de una 
ruptura con loe n o d e l o s  a n t e r i o r e s  es m& bien 



vi i. i 

La i n t e r r o g a n t e  continúa a b i e r t a  'hacia una e x p l i c a -  
c i 6 n   o r g a n i z a c i o n a l  que sea un f i e l  r e f l e j o  del o b j e t o  de es-  

t u d i o  y que sirva para la c o n s t r u c c i 6 n  de un campo conceptual  

en donOo t o d o s  l o s  elementos que se presentan  dentro y f u e r a  

de la o r g a n i z a c i 6 n  sean tomados en cuenta ;  y a  que las cons--- 

t r u c c i o n e s  empíricas s o f i s t i c a d a s  han c a i d o  p o r  su propio  pe- 

so y su incapac idad de e x p l i c a c i h  ha s i d o   p a t e n t e ;  p o r  l o  -- 
que surge l a  n e c e s i d a d   i m p e r i o s a  de pr0fundiza.r  un debate  que 
cmnduzca no sólo a l a  e x p l i c a c i h ,  sino que t a m b i é n   p o s i b i l i -  

t e  una. nueva  modelncidn  del   actual  estado  ae c o s a s  dentro d e l  

complejo' &bit0  de l a  r e a l i d a d   s o c i ' a l .  

. .  
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I. UN 'EPTFOQUE OPERATI\TO PMCIALIZADO. 

a) PROSPERIDAD PA3A TODOS, 

Con e l  surgimiento de l a  s o c i a l i e a c i d n  60 l a  proc?ug 

c idn  - f i n e s  d e l  s i g l o  XIX- se h i z o  p a t e n t e  e l  problema  del  -- 
u o n t r o l   d e l  proceso de t r a b a j o   e n  los cada v e z  m6s grandes  y 

numerosos t a l l e r e s .  91 t r a b a j E d o r  se  v i 6  de pronto i rmerso en 

una realidad t o t a l m e n t e   d i s t i n t a  a l a  de su c a s a - t a l l e r  u ho- 

gar - labradio  a l  l a d o  de desconoc idos ,  percibiendo ex iguos  sa- 

larios y sometiéndose a jornadas agotadoras  bajo  la mirada VA 
g i l a n t e  de un c a p a t a z  o p r o p i e t a r i o .  

f 

. El n a c i m i e n t o   d e l   s i g l o  XX f u é  acompaílado de numero 

sas r e v o l u c i o n e s   s o c i a l e s ,  p o l i t i c a s  y t e c n o l 6 g i c a s  a n i v e l  - 
mundial, E l  surgimiento  del   marxismo y su amplia d i f u s i 6 n   h i z o  

n e c e s a r t a ,  para h z c e r   f r e n t e  a las  preguntas  de l a  n a c i e n t e  - 
c l e . s e   p r o l e t a r i a ,  l a  elaboracidn de teorfas organizacionales 
i n c i p i e n t e s  -podria.nos , d e c i r   b u r d a s  y hasta c r u e l e s - ,  a c o r d e s  

con el p r o c e s o  de i n d u s t r i a l i z a c i d n  de aquel  momento; en las 

p r o p i a s  palabras de un d e c i d i d . 0   t a y l o r i s t a :  

"La r e v o l u c i d n   i n d u s t r i a l ,  ,cada d i a  m& impetuosa, 
pone en peligro l a  e x i s t e n c i a  de todos.  O se ope- 
ra  pronto l a  i n d i s p e n s a b l e   e v o l u c i 6 n  ''desde arri- 
ba", o sobr*evendr& l a  c r u e l   r e v o l u c i d n  "desde aba 
jo".  "(1) 

\- 

(1) H i t z j  Lender Hermmn. Pr6l-ogo a l a  la. e d i c i 6 n  en español 
~ de la obra de Taylor, Preder$c:k Hinslow. PRJIJCIPIOS DE LA AD- 

WINISTRJ.CIQN CIEWIFICA, Herrero Hemenos: f d 6 X i C 0 ,  1961. 
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Un f a c t o r  d e t e m i n e n t e  para in?lenonter e 6 t a  teoria 
fue 13 i n s t n l e c i d n  de un ncevo ritao de trrbajo.  La naciente 
clase obrera  acostumbrz6a a t r s b a j a r  para s,f %isma y su fa5i- 

l i a  al ritmo que de generaci6n  en ganeraci6n de artesanos o - 
agricultores se hobfa  eslsblecido, se encontraba  a n t e  e l  tsz- 

bi&n debutanto  C i r e c t o r  del proccso  product ivo ,  quien cron6zz 
tro en mano y la "cie3cisw rjn n e r , t e ,  actuaba ee,quro do en t a r  

combatiendo: 



3 



P a r o  i r a e r ~ o  o n  toea e s t a  elaborac idn c i a n t i f i c e ,  

racional y e f i c i e n t e ,  RC! encuentra  ugozapado e l  o b j e t o  de e 2  

t ud i o  de  c a t a  trabajo: el c o n f : l i c t o ,  e l  cual sin duda c e  p1-2 

sent& y rreguird prceentdndoae aunque no se l a  quiera racoco- 

. o e r ,  entra l a  diraccibn y 15s o b r a r a s ;  niveles organizaciana - 
l e s  qua i d e n t i f i c a  TEtylor. El surgirniacto do . e s t e  Froblcaa  - 
t i e n e  EUS raicss  en t iempos ancestraleg,  pero  se v i ¿  oigudizs 
do con el i n d u o t r i a l i a m o  y e l  pcnsaaiento o p e r a t i v i s t a ,  d e b í  - 
do p r . u . ~ c i p a h a n t e ~  a lo s i g u i e n t e :  

1. 31 capital y e l  trabajo no p a r s i m t n  inttreae8 

comwes entre 8 5 ,  ni t a n p o c o  necesariam?nte, l o  or-gariizaciQn 

.cab la coc iedad ,  por la que se viene abajo al siguiacte plm_ 

t e a x i a n t o  de Taylor:  



. .  

5 

2. -La mcolaboiacibn f:orzosa" -exigida en algunas - 
c a ~ o a  p o r  e l  T a y l o r i e a o -  a qua debe a c c e d e r  a l  t raba jador ,  - 
adi i te ,  s i n  d e s e a r l o ,  la p o a i b i l i d a d  de enhontrar res is ten- -  

cia entra los obreros  a obedecer y cuspltir las indicaciones 

de su " d i r i g e n t e  más capaz''; por  lo que o t r o  fundamento de - 
la adminintraci6n c i c n t g f i e a  8.5 ve  cuestioaadot 

"Esta colsboracibn e a t r c c h a ,  fntiFa y personal  eE  
t r e  la d i r c c c i 6 n  y L O S  obrercls canst i tuye  la. --- 
esencia de l a  adminis t rac idn c i c n t f f i c a  moderna 
o administraci6n do labores" .  ( 8 )  

3. Falsa o g u i t a t i v i d s d  en los &on a s p e c t o s  n48 im- 

"El hopbra d e l  oaldn de p l m c a n i e n t o ,  cuya ~ s ? e - -  
cialidact bajo la adninistracldn c i c n t i f i c a  e s  5% 

c e r  planes  a n t i c i p a d o s ,  e n c u e n t r a  invariablemen- 
te que't7, trabajo piled@ h a c e r s e  ncjor y IZ&S eco-  
nbmicslr*an%e n o r  mcilio de la eubdivis i6n  del tr&- 
bajo". , ( 9 )  

b) E;n ICs f r u t o s  o beneficios: A unoet  por e s t a r  - 
c a p s c í t a d o %  para t m a r  deciniones acer tadas ,  las correspon-- 

\- 

i 

f 
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i3n E W ~ ,  e l  Teylorizmo s u r g e  c m o  una reepuceta  -- 
t e n t a t i v a  a l e ~  cado vez  mayores c o n f l i c t o s  organizac iendes  

tnfati .zanda lu conveniencia  del respeto a l& autcria8.d. for-- 

mal an (Iras del & % i t a  de c s u s a  c o m b  o b r e r o - p a t r h .  Sin cm-- 

barga,  e s  opinidn de los autores da e s t e  enpayo, que T a y l o r  

entaba perfectsL%enta  conciente da l a s  d e b i l i d a d e s  de eu t e e -  

r ia ,  Rabiende d e  antemano que l a s  candicionee que h i c i e r a n  - 
posidle  el Cxito de la ' a h i n i a t r a c i 6 n  c i t n t f T i c o   d i f í c i l m e n -  

t e  habrian d e  c?arFe, que el c o n f l i c t o   ~ i e m p r c  e s t a r l a  Freeen_ 

t e :  

940 hay ningún cipteaa 6c adminiotraci6n,  no hay 
un ~ 6 1 ~  c x ~ t d i . o n t e  d e n t r o  d e l  doainia  de =al--- 
q u i c r  perffona Q cualquier   conjunto  d e  personas, 
QUC I :U+~R crsequrer Una p r o a p e r i d e d  continua. ,  ya 
sea para l o e  t r a b a j k d o r a e  o para les p a t r o n o s ,  - 
La p r o s p e r i d a d  depende da t a n t o e  f a c t o r e s ,  que 
quedan ' cas? lc ta : Jcnt .e  f u e r a  d e l  c o n t r o l  de c u d - -  
a u i a r  ( ;onjunto  de hQmbrcs o cic c u a l q u i e r  aat&do 
O h a s t s i  de cualquier pa.f n, aut  forzoeancute han 
de m u g i r  c i e r t o &  períociss en 19s que wnt.so par- 



lar: 

(12) T a y l e r ,  3 . F "  Op, cit. p. 34. 
(13) Idera. 



" L L g  neceaided de hacer  que la l a b o r  p r o p i m e n t e  
adrniniscrativa Eee o b j e t p  de investigaciones es- 
pecia les : ' .  (14) 

f 
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arte de administrar: e s  d e c i r ,  ej .  a%nin io trac€or ,  conforme ~t 

"La desobediencia e indisciplina resui$ail.r c.. . ) 
un @Lentado 'csntra  nst t r ra* .  ( J. )la Etplicaci6n 

. de l e s  sancione2 no r e p r e s e n t e  acci6n c o e r c i t i v f i  
alguna, s!irAo simplemente la prevalencitk Zel 'in- 
t e r & &  g e n e r a l '  sobre el ' i n l e r 6 s  particular'. 21 
orden j e r & r q , u i c o  e a  entonces aceptado,  132 J e f e s  
son loa j e f e s  y l o e  subordinEidoa ceben o t e d e c e r ,  (. . .} 10s confl ic tos  resu.1tzm en e s t a  vislbn, cg 
si eiennra de  * f e l l a s '  en la apliceci6n de los -- 
principios correctos"r (lo) 

La obediencia  a l o e  n i v e l e a  jerhrquicoa cuper iorea  

por p a r t e  del obrero ,  adem8R de reeponder c p r i n c i p i o s  natu- 

rales, Re reforzaba  o t o r s m d o  81 trabajaror:  



. .. .. 
;*: 

lo, 31 obrero se  v0 í a p c ? r i b f l i t a d o  para a o k r e v i v i r  

aín el salario p o r  exiguo que Q s t e  sea, 

20, La e s p e c i a l i e a c i d n  def.  trabajo pretende j u s t i -  

ficar el r e s p e t o  y abediencie a las al tas  je-- 

rarquias encbrgisdtie de guiar a l a  organizac ida  

a afcw.zar e l  "interés general" ;  y por ende, - 
el ''interes p a r t i c u l a r " ,  s i  qucria v e r z e  s a t i z  

fecho,  d e b i a  colaborar ecatendo ins t rucc iones ,  

Es as% como l o e  c a d r e s  do l a  a&%inistraci¿n brin-- 

dan eu a p o r t a c i 6 a  para n m t e n e r  el c o n f l i c t 9  agazaoado. ?ri- 
mero, Taylor l o  n i e g a  a l  proponer l a  necesldsd de obediencia  

t o t a l  I la d i r e c c i b n :  ? o c t e r i o m e n t e ,  Fayol justifica e e t a  - 
obediencia al poner e l  " i n t e r b e   g e n e r a l "  sobre " e l  particu" 

lar", i s t e r e n e e  que EOlCEeIItt?  cociri,m v e r 9 0  satisfechos ne-- 
d i a n t e  l a  sabia ,quia de las jsrarquias F u p e r i o r e s .  



precureorae de las R e l a c i o n e s  Humtinas, 6etas  empiezm a dd-- 

quirir cada vez mayor i s p o r t a n c i a  dentro  de organieac2ba. 

Las r e ~ f i c i o f l e r .  formalos, que o b d a c a n  primariamente 8 m 6 V i - -  

lee económicos -0btenci6n da un salario- ,  se apoyebm en la 
obediencia  al p o d e r  personal izado  y c o e r c i t i v o .  

E8 aef como se hace evidente In n e c e s i d a d  de desa- 

. rrollar nuevos meconisaos para implernentaslos a n i v e l  Infor -  

m a l  dentro d e  la organizaci6n;  del desarrollo de e s t o s  meca- 
n i m o s  y .  eu Edecuado manejo depender& el l o E r o  d e l  otjetfvo 
de t o d o s  los rizienbros da la organipaci5n. 

¿ 

En medio de una terrible r e c e e i b n  e c o n h i c a  8 ni-- 
v e l  mundial,  un nuevo poder  "no coercitivo", no p@rROnFdiZE- 

do, se'empieztl a impleaenter  para hacer  f r e n t e  a l a s  ya numz 
rosas e c t i t u d e s  abiertamente oqueotas al poder  t i d n i c o  ---- 

' '  -huelgas y a c t i v i d a d  s i n d i c a l  creciente-, a h  cuando Q s t e  -- 
pretendiera ''el bien  de todos". S s t e  poder  "no c o e r c i t i v o "  - 
basa su legitimidad en e l  eupuesto de que. todo en la natura- 

l e z a  n e c e s i t o .  un c o n t r o l ,  la organizacibn no deberfa  Rer la 

excepcibn. 

Las r . e l a c i o n o s  hummas, ae& 14.P. F6llet, .debIan 

cultivarse R fin de lograr el ''clima" adecuado de i n t e r e s e s  

comunes d e n t r o  ue la organieaci6n. X1 poder  d o s i n a n t e  debe-- 

ria s e r  ouRtituído por el "E'oder conjuqto'';* la n&xima e f t - - -  

i 



Es evidente  que Mary P. Pollet da por  hecho -al -- 
igual que los ciAsicos d e  l a  a d n i n i s t r a c i & n  a quienea criti- 

ca aparentemente- que e l  i h t e d s  d e l  obrero es el rnl-mo que 

el de 1 0 8  pa t ronos ;  por Lo que el. <robleres radicaba 1hicam01; 

t e  en hacer que el obrero contribuyera de &-a manera casi e 5  

pontfnnea obadsciendo a las ' '6rdenes d e s p e r s o n a l i z a d a e n  ms--- 

d i a n t e  la rniixizza nomalieaci6n de l o s  netodos de trabajo, 18 

cual posteriornonte c o n d u c i r i a  a que el obrero obedeciera -- 

e F t a  manera, gary P. Foilet p o ~ e  la p s i c o l o g i a  

al e e r v r c i o  de los intersseer de loa empresarios. 21 conflic- 
t o  o c u l t a d o  hasta e s e  ra~ine~rto ,es  r e c o n o c i , d o . e n  f o m a  si&ultL 

ne8 8 la. propuesta  del f a c t o r  capa9 de controlar lo :  y a h ,  - 
conjurerlo con m t i c i p a c i h r  



. . .  
< 

mQe, 



. 
P o l l s t ,  apuntale la e s t r u c t u r a  formal de Is, orgmizaci¿a  --- 
"humEtl~Fzdad~la1)r proponiendo a la paicologia como la h o r r a -  

m i e n t a  capaz de c o n t r o l a r  el aspecto  inforaal  d e l  proceeo de 

t r a b a j o  de ttna manera m63 s u t i I  y por ende, m& eficaz. 

I 

I 



d)  L A  Afi036IA 

La eecue ln  de l a s  3 e l a c i 5 n e 3  huaanas surge en ef - 
aafnento mJe oporturlo. tos c o n f ~ . i c t o s  detectados p o r  Nary PaE 

k e r  F o l l e t  p l a  b p o s i b i l i d o d  de adelactsrse! a e l l o s ,  o b l i -  

gb a analizar exhaustivamence al comportamiento infomal de 

los i n d i v i d u o s  que p a r t i c i p m  en la empreea. 

P o d r i a  a f i n a r s e  que E l t o n  Yayo (163Q-1949) e s  el 

padre do la s i c o - s o c i o l a g f a  industi-íal ,  Fue el primero en ob - 
s e r v a r  y e x y o r i a o n t a r  al i n t e r i o y  de la organizacibn e l  eo=- 

p o r t a a i e n t o  de l a s  individuo8 en el aspectp informal,  Deacu - 
b r i d  que el poder  que ejerce3 es',os grgpoa  r inforaales  e r a  -- 
considerable y a-ue de poderse controler taabien eet-e aspecto 

de la  conducta d e l  trabajador, e l  ndelsntarse a la  aparicfdn 

de l o s  conflictos en la organizaci6n seria  fact ible .  

~1 Taylorismo consieeka al obrero un e e r  LncapGe - 
de tomar a14pns decisiGn inyor3ante y Fropone la t o t a l  d i v i -  

ai6n d e l  trabaja; la escuela de las  Befaciones humarras prop2 

ne aprovechar e i n d u c i r  l a s  detcisiones de los grupos  dentro 

de la empresa en funci6n del' o b j e t i v o  de la mima,  8 ~ P C ~ U B D ,  

suavizar la divisi6n de: t ~ i r e a s ,  taabi&a c3n el mismo objetivo. 
I 

Entre lac conclueforlea de Xcyo  con rospecto  E 106 

g r v p o ~  i n f o m a l e e  se & , - . u e a ~ r a  el detectar e u  origen en la - 
n:cepídad d e l  ' iridividuo de peflenecer a una familia, un gru- 

po de t w i q o s ,  una agrupaci6n reliqiosa,  etc .  La ioplantaci4n 

Violenta  y adbita del capítalLsmo - p r L n c i p d S e n t e  CQmo SUCB- 

di6 en lopi ietcndoa C'nidos- pr i v6  al ernF1eado de la f h k r i c s  - 
. .  

I . ..,. . . ,. 



de la p o s i b i l i d s d  de s e g u i r  p a r t i c i p a n d o  en esto8 gnrpos fug 

ra de la orgolizaci6n. 3s aFf c m o  X ~ T S  propone la nscesidad 

por p a r t a  de 3.a e q r e s a  de r u p l . i r  en Is v ida  del  individuo - 
todo  e m  caudal. de n e c e s i d a d e s  a f s c t i v a o  que qued5 fuera  de 

10s muros de In fhbrica. Bs de e s t a  manera coa0 se enpieya a 

dar a'~ma irnaortrmcis a conceptos t a l e s  como hacer que el in- 
dividuo i d e n f i f i q p e  a la organnzaeión con su p r o p i a  fanilia, 
su ielosia, su grupo de fmigos, etc .  

T a y l o r  i d e n t i f i c 6  l a m c e s l d a d  de imponer Norden'' - . I  . 
dentro de l a  empresa, controlando e l  proceso productivo m-- 
d i a n t e  una autor idad fomal y personal, Ma3f0, p o r  8u parte, 

tambibn percibe l a  neces idad de ingoner  dicho "orden", ya -- 
que: 

"el proceso  da industrializacibn conduce a la dea 
trucci6n de las t raci icione.a  culturales capaces Te 
conc?p¡var a la Folidaridad s o c i a l ,  en v i r z u d  de 
lo cual loa r e e u l t a d o s  d i r e c t o s  del progreso eco  
ndmico son >LA 'üesorgmizaci6n s o c i a l '  y 108 ' in-  
d iv iduos  i n f e l i c e s ' ,  (22) 

Idayo procone que la sociedad i n d u s t r i a l  y e 1  medio 

aocir?b de produccilrn creado por Q s t a ,  han afec tado  negativa-  
nzente la Pituacidn s o c i a l  y p s i c o l b q i c a  de la claee obrera,  

In c11al s u f r e  un d e s e q u i l i b r i o  personal. denominado por  el a? 

t o r :  La momia. (23) .I ' 



ci6n de los o b r e m s ' * ,  p e r o  ahora BE el t9rsaro as la inforr.lel. 

Ln F F i c o l o g f e .  nuevmente  e s  pucs.r+,a sl s e r v i c i o  de loa intere- 
s e ~  de los enpros~rioe a c c i o n m d s  e s  e l  t e r r e n o  de LOP 9enZi- 
mientan de: 1 0 9  obreros  con e l  fin de d e s a r r o l l a r  SUS "habili- 

dades socibles'', proporcionando el " c l i ~ a "  orgnnizacional adz 

cuado para e l  desarrollo de arapos  e s p o n l h e o s  que suplan 61 

xndividuo BU neceGidad de ubicarse! ' s o c i d a e n t e  a l  i n t e r i o r  de 

Ia empresa. E ~ t o s  grupofr s s p o n t h a o s  f a c i l i f t a r f a n  a d e z h s ,  la 
siguiente: suavizar  las condiCionc?s de tracajo y optimizar lo 

sup0rv%si6am Si la empresa l o g r a b a  &er identificada por  el -- 
t r a 5 a j a i b r  con au p r o p i a  fmil.i8 & C h o  6 s t e  actuarfa o toaal-- 

r i a  decisiones en c o n t r a  de ella?, ZL problema, r a d i c a r i a  e 3  

lo sucesivo, en lograr dicha i a e n t i f i c a c i d n ,  

. .  

Ls e f i c i e n c i s  y let nlQxirna panancia eon Euavizadas - 
en wu t i r h i c o  cargcter  al d a r  Q a P a R f s  a la nacesidad de ea-- 

t i r f s c e r  las nocasidtices emotivc"E d e l  i n d i v i d u o .  El canflict3 

RB ubicR a n i v e l  s o c i a l  y la manera de solucionarlo al inte-" 

, 

r - ,  
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e s t e  conflicto de n i n p c r  aanera se solucionar4 ?or propuea- 

t a s  de la empresa, y e l  individuo :;ue alceqce 6u s e t i s f a c c i 6 n  

aola-nente porquo la enyresa  s e a  a l q o  a c u i d a r  como su p r o p i a  

familia, $u creencia r e l i g i o e a  o zu grupo  <e anigoa,  realmen - 
t e  e s t 4  siendo engai'iado, y no o x i 9 t o  n w o r  e sc l av i tud ,  que - 
aquella de la que, el i n d i v i d u o  no es conciente. 

L 

i 

Y . .  



Destacar el. Froceso  dleci3ori.o fu8 la principal ta- 

rea  dentro  de las contibuciones aportadas  p o r  Herbert Simon, 

I n t r o d u j o  conceptos  t a l e e  coso la racionalidad linitada, el 

hombre a b i n i s t r c t i v o ,  al proceso de toma de decipionea, el 

sisterna de palores, e t c , ;  eo30 un i n t e n t o  de apuntrjlltir t e 6 r i  

c a  y F r 8 c t i c m e n t e  las 1 ~ a a a .  metodoldgices experiEentadas  

por la Teorfta Cfhs ica  y la de las Belaciones humanas. 

, 
Simon se introduce a l o s  mecanismos operat ivor !  a - 

f i n  de descubrir lor !  mecenimor! que asegurnran el logro efi- 
c i e n t e  de. los o b j e t i v o P .  Advert;inr;os nuevamente que l a  e f i - - -  

ciencia es retonada, as€ como el enfoque ~ o e i t i v i s t a  de ver 

a la o r p n i z a c i 6 n .  como un ser vivo con prop6s$tos  y objetivos 

propio.. ,  10s cueles podian remmirce en: mantener el e q u i l i -  

brio para esegurar;la supervivencia.  

t 

Son numerosoe:' l o s  p a r a l e l o s  que pueden encontrarse  

en el enfoque Sinoniano ' ,y  en e:L &e la ~ e o r i a  clbsica,  por  -- 
e jernplat 



20. Sobrepone el Eiwtez-,a c?S valores de la organi- 

zaci6n zt 109 del individuo.  - 
3 0 ,  Considera que la s u p r v i v e n c i a  de la o r g d z a -  

cidn s e r 4  asagurada 61. Fsrseguir los Ciferentee  

elementos que la in+,egran un miamo objetivo 

c o a  da ta .  (Implemeu%&iaose, desde lueg3, un ..- 

sistema de r e c o a p e s s r s  For el cual,  recardan- -  

do R Mary P a r k e r ,  - * f00os ealgan ganando".) 

40, Propone l a  s i g a i e n t e  manera de d i s t r i k u i r  los 
b e c e f i c i o s :  a l o a  erzoleados, bueno8 s a l a r i o f ;  

8 loa clientes, p r o & c t o s  d t i 1 e a . a  bajos  pre- 

cio2:; 8 l o s  accionistas sus  c?ividendos, 

' El comportamiento buzano en l a s  organizac iones   in -  

vo1ucf;a tambien, de  algana manera, l a  pos*ibil idad de que, a l  

admitir una racionalidad limitad-a, e l  individuo obedezca a - 
m¿viles   emocionales  -relaciones hurnanae- y t o n e  dec i s iones  - 
contrarias al o b j e t i v o  general  d e  l a  emprepa. iil p r o b l e a a  dz 
b i a  ' so luc ionsr se  mediante l a  creaci6n de f i d e l i d s d .  y lealtad 

para con la  org&nizaci6n,  por par te  d e i  individuo, 
I 

Otro problema l o  c o a , s t i t u i a  el.mlu=tener e l  equili- 
brio o r e a n i z a t i v o ,  o sea, Ins condia$ones de s u p e r v i v a c c i a .  

ldecanisnros para e s t e  fin Re hallaron en l a  utilieaei6n do p g  

goe colaterales y la in$royeccibn de .ralores de la organiza- 
cidn en el inconcionte  c.el individuo.  Loa mecanirnos c e  in-- 
f l u e n c f a  RdoptadocJ p o r  l a  o r g m i z a c i d n  c o n t r o l a n  8 FUS miec- 

b r o c ,  rrj**"u'Lun P U R  h k b i t o s ,  ;RctitutSers, y -e -les irnBonerr deci- 

s i o n o g  adoptada3 en SL nivel,ajocutivo, p a r  lo que el obrero 
e ? t ~  i n f l u i d a  por f a c t o r e s  i n t e r n o s  CO&O eon la autoridad, la 

* 
\- . *  

- .  
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61 conflicto para Sirnon, entecdido  como fendaeno - 
de luche; de C ~ H ~ B S ,  no e x i s t e ;  ya que  la integracibn de los 
individuos en una o r g a n i z a c i h  ee prepenta  CODO una negacia- 

c idn en cue tC;do? PUR nieztbron car?an. 2s d e c i r ,  se e f e c t d a  -.I 

itn intercanbid equilibred3 entre la organizcci6n y r u e  i n t e -  

grentee. La icieologfa o r g e n i z a t i v a  se impone al  obrero de m 5  
nera que no e 8  necesario difundir i n f o m n c i 6 n  e s ? e c i f i e a ,  - 
s i n o  con solo iatplanter p o l i t i c a s  generales, se a d o c t r i n a  sl 

empleado p a r a  lograr PU ejecueibn ein cuest$onEimientos, E s t o  

s i n  embargo, para Simon no se debe c o n s i d e r a r  enajenacidn, - 
y a  que en todo momento, los participantes est& en l i b e r t a d  

de tomar l a  d s c i a i 6 n  de seguir o no en l a  organizac idn,  

E l  b i c o  c o n f l i c t o  detac tqdo por Sinon p o d r i z  ref5 
rirFe a la exces i t ra  e f i c a c i a  generada p o r  el adoctr iaamiento  

a que se Gomete al obrqro,  dado que cuan00 Ee traten de ea=- 

b i a r  l o s  objetivos de le organizac ibn,  e l  obrero se r e s i s t e .  

Este ,  cono t o d o s  109 c o h f i i c t o s  de l a  o r g m i z a c i 6 ~ 1 ,  se re--- 

~ u c l v e ,  segrh Simon, de un mod,o"natural", y a  que eB sistema 

por v i  nir-lao t i e n d e  E& e q u i l i b r i o  para EU supervivencia ,  - 
l o  cua l  también limita ;la actuacidn de los d i r e c t i v o s  al qug 

r e r  1tnponsr decieionea p a r t i d a r i a s .  
* 

F .Esn s'fn'tesie, e1 e s t u d i o  sinoniano d e l  comportasien 

t o  d e l  hombre adslnistrativo con r a c i o n a l i d a d  limitada, no - 
- .  6 8 . ~ 1 4 s  que  el disfraz def.hombre econ6mico o el hombre s e n t i  

mental, redescubriendo lotr medios que p a r t z i t e n  SU control y 
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11. 

t a n t o  lo que k m .  propuesto lot3 pioneron üe la ciencia a d a i n i z  

t ra t iva ,  como los analistas rntarxistas respecto  SZ sistema ca- 

p i t a l i s t a  de explotacidn. &te - e s t a  nueva alternrrtiva n8s ri- 
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Siguiendo con nuestro discurso, bfbrquez ent iende  - 
al c m f l í c t o  como objetivoo contrar ios ,  m t a g b n i c o s  entre  e l  

capital  y el trabajo. Menciona que e s t a  etapa progresiva de - 
an81isis habia quedado fuera  en las p r o 2 u e s t a s  p o s i t i v i s t a s  - 
de l o s  administradores i 'qpiricos  y que eEo e r a  s e x e j a n t e  a e 5  

t r a e r  a I n s  organizaciones fuera  del capitalismo '0 ), p o r  l o  

que e s o s  ' 'metamorfisaos" m e r v e n t e  d e s c r i p t i v o s  tenian que -- 
p e r c i b i r  una r e s l i d a d  s o c i a l  ~ ; S S  amplia y no a610 nroporcio--  

n a r  los instrumentos  que' coaso:liaaran, y/o institucionalizarcn 

a l  nistcma  econ6nico v i g e n t a ,  



. -  
. e  

w un i n t e n t o  For ntlarzal- .in;tistintcczleote E l a n  or- 
ganizacionea y a la SOCi8c?ad,  v i v i e n e  Tropane  una cfttogorfa - 
onto16gica que defina l a  dozinaci6n y l a  acumulscibn ccnsido- 

rlindolan ? a r t e s  de la racionalidad capital ist&? que cor i t r ibuye  

a l a  f o m a c i d n  e o c i a l  que percibinon, P o r  un lado el eslabdn 

acumulacidn se r e f i e r e  a la racionalidad p r o d u c t i v a  que gene- 

ra los n s p e c t o s  inaeaiatos tin ct;anto R contribuciones organi -  

z c c i o n a l e s  para p r o d u c i r  el s i . s t e n a ;  y por el o t r o  Izdo, el - 
eslab6n dominaci6n. 

I 

Es dtil p e r c i b i r  qua el Zstado, é s o  aparato que re- 
g u l a  el h a c e r  de l a s  empresas y el & b i t 0  ce  o f e r t a  y ceaanda 

en e l  mercado,  tanbien genera ectrategias p o l i t i c a s  que reprk 

men l a  l u c h a  da clases quo se da a p a r t i r  &e la Fosea idn  6 -- 
d e s p o s e s i d n  de los medios de produccidn y as$ se extisirrde co- 

mo e l e a e n t o  f u n d m e n t a l  en l a  p r o d u c c i h  o reproducci6n de -- 
las condic iones  econdmicas dadas  al interior d e l  s is tema,  aun 

i 

que sus e f e c t o s  se perc,iben a l a r g o  plazo y se manif ies tan  en 
01 c o n t r o l  i d e o l 6 g i c o  ee  las n u l t i t u d e s ,  

81 primero ge: r e f i e r e  8 la raci .onelidad instrumen- 

t@ que bupca las fonnab m 6 0  eficientes do la e x t r a c c i d n  de - 
. ,  
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ra propiciar l a  RcumuLaci6n de capital. 

B1 segundo olomef i to  -que contiene la produccidn y 

reproduccidn del aistesla-  combina el funcionaaiento  organiza. 
c i o n a l  y l o  int roduce  a d i n e n e i o n e s  sociales, y que en e s t e  - 
eatadirJ de a n 8 l i z i s  tiene luger  la legitimacidn de l a s  rela-- 

cioncF y d i f e r e n c i a s  s o c i n l e s ;  p o r  l o  que Ins i n s t i t u c i o n e s  - 
e d u c a t i v a ? ,  l a  familir, e l  grupo be tmigos, l a  r e l i , - i b n ,  e t c .  

producen los ineunos husranos a l e a  dorganizacionest y e s t o s  is 
8~1210s reproducen la d e s i m a l d e d  inherente  a l  s i s t e n a  y ensan- 

c h m  la brecha que s e p a r a  8 loa poaeedoreF .de capital y a los 

poeeedorcs  fie s u  fuerze .  ck t r a b a j o .  . 

I 

E3. t e r c e r  aspecto: a nivel s o c i a l ,  *el s iskema desa- 

r rol la  organizaciones que pueden reFrOdUCiF l a  salud pdblica, 
y de93e  una persFcctiva p o l i t i c &  suavizzn el c o n f l i c ? : ,  Foc ía l  

I=n e s t a  c o n s i d e r a c i 6 n ,  ei C i e n  e s  c i e r t o  q u e  Fe a r , w e n t ' a  que 

el derecho a la Fr?lud es una conq:uista o k r e r a ,  t a z b i e r ;  e 8  --- 
cierto ~ u s  de e s t a  manera-se ~ r o v e e  nano de obra "a&~ sana"t 

d e z t a c h d o s e  l a  ref lexi6n  de. que ¿A q u i é n  lo conviene nena de 

obrrz cin r e s p a l d o  de s a l u d  ; d b l i c a ?  &. un aspecto  e P t r e t E g i c o ,  

vima'Liz8 .60  p o l i t i c c m e n t e  se intuye cue em un a m a  que rea@-- 

d i o  l e c ,  tenaionec- d a  clrz~ct y que d e b i l i t a  la p o s i c i b r :  n e c o c i e  - 
dora do lon F i r x i i c a t o g  ( 2 0 )  



'*Las a c t i v i d a d e s  d e l  Eetado 8011 materializadas a 
t ravbs de la accidn de una rad de organizacionea 
gubtrnptcnthlerr,  las c c d c o  eon constantas ,  a vz 
c e s  implicitas, cornpalierat? en la@ numerosas ra-- 
des organizacioaalcg que forman areaas en W - ~ O S  

dorrtinios institucionaiee, y cuyas d i n b i c a s  d e b 2  
rim e e r  buscadas KIQ en lae & c t i v i d a d a s  que  dia 
a dfa f e  dan p o r  hecho, sino en l o s  momentos de 
crisis".  (29 ) 

A p a r t i r  de lo a n t e r i o r ,  s t  entiaods que los con- 

f l i c t o s  con dimensionse eocial.ss eon tonedoe por el Estado y 

. mater ia l izados  en p o l i t i c a s  pdblicas, las cua les  rceat ructu-  

ran 'el ambiente organia ' sc lonal  y ayudan a l a  rna~utanci6n  d e l  

orden tcon6míco . propicio para las g r € ~ 1 d a 8  umpreea81 e i n e t L  
, 

t n c i o n a l i e a n  l a  racionalF.&sd intorvectora d e l  aparato  eata-,  

tal, 

ta,  para d e s c r i b i r  a la. organizaci6n como elemento a c t i v o  -- 
dentro de los procaeor  da acwnulaci6n y dominacibn d e l  dove- 

nir h i n t 6 r i c o  c a p i t s l i r t a :  . 
v . .  
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Para la txutore, tp-rnbidn t e  irrrFortEr-nts e l  actor  PO- 

cial, ya que e 8  un a g e r , t a  8 c t i . v ~  que p e r t e n e c e  a m a  c1ac.e - 
sacial,  y por tanto, a s m e  p s p e l a s  para r e s o l v e r  probleEoa - 
organfzaci6n-sociedad, p e r e i g u t  i n t e r e s e s  p r s v i a a e n t s  coact?- 

bidoa,  r e g a t e a ,  etc . ;  e o  debido B e s t a  actuacidn que g e n e r s  

un iropart;nate eslab6n e n t r a  la orsaaizaci6q y la sociedad. 

For o t r o  l a d o ,  no hay que o l v i d a r  q u o  l a s  o r g a n i z a c i o n e ~  83- 

th f o r m a d a s  p o r  a c t o r e a  i n d i v i d u a l e e ,  los cualers construyen 

La r e a l i d a d  y son capaces do reaccionar  y transformar el or- 
den a e t u d  social y a p o r t a r  nuevas e o l u c i o n e s  a los c o n f l i c -  

t o a  que ne prestntsn debido a. la acumulecibn y 8 la domina" 

cibn. 



- 
Una c a r a c t a r f s t i c n  eapscffica que ec m a n i f i e s t a  a 

Lo l a r g o  del d i s c u r s o  de Ecnsors J. Konath eer la categoria -- 
contradiccibn, e s t a b l e c i d a  dentro de La subestructura 

qua e s  una modalidad que nect8:ita e c r  reforzada para compre2 

d e r  la t o t a l i d a d  como un conjunto de elementos F n t e r r a l a c i o -  

nadoe qua integran u n e  vipi6n panor&nica de nneatro o b j e t o  - 
de estudio :  l a  organieac i6n .  

( 3 1 )  , 

Exists una incoherencia  dentro de la  proCucci6n sp 

c i d  y el orden s o c i d  previamente  establect ido,  ya que aqud- 

I l a  ha sido desgarrada  de loa i n t c r e e s e  i a t s fn secos  el. trabz 

30 y debido a es ta  incompatibil idad,  en a l  p l m o  marxista, - 
l a  concradicc idn Fe a c e p t a  ('2). 2s c a t a  i n c o n s i e t e n c i a  l o  -- 
que provoca l a  ruptura en el orden a c t u a l  p r o p i c i a n d o  n u e v a ~  

Ya que l a  o r @ n i z a c l b n  e s  considerada utl. proceso - 
d i n b i c o  de p a r t i c i p o c i d n  de sus sloaentoe i n t e r n o s  y e s t &  - 
an constante  pcrfaccionsmitnto,  e 3  lirs épocae en donde loa in - 
t e r e e e a  a n t e g b i c o a  entran ab crisis  con mayor agudeza, los 



i n d f v i d u o r !   v i m a l i z a n  con m48 c lar íd .ad  SUR interet3ea. Esto - 
p e r n i t e  la bdsqrtedaa de f o m a a  a l t e n s a t i v a s  que incluyan arrq 
glos Bociales, y pa sea  que  f a c i l i t e n  u obetruyan la movili- 
dRd s o c i a l ,  deben d e f i n i r s e  SU.R l f a i t e s  en un período deter- 

minado, ( 3 3 )  Benson agregar 

“si ab c o n s i d e r a  a 1.8 arganizacidn c o r c r s t a % e n t a ,  
y si 6e c o n s i d e r e n  $?us mdltiplee n i v e l a s  y las - 
varisdna r e l a c i o n e n  con la s o c i e d a d  leir0 mpfra,  
las confradicciones se c o n v i e r t e n  en una obvia a 
importante caracterietica da la vida o r g a n i z a c i z  
rial". (34 

, 

Dantro de e s t a  c8rac:teristIca dedcr ipt iva  se intu- 

ye con facilidad que la organizecidn genard por e< a o l a  -de- 

bido a $us i n t e r r s l a c i o n e s  COD otras organizaciones y con la 
sociedad,  conflictos, p o r  lo que e x i s t a  una multiplicidad de 
ellos, y 86 acumulan en grupos o en modelos dependiendo del 

grado participativo de BUS cornp,onentez?. Pero erstas c o n t r a d i 2  

cionea generalmente son combinadas en forma que axacerben o 

controlen el conflictoi. s o c i a l ,  De e s t a  reagrupacidn o raordz  

naci6n eiRt¿nrica se frugmentsm grupos que comqartan fritera-- 

se8 aobropuoctos, competitivos; e s  d e c i r ,  i o s  participantes 

pueden lograr EUR objctiV08 m l e d i a n t a  la adminiatraci6n o ma- 
nipufaci6n de contradicciones. (35) 

! 
1 

E1 proceso d a  * p r o d ~ c c i 6 n - c o n s t r u c e i b n  eocial e a t &  

influenciado fuertementa por contradiccionea, yu qua debido  a 
% . .  
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* e t a  fuente  da conflictos se prop ic i a  a l  csuabio d e l  orden 80 - 
c i d  e s t a b l e c i d o  a t r a v b s  da un e z t $ l i e i s  razonado p,de l a  li 
bsracfdn d e l  potcncicrl, buzano, 

Un concepto interesante  dentro  de e s t e  enfoque dia- 

l ic t ico  e s  el de n r o c o n s t m c c ~ i 6 n  a o c i a l  g lobal" ,  e l  cual be 

r e f i e r a  a la con&rucciEjn d e  e s t r u c t u r a s  r a c i o n a l e e  as orga- 

n i p c i b n  que p e r n i t a n  d e s t r u i r '  la r e s i s t e n c i a  que ha e n e r a -  

do 01 pcaeomiento n h i n i s t r a t b v o  t r a d i c i o n a l  hacia lo b d 8 q u ~  

da de nuevas perspactivaa dant;ro de la vida social  humana. 

Se ha v i s t o  que l o s  mdtodoe de q i l i s i s  organizu- 

cional que no consideran el elemento conflicto pon inSufi--- 

cientes  para proveernos do informsci6n c i e n t 5 f i c a  real  y que 

8610 m F P t i f i c o n  y cubren e l  crarticter contradictorio de lucha 
de claees  que s e  genera a l  i n t e r i o r  de l a  caprosa, y que 08- 

t o s  a n t a g o n i m o s  adquieran maticos do extsnsi6a rnacroaconbmi, 

ca al recons tru ir  la "realidaea social".  Sa puce, el elemento 

c o n f l i c t o  el que genar.,a la d i : u h i c ~  que permite que la ampre 

'o8 buetque fomas super ioreg  de o r g a n i z a c i h .  1 

I 

Benaon ant iende pox! contradiccidn o r g a n i z a c i o n a l  - 
las rupturas, gr i s t a s  0 incoasistcncisr e n  la e s t r u c t u r a  80- 

cia1 que r u f r a  la orgauizaci6n p o r  p e r t e n e c e r  a o l l a ;  la prz 

ducuidn-conatrucci6n social  no e 8  un proceao racionalmente - 
Ori@11tt360 y perfac taae : . . t c  controlado, ya que e x i s t e n  a l e s o n -  

t o e ,  d e n t r o  y fuera de la orpmleaci6n,  que aitdan mts -- 
a l l &  d o l  p l a n o  racional,  For ejemplo, menciona Benuon: 

* 
v 

. .  
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De lo anterior se daaprende que algutifls cmtradic- 
c i o n e ~  de la organizaci6a reE3.e jan cPracterfsticGs fundman- 

t a l a s  de datarsinodo sistema econ&aico, en e s t @  caso al ai8- 
tema capitalista, en el cual. el c o n f l i c t o  entro empresario* 
y obreros -8e3a3.a Benaon- e s  un rrbgo b h i c o :  

. .  

f 
. .  

*Este conflicto conduce al s u r g i d e n f o  de proce-  
. s o s  c o n t r a d i c t o r i o s  dentro de t o d a s l a s  organi- 

zaciorrcs obreras de l a  socicda&*.  (37 ) 

y de o l l i  80 desprendan todas las  Ionnulacionas ideolbgicas 
que estmdarizan el cospcrttmisnto J f i j a n  los l i m i t e s  para 

oualquier innovoci6n e s t r u c t u r a l  dentro de las organizacio-- 

nu B. i, 

. .  
I 

Cada argarPizaoi6n .praeenta un modo sjngulor da cog 

tradfcciones, @ S  un .campo p r o p i c i o  para u p -  si.XU!hero da ---- 
e l l a s ;  & s t a s  se acumul& en g n p o a  o.modelo8 dependiendo d e l  

grado da p a r t f c i p o c i . 6 1 ~  'hue hayan generado. 
\ 

3 

Bxistan . .  dos ghzpoa de coabinaciones d e l  conf l ic to .  

El primero, Bsnaon lo llama "unidad de rupturaC (3R); esto  *B, . . 
- .  . .. 

(36) Zbtd.. p. 35. 
(37 ) lidem. 
(38) 31 nombre originalaente fue ideado p o r  Althusser en 1970 

I 
. -  ~ -. , . . . . . 

' 
i -I__ 
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3 3  

El analisis diol&cti.co encara dos sirmentos. de dos- 

cripcidn para la r c a l i z a c i 6 n  d e  las p o t e n c i a l i d a d e s  humanas. 

El primero c o n s i o t c  en la r a f l a x i 6 n ,  y e 3  a s t a  etapa se crea 

un paradigaa  que pueda d e s c r i b i r  con toda ~ f a r ~ c i d a d  l a s  mdl- 

tiples p o s i b i l i d a d e s  p a r a  la fomaci6n  de estructuras socia- 

l e s  rgda racionales. s~ eagunc\o,es el lcaaanto a c t i v o  que elí- 

mina, l a s  r e s t r i c c i o n e s  y l imitac iones  que f r u a t r a n  cualquier 
intento pr&ctico para pu.gmr ;>or Is autagestibn obrera  debi-  

do Y la a c t u a l  dominacibn; al a u t o r  marca lo siguiente: 

Para BeiBan,  una t e o r f a  orgmizacional deba eats-- 

blscar l a s  condiciones e n  l a e  c u a l a a  los participantea put-" 

dan r e c o n s t r u i r  1 1 s  orxrurizacionas y e s t a b l e c e r  f o r n a c i o u e s  

& c i n l t e  en que e ist& la p o s i b i l i d a d  da reconatrucc i6n  con- 



34 

t i a u a  y ,..IUS incluyan la h u a m i z a c i 6 n  de los proceso da traba - 
j o ,  e l  donarroald de s i s t o s a s  da Farticipaci6a f au toadn in i e -  

t r a c i b n ) ,  elininaci¿n da sistemas de predamixio, lo crcncibn ' 

de eiaternalr pasa l a  utllizocidn del Con~ciaiaKitO cspscidiliza - 
do s i n  c r e a r  d l f t e s  tecnscrhticus y In t l i n i n a c i 6 n  de l a  rs- 
ais tencia  de las organizaciones hacia  estructuras m6s Facio- 

n o l e  s. ( 42  1 

E1 e o n f l i o t o  s e .  ha degenerado y ?e considera  un - 
elemento subjetivo, e s  decir, arrmlcado de ?US r a i c c s  y colo 

cado an un plano de e s t r u c t u r a  y n& de subtetructura, como - 
propone Benson. S S  en a s t a  i n t e n t o  on e l  qde sa logra COB--- 

prender  que l a 8  contradicc ionaP generan l a  r e c o n s t r u c c i b n ,  - 
lo8 a j u s t a s  para que la orgznizaci6n pueda p e r a m e c e r  d e n t r o  

de un momento histhrico y bajo c a r n c t e r i ~ t i c a s  o a p a c f f i c a a  - 
de dominacibn, 

Pero t o d a v f e  e x i s t e  una brecha enoxwe entra  'la t e z  

.ria diol¿ct ica  -a veces  oclCctica- y l a  praxis, ya que las - 
condicionea m a t e r i a l e s  c s t b  dadha para generar  cn cambio de 

l a s  condiciones econ6micas;  e s  decir, se ha l l c c a d o  8 &a n i -  

vel do explotacidn que t o 6 r i c a n e n t a  deba generar v i o l e n c i a ,  

y en coneccucncia ,  uni6n entre 10s o b r a r o a ,  Pero, si bien -0. 

l o e  i n t e r e s e s  d e  . L a 3  individuos ee clarifican con n a y o r  c s r t q  
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En e e t e  s epac io  de anB1lsis 96 izos abre o t r c  Fosi- 

bilidad que lo unrique,,ca: 1st catssoria de fuerza l abora l ,  - 
dnice f u e r z a  que ha nido relegado z1 w s a p d o  plano,  pero - 
que e s t a  compuesta por - i n d i v i d u o s  y don ellcrs loe que sueden 

transforaar la r e a l i d a d  s o c i a l 1  Friznero czabiendo m P e n t a l i  

dad, y despu43 cambiando laa condicionas m a t e r i a l e s  do vida 

que son las qua determinan en dltina inatancia  al ser. 

! 

f 



. 
En 8u articulo n A  Paarxiet c r i t i q u e  o f  organization 

thaary* ,  Hoydebrand hace una d a s c r i p c i d n  de la contribuci6n 

que  hace l a  p a r s p e c t i v n  msrxista respecto P la e x p l i c a c i 6 n ,  

comprensidn y carnbio do 'LOS o r g a n i z a c i o n e s ;  eepcc~ficamente 

108  c~?fnkio9 qu3 e s t a  s u f r i e n d o  el s i s t e m a  eocioaconhico d e l  

capi ta l iaao  i n d u s t r i a l .  

Dentro de e s t o s  cnmbios ocupan un lugar  b p o r t a n t a  

por un l a d o ,  la internacionalizacih - d e l  capital  privado y ,  

p o r  el o t r o ,  el crec imiento  d e l  aparato e s t p t a l  y su mayor - 
intdrvencf6n  en l a  a c t i v i d a d  econbmica; e s  decir, ha dejado 

8u p a p e l  'da r o w l a d o r  y distríbuidop de bienes para coaver-  

tik.se en productor. 

Zato  ha t e n i d o  un gran impacto tan to  en e l  n h e r o  

Coa0 en la magnitud de las ampreeas, principalmente en SUB - 
mecania~os d6 dominaciQn, l a  produccidn de conocia?ientoe,  la 
inveatigaci6n y las invenciones se l l e v a n  a cubo con un ca-- 
r a c t e r  da alin?aci6n c6n el objeto d e  lograr un c o n t r 6 l  mCis 

cerceno de la l a b o r  productiva. Sin embargo, e s t e  c o n t r o l  de 

la labor p r o d u c t i v a  ~ t e ' C s t 6  ence.ainando h a c i a  una s e r i e  de - 
contradiccionan y confgfctos  al i n t a r i o r  da l a  organizacibn.  

I 

El c o n f l f c t z  , :B  v i a t o  y es+,uditado como una doriva-  

c16n d e  lao fonhas de t r u b a j n r ,  y a  que la  poaic idn de Heydc- 

brand e s  l a  da describir l a n  c o n t r a 3 i c c i o n e s  e s t r u c t u r a l e s  e 

idcal6gicae  que coracterktan las formas p r i v a d a s  y pdblícae 

d6 organieacibn o e l  trabajo, A a i *  el c o n f l i c t o  84 evíOencía 

o 

- .  
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i n h e r e n t e  8 Ira f o m a  y actas  c!e Ira axplotocida C a p i Z s l l e t a ,  

y pe acreciante conforno  E! 1% tecnologiiz  ~ V R L T Z ~  y ~e a?lica 

despersonificando coda d i a  m&zl e l  tra'cixjs. Adtm&s de acrecen - 
tarso ,  el c o n f l i c t o  se va haciendo rnQe coaplejo, p o r  lo que  

8610 puede desaparecer  e m k í a n d o  d e f i n i t i u a n a n t e  el sistema 

a c t u a l  de producci6n. 

tegorfcta c e ,  cwc Las r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  d e  p r o e u c c i h  t i c n  

dan I caer en contradiccih con e l  oontfcuo crecimiento y -- 
cambio t6ndien%88 a I& &?stogte t i6n ,  pero no se ha t r z t a d a  su - 
f i c i e n t e m c n t t  el problema co;ac, pars. af i rmar  l a  negacidn por 

dcatrucci i jn  del capitel i t?zo por rtvoluci6n.violanta. 

No obwtanta ,  el c o n f l i c t o  d e n t r o  del capi ta l i smo - 
evo~uciona a t r & v 6 8  de d i v e r e a s  orgonizecionbe no 8610 pro- 

ductivas. Al r e s p e c t o  dice Beydcbrondt 

P 



CRB y s o c i a l e s  que e n t r a n  en r a l a c i 6 n  con l a s  organizaciones; 

'*Por contras te ,  una t e a r i a  ~rganfzacional critica 
debe entender  l a  e e p e c i f i c i d a d  his tbr ica  y rcler- 
t i v i d a d  del modelo c o z F o r s 1 ,  su ' s u e r t e  siendo I& 
gadn rads o menol: cerca de la t r a n a f o r s a c i b n  de - 
la economfa p o l i t i c a  c a p i t a l i s t a  curno un todo" .  
( 4 4  1 

yor tentxilo, l a e  fuorzme' Ilakorales produc t i vae  han tenido una 
rnogor p a r t í c i p o c i d n  dentro  de e s t e  proceeo, en al. s e n t i d o  de 

obtener una n a y o r  atilidad para 01 c a p i t a l  y de p r o d u c i r  ga- 

. .  nwrciwtl de lo mejor monerp p o e i b l e ;  p o r  lo qua para iicyde--- 

( 4 4 )  I b i d .  p. 128, '. 

( n ! . )  Tbid.  p. 229. 



39 I 

Con la i n t r o d u c c i d n  de las innovaciones tdcnicaa - 
al i n t e r i o r  de l a s  grandes capresas, se obtendrd una magor - 
productividad on e l  largo plaqo, y sc) tendrh ahorroa en el 
capi5al v s r i a t l a ,  por lo que lu f u e r z a  l a b o r a l  e s ,  y Ear& -- 
s f a c t 8 d a ,  y que se buscar& rcsap'Laz.ar la mano d e  o b r a  costo- 

aa y sazaciaiizada p o r  una menos eapecia l izada  y meno8 caro, 
Haydebrand anota  193 s iguiente :  

* 

ea un anklisia  marxieta, la corn$onici6n orgdnica 
del capital en t¿rrninos de l a  r a z 6 a  -Jartablo  a l  

. capital constarits, o an mano de obra  a c r c l t d ,  
e s  un factor izToOrtante an el grado d a  p r a d u c t i -  
Vidad  y a x p l o t n b i l i d a d  de la m a 0  de obra, en la 
v a r i a c i 6 n  e n t r e  l o s .  p r o c e s o s  p r o d u c t i v o s  y las - 
ganancias . iTrdue t r i a . l e - s ,  y en e1 l a r g o  p l a z o  a c s ~  
rrollar las contrsd. icciones  estructurales dentro 
d e l  c a p i t a l i e n o  corn. u todo".  (47 )  

: '  

Essalta  o t r o  ' a s p e c t o  i m p o r t a n t e  an el andlisis de 

la8 f u e r z a s  productivas y e s  en el i n t e r i o r  da las organiza- 
c iones  que producen sex-vicias y ¿ R t a  e 8  la rutinizacidn que 

para ?ley?cbra,nd degrada' la l a b o r  y d t s p r o f t e i o n a f i z a  e l  tra-  

baja debido  a la rnecnn%zsci6n o a la :co*putarizaci¿h quo han 

a l t e r a d o  pradundananta 'y e j e r c i d o  un mayor control en  1 u  ma- 

no da  obra, de a l l 5  em ' ' ~ :~prer :de la f r o p c n t a a i 6 n ,  la divi- 

ahbn, la s u p o r v i s i h ,  la difsrencisci6n j a r h q u i c a ,  el con-- 



t r o l '  at31xinistrativo par2 motivar al t r a b a j a d a r ,  la l e a l t a d :  

en o t r a s  palabras! ,  e s t a  diviaidn del t rabajo  e s t a  dise i iada  - 
para que l a  adniniatroci6n tensu un c o n t r o l  d s  cercano a l ' -  

trabajador y evitar con 2110 p o e i b l c e  mpturaza que _cluedo -- 
frir  e l  procaso product ivo .  

E l  poCer  laboral cozso nanifeotacibn d e  la activi- 
dad c r a a t i v a  y p r o d u c t i v a  del hombro, da nacimiento a do8 --. 

c o n c e p t o s  que Yon: e l  producto s o c i d .  acmulado y l a s  rela-- 

ciones socia les  de produccibn;:  es  e n  ¿etas Últilaas en donde 

* 8e e s t a b l e c e n  las e s t r u c t u r a s  de antoridad de la organiza--- 
ci6n on base a e a t a a  ~estmcturss se crea l a  r e s i s t r r i c i a  para  

frenar el d e s a r r o l l o  hacia o t r a s  formas ~ U U Y Q B  de fuerzas  -- 
product ivas ,  q o l f  Raydabrand rziiade: 

"La prapoaicidn ceni;ral marxista une e s t a s  catago 
r i a 8  al d e c i r  que Pas relaciones eocirtlcs de prz 
duccidn t i e n d e  a entrar en contraGicci6n con el 
contfnuo c r o c i a i a n t o  y c a b i o  da las fuerzas  prz 
ductivas". ( 48)  

- 
Ea p o r  e l l o  que las & l i t e s  p r o f e s i o n a l e s  ae incli-  

nan a r e s i s t i r  a la r a c i a n d i z a c i b n  y las inttovaciones t i c & &  

cas qu3 eecapan de su control; y o s  b 5 t a  la p r i n c i p a l  razdn 

por la que un ecvero c o n t r o l  del trabajo e s  n e c e s a r i o  aunado 

a rnCtarlos coercitivos quo i m p i d a n  q u e  el o b r e r o  tonn cancitz 
cia h a c i a  nueV83F forma9 d e  or ,qmizaci6n  productiva. 

Y 

La organicaci6n d e l  t r a b a j o  encwinada  a maxraaizar 
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la pluaval5a  ae ha nacho a coste de o t r o s  v a l o r e a  y objeti- 

vos s o c l d e a ,  lo que ahora EO : In tenta  e s  descr ibir  19s con- 1 

tradicciones c ~ t r u c t u r d o s  y p r i n e i p a l n c n t e  ideol6gicaa  de - 
le o r g m i z a c i 6 n  d . e l  t r a b a j o  e n  la sociedad c a p i t a l i s t a ,  cuyo 

h i c o  conflioto a r e s o l v e r  consiste  an como lograr que la -- 
gente  trabajo 389:. T e t a  T o F i c i b n  por dends i r r e a l *  de ? r a t e 5  

d a r  lograr 161 reproduccidn de l a  s o c i e d a d  c a p i t a l i s t a  y PU-- 

montar la product ividad a c o s t a  d e l  aspecto socia.1 e6 y a  in- 
s o s t e n i b l e ,  al  entrar en c o n f l i c t o  el podar qua d a  a l  con--- 

trol do Las fuerzas productiva.s  con las ralaciones sociales 
de produccidn,  quo eon el r e s u l t a d o  da la qima orgmizacibn 

c a p i t a l i s t a  da1 trabajo. 

El c o n f l i c t o  no vá SL solucionarse con mdtodoo a$a 

c o e r c i t i v o s ,  r e p r e s i v o a o  o’ 38 a a y o r  grado de xaanipulacibn; - 
Sino a t ravés  de una c o n c i c n t a  r e e s t r u c t u r a c i b n  de l o a  a l e - -  

xnentoo E o c i a l e s ,  econ6micos y politicos actuales d e l ‘  sistema 

i n d u s t r i a l  capitalista, r e c s t r u c t u r a c i 6 n  quo  para Hoydabrand 

comienza con un mayor gr&do de c o n t r o l  y p o d e r  por parts de 

1 0 8  obreros sobre l a  octividatl productiva.  

. .- 
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La r e a l i d a d  B Q C ~ Y ~ ,  coso toda  r e a l i d a d ,  

e s  i n f i n i t e ,  

ffichael L o v .  

A lo 1.argo del p r e s e n t e  ensayo Ee ha coroentzdo 

c i n t a a a n t s  ~ U G  para explicar la r e a l i d a d  organizational a s  

neceearia comprender qu6 e s  lo que est4  pasando en el C-PO 

o o c i @ . l , y a  que se& hemos observado, los te6ricos a b i n i a t r z  

t i v o s  deftarraigan a la organización de BUS principios da lu- 

cha de c l a s e s  al s o s t e n e r  qua t o d a s   l o s  hom6rrs a s t h  en las 
m i m a s  c o n d i c i o n a s  para l o g r a r  d e s a r r o l l a r s e  COPO scree huna - 
no0 y qua la organizaci6n los brinda una catara ta  üe oportu- 

nidudes para tal  . p r o p b s i t o .  

21 c o n f l i c t o  dentro  de la orgenizacibn existo  por- 

que LC nivel  s o c i a l  exis ten  d i f e r e n c i a s  a c o n h i c a e  e n t r e  los 

individuoe.  A oste  resp2 ,c to  P o r f i r i o  Miranda agrega d u d i a n d o  

a Adaza S m i t h :  1 

" A Z l i  donde e x i s t a n  grandes pgtrimonioe,  hay tan- 
b í 6 n  una gran d e s i g u a l d a d .  Eor un i r ,divi .cuo :~r¿iy 
rico ha de h a b e r  q u i n i e n t o o  ? o S r % p t  y 18 opulen- ' 

c i a  de pocos' supone l a  indigencia de muchos". ( 4 y j  

'c' Eerta desigualdad inherente  al s iRtsma c a p i t a l i s t a ,  
ha d d o  disfrrzzma p o r  al concepto de hoabrea l i b r a s  y 8oba- 

. .  

( 4 4 )  Miranda, F o r f i r i o .  APELO A I+A 3 A Z G N .  Premio e d i t o r a ,  
M ¿ X I C O ,  1483? c a p i t u l o  x ,  p. ag. 

i 
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“La l i y e r t a d  e e  e.], e s t r i k i f l o  ads  f a l s o  del capi- 
t & t l i r % o ,  puea  no rtn.cont;r-;a=r,os e610 qua dentro d e l  
s i s t e n s  c x i a t a  adcrn:As f a l t a  de l i b e r t a d ,  Rizo -- 
que el sintacca e n t e r o  ecttd f i n c a d o  eobrs lo fal- 
ta d i  libertad del contrayente d ¿ b i l  y sobre la 
i lusidr ,  idcol6Gicaaenta i n c u l c a d & ,  ( . . . ) de que 
hay l i b e r t a d  et2 transacciones cdya c a r a c t c r i s t b  
ca  m&s esencia l  e s  l a  folza  de l i b e r t a d ’ ’ .  . ( % )  

La aociedad ac tud .  e:std € i R c u d a  sobre  el inttrcm- 

bio de rncrcancfaP y a s  en dete! ndcleo productivo en donde -- 
l a s  empresas j u e g a n  un p a p e l  muy i m p o r t a n t e ,  y a  que p ~ r a  tal 

prop6sito n c c e e i t a n  hombres q u o  hagan funcionar las rnGquinae 

y lograr con e l l o  p r o p q r c i o n a r  ert i l iweu a los duaiioe d e l  c~ 

p í t a l ,  Xircnnda p r o p o r c i o n a  e l  aiguiocte  razonaaiento al res- 

p c c t o r  
t .  

. 
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c i d n  de u n o ~  haabres por e t r o s p  y para ello se hace neceea-- 

ria l a  justificncidn ideolbgica con respecto a que cleben ex&e 

f i r  cont raa tea  en el nivel de vidaI diecrininando a s í  a 3.08 

i n d i v i d u o 0  pobrce con re spec to  a los i n d i v i c h o s  r i c o s ,  ya 0- 

que  EO^ dstoe  quienes cantar& coa la fuerza de trabajo de - 
aquai lae  pura mantener el aieterna de istercaazbio; con a l l o  - 
el hombre p a a a  a formar una mercmcfa d a  dentro d e l  mercado 

cuyo h i c o  rn6vi.l e s  el sf k;.1 de lucro configurando a ~ i  al ho- 
mo econbmfcus. 

Esta misma i c ? o o l o g € s ;  e s t a r &  p r e s e n t s  al i n t e r i o r  - 
de la erapresa, y a  que lor! medi.0.r de produccih c e t h  en pos2 

aidn de la close c a p i t a l i c t a ,  p r o p z c i m d o  la l u c h a  tctrc CE- 

pitnl y trabajo; la o r g a n i z a c i h  por tanto,  es a l  remaltado 

da un modo da produccih h i s t 6 r i c a m e n t e  determinado. (52) 

f 

Cuando nos referirnoa P l a  lucha de c l a e e s ,  noe re- 
f e r i m o s  a la d e s i 9 a l d a . d  e n t r a  o p r e s o r a s  y spriaidos, e n t r e  

quiaccsa poseen los medios de produccidn y quienea carecen de 

la posesi6n de e s t o s  medios rntmtaniacdo uca lucha coaetenteI 

aea velada, diofrazada a abierta  y franca, pugnando por la - 
t r o n s f o r m a c i 6 n  de t o d a  la Eociar?sd y la ~ h o l i c i d n  de las d í -  

f a r c n t e a  rmgors socia1eB. HCK enfatiza a l  re sFec to :  



Lot? dos gxvpas a o c i d e s  qua eatmcturwn lo eocie- 
dad no eon homoqbnoos, s i n o  que exis tan  d i f o r e n c i g n  nuy mar- 

cada8 a&& e n t r e  l o s  p r o  ittarioe; par ejcnplo, 1s c l a s e  PI.- 
Oil que posee  un nivel de vida n6s decoroco con r s a p e c t o  st - 
la c l a e a  baja, 110 quiere  p a r t a n s c e r  st é a t a  dftima y tiun'que - 
en t e o r i a  deber fa  &e c a m T ' o r t i r  los mitaoe intereses, en e l  - 
C M L ~ O  c?% la practica sus intaresets  no coinciden entre sf, -- 

a Por lo a n t e r i o r  QC nbs presenta una  r e a l i d a d  fragmentada da- 

bido a la inconcitncia  e incansístencia  do (10s i n d i v i d u o s  - 
qua forPjan l o a  grupos socia1cB. 

AI mencionar las Oiferanciaa qu3 okservamol?: en el 
bmbito e o c i a l ,  nos d m o e  cuenta que estas d i f e r e n c i a 4  o r i s - - ,  . 

t a n  de c i u d a d  a ciudad y de p a í s  a pais;  no , e s  lo misno la. - 
a d m i n i a t r a c i h l  moderna c o s p u t a r i z n d a  en l o s  E8tadO8 Vnidos, 

qua lo adrninistracidn p r i a i t i v a  de c a p i t a l i m o  tzrdio en M6- 
x i c o ,  C o m h m e n t e  se han adaptado t é c n i c a s  a d i a i n i s t r a t i v a e  05 
tranjsras a l a s  n o c 3 a i d a d e s   o r g a n i z a t i v o e  pdbficss y priva- 

das de H6xico. Aaimiwao, debemos entender  quo las t e a r i a s  da 

T a y l o r ,  Mayo, Simon, e t c .  sigpcr,  vigentea, p e r o  contfnumen-  

t e  6e ~ a t i ~ ~ n ,  a c t u a l i z a n  y r'retaman, a f i n  da mantener la -- 
calmo en la organieeci6n y quts e l  proceso productivo pucdn - 
continuar. 

Y 



~dainiatrativos reapondid; a un tiempo, lusar, ideolbgia y n= 

cueidaderr determinadas, b a j o  caracterfsticua histbricar? C r i n  .- 

oipalnante propiae de l o s  Estqdos Unidog, ?io podesloa negar  - 
que  m e  contribuciones ahor$ 1~1ea.n totalmente invtlida8, y a  - 
que en p a i s e s  como el nuestra, con un dttarrollo de capit&- 

l i m a  tardio, a lgunos  d e o s t o s  p r i n c i p i o s  ai 8iquiera ne a p l i  

cm. Por ejeznlo, el E n l a r i o  ''Justo" que propone el faylor ia  - 
m.o no e s  brindado al trabajador,  y a  qtle el i rrgrtao que Ferci- 

be no e a  suficiente  en muchos casos, ni para garantizar su - 
supervivencia, y su p a r t i c i p a c i h  en a l  Froceao  de producci6n 

no e 8  segura debido a l  desc;apllao. 

\ 

f 

A p o s a r  da quo an n u e s t r o  país -y en muchos o t r o ? - ,  

l a s  c a r a . c t a r i s t i c a s  e s t r u c t u r a l e s  y coyrraturales son d i f e r c q  

t e e ,  86 di6 e s t a  adaptacidn da aodalos o&sinis t rot ivoa  mer& 

canoe debido al d x i t o  que para loa tcnoficíorios del sistema 

Be obtuvieron; s i n  embargo, no Be t o s Ó  en cuenta que e l  &xi- 
t o  de aeas contribucionte no d aria penar iente .  

Por o t r o  l a d o ,  la f o r n o c i d n  profesional en X 6 x i c o  

eetd  inf luenciada  fuertemente por un modelo p o s i t i v i e t v  q u e  

Ponente la r a p r o & ~ c c i h  d e l  sistema c a p i t a l i s t a .  Con esta i n  I 

f l u e n c i a  p o s i t i v i s t a ,  109 cgre sados  de las univerotdcdee, m, 

helando un mejoramiento  en IJU n i v e l  de vida? toman uno posts 

r(r que loe separa de l o a  ~ e e p o s t % d o s ,  &tiriendo aBf roks la -- 
brecha qua eepara a los. e j e c u t o r a s  de los p laneadore s .  A ni- 
v e l  o p e r a t i v o  p r i n c i p a i n e n t r ,  p a r o  br n i v e l  da ejecutivos me- 

dios tsmbidn, an rnuchor cecds.  puede Ltsber un d e n c o n o c i m i e n t a  

de qui,bnes son lop duellos d e l  c a p i t a l :  l o a  grandes accionio- 

tat?, quienes ab10 r a c i b a n  EUEI d i v i d e n d o s  sin pretomparns p o r  
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El intenta de cram un.:anfcrqae crftioo-actual allministrati - 
TO en cuento a t e o r i a  organizacionel apsnas em?ieza, y.a que 

como mencionamos al inicia de eske - t rabajo,  l o s  marxistas se 

han ocupado de estudiar a nivel macroeconCienico el funciona-- 

miento d e l  Estado y no han descri to  l o s  fendmenos al  i n t e r i o r  

de l a  organizacibn. 

S i  tomamos en cuanta que las contribuciones  ttcni- 

cae siempre han ruspordido a intereses  capitalistas, en e s t e  

nuevo i n t a t 0  se pretends ser m6s objetivo al  describir  8 la  

organizacidn como el lug- donde se encuentra e l   t r a b a j o  y - 
el capital buscando cada uno su .mprtrivencia,  teniendo en - 
menta que uno es causa del otro .  

<.. 
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1, Las contribucitmes que 849 h i c i e r o n  con e l  expaz. 

s i o n i m a  i n d u s t r i a l  nortearnerichno responaieron a c o n d i c i o -  

n e s  ssuecificas por l a s  que estaban Fttravezando las empresa@; 

no se puede negar  le i r a n a r t m c i a  quo tuvieron, aunque h a y a n  

fomentado u l i ~ i  mayor apropxaci6n d e l  trabsLjo excedente da l o s  

obreros .  

2, 51 Bnfoque crftico actual contempla un paradiama 

m6s a n p l i o ,  y a  que lad e x i i c a c i o n e d  d i a l d e t i c a s  observan o - 
reconstruyen las s e c u e n c i a s ,  b a s h d o s e  en If& e v i d e n c i a  h i s t 4  - 
rica. 

3. E l  c o n f l i c t o  en las o r g a n i z a c i o n e a  e s  un refle- 
. j o  del c o n f l i c t o  a nivel e o c i a l ,  y dete peraanecarb a lo lax 

go d e  la h i s t o r i a  hurnena m i e n t r a s   e x i 8 t . a  la separacidn entre 
poseedores  del capital y entre   poseedores  de su f u e r z a  de -- 

. t r a b a j o ,  o sea, e n t r e   r i c o n  y p o b r e s ,  

4. El hombre hace la. rsaZidad y 61 misa0 t i e n e  la 
cnaacidad para cambiarle, pero no R todos l o s  hombres se les 

toma en cuenta pa-n d e c i d i r  el futuro  de la organizacidn n i  
de su Rociedud, ; 
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6. La l u c h a  de claaee e s  uu1 c o n c e ~ : t o  que en l a  reg 
l f d a d  s s c &  diefrazodo por ' 'benoficioa y cportunidades'' pro-- 
Dorcionados  cor a l  Estado y l a f s  eapreaas ,  t a l a 8  cozio el se=- 

ro social, aguinaldos, royutaci6n edquirida por a l  trabaja- 
for un tal o cual  empresa, ete., % suma, 1a lucha de clases 

ert una r e a l i d a d  d i f u s a  ante l o s  O J Q S  de los obreros. 

7 .  31 f i n  dltiso de :Las o r g s n i z a c i o a e s  cagi ta l ia tas  

Q B  la ganancia, sin embergo, hti, exorgido  una nocibn Ciferen- 

ejemplo 8021 las i n s t i t u c i o n e s  de beneficencia, a a l u d  Fdbli- 
ca, etc ;  a d ,  el c o n f l i c t o  e n t r o  las c l a c e s  s o c i a l e s  se des- 

vir& aitn m&:-o. 

8. L a s  relaciones de d e s i p a l d a d  p r o d u c t i v a  se me- 
diatizan a t raves  de la i d e o l o g f a ,  srediante la cual se re-- 

f u e r z a  la dorninacidn y la e x F l o t a c i 6 n  hacia e l  trabazador. 
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11. Lrr persnectivn a a r x i a t a  c a c r i t i c a  y construc- 

tiva, 83i contribuye a l a  e x ? l i c s c i b n , ’  entendimiecSo y cam-- 

bio de las o r g a n i z a c i o n e s .  

13, Gxiato una impeTio8a neceeidad de f o m u l a r  t e 2  

ria o r g a n i z a c i o n d  propia de n u e s t r a s  necesidades como indf-  

viduos y COPO nacibc. A la vez; compreadcr que mientras los - 
Estadoe Unicioa buscm continuetr con e l  l i C e r a z g a  t é c c i c o  in-  
dustrial a n i v e l  nzundial, Xdexi.co b u e c s ’ s a l i r  de su estanca-” 

miento agrfco la  e i n d u a t r i a l ,  estanccminnto que ha repercuti- 

da on la ideologia de % o s  indi.viduÓ5; p o r  l o  que e s  necesa-- 

r i o  aportar p r i c c i p i a s  nuevos, propios, qud nos puedan pro-- 

porc ionar  un cambio en nuestra r e a l i d a d ,  y a  que e l  cambio e s  

lo h i e 0  que permanece. 

. 
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