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Cómo inf lwye l a  EatisfPccibn del- tra- 

bajsilor en e? desarro7i.o y e t  c u q t i -  

miento fíe 70s objetivos organiaacio-- 

na.l.es ? 

- 

del. curnpl imient - 

IPS necesid 
- 



qpnimción.- -- .. 
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I 
T,a invest igac idn t i ene  como misión encontrar o sAber e l  sis- 

temn de rnotivftcidn ernpl.eRda por l~ ernpresci; con 7.8 f ina l idad  de - 
determinar 1-a conducta. y e? f l n d o  Ae 3gt is fncc ibn oue l -ogrm ad- 

a u i r i r  1.0s tmbpjndores a, través de l  sistema rnotivmional- eatable 

cido. %to en rei-ácfbn con sus necesidades p e t  cumplimiento de - 
(’rixs’ tnreag- considermdo I:, evol-ucibn tecnol-dnica, ye-áue e l  desa- 

r r07 .7 .0  t ecno lóg i co  es m y  rgp ido  y 1.a empresa recruerir6 e s ta r  en 

constante in te rscc ión  con el.. medio ambiente externo a t rmds  de - 
cursos y n r o p m a s  de a c tua i imc i ón  pnrs 1-a ndpptmián ráp ida  a - 
ese nuevo - -9mbiente ó ~esarrol-’I.o_.constsn*e en cue se _esta viviendo. 

- 

- -  
Todo l o  Pn-kes menc<mpao deberá ir acorde ,con l.op ob j e t i vos  

- 
iie 

de  Ya tecno loe fs .  

enpresa, 7-0s pl.anes de d e s n r r o l l - o  y l a  evolución prev i s ta  - 
- _ _  . 

~ ._ 

ksf como se  +ienen reI-ficiones externas, 1-a organizrc ión de- 

be esteble - reircZones con i o  mh ien te  in* 

cturr> ” e  Ir( orp . T,o primordie 

~n i7sc i onn7  son 7. ursos humnos ;  ew, 

su +imp0 ;y energía a la, orycwiisación, con+mc?o c m  ta. hr-.biTidad - 
~e ’ la d i recc ión  pprp in t eg ra r  ?os in tereses  y neces i - *des  de los 

emní e a b s m n  1-0s ob j e t i v o s  Q ~ ~ ~ ~ P c ~ o ~ A ? ~ s  y de asiz-forma sp-- 

A s f  pup’”), a To oue se  t r a t a  de ?7egm,  es 2 un proceso en - 
busca del.  aoui l - ibr io  entre e? individuo y 1.8 orgpnimcich,  es  de-’ 

c i r ,  wi per f e c t o  e q u i l i b r i o  entre 1-0s f i y eE  ? e  TR. o r g m i m c i b n  y 

- 
xistir una re l .mión  entre  una o r e n i z a c i ó n  y sus trPaajadores Da- 

r a  obtener de eT7.ns su n7.ena cooperscidn y esfuerzo y asf pumen- 

t a r  su e f i c i e n c i ?  con  o? f i n  d e  rep?i7ar 1-09 oh je t i voa  mutuos. 



To10 ?"+o nor; conTl.evn FI un? sr t iT fFcc i6n  h-:m*nr, Pero D P r B  clue - 
1.n ernpTesP pufifl? T-oFrPr 7.9 sat is frcc idn 8e  sus trRb5jadores debe- 

r8 nroporcionFr mejores condiciones econn'nica, hipidnicas y educa 

ctnnples n o s i h l - e ~ ,  a fin de e tevnr  7 . p  m o m ?  de 7.0s mismos. (btro - 
pspecto irnmrtcnte, es que 2-3 e f i c i e n c i 8  y 1-8 r e a ~ i ~ a c i ó n  sean es 

timuladas y reconocidas y oue se-íalen e?. auto-desmroT?o y 7-05 ob 

j e t i v o s  d e  l o s  t r e h a j d o r e s ,  ~s f - con lo  trnbidn, m e  7-0s derechos y 

1.05 ?Tivi7 ecios sean recmocidos .  

- 

- 
- 

- _. 

Y,BS necesidwies de ?os trPba$p?ores son muchas, yn me 7.0s - 
motZv-dores hiimmrs se bRs9.n en dichas teces idades  y 7-8s cualss - 
se  c l P s i f i c a n  como sime : 

... . . . 
~I 

.~ 

t e  rngs sl.tP necesidrd de'l hom5re, es ?.a de auto-real-imcibn, 

kFt:, 1-7.eva consipo no soirmente 7-r  hshii-idsd per8 e j ecutkr  bien, 

sino-7-a  necesidpd de ~Yc~in79ilt' 7-0 aue siemnre se ha enhelado, 
I 

- 
3 0  mismo, f,agran4o bclto ser6 fundnrnentgl p a r e  el. desempego de 7-a 

oreaniaacián por  7.0 se .tehe estpbl-ecer un metodo d e  motivación 



como c l in>?c i f i cm 7-07 !dtoitos,  el. cnntan ido y l-ns re7aciones de 1-0s I 

I 

I 
I 
I 

~~ 

I 

cu1.mx?s 

TII una o r p m i m c i ó n  seconocen  IRS neces de ?os obre-- 

ros por meifin de IF comunicación, Tero  7-m n e w s  es son inter-  

acciones mtum noraue .es - -  setisfgcen a ot Vicerversa - 
- 

__ 

( ost& - o b r e r o  ; obre a t r á n  7 .  
__ 



I 
i Vna cox~eqf : ,  D a m  t en? r  é x i t o ,  nece.-it? una f u e r m  tRborat 

I . (recursos h i lwnos )  rnotiv;rt?R y sr t ie fecha.  ? S t a  responsPhilidRd - 
es per te  de? t rpbr i o  do un gerente. Por 70 tento ,  pnr? oue se  - I 

un mectifi smbiante p a r 3  e l  desemlieqo de 7-25 persanps :que laborrn 

en e? l a  n n r P  e7. l.opro fie an ob j e t i v o  c o d n .  Pero pmft esto ,  l a  e 

empresa debe saber nu& e s - l o  ave motiva reatrnente 3 lea(: personm 

Debe hscer hincapié en l a  importmcia de conocer y Pprovechar - 
1-0s f a c t o r es  motivscional es p p r a  ideritj-f ic-r  los- fpctores  moti-- 

I- _. 

vart4~?s a7. diseríar un merl+mbiente m e  promuemwe? ¿lesempeño, - __ ---- _ _  
- 
-- -_ que i n d u ~ c s  t3. 78s p e r s o n a  e cont r ibu i r  en forma-tan efecetiva, y -_ 

e f i c i e n t e  como sea posihT.e,-_ - 

_- 
- .- 

" - _  i n d i v i d w ?  mnbue ex i s ten  o s  determinadte son, e7 es-- 

- -I_ 

situ6Fiones nue o r i r i n m  c x f l i c t o s .   os encmgpifos de e s t o  scln - 

~ - O S  F r e n t e s  o su.t,ervisore--qmienes deben tener= 87to gmC70 de - -  

nrenprftción, en cu?ntr! c i d e n t i f  i c m  1 P S  necePKr3ades m e  ex is ten 

en el inii ivieug incenti-vos u ob j e t i vos  oue se  haI-1-m fue.rs de ét. 

5 a s  nece?;daes pueden c ons i d ep r s e  como a l g o  en e7, individuo aue 

7.0 o%-!!igR 8 Cliripir su coneucta hsc is  el. ' l o p r o  de  ob je t i vos  oue 

- 

- 

- -  

67- cree ave pueden setisfacer sus necesidrdes,-- 
- 
- -  . -  

Como - u n a  defiriici.6n de ._ moti-vpcibn podernos rte_cir aue, e8 e t  

imbulso iic. vna nersona a pctuar en deterruinnilo forma or i g inmdo  

un comportrrniento espec f f i co .  Tsto auiere dec i r ,  uue cumdo una 
't ' - 

persone est;& motivpda r e a l - im  a t e o  pos i t i vmen t e  ya m e  70 conei - 



T,as necesiprües vRrím d e  una persokre B cYtrrs, pro4ucienAose 

8 i f e rentes  conportmlentos ;  los v r l o r e s  socia les  y 1-9s cmecida- 

des n p r p  R?CPTIWT los objetivos tmb idn  son d i f e r en t es ,  dichos - 
vs7ores i ,oci?les ;y c ~ ~ ~ c j d g d e s  v m i a n  en 1-p nisma 9ersonR de a-- 
cuerdo con e l  t f e m o ,  -Pero ? nespr de todps esns d i f e renc ips  el 

_ _  

--*roceso motivacinnal-;es - e? mismo par:,  t o d  ~ts nerson?s, sunm*---- _ -  

eu coiportemiento v ~ r i e  enprmnente; e? restlltmio podrá v a r i a r  - I 
- 

- 

~n un proceso nl lvecimR1. t ~ s  nersonm tmtm de deducir - 
diversas f i e f i e i enc ias  crusrntes tie 7 9 s  nece s i d~des ,  7 8s cup~es--  

sipuen e7 p ~ o c e s o  en tabúcrtueda de ~ O P  m e d i m  Dara reducir  Sa - 
- - - -  tensión cau.sRda por  7- ncomodidad, 7 7 -  Dr iner  paso F, sep-uir es, 

.- 

Con el. mrendiaaje  y t a  repe t i c ión ,  1-0s eQmnartzmientos se 
vuelven m6s e f i c r c e s  en 1.s s ~ t i s f a c c b 6 n  A e  ciertps necesidedes. 

- Peso se deben tompr en cuenta otros fRctores e inf7uyen. en et.- 

- 

proceso rnot ivRc iona1 ,  taT-es como, ei- diseqo  aei. puesto, e t  a7.can 4 

- 

- - - 

ce d e l  contro?, 7-8s in tegrrc iones  p m ~ e i 7 e s  de 7-25 personm y ?a - - 

tecnol.ogfs, P t r o  f'sctor que infl.uyre en clicha proceso es 7.a SP- 

pcción, yv14 m e  es eí, resul-tnfio de recompensps o cí.stiKos por- . 

1 



.~~ 

. .. 

_ _  

c i h .  
~ 

Paro que un gerente puede preveer  1.p conilucta de un empPea 

do coy: expct i tud tiehe clue conocer 1 ~ s  Pcciones due rea? i r ; .~ r& la 
persona pRrn 27can7~r7~0s .  Fer9 Fader entender mirg ésto,  V R ~ O S  a 

niencionrr neneraT-mente 7 2s t eor ías  de motivpcidn m6s p o p u l ~ r e s  y 

aue se rei.2cicn-G estrechamente con t-3 gecesiAPdes hummwypm- 

- 

exñlienciones 
. _  

sobre 7. It 

jemrccufa de neeesidpfies m e  inf luyen en e? commrtmients  hume- 

no. Fos ? i c e  oue en 1-0 medida en m e  el. inAividuo sPtisfPce sus 
necesidpdes m6s fundRmentates, o t r a s  m& e1-evpdps -tientien a do- 

rninpr 7.9 conductci 3 e  unn persona, es-eecj-r ,  oue cum40 comienzan 

- 

imnortm+es IF- m63 el-evrdas, ?o c u a l  tiende - a dominar l a  - cenduc -- 

t a  de  la nersonn, y a  oue IPS necesiA2des tmtisfechsa, se& Vet%- 

.low c e s m  d e  m t l v P r ,  mejor f i icho, iie interesar. 



br i eo ,  reposo) 
2. yecesiAm?es de semri-dad. Tst& eetrechamente rel-acionPdas eon I 

I 
I 

1-a,s del Drimer nive?  (necesiflades tie 

mmtenirniento a 7~reo  pt.azo, bjenester )  

7. mecesidedes sociR7es.  'PTecesi8ad de  amist~+¿t, ingreso P un pmpo 

.. 
.. . . 

. 

interacción, aue con i! i f í c i t .  ac  exprzer8.r 
. .  __ - 

4. Pecesidades-iie est imwidn. s e  sa t i s f a c e  mediante ei. reeonoci- 

miento,creeimiento,rea~-i7~,ción, auto 

resoeto,  es m r o  cue se satisfaga en 

exceso. 

5. vTecesidades de  auto-reatimcibn. Eecesidpfles de rea7 izeción - 
- 

sun e r i. o r  : 

a )  ~Tecesiifades Se orden i n f e r i o r .  Son 1 as neceFiApdes fiSioi .6gi-  

cas y 7 9 s  neeesidpdes de eepuridad, ya - 
aue d i c h a s  necesidP8ps se sP t i s facen  me- 

diPnte PTirnentos, r o ~ ~ ,  viviendR, los pa- 

POS n p r p  T P  edauisición de ese3 C O ~ B S ,  - 
l a s  presttwimes  - aue ?-es d5m Sepprid8n ~ .-_ y 

otrss r e c o v ensas  simil Pres. 

- 

* 



Toe0 e s t o  ind icp .  due s e  puede motivRr R o t r n  personR., descu- 
- 

hriendo nue es 7 0  oue n e c e s i t a  en ese momento v ese 7.upsr egnecf 

f i co s  y d e  1-9s ~ e r s o n n s  se ven mot ivad~s  PTiniordieTmente por l o  
- 

Patr t e o r i a  se irunitmenta 

h i g i é n i c o s  o de rnentenimiento) 
en e7  w h i e n t e  externo (frctores 

-- . .- - 

_- foccidn no d p r &  como resu7tpdo  e? ?ORTO de M a  objet ivos desea- 
_-  

dos. 

"<n e? s e a n d o  igrupo de necesidpdea se encuentra, ?o oue es 

147024 



I 

_ _  
- __ 

23, Rlecesideiies de P f  i l  i a c i ó n  ( i n t e g r ~ c i ó n . !  

3 )  Recesidades i fe ? o g r o  - 

.- 

VTecesfddes de noder  ( R D T Q ) .  Toas personas con unn -man ne- 
1 

cesided de DoAer tienen u n a  conh.  

__ s iAerPh7.e preocupPcibn.por e j e r  - 

- -eer f7uenciP y con 

Rstm Deraopñs buscsn puestos d e  7 M e m e g o ,  

son e n é r r i r o s ,  e x t r o v e r t i d o s ,  (Itk;, itiftias y - 

I 



cinl.. Es probpble nue se ocupen del. miln - 
I 

I tenimiento de re?ilciones sac i i i es  p7-e- 

f imm y comrenaión y m e  estén Ais-- 

puestm n c o n s o l a r  y ryuaer 9 Otrm Der 

csn-kerss m e  Rocen d e  un gent ido  de can I 

! 
- 

- 



trsn algunm, - como son, los malas hábitos y la persendidsd  i n 8 ~  

decupda. pera un t r rbp jo  en p R r t i c u t s r .  





T e f i n i c i ó n  f ie  términos mFTs comunes 

CCVVUCTA. ?F 7.p form:, - o  7.8 A c t i t u d  aue 

<i.viduo en su commrtnmiento. 

en e? t r n h a j o :  

toma un individuo un in- 
- 1  r,a forma de por tprse .  _- - 

__ 

I 

tnrea .  

JFICACTA. I s  e?  fogro de unn metn u 

e f e c t o  deseado,  

T F T P T V C I A .  Faculti?? l)Éir:, 7 o g m r  un 
c u r s o s  o T o s  medios con 

__ 
- 

dicho  e f e c t o ,  

- -I 
il - 

o b j e t l v u  buscedo, Produce un-+- f 

: - sa t i s fncer  - sus  c e s i d a d e s  _ -  de manera 

- 

F’lt’S’PFIAclXCIN. T s  el. imner7imento $et. deseo emerado. Cum?lo e x i s t e  :--- 

un8 b r r r e r a  ~ n m  l o m r r  y spt i s fpxer  una necesided.  _- 

- - 

F T 4 . S  I? CR+T?TmCS, Son 1-0s f i n e s  h a c i a  ?os cu67es  se d i r i p e n  lasi-  

a c t i v i d a d e s .  S e p r e s e n t m  no s o 7 0  e7. Dunto fi- 
- -- 

nat s i n o  también et. l u m r  h a c i a  donde se  erice - - - . 
- 

iüTTgdCICF. Ts un e s t e d o  inl;erno aue d 6  e n e r p f a  activa y que d 
- 

- 
r i g e  o c a n n l i m  e l  comportmiento  -hacia l o s  objetf- -- 

V023. 



I Son ?os fnctores clue inducen r? individuo a actucrr, 

FI hpcer n l p a  con gepuridad, y oue influyen sobre la 
conflucta de7 individuo. * 

Fuerza aue obl iga  a l  individuo ~t actuar activsmen- 

para cumplir Bus. ob j e t  ivos 3 de e s t a  forma obkemy 

una satisfacción, 
.. 

- 

._ 

7.9 necesidad o 3. o prad O cunp'l. ir 

-- 

- - _  

. .. 

~ 

. -- 

- 
. 

-. . -- 

~- 

.. . 

-. .- 



55  
66 
54 
62 
65 
so 
67 
63 
66 
60 

44 65 60 73 
36 90 49 59 
66 61 59 6 1. 
53 65 36 A 4  
60 59 65 51 
60 50 33 67 
62 46 57 74 
55 66 54 63 
62 - 6 0  52 69 
54 55 6 I 70 

I norcentpje en pelzerPi., 1-09 resul-teaos *on - 
?os s i m i e n t e  ._ _ - -  

3 C - -  n ”: 
0.55  0.62 0,54 0 . 6 2 ’  

- 
~ _ -  ~- -~ 

- 
- 

_ _  __ 

c CPCTVS TOR 

ore rn imc ión  eocunPrse en -e5 un medio ambieftte 

ciones en e t  1. individuo s i  f ian7a y see#ri¿i&Esn - 
s í  mismo, y8 _ _ _  

t i v o s  de ios €duos oue .on con 

e e o  e 7.0s r e m 1  obtenidos, v 

_ -  - . -  

s necesidsdes de -C y 9 ref l-ejan-?o 
- ___ __ - I_ 

anto e ?PP neces i  CPS ,  1.s orm 
cidn debe tene s s i e m r e  en cuentr,-& - -  m e  v r r  sus tr& 

res  es  Le bese brincipal. y w e  1 . s ~  canaiiJerpn como ?e,s-m& 

t m t e .  

._ -- - 

I 

__ 

% I P S  necesidrdes d e  t f n o  9 y V, 1.9 oreanimei6n - 
dehe es tpb lecer  un sdstema en e t  me-permita  e? 9eisnrra l . t6  perso - 
ne1 y el- remnocimiento de  t ; ~ ?  formiri-_me e’ individuo pueda - 

. 

_ _  - 

mostrrr su hpbb17,idBd y c -pg c l d~d  prrp r ea1 . imr  su +mea, - - 

PO~-IO tsnto nuedp aceptsitip la h ipó t es i s  ~H*%TFEI- 

d8,  Doroue ai tonip en cuenip est83 recomendr,ciones, ohtendrá de 

sus F a b e j d o r e s  su m7.ena cooperpcibn y esfuergo y esf aumentm 

su e f i c i enc i a .  
, ‘ I  
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33, A? in troducir  P un e m t e a d o  nuevo P 7 8  tarea que 73' A 
hPbr6 d e  r o a l - i i a r  y a l  orientnr1-o en cuanto P t o  -- 
cue 1s orprnivncibn o f r ece ,  yo nor 1.0 penerat: 

t i b e r t gd  y crecimiento peri9onsl. aue et7fi o f rece .  

y en 1-0 hier  utie p a p  7~ emprksr en comparacibn c&n ?a competencia 

- - 
?, Ponpoknfryip en e1 rksarro31.o de 1.n t r r eP  y en 7 3  onortunidndeg de 

A. Ponao én fFs iP  en 3 % ~  huenps condiciones d e  trebajo m e  se  o f recen 

I ' f  





74, AT. introitucir a un emp1.erdo nuevo P 7-s t m e e  aue C B 

hphrá de r e ~ l i m r  y ~1 oriFntrr7-o en c u m t o  P TO 

aue o f rece  1-3 o r e s n + z P c i ó n ,  yo por 7.0 generrt: - 
C. Ponpo énfP9is en el- cPrPcter  Rmistoso y de coopemcZñToue es pro - 

t rh tes  y hny poce probphil.idw7 d e  ser t r m s f e r i d o  o lnerAer e? pUE 
to. 



C. 7 , ~ s  condic iones  (o f e ? t R  de  condic iones )  m e  q s r v i t m  el compPse- 
ricmo y 1.8s relactiones Rrmoniosns en e7 p m ~ o .  

St, A? i n t r o i i u c i r  a un emIep4o  nuevo P IP t m e e  due TJ c 
heFr6 ñe rr?p?iwr y írl o r i a n t a r i o  en cumto P 7.0 
due o f r e c e  i . ~  o r p n i m c i d n ,  po p o r  7 0  penern7 : - - 



43. T,B c i i p 7 i i l ~ d  m e  yo, como d i r e c t i v o  m6s veIoro  c) al - en un t r P h a j m i o r  e s :  
1 

17-0s y ne i n t e p r e r s e  en el. p n i ~ o . .  ! 
t. Su preocuvacidn p o r  ?os fiends y su cieseo d e  17evnrse b ien  con e- - 

5:. Su c p p p c i d p d  y k i P b i l . i ñ r ñ  n8rP s e r  c r e P t i v o  y novedoso en su traba 
-L 

jo’ y p a r s  a n c o m t r p r  en e7.T-o uno recompense nersonpi.  

43. % 1.n evnlupción d e  su t rpbpio  e? emDlesPo con n A 
m y o r  arobucción Done dnfrsis en 7 . n ~  c o n s i d e r e c i o  
nes re1  rcionafi P@ con : 

- 
n, nos ib i? i ?Pdes  ( 0  f’sT-tp de Dosibi7 ír im!ies~  de nromego r 

en bPse 3 desempeqo, - 

A. T. df.nero m e  r e c i b e  en m g o  y s i  ~7 -cenm-  no- ppra s P t i s f a c e r  - 
SUP neces idades  y ?as de s u  f m i t . i e .  I 

Lb. Pprecer fP  m e  el personal w e  go suDerviso t rabe - s C 
j a  m5s y ~ o g m  mejores resu7trAos  cuPnda ya me 3. 

s e m r o  m e  : 
- - - 

P. )1 personP? pued? v e r  IPS recompensPs m e  Zs hrindp e l  t r 8 b P ; j o  e B -  -- 
términos de su i n t e r e s  y S e s ~ r r o l T s o  Dersmml. - 

C. P x i s t e  verdsderp cooDerrcidn de eouino;  sus i n t e p r m t e s  comp8rt;en- - 

l a s  m % o s  m m o s  y emPdnb?es y e x i s t e  conpderismo e n t r e  e7.7-os.- -- 
- - 

-45. A t  i n t r o d u c i r  8 t m  empfe349 n‘u*vo P i n - t e r e a  crue A - 3- - 
hebr6 d e  r e 9 7 i m r  y 3 7  orfentm1.o  en cumto 8 1-0 
nue ofrece I.? o r g r n í ~ r ~ i ó n ,  yo por ~o e n e r a l  : -- - 

A.-PonRo 4 n f P s i s  en 7.- hÜenas condic iones  fie +rPhe?’o m e  F e  ofrecen . - -  
y en 3 0  b i e n  clue 1 i c p  ? a  empresa en coaparRc56n con 7-9 competenci ._  - 

9. Ponpo énfps is  en 18 e s t p b i l i d a d  de 7-8 oretinización v su promeme, 
de b e n e f i c i o s  s o c i s l e s ,  junto con l a  s f m p l i c l d n d  y fpci7-ideii  de 
7-8 tere?. 

- 

- .  46. Tld c u s 7 i d d  aue yo, como d i r e c t i v o ,  m6s velaoro . A C 

- - en un *rPhpjPAor es  : 
.d. Su buenp voluntBd nt?re h a c e r  un t r r b r j o  j u s t o  P cPmb o de un sala 

r j o  j u s t o  y su reconocimiento ? e  ?PS buen- condic iones  de trPb%s - 

due 7 e  brindan. - 

C ,  Su preocupmibn n o r  los demás y s u  deseo d&Li .evarse  b i e n  con e---- 
t l o a  y Ae i n t e v n r s e  con e7 grupo. 

478 be cuaT.iddi due y o ,  como R i r e c t i v o ,  m6s v n l o r o  D E - - en un t r n h a j p d o r  est 
b, Su embicidn y 8u orqu7-7-o p o r  1.p t m e P  due realizct .  
P. Su cPpacidnd v hPhf - f -APd  per? s e r  c r e p t i v o  y novedoso en PU t r a b a  - 

. *11_- nerp encontr? ;  en e170 un? recombensa persona?. -.* -x . . 



A S ,  PI nnc’~ stirpen n r o b í e m s  m 1 s c ~ o n ~ d o s  con 1-n rnnm-7- F A I 
~e ~ P F  qemonpm,  n o r  7 0  ipprierpq-, 1.0 cue m5s me in  
t e r e c p  , snn ~r iuel .?es s o ~ . u ~ i o n e s  m e  t i e n e n  en cuentn: 

- - 
R. A7.plxnc. f o r m  ? e  enriouec’rniento  de la t m e a  como medio 8nra e s t i -  

rmxl-rr -t persongl. y pmr7 o f r e c e r l e  un d e p a f í o .  
A. T q ~  reducción del. esfuerzo C h i c o  del p e r s o n a l ,  r e s w l d P d o  p o r  me- 

j o r e s  condic iones  de t r - h j o  y mejor papo cumdo eT7.o sen poaibte 

49. P e r e c e r f p  aue el DersonPT. clue so  superviso trnbn- T I  B 
l a  m8u y ’ - o p a  mejore9 rec?u’l .tdos cumdo yo me 8 

s e m r o  m e :  
- I 

LI I 
I - - 
I 

I 
I 

9. Hnyp recomDensas ,y reconocimientos  uor  n m t e  de 7-0 e m r e s n  .de la 

~ 1 ,  ~ri. tiemno de.+rPha,lo e s t ‘  ctarnmento Befinido, ?OS puestas  8011 es 
t a b l e s  y hay  DOC^ nrohahi l idaü de s e r  t ras7nYrdo  o de p e r d e r  e? - 
m e s t o .  

. ? i b o r  aue r e a l  i m  el perr3onp?, I - 

- - terpsR son paue;l.?s soT.uciones aue t i e n e n  en cueñta:  
C, T? fortPTecimien+o d e  l o s  prupos informpl-es par9 oue Ins retacio- 

nes  cq7e t r r h p i o  e n t r e  IS o r p r n i w c i 6 n  v 7-0s p v p o s  seen más gratas 
y s i p n i f i c p t i v p s  psm el. nersonnl-. 

A. TP reriuccfbn ¿te7 es fuer io  f í s i c o  r)eT p e r s o n a l ,  respnldndo p o r  we- 
, lores condic iones  d e  trebejo y mejor  1iwo cuando e7l.o se8 pas f i l e  

- 

53- P m e c e r f a  m e  et pewonP1. aue yo s u p e r v i s e  t r n b p  ”: A -- 

jft mFia y ?ogre melares remi7-tndos cuendo yo me 
sepuro rue : 

- - - 
Y, TI perscmP7. wetip ver IPS recomneasns me 7-e b r i n d a  el trabajo en 

A. T,as condicione3 tie t r a b n j o :  es d e c f r ,  e?- esppcio, t o s  eatzipas, Ice 

’*</ 
términos de CJU interés y de$Rrroi.lo persana~.. 

rnpterinl-es, e t c . ,  son rodemos y Rbundnntes. 1 1  



i n c r e a e n t m  el. o r g u l l o  por  7.0 w e  e s t h  hnciendo. 
C. Tfa  re l -pción e n t r e  producción y ? a s  posibi i . i?pdes  aue t i e n e  t r s  OF 

a ~ n i 7 a c i ó n  pmp, competiren e l  mercpAo y Rsemrnr 10s Duestos cum 
do 1-9 e m r e s p  no e3 CPPF I  de produci r  B a n m c i s s .  

- 
I 

I 
I 55. CuPnAo surgen prablernns re lac ionados  c o n - l a  moral- 3 R 

d e  1 P S  nemonRs,  Der IO EeneraT-, 7-0 m e  mAs me i n  
t e r e s s  son emeT-7.as sol-uciones oue t i e n e n  en cuenta :  - 

7 i - 
7. ATpunr fofms, de enriquecimiento rle 7.9 tarea como rned4o D B ~ P  esti-  I 

m7-m al. aersonei-  y pera ofrecer1.e un Aessffo. 
5 .  T,R d e f i n i c i ó n  de?. tiempo de t r n b n j o  y e? of ienamiento de +reiba;fo 

junto  con el- f i f a e i s  en 1.a e s + a h i ~ . f A ~ d  de7 m e s t o  y 1 9 3  ventrrjrrs - 
d e  7.p m+iguedsd d e  2 . 9  empresn. 

-56 .  "n 7.9 evPl_uaci6n-ñ¿% BU t r p b s j o  e? enmle i io  con ma S q- - - 
y o r  Droducción pone e l  é n f e s i s  en 7-8s cansiaers+.- 

- - - cienes re7ncdoned6Ij con: 
Q. La  e x i s t e n c i r  ( o  la f s l t a  de) estnhilidr?_d en e7 trabR.io y un-buen 

9rowPma de b e n e f i c i o s  socinl -es  
3. T,as oportunideiies qua s e  l e  han de brin&(o 7.e f P ? t R  de op&Üni 

t3eAesl en c u m t o  o - l e  I iber tRA de Rcc iba  desnrrol-lo persons l .  
- 

57. AT. i n t r o d u c i r  P un emtemio  nuevo P I P  trPfes m e  V A 
hpbr6 R e  rec?li7nry S. orientar4o en curnta P 7.0 

nue 7.e o f r e c e  l a  o r k s n i m c i ó n ,  yo por ~ o - f e n e r ~ i i :  
- 

_ -  - - 
?. Ponm f i fps is i  en e l  d-essrro7-To de f a  terea y en l a s  oportunidades - - 

fi. Pongo d n f m i s  en 7-89 buenps coni i ic iones  de tarhajo m e  se o f r e c e n  
- y  en 7 0  b i e n  w e  p - z ~ .  le e-vresp en c o m i r e c i b n  con 1-3 competencia 

d e  l i b e r t n r i  y c r e c i m i e n t o  DersonaI Q u e  ella o f r e c e .  

- 

S. A I  h m e r  f r e n t e  st l -personpl m e  e s t 6  proAuciendo t) A -  
Dor dehejo de 7-10 e s t p b t e c i d o ,  po ponpo e l  p r i n c i a  
n n , ~  d f r s i s  en: - n. TJn d i f i c u l - t a d  y 1~ importencia del t r s b e j o  y en manems d e  incre -  

*. T m  condiciones de t m b a j o  y e? d i n e r o  y l a s  f o r m s  de 7.ogm.r aue 
mentr,r e? o r f l l l o  p o r  7-0 cue e s t h  hnciendo. 

smbm r e s u l t e n  s r t i s f n c t o r i s s  p n r R  el- DersonRT .  

5s. T,a cualid-d m e  y o ,  como d i r e c t i v o ,  m6s vRí.oro P A - - en tin t m b - j n d o r  es: 
3.- Su cDpmidnA v haBilIded per3 ser  creat ivo-y-novedoso en su t-ra)sa 

l o  y D n r P  e n c m t r e r  en ef ' lo una recomiiensa persono7-. 
A. Su buens vokunted pe,~bi hpcer  un t m b e j o  j u s t o  R c m b i o  de un s a l a  

r i n  j u s t o  g s u  reconoci .niento  fx? ? i s  buenns cnndic iones  ite t raba=  
do Fue se 7.e brfnaan.. 



A, P o n ~ o  d n f e s i s  en ? a s  buennP condiciones de t r a h e j o  due se ofrecen  
y en ?o bien m e  page I R  ern~ress en compsmmidn con IR cometen-  
cia. , 

. .. 



L - -  I 

R TRT, TO GR AFTA 

Plippo, Rdwin R. Pr ic ip ios  -- de Administrncibn - de Pemonol.. 

Chruden, Herbert J. Administrpcidn cTe Personal. 

o rpn i z sa ión .  
- 


