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OBJ®TO D® ISTUDIO

4 Cémo inflwmve 1o satisfaccibn del tra-
bajador en el desarrollo y el cumpli-
miento de Tos objetivos organizecio—-

nales %

- Tas variables nr1nc1np1eq a ﬁti’izar en este trabaio sen:
“==VTariable denendiente Ta. satlsfaceién de 1os trsbawadores, -

i;? ~7 lograda o través den. cumnWimlento de~**
les necesidadeéi;

e L . T

e pars su cump#imienfo, °i f?"éél

= 4:: Interactﬁandd”dichas vpriab19§§§ve7 cumpl imiento aei'

les neceqldpdes, avudaran 21. desarr011o persona1 y org9n17acio’ B
nal asi como al cump11m1en+o de lo0s ObJEtIVOS tanto de e orga

nizacidn como de los individuos..
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Mue~tro cempo de estudios

"Protectora ™dustrisl S.A. de 0.V,

Giros - Digtribucién vy Febricecidng
-~ Instelecidn v comnre~venta de ar—

t{culos de nroteccidn industrial,

Wsta empress es censiderada como unz micro- industrie, ya -
aue el nimern de trabajsdores oue Lahors en ella no es meyor de

nuince personsas,

Te investigrcidn se reslirard’a trevés de un cuestionario -
de sesenta nrepuntﬁs,‘?DIiCPﬁO » todos los trebrjesdores gue la——
borsn en dlcheﬂempres. rfon el fin de eveluar el grado_de sotis-
feecidn obfenié? v en oqué Dorcenta1e sus necesidades son cumvli~
das; ademés;v§§r1f1car si contrlbuyenfa 12 ef1c1enc;a'orgag;z§r-.
cional ¥ ané1i;é; si el tino 6é ﬁd£E§§5i6n empleaﬂargéiaf;éziva
0 se debe 1mn’ant9r otro sistema - Je motivacidn § me]ora;jo de -~
tal forma que sea acepntable ¥y adecuaﬁo parsas cnnfrlbuir a laefi-
ciencisa dé 1a organ179016n y de esta forma lograr 1a superviven—

cia de 1a organ179c1on, ya cue ecte ea el fin dltimo de qna or-—

Eaniyacién.ﬂm"
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dores, asf como también, 12 espacidad aue €ata tenga

Pera adeptarse g 125 demondas det medio embiente ex—

terno, - T )

==51 a2 organisacidn ofrece oportunidsdes ge desarroilo

108 trabsfadores gprenderin eAiﬁbrementarin un senti- -

do de responssbilideg v 2ceidn de 10p0po, -
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TA NCTIVAGICN Y SUT INFPTITIMATA TN FA TFICTNMAIA DT T,A CROANTZACTCN

Ta Investigacidn tiene como misidn encontrar o saber el sis-
tema de motivacidn empleade por 1a empresa; con la finalidad de -
deterninsr 1a conducta v el grado de satisfaccidn oue logran ad——
ouirir los trabajsdores a través del sistems motivacionsl eétablg
cido. ®Wsto en relacién con sus necesidades v el cumplimiento de -
sus’ tareas considersndo 1z evolucidn tecnoldgica, ya aque el desa-
rrollo tecnolégico es muy répido y la empresa recuerird estar en
constente intersccidn con el medio smbiente externo através de -
cursos y nrogrsmas de actualizecibn para la adaptaciénrrépida a -

ese nuevo smbiente § desarrollo constante en cue seAesta viviendo.

Todo 1o 2,ntes menci anzdo deberé ir acorde .con 103 objetivos

de 1~ empresa, 108 planes de desarrollo vy la evoluc16n prevista -

de 1a teéncToyle.

As{- como se +ienen re1pc1ones externes, 1; organiZ?01on de-
be estebTecermrel?c tones con-g1 meélo ambiente 1nterno,‘es decir,
con la- F*s’c“ucturn Ae = organlyac1on. T.0 prlmorﬁleW COn UNA eSe=—-—
tructura organ17301ona1 ‘son Joéjrecursoq humpnos, Qvienes aporten
su tiempo -y energia a la organi 2301on, contando. con ?e h b111dad
de la direccidn pare integrarrigsw;ntereses y necesidades de los
emnleados—econ los objetivos organiracionales v de estz—forma sa--
tisfpcer las_necesidades tanto de los empleados como les de la or
ganiraciény de tal meners cue sea aceptable para ambos,

As{ pues, 2 10 oue se trata de llegrer, es » pn”prbceso en -
busec~ del esocuilibrio entre el individuo y 12 organizacidn, es de-
cir, un perfecto equilibric entre los fines Ae 1a organizacidén y
128 necesidades de los individuos (emplesdos), por 1o cue debe e-
xistir une re1ac1on entre una organizac1on v sus trpbajadores Da=-

ra obtener de ellns su nlens cooperscidn v esfuerzo y aqi oumen—-

[t

tar su eficiencia con ¢ fin de renlizar los objetivos mutuos.




Mmoo 2=t0 nos conllave a una setisfrceidn humnne. Pero para oue -
la empresa pueda lograr 12 satisfacecién de sus trabsiadores debe-
r4 vroporcionsr mejores condiciones econdmica, higiénices y educa
cinonrles pogihles, a fin de elever 1a morel de los mismes. Otro -
especto importente, es que 1» eficiencis y la realizacién sSean es
timulades y reconocidas y cue sefialen el»auto-désarfollo y llos od
jetivogwde los trabajadores,“asi‘cbmo tembhién, cue los derechos y
108 privilegios sean reconocidos,

Tias necesidades de 103 +r9ba4°50res son muchas, va ocue log -

motiv-dores humeness se basesn en Adichas ne0951ﬁadee v 1as cuales -

4]

e clessificen como sigue :‘7rm o .

”ecgs idedes fisiol Sgicas — T

Negesidades gsociales

w N
*

Yecesidades relatives =21_ego

*Baé necPQiﬂﬂdac fieiot&#icaq son c"nqlderadasmcomo prim?rias, Lo

negesldpdes sociales y 198 ‘necesifzdes del egp~seﬁgla31f1can enmo

necesidades secundariss, ™ cusnto 2 las necesidedes socisles -

son netesidedes de =2cevtrcién social, es decir, &iezes la forma -
de ¢bmo 1os seres humencs Se. relscionan con 168 Drocesos indus———

triaies. "Fina1mente 1rs neecesidedes de au+ore91i%ééi6n S reloti-

ves al- eﬂn cue determinan 19 reﬂ1179c16n de pot n01a1, reconoci--

miento, utiliracidn plena del falento individual, -

T2 mAs »21ts necesidad del hombre, es la de auto-reslizecidn,
é=ta 1leva consipo no solemente 1~ habilidad pars ejecutar bien,

sino la necesidad de alcangar 1o cue siemnre se-ha enhelado,

Por 1o tento 1la satisfececidn se determina especificando las -
necesidedes gue se relacionan con 12 operaciones y‘con el traba~ —
jo misﬁé.,nogranﬁo dato serd fundsmental vare eI7é;éempeﬂo de la -
organizacibn por 1o nue se Aebe establecer un m8todo de motivacidn _
pars csatisfecer 1as nececidedes de sus trabeisdores considersndo

la naturaleza de lan exigencias tecnnlépices v ambientotles asf{ -




como ~snaeificar los métodos, el contenido v las relasciones de los !
puestos nere srtisfecer les recvisitos tento orgenizacionsles co- !

mo mneraorales,

De +0do ecto se ~uz2de decir ocue e motivacidn estd dentro de
12 maninulecidn, es Adecir, se ganinnla pera el interés particu——
lar, Tno moti#acién es una técn*ca cue eyuda a que. laq personas se
hubiouen y tengen actitudes n031+1vas nere el cump1imiento de sus T
objetivos., o - |
T.as nedesidsdes deééefel'punto de vista<administrativo, ha- ;7;f
blamos de necesidedes mﬁtuas; de la gente oue nos rodea NAra Cl=—-—

hrir sus necesidesdes del obietjvo v conocer su% necesiderdes parti -

cuTareq., e ?;Mfﬂ

?n una orgsenizecidn se.conocen 1as necesidades de los obre--

ros por medio Ae 1= comunlcacion, pero las necesiéades son inter-

acc;gnesrmutuas poroue 198 satlsfacen a otros

v;cerversa - ==

( vetrén ~ nbrero obrer04—~nafr6n Y.




MNA®™TVYAQCTONW !

Tna compefifa pars ten~r éxito, necesits una fuerza lahorasl
" (recursos humenos) motivada y setisfecha., Wsta responsehilidad -
es perte del trehrjo de un gerente, Por 1o tanto, pars aque se =

vueda 1levar una buens administracidn, se debe wresr y mentener -

un medin smbimante pars eitdesempeﬁo de las persénas :que laboren
enrélla para el logro Ae uﬁ objetivo comin, Perélpara esto, la e
empresa debe saber oué es 1o ove motivs realméhte n Jas personas
Debe hacer hincapié en 1a importsncis de conocer & sprovechar -
los factores motivecionales para identificarrﬁgsffectores Mot im—
vantes al disefiar un medic-amhiente oue promuq%ével desempefio, = ==
que indurcs a las personas-a contribuir en for@éwtan efecetiva y  _ —
eflclen+e como sesa p0§1bTe.ﬂw } '5*W7

“Ta mo+ivecién es 1mngrtante porcue deferminaveW desempefio - o

individual esuncue existen Gtros determinahtes . cﬁmqrson, el eSmem
fuerrzo dAedicado, 12 canac;ﬁéﬁ, le exper1enc1a;yjnnerson verige—- - >

blegs ane influven en el des=mn9ﬁo. ,,»; e

Dor 10 tento pPra -que- 19 mo+1va016n en una-emnres~ sea sntig*i
faetoria debe establecer-ébndlc"ones de motivac1on‘efeciivas en 5*?‘
el amhiente de trabejo ¥ ‘a ‘reduccibn de e frus;faclon y otras -v"gfi
situaciones oue origsinen conf11ctos. T.08 enc%rgadgs de esto son ~ —
los gerentes o sunevv1sores‘oulenes deben tener‘un alto gredo de .
nrenar9016n, en cuento e 1dent1flcar 1es nececzdades oue existen
en el individue incentivos u objetivos oue se hallan fuera de élr
T,as neceaidaes pueden considersrse como algo en eL individuo oue
To obligs o diriesir su conducta hacia el 1opro ‘de objetivos oue |
&1 eoree aue pueden satisfacer sus necesidedes.. Tl

Como una definicidn de motivecidn podemosrdecir cue, es el |
imnuTSo de una persona 8 sctuar en determinads forma originando
un comportemiento especi{fico., Tsto ouiere decir, oue curndo una
persone ests motiveda rea1iyn‘alpo positivemente ya cue lo consi

i - -




~~m’ten516n causada por 1& 1ncomod1dad ik prlme; paso a seguir esrma,ﬁ-

—_ba el estimulo de l2g necesidesdes v de los. dnseos. B =

der~réd como algo immortente nere &1,

PROCTSO MOTTVACT VAY,

T.as necesidrdes vari{sn 4Ae un= perséhs s Stra, produciendose -
'diférentes conporfamiéntos; los velores sociales v les capacidaeiw
des norsa alcenvar 1oé~objetivos tamhién son diferentes, Aichos -
velores socisles yicanabiﬁsﬁes varian en 12 misma versona de fe-._
cuerdo con el +i emno. -Pero a2 vneger de todas esas diferencisg el
—proceso motiva01nnal-es el mismo paras todas-—las persones, 9unaueé
8u corporteniento V?rie encrmemente; el resultado podré varisr - -

indef1nld°men+e, va ﬁue—depande 1a forms en- cue 12 nersona perci

"n un proceso mofivacvona1 los nersonps tratan de deducir _,j””

divé sas defiviencias CPusantes de 128 neresiﬁades, Tas CuaWESﬂ—**

'?

sipuen el proceso en Wahu queda de Tos medlos vaera reducir 1a —

‘escoger un cursoc Ae-sceidn, lo cvel va a-generar ura conductes—o=""

“rientsdahacis el objeétivo., Despues de un determinado perfodo se = -

“procede 2 la evaluscidn de' desemvefo oue va o determinar el i~ T

po-de recomnensa o castigo. Tstos =on nondersdos por 18S PRrSOme —
7 has v se vuelven a evelusr las deficienciss causantes de necesi- '
dades, reiniciando él nroceso mo*ivacional.
Con el spnrendigaje y 1la repeticién, 108 compartemientos sg,"
vuelven mas eficpcéémen 12 satisfaccidn de eiertes necesidedess
~7Pér0 se dehen tomar en cuenta otros factores cue influyen en’ el T

proceso mofivacionsl, ‘tales como, el diseﬁo de1 puesto, el alcan

ce del control, las 1ntegr“c1ones grunaTes de 122 personas v 1a -

tecnoWOgia. Ntro factor que influve en dicho proceso es la Spm
tisfpccién, ve cue es el result~do de recompenses o cestigos por -

e




un desamnaedo nearsdo, T emnlendo puede esterr satisfecho o ingsree

tisfeche cor 1~ conducts, el AesemneMo v 1as relacinnes de recom

pensas oue existen en 1a actnalidsad,

Ta motivacidn v 1o satiafrccidn estén relacionades. Ta moti

vecidn concierne fundermentaimente 2 1a conducta orientede hacia
el oxro del objetivo y su cumnlimiento cause un» gran sstisfac-
cién, '
do con exactitud‘tiehe oue conoccer 1as acciones gue reaTiV;ré 18
persona pars a’can79r1os. Pars noder entender més éqto, vamos a
mencioner gen@ra’mente 1as teorias de motiV9c16n més populares N
oue se relaciocnsn estrechamente con~lasWn80951dades humanas%pro-

vorcinnando eonicac1nnes sohre 1a canéuofn v sus resu1+ados.'

T20RTIA D=

Tste es un mModeélo en el cusl Meslow formula su conceptaidé'
jeraroufa de necesidrdes que influyenwen el comnortamientorhﬁma—
no. Nos dice oue - en 1a medida en Gue eJ individuo satisface sus
necesidedes mps fundamentaleq, ofras mAs elevadas.tienden a do-
minar 12 conducta Ae una persona, es deo:r, ocue cusndo comienzan
a srtisfacerse lss necesid~des més. fundamenteles, se hacenﬁmééf-
importantes les més elevedas, 1o cual tiende a dominar la cenduc

ta de la versona, ya oue las necesidades satisfechas, segun Néa-

‘low cesen de motiver, mejor dicho, de interesar,

Para cue un gerente vpueda preveer 1a conducta de un emplea



aslow jeresrouize 1as necesid=des en cinco niveles, de 1a -

~ipuiente moners :

1. Yecesidrdes fisioldricas., Oue reocuieren d4e uns can+idad mini-
ma de s~tisfaccidn ~ntes Ae oue se 1i
beren otras necesidades (slimentos, 2
brigo, reposo) '

2, Yecesidedes de sepuridad., Tstén estrechamente relacionadas con
las del primer nivel (necesidades de
mentenimiento a largo plazo, bienester)

1. Vecesidades socisles. Mecesided de smistad, ingreso 2 un gruvo

- interaccién, cue son Aiffcil de exsgerar.

4. Necesidadesiaéméstimacién. Se satisface medisnte el fé%&hoci-

o miento,crécimienfo,fealiyacién;Aautg
respeto;*eé rero cue se satisfage én

exeeso, -

5. Vecesidedes de auto-realizacidn, Wecesidedes de realizacién -
de votenciel, utiliracién vlena del

telento individual. T7sfs neessidad
se 2lcenza Muy raremente, T

—

Vaslow cla=ifice 1lss necesids®es en orden inferior v orden
superior: LT _ . S

?) Wecesidedes de orden inferior. Son las necesidrdes fisioiégi—

cas v las necesidedes de segufidad, va -

oue diches neﬁesidades se sctisfacen me-

disnte olimentos, ropa, viviends, los pa

gos pars 1a pdouisicidn de esas coség, -

128 prestaciones ocue les dan segqrjggd y

otras recomensas gimilares,

2) Vecesidades de nrden suverior, Son las necasideades sociales,

de estimecién y suto-realirzacidn y cue -




i
tienen carrcteristices distintas a 1sa de 1rs necesiirdes « or-
den inferior, eatas oue nn son tan féciles de srtisfacer ya oue

se relacionan mfés con los sentimientos v 1os valores,

Todo esto indice oue se puede motivar » otrs persona, descu—

briendo oue es 10 aue necesita en ese momento v ese lugar eqneci

e e

ficos v one leg Personas se ven motivades primordisimente nor 10
oue buscsn, en lugar de lo

T8y =

aue va han reslizedo,

s s

TRORIA DX DOS PACTOR®S DE HYRYEBRRG .

Paste teoris se fundamenta en el amhlente externo (f»otores -

higiénicoe o de man#enlmlento) v en el %rabaio del 1n61viduo
{ factores motlvaﬁoreQ)

-

mate teor{s estd eqfrechamonfe re1acio—
’1 nada con 1a teorfs Ae Waslow,

. ‘!L -
Tos estud?ns ‘realirsdosn por Fercn , .
berg Yy sus ooWaboradores vretenden encontrar uns explicacidn-¢
12 motivacidn en +érm1nos de

dos factores-~c79§1f1cand012 en dos

yrunos, v 2 los nue-cominmente WTama, teoria de los facto;gs

higidnicos o de mentenimiento y los motivadores., =

- “n el nrimer grup,_de las neoeqnﬁndes- se encuentrs 75 nar~

te inferior de o oue es 12 jerarcuis de MbsTOW, pare Hervbpr se

encuentrpn los factores higiénicos o de mantenimiento., Ta pré——
sencis de éstos no motiva s l1ss versonss en uns orpan17901on, Pe
- ro ocue deben extsr presentes pars evitar oue se introduzes 1awig
satisfrccibn, va ome si éstos factores de higiene no estén pre—-
sentes, 1s motivecidn no resulta efectiva. Aunnue 1a sol satig—
faceidn no derd ébmo resultado el Iogro'deﬁ%os objetivos deses——
dos, o

n el segundo grupo de necesidedes se encuentra, 10 oue es

- 147024




1a parte sunerinr de 12 jerarcufa de Maglow, este erupo nos - ro-
porcions 1a hase mAs 2mplis pere motivar a los empleados haecis
niveles Ae desemne®o en el trabsio més elevados, y orientados ha
cia el logro, ev reconocimiento, tra¥aios desafisntes, progresos
Vv crecimiento en el trabajo. Ta existencis de estas necesidedes

produce sentimientts de coatisfaccidn o insstisfaccidn. -

£20RTA DR TA MOTIVACION D% TOGRC, McCTETTAND

Ta necesided Ae logro se identifica tanto en 1a teoria de -
1a jerarquig como en 1a teoris de‘dobT factor. Ta nece egided de

logro puede ser un imnortente factor -para loegrar el cumpTlmiento

de la neceszﬁad més desesada ‘por- Ta.mavoria de los in&itiduos, -

atrevés de el- tho de teorea oue una persona emnrende,~”

de trybajo,cue se efectds una vez gmnrendlﬂa la tar@&,gx;el gra-

do e satisfaccidn oue 1-» persona‘éXDerimen+a cuando'faﬁ%ernina.

McClelland clesifice

bésicas - - i”l*{

1) ¥ecesidedes de poder R T

2y, Vecesidades de sfiliacién (integrecidn

1) Necesidades de logro o v =

Vecesidades de noder (N/PHR), T.a8 personas con uﬁ{}gran ne-—
_cesided de voder éienﬁh;una cone -
o giderahle preocupaciﬁﬁimor eier—
— _cer fluencia y control.

Estss versonas dbuscen puestos de Yiderazgo,

son enéreicos, extrovertidos, Gécididas v -

exigentes '-~s puste ense®ar v hahlar-en pdblico.




Vece=idsdes Ae afiliscidn (VW/APV), Tes ner=sonss con uns grar .-
cesidad de »filiecidn obtienen placer
27 ger smedos v tienden a eviter el do

Tor Ae ser reche7zados por el gruno 820-

cis1, Es probsble nue se ocupen del msn

tenimiento de relaciones sociptes ple-

centerss oue gocen d4e un sentido Ae con

fisnze y comprensién y ocue estén dis——

[

puestas a consolar y syudsr s otrss ver
son=23 ocue se encuentrsn en prob?emaq, a

demés ﬁe crue susten Ae uns interaeoion

e Pm1q+039 ¢con 1oq demis., “'i

i e A Jp———

Mecesidedes de Togro (V/T06). Tes. ﬂﬁrSGnas con grsn nbcésidpd de

logro tienen un intenso- deseo“ﬂe dxito,

Drefiereﬁ tnreaq de 81fiou1+a ‘“éunoue
no 1~posibies pars tener unafhuena pro

babili&éﬁ de dxito v oue téﬁ?émun 8-

nlflCPdO rea1 Tambidén nreflerpn tareas

en 19« cue ce 44 una re+r0311mpnt9016n

ooncretp resvecto a los raqu’tadoe de

su pctusolén v en las oue nueBen ‘tener

contr01 cohre 10 oue qucede.

T )
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tun~ue no siemnre se lneras 1» aatisfaccidn de 1a2s nececidp-

des, se hace 1o immosihle; en una oreanirzacidn, nor tener conten

to v seatisfecho 2 un trabsziador nara 2lesn-sr 1os ohijetivos ten-

to orgenisecionales como individusles., Sin embereo el individuo

se puede ver frustrsio debhido = nue no puede alcanzar los odbjeti

vos oue se*propone, ademfs de - tener obietivos copflictivos.

Vpronﬂn 69 ohietivos conflictivos, decimns ocue es cﬁ?ndo el in-
ﬁ1v16uoro 12 persona tiene dos;o;mas ohjetivos =21 miémo tiempo y
cue impliws uns situscidn de elesccidn o de decisién en 1a cusl -
les neCesiépdes, obietivos o mé*todos nars Toerer éstos, son ine-

competibles, , L

.4

Bn curlquiers de é=tns c» §bs de frustracidbn e’iﬁﬁﬁiViﬁuo se

venir en_ el Besenneﬂo ‘n su nuesto ¥ con su hsbl?idad para trpba

jar en srmonfa con cuienes le yodeen. — T

JOQ-ﬁﬂrenfns N sunerv139reaAéean cresr un -ambiente de tra-
baio oue~se vea 1ibre, en +odo To p031b1e nars ouewlas fuerzas -
oue nrovocsn 19 insertisfrceidn Y la +ensidn en sus qubordmpﬁos
s~ vea Blaminuidp. "“wm%

ﬁgéemOv decir = tndo estd, cue 12 impesibilidad em el logro

de un obie+1vo v e afisfaociﬁprﬁe'unp necesidsd crea uns situa

cidn frustrpnte en rue g tenslon iniciel en esos -individuos
se hrce persistente o se vuelve  més frustrante. Tas causes Ae £
frustracidn se pueden expresesr como c=2usa externas e internas.

n las cauﬂ. externas encontresmos, en muchos trabzsjedores, en

1» forme de prictices Aiscriminetoriss, suvervisores héstiles, -

trateindores mondtonos, condicinnes de tradbeio GGS?FrPﬂ?bTGS, in

seguridsd econdmica. TNentro ﬁe 1hs obstdcoulos 1pferﬁo “se encuen

tran alguﬁos, como son, los malos hébitos y 1a personalldad inge

decurdea pera un trebeio en particulsr.

e
[
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A través de toaq este snfliqis, podemos decir aye 14 me iva
cidn =e relaciona con 1a conducta v o1 desempeo aye vern dirigi-
Y08 hacisg e, cum?imiento de n ohietivo, Ctro esvecto imnnrtag
te, es 14 relescidn estrecha eon 1as necesidades, va que 1ng nece
sidedes son considerasdag cbmo excitadores o sctivedores de réQe-
buesgtes conductuales, Cuendo jstas necesidades son cumblidns en
tonces se cumplirdn 1os obfetivos o Tesultedos esperados oue husg

cpba.alcanrar el individuo.':Dentro de 1a organizacidn existen -

les aspectog Como son lag feticitacinnes, reconocimiento, ascen-~

508, Tntre 1as necesidades negativag encontrrmos ssnectog como

son, no ser tomedos en cuenta—cusndo ge les otorga un ascenso, -
ser repréndiﬂo NOr un mel ﬂesempeﬁo. Por este Ultimo asvecto 14
mevor{e-de g empleados traten ge evitar ésteg ﬁéé§s1dades, va

Oue son un tantg desagradables, -
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Nefinicidn de té8rminos més comunes en el trabaijo: ‘

CONMNUCTA, ™ 12 forme -0 la actitud oue tome un individuo un in-

Adividuo en su comportemiento, V.2 forma de porterse, T }“v

PesEMPINC, ®s 1a accid que reslizs un individuo en cusnto 2-1la - -

tarea,

TPICACIA, T8 el logro de una meta u. objetivo buscedo. Produce un-

efecto deseado. =T

SFINTENCIA, Facultad pare lograr un efecto 6eterm1nado_ 108 TEm=

cursos o los medios con oue se cuenta para lograr

dicho efecto.

Asatisfacer sus necesidades de menera -

- cue sem aceptable tento para si mlsmo:ﬁwi

ST '~ como para la orgenizacién,

PRUSTRACION, ™s el imnedimento del deseo esperado. Cuando exiqte

una berrera‘para lograr v qpthfpeer una necesiﬂad

' r“mAq U CRITIVCS, Son los fines hacia los cuo‘es se dirigen 188
sctividades. Representan no so0l0 el nunto fi- f
nal sino también el lugar hacia donde se encg“;;i—

- S

mina la organizacién.

ﬁbTIVACION. %s‘un estado interno oue 43 eﬁefgié”activa y que d%é;

VOS.




MOPTYANCRTS, Son los factores cue inducen 21 individuo a actuer,
a hacer algo con seguridsd, y nue influyen sobre la
conducta del individuo, .

NRCE3IDADES . Puerze aue obliga al individuo a ectuar activsmen-
para cumplir sus objetivos y de esta forms obtemer

una;satisfaccién.

SATISFACCION, Se 44 cuendo se ha logrado cﬁmplir 1a neces;dé& )

el deseo anhelado,

;o
s
\




RISTIY,MAN S

NETTS THADTS
IS PYCNARTO A B C ) ™
1 56 57 50 73 64
2 55 a4 68 60 73
3 66 36 90 49 59
a 54 66 6. 58 6.
5 62 53 65 36 a4
6 65 60 59 65 51 )
7 80 60 60 33 67 -
8 67 62 46 51, 74 .
9 63 56 66 54 62
10 66 62 60 52 60 .
11 60 54 55 61 70

De acuerdo el vorcentaje en genersl, los resultados son -
los siguientess P B
A B c ) B R
0:63 0.55 0.62 0.54 0.62° -

CONCTUSION -

org?n179016n debe preocuvnarse en crear'un medio amblente'ﬁé*iETa

ciones en el caal el individuo qiente conflana y seguri&a&nen -

-

tivos de los 1nﬁividuos oue son conf?ictivos. 7;;7v7:

“n_gganfo 2 1as necesidedes b9q1cas, 1a organigagég

cidn debe fenertae siempre en cuenta;'yp oue pares sus traba4a§9-
res es la base,principal y ocue leg con31ﬂer9n como 1lss més impoz
tente. 7 ' o | .
®n 1ss necesidrdes de tivo R v M, 1a organizseién -
debe establecer un sdstema en el ocue permita el déqarrollé'ﬁerso'
nel y el reconocimiento de ta. formn oue el individuo pueda de—4
mostrar su hnbi1idaﬂ v cepacidad pPr? realirzar su +9rea.fw .
Por lo tento rueds sceptsds 1a hipftesis estabreci-
da, porcue si toms en cuentr estas recomendaciones, obtendrifde
sué:grabajpdores su nlena cooperacidén v esfuerzo y ssi sumentar

su eficiencisa.
A
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NG AR S ALY W= B S
(Tref91 Ae motivaeidn)

beipme valores de nervp r riveg £ eeds resmue~te . MNandn un . velor ma
vor 2 72 rye mée ce sdnetns a 1o oue usted sievte, Me +51 forme oue -
12 suma Ae &stac nn sea mevar de cinen, Sea cincer, consisn mismo tonr
tn comn e sea nosible, ' -

1.8 introducir # un emnl=224n nuevo 2 la tarea cue ha = D
bréd Ae realisoy y @1 orienteario en cusnto 2 10 oue
Te ofrece 12 ermresa, vo nor 1o genersls

Poneo &nfacis ern el “egserrollo de 12 tarea v en lasg onorfun dnader
69 liherted v crzcimiento oue el2s ofrece,

N. Pongon 6n¢9=1s en 7a immortencia fe 13 teres v onntrlbu1r en o8 &
orardes obiativos Ae V2 argenigecidn vy de las nnprtunidzdes Ae nro
erasn qur ells cnntiere,

2, MuanAs surgen nrohiemfs relaci~nefos e~n T2 nmrrel ‘ﬁ .n

fe las nerson~s, nor la penersl 1n oue mé me 1n+ere

s2 son 9nup719~ snluciones ocue tieren en ounnt?- Lo
R, ™ tiempo Aefirilc Ael +trehaio actua? Yy su ordenamiente jurto con
un énfeeic en 1a eatohilidad Ael puesto v l2s ventajes-de 12 anti
gn~igd en Y2 oreenizecidn, e -
M Frrtelecimiento Ae Ins prupns wnfnﬁwn19s vars cue las relacin.

nes fde treabaio entre 1= orgcrnizacidn v el grupn sesn mfs protes v

sigrficative= ners o1 nersensl. : "

2

3. ™n 1= eveluscidn Ae en +rahrin ©1 emnlesds o n - B A
mavor produccidn neore o1 Snfeeis en 1os concide~
reciones relseciomeraes rnn:s

®. Tes ovortunidsdes ~ue «e 12 hon Ae brirdsr (o fPTtP 89 onnr+unvdp
des en cuen+tn a Tibhertrd Ae accidn v Aeserrollo mersonsal.

A, ™M Ainern ocue racihe ern noeo v =i 2lecenpse 60 né pars setisfrcer -
fue necesidades v las Ae su f?ml’lP.

4, Parecer{s cue &1 nevsoral rue Vo suverviso trabe 3 A
in mfs v Togre meinres reaultados cusndo Vo me -
sepurn oue:

M. Pxiste verisers connerrcidn de eonipn en el frupo; sus integran-
tes commerten lns prtos smenps vy asradables, v eylvte Oﬂmneqerls
mn entre =% los,

A, Tes condicienes de trebrio: es decir, erpacio, los eouinos, los -
meteriasles, e+c., son modernns v abundsntes,

]
4

5. Ta curlided ocue yo, como Airectivo, mds valoro - R n
Y0 en un *rahsdisdor es: -

B. Su hadbirlida? nere reslizar 12 tareas con esmero v orﬂen, vy t81 y -
como estd esnecificeda,

N. Su smbicidn v su nreullo nor Y1a +ares aue reslira.




11

> ]

R Mmoo o .. . LU o i
nar Tohadn de Tn aatehlanifn vn nomon mmineinal

,"{)ﬂ‘f‘ﬁ““’ﬁ ar e

Te 02173703 Re Tan relneinnas an+ypa 1o Arsani eanidn ¥ 2 ; NO V =
T2 mececidnd Ae e crda NG AR enurc inteprantes hagr «ann - :ta nor

te nera mie sers acent2dn Por las Aemde,

Ta relrcidh entre produccidn v 1as pnsihil“Aades oue tiene 12 or-
Fanizecidn nere cnmne+ir en el mercrio, v =2sesursr los puestos -
en=nin lae nrganizacidn no es copar Ae nraoducir sansncies,

Parecer{s cue el vpereona? mue vo sunerviso traba ™ )
e méfe v lopra meinres resul+edps cusndn Vo me -
asepuro nve

™. nersonsl nuefs ver lag racommenses ane 1e brinde el trabesio en
términos Ae su interés v desarrol’lo nersonel, .
Yave recomnensas v reconocimiento por marte Ade 12 orgenizecidn en
cuanto = 13 1a2bor oue reeslises el nersonal,

T2 cnnlided cue vo, como Airectivn, mie velaro A n
en un trab2isdAnr esg

Su buens volunted per= hrcer un trehsidio justo 2.c2mbin de un sela -

rio justo ¥ su recorocimients Re 128 hyenss condici~nes Ae traha-

io ocue se 1e bhrindang

Su habi1iR2d nera reslizar 12 tores com esmero v orden, v tal v -

como estd eanserificalp

Al intynducir 2 ur» emmlenidn nuetva o 1o teres aue n Ao
hebrd de reclimav v a1 grientsrlp an rmen+to ~ 1o
oue 1e ofrece 12 nrppnivpcién, VO nor 1o generals

Pongo énfreis er 15 eo+ahilidnd Ae 1a orgeniracidn v su vrograma

Ae heneficing soci~les, junto con "2 cimplicidad v f2eilidad de -
Ta teren,

Pones énfeocis ern o1 Ae=pmpello Ae s trres v en-Tas onortunidasdes
Ae Tihertsd v crecimientn mersnnsl ave elle ofrece,

Al hacer frente a1 nersonel ocue es+f profuciendo - A B

opr debaio de 1o estrhlecifnvo nongn o1 princinan

énfasis en .

Tes condirinres de treheio v el Ainero v Tse formas de losrar oue
embas reculten sestisfechas peres e nerannsl, : .
Ta relacidn entre vroduccidn v les prsibilidades oue tiene 1o or-

raniracifn nara competir en el mercsin y asegurar los puestos cusn

do Ta orgenizecidn no es canaz Ae nroducir genencies,

n 18 evaluscidn Ae s trabajio &1 emnlesdo con D e
meyor nrocduccifn none el &nfoais en 1aa erndide
raciones relacionedas con

Tas posibilidades(o falts Ae nosibilid=des) de progreso répido en -

base g desemmeTo.
Tea condiciones (o falta Ae cenndiciones) oue permiten el compaffes;

rismo ¥ 1as releminnes armoniosss en e1 gruno,




T, Ta e idAeAd Ao Ve, enmo N‘rcn*ivn, Mde velaro an ( M

e oy Fratresdindny fee

€. “u nreorumeridn nnr Yon famfe v ooy Aeseo A2 Tlevsryss hien ron BLL
1708 v Ae dptesrnarece ren 21 pruno,
M. Su ~mhrieidn v su oreulln por 1o teres nue reelies,

13, A dintroducir 2 nn emnlerdo nuevo » 1a tares aue n r
habréd Ae r-alizar y »1 orienter'o en eusnto » 1o
aue Te.ofrece 1» orgeniracién, vo vor 1o g2neral:

N. Pongo énfreis en 15 impartencis de su trabaio y contribuir en vlos
~hie+ivos Ae Ve orgemizacidn v en dus hehilidades de prograsn,

. Poreo énfecis em o1 carecter smis+osos v Ae coomer=cibn ocuer es -
nTonio Ae 1o oreenizecidn v oen 1s onortuniAsd Ae +rater v trabajar
con um esruno “e ernte interessante v comratibhle,

18, MusndAo sureen nroblemas reroeiansA~e com la morel A R
Ae Yo2e nereones, 1o mMme mfa me interesa son ancuef-
112~ =oluciones crue +ienen en cuentas

A, Ta reduceidn “el 2sfuerre fisico Ael persmrmel, resv2ldedo por me-
jores condtéciones de trabajio v mejior pagso cusndo ello sen posible

R, ™. tiemno Aefinifo Ae tresheio actual y su oriensmiento Jfunto eon
el énfosis en 12 ~atrbilidad Ael nuesto Vv 1as ventaisrs Ae 1o anti
suefsd en Y2 oresnizecidn, -

15. AY hacer frente al nersonal aue sati produciendo n ™
nor Aerhaio Ae Yo estehlerido, vo nongo principa?
dnfrcis-en:
De T2 Aificul+ed v 12 imnortencis Ae? trahajo v en menerss /e increm
mentar el orsullo por lo ave estdn heciendo.
F. ™ desarro’lo fe 1a tarea en «f vV en menerees Ae lograr ocue sea -
més siemificetiwe nara cuien 1a reslisa, -

16. Prrecerfa rue el mersens? mie vo sunerviso trsbi A B
jo mds v loegra meiores resul+ados cusndn vo me a .
seguro oue: -
A. Tas condicirnes de trahsjo: es decir, el esnrcio, los ecuivos, 1n
meterisles, ete,, son mofernos v shiundantes,
B, Tas normes Ae trahaiocoestin cleoramente Aefinidas, 108 puestos son’
estables, v hav poce prohahilidad de ser treslsdados o Ae perder
el vuesto, .

17, fusando surgen nrohlemes relasinnesine con 1a moral 7 A
de 128 nersones, nor lo general, 10 cue mis me in
terese: eg: .

N.Algin sistema de pretificecibdn o1 mersons? que permita brindarie -
mavor reconocimiento piblico y AemostrePle cue es spreciado vor la
organirzacidn, :

A. T2 reduccidn del esfuerpn ffaico Ael nersonal, gesneldsdo por me-

jores condicinnes Ae trah~jo v meior nagn cusndo ello sea vosible

et




1. Y cnolyenidn Aa an 4rahodio, 81 emnlesdn eon ~ n
meyar nradneridn nape &nfocis en Tse pansiderscinnes
o f~r""nvw~m79n cnn e

R, 1a axictencis (0 favl+a) Re eatahilidsd en e? +r9Hﬂwo v un buen nro
srema Ade heneficing ancislea,

D. Tas nosihilidsdes (o falta de nosibilidades) Ae progreso répida
en haze a Adesemneo,

19, Cusndc surgen nroblemas relecionsdns con 1a mora) @ D
de 128 nersconsa, nor 1o genersl, 10 ocue mis me 1n
teresa son souellas soluciones crue +ienen en cuen
ta
®., Momnes forma Ae Pnrinuecim1en+o de 12 teres como medio pars estie
milar ~1 versonel v pars ofrecerle un Aesafio.
N, Alglin sistems de pretificecibn a1 persones? ocue mermits brindarle
meyor recon~cimiento pihlico v demostraPle aque eg apreciado nor -
1e orgenizacién,

?0. Parecer{s oue e’ personsl oue yo suverviso traba o n
ja mée y logre mpﬁores resultadng cuando vo me =2
seguro oue:

€. ®"xiste verdaders cooperscidn de eguivo en el Fruno; vy sus inte~
erantes comparten rs=tos amenos v agreAsbles y existe comneferis-
mo entre ellos,

8. Hay recrmpensss v reconncimient+os vor varte de 1s empnressa en e-
cusnto 2 12 J=hor nue realira el nersonail,

1. Ta cuslidsd cve vo, como Airectivo, més veloro ks B
en un treabejafor es:
®. Su cepecided v habilidad pars ser crestivo Y novedoso en su trabe
io ¥y vera evcontrar en ello una recomvencsa personal,
R, Su habiridad vera reelizar 12 tarea con esmpro v orden, y ta2l v -

o

como esté esnecificedsn; 4 LT

22, ™n TVas evelurciones de su trabaio el emplesdo

con mevor produccidn pone el énfesis en las -
considersciones relacionesdas con:-
=, Lgg onortunidades cue se le han de brindar (0 falta de onortunlde
Ades) en cursrnto = libertsd de =ccidn v Aesarrollo personsal,
N. Tas posibilidadesl{o falta de vnosibirlidades) de progreso répido en
base a Aesemnefo,

._IJ
d

23, Al introduecir = un empleado nuevo a 1a tares eue D A
habrd de reslizer y al orientsrio en cuanta a 1o
cue 12 orgsniracibén ofrece, yo por lo general:
N. Pongoénfreis en el @serrollo de 1a teres v en 12 oportunidsdes de
libertad y crecimiento personal ocue ells ofrece,
A. Pongo énfrais en Y4s buenas condiciones de trabaio oue se ofrecen

Yy en 1o bier ocue pages 17 empress en comparsciédn cén 1a competencia
Il"t -




e A e

A, A recor frente a1 pern-nal rie estéd procfuciendo n A
nor Aehaio Ae o estahlecido, vo nrmer €1 prinei

nat dnfreig en.

C. Tm er1332A de 125 relscinnes entre 1a organizacién y el gruvo y 3
T2 necnsifad de aue coade uno Ae sus integrantes hage su jugte ver
te para nue sea aceptsdo nor los Aemis, -

A, Lag condiciones 2~ 4rahaio y e Ainero y 1as formes de logrer oue
ambas resulten satisfactorias a1 nersonsi.

25, ®a cunlidad oue yo, comn directivo, mids veloro n B
en un treohoindn es:

"4 Sy vreocupacidn por 1los demés y su Aeseo de 1levarse bien con 6
108 y de inteerarse con el sruno.

B. Su habilidsd nere reslissr 1a tares con esmero y orden y t21 v co
mo estd eanecificadsn, -

?6., A1 hacer frente a1l versonal que estd nroduciendo A b
nor Aehaio de o estahlecido, yo noneo el prineci

-~ v2l énfasis en: — — -

A. Tms condicionesde trebajo y el dinero y 1ss formss de lograr oue

Y, 3

ambas resulten satisfactorias pars el versémal,
7. Al dogarrollo de la tares en sf{ g en haneres de logrsr ocue ses -

sipmificetive vars ouien 1a realirs,
27, Cu2ndo sureen problemes relscinnefos con Ta moral D =
de 125 vpersones, por 1o genersl 10 rue mis-me in-
terss eg A
D. A gin sistems de eretificecidn o1 versone® acue vermits brinderie
mavor reconocimiento wiblico v Aemostrarle oue es aprecisdo pow
la organizacidn. '

- P. Tl fortalecimiento Ade 108 erupos informales vara odue les relaciom

nes de trabeio entre 1la organiracidn v a1 Zruno seen mas eratas v
_sienificetives nere el versonsi.

|

28, Parecerf{s cue el =ersons? oue yo superys~ _traba B
ja mds v Yopra me jores resultados ecusndo Vo me a&
feguro oue:

R, Tas normass Ade trebaio estédn claramente definidas, los pues+os son
estebles y hav poca prohohilidad de ser treslsdados o de perder
el puesto, : - -

. ™. personal pueds ver las recompensas cue le brindg el +rsbajo en

términos de su interde v Adegarrollo nersonal,

It
Q

29. Bn 1s evalusciédn de su trobajo el emplerdo con
“mayor produccidn none el énfesis en 1as considera -
ciones relscinmadas con:
?. Teas oportunidades aue se le hen de hrindar (o falte de ovortunids
des) en cusnto a liher+ed de accidn vy desarpollo nersonal,
C. To8 condiciones (o falts de condicinnes) oue vermitsn e compafie~
rismo y 1as relsciones ~mistoses en el grupo,

[P —
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20, A intvoducir a un emnieado nuevo a la tarea que N B
habrt Ae reslizar v al introfucirlo en cusnto 2 1o
oue le ofrece 1a organiraciédn, yo nor 1o general: .

N, Ponso énfeais en 12 imvortencis de 12 tarea y contribuir en los
prandes ohietivos de 1a orgenizacidén v de 1as ovortunidsdes de -
progresc acue ells contiene,

R, Pongo Xfesis en 12 estabilided de 1a orgenirecién y su progrems -
de bereficios social, junto con T2 simplicided vy focilidad de la '
tarea,

3. Bn 1a eveluscidn de su trebajo el emplesdo con R A !
mavor produccidn vone el énfasis en 1ss considerscio
nes relscionsdes con: B
B. Ta existencirs (0o 12 falte ) Ae estebilidad en el trabsjo v un bue
nrogr=ma de beneficios sonciales,
A. ™1 dinero oue recibe en nepo v si slcenmm 0 no para satisfﬂcer S
necesidades v 1as de su familia,

~m3? fuando surgen nrablemns relscionsios con 1a moral B -G
Ae 1»s5 personas, vor o general , lo aue més e in
— teresa son 2o0uellas snlucinones oue tienen en cuenta:
Y. M.euns forma Ae enricuecimiento de 12 tares como medio pare Pstﬂw 7
mularsl versonal v ofrecerle un desafio.
L+ ™. fortalecimien¥o fe 10s gruvpos informales mars oue les relecio-
nes de trehejo entre l1s orgsnirzecidn v el FrUpPo sean més prates y
significetivses nars el mnersonal,

33.-A1 hecer frente 21 r2rsonsl ocue estd produciendo n B
vor dehajo Ade 1o estehlecido vo voneo el vrinci-

val &nfasis en: - o
— D, Ta dificulted y 12 importencis del tr=hejo ¥

mentar el orgsullo por 1o cue estd haciendo,
“. Ta reTgcién entre broﬂucoién y las nosibi1idaaes oue tiene 19‘on—

en menerss Ade —4nere-—

do no es CPpP? de p;oduc1r ganancias

34, A introducir a un emple~do nuevo & Yo tares que c i
habrd de realizar v »1 orientarlo en cusnto = 1o
que ofrece la organizecidn, yo por 1o genersl:

C. Pongo é&nfeeis en el cerecter amistoso y de coopen9016n ocue es pPro

pio de 1a organizacidn y en 12 opprtunided de trebajer con un gru
po ‘e gente 1n+ereqpn+e v compatible,

7. Pongo énfasis en el deserrollo de la taree ¥ en las oportunidadea

~de lihertrd v crecimiento personsl cue ella ofrece.

35.-Parecerf{a ocue el personsal oue yo superviso trahajs R &}
més y loszrs meiores resultados cusndo vo mease
guro oue -
B, ™. tiemno Ae trebeio estf claremente definido, Yos puestos son es
tables v hev poce probehilidad de ser transferido o nerder el pue
to.




M, Txis+e verdsdera converaridn de envivo en el pruvo: sus irtesrsne
+2e cornarten 10s r2tos 2menos vV epredshles v existe commeXerismo
entre #1lo0s,

16, Mu=ndo suregen probhlemss relscion=30s con 12 morael n R

de las personss, por o genersl, 1o aue méa me in
teress son aocuellies soluciones cue +ienen en ruente:

D. M glin sistems Ae pgretificrcidn »1 versonsl ocuz 9evmits hrindsrie.
meyor reconocimiento pliblico y demostra®le de cue &8s epreciado -
por Va orgsnizacién.

R, Nefinir el +iemno de trehsjo nsctuel y e orﬂ@namlen+o Adel trabpio

junto con el énfesis en 1a estabiliAsd de) vuesto y las ventajes
de 1a antiruedad en e empresa.

37. ™n 1a evaluescién de su trabesjo el empleado con B -C
mayor produccidn pone el énfesis en 1as consi-
dersciones re'acionades con:
‘R, Tg existencia (o falta de ) estebilided en e’ trabajo v un buen p®
——eroma de beneficiog socimles, oo —
C. Tes condiciones (o felta de condiciones) aue permitan el comppﬁe-
-~ rismo v las re1901oneq armoniosss en el gruvo,

38, Ta cuslifed rue yo , como directivo, més vnloro n A
7 en un trehajsder es : o - I
M. Su embicidn v su orsutlo mor 12 tares oue reslizsa, -
A, Su Puenz volunted vare hecar un trebeio 2 camhio Ae un qa’arlo -
justo ¥ su recorocimiento de 125 huenas evondiciones Ae tmabeio -

- oue se le brindsn,

39.‘P9recpria cue el _personal oue yo sunerviso trabs n
T !p mds v lopra mEiores resultados cusnto VO me - _
asepguro aque ¢ i
Q. Hove recomvencas 'y reconocimientos por parte fe 12 emnress ascerca
de 1a lahor oue rerliza e1 nersonel, — —
A, Tas condiciones Ae tyehaio: es Aecir, e esnac1o, l.os evulpoq,-iw

"los materisles, ete., son modernos y abundantes. )

40, Al hacer frente al personal oue estéd produciendo w B
por debajo de Mo establecido, vo poneo el princi )
pal énfesis en : -

2, Al dessrrollo de 1e teres en s{ w en meneres de TOgrar oue sea més
significetive vere auilen Y2 reslirge,

B. Tp relacidn entre produccidn y 128 pvogibitidades oue tiene 1a er-‘
genizacidn vera competir en el mercedo y asegurar .08 puestos cum
—do la empresa no 8 CepAZ de profucir genancieas. S

o]

27, A introducir 2 un emnlerdo nuevo = s tarea gque B
hoabrd Ae reelirzer v 21 orimantarlo en cusnto 2 1o
oue ofrece le orgenizacidn, vo por 10 genersl
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m, Tonen rrinciveY énfesisen Ya eat~hilidrd de 1a organirzacidn v su
nroperams Ade heneficios socirles, junto con 12 simplicided y faci
1idad de 12 tarea, : -

f. Ponpo énfrsis en el cerecter ~mistoso y Ae conperscidn rue es pro
pio de 12 organizacién v en 12 onortunidasd Ae tratar v trabsajer
con un srunc de gente interessnte vy compatible,

A?, Ta cueiided oue yo, como directivo més valoro C ®
en un trehsjador es:
”
1708 y de integrasrse en el gruvo.
e Su capecided y hebirlided pare ser cre=stivo ¥y novedoso en su traba
jo y para encosntrer en ell.0 una recompenss versonel,

43, ™n 1a evalurcién de su trabsio el empleado con n AL
mavor produccidn pone énfesis en las consideracio '
nes relecioneded con )

r“

N, Tas nosibilidedes (o falta de noqibiTidséesD de nrogrpqo rapido

en bsse a desempefio. - ' —— ;jjf

A, ™ dinero oue recibe en vago y si 9709n79 o no pera setisfacer - =
sus necesidades y Yas de su familie, ' . S

44, Pereceri{s oue el personal o~ue yo suverviso traba » c
ja més v logra mejfores resultsdos cusnds yo me a. R
sepuro ocue s’ , o

=, ™ personsal pueds ver lss recompensass cue 12 brlndp el tradbejo euuw

términos de su interés v desarrollo versoneal, -

0. ™xiste verisdera cooverscidn de eouino: sus integrantes compartenv_

los ratos amenos y egra=dasbles y existe comppﬁerismo entre eWWOS.”f“

C. Su preocunaciédn por los Aemds v su deseo de l1levarse bien con €= __-

—45, A1l introducir 2 urn emnlesdn nuevo » Ia*tpréa oue A B
habré de realirar v 21 orienterlo en cuento 2 1o -
oue ofrece 19 orp?nlypnlon, Vo por 10 general :

Yy en 10 bien oue npgn 1a empreqa en comnarnc*6n con lea oompetencia

R, Pongo énfasis en 1a estabilidad de 1@ orgenizacién v su progrems, .
de beneficios socisles, junto con la simplicidsd y facilidesd de -
la terea,

46, Ta cuslided oue yo, como directivo, més va1oro . A c
en un trabs~iador es : . -
4. Su buenes voluntad vsre hacer un trabsjo Justo 2 ¢cermb o0 de un sala
rio justo y su reconocimiento fe 1es buenas condiciones de trab&&»—

[t

oue le brindan. o

1los y de inteprarse con el grupo.
47. %®a cuslidsd ocue yo, como directivo, mds valoro D E
en un traheisdor es: .
D. Su embicidn v su orpullo por ls tares aque resliza,
%, Su cepacidad v habilided pers ser creestivo ¥y novedoso en su traba
jo v pars encontrar en ello une recomnenss personsal.,
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A8, M:~nf~ surgen vroblemas relacionados con la marel T A ‘
Ae Tar mersonss, por lo generel, 1o ocue mAs me in
teresz , snn ancuelles soluciones ocue tienen en cuents:
o Alpun= forms de enriouec miento de la tares como medio vera esti-
mulsr 1 personal. y para ofrecerle un Aesafio,
A, Ta reduccidn del esfuerzo fisico del personal, resp=ldesdo por me-
jores condiciones de tr-bajo y mejor vasgo cusndo e11.0 sea posibdble

w

49, Parecer{a oue el versonel ocue ¥yo superviso traba- D B
ja més v logre me jores resultsdos cuendo vo me 2 - l
seguro ocue: - ' f
M. Have recompensas y reconocimientos por nar?e de 1a emnresa de 1a
lebor aue realiza el personal, _
R, ®1 tiempo de.trabmjo est’ claramente definido, los puestos son es
tables v hav poce nrobahilided de ser trasiadado o de perder el -
puésto,

50, Al introducir s un emplerdo nuevo s la tares oue A C-
habré de realizar-y 21 orientarlo en cuanto a lo e
cue le ofrece 12 organ122c16n, yo por lo- genera1

A. Pongo énfrsis en 'as buense condiciones de trabhaio que de ofreoan

v en 10 bien cue pega 1a emmress en comparacién con la competencia

3

C., Pongorifesis en el cerescter amistoso y de ‘cooveracibdn aue es PrOo==

pio de 12 orgasnizscidn v en 1a onortunidaé de trater con zente~
de un grupo interesente y commatible,

51, Al hacer frente al personel ocue estd produciendo c B
por debsio de o Pstab1ec1do, YO nongo el_nrlnc1 .

pal &nfacis en @ ) Dl

C. Ta celidad de 125 relsciones entre el gruvo y le oreenizecidn y =

—— 12 necesi?ed Ae ogue crd2 uno de sus integrante hagse su,iuﬁtﬁ*?arb
te pars cue sea aceptado per los demds, -

®. 7. deserrollo de 1a tarer en sf y en maneras de lograr oue sea &
“mas siegnificative psTe ouien 1e realira, T

52, Cusndo surgen probleémas relrcionsAos con la morsl C AT
de 1as per-onss, nor lo eenersl, 1o oue mis me in -
terssa son rouellss soluciones oue tienen en cuenta:

C. M. fortelecimiento de los grupos informeles para ocue 1s8 relacio-

nes *e trehrio entre 1a orgenirecidn v los grupos sesn més gratas
v significetivas para el personel, Z

A, Ta reduccidn del esfuerzo fi{sico del personsl, respaldado por me-

jores condiciones de itrabeio ¥ mejor paso cuendo ello sesa posiilé»

53, Pareceria nue el personal que yo supervise traba o A —
ja mée v logra meiores resultedos cuando yo me a
seguro ~ue 3
®. @1 person=l nuede ver lss recomvemsss cue le brinda eJ traba1o en
términos de su interds y desarrollo personsal. -
A. Tas condiciones de trabaio: es decir, el esp=scio, 10% ecuipos, 1l
materiales, etc., son modernos y sbundantes,
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A, A1 hoenr frente al worsdns) cue egtd nroduciendo )
por Aech=jo de "o establerido yo por 1o generel,
ponFo orincivel) énfrsis em:

N, Ta dificulted v 1a importencis del trabajo y en 1las maner: - de =
incrementar el orgullo vor 1o ~ue estén haciendo. .

C. Ta relacién entre produccidn vy 1as posibilidedes oue tiene 18 or-
genizacidn pare competiren el merceio vy asegursr los puestos cuan

do 12 empresa no es cepaz de producir genencisas,

55. Cusndo surgen problemes relacionsdos conﬂla moral k> B
de 1es versonas, por lo general, 1o cue mAs me in
teresa son sauellas soluciones oue tienen en cuenta'

7. Alpuns fofma de enriguecimiento de 1~ tarea como medio vers esti—
mular al personal y para ofrecerle un dessaffio.

B. Ta definicién del tiempo de trahaio y el orienamiento de +rabafc
junto con el Afrgis en 1a es+tahilidad del puesto ¥ lss ventajss -
de 1a sn*tipguedad de 1o empress,

856, ™n 18 evaluacidn Ae su trabesio el empleado con ma B »
vor oroduccién pone el énfasis en 1sas considera-v
ciones relacinnsdas con: ‘
R, La existencis (o la felte de) estahilided en e1 trabsio y un buen
nrograma de beneficios socisles .
3. Tas oportunidezdes que se le hen de brindar(o 1e folta Ae ono”tuni
dedes) en cusnto 2 15—11bertad de accl5n y -desarrollo personal,

57. Al introducir 2 un emmlea2do nuevo » 12 tares me R A
hebréd de reelirsry &1 orientarlo en cusnto 2 o T
cue le ofrece 1la. organi79016n, vo por lo gpneral- S
=, Pongo fifasisi en el desarrollo de 18 tarea Yy en las onortunldades
de 1libertad y crecimiento versonal que ella ofrece. -

A, Pongo énfasis en 1as buenes condiciones de tarbajo ocue se ofrecen
__y en 10 bien ocue peoge la empress en comnarecidn con 12 competencia

58. Al hacer frente al personsl ocue estd produciendo D A
por debaio de 10 establecido, yo pongo el princi=a :
pal Afesis en: :

N, Ta dificultad v le importencia del trabamic ¥y en maneras de incre-
mentar el orgullo por lo cue estén haciendo.

A. Tes condiciones de trabajo y el dinero y las formes de lograr oue

.

ambas resulten setisfactorias para el versonal. -
50, Ta cualidad ocue yo, como directivo, més valoro ® . A
en un trebrojisdor es: -
T. Su capacided v habilided par~» ser creativo y novedoso en su traba
jo y pare encontrar en el1l0 una recommensa personsl, v
A. Su buens voluntad pera hacer un trabsjo Jjusto a2 cembio de un sals
rio justo y su reconocimiento'ge 128 buenss condiciones de traba-
jo rue se Ve brinden..




60. M introducir m un emmleado nuevo = 1z taren C A
cue hehréd de realizar v »1 ori-ntario en cusn+o
& 1o mie ofrece ¥a orgsnirscidn. vo mor 1o -
general
f.Pongo énfasis en el carscter smistoso y Ae cooperacidn ocue es vnro-
pio de 12 orgeniracibén vy en 1a oportunidad de tretar con un pgrupo
interesante y cometibie, :
A. Pongo &nfasis en 1es buenss condiciones de trsbajio oue se ofrecen

Y en 1o bien oue page 1a empresa en comperacidn con 1a comneten-
cia,. a B '




BIBT,IOGRAPIA

Plippo, ®Wdwin B. Pricipios de Administrscién de Personal.

Chruden, Herbert J. Administrscién de Personal.

Koontz/O’Donnell. Administracién . =d. Me fGreww Will, 1986

Howell, Carl William, Psicologfa Tndustriasl y Organizacional.

Mimeo, Ares de Pstudios Crganizacionsles. UAM-T, Mex,

Tepr{s de 12 Regulacién, las Relaciones Socielgs y s

orsenizaeidn, g




