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{ Justificacion.

Después de meditar largo tiempo sobre un proyecto de tesis para la titulacion de la licenciatura en administracion de
empresas Y, habiendo escogido el Seminario de Investigacion | enfocado al EMPRENDEDOR percibo una gran
oportunidad en el recientemente creado comercio electronico y sus repercusiones al corto, mediano y largo plazo.
Los medios tecnoldgicos son la herramienta actual que me permite (y a muchos emprendedores en la actualidad)
satisfacer las crecientes necesidades del mercado nacional de manera mas eficiente y de manera mas personalizada
de lo que apenas 10 o0 20 afios atras se hubiera podido realizar. Aclarando lo anterior, mi tema de tesis se justifica
atendiendo a necesidades reales que existen en la actualidad y que seglin proyecciones de diversas fuentes, tienden
a crecer y sofisticarse. El mercado crece cada vez mas y, aunque en México la tasa de crecimiento es muy inferior a
la que se a observado en paises mas desarrollados, este presenta un crecimiento constante.

Il Meta y Objetivos (medibles, cuantificables y alcanzables).

1.- Meta: Crear un negocio de venta al piblico de articulos de computo a través de Internet que sea liquido y rentable
en un par de afios. Mantener un negocio a partir de este punto que satisfaga las necesidades de los fundadores y de
los clientes de la manera mas eficientemente posible.

2.- Mostrar tasas de crecimiento a partir de los dos afios inaugurales en que estimo terminar de reinvertir capital
(terminar de recuperar inversion inicial).

3.- Mantener un grado de apalancamiento inferior o igual al 40% sin rebasar este nivel por razones de control del
negocio mientras este sea un negocio propio.

4.- Generar y actualizar una agenda de clientes contabilizada como activo fijo. Mediante esta agenda se fomentar la
retroalimentacion con clientes enviando e-mails para quejas, sugerencias y comentarios para poder establecer me-
canismos de ajuste para disfunciones del negocio y un mejor posicionamiento con clientes reales y potenciales.

5.- Establecer un minimo del 50% de utilidades a reinvertir en cada periodo contable (mensual) en el negocio para
poder tener la liquidez necesaria en el negocio.

6.- Utilizar un modelo de “comisionistas” con los que la (inica obligacion reciproca es la de conseguir clientes y pa-
garles un porcentaje por ventas cerradas.

Hl Prélogo.
Introduccién,

Tecnologias de la Informacion: panorama en México. Autor: Mario Aburto Castellanos Fuentes: Select IDC,
INEGI y Crito. Luego de la crisis financiera que viviera México entre 1994 y 1995, tiene un buen progreso
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en su recuperacion y existe un creciente interés sobre la importancia de las Tecnologias de la Informacion
(T1) como herramientas para obtener productividad y competitividad en una economia abierta. Sin embar-
go, el empleo de las Tl en las empresas esta limitado sobre todo a compaiiias grandes, y el mercado do-
méstico se restringe a un pequefio niimero de usuarios particulares que requieren comprar una PC o pagar
una conexion a Internet.

Ambiente econémico.

En poco menos de 10 aflos México ha ido desde una economia relativamente cerrada hasta una de las
mas abiertas en el mundo. Esta situacion empezé con su entrada al GATT, en 1986, y se acentud con el
Tratado de Libre Comercio de Norteamérica (TLC), en 1994. Su economia se ha recuperado tan vigorosa-
mente de la crisis deudora de 1994, que muchos la colocan como un modelo sobre el que los paises asiati-
cos debieran basarse para responder a sus problemas financieros actuales. Después de absorber una
reduccion del 6.2 % en el Producto Interno Bruto (PIB) en 1985, la economia mexicana repuntd con tasas
de crecimiento de 5.1 en 1996 y 5.4 % en 1997. Ademas, las exportaciones estan creciendo y la demanda
interna se esta recuperando.

Afio 1994 | 1995 | 1996 | 1997
Crecimiento del PIB. 55 6.2 5.1 54
Exportaciones (en millares de dolares). 609 | 795 | 96 110.3
Importaciones. 793 | 725 | 895 | 1069
Balanza Comercial. 184 70 | 65 34
Balance de Cuenta Corriente. 2967 | 157 | 192 | 401"
Inversion en México. 14,703 | 9,270 | 8,169 | 5543

Cuadro 1. Indicadores econdmicos. * Primeros fres frimestres. ** Enero a agosto.

Mas del 80 % del comercio mexicano se hace con los Estados Unidos (EU), y desde la firma del TLC México ha
superado a Japon para colocarse como el segundo mayor socio comercial de EU. Después de un gran déficit comer-
cial al principio de los noventa, hoy México tiene superavits desde 1995, pues la demanda interna se redujo y las
exportaciones crecieron. En la segunda mitad de 1997, sin embargo, la cuenta corriente se tornd peligrosamente
negativa, generando temores sobre una futura devaluacion del peso. Incluso existen interpretaciones de que la crisis
asiatica podria tener efectos negativos en México, pues los exportadores asiaticos estan bajando sus precios y com-
pitiendo enérgicamente con los productores mexicanos en el importante mercado estadounidense.




biente politico.

Politicamente hablando, la palabra 'cambio’ lo define todo. Después de regir a México durante mas de 60 afios, el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) enfrenta serios retos de sus opositores, el centroizquierdista PRD y el con-
servador PAN. En 1997, el lider del PRD, Cuauhtémoc Cardenas, fue electo como jefe de gobierno del Distrito Fede-
ral y contendera en el 2000 por la Presidencia. Ademas, el PRI perdio su mayoria en el Congreso por primera vez, y
ha perdido también varios gobiernos estatales. Aunque esto no ha sucedido, hay quienes consideran que el movi-
miento revolucionario zapatista de Chiapas (EZLN) pueda diseminarse a ofras regiones. No obstante que la situacion
en Chiapas aun es tensa, no se considera como una amenaza para la estabilidad politica general. Desde el punto de
vista de la comunidad de negocios y de inversionistas, una cuestion més seria es la reciente ola de crimenes calleje-
ros, especialmente en la Ciudad de México. A menudo se recomienda a los extranjeros no abordar taxis en la calle, y
se argumenta que ha habido una serie de asaltos e incluso asesinatos de ejecutivos extranjeros a manos de su-
puestos taxistas o sus complices. Estos problemas no son diferentes de los que existen en cualquier metropoli del
orbe, y en general se considera a la Ciudad de México como un lugar hospitalario digno visitar.

El mercado de la computacién.

El mercado mexicano de computadoras es influido por los ambientes local y global, y por la apertura del mercado a
una mayor competencia. Antes de 1990, el gobierno mantenia restricciones a las importaciones de PCs y de soft-
ware, exigiendo a los fabricantes producir en México y acatar varios compromisos de infraestructura y desarrollo,
exportaciones y contenido local. En 1990, sin embargo, el mercado se liberd y los fabricantes foraneos de PCs como
Acer, Compaq y AST llegaron a México, junto a IBM, Hewlett - Packard y varios fabricantes mexicanos de PCs. La
crisis del peso mexicano motivo una caida del 40 % de la demanda, respecto del dolar, en 1995. La demanda de
hardware tuvo su més duro golpe, mientras los servicios sufrieron un resentimiento minimo. Sin embargo, el mercado
repunté pronto y para 1997 las ventas totales de Tl sobrepasaron los niveles de 1994 (véase la Fig. 1).




Fagura 1. Gestos en T1 por categoria, 1880-1997 {millones de délares)
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Fuente: Select-iDC.

El impacto de la liberacion se incremento con el TLC, que abrié muchos sectores a la competencia extranjera. Los
bancos mexicanos, las compaiiias aseguradoras, los distribuidores, fabricantes y otros se enfrentaron en una com-
petencia con compafiias estadounidenses y canadienses. Estos extranjeros vinieron a México con sus propios sis-
temas avanzados de computo y las compaiiias mexicanas se vieron forzadas a invertir en Tl o morir. Algunas com-
pafiias locales se asociaron con estadounidenses, en parte para acceder a las capacidades tecnoldgicas de estos
socios. Los méas avanzados usuarios de computadoras en México son fas grandes compaiiias, en especial bancos y
ofras instituciones financieras. Fuera del sector financiero, los principales usuarios son Pemex, la paraestatal petrole-
ra, Cemex, un gran fabricante de cemento, y Telmex, el proveedor de telecomunicaciones dominante. Mas alla del
sector corporativo, la difusion de las computadoras es muy baja. Las empresas medianas tienen varios niveles de
empleo de IT, y millones de empresas pequefias carecen por completo de computadoras.

El mercado de las computadoras onales (PCs).

La difusion de las PCs alin es baja en México. Su base instalada de es de alrededor de 4 millones de unidades, es
decir, 4 % en el pais (comparado con alrededor del 37 % en los EU). De esas, cerca de un miflon se encuentran en
hogares. IDC estima que las ventas de PCs en 1996 fueron de 613 mil unidades y en 1997 833 mil, lo que hace de
México el segundo mas grande mercado de PCs en América Latina después de Brasil. Las marcas mas vendidas
son Compagq, Acer, IBM y Hewlett-Packard. También hay un basto mercado para las llamadas "cajas blancas”, o
clones sin marca hechas por pequefias ensambladoras locales. Segun Select IDC, estas "cajas blancas” representan
alrededor del 25 % del mercado de PCs, cubriendo sobre todo a Ias pequefias compaiiias y a los usuarios en casa.
Hoy, las nuevas generaciones de PCs se pueden conseguir en México al mismo tiempo que en EU, a precios simila-




res. El principal canal de abasto es a través de mayoristas, que surten a los distribuidores y directamente a las com-
pafiias. No existen supermercados de computadoras, pues el mercado mexicano no es lo suficientemente grande
para soportar estas operaciones. Los distribuidores méas exitosos son Office Max y Price Club, que venden PCs co-
mo parte de una linea mas amplia de productos. Existe algo de movimiento hacia los canales de ensamblado para
reducir los inventarios y ofrecer servicios de ensamblado segin la orden, pero el modelo de ventas directas atin no
prospera debido a la pobre infraestructura y a la inexperiencia de los usuarios. Incluso Dell vende a través de estos
canales en lugar de hacerlo directo a los usuarios finales en México. El mercado de paqueteria software en México
es dominado por compaiiias norteamericanas como Microsoft, Novell, Lotus y Oracle. Softwares empresariales como
SAP y Baan se hacen populares incluso entre las grandes compaiiias. El mercado ha aumentado en 1996 y 1997,
como lo muestra fa figura 1, pero sblo significa airededor del 12 % del total de las Tl vendidas, comparado con cerca
del 20 % en los EU. El mercado de la paqueteria software se limita por el software pirata, que ronda alrededor del 67
% del software total en uso seguin la Business Software Alliance. En contraste, el mercado de los servicios de infor-
macion se estima que supere el millar de délares y se esta convirtiendo en el principal segmento del mercado. En
afios recientes ha habido una tendencia hacia el empleo de sistemas integrados, en tanto las grandes empresas
aspiran a consolidar las funciones de sus Tl y negocian con alglin proveedor de servicios. La tendencia hacia el
énfasis de los servicios se aceleré en 1995, cuando las compafiias invirtieron en nuevas Tl y buscaron maneras de
sacar provecho al hardware y software que ya habian comprado. Hace uno o dos afios, las compariias han empeza-
do a explotar las funciones de las T|. La crisis financiera ha orillado a las compaiiias a reconsiderar quiénes sony a
donde quieren ir. Las compafiias quieren emplear sus propios recursos mejor, y esta explotacion les permite enfo-
carse mas en las principales funciones de su negocio. Los principales proveedores de servicios son las compafiias
estadounidenses IBM, HP, GTE y los Sistemas de Informacion de General Electric (GEIS), y una compaiiia local,
Softec. Esta incluso ha desarrollado un negocio creciente de programas a la medida tanto para el mercado mexicano
como para el estadounidense (por ejemplo, Year 2000 jobs).

Empleo de Internet.

Internet ha empezado a funcionar recientemente, después de un lento comienzo. Al principio, el servicio de Intemet
se ofrecia mediante instituciones educativas como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y el Tec-
nolégico de Monterrey (ITESM), que tenian ligas a los EU y vendian acceso tanto al sector publico como al privado
en México. Ahora existen muchos PSls, desde CompuServe hasta pequefios proveedores locales, que se conectan
tanto de manera directa a los EU como a los nodos universitarios. Telmex invirtié en una red local, flamada Red Uno,
para ofrecer su propio servicio de Intemet, pero éste ha arrancado lentamente. Select - IDC estima que hoy existen
alrededor de 600 mil usuarios de Intemet en México, y pronostica que se incrementaran hasta tres miflones en el afio
2000. El uso de Intemet esta trabado por lineas telefonicas de baja calidad, que limitan a los usuarios a velocidades
de conexion de 14.4 Kbps en el mejor de los casos. Y en tanto las tasas de teléfonos de larga distancia han dismi-
nuido, las tasas del servicio local han aumentado desde que el mercado se ha liberado parciaimente. Telmex, que
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controla virtualmente todo el acceso local, recientemente triplico el costo de las lineas de fibra optica para uso de los
PSls, creando una dificultad extra para el uso de Intemet. El costo promedio de una conexion a Internet en México es
de 35 délares mensuales, comparado con 20 dolares en EU. Dada la baja penetracion de las PCs, el alto costo del
servicio y la desigual distribucion de ingresos en México, parece que el mercado de Internet se mantendra limitado a
las empresas grandes, a los universitarios y a un pequefio segmento del uso doméstico.

Produccion de computadoras.

México es un gran productor de consumibles electronicos, sobre todo en el sector de las maquiladoras a lo largo de
la frontera con EU. Compaiias como Sony, Sanyo, Mitsubishi, Samsung y ofras producen televisores, videocasete-
ras, equipos de sonido y otros productos electronicos. México produjo mas de 17 millones de televisores en 1997,
colocandolo como el principal abastecedor para el mercado de América del Norte. La industria de las computadoras
es mucho mas modesta, pero esta creciendo. La produccion total de hardware lieg6 a 3.2 millares en 1996, desde
los 1.6 millares en 1993. El principal grupo industrial esta en el area de Guadalajara (occidente), donde las compa-
filas como IBMy HP elaboran varios productos hardware, incluidos componentes para PC's, impresoras y discos
duros. Ademas, Acer produce monitores en Mexicali (noroeste) y CPUs en Judrez (norte), Lexmark fabrica impreso-
ras en Chihuahua (norte) y una compaiiia local, Lanix, efabora PCs en Hermosillo (noroeste). Justo en 1999, la com-
pafiia lider mundial en telefonia inalambrica, Nokia, establecio una fabrica de monitores y celulares en Reynosa,
Tamaulipas (norte) y colocd la primera piedra de sus oficinas corporativas en Puebla, Pusbla (centro). Antes de la
liberalizacion en 1990, habia varias compafiias mexicanas fabricando PCs, pero la mayor parte de ellas ¢ desapare-
cieron o se convirtieron en distribuidoras de clones hechos en Asia. Hasta el momento no parece que México pueda
competir contra los experimentados productores asiaticos en muchos segmentos de la industria, pero existen nichos
de mercado en los que se puede convertir en un productor importante. Quiza la mejor apuesta mexicana en la indus-
tria de las computadoras esté en los monitores, debido a la presencia de grandes productores de televisores como
Samsung y Sony, que ademas son los principales productores de monitores. En ofros segmentos de la industria,
parece que México carece de la escala de produccion que justifique el desarrolio de una base local de abasto (con
inversion local o foranea), y dicha ausencia de infraestructura de abasto desanima a algunas compaiiias a establecer
su planta productiva en México.

Politica qubernamental respecto de las Tl.

Durante el decenio de los ochenta, México tuvo una politica no oficial de promover la produccién de computadoras,
pero fue abandonada en 1990, cuando el mercado de las Tl se liber6, No hubo intento de desarroliar una nueva
politica hasta 1994, cuando el plan econdmico proyectado por el Presidente Zedillo instd explicitamente al desarrolio
y la explotacion de las Tl como una meta nacional. Esta meta tomé forma en el Plan para el Desarrolio de la Informa-
tica (PDI), que se enfocd en: 1) promover el uso de las T1; 2) desarrolfar ios recursos humanos; 3) promover la inves-
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tigacion y el desarrollo; 4) desarrollar una industria local de Ti para explotar las oportunidades de nichos; 5) mejorar
la infraestructura de las telecomunicaciones, y 6) crear el marco legal necesario para fundamentar las Ti (es decir,
los derechos de propiedad intelectual). Algunos de los proyectos desarrollados incluyen dotar con al menos cinco
PCs y una red de area local (LAN, por sus siglas en inglés) a toda escuela publica, una base de datos nacional en
contra del crimen, el desarrollo de un sitio electronico para el desempefio del gobiemo, un sistema nacional de infor-
macion sobre salud y un proyecto regional de informacion que ayude a los gobiemos municipales a ofrecer mejores
servicio piiblicos. Ademas, el Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia (Conacyt) garantiza la investigacion
en ciencias computacionales y la capacitacion a doce universidades e instituciones clave en todo el pais. EI PDl es
un plan promisorio que se enfoca en el uso de las Tl y en el desarrollo de las capacidades nacionales, y que retoma
bastantes de las recomendaciones internacionales a los paises en desarrollo. Sin embargo, existen dos problemas
clave en este punto. Primero, no existen fondos alternos que financien estos proyectos. En cambio, el financiamiento
debe venir de los presupuestos de las principales dependencias. La experiencia que destacan los expertos, respecto
de otros paises como Corea, sugiere que estos planes tienden a fracasar cuando son forzados a completarse en el
ejercicio regular del presupuesto, a menudo es dificil medir los beneficios directamente y no hay una fuerte consis-
tencia para las Tl en la mayoria de las dependencias. Segundo, hay poca coordinacion entre las instituciones involu-
cradas en el PDI y ningun programa piloto que asegure que los proyectos estan disefiados para complementarse
entre si. Ademés de promover el uso, el gobierno también fomenta el desarrollo de la produccion local, principal-
mente a través de la creacion de una base doméstica de abasto que soporte fa produccion de las multinacionales en
México. El mayor énfasis esta en la industria de consumibles electronicos, pero existen esfuerzos similares para
afraer a los proveedores de componentes de computadoras. Las organizaciones implicadas son el Consejo de Inver-
sionistas Mexicanos, que envia representantes a EU, Asia y cualquier lugar para atraer inversiones; Ia oficina de
inversiones extranjeras de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (Secofi), y dos bancos de desarrollo: el
Banco de Comercio Exterior (Bancomext) y Nacional Financiera (Nafinsa). No existe una adecuada coordinacion
entre las diversas dependencias, pero sus esfuerzos han sido valiosos para atraer importantes y crecientes inversio-
nes para la industria de las computadoras y la electronica. Una gran decepcion para el gobierno mexicano fue la
decision de Intel de pasar por alto a México y establecer una planta de 300 millones de dolares en Costa Rica. Mien-
tras el Consejo Mexicano de Inversionistas y otras dependencias gubemamentales se esmeraron en atraer a Intel, el
gobiemo estadounidense considerd que México no podria ofrecer los tipos de incentivos directos que Costa Rica
proporciond. Esto en parte por intereses ante los que el gobierno estadounidense reaccionaria de forma negativa por
los incentivos para atraer inversiones y empleos estadounidenses, y en parte a que otras compafiias ya en México
demandarian condiciones similares. En lugar de la ausencia de incentivos directos, los fabricantes extranjeros son
atraidos a México por su mano de obra barata, la proximidad con los mercados de EU, su participacion en el TLC y
la existencia de ingenieros capaces. Los mayores impedimentos son la inconsistente calidad de la infraestructura,
una base de abasto limitada y el restringido, pero creciente, mercado interno.




Necesidades informaticas en el México actual.

Ahora que los precios de las computadoras estan por los suelos y las velocidades de los procesadores han liegado a
niveles increibles, la apariencia finaimente se ha convertido en una consideracion importante en la venta de estos
productos.

Diciembre 22, 1999. Actualizado: 11:38 AM EST (1638 GMT; FORTUNE) - Ahora que esta por empezar el nuevo
milenio, la primera etapa de la industria de la computadora personal ha llegado a su fin. En 1981, la empresa Inter-
national Business Machines dejo estupefacta a esta joven industria cuando introdujo en el mercado la PC de I1BM,
una maquina que cambié el curso de la historia de Ia tecnologia. Lanz6 a ia fama y enriquecio a una pequeiia em-
presa de software de Seattle y convirtié a Bill Gates, su fundador, en el hombre més adinerado del planeta. Mas
importante, estableci6 un estandar que dio origen a grandes economias de escala y comenzo¢ la era de la PC para
las empresas. Todo este crecimiento provino de la demanda empresarial y todo el poder del mercado quedé en ma-
nos de los grandes clientes corporativos. Actualmente, las empresas ya no marcan las pautas para la industria. El
poder pasd a manos de los consumidores. Lo mas atractivo ahora es la msica digital  distribuida por Internet, el
video de escritorio y las tecnologias de imagenes digitales. La PC de escritorio se esta transformando en un centro
de entretenimiento digital y la atencion esta concentrada en Internet. Recién en agosto, la mayoria de los grandes
fabricantes de computadoras empezaron a lanzar al mercado nuevos modelos multimedios para consumidores. Dell
tiene una PC configurada como un “tocadiscos digital®, mientras que Sony ofrece una computadora para editar video
digital. Hewiett - Packard, Compagq, NEC y ofras marcas tienen maquinas parecidas. Por su parte, Apple, que estaba
a punto de extinguirse, ha resurgido con fuerza. De hecho, la introduccion de la iMac de Apple en 1998 inicié una
nueva era en el disefio industrial de computadoras. Fue diseflada como un aparato facil de usar y amigable, que
atrajera a los consumidores. La nueva WebPC de Dell, que se parece a una cafetera, es solo el comienzo de una
nueva ola de computadoras para el consumidor disefiadas como si fueran electrodomésticos para Internet. De pron-
to, periféricos de todo tipo, equipos de musica MP3 y otras maquinas digitales han empezado a aparecer en colores
vivos y disefios elegantes. Que fos consumidores sean el nuevo centro de atencion hara cambiar la industria. El
enorme aumento en la demanda de computadoras baratas ha hecho que el precio promedio de las PC de escritorio
esté por debajo de los 800 délares, lo que ha traido problemas a algunos fabricantes. Después de sufrir grandes
pérdidas, IBM anuncié que ya no vendera computadoras de escritorio en tiendas en Estados Unidos, sino solo por
internet. Quienes quieren disfrutar de la Gltima tecnologia incluso cuando estan a 10.000 metros de altura encontra-
ran un mercado repleto de computadoras portétiles y una gama cada vez mayor de asistentes digitales personales (o
PDA).

La caida en los precios no ha sido tan fuerte en el area de las computadoras portatiles y, con la excepcion de la
nueva iBook de Apple, los fabricantes siguen disefiando méaquinas principalmente para clientes empresariales.

El rango de las computadoras portatiles va desde méquinas completas y pesadas que tienen pantallas muy nitidas
de 15 pulgadas y que son capaces de reemplazar a los modelos de escritorio, hasta maquinas ultralivianas, como la
serie VAIO 505 de Sony, Latitude CS de Dell, Versa FX de NEC y ia fina ThinkPad 240 de IBM.
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Los que no necesiten.

Todas las caracteristicas de una laptop pueden escoger una opcion mas simple; organizadores digitales que utilizan
el sistema operativo Palm o el sistema Windows CE de Microsoft. La tendencia mas importante en el mercado de los
PDA es el acceso inaldmbrico a Intemet. La exitosa serie Palm de 3Com es la fider en esta &rea con su Palm Vi,
que fleva una antena incorporada y acceso inalambrico a paginas de la Web en un formato especial. Handspring,
una nueva compaiiia que fue creada por los fundadores de Palm, ha producido Visors, un PDA que es compatible
con la Palm y que también permitira navegar por Internet. En el nuevo milenio, la computacion girara en tomo a In-
ternet, y no en torno a Windows o al escritorio. Van a surgir nuevas formas de conectarse a Intemet. Los teléfonos
celulares, los PDA, los electrodomésticos de informacion para la cocina o la sala de estar y las consolas de videojue-
gos tendran capacidad para conectarse a Intemnet y lideraran el camino mas alla de las computadoras. La era de fa
computacion omnipresente esta por llegar. La difusion de la tecnologia digital esta transformando todo, desde la
fotografia hasta el entretenimiento en el hogar. Las camaras digitales, que captan y almacenan iméagenes de forma
electronica, ahora rivalizan en calidad de imagen con las camaras de pelicula estandar y ademéas pueden recortar,
editar e imprimir las fotos. Puede transferir sus fotografias a una pagina de Intemnet o enviarlas por correo electronico
a sus amigos y a su familia. En esta edicién le mostramos lo Ultimo en camaras digitales, escaners, sofiware para la
edicion de fotografias y le damos consejos para que monte un estudio de video digital al estilo de Hollywood en su
propio escritorio. Ademas echamos un vistazo a los equipos mas nuevos para los sistemas de cine en casa como el
DVD, el sonido surround y los televisores de pantalla gigante. La tecnologia ha experimentado avances sorprenden-
tes, pero algunas cosas no cambian. El mejor consejo para el comprador es que sea prudente y que compre con
anticipacion. La economia de Internet todavia esté en sus inicios.

Segmento de mercado informético nacional.

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE ESTRATOS DE TAMARO (nimero de empleados)

Estratos
Sector Pequefio Mediano Grande
Comercio Hasta 5 De6a20 21ymas
Servicios Hasta 5 de6a50 51y mas
Manufacturero Hasta 30 de31a70 71y mas
Construccion Hasta 100 de 101 2250 251y mas
Agroindustria Hasta 100 de 101a 250 251y mas

Fuente: Encuesta Nacional sobre la Conversion Informatica Afio 2000 en ef Sector Privado no Financiero. INEGI, 1998.




Es importante conocer los criterios de clasificacion de los sectores objetivo en el mercado nacional para la
venta de equipos de computo para poder satisfacer de manera eficiente sus necesidades y desarrollar
precios de equipos por volumen al mayoreo para los estratos mediano y grande, y otros precios al menu-
deo para el estrato pequefio y cliente individual (persona fisica) como usuario final.

EQUIPAMIENTO INFORMATICO

100% 7"
75%
50% 1

25% 1

0% -

TOTAL GRANDES | MEDIANOS | PEQUENOS
mNO| 2240158 1237 61,380 2,477 541
s 1,001,390 30847 126 095 844 448

Fuerte: Encussta Nacionsl schre ta Conversibn Intormitica Aflo 2000 en ef sector Privado no Financiero. INEGI, 1998.

Esta grafica es relavente porque muestra la composicion del sector privado no financiero en cuanto a la
existencia de equipos informaticos en sus instalaciones y de que tan saturado esta el sector por estrato
(pequefio, mediano y grande). Esta informacion sirve para poder posicionarse mejor atacando a estratos en
particular. La planeacion estratégica debe tomar en cuenta el grado de saturacion por estrato.

COMPUTADORAS PERSONALES POR ANO DE ADQUISICION Y ESTRATO
(%)

100.0% 1 —

GRANDES MEDIANOS PEQUENOS

81998 o anterior 50.9% 58.6% 65.3%
B1597/1998 49.1% 41.4% 34.7%

Fusrite: Encussta Nacional sobre |a Conversitn informéica Affo 2000 en &l sactor Privado no Financiers. INEGI, 1888,
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El ciclo de vida de las computadoras es corto. Dos afios es un limite razonable para considerar que los
usuarios finales demandaran equipos nuevos o actualizaciones, asi que la grafica presedente sirve para
calcular que clientes de nuestra cartera de clientes existente necesitaran pronto de nuestros servicios y se
les pueden mandar e-mails, folletos o simples telefonemas para reforzar nuestra imagen y presencia en el

momento mas oportuno para realizar mas ventas.

SOFTWARE UTILIZADO PARA APOYAR LAS FUNCIONES DEL
NIVEL CENTRAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, 1998

i Desarrolo a la medida por un tercero
m Desarrollo interno
B Paguete comercial

Sustartivas y Administrativas  Ejecutives Estadisticas
atencion ol
puiblico
Fuente: INEGI, Encuesta informética en ia Administracién Piblica Federa) 1997-98
Informacion de 12 dependencias

Al haber realizado mi servicio social en SEDESOL me di cuenta que existe un mercado potencial para el
software comercial y desarrollado por terceros en las secretarias de estado y demas dependencias
descentralizadas, asi que la grafica anterior ayuda a hacer estimados mas realistas de en que proporcion
se demandadn los programas y de en qué &reas de las organizaciones gubernamentales se puede
incursionar con mayor provecho.

INDUSTRIA MANUFACTURERA INFORMATICA
VALOR DE LA PRODUCCION

BRBBERE

b
-

2
oom

wmiles de millonez de pecos corriestes 3 1993

-1 4

1934 1995 1986 1997 1898 1899/ene-jun

[lconmmas y perifericos Woires pertes y refacciones ]
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La gréafica anterior tiene que ver directamente con el giro de mi negocio al mostrar como se ha desarrollado
la manufactura de equipos en México a nivel nacional y de esta manera contar con un histérico gréfico del
sector industrial al que pertenezco para futuras proyecciones y aprovechar oportunidades no previstas al,
por ejemplo, hacer énfasis en la manufactura especializada y diferenciada de ciertas partes y refacciones
en vez de hacerlo en equipos completos, por tratarse de partes en las que se tiene una ventaja competitiva,
como por ejemplo compromisos con proveedores que permiten utilizar precios bajos que los competidores
no pueden igualar.

PERSONAL OCUPADO EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

INFORMATICA
{promedio mensual 1994-1999)

1994 1995 1986 1997 1988  1999/ene-jun

L’ empleados obreros —a— total |

Los incrementos en empleados ocupados en la industria manufacturera de PC's mustra un desarrollo del
sector positivo que promete utilidades crecientes a los participantes del sector. Las oportunidades que esto
presenta son prometedoras.

MATRICULA DE LICENCIATURA, 1998-99

Davecho
Contaduria 11.10%
Administracin

1223%

Computacion y Sistemas
Medicina

Ing. Industrial
Arquitectura

Ingenieria Blectronica
ing Ciull

Psioologla

Ciencias de la Comunicacion

Cirvjano Denttista

—

0 20,000 40000 60,000 80,000 400000 120000 140,000 160,000 180,000

Fuente: Elaborado por el INEGI con detos de la ANUIES (1998).
Total Nacional 1,392,048
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Cada vez mas egresados a nivel licenciatura escogen la carrera de computacion y sistemas, dato que es
consistente con la afirmacion de que este producto - la PC - tiene una demanda en las generaciones
jovenes de México y que al paso del tiempo, estas generaciones van a demandar equipos para trabajo,
entretenimiento, investigacion, efc.

Las generaciones mas maduras van a ir siendo desplazadas por las jovenes al paso de los afios.

VALOR DEL MERCADO MEXICANO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES
{millones de ddlares)

35,0008

30,000.0 -

25,000.0 -

20,000.0 -
15,000.0
10,000.0

5,000.0

0.0 <+ T T 1
1998 1999~ 2000* 2003*

Fuente: Encuesta Nacional sobre la Conversion Informética Afio 2000 en &f Sector Privado no Financiero. INEGI, 1998
Esta segmentacion ayuda a ver potenciales oportunidades para incursionar en negocios complementarios
a la maquila de PC's. Eventualmente puede ser conveniente ofrecer el servicio de Telecom si las necesi-

dades de los demandantes asi lo indican.
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA

SEGUN ESTRATOS DE TAMANO
Estrato

Sector Total Grande Mediano Pequefio

Total 3,241,548 32,084 187,475 3,021,989
Comercio 1,686,511 18,194 70,392 1,597,925
Servicios 1,136,880 9,310 108,245 1,019,325
Manufacturas 403,608 2,576 4,360 396,672
Construccion 12,139 1,888 4,284 5,967
Agroindustria 2410 116 194 2,100
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Fuente: Encuesta Nacional sobre la Conversion informatica Afio 2000 en el Sector Privado no Financiero. INEGI, 1998.

(%)

ESTABLECIMIENTOS CON EQUIPO INFORMATICO POR SECTOR Y TAMARO

b

[ SERVICIOS COMERCIO

MANUFACTURAS | CONSTRUCCION | AGROINDUSTRIA

94.6% 9%.1%

99.1X 96X

100.0%

62.5% 89.0x

96.9% 98.3%

99.0%

21.1% 23.6%

61.9% 96.5%

86.9%

Fuerte: Encuesta Nacional sobre la Conversicn Informdtica Afic 2000 en et sector Privado no Financiero. INEGI, 1898,

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA SEGUN ESTRATOS DE TAMANO

Estrato

Sector Total Grande Mediano Pequefio

Total 3,241,548 32,084 187,475 3,021,989
Comercio 1,686,511 18,194 70,392 1,697,925
Servicios 1,136,880 9,310 108,245 1,019,325
Manufacturas 403,608 2,576 4,360 396,672
Construccion 12,139 1,888 4,284 5,967
Agroindustria 2410 116 194 2,100

La composicion por sectores y estratos permite una mejor comprension de donde hay necesidades no sa-

tisfechas para poder hacer negocios rentables. Al conocer los nichos de mercado se puede hacer una pla-

neacion mas efectiva, asi como una redefinicion de metas y objetivos para el negocio.
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BALANZA COMERCIAL DE EQUIPQ INFORMATICO

$7,000
$6,000
$5,000
$4,000
$3,000
$2,000 -
$1,000 -
$0
(§1,000) 4
(§2,000) 1
(§3,000

B Exportacion
mimportacion
H Saldo

millones de dolares

Los recursos destinados a importacion y exportacién de equipos informaticos ayuda a ver que es mas con-
veniente, si dedicarse a la importacion o a la exportacion.

La importacion es mayor a la exportacion en parte debido a que la investigacion y desarrollo en tecologia
informatica se hace en paises como EUA, Inglaterra, Alemania y Rusia, aunque eventualmente las maqui-
las podrian constituirse en una ventaja competitiva que invirtiera el proceso.
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IV Desarrollo.

Nombre del negocio.

Desde hace mas de un afio percibi la necesidad de un negocio que estuviera acorde a las caracteristicas
del mercado actual para equipos de computo y accesorios y automaticamente pensé en utilizar la gran
herramienta que estaba teniendo entonces un gran desarrollo; INTERNET. Comentando esto con compa-
fieros universitarios de la UAM - |, tanto estudiantes como egresados, coincidimos en las ventajas que
ofreceria el comercio electrénico y su creciente influencia incluso en paises no muy tecnificados como Mé-
xico. El balance de ventajas podria superar a los posibles inconvenientes del mercado nacional para los
que se decidieran a aprovechar la oportunidad de satisfacer la necesidad de los clientes interesados en
adquirir equipos de computo de alta calidad con valor agregado por parte de nosotros, como maquiladores
de los mismos y comercializadores de equipos de marca. Asi, los clientes podrian contar con un respaldo
que les garantizara no estar solos después de realizada la venta y que pudieran contar con asesorias,
mantenimiento preventivo / correctivo y en general con un apoyo postventa siempre que recurrieran a no-
sotros. Es asi como surgié Computadoras ANVAAS, como un proyecto de tienda en Internet de computadoras y
accesorios armados o de marca para la ciudad de México y area conurbada. ANVAS por las primeras letras de un
cofundador de la carrera de licenciatura en sistemas de la UAM -1 (Antonio Vargas Aspiros) que junto con ofros
comparieros hicieron posible que este negocio fuera creado y se haya mantenido en operaciones por méas de un afio.
El nombre de computadoras ANVAAS se escogio debido a que Antonio habia programado paginas en INTERNET en
el pasado y su nombre aparecia en las mismas, ademas de haber escrito articulos en publicaciones de interés al
ramo de la informatica, lo que lo hacia un nombre conocido en el medio.

Antonio habia comenzado a armar maquinas desde hacia 5 o 6 afios en forma particufar y ya contaba con un mo-
desto nimero de clientes que lo conocian como ‘ANVAAS” y cuando nos juntamos para formar el negocio a la es-

cala que tiene hoy, quisimos aprovechar esta situacion e incorporar sus clientes anteriores al negocio al incluir su
nombre ya conocido al mismo.

Estructura del negocio.

Actualmente la estructura del negocio se ha modificado al incorporar mayor niimero de gente a su estructura. En un
principio el Sr. Antonio Vargas y yo comenzamos a ensamblar equipos y a entregarios contra pedidos personales en
la ciudad de México. En esa etapa inicial, el dinero que quedaba luego de restar gastos de operacion (de partes que
surtian proveedores, gastos administrativos, legales, efc.) se reinvertia en su totalidad para mantenerse en funciones
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y continuar creciendo al aumentar la incipiente cartera de clientes. Actualmente ya se reparten utilidades y la estruc-
tura es parecida a la siguiente (con fluctuaciones y cierta inestabilidad).

Antonio Vargas Aspiros
Leonardo Ruiz Mendiola
{(cofundadores).

Alberto Saldafia Juarez.
(coordinador / distribuidor).

R ' ! !

Distribuidor 1 { ~ Distribuidor 2 Distribuidor 3 Distribuidor 4 Distribuidor "n”
(Temporal) (Planta) (Temporal) (Planta) (Planta)

Actualmente los distribuidores no tienen mas responsabilidad que la de conseguir colocar equipos y cobrar una co-
misién por los equipos que logren colocar. Son mas bien eventuales y dos o tres han mostrado interés es el negocio
y sus comisiones han aumentado bastante. El tiempo que se mantienen en el negocio se decide principalmente por
su inferés en las comisiones, aunque se cuenta ya con tres practicamente de planta.

Datos de operacién generales del negocio.

El producto que se comercializa cuenta con ciclos de comercializacion diferentes dependiendo de la época del afo
en cuestion. Diciembre enero son meses en que las ventas suben, asi como octubre, noviembre suelen bajar. A
mediados de afio (junio - julio) esta mas 0 menos estable con ventas de 4 a 6 maquinas en promedio por mes y en
los demas meses las ventas caen para dejar a las asesorias y mantenimiento como tareas principales del negocio.
Los gastos aproximados del negocio ascienden a $3,000.00 pesos mensuales, dependiendo de la cantidad de tra-
bajo que haya durante el mes. De las ganancias o utilidades que son sumamente variables, ascienden aproximada-
mente a $5,000.00 pesos mensuales, dependiendo del mes en cuestion (primavera, verano, otofio o invierno), y se
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reinvierte aproximadamente el 90% de estas (aproximadamente $ 4,500.00). En los mejores meses se han podido
colocar hasta 15 maquinas. El negocio cuenta con la pagina principal en Internet, un URL para facil recordatorio y
apoyo telefonico para informacion y ventas: Computadoras ANVAAS en la Cd. de México 57 66 25 26 59 25 51 57 y
teléfono celular 044 51 63 88 20 hitp://www.geocities.com/anvaas hitp://pagina.de/anvaas correo electronico:
anvaas@SoftHome.net

Composicion de ingresos por ventas y ascesorias
ofrecidas.
120
100 i
80 & Computadoras
60 B Ascesorias
40 - I3 O Perifericos
P [N (PRI
0 J[Li , .
f L P PP L
DSEICC IR P AR S S P A )
%Q.Q Q' Q\

Formas de contactar a Computadoras ANVAAS.

Puede llamar a los siguientes nimeros las 24 horas, los 365 dias del afio. Teléfono y correo de voz. 57-66—
25-26. Celular de lunes a viemes de 8:00 a 20:00 hrs. y sabados de 10:00 a 20:00 hrs. 044-51-6388 20

Representante Autorizado.

Ing. Alberto Saldafa Juarez. Tel: 52 71 16 87. Biper: 59 25 16 26. e-mail:alsaju@SoftHome.net




Distribuidor Autorizado.

Ahora también puede adquirir sus computadoras ANVAAS con su distribuidor autorizado en: Servicios Empresariales
Garantizados (SEGA). Camino Union No.8, Col. Campestre Aragon. De lunes a viemes de 9:00 a 18:00 hrs. y los
sabados de 9:00 a 16:00 hrs. Tel. 57 37 00 01

Telefonia celular.

Para solicitar informacion acerca de telefonia celular, llame al 56 71 78 02 o escriba a becam1@prodigy.net.mx y
especifique que flama de Computadoras ANVAAS, solicitando informacion celular. En la pagina de Intemet se pue-
den ver precios por equipo, que se actualizan periédicamente, armar las computadoras con las caracteristicas mas
recomendables para cada cliente y mantener un contacto bidireccional entre Computadoras ANVAAS y los clientes
actuales y potenciales. Actualmente se trabaja en base a pedidos de méaquinas que se cobran en parte por anticipa-
do para materiales y el resto contra entrega. Se manejan pagos en efectivo y facilidades de pago por depésito a
cuenta bancaria. Los créditos se otorgan cubriendo algunos requisitos descritos en la pagina, como la firma de titulos
de crédito, por cliente y aval, recomendaciones de crédito y algunos otros.

El principal proveedor es Grupo Vicda, S.A. de C.V.

Con direccion en: Playa Colorada, No 3006. Col. Reforma Iztacihualt. Y direccion electronica en:
http://www.gvicda.com.mx/new/informacion.html

INFORMACION DE LA EMPRESA;

Grupo Vicda, S.A. de C.V. es uno de los grandes mayoristas para ensambladores de equipo de computo

en México. Fundada en 1993, la filosofia de Grupo Vicda ha sido "ser la mejor opcion para el ensamblador”.

Vicda es una empresa que tiene la creencia y la vision de que los ensambladores y distribuidores de computadoras,
necesitan contar con un excelente proveedor de productos novedosos, de calidad y con buenos precios. Colocando
a su alcance estos productos gracias a la excelente refacion de negocios establecida con nuestros proveedores.
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Durante el tiempo que me he visto involucrado en la creacién y funcion del negocio de venta de computadoras, acce-
sorios y consumibles a través del INTERNET (comercio electrénico) me he podido dar cuenta de ciertas particulari-
dades de esta forma de comercio y de la naturaleza del producto (computadoras y accesorios de alta tecnologia para
el consumidor final, sea persona fisica 0 moral). Ha sido un proceso de aprendizaje que ha llevado tiempo, pero
finalmente las caracteristicas antes mencionadas me han llevado a hacer los ajustes necesarios para poder satisfa-
cer las necesidades de los clientes actuales y planear Ia forma de satisfacer la de los clientes potenciales que po-
drian comprarme en el futuro. Primero me parece relevante mencionar algunas caracteristicas del producto:

Se trata de un producto de reciente invencion y de cierta preparacion técnica para su operacion, por lo que el prototi-
po de cliente pertenece a las generaciones jovenes de hasta 30 afios 0 menores. El mercado se encuentra altamente
segmentado en computadoras especializadas para el hogar, la empresa, la escuela, los ingenieros, los contadores /
administradores, los médicos, etc. Por ejemplo, existen “SCANNERS” muy especializados para dentistas que toman
una “foto” en tercera dimension de la muela a perforar para que la incrustacion quede a la primera y con el menor
grado de molestia para el paciente, ya que el proceso de toma de moldes en pasta es algo bastante molesto. Esta
foto se trabaja en la computadora y la incrustacion se termina con un grado de precision imposible de la manera
tradicional. El ciclo de vida del producto es bastante corto comparativamente con ofros bienes o servicios y este
tiende a reducirse todavia mas, por lo que es importante explicar al comprador que su inversion tiene esta peculiari-
dad y formas alterativas de satisfacer su necesidad particular para maximizar su inversion posiblemente rentando el
equipo mas que comprandolo, o actualizandolo después de un “X" tiempo. Cada cliente tiene una gama diferente de
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necesidades, por lo que se debe platicar con él para conocerlas y recomendarle el mejor curso a seguir, ya que de
otra manera, podria sentirse defraudado si en un plazo, por ejemplo de dos afios, las caracteristicas del mercado y
del producto lo han marginado de! resto de los usuarios de equipos computacionales. No hay que olvidar que una
caracteristica importante de los sistemas actuales desde el surgimiento de redes y, concretamente de la INTERNET
es la globalizacion de la informacion y la compatibilidad del software de los equipos entre si. Ya no se puede tener un
equipo de computo e ignorar los adelantos tecnoldgicos si se pretende utilizario como herramienta de investigacion.
La preparacion técnica previa al manejo de la computadora personal ha sido reducida a un minimo, ya que se ha
seguido la filosofia de disefiar a los equipos (el hardware es mas potente) para que puedan “correr” programas de
computo amigables basados en entornos graficos, altamente intuitivos, y que requieren menos conocimientos técni-
cos de sintaxis y memoria de comandos para el usuario. Los tutoriales y archivos de ayuda permiten al usuario reali-
zar las operaciones cotidianas con su equipo dejando para el técnico los casos méas poco frecuentes. El abarata-
miento de los equipos ha llevado a una coyuntura: actualmente se debe hacer un calculo aproximado de que le con-
viene mas al usuario, si actualizar su viejo equipo, 0 mejor seguir la filosofia actual de “producto desechable, o Usese
y tirese”. En ocasiones conviene méas deshacerse del equipo anterior, con la posibilidad de obtener un minimo a
cambio, y comprar el nuevo equipo adecuado para las necesidades del momento, que actualizarlo, porque general-
mente esto conlleva a tener por fuerza que actualizar varios componentes a la vez para que el rendimiento general
del equipo no se perjudique demasiado. Por ejemplo, si se tiene una tarjeta madre 386 a 25 Mhgtz y se le quiere
“actualiza” el dispositivo de almacenamiento de datos, mas conocido como disco duro de 80 Megabytes por uno de
10 Gygabytes, esto implicaria forzosamente la actualizacion de la tarjeta madre misma, ya que esta en particular (la
386) seria incapaz de manejar el disco duro en cuestion. Finalmente puedo hacer referencia a que la computadora
modemna no se limita a un segmento de mercado de “profesionistas” dedicados (nicamente al trabajo, ya que las
nuevas tecnologias han incorporado el entretenimiento como los videojuegos cada vez més realistas, la misica con
el “boom” del formato mp3, las peliculas con el formato DVD y demas cosas que estan por salir. El negocio de venta
através de INTERNET permite tener una cartera de clientes altamente individualizada que permite hacer un segui-
miento de los gustos del cliente y prever con gran precision su comportamiento futuro, tanto para compras como para
mantenimiento y mantenerse en su memoria mandandole, por ejemplo, catalogos, ofertas y felicitaciones por su
cumpleafios a su cuenta de coreo electronico. El comercio electronico permite que la retroalimentacion fluya en am-
bos sentidos: del comerciante al cliente y del cliente al comerciante para cualquier duda, sugerencia o aclaracion.
Una razon por la que se prefiere en algunos casos la “manera tradicional” de compra es la percepcion de que e
comercio electronico es inseguro, especialmente por articulos que hacen del conocimiento publico la actividad pemi-
ciosa de *hackers” que irrumpen en las paginas electronicas del Internet y, en ocasiones, no conformes con aprove-
chares de la informacion contenida en las mismas de manera personal, chantajean a los propietarios de las mismas
con fa amenaza de rebelar los niimeros de cuenta de tarjetas de crédito de sus clientes al pablico si no pagan una
cantidad fuerte de dinero. De hecho, ante esta amenaza, instituciones como el FBI e INTERPOL estan tomando
cartas en el asunto, asi como las instituciones dedicadas a legislar para que se contemple el delito electronico y se
pueda proceder contra estas personas sin que se aprovechen de lagunas legales. El punto importante es que el
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comercio electronico cada vez es mas seguro por la legislacion, la policia internacional y fas técnicas de programa-
cién y encriptacion mas sofisticadas para hacer dificil a los ladrones informéaticos quienes puedan tener acceso a fa
informacion confidencial del cliente. Ya no es necesario mantener inventarios costosos de mercancia en existencia,
ya que el cliente manda su pedido por INTERNET, se cobra un porcentaje para comprar en ese momento lo necesa-
rio para armar la maquina pedida, se entrega y se cobra la parte restante del precio acordado con la posibilidad de
ofrecer precios bajos que no se inflan por gastos de almacén y los cuelios de botella que se generarian en las lineas
de ensamblaje tan caracteristicas de las plantas tradicionales.
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V Glosario.

Glosario de términos técnicos utilizados en el presente trabajo.

»

Bytes. Unidad de medicion que equivale generalmente a 16 bits (que en codigo binario son CEROS y UNOS,
asignados a nodos donde o existe voltaje 0 no existe voltaje).

Cadena de valor. Proceso mediante el cual las empresas o personas involucradas en el proceso productivo o
comercial se integran o generan interrelaciones que les permiten fograr sus objetivos mas eficientemente que sin
ellas.

Cajas blancas. Denominacion genérica que se asigna a las computadoras sin marca o ensambladas por terce-
ros que no tienen una marca registrada. Es importante aclarar que las maquinas “de marca” utilizan componen-
tes internos en sus computadoras de muchos ofros proveedores por lo que en el interior de las mismas se pue-
den encontrar muchas ofras marcas para cada componente y que generatmente pueden ser los mismos compo-
nentes tanto para una maquina de marca o sin marca.

DVD. Disco versatil digital. Nuevo formato estandar para reproducir peliculas en la PC y para el almacenamiento
masivo de informacion con las lectoras escritoras basadas en la tecnologia DVD - RW.

Hackers. Personas con un nivel de conocimiento técnico por arriba de la media en cuanto a programacion y
equipos informéaticos que se dedican a probarse a si mismos y a todos los interesados en computadoras violan-
do los cédigos de seguridad de cuanto equipo o sistema de informatica que consideren un reto.

Mother Board. Tarjeta madre o “cerebro” de la computadora. Es el microprocesador encargado de integrar todos
los componentes de la computadora para hacerlos trabajar integradamente. Funcion principal es el procesa-
miento de datos proporcionados por el teclado.

Scanner. Periférico basado en reconocimiento Optico para digitalizar texto o graficos. Para el texto se requiere
de software especial denominado OCR.

MP3. Formato basado en un algoritmo de compresion para grabar audio (musica de alta calidad, en la mayoria
de los casos) con un minimo de Bytes en disco.

intemet. Red mundial que conecta a las computadoras caseras a una serie de servidores a través de las lineas
telefonicas para transmitir o recibir informacion diversa. Tiene un alcance mundial y un costo lo suficientemente
pequefio para que ya haya sido asimilado por un alto porcentaje de la poblacion civil de todo el mundo.

Valor agregado. Aportacion de valor que se integra al producto en cada etapa de produccion o distribucion.
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Anexo Técnico sobre LEGISLACION.

Marco legal.

Legislacibn mexicana relacionada con el comercio el nico:

Ley Federal del Derecho de Autor. Diario Oficial de la Federacion. 24 de diciembre de 1996. Reformas: 19 de ma-
yo de 1997. A continuacion se transcriben algunos articulos aplicables a la informética, omitiendose articulos y capi-
tulos que en forma expresa se refieren a obras de naturaleza distinta a los programas de cdmputo y bases de datos.
Titulo 1. Disposiciones generales. Capitulo uno.

Articulo 1. La presente Ley, reglamentaria del articulo 28 constitucional, tienen por objeto la salvaguarda y promocion
del acervo cultural de la Nacion; proteccion de los derechos de los autores, de los artistas intérpretes o ejecutantes,
asi como de los editores, de los productores y de los organismos de radiodifusion, en relacion con sus obras litera-
rias o artisticas en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas o
videogramas, sus emisiones, asi como de los otros derechos de propiedad intelectual.

Articulo 2. Las disposiciones de esta Ley son de orden publico, de interés social y de observancia general en todo el
territorio nacional. Su aplicacién administrativa corresponde al Ejecutivo Federal por conducto del Instituto Nacional
del Derecho de Autor y, en los casos previstos por esta Ley, del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Para
los efectos de esta Ley se entendera por Instituto, al Instituto Nacional del Derecho de Autor.

Articulo 3. Las obras protegidas por esta Ley son aquellas de creacion original susceptibles de ser divuigadas
o reproducidas en cualquier forma o medio.

Articulo 4. Las obras objeto de proteccion pueden ser: A. Segin su autor: .. Conocido: contiene la mencion del nom-
bre, signo o firma con que se identifica a su autor; il. Anénimas: sin mencion del nombre, signo o firma que identifica
al autor, bien por voluntad del mismo, bien por no ser posible tal identificacion, y Ill. Seudénimas: las divulgadas con
un nombre, signo o firma que no revele la identidad def autor; B. Segiin su comunicacion: |. Divulgadas: las que han
sido hechas del conocimiento pablico por primera vez en cualquier forma o medio, bien en su totalidad, bien en parte,
bien en lo esencial de su contenido o, incluso, mediante una descripcion de la misma; Il. Inéditas: las no divulgadas,
y lil. Publicadas: a) Las que han sido editadas, cualquiera que sea el modo de reproduccion de los ejemplares, siem-
pre que la cantidad de éstos, puestos a disposicion del piiblico, satisfaga razonablemente las necesidades de su
explotacion, estimadas de acuerdo con la naturaleza de la obra, y b) Las que han sido puestas a disposicion del
publico mediante su almacenamiento por medios electrnicos que permitan al pliblico obtener ejemplares tangibles
de la misma, cualquiera que sea la indole de estos ejemplares; C. Segin su origen: |. Primigenias: las que han sido
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creadas de origen sin estar basadas en ofra preexistente, o que estando basadas en ofras, sus caracteristicas per-
mitan afirmar su originalidad, y Il. Derivadas: aquellas que resulten de la adaptacion, traduccion u otra transformacion
de una obra primigenia; D. Seg(in los creadores que intervienen: |. Individuales: las que han sido creadas por una
sola persona; Il. De colaboracion: las que han sido creadas por varios autores, y Ill. Colectivas: las creadas por la
iniciativa de una persona fisica o moral que las publica y divulga bajo su direccién y su nombre y en las cuales la
contribucion personal de los diversos autores que han participado en su elaboracion se funde en el conjunto con
vistas al cual ha sido concebida, sin que sea posible atribuir a cada uno de ellos un derecho distinto e indiviso sobre
el conjunto realizado.

Articulo 5. La proteccion que otorga esta Ley se concede a las obras desde el momento en que hayan sido fijadas en
un soporte material, independientemente del mérito, destino o modo de expresion. El reconocimiento de los derechos
de autor y de los derechos conexos no requiere registro ni documento de ninguna especie ni quedara subordinado al
cumplimiento de formalidad alguna.

Articulo 6. Fijacion es la incorporacion de lefras, nmeros, signos, sonidos, imagenes y demas elementos en
que se haya expresado la obra, o de las representaciones digitales de aquellos, que en cualquier forma o
soporte material, incluyendo los electronicos, permita su percepcion, reproduccion u otra forma de comunicacion.

Articulo 7. Los extranjeros autores o titulares de derechos y sus causahabientes gozaran de los mismos derechos
que los nacionales, en los términos de la presente Ley y de los tratados intemacionales en materia de derechos de
autor y derechos conexos suscritos y aprobados por México.

Articulo 9. Todos los plazos establecidos para determinar la proteccion que otorga la presente Ley se computaran a
partir del 1° de enero del afio siguiente al respectivo en que se hubiera realizado el hecho utilizado para iniciar el
cdmputo, salvo que este propio ordenamiento establezca una disposicion en contrario.

Articulo 10. En lo no previsto en la presente Ley, se aplicara la legislacion mercantil, el Cédigo Civil para el Distrito
Federal en Materia Comdn y para toda la Replblica en Materia Federal y la Ley Federal del Procedimiento Adminis-
trativo. Titulo 11. Del derecho de autor.

Capitulo I. Reglas generales.

Articulo 11. El derecho de autor es el reconocimiento que hace el Estado en favor de todo creador de obras
literarias y artisticas previstas en el articulo 13 de esta Ley, en virfud del cual otorga su proteccién para que el
autor goce de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial. Los primeros integran
el lamado derecho moral y los segundos, el patrimonial.

25




Articulo 12. Autor es la persona fisica que ha creado una obra literaria y artistica.

Articulo 13. Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se reconocen respecto de las obras de las siguientes
ramas; XI. Programas de computo. XIV. De compilacion, integrada por las colecciones de obras, tales como las
enciclopedias, las antologias, y de obras u otros elementos como las bases de datos, siempre que dichas coleccio-
nes, por su seleccion o la disposicion de su contenido o materias, constituyan una creacion intelectual. Las demas
obras que por analogia puedan considerarse obras literarias o artisticas se incluiran en la rama que les sea mas afin
a su naturaleza.

Articulo 14. No son objeto de la proteccion como derecho de autor a que se refiere esta Ley: |. Las ideas en si mis-
mas, las formulas, soluciones, conceptos, métodos, sistemas principios, descubrimientos, procesos e invenciones de
cualquier tipo; Il. El aprovechamiento industrial o comercial de las ideas contenidas en las obras; lll. Los esquemas,
planes o reglas para realizar actos mentales, juegos o negocios; IV. Las letras, los digitos o los colores aislados, a
menos que su estilizacion sea tal que las conviertan en dibujos originales; V. Los nombres y titulos o frases aislados;
VI. Los simples formatos o formularios en blanco para ser flenados con cualquier tipo de informacion, asi como sus
instructivos;

Articulo 16. La obra podra hacerse del conocimiento publico mediante los actos que se describen a continuacion:

I. Divulgacion: el acto de hacer accesible una obra literaria y artistica por cualquier medio al publico, por primera ves,
con lo cual deja de ser inédita; . Publicacion: la reproduccion de la obra en forma tangible y su puesta a disposicion
del pliblico, mediante ejemplares, o su almacenamiento permanente o provisional por medios electronicos, que per-
mitan al plblico leerla o conocerla visual, tactil o auditivamente; Iil. Comunicacion publica: acto mediante el cual la
obra se pone al alcance general, por cualquier medio o procedimiento que la difunda y que no consista en la distribu-
cion de ejemplares; IV. Ejecucion o representacion publica: presentacion de una obra, por cualquier medio, a oyentes
0 espectadores sin restringirla a un grupo privado o circulo familiar. No se considera publica la ejecucion o repre-
sentacion que se hace de la obra dentro del circulo de una escuela o una institucion de asistencia pablica o privada,
siempre y cuando no se realice con fines de lucro; V. Distribucion al piblico: puesta a disposicion def pablico del
original o copia de la obra mediante venta, arrendamiento y, en general, cualquier ofra forma, y V1. Reproduccion:; la
realizacion de uno o varios ejemplares de una obra, de un fonograma o de un videograma, en cualquier forma tangi-
ble, incluyendo cualquier almacenamiento permanente o temporal por medios electronicos, aunque se trate de la
realizacion bidimensional de una obra tridimensional o viceversa.

Articulo 17. Las obras protegidas por esta Ley que se publiquen, deberan ostentar la expresion "Derechos Reserva-
dos", 0 su abreviatura "D.R." seguida del simbolo; el nombre completo y direccion del titular del derecho de autory el
afio de la primera publicacion. Estas menciones deberan aparecer en sitio visible. La omision de estos requisitos no
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implica la pérdida de los derechas de autor, pero sujeta al licenciatario o editor responsable a las sancione estableci-
dasen laLey.

Capitulo Ii De los derechos morales.
Articulo 18. El autor es el inico, primigenio y perpetuo titular de los derechos morales sobre las obras de su creacion.

Articulo 19. El derecho moral se considera unido al autor y es inalienable, imprescriptible, imenunciable e inembarga-
ble.

Articulo 20. Corresponde el ejercicio del derecho moral, al propio creador de la obra y a sus herederos. En ausencia
de éstos, 0 bien en caso de obras de! dominio publico, anénimas o de las protegidas por el Titulo Vi de la presente
Ley, el Estado los ejercera conforme al articulo siguiente, siempre y cuando se trate de obras de interés para el pa-
trimonio cultural nacional.

Articulo 21. Los titulares de los derechos morales podran en todo tiempo: I. Determinar si su obra ha de ser divulga-
da y en qué forma, o la de manteneria inédita; Ii. Exigir el reconocimiento de su calidad de autor respecto de la obra
por él creada y |a de disponer que su divuigacion se efectile como obra anonima o seudonima; Iii. Exigir respeto a la
obra, oponiéndose a cualquier deformacion, mutilacion u otra modificacion de ella, asi como a toda accion o atentado
a la misma que cause demérito de ella o perjuicio a la reputacion de su autor; IV. Modificar su obra; V. Refirar su
obra del comercio, y VI. Oponerse a que se le atribuya al autor una obra que no es de su creacion. Cualquier perso-
na a quien se pretenda atribuir una obra que no sea de su creacion podré ejercer la facultad a que se refiere esta
fraccion. Los herederos sélo podran ejercer las facultades establecidas en las fracciones |, f, lif y VI del presente
articulo y el Estado, en su caso, s6lo podra hacerlo respecto de las establecidas en las fracciones lll y Vi del
presente articulo.

Articulo 22. Salvo pacio en contrario entre los coautores, el director o realizador de la obra tiene el ejercicio
de los derechos morales sobre la obra audiovisual en su conjunto, sin perjuicio de los que correspondan a los
demas coautores en relacion con sus respectivas contribuciones, ni de los que puede ejercer el productor de
conformidad con la presente Ley y de lo establecido por su articulo 99.

Articulo 23. Salvo pacto en contrario, se entiende que los autores que aporten obras para su utilizacion en
anuncios publicitarios o de propaganda, han autorizado la omision del crédito autoral durante la utilizacion o
explotacion de las mismas, sin que esto implique renuncia a los derechos morales.

Capitulo lll. De los derechos patrimoniales.
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Articulo 24. En virtud del derecho patrimonial, corresponde al autor el derecho de explotar de manera
exclusiva sus obras, o de autorizar a otros su explotacion, en cualquier forma, dentro de los limites que
establece la presente Ley y sin menoscabo de la titularidad de los derechos morales a que se refiere el articulo
21 de la misma.

Articulo 25. Es titular del derecho patrimonial el autor, heredero o el adquirente por cualquier titulo.

Articulo 26. El autor es el titular originario del derecho patrimonial y sus herederos o causahabientes por
cualquier titulo seran considerados titulares derivados.

Articulo 27. Los titulares de los derechos pafrimoniales podran autorizar o prohibir: 1. La reproduccion, publicacion,
edicion o fijacion material de una obra en copias o ejemplares, efectuada por cualquier medio ya sea impreso, fono-
gréfico, grafico, plastico, audiovisual, electronico u otro similar; Il. La comunicacion piblica de su obra a través de
cualquiera de las siguientes maneras: a) La representacion, recitacion y ejecucion publica en el caso de las obras
literarias y artisticas; b) La exhibicion pablica por cualquier medio o procedimiento, en el caso de obras literarias y
artisticas, y ¢) El acceso puablico por medio de la telecomunicacion; Ill. La transmision pablica o radiodifusion de sus
obras, en cualquier modalidad, incluyendo la transmision o retransmision de las obras por: a) Cable; b) Fibra 6ptica;
¢) Microondas; d) Via satélite, o e) Cualquier otro medio analogo; IV. La distribucion de la obra, incluyendo la venta u
ofras formas de transmision de la propiedad de los soportes materiales que la contenga, asi como cualquier forma de
transmision de uso o explotacion. Cuando la distribucion se lieve a cabo mediante venta, este derecho de oposicion
se entender4 agotado efectuada la primera venta, salvo en el caso expresamente contemplado en el articulo 104 de
esta Ley, V. La importacion al territorio nacional de copias de la obra hechas sin su autorizacion; V1. La divuigacion
de obras derivadas, en cualquiera de sus modalidades, tales como la traduccion, adaptacion, parafrasis, arreglos y
transformaciones, y VIl. Cualquier utilizacion piblica de la obra salvo en los casos expresamente establecidos en
esta Ley.

Articulo 28. Las facultades a las que se refiere el articulo anterior, son independientes entre si y cada una de
las modalidades de explotacion también o son.

Articulo 29. Los derechos patrimoniales estaran vigentes durante: |. La vida del autor y, a partir de su muerte, setenta
y cinco afios mas. Cuando la obra le pertenezca a varios coautores los setenta y cinco afios se contaran a partir de
la muerte del Ultimo, y I. Setenta y cinco afios después de divuigadas: a) Las obras postumas, siempre y cuando la
divulgacion se realice dentro del periodo de proteccion a que se refiere la fraccion |, y b) Las obras hechas al servicio
oficial de la Federacion, las entidades federativas o los municipios. Si el titular del derecho patrimonial distinto del
autor muere sin herederos la facuftad de explotar o autorizar la explotacion de la obra correspondera al autor y, a
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falta de éste, correspondera al Estado por conducto def Instituto, quien respetara los derechos adquiridos por terce-
ros con anterioridad. Pasados los términos previstos en las fracciones de este articulo, la obra pasara al dominio
publico.

Titulo H1. De la transmisién de los derechos patrimoniales. Capitulo I. Disposiciones generales:

Articulo 30. El titular de los derechos patrimoniales puede, libremente, conforme a lo establecido por esta Ley,
transferir sus derechos patrimoniales u otorgar licencias de uso exclusivas o no exclusivas. Toda transmision de
derechos patrimoniales de autor sera onerosa y temporal. En ausencia de acuerdo sobre el monto de la remunera-
cion o del procedimiento para fijarla, asi como sobre los términos para su pago, la determinaran los tribunales com-
petentes. Los actos, convenios y contratos por los cuales se transmitan derechos patrimoniales y las licencias de uso
deberan celebrarse, invariablemente, por escrito, de lo contrario seran nulos de pleno derecho.

Articulo 31. Toda transmision de derechos patrimoniales debera prever en favor del autor o del titular def derecho
patrimonial, en su caso, una participacion proporcional en los ingresos de la explotacion de que se trate, o una remu-
neracion fija y determinada. Este derecho es irrenunciable.

Articulo 32. Los actos, convenios y contratos por los cuales se transmitan derechos patrimoniales debera
inscribirse en el Registro Pablico del Derecho de Autor para que surtan efectos contra terceros.

Articulo 33. A falta de estipuiacion expresa, toda transmision de derechos patrimoniales se considera por el término
de 5 afios. Solo podra pactarse excepcionalmente por mas de 15 afios cuando la naturaleza de la obra o la magnitud
de la inversion requerida asi lo justifique.

Articulo 34. La produccion de obra futura solo podra ser objeto de contrato cuando se trate de obra determinada
cuyas caracteristicas deben quedar establecidas en él. Son nulas la transmision global de obra futura, asi como las
estipulaciones por las que el autor se comprometa a no crear obra alguna.

Articulo 35. La licencia en exclusiva debera otorgarse expresamente con tal caracter y atribuira al licenciatario, salvo

pacto en contrario, la facultad de explotar la obra con exclusion de cualquier otra persona y la de oforgar autorizacio-
nes no exclusivas a terceros.

Articulo 36. La licencia en exclusiva obliga al ficenciatario a poner todos los medios necesarios para la efectividad de
la explotacion concedida, segin la naturaleza de la obra y los usos y costumbres en la actividad profesional, indus-
trial o comercial de que se frate.
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Articulo 37. Los actos, convenios y contratos sobre derechos patrimoniales que se formalicen ante notario, corredor
pliblico o cualquier fedatario piblico y que se encuentren inscritos en el Registro Pablico del Derecho de Autor, trae-
ran aparejada ejecucion.

Articulo 38. El derecho de autor no esta ligado a la propiedad def objeto material en el que la obra esté incorporada.
Salvo pacto expreso en contrario, la enajenacion por el autor o su derechohabiente del soporte material que conten-
ga una obra, no transferira al adquirente ninguno de los derechos patrimoniales sobre tal obra.

Articulo 39. La autorizacion para difundir una obra protegida, por radio, television o cualquier otro medio semejante,
no comprende la de redifundirla ni explotaria.

Articulo 40. Los titulares de los derechos patrimoniales de autor y de los derechos conexos podran exigir una
remuneracion compensatoria por la realizacion de cualquier copia o reproduccion hecha sin su autorizacion y
sin estar amparada por alguna de las limitaciones previstas en los articulos 148 y 151 de la presente Ley.

Articulo 41. Los derechos patrimoniales no son embargables ni pignorables aunque pueden ser objeto de
embargo o prenda los frutos y productos que se deriven de su ejercicio.

Titulo IV. De la proteccion al derecho de autor. Capitulo 1. Disposiciones generales.

Articulo 77. La persona cuyo nombre o seuddnimo, conocido o registrado, aparezca como autor de una obra, sera
considerada como tal, salvo prueba en contrario y, en consecuencia, se admitiran por los tribunales competentes las
acciones que entable por fransgresion a sus derechos. Respecto de las obras firmadas bajo seudonimo o cuyos
autores no se hayan dado a conocer, las acciones para proteger el derecho correspondera a la persona que las haga
del conocimiento publico con el consentimiento del autor, quien tendra las responsabilidades de un gestor, hasta en

cuanto el titular de los derechos no comparezca en el juicio respectivo, a no ser que existiera convenio previo en
contrario.

Articulo 78. Las obras derivadas, tales como arreglos, compendios, ampliaciones, traducciones, adaptaciones, para-
frasis, compilaciones, colecciones, y transformaciones de obras literarias o artisticas, seran protegidas en fo que
tengan de originales, pero s6lo podra ser explotadas cuando hayan sido autorizadas por el titular del derecho patri-
monial sobre la obra primigenia. Cuando las obras derivadas sean del dominio pablico, seran protegidas en lo que
tengan de originales, pero tal proteccion no comprendera el derecho al uso exclusivo de la obra primigenia, ni dara
derecho a impedir que se hagan otras versiones de la misma.
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Articulo 80. En el caso de las obras hechas en coautoria, los derechos otorgados por esta Ley, corresponderan a
todos los autores por partes iguales, salvo pacto en contrario o que se demuestre la autoria de cada uno. Para ejer-
citar fos derechos establecidos por esta Ley, se requiere el consentimiento de la mayoria de los autores, mismo que
obliga a todos. En su caso, la minoria no esta obligada a contribuir a los gastos que se generen, sino con cargo a los
beneficios que se obtengan. Cuando la mayoria haga uso o explote la obra, deducira de fa percepcion total, el im-
porte de los gastos efectuados y entregara a la minoria la participacion que corresponda. Cuando la parte realizada
por cada uno de los autores sea claramente identificable, éstos podran libremente ejercer los derechos a que se
refiere esta Ley en la parte que les comresponda. Salvo pacto en contrario, cada uno de los coautores de una obra
podran solicitar la inscripcion de la obra completa. Muerto alguno de los coautores o titulares de los derechos patri-
moniales, sin herederos, su derecho acrecera el de los demas.

Articulo 83. Salvo pacto en contrario, la persona fisica o moral que comisione la produccion de una obra o que la
produzca con fa colaboracion remunerada de ofras, gozara de la titularidad de los derechos patrimoniales sobre la
misma y le corresponderan las facultades relativas a la divulgacion, integridad de la obra y de coleccion sobre este
tipo de creaciones. La persona que participe en la realizacion de la obra, en forma remunerada, tendra el derecho a
que se le mencione expresamente su calidad de autor, artista, intérprete o ejecutante sobre la parte o partes en cuya
creacion haya participado.

Articulo 84. Cuando se trate de una obra realizada como consecuencia de una relacion laboral establecida a tfravés
de un contrato individual de trabajo que conste por escrito, a faita de pacto en contrario, se presumira que los dere-
chos patrimoniales se dividen por partes iguales entre empleador y empleado. El empleador podra divulgar la obra
sin autorizacion del empleado, pero no al contrario. A falta de contrato individual de trabajo por escrito, los derechos
patrimoniales corresponderan al empleado.

Capitulo IV. De los programas de computacion y fas bases de datos.

Articulo 101. Se entiende por programa de computacion la expresion original en cualquier forma, lenguaje o codigo,
de un conjunto de instrucciones que, con una secuencia, estructura y organizacion determinada, tiene como propé-
sito que una computadora o dispositivo realice una tarea o funcion especifica.

Articulo 102. Los programas de computacion se protegen en los mismos términos que las obras literarias. Dicha
proteccion se extiende tanto a los programas operativos como a los programas aplicativos, ya sea en forma de codi-
go fuente o de cidigo objeto. Se exceptilan aquellos programas de computo que tengan por objeto causar efectos
noCivos a ofros programas o equipos.

Articulo 103. Salvo pacto en contrario, los derechos patrimoniales sobre un programa de computacion y su
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documentacion, cuando hayan sido creados por uno o varios empleados en el ejercicio de sus funciones o

siguiendo las instrucciones del empleador, corresponden a éste. Como excepcion a lo previsto por el articulo 33 de la
presente Ley, el plazo de la cesion de derechos en materia de programas de computacion no esta sujeto a limitacion
alguna.

Articulo 104. Como excepcion a lo previsto en el articulo 27 fraccion [V, el titular de los derechos de autor sobre un
programa de computacion o sobre una base de datos conservara, atin después de la venta de ejemplares de los
mismos, el derecho de autorizar o prohibir el arrendamiento de dichos ejemplares. Este precepto no se aplicara
cuando el ejemplar del programa de computacion no constituya en si mismo un objeto esencial de la licencia de uso.

Articulo 105. E! usuario legitimo de un programa de computacion podra realizar el nimero de copias que le autorice
la licencia concedida por el titular de los derechos de autor, o una sola copia de dicho programa siempre y cuando:
I. Sea indispensable para la utilizacion del programa, o Il. Sea destinada exclusivamente como resguardo para sus-
tituir Ia copia legitimamente adquirida, cuando ésta no pueda utilizarse por dafio o pérdida. La copia de respaldo
debera ser destruida cuando cese el derecho del usuario para utilizar el programa de computacion.

Articulo 106. E! derecho patrimonial sobre un programa de computacion comprende la facultad de autorizar o prohi-
bir: 1. La reproduccion permanente o provisional del programa en todo o en parte, por cualquier medio y forma; li. La
traduccion, la adaptacion, el arreglo o cualquier otra modificacion de un programa y la reproduccion del programa
resultante; Ill. Cualquier forma de distribucion del programa o de una copia del mismo, concluido el alquiler, y IV. La
decompilacion, los procesos para revertir la ingenieria de un programa de computacion y el desensamblaje.

Articulo 107. Las bases de datos 0 de otros materiales legibles por medio de méquinas o en otra forma, que por
razones de seleccion y disposicion de su contenido constituyan creaciones intelectuales, quedaran protegidas como
compilaciones. Dicha proteccion no se extendera a los datos y materiales en si mismos.

Articulo 108. Las bases de datos que no sean originales quedan, sin embargo, protegidas en su uso exclusivo por
quien las haya elaborado, durante un lapso de 5 afios.

Articulo 109. El acceso a informacion de caracter privado relativa a las personas contenida en las bases de datos a
que se refiere el articulo anterior, asi como la publicacion, reproduccion, divulgacion, comunicacion publica y trans-
mision de dicha informacion, requeriré la autorizacion previa de las personas de que se trate. Quedan exceptuados
de lo anterior, las investigaciones de las autoridades encargadas de la procuracion e imparticion de justicia, de
acuerdo con |a legislacion respectiva, asi como el acceso a archivos piiblicos por las personas autorizadas por ia ley,
siempre que la consulta sea realizada conforme a los procedimientos respectivos.
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Articulo 110. El titular del derecho patrimonial sobre una base de datos tendré el derecho exclusivo, respecto de la
forma de expresion de la estructura de dicha base, de autorizar o prohibir: |. Su reproduccion permanente o temporal,
total o parcial, por cualquier medio y de cualquier forma; Il. Su traduccion, adaptacion, reordenacion y cualquier otra
modificacion; Ill. La distribucion del original o copias de la base de datos; IV. La comunicacién al piblico, y V. La
reproduccion, distribucion o comunicacion publica de los resultados de las operaciones mencionadas en la fraccion Il
del presente articulo.

Articulo 111. Los programas efectuados electronicamente que contengan elementos visuales, sonoros, tridimensio-
nales o0 animados quedan protegidos por esta Ley en los elementos primigenios que contengan.

Articulo 112. Queda prohibida la importacion, fabricacion, distribucion y utilizacién de aparatos o la prestacion de
servicios destinados a efiminar la proteccion técnica de los programas de computo, de las transmisiones a través del
espectro electromagnético y de redes de telecomunicaciones y de los programas de elementos electronicos sefiala-
dos en el articulo anterior.

Articulo 113. Las obras e interpretaciones o ejecuciones transmitidas por medios electrénicos a través del espectro
electromagnético y de redes de telecomunicaciones y el resultado que se obtenga de esta transmision estaran prote-
gidas por esta Ley.

Articulo 114. La transmisién de obras protegidas por esta Ley mediante cable, ondas radioeléctricas, satélite u otras
similares, deberan adecuarse, en lo conducente, a la legisiacion mexicana y respetar en todo caso y en todo tiempo
las disposiciones sobre la materia.

Titulo V. De los derechos conexos. Capitulo 1. Disposiciones generales.

Articulo 115. La proteccion prevista en este titulo dejara intacta y no afectara en modo alguno la proteccion de los
derechos de autor sobre las obras literarias y artisticas. Por lo tanto, ninguna de las disposiciones del presente titulo
podré interpretarse en menoscabo de esa proteccion.

Titulo V. De las limitaciones de! derecho de autor y de los derechos conexos. Capitulo .

De la limitacién por causa de utilidad piblica.

Articulo 147. Se considera de utilidad pablica la publicacion o traduccion de obras literarias o artisticas necesarias

para el adelanto de la ciencia, la cultura y la educacion nacionales. Cuando no sea posible obtener el consentimiento
del titular de los derechos patrimoniales correspondientes, y mediante ¢! pago de una remuneracion compensatoria,
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el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria de Educacion Piblica, de oficio 0 a peticién de parte podra autori-
zar la publicacion o traduccion mencionada. Lo anterior sera sin perjuicio de los tratados interacionales sobre dere-
chos de autor y derechos conexos suscritos y aprobados por México.

Capitulo 11. De la limitacion a los derechos patrimoniales.

Articulo 148. Las obras literarias y artisticas ya divulgadas podran utilizarse, siempre que no se afecte la explotacién
normal de la obra, sin autorizacion del titular del derecho patrimonial y sin remuneracion, citando invariablemente la
fuente y sin alterar la obra, s6lo en los siguientes casos: |. Cita de textos, siempre que la cantidad tomada no pueda
considerarse como una reproduccion simufada y sustancial dei contenido de la obra; il. Reproduccion de articulos,
fotografias, ilustraciones y comentarios referentes a acontecimientos de actualidad, publicados por la prensa o difun-
didos por la radio o la television, o cualquier ofro medio de difusion, si esto no hubiere sido expresamente prohibido
por el titular del derecho; ili. Reproduccion de partes de la obra, para la critica e investigacion cientffica, literaria o
artistica; [V. Reproduccion por una sola vez, y en un sélo ejemplar, de una obra literaria o artistica, para uso personal
y privado de quien la hace y sin fines de lucro. Las personas morales no podréan valerse de lo dispuesto en esta frac-
cion salvo que se trate de una institucion educativa, de investigacion, 0 que no esté dedicada a actividades mercan-
tiles; V. Reproduccion de una sola copia, por parte de un archivo o biblioteca, por razones de seguridad y preserva-
cion, y que se encuentre agotada, descatalogada y en peligro de desaparecer; V1. Reproduccion para constancia en
un procedimiento judicial o administrativo, y VIl. Reproduccion, comunicacion y distribucion por medio de dibujos,
pinturas, fotografias y procedimientos audiovisuales de las obras que sean visibles desde lugares pubiicos.

Articulo 149. Podran realizarse sin autorizacion: |. La utilizacion de obras literarias y artisticas en tiendas o estable-
cimientos abiertos al publico, que comercien ejemplares de dichas obras, siempre y cuando no hayan cargos de
admision y que dicha utilizacién no trascienda el lugar en donde la venta se realiza y tenga como propésito Gnico el
de promover la venta de ejemplares de las obras, y Il. La grabacion efimera, sujetandose a las siguientes condicio-
nes: a) La transmision debera efectuarse dentro del plazo que al efecto se convenga; b) No debe realizarse con
motivo de la grabacion, ninguna emision o comunicacion concomitante o simuitanea, y ¢) La grabacion sélo dara
derecho a una sola emision. La grabacion y fijacion de la imagen y el sonido realizada en las condiciones que antes
se mencionan, no obligara a ningun pago adicional distinto del que comesponde por el uso de las obras. Las disposi-
ciones de esta fraccion no se aplicaran en caso de que los autores o los artistas tengan celebrado convenio de ca-
racter oneroso que autorice las emisiones posteriores.

Articulo 150. No se causaran regalias por ejecucion publica cuando concurran de manera conjunta las siguientes

circunstancias: |. Que la ejecucion sea mediante ia comunicacion de una fransmision recibida directamente en un
aparato monorreceptor de radio o television del tipo cominmente utilizado en domicilios privados; 1. No se efectiie
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un cobro para ver u oir la transmision o no forme parte de un conjunto de servicios; lll. No se retransmita la transmi-
sion recibida con fines de lucro, y IV.- El receptor sea un causante menor o una microindustria.

Articulo 151. No constituyen violaciones a los derechos de los artistas intérpretes o ejecutantes, productores de fo-
nogramas, de videogramas, u organismos de radiodifusion la utilizacion de sus actuaciones, fonogramas, videogra-
mas o emisiones, cuando: |. No se persiga un beneficio economico directo; Il. Se trate de breves fragmentos utiliza-
dos en informaciones sobre sucesos de actualidad; I1i. Sean con fines de ensefianza o investigacion cientifica, o iV.
Se trate de los casos previstos en los articulos 147, 148 y 149 de la presente Ley.

Capitulo l11. Del dominio pablico.

Articulo 152. Las obras del dominio pablico pueden ser libremente utilizadas por cualquier persona, con la sola res-
triccion de respetar los derechos morales de los respectivos autores.

Articulo 153. Es libre el uso de la obra de un autor anonimo mientras el mismo no se dé a conocer 0 no exista un
fitular de derechos patrimoniales identificado.

Titulo VII. De los derechos de autor sobre los simbolos patrios y de las expresiones de las culturas populares. Capi-
tulo I. Disposiciones generales.

Articulo 154. Las obras a que se refiere este Titulo estan protegidas independientemente de que no se pueda deter-
minar la autoria individual de ellas o que el plazo de proteccion otorgado a sus autores se haya agotado.

Capitulo lll. De las culturas populares.

Articulo 157. La presente Ley protege las obras literarias, artisticas, de arte popular o artesanal, asi como todas las
manifestaciones primigenias en sus propias lenguas, y los usos, costumbres y tradiciones de la composicion pluri-
cultural que conforman al Estado Mexicano, que no cuenten con autor identificable.

Articulo 158. Las obras literarias, artisticas, de arte popular o artesanal; desarrolladas y perpetuadas en una comuni-
dad o etnia originaria o arraigada en la Republica Mexicana, estaran protegidas por la presente Ley contra su defor-
macion, hecha con objeto de causar demérito a la misma o perjuicio a la reputacion o imagen de la comunidad o
etnia a la cual pertenecen.

Articulo 159. Es libre la utilizacion de las obras literarias, artisticas, de arte popular o artesanal, protegidas por el
presente capitulo, siempre que no se contravengan las disposiciones del mismo.
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Articulo 160. En toda fijacion, representacién, publicacion, comunicacion o ufilizacion en cualquier forma, de una obra
literaria, artistica, de arte popular o artesanal; protegida conforme al presente capitulo, debera mencionarse la comu-
nidad o etnia, 0 en su caso la region de la Repliblica Mexicana de la que es propia.

Articulo 161. Corresponde al Instituto vigilar el cumplimiento de las disposiciones del presente capitulo y coadyuvar
en la proteccion de las obras amparadas por el mismo.

Titulo VIII. De los registros de derechos. Capitulo I. Del registro piblico del derecho de autor.

Articulo 162. E| Registro Publico del Derecho de Autor tiene por objeto garantizar la seguridad juridica de los autores,
de los titulares de los derechos conexos y de los titulares de los derechos patrimoniales respectivos y sus causaha-
bientes, asi como dar una adecuada publicidad a las obras, actos y documentos a través de su inscripcion. Las obras
literarias y artisticas y los derechos conexos quedaran protegidos aun cuando no sean registrados.

Articulo 163. En el Registro Pablico del Derecho de Autor se podran inscribir: |. Las obras literarias o artisticas que
presenten sus autores; Il. Los compendios, arregios, raducciones, adaptaciones u otras versiones de obras literarias
o artisticas, aun cuando no se compruebe la autorizacion concedida por el titular del derecho patrimonial para divul-
garla. Esta inscripcion no faculta para publicar o usar en forma alguna la obra registrada, a menos de que se acredite
la autorizacién correspondiente. Este hecho se hara constar tanto en la inscripcion como en las certificaciones que
se expidan; Hll. Las escrituras y estatutos de las diversas sociedades de gestion colectiva y las que los reformen o
modifiquen; IV. Los pactos o convenios que celebren las sociedades mexicanas de gestion colectivas con las socie-
dades extranjeras; V. Los actos, convenios o contratos que en cualquier forma confieran, modifiquen, transmitan,
graven o extingan derechos patrimoniales; V1. Los convenios o contratos relativos a los derechos conexos; VII. Los
poderes otorgados para gestionar ante el Instituto, cuando la representacion conferida abarque todos los asuntos
que el mandante haya de tramitar ante él; VIIl. Los mandatos que otorguen los miembros de las sociedades de ges-
tién colectiva en favor de éstas; IX. Los convenios o contratos de interpretacion o ejecucion que celebren los artistas
intérpretes o ejecutantes, y X. Las caracteristicas graficas y distintivas de obras.

Articulo 164. El Registro Piblico del Derecho de Autor tiene las siguientes obligaciones: I. Inscribir, cuando proceda,
las obras y documentos que le sean presentados; il. Proporcionar a las personas que lo soliciten la informacion de
las inscripciones y, salvo lo dispuesto en los parrafos siguientes, de los documentos que obran en el Registro. Tra-
tandose de programas de computacion, de contratos de edicion y de obras inéditas, la obtencion de copias sélo se
permitira mediante autorizacion del titular del derecho patrimonial 0 por mandamiento judicial. Cuando la persona o
autoridad solicitante requiera de una copia de las constancias de registro, el Instituto expedira copia certificada, pero
por ningun motivo se permitira la salida de originales del Registro. Las autoridades judiciales 0 administrativas que
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requieran tener acceso a los originales, deberan realizar la inspeccion de los mismos en el recinto del Registro Pabli-
co del Derecho de Autor. Cuando se trate de obras fijadas en soportes materiales distintos del papel, la autoridad
judicial 0 administrativa, el solicitante o, en su caso, el oferente de la prueba, deberan aportar los medios técnicos
para realizar la duplicacion. Las reproducciones que resulten con motivo de la aplicacion de este articulo dnicamente
podran ser utilizadas como constancias en el procedimiento judicial o administrativo de que se trate, y lll. Negar la
inscripcion de: a) Lo que no es objeto de proteccion conforme al articulo 14 de esta Ley; b) Las obras que son del
dominio publico; ¢) Lo que ya esté inscrito en el Registro; d) Las marcas, a menos que se trate al mismo tiempo de
una obra artistica y la persona que pretende aparecer como titular del derecho de autor lo sea también de ella; €) Las
campaiias y promociones publicitarias; f) La inscripcion de cualquier documento cuando exista alguna anotacion
marginal, que suspenda los efectos de la inscripcion, proveniente de la notificacion de un juicio relativo a derechos
de autor o de la iniciacion de una averiguacion previa, y g) En general los actos y documentos que en su forma o en
su contenido contravengan o sean ajenos a las disposiciones de esta Ley.

Articulo 165. El registro de una obra literaria o artistica no podra negarse ni suspenderse bajo el supuesto de ser
contraria a la moral, al respeto a fa vida privada o al orden publico, salvo por sentencia judicial.

Articulo 166. El registro de una obra artistica o literaria no podra negarse ni suspenderse so pretexto de algiin motivo
politico, ideolégico o doctrinario.

Articulo 167. Cuando dos o mas personas soliciten la inscripcion de una misma obra, ésta se inscribira en los térmi-
nos de la primera solicitud, sin perjuicio del derecho de impugnacion del registro.

Articulo 168. Las inscripciones en el registro establecen la presuncion de ser ciertos los hechos y actos que en ellas
consten, salvo prueba e contrario. Toda inscripcion deja a salvo los derechos de terceros. Si surge controversia, los
efectos de la inscripcion quedaran suspendidos en tanto se pronuncie resolucion firme por autoridad competente.

Articulo 169. No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, los actos, convenios o contratos que se otorguen o
celebren por personas con derecho para ello y que sean inscritos en el registro, no se invalidaran en perjuicio de
tercero de buena fe, aunque posteriormente sea anulada dicha inscripcion.

Articulo 170. En las inscripciones se expresara el nombre del autor y, en su caso, la fecha de su muerte, nacionali-
dad y domicilio, el titulo de la obra, la fecha de divulgacion, si es una obra por encargo y el titular de! derecho patri-
monial. Para registrar una obra escrita bajo seudénimo, se acompatiaran a la solicitud en sobre cerrado los datos de
identificacion del autor, bajo la responsabilidad del solicitante del registro. El representante del registro abrira el so-
bre, con asistencia de testigos, cuando lo pidan el solicitante del registro, el editor de la obra o los titulares de sus
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derechos, o por resolucion judicial. La apertura del sobre tendra por objeto comprobar la identidad del autor y su
relacion con la obra. Se levantara acta de la apertura y el encargado expedira las certificaciones que correspondan.

Articulo 171. Cuando dos a mas personas hubiesen adquirido los mismos derechos respecto a una misma obra,
prevalecera la autorizacion o cesion inscrita en primer término, sin perjuicio del derecho de impugnacion del registro.
Articulo 172. Cuando el encargado del registro detecte que fa oficina a su cargo ha efectuado una inscripcion por
ervor, iniciara de oficio un procedimiento de cancelacion o correccion de fa inscripcion correspondiente, respetando la
garantia de audiencia de los posibles afectados.

Titulo X. Del Instituto Nacional del Derecho de Autor. Capitulo uno.

Articulo 208. El Instituto Nacional del Derecho de Autor, autoridad administrativa en materia de derechos de autor y
derechos conexos, es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica.

Articulo 209. Son funciones del Instituto: . Proteger y fomentar el derecho de autor; Il. Promover la creacion de
obras literarias y artisticas; lll. Llevar el Registro Publico del Derecho de Autor; V. Mantener actualizado su acervo
historico, y V. Promover la cooperacion intenacional y el intercambio con instituciones encargadas del registro y
proteccion del derecho de autor y derechos conexos.

Articulo 210. E Institufo tiene facultades para: 1. Realizar investigaciones respecto de presuntas infracciones admi-
nistrativas; ll. Solicitar a las autoridades competentes la practica de visitas de inspeccion; lil. Ordenar y ejecutar los
aclos provisionales para prevenir 0 terminar con la violacion al derecho de autor y derechos conexos; IV. Imponer las
sanciones administrativas que sean procedentes, y V. Las demas que le correspondan en los términos de la pre-
sente Ley, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Articulo 211. El Instituto estara a cargo de un Director General que sera nombrado y removido por el Ejecutivo Fede-
ral, por conducto del Secretario de Educacion Publica, con las facultades previstas en la presente Ley, en sus regla-
mentos y demas disposiciones aplicables.

Articulo 212. Las tarifas para el pago de regalias seran propuestas por el Instituto a solicitud expresa de las socieda-
des de gestion colectiva o de los usuarios respectivos. El Instituto analizara fa solicitud tomando en consideracion los
usos y costumbres en el ramo de que se trate y las tarifas aplicables en otros paises por el mismo concepto. Siel
Instituto esta en principio de acuerdo con la tarifa cuya expedicion se le solicita, procedera a publicaria en calidad de
proyecto en el Diario Oficial de la Federacion y otorgara a los interesados un plazo de 30 dias para formular obser-
vaciones. Si no hay oposicion, el Instituto procedera a proponer la tarifa y a su publicacion como definitiva en el Dia-
rio Oficial de la Federacion. Si hay oposicion, e Instituto hara un segundo andlisis y propondra la tarifa que a su juicio
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proceda, a fravés de su publicacion en el Diario Oficial de ta Federacion.
Titulo XI. De los procedimientos. Capitulo 1. Del procedimiento ante autoridades judiciales.

Articulo 213. Las acciones civiles que se ejerciten en materia de derechos de autor y derechos conexos se fundaran,
tramitaran y resolveran conforme a lo establecido en esta Ley, siendo supletorio el Codigo Federal de Procedimien-
tos Civiles, ante Tribunales Federales.

Articulo 214. En todo juicio en que se impugne una constancia, anotacion o inscripcion en el registro, seré parte el
Instituto y s6lo podran conocer de él los tribunales federales.

Articulo 215. Corresponde conocer a los Tribunales de ia Federacion de los delitos relacionados con el derecho de
autor previstos en el Titulo Vigésimo Sexto del Codigo Penal para el Distrito Federal en Materia de Fuero Comin y
para toda la Republica en Materia de Fuero Federal.

Articulo 216. Las autoridades judiciales daran a conocer al Instituto la iniciacion de cualquier juicio en materia de
derechos de autor. Asimismo, se enviara al Instituto una copia autorizada de todas las resoluciones firmes que en
cualquier forma modifiquen, graven, extingan o confirmen los derechos de autor sobre una obra u obras determina-
das. En vista de estos documentos se haran en el registro las anotaciones provisionales o definitivas que correspon-
dan.

Capitulo f. Del procedimiento de avenencia.

Articulo 217. Las personas que consideren que son afectados en alguno de los derechos protegidos por esta Ley,
podran optar entre hacer valer las acciones judiciales que les correspondan o sujetarse al procedimiento de avenen-
cia. El procedimiento administrativo de avenencia es el que se substancia ante el Instituto, a peticion de alguna de
las partes para dirimir de manera amigable un conflicto surgido con motivo de la interpretacién o aplicacion de esta
Ley.

Articulo 218. El procedimiento administrativo de avenencia lo llevara a cabo el Instituto conforme a lo siguiente: 1. Se
iniciara con la queja, que por escrito presente ante el instituto quien se considere afectado en sus derechos de autor,
derechos conexos y otros derechos tutelados por la presente Ley; Il. Con la queja y sus anexos se dara vista a la
parte en contra de la que se interpone, para que la conteste dentro de los diez dias siguientes a la notificacion; Ill. Se
citara a las partes a una junta de avenencia, apercibiéndolas que de no asistir se les impondra una muita de cien
veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal. Dicha Junta se llevara a cabo dentro de los
veinte dias siguientes a la presentacion de la queja; IV. En la junta respectiva el Instituto tratara de avenir a las par-
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tes para que lleguen a un arreglo. De aceptarlo ambas partes, la junta de avenencia puede diferirse las veces que
sean necesarias a fin de lograr la conciliacion. El convenio firmado por las partes y el Instituto tendra el caracter de
cosa juzgada y titulo ejecutivo; V. Durante la junta de avenencia, ef Instituto no podra hacer determinacion alguna
sobre el fondo del asunto, pero si podra participar activamente en la conciliacién; V1. En caso de no lograrse la ave-
nencia, el Instituto exhortara a las partes para que se acojan al arbitraje establecido en el Capitulo Iil de este Titulo;
Las actuaciones dentro de este procedimiento tendran el caracter de confidenciales y, por lo tanto, las constancias
de las mismas solo serén enteradas a las partes del conflicto o a las autoridades competentes que las soliciten.

Capitulo l1l. Del arbitraje.

Articulo 219. En el caso de que surja alguna controversia sobre los derechos protegidos por esta Ley, las partes
podran someterse a un procedimiento de arbitraje, el cual estara regulado conforme a lo establecido en este Capitu-
lo, sus disposiciones reglamentarias y, de manera supletoria, las del Codigo de Comercio.

Articulo 220. Las partes podran acordar someterse a un procedimiento arbitral por medio de: I. Clausula compromi-
soria; el acuerdo de arbitraje incluido en un contrato celebrado con obras protegidas por esta Ley o en un acuerdo
independiente referido a todas o ciertas confroversias que puedan surgir en el futuro entre ellos, y Il. Compromiso
arbitral: el acuerdo de someterse al procedimiento arbitral cuando todas o ciertas controversias ya hayan surgido
entre las partes al momento de su firma. Tanto la clausula compromisoria como el compromiso arbitral deben constar
invariablemente por escrito.

Articulo 221. El Instituto publicara en el mes de enero de cada afio una lista de las personas autorizadas para fungir
como arbitros.

Articulo 222. El grupo arbitral se formara de la siguiente manera: [. Cada una de las partes elegira a un arbitro de la
lista que proporcione el Instituto; Il. Cuando sean mas de dos partes las que concurran, se deberan poner de acuer-
do entre ellas para la designacion de los arbitros; en caso de que no haya acuerdo, el Instituto designara a los dos
arbitros, y lil. Entre los dos arbitros designados por las partes, elegiran de la propia lista al presidente del grupo.

Articulo 223. Para ser designado arbitro se necesita: I. Ser Licenciado en Derecho; Il. Gozar de reconocido prestigio
y honorabilidad; IIl. No haber prestado durante los cinco afios anteriores sus servicios en alguna sociedad de gestion
colectiva; IV. No haber sido abogado patrono de alguna de las partes; V. No haber sido sentenciado por delito doloso
grave; VI. No ser pariente consanguineo o por afinidad de alguna de las partes hasta el cuarto grado, o de los direc-
tivos en caso de tratarse de persona moral, y VII. No ser servidor publico.
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Articulo 224. El plazo méaximo del arbitraje sera de 60 dias, que comenzara a computarse a partir del dia siguiente a
la fecha sefialada en el documento que contenga la aceptacion de los arbitros.

Articulo 225. El procedimiento arbitral podra concluir con el laudo que lo dé por terminado o por acuerdo entre las
partes antes de dictarse éste.

Articulo 226. Los faudos del grupo arbitral: |. Se dictaran por escrito; Il. Seran definitivos, inapelables y obligatorios
para las partes; Ill. Deberan estar fundados y motivados, y IV. Tendran el carécter de cosa juzgada y titulo ejecutivo.

Articulo 227. Dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion del laudo, cualquiera de las partes podra requerir
del grupo arbitral, notificando por escrito al Instituto y a la ofra parte, que aclare los puntos resolutivos del mismo,
rectifique cualquier error de calculo, tipografico o cualquier otro de naturaleza similar, siempre y cuando no se modifi-
que el sentido del mismo.

Articulo 228. Los gastos que se originen con motivo del procedimiento arbitral seran a cargo de las partes. El pago
de honorarios del grupo arbitral sera cubierto conforme al arancel que expida anualmente el Instituto.

Titulo XI1. De los procedimientos administrativos. Capitulo 1. De las infracciones en materia de derechos de autor.

Articulo 229. Son infracciones en materia de derecho de autor: 1. Celebrar el editor, empresario, productor, emplea-
dor, organismo de radiodifusion o licenciatario un contrato que tenga por objeto la transmision de derechos de autor
en contravencion a lo dispuesto por la presente Ley; Il. Infringir el licenciatario los términos de la licencia obligatoria
que se hubiese declarado conforme al articulo 146 la presente Ley; lil. Ostentarse como sociedad de gestion colecti-
va sin haber obtenido el registro correspondiente ante el instituto; [V. No proporcionar, sin causa justificada, al Insti-
tuto, siendo administrador de una sociedad de gestion colectiva, los informes y documentos a que se refieren los
articulo 204 fraccion [V y 207 de Ia presente Ley; V. No insertar en una obra publicada las menciones a que se refie-
re el articulo 17 de la presente Ley; VI. Omitir o insertar con falsedad en una edicion los datos a que se refiere el
articulo 53 de la presente Ley; VII. Omitir o insertar con falsedad las menciones a que se refiere el articulo 54 de la
presente Ley; VIll. No insertar en un fonograma las menciones a que se refiere el articulo 132 de la presente Ley; IX.
Publicar una obra, estando autorizado para ello, sin mencionar en los ejemplares de ella el nombre del autor, tra-
ductor, compilador, adaptador o arreglista; X. Publicar una obra, estando autorizado para ello, con menoscabo de la
reputacion del autor como tal y, en su caso, del traductor, compilador, arreglista o adaptador; XI. Publicar antes que
la Federacion, los Estados o los Municipios y sin autorizacion las obras hechas en el servicio oficial; XIl. Emplear
dolosamente en una obra un titulo que induzca a confusién con ofra publicada con anterioridad; XIll. Fijar, represen-
tar, publicar, efectuar alguna comunicacion o utilizar en cualquier forma una obra literaria y artistica, protegida con-
forme al capitulo i1, del Titulo Vi, de la presente Ley, sin mencionar la comunidad o etnia, 0 en su caso la region de
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la Repiiblica Mexicana de la que es propia, y XIV. Las demés que se deriven de la interpretacion de la presente Ley
y sus reglamentos.

Articulo 230. Las infracciones en materia de derechos de autor seran sancionadas por el Instituto con arreglo a lo
dispuesto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo con multa: |. De cinco mil hasta quince mil dias de
salario minimo en los casos previstos en las fracciones 1, I, I, IV, X, XI, XIll y XIV del articulo anterior, y Il. De mil
hasta cinco mil dias de salario minimo en los demés casos previstos en el articulo anterior. Se aplicara multa adicio-
nal de hasta quinientos dias de salario minimo por dia, a quien persista en la infraccion.

Capitulo II. De las infracciones en materia de comercio

Articulo 231. Constituyen infracciones en materia de comercio las siguientes conductas cuando sean realizadas con
fines de lucro directo o indirecto: 1. Comunicar o utilizar piiblicamente una obra protegida por cualquier medio, y de
cualquier forma sin la autorizacion previa y expresa del autor, de sus legitimos herederos o del titular del derecho
patrimonial de autor; II. Utilizar la imagen de una persona sin su autorizacion o la de sus causahabientes; IHl. Produ-
cir, reproducir, almacenar, distribuir, transportar o comercializar copias de obras, fonogramas, videogramas o libros
protegidos por los derechos de autor o por los derechos conexos, sin la autorizacion de los respectivos titulares en
los términos de esta ley; (1) IV. Ofrecer en venta, almacenar, transportar o poner en circulacion obras protegidas por
esta Ley que hayan sido deformadas, modificadas o mutiladas sin su autorizacion del titular del derecho de autor; V.
importar, vender, arrendar o realizar cualquier acto que permita tener un dispositivo o sistema cuya finalidad sea
desactivar los dispositivos electronicos de proteccion de un programa de computacion; VI. Retransmitir, fijar, repro-
ducir y difundir al pablico emisiones de organismos de radiodifusion y sin la autorizacién debida; VII. Usar, reproducir
0 explotar una reserva de derechos protegida o un programa de computo sin el consentimiento del titular; Viil. Usar o
explotar un nombre, titulo, denominacion, caracteristicas fisicas o psicoldgicas, o caracteristicas de operacion de tal
forma que induzcan a error o confusion con una reserva de derechos protegida; IX. Utilizar las obras literarias y artis-
ticas protegidas por el capitulo Ili, del titulo VI de la presente Ley en contravencion a lo dispuesto por el articulo 158
de la misma, y X. Las demas infracciones a las disposiciones de la Ley que impliquen conducta a escala comercial o
industrial relacionada con obras protegidas por esta Ley.

Articulo 232. Las infracciones en materia de comercio previstos en la presente Ley seran sancionados por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial con multa: 1. De cinco mil hasta diez mil dias de salario minimo en los casos
previstos en las fracciones |, Ill, IV, V, VI, Vil y IX del articulo anterior; Il. De mil hasta cinco mil dias de salario mi-
nimo en los casos previstos en las fracciones It y VI del articulo anterior, y lii. De quinientos hasta mil dias de salario
minimo en los demas casos a que se refiere la fraccion X del articulo anterior. Se aplicara multa adicional de hasta
quinientos dias de salario minimo general vigente por dia, a quien persista en la infraccion.
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Articulo 233. Si el infractor fuese un editor, organismo de radiodifusion, o cualquier persona fisica o moral que ex-
plote obras a escala comercial, la multa podré incrementarse hasta en un 50 % respecto de las cantidades previstas
en el articulo anterior.

Articulo 234. El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial sancionara las infracciones materia de comercio con
arreglo al procedimiento y las formalidades previstas en los Titulos Sexto y Séptimo de la Ley de la Propiedad Indus-
trial. El Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial podra adoptar las medidas precautorias previstas en la Ley de
Propiedad Industrial. Para tal efecto, el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, tendra las facultades de realizar
investigaciones; ordenar y practicar visitas de inspeccion; requerir informacion y datos.

Articulo 235. En relacion con las infracciones en materia de comercio, el Instituto Mexicano de ia Propiedad Industrial
queda facultado para emitir una resolucion de suspension de la libre circulacion de mercancias de procedencia ex-
tranjera en frontera, en los términos de lo dispuesto por la Ley Aduanera.

Articulo 236. Para la aplicacion de las sanciones a que se refiere este Titulo se entendera como salario minimo el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal en la fecha de la comisién de la infraccidn. Capitulo Ill De la
impugnacion administrativa.

Articulo 237. Los afectados por los actos y resoluciones emitidos por el Instituto que pongan fin a un procedimiento
administrativo, a una instancia o resueivan un expediente, podran interponer recurso de revision en los términos de
la Ley Federal del Procedimiento Administrativo.

Articulo 238. Los interesados afectados por los actos y resoluciones emitidos por el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial por las infracciones en materia de comercio que pongan fin a un procedimiento admi-
nistrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, podran interponer los medios de defensa estableci-
dos en la Ley de la Propiedad Industrial. Ley de la Propiedad Industrial.
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Para poder vender equipos a entidades qubernamentales se necesita cumplir con el siguiente contrato:
Contrato de Compra - Venta de Equipo de Cémputo

Contrato de Compra - Venta de Equipo de Computo, que celebran por una parte el Ejecutivo Federal a través de:
, que en adelante se denominara (DEPENDENCIA o ENTIDAD), representada por en su caracter
,yaquienenlo

de, y por la ofra parte representada por en su caracter de

sucesivo se le denominara PROVEEDOR, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas.
DECLARACIONES

1. De la (dependencia o entidad)
1.1. Que de conformidad con las disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, es una
de la Administracion Piblica Federal, y que tiene a su cargo Ias atribuciones que se sefialan en

su articulo de , por lo que debe proveer lo necesario para el exacto cumplimiento de las mismas,
dentro de la esfera de su competencia.
Comentario. En esta parte se anotara el ordenamiento juridico - administrativo por virtud del cual se crean o

establecen las atribuciones que le competen a la (dependencia o entidad) que vaya a celebrar el contrato. Para
tal efecto, debera indicarse el nombre de la Ley, Reglamento o Decreto correspondiente.
1.2. Que su representante el C. quien se desempefia como tiene facultades suficientes
para obligarla en los términos y condiciones del presente contrato, como se desprende de

Comentario, La persona fisica que haya de actuar en nombre y representacion de la (dependencia o entidad),
debera acreditar las afribuciones que para tal efecto le hayan sido conferidas, a través de alguna disposicion de-
rivada de un Decreto, Acuerdo o cualquier ofro instrumento en el que se deleguen dichas facultades.

1.3. Que tiene su domicilio para los fines y efectos legales que se deriven del presente contrato en:

Comentario. El domicilio que debe indicarse, sera aquel en el que se encuentre la unidad responsable de la
(dependencia o entidad) administracion y control de este contrato, 6 en donde vaya a celebrarse el contrato, se-
gun se determine, con la finalidad de identificar el lugar en el que debe realizarse cualquier aclaracion relativa a
su cumplimiento.

1.4. Que el contrato fue asignado como resultado de:
Comentario. Debera sefialarse el procedimiento a través del cual se sustente la asignacion del contrato, el que
debid realizarse de conformidad con la normatividad vigente por medio de licitacion publica, invitacion a cuando
menos tres proveedores o en forma directa.

1.5. Que para cumplir con sus objetivos y funciones, requiere de los bienes informaticos que se sefialan en el Anexo

A "Relacion de equipo®, del presente contrato.

Comentario. De la planeacion y programacion de las adquisiciones de la (dependencia o entidad) se despren-
deran los requerimientos solicitados al proveedor.

2. Del proveedor




2.1. Que es una , constituida de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en Escritu-
ra Pablica No. _____, otorgada ante Notario Piblico No. , Lic , de la Ciudad de

, inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio.

Comentario. Mediante la revision de la documentacion correspondiente al tipo de persona moral de que se tra-
te, la (dependencia o entidad) se cerciorara de la existencia de la empresa proveedora. En el supuesto de que el
proveedor sea una persona fisica, debera asentarse esta situacion en una declaracion que diga: "Que es una
persona fisica con actividad empresarial, como lo acredita con su cédula de inscripcion en el Registro Federal de
Contribuyentes No. ". Para el caso de que se trate de una empresa extranjera, y que
sea quien directamente vaya a celebrar el contrato, se deberan asentar los datos relativos a su constitucion legal

de acuerdo con la legislacion de su pais.
2.2. Que tiene su domicilio en mismo que sefiala para los fines y efectos legales del

presente contrato.
Comentario. Sefialar el domicilio de la empresa proveedora o de la persona fisica al cual la (dependencia o en-
tidad) pueda recurrir para tratar cualquier asunto relacionado con el presente contrato. Asimismo, prever que du-
rante su vigencia el proveedor se comprometa a nofificar a la (dependencia o entidad) cualquier cambio de do-
micilio, para el adecuado seguimiento del contrato.

2.3. Que ha conferido al Sr. poderes suficientes para representario en este acto, segin

consta en el Poder Notarial contenido en la Escritura Piblica nimero, otorgada ante la fe del Notario Pabli-

coNo. ____, Licenciado , poder que se encuentra inscrito en la Seccion de Comercio del

Registro Publico de la Propiedad, bajo el:
Comentario. Asentar los datos de la persona fisica que interviene en representacion del proveedor, que cuente

con las facuftades suficientes para comprometerlo al cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, a
través del poder notarial que asi lo acredite.
2.4. Que el equipo de computo objeto del presente contrato son de su propiedad, o no siéndolo, cuenta con las fa-
cultades legales para comercializarlo.
Comentario. En esta declaracion se debe identificar si el proveedor actia como fabricante 6 como distribuidor, y
en este (ltimo caso asegurarse de que cuenta con la autorizacion correspondiente para comercializar los bienes
materia del contrato; para tal efecto, en la etapa de negociaciones previas a la formalizacion del contrato, se re-
visara la documentacion que acredite dicha autorizacion.
2.5. Que los equipos de computo que comercializa, cuentan con las caracteristicas técnicas necesarias para funcio-
nar adecuadamente ante el cambio de milenio.
3. Conjuntas
3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y obligarse de acuerdo con los términos y condiciones de las
siguientes;
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CLAUSULAS

Primera. Objeto del Contrato
Bajo los términos y condiciones de este contrato, el proveedor vende a la (dependencia o entidad) ef equipo de com-
puto que se relaciona en el Anexo A "Relacion de equipo”, y ésta a su vez, se obliga a pagar el precio establecido en
la clausula Tercera de este contrato, *Precio”.
Comentario. En esta clausula debera definirse con claridad la materia del contrato, a partir de la cual se esta-
bleceran los derechos y obligaciones de cada una de las partes. En este caso se presenta la transmision de la
propiedad del equipo en favor de la (dependencia o entidad), y como contraprestacion, ésta se obliga al pago del
precio convenido.
Segunda. Relacion de anexos Los anexos que son parte integrante de este contrato, son los que a continuacion se
listan, mismos que son firmados por ambas partes: Anexo A "Relacion de equipo” Anexo B "Mantenimiento y centros
de servicio del proveedor” Anexo C "Capacitacion” Anexo D "Pruebas de aceptacion” Anexo E "Informacion técnica”
Anexo F "Definiciones" Las modificaciones Que acuerden las partes a los anexos de este contrato, deberan constar
por escrito.
Comentario. Los anexos que integran el confrato, representan una parte fundamental de las condiciones que
habran de prevalecer para su debido cumplimiento, por lo que es importante poner el cuidado necesario en su
contenido, previamente a la formalizacion de la operacion. Asimismo deberé cuidarse que en su contenido no se
consideren aspectos o condiciones no previstas en el propio contrato y no se contravengan las disposiciones de
la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas que para tal efecto son aplicables. Es importante que la firma del con-
trato y de los Anexos se realice en un mismo acto.
Tercera. Precio El precio total de los bienes objeto de este contrato, convenido en moneda nacional, importa la
cantidad de: § ( ), més el 15% del impuesto al valor
agregado. Dicho precio se compone por los conceptos que se desglosan en el Anexo A "Relacion de equipo™.
Comentario. Para efectos presupuestales, el monto total del contrato se pactara preferentemente fijo y en mo-
neda nacional. En casos justificados se podran pactar decrementos o incrementos a los precios, siempre y
cuando hubieren sido considerados en las bases de la licitacion. En este supuesto, la (dependencia o entidad)
debera tener prevista la formula que aplicara. Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.
Cuarta. Forma de Pago El pago del precio de compra del equipo de computo objeto de este contrato, se hara de la

siguiente forma;
Comentario. La (dependencia o entidad) puede tener previamente establecido el procedimiento de pago, 6 con-
venir con el proveedor alguno otro que en funcién de mejores condiciones de precio, calidad y garantias le re-
sulte mas conveniente. Dicho pago debera efectuarse dentro de los 20 dias posteriores a su vencimiento, salvo
pacto en contrario. Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones y Obras Pblicas.
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En el caso de que se tenga previsto algln anticipo, éste no podréa ser mayor del 50% del monto total del contra-
to, de acuerdo con la normatividad vigente. Articulo 33 inciso a) fraccion V de fa Ley de Adquisiciones y Obras
Pablicas.
Quinta. Impuestos Las partes se obligan a pagar los impuestos que se causen con motivo del cumplimiento de este
contrato, y que conforme a las leyes mexicanas les sean aplicables a cada una de ellas.
Comentario. Dentro de este supuesto, se contempla el Impuesto al Valor Agregado, cuyo desglose se encuen-
tra previsto en el Anexo A del contrato; asi como el impuesto de importacion, cuando el proveedor acredite dicho
gasto y aquellos que en su momento, en forma especifica lo determine alguna disposicién. Articulo 70 fraccion |,
segundo parmafo del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.
Sexta. Patentes, marcas y derechos de autor E! proveedor asume toda responsabilidad por las violaciones que
cause en materia de patentes y marcas, con respecto del equipo de computo objeto de este contrato. En caso de
que se llegara a presentar una demanda por una supuesta violacion, de acuerdo a lo establecido en el parrafo ante-
rior, la (dependencia o entidad) se compromete a dar aviso al proveedor en un plazo méaximo de 3 (tres) dias habiles
posteriores a la fecha de recepcion de la nofificacion de la referida demanda, para que éste tome las medidas perti-
nentes al respecto. Si como resultado de la demanda por alguna violacion, la (dependencia o entidad) no puede
utilizar el equipo de computo objeto de este confrato, ésta podra optar por.
a) Permitir al proveedor la sustitucion del equipo, objeto de la demanda en un tiempo méaximo de
(L )dias habiles, sin que esto represente un perjuicio para la (dependencia o entidad); o
b) Rescindir este contrato, aplicando lo establecido en la clausula Vigésima "Rescision”.
Comentario. Con esta clausula se complementa lo sefialado en la declaracion del proveedor 2.4, en cuanto a la
autorizacion y responsabilidad para comercializar los bienes que ofrece.
Séptima. Transmision de la propiedad del equipo de computo La propiedad del equipo de computo objeto de
este contrato se transferira a la (dependencia o entidad), mediante Ia entrega de la documentacion que ampara la
propiedad de dicho equipo, una vez que ésta haya cubierto el precio fotal establecido en la clausula Tercera de este
contrato, "Precio”.
Comentario. En cumplimiento del objeto del contrato sefialado en la clausula Primera, para Ia fransmision de la
propiedad del equipo, el proveedor debe entregar toda la documentacion que acredite la propiedad de los equi-
pos en favor de la (dependencia o entidad), en la fecha y lugar que para tal efecto hayan acordado las partes.
Octava. Caso fortuito o fuerza mayor Ninguna de las partes sera responsable de cualquier retraso o incumpli-
miento de este contrato que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor.
Comentario. En esta clausula quedaran considerados aquellos casos en los que, dado que las condiciones que
las originan estan fuera de la voluntad de las partes, cualquier pérdida que resulte de dicha situacion, debera ser
en gravamen de cada una de ellas. Dentro de este supuesto, pueden considerarse, entre ofras, las siguientes:
incendio, inundacion, motin, temblores, efc.
Novena. Transportacion La responsabilidad de la transportacion det equipo de computo objeto del presente con-
trato sera del proveedor, hasta el lugar de entrega a la (dependencia o entidad).
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Comentario. No obstante que la (dependencia o entidad) puede optar, si asi conviene a sus intereses, por llevar
a cabo la transportacion del equipo, es recomendable que dicha responsabilidad recaiga en el proveedor, consi-
derando que conoce el medio idoneo para llevarta a cabo con el menor riesgo posible en beneficio de una entre-
ga, instalacion y funcionamiento oportuno del equipo.
Décima. Entrega del equipo El equipo de computo objeto de este contrato sera entregado a la (dependencia o
entidad) en la fecha y lugar que se indican en el Anexo A "Relacion de equipo®.
El proveedor no podra demorar més de ( ) dias naturales, la fecha de entrega pactada del equipo
de computo y de la documentacion correspondiente, por causas imputables a él.
Una vez franscurrido este periodo, la (dependencia o entidad) concedera una prorroga de
( } dias adicionales, obligandose el proveedor a pagar la sancion sefialada en la clausula Vigésima primera
"Pena convencional’. Una vez vencida la proroga establecida en el segundo parrafo de esta clausula sin que el
equipo haya sido entregado a la (dependencia o entidad), ésta rescindira el presente contrato, aplicando lo estable-
cido en la clausula Vigésima "Rescision”.
Comentario. La (dependencia o entidad) debe cuidar que se definan claramente las condiciones de entrega y

en su caso de la instalacion de los equipos, precisandolo en el Anexo A de referencia, en cuanto a hora, dia,
mes, afio y lugar, lo que le permitira lievar el control para efectos de empezar a utilizarlo en el lapso programado.
En la definicion de las prorrogas comespondientes, la (dependencia o entidad) debera tomar en cuenta las re-
percusiones Y los perjuicios que pudiera ocasionarle en la realizacion de sus funciones, y de acuerdo con esto
establecer la temporalidad de dichas prérrogas.
Décima primera. Instalacion del equipo de computo La instalacion del equipo de computo sera realizada por
personal de: .
Comentario. Para la determinacion de la responsabilidad de la instalacion, la (dependencia o entidad) debera
evaluar si cuenta con la capacidad técnica necesaria para flievaria a cabo, 0 en su caso, requerir la intervencion
del proveedor para tal efecto. En este supuesto se adicionara como clausula lo siguiente:
"La (dependencia o entidad) previo a la fecha de instalacion, comunicar4 al proveedor por escrito que el local de

instalacion redne las especificaciones técnicas y condiciones ambientales requeridas por el mismo para llevar a
cabo dicha tarea. En este caso, el proveedor asesorard a la (dependencia o entidad) en materia de planeacion
fisica del local de instalacion. El proveedor no podra demorar més de ( ) dias calendario, la
fecha de instalacion del equipo de computo, por causas imputables a él. Una vez transcurrido este periodo, fa
(dependencia o entidad) concedera una prémroga de ( )dias adicionales, obligandose el provee-
dor a pagar Ia sancion sefialada en la clausula Vigésima primera "Pena Convencional". Vencida dicha prorroga
sin que el equipo haya sido instalado, la (dependencia o entidad) podra rescindir el contrato y aplicar lo estable-
cido en fa clausula Vigésima "Rescision”. Una vez instalado el equipo, el proveedor certificara por escrito a la
(dependencia o entidad) que el mismo ha sido instalado y que se encuentra listo para iniciar las pruebas de
aceptacion”,
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Décima segunda. Prueba de aceptacion Una vez instalado el equipo de computo, la (dependencia o entidad) ini-
ciara las pruebas de aceptacion de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo D "Pruebas de aceptacion”, las
cuales consistiran en verificar que el equipo de computo funcione de acuerdo a las especificaciones técnicas publi-
cadas por el fabricante y de las ofrecidas por el proveedor a la (dependencia o entidad).
Comentario. Es importante que la (dependencia o entidad) tenga la precaucion de leer cuidadosamente la do-
cumentacion relativa a fas especificaciones técnicas, con la finalidad de que esté en posibilidad de conocer en
detalle el equipo que adquiere y pueda constatar con pleno conocimiento su correcta operacion.
Décima tercera. Informacién técnica EL proveedor proporcionara a la (dependencia o entidad), sin costo adicional,
la informacion técnica actualizada relativa a la instalacion, operacion y funcionamiento del equipo de camputo ampa-
rado por este contrato, asi como de las publicaciones o manuales relacionados con el mismo. La fecha de entrega de
dicha informacion, asi como aquella que las partes clasifiquen como confidencial, se encuentra sefialada en el Anexo
E "Informacion técnica”.
Comentario. Para un adecuado seguimiento de la operacion del equipo de computo en sus diferentes etapas
(entrega, instalacion, aceptacion, garantia, etc.), es importante que la fecha de entrega de la documentacion
técnica sea la misma que la del equipo sefialada en el Anexo A "Relacion de equipo”.
Décima cuarta. Capacitacion El proveedor proporcionara, sin costo, la capacitacion basica requerida al personal de
la (dependencia o entidad), para obtener el adecuado funcionamiento del equipo de computo objeto de este contrato,
en los términos establecidos en el Anexo C "Capacitacion”.
Para cumplir con los objetivos de la capacitacion basica, la (dependencia o entidad) seleccionara al personal que
cuente con los conocimientos que permitan el adecuado aprovechamiento de dicha capacitacion.
Comentario. Es responsabilidad de la (dependencia o entidad) asegurarse de que el proveedor le proporcione
capacitacion al personal que usara el equipo de computo, en relacion a los conocimientos elementales para su
adecuado funcionamiento y operacion. Adicionalmente, la (dependencia o entidad) puede solicitar al proveedor
otro tipo de capacitacion, cuyas condiciones deben indicarse en el Anexo C "Capacitacion”. Articulo 55 de la Ley
de Adquisiciones y Obras Publicas.
Décima quinta. Asesorfa técnica El proveedor brindara asesoria técnica a la (dependencia o entidad), durante el
periodo de garantia, para la realizacion de cualquier conexion o acoplamiento del equipo de computo objeto de este
contrato, con equipos de ofros proveedores con que ésta cuente.
Comentario. Esta clausula sera aplicable en el caso de que las caracteristicas técnicas del equipo y las necesi-
dades de la (dependencia o entidad) asi lo requieran, en cuyo caso es conveniente que este aspecto quede pre-
visto desde las negociaciones precontractuales, con la finalidad de que el proveedor seleccionado para la cele-
bracion del contrato, tenga conocimiento del equipo con que ésta cuenta y esté en posibilidad de proporcionar
dicho apoyo.
Décima sexta. Partes y refacciones El proveedor garantiza que durante un minimo de () afos, a partir
de la fecha de aceptacion del equipo, podré suministrar a la (dependencia o entidad), las partes y refacciones que
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fueran necesarias para mantenerio en condiciones adecuadas de funcionamiento, asi como de todo lo necesario
para la realizacion e instalacién posterior de cambios de ingenieria.
Comentario. De acuerdo con las caracleristicas técnicas del equipo que se va a adquirir, es conveniente que se
considere el tiempo de vida Util que tiene y de acuerdo con ésta, los afios durante los cuales la (dependencia 0
entidad) deba prever el suministro de partes y refacciones, como condiciones para garantizar su correcta opera-
cion, mantenimiento y conservacion. Articulo 55 de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.
Décima séptima. Seguros El proveedor debera contratar un seguro para garantizar la integridad del equipo, objeto
de este contrato, el cual debera estar vigente hasta la fecha en que sea . Los gastos que
se eroguen por dicho concepto seran pagados por el proveedor y posteriormente reembolsados por la (dependencia
o entidad), contra fa presentacion de la documentacidn comprobatoria, una vez aceptado el equipo, safvo pacto en
contrario.
Comentario. Lo recomendable en este caso es que el proveedor se responsabilice del seguro que garantice la
integridad del equipo, hasta la fecha de entrega, instalacion 6 aceptacion, seglin se determine en consideracion
a que tiene mayor contacto con compafiias especializadas, sin embargo, la (dependencia o entidad) tiene la op-
cién de contratario por su cuenta, si esto le representa mejores condiciones de seguridad y precio. Articulo 55 de
la Ley de Adquisiciones y Obras Piblicas.
Décima octava. Garantia El proveedor garantiza que el equipo de computo es nuevo, ests libre de vicios ocultos,
defectos materiales y en buenas condiciones de funcionamiento, conforme a las especificaciones técnicas presenta-
das en su propuesta.
De acuerdo con lo anterior el proveedor sin costo para la (dependencia o entidad), proporcionara fos servicios de
mantenimiento sefialados en el Anexo B "Mantenimiento y centros de servicio del proveedor”, a efecto de tener los

equipos en buen funcionamiento conforme a las especificaciones sefialadas. El periodo de garantia para el equipo
de computo sera de meses contados a partir de la fecha de su aceptacion por parte de la (dependencia
o enfidad). La (dependencia o entidad) no podra hacer efectiva la garantia a que se refiere esta clausula en caso de
que el mal funcionamiento del equipo de computo sea causado por negligencia de su personal.
Comentario. El periodo de garantia que se sefiala en esta clausula debera estar fundamentado en los requeri-
mientos de la (dependencia o entidad), recomendandose que para la definicion de dicho periodo se prevea que
éste sea adecuado al tipo de equipo de que se trate; asi como que su cobertura no repercuta en forma conside-
rable en el precio. Para este efecto se recomienda prever un periodo de 12 a 36 meses, de acuerdo con el fipo
de bien de que se trate.
Décima novena. Fianza El proveedor se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones del presente con-
trato mediante fianza expedida por compafiia autorizada para ello a favor de: por un
importe equivalente al % ( ) sobre el monto total de este contrato. El proveedor queda obli-
gado a entregar a la (dependencia o entidad) la fianza en cuestién, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la firma de este contrato. En el supuesto de que el monto originalmente pactado en este contrato se
modifique, el proveedor se obliga a mantener la fianza en el porcentaje mencionado en el parrafo anterior. Dichas
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modificaciones deberan quedar establecidas en el Anexo A "Relacion de equipo™. El proveedor se obliga a mantener
en vigor ia fianza citada hasta ( ) dias habiles posteriores a la fecha de terminacion del periodo de
garantia del equipo de computo, o de la fecha en que la (dependencia o entidad) hubiere comunicado la terminacion
anticipada del contrato, en la inteligencia de que solo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa por escrito
de la propia (dependencia o entidad), dentro del plazo sefialado. En caso que la vigencia del presente contrato com-
prendiera mas de un ejercicio presupuestal, el proveedor queda obligado a incrementar la fianza mencionada en esta
clausula enun % del monto autorizado para cada uno de los ejercicios fiscales subsecuentes. Para el caso
de que ia (dependencia o entidad) otorgue anticipos, el proveedor debera constituir una fianza previamente a fa en-
trega del anticipo por el monto total del mismo, la que subsistira hasta su total amortizacion, la cual debera ser can-
celada por la (dependencia o entidad) dentro de los () dias siguientes a ésta.

Comentario. La fianza debera ser otorgada en favor de la Tesoreria de la Federacién cuando se trate de de-

pendencias 0 en favor de las entidades cuando quien contrate sea alguna de éstas.

Para la determinacion del porcentaje de la fianza, se podréa considerar la conveniencia de establecer un 10%

maximo del monto total del contrato. Lineamiento 2.9 publicado por la SECODAM el 2 de octubre de 1996.
Vigésima. Rescisién El presente contrato podra rescindirse por cualquiera de las partes cuando alguna de ellas
incumpla con las obligaciones o con las disposiciones contenidas tanto en este contrato como en la Ley de Adquisi-
ciones y Obras Piblicas. En caso de incumplimiento del proveedor la (dependencia o entidad) dara por rescindido el
presente contrato, sin necesidad de declaracion judicial previa, en este supuesto [a responsabilidad del proveedor
consistira en el pago de una pena convencional del % sobre el valor del contrato, el que debera efectuar dentro
de los () dias siguientes a la notificacion que la (dependencia o entidad) le haga respecto a la rescision del
contrato.

Comentario. Para el caso de que el incumplimiento por parte del proveedor sea motivo de rescision, se estable-
cera el porcentaje correspondiente a la pena convencional que sea suficiente para resarcir a la (dependencia o
entidad) de los dafios y perjuicios ocasionados por esta situacion.
Previamente a la declaracion de la rescision por parte de la (dependencia o entidad), es conveniente evaluar su
repercusion, con fa finafidad de determinar si, en beneficio de la continuidad de sus actividades, le conviene ofra
posibilidad de solucién que le ofrezca el proveedor o conceder una nueva prorroga para que éste subsane el in-
cumplimiento 6 en su caso, rescindir el contrato y negociar con otro proveedor.
En el supuesto de que la (dependencia o entidad) incumpla, con el pago del precio estipulado el proveedor le otorga-
ra un plazo de ( ) dias habiles para enmendar su conducta, mediante una nofificacién por escrito y de
subsistir el incumplimiento, una vez transcurrido el plazo otorgado, ejercera su derecho ante ia autoridad competen-
te, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.
Comentario. La (dependencia o entidad) debera cumplir en tiempo y forma con el pago respectivo, ya que de fo
contrario se aplicara lo conducente en cuanto al pago de gatos financieros, de conformidad con lo establecido
por ef Articulo 55 de la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.
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Vigésima primera. Pena convencional En el supuesto de que el proveedor no cumpla con Ia fecha de entrega de
los equipos de computo que se especifica en el Anexo A "Relacion de equipo®, conviene en pagar a la (dependencia
o entidad) una pena convencional equivalente al _____ % sobre el monto total del contrato por cada dia habil de
retraso que transcurra desde fa fecha de inicio de la promoga sefialada en las clausulas Décima "Entrega del Equipo
y Décima primera "Instalacion del Equipo”. La misma pena convencional sera aplicable en el caso de que el provee-
dor no resuelva o corrija alguna falla, que se presente en los equipos de computo reportados durante el periodo de
garantia.

Comentario. E! porcentaje de la pena convencional podré determinarse con base en el monto total de la fianza

6 en el monto total del contrato respecto del equipo defectuoso, segdn convenga a los intereses de la (depen-

dencia o entidad).

En la aplicacion del porcentaje por atraso en el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor, podrén

preverse sanciones por incumplimiento de las fechas sefialadas para su entrega e instalacion, las que en su

conjunto no podran ser superiores al porcentaje fijlado como garantia de cumplimiento.
Vigésima segunda. Reconocimiento contractual E! presente contrato constituye el acuerdo entre las partes en
relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligacion o comunicacion entre éstas,
ya sea oral 0 escrita con anterioridad a la fecha en que se firme el mismo. Las partes manifiestan que en la celebra-
cién del presente contrato no ha habido vicio alguno del consentimiento.

Comentario. Las condiciones establecidas en el clausulado del contrato deben prevalecer en todo momento,

por encima de cualquier ofra indicacion de cualquiera de las partes.
Vigésima tercera. Legislacion aplicable Todo lo no expresamente previsto en el presente contrato se regira por la
Ley de Adquisiciones y Obras Publicas y en lo aplicable del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles y por las disposiciones relativas contenidas en el Codigo
Civil para el Distrito Federal en Materia Com(in y para toda la Republica en materia Federal.

Comentario. En este apartado es conveniente recordar que las dependencias y entidades estan obligadas a

observar las disposiciones juridico - administrativas que son aplicables en el ambito de la Administracion Piblica

Federal, por lo que en los acuerdos que establezcan con el proveedor, deberan prever dichas disposiciones.
Vigésima cuarta. Jurisdiccion En caso de incumplimiento, interpretacion o conflicto, relativo al presente contrato,
asi como para todo aquello que no este estipulado en el mismo, las partes aceptan someterse a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando el proveedor al fuero
que pudiera corresponderie por razon de su domicilio presente, futuro o cualquier otra causa.

Comentario. En consideracion a que en la adquisicion de equipos de computo se contrata con proveedores

tanto nacionales como extranjeros, es conveniente que quede claro que la resolucion de cualquier conflicto deri-

vado del mismo, se sujetara a la jurisdiccion de los Tribunales Federales, con el fin de brindar seguridad juridica

a las dependencias y entidades.
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El presente contrato se firma en alos dias del mes de

de19__.

(Proveedor) (Dependencia o entidad)
Nombre y firma Nombre y firma
Cargo Cargo
Testigo, nombre y firma Testigo, nombre y firma
Cargo Cargo
AnexoA
"Relacion de equipo”
Contrato No.
PRECIO
CANTIDAD | FECHA DE ENTREGA FECHA DE INSTALACION POR PRECIO
UNIDAD TOTAL

SUBTOTAL

[DESCUENTOS

OTROS CARGOS

VA.

TOTAL
Lugar de entrega y/o instalacion de equipo:
Precio de instalacion de los bienes $ MN.
Precio por la imparticipacion de cursos adicionales $ M.N.
Este anexo se firma en ,alos dias del mes de de19__ .

(Proveedor) (Dependencia o entidad); Nombre y firma Nombre y firma; Cargo Cargo; Testigo, nombre y
firma Testigo, nombre y firma; Cargo Cargo
AnexoB

"Mantenimiento y centros de servicio del proveedor”

Contrato No.
Mantenimiento al equipo de computo durante el periodo de garantia.
La prestacion del servicio de mantenimiento al equipo de computo durante el periodo de garantia, se realizara de
acuerdo a lo indicado a continuacion:
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1. El proveedor se obliga a efectuar durante el periodo de garantia, las actividades de mantenimiento y correccion de
fallas a fin de conservar el equipo de computo en condiciones optimas de funcionamiento, de acuerdo a sus especifi-
caciones.
2. Las refacciones y partes que se requieran para el mantenimiento y correccion de fallas del equipo seran propor-
cionados por el proveedor sin costo para la (dependencia o entidad), las cuales tendran que ser nuevas, garantizan-
do su duracion, resistencia y funcionamiento.
3. Programa para prestacion del servicio de mantenimiento:
Comentario. El servicio de mantenimiento sera proporcionado por el proveedor durante el periodo de garantia,
de acuerdo a un programa definido de comin acuerdo por las partes a la firma del contrato, en funcién de las
necesidades especificas de cada equipo de computo para conservarlo en perfectas condiciones de funciona-
miento.

4 - El procedimiento para la correccion de fallas durante el periodo de garantia, incluira:
4.1. Condiciones y forma de reportar la falla del equipo.
4.2. Tiempo de respuesta.
4.3. Plazo para corregir la falla
4 4, Respaldo de equipo en caso de reparaciones que excedan el tiempo de correccion previsto.
4.5. Otros aspectos.
Comentario. Con la finalidad de garantizar la continuidad en la operacion y funcionamiento del equipo es im-
portante que a la firma del contrato y sus anexos, queden claramente definidos los aspectos sefialados en estos
puntos, y en su caso adicionar aquellos que de acuerdo con fas caracteristicas del equipo se consideren conve-
nientes. A continuacion se fistan los centros de servicio del proveedor con su respectivo tiempo de respuesta,
segtin el lugar en que se encuentran las instalaciones de la (dependencia o entidad).

UBICACION TIEMPO DE RESPUESTA

Este anexo se firma en , alos dias del mes de de19__.
(Proveedor) (Dependencia o entidad); Nombre y firma Nombre y firma; Cargo Cargo; Testigo, nombre y firma Test-
go, nombre y firma; Cargo Cargo




Anexo C

"Capacitacion”
ContratoNo.__
A continuacion se
listan los cursos que
seran impartidos por el
proveedor, a personal lcursol DURA- | FECHA DE INI- | FECHA DE TERMI- | LUGAREN QUE SE IM-
de la (dependencia o CION Clo NACION PARTIRA
entidad).
No. DE PARTICIPAN-
TES

Los cursos seran sin costo para la {dependencia o entidad).

Comentario. En caso de que la (dependencia o entidad) requiera de cursos adicionales el costo que éstos
impliquen deberéan especificarse en el Anexo A "Relacion de equipo” y desglosarse en este anexo. Este
anexo se firma en ,alos ___dias del mes de de 19__. (Proveedor) (Dependencia o enti-
dad); Nombre y firma Nombre y firma; Cargo Cargo; Testigo, nombre y firma Testigo, nombre y firma; Car-

go Cargo
Anexo D

"Pruebas de aceptacion™

Contrato No.
A continuacion se establecen ios tipos de pruebas de aceptacion a que seran sometidos los equipos de computo
objeto del presente contrato: Pruebas:

Periodo de pruebas:

Nivel de eficiencia:

Este anexa se firma en ,alos dias del mes de de19__.
(Proveedor) (Dependencia o entidad); Nombre y firma Nombre y firma; Cargo Cargo; Testigo, nombre y firma Testi-
go, nombre y firma; Cargo Cargo

AnexoE
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“Informacion técnica”

Contrato No.
A continuacién se lista la informacion técnica proporcionada por el proveedor a la (dependencia o entidad).

informacion confidencial.

Este anexo se firma en ,alos dias del mes de de 19__.

(Proveedor) (Dependencia o entidad); Nombre y firna Nombre y firma; Cargo Cargo; Testigo, nombre y
firma Testigo, nombre y firma; Cargo Cargo
AnexoF
"Definiciones”
Contrato No.
Para los fines de este contrato los siguientes términos tendrén el significado que se sefiala:
1. Capacitacion basica. Es el adiestramiento que el proveedor proporciona sin costo a personal de fa (dependencia o
entidad), respecto del adecuado uso y operacion del equipo de computo, objeto de este contrato.
2. Centro de servicio. Es aquel lugar designado por el proveedor para ofrecer el servicio de mantenimiento al equipo
de computo, para el adecuado cumplimiento de sus obligaciones durante el periodo de garantia.
3. Equipo de computo. Indistintamente se refiere a: una maquina, conjunto de méaquinas o dispositivos que puedan o
no conformar una configuracion de un sistema de procesamiento de datos (Equipo Periférico, Microcomputadoras,
Minicomputadoras, Macrocomputadoras, efc.).
4. Especificaciones técnicas. Son los materiales impresos que el proveedor haya publicado o pueda publicar y que
contienen las principales caracteristicas técnicas y de funcionamiento del equipo de computo.
5. Falla del equipo. Disminucion parcial o total en el funcionamiento normal del equipo de computo.
6. Servicio de mantenimiento. Es el servicio de mantenimiento que se proporciona al equipo de computo para que
funcione en condiciones adecuadas y el cual es suministrado por el proveedor bajo un calendario previamente esta-
blecido.
7. Correccion de fallas. Es el servicio de mantenimiento que realiza el proveedor a solicitud de la (dependencia o
entidad), cuando ocurre una falla en el equipo de computo durante el periodo de garantia.
Este anexo se firma en ,alos dias def mes de de19_.
(Proveedor) (Dependencia o entidad); Nombre y firma Nombre y firma; Cargo Cargo; Testigo, nombre y firma Testi-
go, nombre y firma; Cargo Cargo
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VI Conclusiones.

El mercado nacional de la tecnologia presenta tendencias de crecimiento acelerado y ciclos de vida de los
productos muy reducidos. Existe una demanda creciente e insatisfecha por la tecnologia de punta pero con
restricciones como un costo muy alto o nivel de ingresos muy bajo para el grueso de la poblacion que tiene
que conformarse con tecniologia relativamente obsoleta a la hora de comprar el consumidor final de la

misma.

El comercio electronico y la computacion son inherentes a las nuevas generaciones que los utilizan tanto
para trabajar como para divertirse. Son herramientas de uso tan cotidiano para los jovenes que ya son
vistos como cosas ordinarias e indispensables para realizar casi cualquier actividad.

Probablemente se abusa de su utilizacion y se le delegan tantas funciones que se pierde el fin de muchas
actividades que acaban por confundirse con medios. El comercio electronico tiende a sofisticarse cada vez més
y a satisfacer necesidades del cliente de una manera més personal y barata que el comercio tradicional.

Los ciclos de vida de estos productos tienden a achicarse mas. Los adelantos tecnolégicos que mejoran la potencia y
desempefio de los equipos se aceleran todavia mas. No se puede hacer una planeacion a mediano y largo plazo por
los costos en picada por la obsolescencia y el ritmo acelerado de las mejoras tecnoldgicas.

Los distribuidores de equipos de computo y demas accesorios tienen que recurrir cada vez méas a la cadena de valor,
valor agregado e integracion vertical hacia atras para poder hacer frente a los elevados y altos costos del sector
industrial de la tecnologia. Las inversiones hechas en tecnologia no permiten que uno mismo cargue con los costos
de esta inversion ya que no se puede recuperar la misma por la rapida obsolescencia de los equipos, lo que obliga a
recurrir a alianzas estratégicas con proveedores, fabricantes y demas negocios previos al distribuidor o comercializa-
dor que hace llegar los equipos al cliente final (como es mi caso).
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Mi negocio es el de comercializacion de los equipos (bienes) y servicios de apoyo (asesorias, mantenimiento pre-
ventivo) que incorporan un valor agregado a los equipos, asi que para poder mantener costos bajos que no suban
por gastos administrativos, de funcionamiento o de estructura intema de mi negocio, es recomendable que mantenga
convenios de confianza con mis proveedores. He logrado tener una cartera de 4 a 5 principales proveedores que
mantienen precios competitivos asi como alto nivel de calidad y adelanto tecnologico de componentes que utilizo en
el ensambiaje de los equipos.

Esto me permite reducir costos de manera eficiente. A ciertos niveles de volumen de compra se me conceden des-
cuentos, lamentablemente los niveles que manejo actualmente no me permiten llegar a los descuentos mas atracti-
vos, pero en el bimestre diciembre — enero de 1999 a 2000 me he acercado mas que nunca a los niveles de des-
cuento superiores, asi que es posible que en el mediano plazo pueda llegar a estos, teniendo una variable mas de
diferenciacion con competidores del ramo. La inversion en investigacion y desarrolio de tecnologia se reserva a em-
presas transnacionales y universidades nacionales o extranjeras, ya que la inversion necesaria en este campo impo-
sibilitaria el negocio de maquila de maquinas en México. Es preferible dejar que la tecnologia fluya del norte al sury
explotar la ventaja competitiva nacional: la mano de obra barata al maquilar (ensamblar) los equipos y comerciali-
zarlos (distribuirlos) de manera personalizada bajo pedidos a clientes nacionales. Practicamente se eliminan los
costos de aimacenaje al trabajar con pedidos personalizados con un anticipo del pago y Ia liquidacion total del mismo
contra entrega del equipo.

La SHCP facilita la constitucion de negocios del ramo con el cumplimiento del régimen simplificado (formato R-1,

para personas fisicas 0 morales), con lo que se persigue el florecimiento de la economia formal en este giro y se es
consistente con la politica del gobiemno de combate a la pirateria de programas de computo.
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“http ://mww.shcp.gob.mx” pagina de la secretaria de hacienda y crédito pablico,

“http /fwww.impi.gob.mx” o instituto de la propiedad industrial,

“hitp :/Ipagina.de/anvaas” venta de equipos de computo en linea,

“hitp//mww.metro.com.mx/” pagina mexicana de ventas en linea,

*htp:/iwww.secofi.gob.mx/” pagina de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, etc.

Libro : Computacion ; Fundamentos, Aplicaciones y Programacion, Gary G. Bitter, edit. Sitesa, Addison - Wesley
Iberoamericana, México, 1987.

Libro: Aprendiendo HTML 3.2 en 24 horas, Dick Oliver, edit. Prentice Hall, México, 1997.

Libro: Microeconomia, Call y Holahan, Grupo Editorail Iberoamerica, México, 1996.
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