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E l  objetivo general de este trabajo ab hacer on e8tudio para 

coaprobar l a  existencia de pretuencias  da l a r  fnatitucionea de 

0anca Iüó l t i~ le ,  en l a  contratacibn áo mgresadoe da UniVer8id8- 

des particulares, M l a  Licenciatura de Administracibn. 

Es por eso que l a  hipbtosia de este trabajo ea l a  siguianta: 

"Las instituciones de Banca A ó l t i ~ l e  prefieren a egreaadw de - 
universidades particulares del Distr i to  Federal en SU seleccidn 

de personal. 

La jurt i f icacibn de l a  Hipbtasir planteada, radica en qw - 
esta inve8tigacibn permitir& detectar a i  l a s  UrdVstBáddad.8, a b  

preparar profesionistas, 0 8 t h  cuapliendo io8 r e ~ ~ u i a i t o s  q n  - 
tienen la8 Bancas BUtiples, mn cumnto a conoci8ientoa y habáli- 

dados que deberln cubrir quienes deseen ingresar a ..te t i po  de 

inrtituciones, principalmente en l a  Carrera de Adrinietrrcibn,- 

y a  que en l a  actualidad, l a s  pol ít icas de selaccibn d i  pereond 

de éstas han elevado e l  nivel de conocimientos que requieran - 
para que l a  gente pueda ocupar l o s  puestos importantes dentro - 
de estas organizaciones; puesto que si t o r a i o s  en cuenta que l a  

Licenciatura de Administraciiin ea una de la8 curmraa con may= 
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demanda y poblacidn estudiantil, 10 que ha generado, CO8O con- 

secuencia, l a  aparicidn de una eerie de instituto8 6 ascuelas - 
que l levan a cabo planer de estudio en este aspecto. 

Esto ha causado que l a s  Institucioner de Eanca @ ó l t i F h  88- 

Fiecui a restr iag i r  y exigir  iayorer conocimiento8 t 8 6 r i C O i  y - 
prácticos para que puedan ingrmar a a l ias ,  razdn por %a c o d  - 
han iniciado un procsso de seleccibn para contratar a i u  perio- 

nal, no a610 en cuanto a conocimientos de io5 c8ndidmto8, rino- 

tambiin de ercuelas, inst itutor  y univeraidades. 

En e l  Pkimar Capítulo denominado "Generalidades" manejar/ 

l o s  .spectom de üanca Eúltiple, selrccidn de personal, y planom 

de estudio en l o  referente a su concepto, ut i l idad y ~ r r d n  dm - 
ser, para que se tenga una viaidn cl-8 de 108 mí. iO8 y a d  PO- 

der valorar l a  deteccidn de preferencias. 

En e1 ~ a p f t u l o  if ae v e r b  l a a  r a z ~ n o r  por lar  coalem a i  - - 
personal que rea l iza  l e  eeleccidn dm 18a Banc.8 ültílti~lmm tiene 

ciertas prefermcias por dgunm(e) universid8d@(m), mato ea e-- 

fectivo mediante l a  obtmncibn de dato8 a traV48 de la aplica--- 

c idn  de un cuestionario en una numstra de diez b8nCOS repreian- 

tándonos un 50% del  univermo to ta l  y a i  miaro tiempo vuemom - 
los  resultados obtenidos de dicha inv.stigacb6n. 

En e l  Capítulo iii re inuestigd e l  objetivo qum pereiguen - 
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Las universidados on l a  irparticidn de sua Ucenciaturas y on - 
oapocial on l a  do Adiinistracibn, a d  como también e l  nivel de- 

oatudior quo tionon, y ,  au profesorado on cuanto a l o s  requiai- 

tos para 8u contratación, para l a  irpart ic idn de una o uarisa - 
a8ignatluraa. 

En 01 riguiantr Chpftulo se h a d  un comparativo de l a r  nece- 

aidadem do la8  Bineas IR6ltipler contra 1 0  ofrocido por lea  unf- 

veraidad8g on a1 Arar do Adainistración, a8f Como una evalua--- 

CFdn da las c u a c t s r f a t i u 8  peraondea do io8 candidstor, seclan 

la mcperioncim y mitarlo da 1- personae ancug8Jar do 8u sa-- 

locc i  ón. 

Findaent. 110g.ra. a l  últiao Crpftulo on o1 cual so aoñaie- 

t i n  lea concl~~aionos a& relovantoa quo 80 obtuvieron do l a  in- 

voatigecibn realizada on eat00 OrganiarO8 coa0 on la8 diworaaa- 



CAPlTU.0 I 

I 

I 

CEIERALIDADES. 

En mate capftulo muiejard l o s  concapf.08 de Banca IiiGltiple, - 
ealaccl6n de parnond y planes do estudio en l o  referente a nu- 

concepto, utilidad y razón de nor, para qua 8e tonga una vl8lón 

ehrr de daton y -tan mgumentar y-valorir l. detactlbn de- 

prefaruiciae qua aximtan en lar Banca8 ~ b l t l p l e s  hacia clertaa- 

tiirlV@r8ldadm@ prrrrurvar 8 U d 0  l a  contratación da egre8ado9,- 

ergbn 108 p o l f t l a u  da 108 dopartamntoe de ee lwcibn da p u a o -  

arl d. @ 8 k  -PO de in8tituciona8. 

I .I . a m a  I b l t i p l e .  

Colpatftrlr," [I) ,ea daclr, couitr con in8trril.nto8 dlver8ifica- 

do8 da captrcibn por canal lzadón de raCUT808 10 que 1. permi- 

e taner r y o r  t lax ib l l lded  p e a  idaptor8e h 8  condiciones - 
do 108 r.rcado8 y a l a  duando de crdditos do nuestra econoafa. 
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I ,1,2. Antmcmdantem. 

Un antrcodantm ldgico dm este tir.0 dm banca fumron s in  duda- 

los  grupos tinancimror intmgradooi 8in embugo, mn n-ro p d m  

l a  intmgracibn da l o o  multibancor no ha mido rmqaioito indio-- 

Pensablc qua primero om adopta l a  modalidad dm g t u ~ o  f inanciero 

d8 c r&i to  que mxplotan r ~ 0 8  dimtintoo (dmp6rit0, Cinanciua m 

h i p o t u u i a )  

A l  incorporara. a l a  1 a g i a l ~ : i b n  b a n c u i a  l a  p o o i b i l i d d  -d.- 

carioa autoritado8, an l a  mmdida da ou convmnimncáa, pudub  m- 

w l u c i o n u  hacía mata modalidad, C M  10 coal m l o g r u f a  una - 
mayor coordinuaón mn .(IO p o l f t k u  y opmracion-. 

Por otra p u t a ,  om ah- l a  poribí l idad dm q u  inotitocionmm- 

pm4umRaa como ron lo8 68rt~08 ibgi~18lme4, om. unan y que dm mota- 

manera n j o r e n  .U rftuecibn cMpat i t iva  frsnto a loo damlo Ian- 

COO y qua om tonga un dmourollo Bancuio m i m  mquilibredo, 

Sin embargo esto no o u c d i 6  oíno BE prwocd l a  unidn m n t t m  - 
m1 c a p i t a l  finmcámro y o l  capital  induotrial, y mato, mn COI-- 

binatSbn con l a  oituación d i f f t a l  quo v i v í a ~ l  on m1 dio - 
dm 1962, d i6  lugar a la l u iOnr l i twS6n  d c  l m  Bane& 
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I.1.3. ütglamentacidn. 

Con l a  Ley Roglanentaria del Servicio Pdblico da Banca y Cfd- 

dUo ,  publiceda en e l  D i a r i o  Oficia l  de l a  iederacibn e l  d fa  -- 
SI d s  diciembre de T982 y reforrada el 14 da enero de 1985, apa- 

= r i b  on nuevo tipo de organizacibn, l a  Sociedad Macional do - - 
C i a t o .  Eñ este Ley sa roñala que este t i p o  de sociedad es ex- 

c h a i v a  on Mxico para proatar el serviclo de Banca y Crldito. 

Sua objmtivoa son: 

I Fomentar 01 ahorxo nactonal, 

Ii F a c i l i t a  a l  pdblico el act.so a loa  bmnmficios da1 servi- 

cia pdhlico de Banca y Cr6dito. 

rZr Iianaiizu oticbntement. los racorooa financiaros. 

Iy P r w o v u  l a  adecuada participacidn d r  IC Banca ibxicana .n 

lad  mzcuioa €áaaacieros iatornacionalaa; 

P Procurat w dos,.rrollo equilibrado da1 Siatmaa Bancario - 
üacional y une campetoncia a- ontrm la8 In8titucionoa de 

6 .nu .6 l t í p l a  y ,  

KZ Proawa y financiar la8 actividadaa y r.dOri9 que dotar- 

line e l  Congreso da l a  tfnidn coa0 erpoci8lidad de cada - - 
Lnatitucibn do Bancado üooarrollo, on la. reapect ivu  Lo- 

y.. Qg/nicu. 

, 
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De loa objet ivos  V y V I  se definen dos tipos de Sociedadea Na- 

- cionale. de Crldito: la8 Instituciones de Banca Uldltiple y l a s  

ha t i tmione8  de Banca de Desartollo. 

Las instituciones de 88nci Ilbltlpie se dif'erencfan de la. Ins- 

t i tugfonw de Banca de Desarrollo, en que, la8  ditimes r a a l i z u h  

además de la8 operacionee de Banca W l t i p l e ,  la. operaeionw ne- 

cesarias para l a  adecuada atmcibn del correapondiente rector de- 

l e  Econoifa Nacional y e1 cuaplimiento de l as  funciones y objeti-  

uoa que l e s  mean propioa, conforme a lu modalidadea y exceptio- 

rUa que respecto a l e e  pteviatas en esta m otra8 leyea, deterai- 

non sus layma org/nic-. 
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1.2. Solección d8  Poraonal 

1.2.i. Concepto. 

.La solocci6n de persono1 es IC eleccibn de la(8) poreona(8) - 
.droada{r) para un puesto adoctsado y e un co8tar decuado, que - 
pormita l a  r ad i z r c i bn  del trabajador en 01 de6ampo?fo de su pIJ68- 

to y d desarrollo de mu8 habilidad08 y potenciiiididea a f i n  de- 

hacu e1 ~rmimjo máa 8at i s f r c tw io  af mimo y loa  prophitoo- 

do Ir orgaaizadón?* (2). 

Dontro dol procmoo de s o l s c i 6n  de permahel on Is8 Bancas M1- 

t ip l e s ,  l a s  personas o a w g . d ~ r  dil ut& roaiirancio Un8 - 
contrdacibn geatr ict iva  J r m c h t u  a ogru.do8 d8 lu univeroi- 

dades. Em e l  ea80 de l a  Curor6 do Iddnistrac ibn do eaprrsao l a  

reatriccibn eo deba en tferta f o r m a  a quo on l r a c t u d i d a d ,  on - 
M X & C O ,  OKistUn fI7 escttel- p t O f O S i ~ l O S  d. AdmiAiatracibn ( 8 t  

g& bltimo dir . ttor io  de Ir aIlmEs) do l a8  ciul.8, oproxímadai.n- 

t.? un ~%-cmrrespomion L ~ n s t i t u c i o n ~ a  ~tásedao y un SS% a D a t i -  

bicfonee Pbb i i cu~ .  

%l crecimiento do l a  demanda pa r r  i n g r u r r  a osta carrera ha- 

Oo€8do motivmdo, s in  duda, por l e  proan8 do un 6xiCo económico - 
cuL nogurado, m I b  qw por una voE.EIócI y h t o  t a l  vez oxpiiquo- 

d. que Mtw f.Ctoreo, 1- 1imít.oiornm y auenciae tdcnic.8 do- 

un a l t o  porcontaje de egresado8, asf  0010 l a  baja calidad acrdd- 

- 
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mica, de a1gun::s escuelas. (3), a i  miamo tiempo ea l a  razón fun- 

damental por l a  coal esta. institucionea han icip.tado a r a a l i z u -  

Una rsatriccibn en l a  selsccibn de au P i r S 6 n J e  

1.2.2. R8quisif.o~ d8 Contratuidn 8tl 108 68lEa8 UIblt5pl88. 

Para tener una visidn amplia de los requisito8 qU8 deben lli+ 

nar l o s  egresados da escuelas o univuridadeb para aer contrate- 

dos, l o s  podernos d i v i d i r  en dos r;dwaw: 

-6eneraies. 

-Especfficoa. 

Lor requisitos generales aon: 

10. Tener a d d  mfnim de 18 años. 

20. En caso de mujeres, qus 8 8 0  a o ~ t U 8 8  de p w m d a ~  

30. No tener antccedantu panal88. 

4n. üi8ponábilidad de horario.  

t o a  raquisitos especfticoa 800s 

Io. fac i l idad  para rdaeíanuso con P I I C ~ O ~ U .  

20. Sor ixt rovut ido .  

30. Tener cteatividsd e iniciatium. 

40. Tener experiencia en mane$o d 8  rctiütfdsd88 TdaCf- COA- 

d b r a  (on aigunoa casos, nu 68 noG88atíO). 

Sa. Saber maneje personal. 

(io. Poseer agreeividad p O S i t i V 8 e  



?o. Foamer e s t d i o s  relacionados con e1 6 r e r  a l a  qua n ingrmm- 

ri, en forma teórica y prictica, 

1.2.5. Areas principalea para Contr8Cibn da egresadoa de - 
AdministrrJbn de f.Ptm0.0. 

/ 

Las áreas principales da trabajo en la Banca 8dlt ip le  para 

contracidn de egre8adoa de e8ta  UCaMhtUri  8On 1- 8igPdent.8: 

O- 

Area de internacional. 

a) Proriocibn intmrnational. 

b) Cambio. y Tasorerf. Internmcioml. 

c) Prorocidn y ~ b w n t o  fmproauíai intunrcíonrl. 
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P8rn qu. se l l e v e  rn c8bo una conttatacibn en alguna de 8stas - 
&e88 e8 naceeario que l o s  candidatos int8resedos cubran io8 re- 

qa f8 i tOS  mr81 .8  y aSp8Cf?fK;OS. 
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1.3. Planes de Estudio. 

I .3.1 Concepto. 

Lo8 planea do e8tudio aon programas de i a t8 r i a s  aeriadaa QW - 
18 pun i ton  01 a lunado  ir adquiriendo conocirientoa tebricocr ca- 

da vez ib profundo8 para qu8 cuente con una uiaibn cornplat8 do - 
las diter8n€u Gor faa  que oxistmn 8n un c u p o  dol  conociiionto - 
dado 3. pu8d8.n ponerlo8 on pr6ctic8, es dmcir, 81 aeguir un pro-- 

q u u  pr8viuent8 8sttudiado y rnalitado por las autoridmdea de l  - 
plantal 10 otooga a l  aluinado un c h u l o  de conociii8ntoa qua l o  - 
p e r d t i r i  u t i l i z a r l o s  8n 8u v i d c l a bo r a l  se9811 l a s  difet8nts8 - 
circunaknciaa que 88 l. preaentm. 

103.20 I f V d 0 8 .  

O f O C U d o  COnCOptO l a  A d d f l h ~ 8 d b n ,  abate. 108 aigfli- 

loa  principio. tun- 

6a general a loci or- 
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Es necosario consider-r quo l a  Administracibn no e8 numa o - 
yuxtaposicibn de partes do d i s t i n t u  cfsncísa o tócniccs con las- 

cual0.s se rs1Pcions (Socioiogfa, Paicelogfa, i t i c a ,  Econods, De- 

recho, etc,). La Administracibn $8 une discipl ins especffica qw 

tiene su base on e1 estudio sistsmftico se l a  org.nízscí6n y 8ua- 

I.3.3. Objstivo8 ~duc8cíonaio8. (4) 

LOS objetivos educaciaraka que integren e1 P l n n  da Entudios - 
de l a  Liconciaturs de Adainistracibn de Emprosas, es que si- DOR-- 

c lu i r  eu capacitrcibn 81 Profesional en Admini8ttacíbn bsya 10- - 
gradot 

I, Toner concíonci. de l a  funci6n que deseap8Rard dsntro de l a  - 
sociedrd y do 1. obligacidn do do s a r o l l a r l e  dentro do dnonm8 

6 t i C Q 8  

Ti.  Tener on conocimiento s6lido de Ir V u u f a  RdiiFnL8+EstlW, sua 

principios, procesan, tdcnicas e instruiontos y estar capaci- 

todo p e a  adoptarla y s p l á c u h  mn 8iturciona8 concmtu. 

1.1.1, Co8prender l a s  dist intas e t e p u  por 18s que mtrauie8a UD - 
mgani8ro socfal,  su concopci6n, d-arrollo y d8eapuficibn 

!i amber q d  papel tieno en cllu u3 kotomionml d. l a  Ad- 

mínietracibn. - 
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IV. Eotudiar I s  unidad productiva como elamanto básico dml dmsa-- 

r r o l l o  oconhico genmrai, analizar i z a  relaciones concretes - 
dm produccida mm e1 contmxto oocial gmnual y comprender l a  - 
importancia dm auo funciones determinantmar 

:-. 

Prodrcción y Diatribución dm Bionea y Servicioa. 

Y* COaprmndor l a  r d i d a d  dondm ppmran lo. grupo8 Doci8ie0, qom- 

om va afectmda por man cantidad dm factor08 Econthicos, Lm-- 

mms y Socialma. Entmndmr qum no .on ouficientoo m l  mmro a- 

prendiziJm n i  l a  apliceci6n mmcinicc do loo principio. gmnm-- 

a m a .  Sm requimrc de un c r i t e r i o  o i i n o n t o u n t ~  Adriniotri- 

t i v o  qm an lugar  de mnfocaram b c i a  matructuracionem rfgid88 

8e p lmnbt  la mwta de alcuitar la unidad d i n b i c e  dm l a  mnti- 

dad mn fun& dm 8118 objmtivom y dml pronbotko dm .U de..-- 

r to l lo ,  

I ' 
I 

quo le Admin io t radQ m producm reaultrdoo BXaCtOO 

nf- pufrctom. 

W L  Corprmndar Ir áafarr8lrci6n m fnterinflumncia qum existmn an- 

t r m  loo organimmo8 mochlmo !¶ Ir oododed mn SU totdLd8d. 

-1Soiprmndmr qum mxfoten ut iu idadma Lndividualeo o dm grupo - 
en dgunu ockionmo no motin aujstao a noria. n i  00 PO-- 

oiblm controlar y poz 0110, quo mn l a  opermcibn dm una mnti-- 

drd om praomntan varAablaa no cantrolablee. 

Dm ahf quo on cada cSrcunotanci8 tandrd pum dmfinir y 
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zar l o s  cr i ter ios  alternativos que l e s  permiten alcanzar los  

objetivos de l  g ru f o  s o c i i l ,  con un mayor Qrado de Frobebili- 

dad y eficiencia. 

VIII, Entender que todos los grupos aocieles neciaitan Administra- 

c i h ,  o sea que forman parte de une pereona morel o que a-- 

barquen v a r i a 8  pereonas Jwfdkaa. 

IX. Detectar y proponur altern.tiv.8 de solucibn a l o s  probler- 

Ras Administrativos que se  presenten an la. dh t&? t tO8  nive- 

l e s  de jerarqufa dentro de una entidad. 

X. Conocer lea estructuras especlticas qua adoptan la8 entid8- 

des d e  importantes y estar capacitado puca apl icar  108 -- 
psincipios y ticnice8 de l a  Administracibn a ta lee  entida- 

dme. 
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CAPIPULO n 

LEVAIdTAIIIIEWTO DE INf-Cfm 

uu LAS BANCAS atni ipus . 
Con e l  obj8to d. conoca lam razonos por l a s  cualoo la8  peroo- 

nas encargadas del procoso do selicción da pOr8Ond do la8 manca8 

f n d l t i p h  tienan ciertas  proferancia8 por a1gtIri.b) UnlWirdda- 

de(,) o h 8 t i t U t O 8  d. onseñanzs superior p u a  rea l izar  su. contra- 

taciones, se 1 1 0 ~ 6  e cabo l a  aplic8cibn da tril CWcltiOnUiO 0 8 C d b  

an e l  c a d  ROS u ñ d a  tualrs .on osa. prefereoclscl y por q d ,  l o  - 
que me p8r i í tc  coaprobu l a  hípóto8ia de que hay mm msrcd8 ptc-- 

dilecclbn por i o n  egr8sados d8 univorddade8 particular08 para O-- 

puostos dontro do l a  Banca y a  qW 80 WCm8ítWt POr0-88 tQ)r 

CUI bmn n i v e l  acddaico  y ana per8oaal idd 8xtrovorUda y din&&-- 

c8r 

2.1. Obtención d8 dato.. 

El universo tota l  son todam 1aa perions8 oncergadas do l l ov s r  a 

cabo e l  proceso de seiocci6n do perOW81 on la8  20 8anca8 8I6lti- 

ples oxistontea on 10 pafs, para r o a l i z u  mata inV88tigsCidn me - 
tom6 una Muestra rmpreaentativs conmtitufds por l o  d8 esto6 mga- 
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nirmor, que reprasentan e l  50% del universo tota l  y son: 
1 

BANCOMER SolUoCo 

BANCA SERFIN SoW,Co 

UULTIüANCO CüíERmX SoM.C. 

BANA?LAN Solloco 

6ltRck CmafA S o N o L  

B A m c R u E f  SoNoC, 

6- IIIEXXCANO SO- SoNoCo 

Bmco BCH S,I,CO 

W C U  IñhRNACIONAL S.N.Co 

BANCO MUTINENTAL S,N,C, 

S. ooloctionb a ertor üancos, ya qw ron loo 8 4 s  Importantes de l  

palo, y a .U vez tienen un ristema de eeleccibn m6r amplio, con ae- 

yormo nroeidadee de personal para tobrfr  sur Vacantes yfo pvestos- 

IWOVO. y conotantoaente actualitma BUS olotemar, pot l o  que requie- 

ren dfa con dla d. w~or persanal upac l tedo y cal i f icado pare de-- 

o u r o l l u  l a o  .ttirldadee de l o r  nuevo. oiotomo y adelantos exis- 

knk.. 

U cwotlonario 0.; coapon. de r e i r  preguntar que van desde un -- 
-pacto gon6rLco.n c-to a preferencfar de univorridades harta -- 
11.gw (L d.tedar posibles ínclinacioneo por l o o  egresados de ihr- 
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t i tutos  y/o universidades en l a  Licenciatura de Admini8tracibn de 

Empresas que cubren l a s  necesidades de l o r  hltib8ncO8. 

Se establecieron como objetivos del  cuestionario i o 8  8iguion-- 

tos : 

I.  Conocer h ( s )  preferencia(8) que puedo(n) tener l a s  personas - 
encargadas del  proceso de sdoccibn de pornonal en onta8 Ins-- 

tituciones. 

2. Detectar lss razbn(es) o base(s) que puedeb) tener estar Per- 

Sonar pare prefer ir  o inclinarse a f ivor  de alguna universi--- 

dad . 
3. Detectar si exiaten f a l l a s  o dsficiencims en los ertudion im- -  

partidos por l a s  universidsde8 que eu vez afmctirn si cubrir- 

l a s  necesidades de la8 Banca8 Illóltiples. 
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E l  cuestionario Fara detectar l a s  prefmrencias de univeroida- 

des que ae emp1.6 fue l e  siguientms 

I, De l a a  siguientes univer8idades, fauor do c lss i f fCar la8  sn O f -  

den de importancia y renombre que tenga para usted(es), 

LA CALLE ItAm 

UN Am ITESlll 

I e P N .  UNIfEC 

ANAHUAC PAN AKRICAN A 

SEiEROAmERiCANA VALLE DE 

LLTROPOLITANA llEXIc0 

2. Do l a s  universidades que para usted(es) ocupan l o s  dos primeros 

lugares marcados en l a  pregunta anterior, cuál ea l a  razdn 1 

3, Para l a  contratación de personal con grado universitario qud - 
t i po  de universidad prefiere? 

GOBIERNO PARTICULAA , flDISTlfiTA 

3.1. ¿Por q d ?  



4. Para u8t.d cuál 8. l a  aejor 88Cueia de ESTUDIOS SUPEilXORES mn 

l a  Carram da Mminf8tracibn d8 Empresa.? 

4.1; Por: qui 4 

5. P- q u i  puestos aon contratados los  egresad08 o estudiant8s de 

~ a i n i 8 t r a c i b n  de Emprssas y que rango de 8ueidoa ? 

6. Con8idersusted, que exintan detici8nch.  en l o s  0 8 k i d i O O  que - 
imparten las universidades? 

S i  No 
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2.2. t ah~ i a c i dn  

Aplicadcs los  cuestionarios con l o s  encargados de l a  selaccibn 

de personal, se tabuleron l o s  datos los cuelas sa mhnejer6a en -- 
forma porcentual, l o  qu8 me permitid tener una base numérica y a l  

mismo timepo obtener conclusione8 de l a  existencia O no, d8 la8 - 
preferencias y la8 razones que eriaten por lea m%sia*. 

La taaulacidn del caestionario e8 10 siguientat 

f .  De l a s  siguientes universidcdes, favor de c lzs i f icár lea  an or- 

dan de iiportancie y renombrs que t8nge pars ustrd(88). 

LA SALE 

UNAII 

fpN 

ANAHUAC 

IBEROAQf RICANA 

~ETROPOLITANA 

ITAm 

ITESII 

UNITEC 

PANAEERI CANA 

vnLu DE mucrco 

IO. 200 30. 

30% 20% 30s 

40% 20% 

10% 

10% 50% 10% 

60% 30% 10% 

10% 

10% 

20% 

20% 

10% 

4 L O m  50. 

10s 

10% 10% 

30% 

10% 20% 

30$ 20% 

30% 20% 

10% 10% 

30% 10% 

10% 

60. 70. 80. 90. roo. 110. 

10% 

20% 

20% ros IO$ 10% IO$ 

20% 

20% 20% 

20% ros roP 
10% 20% 205 

10% 10% 20% 

10% 20% 30% 20% 2 6  

10% rag 20% 10% 40% 



Ponderacidn do Lugar08 

2.7 

3.1 

6.7 

3.0 

f.5 

5.0 

5.3 

6.2 

6 

9.1 

a* 8 

COr b w  .It @8t08 porcontejo8 .Of on 1. ponderacidn r O 8 l t  

d a  80 pwde concluir qua p u a  188 per8om8 quo llenaron e1 CUOO- 

t i O n U t o ,  Ir c l ao i f iwc i bn  de la8  UniVOr8idadO8 8 e g h  80 iaport8r- 

cim y rontimbre es de l a  siguiente a m u a :  

20. u SALE. ?o. m1m 

90, IPW 

roo, YllQCE DE =IC0 

1100 PANAlERfCAlA 
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2. De l a s  univeroidades que pera ustbd(a8) ocupan los  dos prime- 

roa lugares rarcados en l a  pregunta anterior, cuál es i n  ra-- 

zdn? 

I 

- Rival da estudios y profemorado 56% 

- Adaptabilidad da loo egresedoa a 

lam pOI$ticae de l a  fnst itt~cibn 

- Dimciplinr 

ümpendancia de l a  WA0 

- F u i l i d a d  par .  l a  cmtratacibn de 

- Preaantacidn 

-.fiuilidad parr  rdacionaroe 

- Aapl ir  gama de diferentrs dfmcipl inu 

a cltrum 

I d  

5% 

5% 

5% 

5% 

5% 

3. Para l a  contrrtu idn d m  p e r o o ~ e  con grado universitario q d  
<, 

t i po  da univeraidad prefiera? 

Particular 50% 

Gobierno 20% 

Indiatimta 30% 
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50% 

3.1. Por qui? 

.. Nivel Ac . ~/ . ~ co  

- Segbn la8  neceaidadea 

d8 l a  Inatitucibn 30% 

- Experiencia d8 contra- 

tacionea anteriorea ros 
- D b c f p l i M  ro% 

4. Para uatod cu61 ea l a  aejor escuela da ESTLIDIDS SUPEEU-S, 8n - 
18 carrera de Adiienitracibn de Eapreeaa? 

* IBEROArafCUll 2 s  

- i i A @  P É  

-m 14% 

- Llt ULLf 14% 

- UFlITEC 

- OWAII 

4.1. Por qui? 

- Uwel Acadómico 19% 

-Exp.rienda d e l  peromal 

ya contratado I S  

- SiSt0.o 'OdUC8tiWa 65 
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- ñivmi ~ocioaconbmico 

(n ive l  ..dio) 6% 

- D i r c i p l i n r  6% 

- Protmmorado 6% 

- IdiW.8 16% 

- C a l i d a d  f6$ 

- Di8pO8áCión do i a  gmt8 6% 

5, P u a  qui  poostoa .on contratado. loa  egresdos o eitudiante8 - 
d. Rdainietr.cf6n de E.prmaa8 y con su4 rango do aumldoa? 

0 %  v i 6  quo l a  gontm do 08locciba do petaonol do lam Banca, - 
Ebltiplom 6ru 1. div ie ibn d8 gontr quo t ieno oxperi8nct11 do 

Q. rCbm en uidsatc y gontr pus no t i e n e  oxparioncia para 

d o l i a á t u  01 puma- y 01 rengo de 8aeldo. 

m i f i t s c i b n  do puebto8 y rango8 do 8Udd08 00 l a  8iquien- 

t 8 t  



Con axperiencia 

CU8StO. 

Ej8CdiVO d8 Cu8nta 

Sub jef aturm 

Jefatura 

Subgerencia 

Jefe de Departeaento 

Gerencia 

24 

Rango de sueidas 
(en a i i e a  d8 pmo.) 

5.s 120 

5.5% 121 a IS0 

22% I51 a It14 

m 8 

22% 2 S O  mn 

2 e  adelant8 
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- 1nstc.laciones 5% 

pltnes d e  estudio 5% 

conoctrnisnt os 5% 

r i c a  ea l o s  cursos 5% 

- Cambios constantes de l c s  

- No hay actualizacidn en los  

- Falta de práctica, muy te$- 

toaando en considwracibn los  datos anteriormente senalados ob- 

tuve 15s siguientes conclusiones: 

Io. La universidad que en forma General t iene  mayor renombre e 0- 

importancia es l a  Ibergamericana ya que un 60% de l a s  encues- 

tas realizadas l a  ronen en primer lugar,  30% en segundo y un- 

10% en tercero, ‘siendo l a  ratdn fundamental e l  nivel a c d i a i -  

co y e1 profesorado con que cuenta. 

20. En cuanto 01 tipo de universidad que 8e pref iere en la8 fn8-- 

tituciones Eancarios para rea l izar  su contratacidn vimos que- 

el SOX prefiere escuelas de estudios superiores particulares, 

tanto por e l  nivel acad6mico como segün sus necesidades de -- 
contratacidn ya que s i  son puesto8 puramente tdctrbcos es pre- 

f e r i t l e  escuelas de Gobierno en especial e1 IPN paro s i  a8 -- 
pari3 puestos en que es necesario el manejo de recursos hum-- 

nos se pref iere las Escuelas Particulares. 
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30, En cuanto e l a  mejor un iver is idad de 13 Licenciatura de fldmi- 

n i s t r a c i d n  de Empresas, la fberoemericane fue la mejor con--- 

ceptuada con un 29$, l a  segunda e l  ITA@ con un 2I%, siendo -- 
lea p r i n c i p a l e s  r-. c zOneSt 

01 n i v e l  acad6riic0, exper iencia con personal  ya contrat i t to,  l a  

calidad d e l  estudisntado y e1 dominio de o t r o s  idiomas ye que- - m a  de las poca8 universidades que lo exigen pera l a  acep-- 

t a c i d n  dmi alurnado. 

40, En caanto a que hay d e f i c i e n c i a s  en l o s  estudios que imparten- 

h a  univetddadee, e1 p r i n c i p a l  e r r o r  o d e f i c i e n c i c  es kue es 

W mni'oqw. e le iado a l a  rea l idad 8 S f  como 1 8  f a l t a  de p r o f e r e  

-0 c a l i f h a d o ,  pr incipalmente en b c u e i a s  de Gobierno aun-- 

9w tubi4n an P a r t i c u l s r e a  pero en monor grado. 
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LEVANíAQi iENTO DE INFORmACS ON 

EN LAS UNIVEHSIDADES o 

Eh esfe Capítulo se ver6 cukl es e l  objetivo aue persiguen las 

universidades en l a  imparticibn de l a s  Licencí8tura8 y en espe--- 

C i d  l a  de Adninietrici6n de ELnpreaae, aunado a 68t0, se conteni-- 

p l r  l a a  oxigoncfa~ hacia EU slumnado en cuanto a l a  calidad de -- 
OU8 ostudios y finalrmnte se tratará e l  aspecto del profesorddo - 
On cPanta 8 a w  rrqoisitos p a a  l a  imparticibn de CUI008 y is8 e- 

vduacionos qw eo tienen de 0110s. 

La forra como 80 obtuvo l a  informacib fue a través de entre-- 

u i i t g ~  con a1 peraonal que fwge  coa0 profesordo y a su vez tra- 

baja dentso de l a  o r g a n i r d n  de la8 diferentes univeraidade8, - 
1- cualea me proporcionaron in4oriacibn eecrita en cunnto a sue- 

obJetíuo8, aue planes de ertudio y e l  nivel acad6mico requerido,- 

a l  miamo tiempo en forria verbal ae comentaron los requisitos of-- 

niaoa nocoearioe para l levar  a cabo l a  selección de su proferlora- 

doe 

De1 uniuatso t o t a l  de l a s  universidadee oxistentes en e l  D.F. 
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tone une muestra, a n i  c r i t e r i o  persond, donde se combinaran Es- 

cuelas Superiores que tuvieran ya UM gran an t i f i dad  de existen- 

c ie  como son: Un-, La Sa110 o Iberoamericana, y a l  aisao tiempo- 

universidades que fueran de reciente creacibn como ea l a  Univer-- 

sidad Panamericana y Retropalituia. Dicha Snvostigacibn no8 PUB- 

de decir, on forra  general, o1 objetivo priaordfal do todas l a s  - 
universidades, ss e l  de que a l  slumado kt terminu ous estudios- 

rea capaz de apl icar  l o s  conochientos adquiridos, a l a  situacibn 

Por l a  cual atravieaa e1 prigs, os decir, ap1ic.r sus conociaien- 

tos  tebricoa a una s i t uu f ón  roal. 

En cuanto a l  nivel de estudios observi qtm hay univoraidades - 
que tionon un nivol ya ortablocido p u a  l a  contzehcién - 
dol planto1 dol estudiantado, asf coa0 otr8s que no tionen ningán 

t i p o  de nivel do estudios eotablocído; como sa vat6 con aayor -- 
prof undidad adelanto. 

En rr lu ián  a1 proto8orado so mncuontxan on a1 o i a i o  c u o  qum- 

o1 nivol de estudios, ya quo bay universidades que exigen mucho y 

otras que no, 
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3.1. Objetivos de l a s  Licenciaturas de 

Adainistraci6n da Eavresas. 

toa0 se menciond anteriormente se pudo ver que toda8 las uní-- 

versidedes ti0n.n un objetiva muy similar en cuanto a l a  inparti-  

cidn de su8 Licenciaturas, haciendo un concentredo genere1 de e-- 

so8 objetivos podemon decir que e1 objetivo genmral que se Fersi- 

Q ~ D  me m i  8iquien-r 

La universidad a l  impartir su8 diferentes Licenciatura. buaca -- 
torrar PSafa8ZOnZ8taS capacitado8 para cubrir 8n forma eficiente- 

X u  nu8eidsdes exist8ntes de p8r8onal cal i f icado que pueda hacer 

frmnta a l a s  diferentes situacioneo por l a8  cuales a t r e v i e s e  e l  - 
Pafa, contando para d i o  con un prOt88oradO que posea conocimien- 

toa k d r b 0 6  actualizados y Una sapi ia  Dxp8riencia laboral  que l e  

P m t r l t r  tmocer cu&l as f a  probleidtica 8xiDtmnte. 

ffl t d ac i dn  a i  obj8tivo qum 80  pe r r i gw  d8ntro de la imp,crrti- 

"El 

Ucsnc i a tu ra  dm Adiinistraci6n de Emprera8 señaleaoa - 
d i m t i h a 8  universidade8t 

- Uniwaafdad ió8roarericamr 

Ob$atiM b68ico d r  fr C.rr.ra d r  Adiiini8traeibn de Em- 

prnaa  me Ir LnfarrrCibn fttt@g+al dm Prof8aionales capaces 

de coordinar 8ficL.ntmaente, l os  recursoe humano8 y t&cni- 

COD de una orqanizaci6n p a r a  l o g r a  su efectividad tomando 



en cuentE l a  ioterrelecibn de l  siateaa orgznizecional con su me-- 

dio ambiente y entre sus perte$.. (I) 

- Universidad Nacionzl Autthona de Ill/xicor 

" P a r a l a  Facultad de Adainistraci6n existen dos grandes -- 
objetivos: 

a) Una educaci6n para e l  trabajo productivo, e8 decir, que- 

e1 proceso educativo se orienta por l o s  requerimi8ntoa - 
del desarrollo del pafs y 8n consecuencia, busaa capeci- 

tm o 108 educandoa para e1 trabajo productivo. No a610 

se buaca el adiestramiento de l e  mano de obra necesaria- 

8n l a  Empresa, sino que tian. en perspectiva e l  alcance- 

d. h l r t a r  uipsriorea del desarrollo del  pals, para l o  

cual 88 amcasario ilmwar a cabo d8terminada8 tranatotma- 

cionee en e1 actual ordenariento d8 nuestrr sociedad. 

b) üna 8duccción para e1 desarrollo, 8nt8ndid0, cano un pro -  

ceno continuo ds transforoae~in de l a  8ociided: E8t8 &-- 

j e t ivo  busca e l  desarrol lo  de acciono8 educativas que 0- 

Periiten f o r j a r  una nueva amtalidad y une nueva actitd- 

favorable a l  caabio. Esto significa imbuir. a l o s  duna- 

dores y educandoa los valores del cambio eocial, dw~to--- 

rrwdo los vclores nsgl-tfuo8 d a  l a  doaigualdad y e1 em-- 

formismo que hen imperado hasta ahora., (2) 
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- Universidad Panaericsna: 

.b Eicuele de Administracibn persiguo como objetivos: 

a) La formación sbl ida o integral  do Profenioniataa en la -  

Administraciki, qua 188 permita coordinar 8ficiontemen- 

b i o 8  recar8os cisterialos y humem8 que l a  socíedad - 
contfa. 

h) U conociaimnto profundo y bien ciwntsdo de l a s  prin- 

cip.la8 dress intardiscipiinari88 que concurran en l a  - 
&prose (turnoafa, Irtemdticss, f s tadf  atice, Derecho, - 
COnt~~bi1id.d~ cL8nCb8 % C $ d O i ,  Piicologfa, 9tC.) Con- 

eSpecid h f u i a  en 188 i resa  do Contabilidad, y Finan- 

--, d e  m iiportencia on l a  Empresa Contecporinos y- 

particularmonte en la  4pacrmctual de fu8rte8 presione8 

inflactonaria8. 

- ünivoriidad dml Valle de llixico 

% objotívo de la  Uconciaturs de Admi8tracibn do flipre-- 

*U e8 e1 do capacitar a i  estodianto parar planear, orga-- 



32 

nizar, d l t iGir  y controlcr la8 actividades que se ejocutan 

an l a s  áreas da Cmercializacibn, Froduccibn, Finanzas, -- 
Permnal, etc., da cualquier tipo da institucibn." (4) 

- üniversidsd Autdnona Retro~ol itenar  

"El objetivo general de l a  Licenciatura an Administracibn 

es capacitar técnicementa a l o s  estudiantes pars el trs-- 

b a j o  productivo en e l  Area de Administracibn~ proporcio-- 

narles l o r  elementos trdricos mfnimoa dm l a  Administra--- 

cidn y de Ins Ciencias Sociales que estén vinculadas a -- 
l o s  procasos sociales que diractornente inciden on l a  tvn- 

d b n  profesional que deseipafiar6n dantro da las organiza- 

ciones.. (5) 

- Inr ituto Tmcnol6gico d8 Estudios 

Suporiorms de Bonterroy: 

T n  un pafa en desarrollo como s l  nuestro se roquimre de- 

un profesionista qua tenga una visión complot. do l a r  or- 

ganizaciones a t i n  de que coordino pereonaa, capital y o- 

quip0 en l a s  areas de activided da 1. E8Pr8.8. 

E l  Licenciado en Administracidn de ErpteBtaB, ma -- 
contribuye a que l a r  orpnizacionea consigan m u  objmti- 

VOS haciendo que se mejoren l o s  recuraos de quo a= diipü- 

ne. 
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Dentro de SUS actividad.. principales este  e1 diognos- 

t i ca r ,  Flanear, o r g a n i z a ,  diti9Í.r y controlar l a s  nc t i - -  

vidadea de tina organizaci6n, desde"@ punto de vista in-- 

? .  
togrador . 

- 
u LAE no estudia e1 IlerC8dO y io8 R8cursos Homénos y- 

Financiaros como el objeto bltímo, 8ino aus derendencfas- 

y relacfones. En e1 ínaituto e l  ~rop6mito  de esta Carre- 

]rii es f0r-r on Moini8trador ProfOsiond que deaarro lh -  

l a  capacidad de poner en p r k t i c a  8110 dmcisione8; eden6i- 

*e 10 orienta 8 conseguir habUidsde8 para juzgar y am-- 

l i r u  8ituuion8s,  evaioar y diagnosticar problemas y 80- 

iucione8 en una organizacidn o Brea de trabsJo a au car-- 

go** (6) 

- Universidad La Sa l l e  
, +.. 

1) funda8entar la formacibn Acadskica de Profesionales- 

Et~pecíaliata8 en l a  802Ucibn de problmras inherent88 

*Ir Addni8trrci6n de Ea~roeae, 8 trav6m da propor- 

a n a r  -8 a615da pr8i;aritibn adqrdride por medio de 

1s d e d i u c i h ,  estudio e investiyacibn. 

q Capacitar cl Profeeionml de l a  Administrncibn pare - 
W l o s e  rmp1a.zé.r l o s  m6todoe empírico6 Adminis-- 
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t r a t i u o s  existentas en l a  Eaprosa Nacional, creando 

conciencia de t e 1  s i t w c í b n  8n mner t  d8 hac8r s8n- 

th l a  n8c8sidod dol CiibiO. 

Or ientar  e l o s  agresados d8 i a  Carrera a 10s re tas-  3) 

m ~ i 8 l O S  8s tabhc ida8 qU8 b8n8 f iChn  e l  8 n t O r n O  8-- 

conbmico, p o l f t i c o  y grupal  a l  coal 8irv8n, buscan- 

do no exc lus ivamnte  a l  b8n8fiCkO pmrsonal s ino  e l -  

d8 l a  comunidad. 

Cu8stionar a l  profmsionis ta on qu8 a l  U m C e  d e l  - 
pafa roqaiere d. m h a m t o s  que s t t i s f e g a n  n8C88id.- 

dos socíalms y rd i i in iu tak t ivas ,  y qui .U e s t w t z o  y 

prmparacibn d8h.n 8- una desicibn td qu8 coad#uWe 

mnórg icannta en asta ~ v o i u c i ó n .  (I (7) 

4) 

D8 l o s  ob j8 t i vos  aoñalados 8nter iora8nt8 pod8ros destacar CO- 

10 puntos comunes O at ines  l o s  siguimntor: 

io .  La c- rdbac ibn  eficimt8 de loa rotur~os humanos y r8krá8-  
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c i a t u r a  es e l  s iguientez 

La Carrera de A d i i n i s t r a c i b n  do Empresa8 t i e n e  como objet ivo;  la - 
creacibn de Prof eaioni8tas capaces de coordinar ef icientemente l o g  

recu r ros  hulano8 y ~ a t e r i a i e s  de l a  Empr'088 tomendo en considera- 

ci6n e1 aspecto s o c i a l  de la aisra y buscandm mejorar 1 s  s i t u a c i ó n  

Por l a  quo e1 pa fs  atrauieua. 

3.2. UiPnl d. E4tdios  

Cm base en l a  i nvas t i g .e i6n  real izada, se detect6 que ron  PO-- 

cam l a s  UniV8rcddde8 que tienen, on forma escr i ta,  a lgán porcew- 

teje o nfwl de estudioe, ya qua l a  magorfa 8olarente oblignh a l  - 
~ o u i u i o  aprcru  sua n ~ ~ i .  

0 8 . 1 ~  uniwz.sid.du quo tienan on niuel d. oatudios e s p l c f f l c o  

Y qü0 8U d u m a d o  CaEiOC- S o n  1.8 8iwente.s 

- üüiuarrLdd I b . r o ~ n e r i c u m ,  i n  lei cual l a  curera do Ad- 

mini8tsrcibn d.. Eip resu ,  t i ~ ~  111 nsUil d~ 0 8 t u d f O S  m f - 0  

ni- p u l  podw c0ntLnu.r e1 cual ea de 6.8 de puntu8j8 - 
do u l i d d ,  08 docir, que a i  dgón eatrdiuita a i  8ec.r au 

punturd. au o l  r u a t r e  que t.r.ia6 ea i n t o r i o r  e1 marca- 

do tmrdrinn maaatre J. para l i u r n t u l o ,  pero e i  l lega-  

a n p o t i z 8 0  e1 r i g d e n t o  8omestre, no podrd cont inuar en- 

l a  m i v e t a i d e d  t a n t o  en esta Carrera como en cualqu ier  o- 
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c 
t r a  que se.imparta. Además, cuando un alumno so inocri- 

ba tres  voces on l a  misma materia queda Fuera de la uni-  

vorsidad. 

- Universidad Panamericana. ñquf el nivol do estudiom tie-  

ne variantes como l a s  siguientes: 

a) Del Io. a l  40. semestre 01 a l u m  podrd obtonor Cali-  

ficaciones de 3 "Sa y 2 W a  para continuar sus estu- 

dios on forma condicionada, paro on l o s  do. 8igui.n- 

te8  semestres no podrá tonor un promedio nonor do -0- 

"8'. SL l l egara  a tenor tram materias roprobadse, - 
me l o  da do baja in1110di8tamOnt. y on caao de repro-- 

hu do. pods6 acrditulu en o x h n  axttbardinario- 

para poder continu-. 

b) Dm1 So. a l  Suo. sewstro,  si o1 ostudianto roprobara 

ms o uarias oatoriaa repetir4 01 mommstro, amf coeo 

s i  tiene un promedio de T. 

- I-. EL nivol fkmdémico que dobo mantonor cm oatudien- 

t a  es dnimo de 7, l o  qw s igni f ica  quo on prommdio d d o -  

r.4 toner e8a cal i f icocibn y aunado a ésto,  o s t i  la sitan- 

cidn üe qpe l a  cal i f icación mfnimi  poriblo para a c r d i t a r  

la materia ea de 7, razin por 18 cual e8 o1 nivel &d&- 

mico estipulado. 
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Conaidaro quo el hacho de l a  axiatancicr de un aivel de eatudios 

mfniro para quo l a s  personas puedan continuar con su Carrera aa -- 
muy recoilandabla, puesto qua es una manera da obligar a l  alWn8dO- 

8 rea l izar  estudio8 de maJor calidad, l o  cual h a  ban8ficiard a l  - 
mount0 do buacar amplao, ya qur a l  de8arrollar BUS funcionar, l o  - 
b a t h  mejor debido 6 tenor l o  coatunbre da t d i t a r  trabajo8 de -- 
-lidad, adam6a am desarrolla l a  reaponaabilidad y discipl ina de - 
lo8 ertudiant.a y futuros prol'eaioniatu. 

. ata punto ea de aURa iiportancir, ya qw a i  no ae exigiera un- 

nival  da eatudio mfnim, = trrbajo a0 hrrfa, 8014 para a e l i i  8da- 

1- aLn import.dea Ir calidad y profaaionalirro da l  miamo. 

C ó n t u p l d o  B a a  con lu üancma Wit ip i aa ,  a1  nivel  ñ c d 4 d c 0  - 
@a un factor pue l oo  dopartamentor dm a a l d b n  da peraond conai- 

doran imporknta pumato qua l e a  permita tonor un c iarto  antacedan- 

t e  dol  candidato. 
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5.3. Profesorado. 

En cuanto a l o s  r e q u i s i t o s  pnra 1s contratac idn d e l  personal - 
docente a n i v e l  L icenc iatura son muy variados ya qua cada univer-  

sidad posee sus po l f t i caa  propisir de l a 8  cuales veremos alguno6 - 
o j enipl o s : 

- Universidad Nacional Autdnoaa de l l lh ico.  Su 8eleccidn -- 
es por medio de e n t r e v i s t a r  p a r i  evaluar la poe ib le  ea-- 

pacidad y apt i tudes docentes de l o s  sspi rantes y ,  ied ian-  

t e  l a  ap l i cac idn  de encuestas y trabajo. de inveat igac ibn  

se aprecian los resul tados correspondiente8 a-  ism a e t i v i -  

dades de enseñanza d e l  candidato. 

- 4&1&wrbdad I h o a m n r i c a n a .  Su selección pone 6nfaaia - 
en aus credenciales acadbaicas, en eu eepecial idad an 1s 

materia, en su e x p e r i e m i a  profeaíorrrl, en mu vot8tión y 

cualidade8 docentes, a d e d s  de r e U i z a r  UR. e u t r e v i s t a  t 

con l o a  candidatos. Hay candidato8 Q U a p r a f o e o r  d8 - 
tiempo completo que son io8 que ademb de evo clases -- 
s i r v e n  de asesores a l  du rnado  en alguna I r e a  an @aped-  

fico, y l o s  profmaore8 de a s i g n a t r k ,  quienee 8on l o o  - 
que i i p a r t e n  una o dos raterime en un h o r a r i o  detera inr -  

do. 

- Universidad Autdnoia ítietropolitana. Af l a n r u s e  1s con- 

vocator ia  se l e  s o l i c i t a  a l o s  candidatos que r e a l i c e n  - 
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an trabajo de inuestigacibn conjuntamente  con SU curr i -  

culum uitae. 

b r e v h a  e1 curriculum y til trabajo de investigacidn 

para rea l izar  una prfioera 8rleccibn para que los candi-- 

datos que queden tengan una entrevista para determinar - 
sue apti tudes y cualidades para poder hacer una selec--- 

cidn definitiva. 

- Oniutitaidad Panamericana. En esta  universidad se tienen 

PolftFcaa en cada departamento, por l o  tanto l aa  del A-- 

rea d e  Adrinistracibn Ei i~resas aon: 

-üw- d a  p r d ~ r r n c f ~  s u n  egtesadoe de l a  misma universi- 

drd. 

-am. t.ngsn Eantris en AdPlnlstracibn y qur de preferen- 

fzs h q e  sido en e1 ípADIE. 

-SE moatiene una snt rwhk con m1 candidato para cono-- 

. Cer .US cualidades. 

DI lrr u n i ~ r s i d u i u ~  iWtCiOnadeb8 considero que l a  m h  rigurosa 

p u r  contrrtar: L .U Proteror8do es l a  Universidad Q8namericana, - 
ya que la mayorfa de SU. Profeeores deban poseer estudios a nivel 

d8 Ilseafirfa, l o  qw en l u  d e d s  universidades no aparece como un 

rmquieito de seleccibn. 
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cono se puede obeervar hay una gran inquietud de l a s  univarsi- 

dsdes de que su profesorado tenos no a610 una pr8peracidn acad6-- 

mica, sino que se tenga una exgerienció laboral  qri. l a s  pari í ta  - 
a p l i c a r  108 conocimientos tebricoe a una eitusción r-1 da1 p d a .  

Aunado a ésto, existan universidades ( fbaro8i~r ícan8 y Panars- 

ricana), que se preocupan no ~ 6 l o  da una buona 8818Caibn sino -- 
también que su profesorado reciba sorinarioo y que ecuda a Con--- 

~ r w o o  -a qtm tengan una formación continua JT una actoaliracibn 

Profesional, i o  que cansfd8ro muy 'd t i í  r v í t u  c u r  en l a  82- 

tuacidn de estsnceaianto de l o s  conocimientos acad4iicos y do lu 

situaciones por ins que atraviesa l a  üacibn. 
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CAPITULO I V  

CODPPARATIVC DE LAS NECESIDADES DE LAS 

BAIiocAS rmLTIPLES CONTRA LO  OFRECIDO - 
POR LSS UNIVERSIDADES EN CUANTO A -- 
CGREiñDOS DE ADIMMISTRACXDN 

En esta Capftulo sa hacm un comparativo de l a s  necesidades que 

t i enen  l a s  Bancas 6dltiples en cuento a l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de -- 
los  agrasndos de Adainistracibn, y lo qua l a s  universidPdas d e l  - 
8i8trito Fadaral ofrecen an cuanto a espac f r l i du la f i  y 10s 88tudiOf i  

qua abarcan. 

b~ tratsrd e1 -to de l a s  carac terSet i tas  pumona- 

la de on u n d i h t o ,  par r  tal afacto, D. b i d  en Ir axpuiencia 0 

gum e l  peznonal da fieiaccibn t iano, ya qw es una cuestión muy -- 
8ubJctiva y quo por io m h o 1 0  no se pueda tuan t i f i c . r ,  i s t o  as con 

1s f i n a l i d a d  da qua se vea como sa tian. concmptuado a &8 agre-- 

h i 0 8  da Adi fn is t rac ibn ,  do dif8rf intme univorsidade8. 

4.1. Planoa de Estudio. 

En r d u i ó n  L los planfis de f i f i tudio qua imparten las  un ive ts i -  

d. la 

-- 
dd.8 0xist.n e a f i  planar d is t$n tor ,  siendo uno da e l l o s  

mA1I, que a BU vez es u t i l i z a d o  por var ias  univaraidades, l a s  
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cuales 16giC8iente tienen que adeptarse a l  pr0gra.a y calendarfo 

estipulado, teniendo solamente l a  posihilidad de eipl ísr lo ,  paro 

no se pueden hacer modificaciones a1 programa originsl .  

0-0 plan en l a  autonomía de estudios pero reconocido8 por e1 

Estado, a trave/ de l a  Sacretarfa de Educacitin Pbblica, y con 0- 

validez o f ic ia l .  Otra opcidn es l a  autonomfa de estudios ain -- 
reconocimiento o f i c i a l .  

ü continuación veremos qub necesidades de l a  Banca R6itiple - 
SE cubren con los  planes de estudios que tienen l a s  universida- 

des. Como ab observa en e l  Anexo I hay salóniente dos escuelas - 
superiores de l a  muestra tomada a l  azar, que cubren e l  tota l  de- 

l a s  necesidades de estos orrpnismoa, siendo e l  Qrea internacional 

uno de l a s  mas descuidadas en el sentido de una no impwticidn - 
de l a  misma en forma indiuidual, l o  que favorece a l a s  escuela8- 

que s i  IB tienen, para que exista c i e r t a  predileccibn de Contra- 

tación, dándose e l  caso de que uno de los  Eancoe entreuistados - 
reiialó que su Area Internacional esta compuesta, en bu mayoría,- 

Por egresados de l a  Univernidad Iberoamericana, que es  una de la8 

dos 8 S C U d . 3 8  de l a  nuestra tomada, que imparta esta iPat.riB, y - 
que por l o  mismo cuenta con una prsferencia m6s marcada. 

r 
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4.2. Carrcterfaticas Porsondloa 

de Candidstos. 

En cuanto a caracterfsticks personalos do loa cendfdatom 80 - 
observd quo se requi8ro que soan extrovertidom, con faci l idad pa- 

ra -re lacionarm y experioncia on manejo do personal, oituacibn -- 
sue para velorarla BS muy aubjotiva pero para fundamentar anto - 
estudio mo bas6 en l a s  experionciar del  peraonal do rmloccfdn do- 

la8 Bancas ñiáltiples, on Cuanto a l  poraonal quo han contratado do 

dlforentea universidades, ddndoro e l  8iguianto resultado: 

~IVEf¿SIDaR CARACTERTSTICAS PERSONALES 

Iberoamericana Extrovertido 

Facilidad para rmiacionar80 

lhnejo d. Poreonal 

Organizacidn Parronel 

Seguridad 

Calidad on o1 tr8b8JO 

N i v e l  mociooconhico n d i o  
~ 

I 

Ext r over t i d o  

Calidad on o1 trabajo 

Nivel 80CioetOnbil~CO medio 

Adaptrbilid8d 1- po l l t i -  

U 8  

Facilidad para rolacionarao 
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mm y m 

CARACTERI STI CAS PERSGN ALES 

Extr ovortido 

Calidad en e l  traSajo 

Nivel socioaconbmico medio 

Facilidad para relacionarse 

manejo de Personal 

Adaptacidn a l a s  pol ft icbs 

Diaposici6n de l a  gente 

Calidad en e1 trabajo. 

Como se puede observer l a  aajor universidad en cuanto a cubrir 

180 nacosidadas de lm 6.ncas Ildltiples es l a  Iberoamericana ya - 
quo l a  exporionelrcon la. parsonae que han sido contratadas es - 
buana-EsS le gumma a esto que an e1 cosstionarib que ae ap l i cd  

du CO.0 r8OultadO que esta universidad e8 l a  major concaptuada 

a n  re lrcibn a IC Carrera de Administracibn de fmpresaa, podernos - 
c a c l u l r  psre a1 oetudiantado qua sale de l a  Ibuoamericana tiane- 

grindea posibilidados de que consi- t r d a j o  en este t ipo  de fns- 

titucíonaa, logicamante a l  aa qua a1 personal l a  interesa ese tl- 

PO da  act iv iddes .  

Urr factor que iiitluya en,forma conaiderable para que también - 
Whta una p re te renckpor  alguna universidad as la  fac i l idad  que 

dan l u  d 8 . a .  p a s  que 80 estudiantado pueda trabajar en l o s  ho- 



rar ios  de l o s  Bancos, ya que existen alguna8 que no tienen ese b- 

amplitud de horarios como son La Sal lo,  Panamericana, Rndhuac, -- 
ate. 

Eata situacibn or ig ina que cuando alguna peraona de emtea uni- 

varsidades desea ingresar a algdn Banco, se enfrente con problema 

de l a  f a i t a  do exporibncia que origina que e l  niuel de sueldoa, - 
puestos jerárquicos y motivacf6n peraonal se voan disminddos, -- 
debido a que me prefiero peraonal con experioncia y que q u i d 8  no 

tongan a l  niuol de estudios neceaarios, en forma t.&ica, pero -- 
qw l o s  cubran con l a  practica laboral. 

801II1umi&n, podomor docfr quo l a  mayoría do l ea  univermida- 

d a  cubrmn on f o r m  gonerd i ae  incosidadea b h i t u  do iu fíimti- 

hlcionos do BanccMl t ip l o ,  y que so launte  aigunaa tienon loa  -- 
estudios n o c ~ a u i o a  pars apoya  a aua agre8ados pars ser contra-- 

tadoa on &roam oapocfficas como aon l a  do int8rnaciori.l y Pte8U-- 

puestos principalimnte. Esto no s igni f ica que no so puedan ocu- 

par puertos wpocfficom por gonto quo no loa tione, pero a i  .on - 
una ayuda para lograr  obtenerlos. 

En cuanto a l a s  caracterfsticaa de l o s  egr08id08, IO-- 

cion/ antoriotaonfa, eo a lgo  auy 8ubjetivo y que por l o  tanto no- 

es p.n4rico, sino q w  08 algo quo ha doiostrsdo l a  oxperiencsa de 
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la8 personas encarciedas de l a  contratacibn, as€ como las propia8 

preferencia8 o rer juicios  que tengan dichas personas. 
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CAPITULC V - 

Con base en los  resultados obtenidos de l a  investigacidn de - 
campo realizada, en l a s  Bancae Bbltiples del Diatr ito Federnl y- 

l a s  universidades de esa loctlidad, mismas que ya han sido ex- - 
puestas en l o s  Capftuloa que componen esta tesina, se puede con- 

c l u i r  que l a  h i ~ 6 t e s i s  de que estas I n S t i t U C i O n O 8  tienen una - - 
Preferencia hacia l l eva r  a cabo contratacidn de egreaados de u-- 

niversidades particulares es cierta, siendo l a s  base. ¿e eata a- 

f i r iac ión &* aiguienteat 

a) Dm l a  encuesta rea1iz;da en l o a  diez Banco. d a  importantes 

nivel Nacional, pude observar que t r e s  do loa  cinco priaerom- 

lugarea, en cuanto a universidsdes mejor concaptuadis y que - 
10 dan cierta preferencia, son particularea, l a s  cualme aont 

Io. Iberoamericana 

20. La Ss l l e  

30. UNAQ 

40. Andhuac 

So. metroFolitana 



b] También a l  preguntarles qu6 t ipo de univetaidad prefieren e l  - 
r e8u l t do  tue de que- el 50% de- loa encuestados pre?erSen egre- 

.ador dm c8CUElaE Particularea, e l  30% de Gobierno y e l  m$ 10  

era indistinto. 

U For que de esta preferencia, ea principalmonte e1 Nivel- 

Acadhico que tienen, ya que existe una mayor pre8ión hacia el 

8lUionado para que mantenga un c iarto nivel de calidad y prome- 

&io en sus caliticaciones que generalmente reditba en un mejor 

sprendizaje y al, mismo t ieapo a l  estar scoatuabradoa a tener - 
osta preaión, ea un factor que a l aa  inrtituciones Bancarias - 
*anorece, puerto que e1 laborar en l m  Banca sequiere de que e l  

Personal eat6 acostumbrado 6 que ae acoatuinbre fácilmente a -- 
trabajar a un ritmo acelerado y bajo presión constante. 

c) Otro fundamento que apoya l a  atirmacibn ea que, a l  preguntar - 
cuáles ron l e a  meJore8 universidades en l a  Carrera de Adminia- 

trac26n, para este t ipo  de instituciones, l o s  resultado8 fue- 

ron que l o a  cinco primeros aon univeraidedes pasticulares --- 
E h n d O  el orden aiguienter 

Io. W. Iberoamericana 

20. Inst ituto tecnol6gico AUt&nOaK> de B4xico 

30. Inst ituto Tecnoldgico de Estudios Superiores 

d l  iüonturey 
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40. U. La Sal18 

50. u. iecnoibgica. 

Las razones fundamentales de est:. situacidn es e l  nivel de 

estudios que se exiga, l a  experiencia satisfactoria que ae h a  

tenido con e l  rersonal ya contratado y e l  sistema educativo - 
que se tiene. 

Aunado a ésto tenemos que a i  ver l a s  caracterfsticae perro- 

nales de l o s  egreeados de l a s  universidades, 8eg6n l a  experion- 

Cia y valuacidn del personal enczrgado de l levar  a cabo l a  88- 

leccidn, observé que a l o s  egresados de l a  Carrera de Adminis-- 

tración de l a  Universidad Iberoamericana eon l oa  candidato8 pub 

l a  mayorfa de las  veces, cubren los per f i les  de sel.tci6n coao- 

son: ser extrovertidos, faci l idad para relacionarse, manejo dm- 

Personal y calidad en e l  trabajo, razones por l a s  cualee tamhión 

existen ciertas  predilecciones para ser contratados en estas - 
Instituciones, siendo cas i  e1 mismo caso pars las deda  UniVW- 

sidades que se mencionaron como l a s  mejores conceptuada8 en 88- 

t a  Carrera. 

d) Otra razbn que apoya l a  hipdtasis de est8 Trabajo, es que al - 
hacer un comparativo de l o s  plene5 de estudio de l a s  diet intas 

universidades contra l a s  necesidades do loa  Riultibsncoe .@-ob- 

servd qua l a s  escuelas superiorea Particulate8 (vet Anexo f -- 
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Capftulo IV), son quienes cubren a mayor Frctfundidad dichas - 
necesidades, aunque l a  mayoría de l a s  universidades llevan e l  

plan de estudio8 seguido por l a  UNABl, en sus aaterizr optati- 

vas tienen un programa que contemple ciertas  materias más a - 
detal le  como es principalemnte e l  Area de Finanzas y Iliercado- 

tecnia, rituscidn que en e l  plan or ig inal  se ven en forme muy 

general, sabre todo e1 Area de úkrcadotecnia. 

Mra ConcZu8ibn relevante que se puede obtener de l a  Investi- 

gación realizada en cuanto 8 la8 Preferencia8 de Contrataci6n de 

m e a d 0 8  do ünivereidade8 Particuleues por parte de l a s  Bancas- 

múltiple8 o8 de w e  iaUniversidsd Iberoamerbana bb l a  mejor -- 
concaptuda, r n t u a l  -nerd,  ya que del t o ta l  de l a  mueitra to- 

rada de 108 ümcos, asts ünivertlfdad obtuvo loa eiguientes por-- 

cantajes en cuanto a l a  clasi f icacibn que so h i z o  en e l  cuestio- 

nario aplicado: 

ro. Lugar a% 
20. Lugar 30% 

30. LURW IDS 

GI -o I l a  Carrara de Administración ee re f iere  l o s  resulta- 

dos obtenldoo fueron loo  siguientosr 

0.1 t o t a i  de l a  mueetra e1 2% fue para Ir fberoarericane, se-- 



gundo por o1 ITAII, con 2If y o1 ITESI, 14% . 
Esta c laai f icacibn obtenida dentro de est8 ramo, se dobo prin- 

cipalmente a que esta Uniuorsidad se l e  reconocir por sus nivolo8- 

de estudios y a l  miea0 tiompo por toner una aayor f lex ib i l idad  en 

cuanto a l a  elaboracibn do sus horarios de estudios l o  que l e  -0 

Permite a eu aluanado trabrju y ostudiu,  y 6 Ir larga  es una a- 

yuda, tanto para l o o  ogro8ado8 como p u r  io8 üanco8, y a  quo 8u -- 
Personal tondrlt una huona proparacíón &adh ica  y una oxporienda 

laboral  que l e s  permitirá urluarse econdmics y per8onalionto 840- 

a l t o  quo otro8 egrasadoa quo hayan tormiriado su Cu ro r a  poro que- 

no powen rxpmrioncir dm trahrjo ya moa por no tener oportunidad- 

por 1. tumstlbn -d.+&*, * gecgucao-derruan -abajar y os-- 

tudiar e i  & n o  tiompo. 

fat. situacibn os RUY important. para 108 Eanco8, ya quo exir- 

ton plano8 de dosarrollo do eu personal, no 8610 en cuanto s roa- 

l i t e r  una t u t o r a  ü'ncsria sino t u b i ó n  do ulqui8icibn do conwi-  

mientoa tmáiicos y un nivel colturil mayor, rstdn por l a  cual 08- 

tas Instituciones dontro do sus prestaciones, otorgan Ir p08ibi-- 

l idad de obtener Beca. p u s  efectuar toda clase do 6mtUdioo Pro-- 

fo8ionales o Rayores como pueden $or Ikiwtrfas o Doctorados y8 -- 
que 1- interesa aucho 01 upoc to  do conju- l a  oxporionci& lo- 

bard obtenida con una Educaci6n Acadhica. 
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Con esto, l a s  Instituciones de eancs Cdlt ic le  pretenden, su-- 

Plir l a s  deficiencias que Fars e l l a s  existen, en mayor o menor - 
Orado, en las  Uniuersidcdes del pals, como es Ir f a l t e  de apego- 

a l a  realidad de l a  situacibn econdnica y socia l  por l a  cual a-- 

traviesa mixico, a d  como l a  no actuelizacidn de conocimientos o 

t/cnicas, ya que hay universidades que l levan un sistema tradi-- 

cionelista, originando una obsolencia en los conocimientos de su 

alumnado. 

Por último, COI#) comentario personal, considero que otro Pac- 

t e '  reehvante de la Preferencia existente de l o8  Banco8 Miti-- 

P1.b Por l a s  Universidades Particulares es que l a  imagen en s i  - 
de esda Universidad 6. apoya-rwcfto an a l  r int ido  de que no exis- 

tan huelga8 laboralea a ptoblemaa estudiantiles, siendo e1 caso- 

más sitytificativo e l  de l a  Universidad Nacional Autdnoma de md-- 

xico, ya que de ser l a  mejor miversidad del  Fafa, a h  a nivel - 
Internacional, a r a f z  de l o8  problemas de 1968 y una ser ie  de -- 
paros y e8cdndaioe e8tudiantiies su iaagen se ha v isto  deterio-- 

rada, dando tomo r08ultado que 12s Universidades Prrt iculores -- 
e8pnaron a tomar aayor importancia para cubrir l a  demanda de e- 

m s d o s  que a . tas i tce1 p d s r  puesto que sa tiene un iciyor se-- 

QVimiento 8 w n t i n u i d d  d. 108 ..tudios .1 passt del  BlchLl1.r.- 
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t o  e l a  Carrera Profesional ,  así  como c i e r t o  rechazo d e l  f u t u r o  - 
alumno de ingresar  a l a  UHAE puesto qum se corro e1 rimsgo de -- 
suspensibn de labores y una reduccibn de la profundizac ibn an su8 

e s t  udioa . 
Con esto no qu is ro  d e c i r  qum todos los  ogresados de l a  WAI - 

salgan con estudios deficimnt@E, ya que depehde de cad8 pareona - 
m1 n i v e l  de conocimientos que deseo obtener y ,  n i  tampoco quo por 

e1 simple hecho de haber estudiado una Carrera Pro fes iona l  en una 

üniverr ided P a r t i c u l a r  siempre salgan los alumno8 aobreadíentes,  

s ino  que hay aí tuac iones externas a uno que i n f l u y e n  coneidera--- 

blemente en apoyo o docremento de l o  i m g e n  personal  y da una -- 
fnst i tuc ibn,  re f í r ibndo i ie  en este  caao a la imagen que t i e n e n  mn- 

81 ñfmrcdo W o r d  l a s  ün ivers iddes .  
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