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INTRODUCCION

El objetivo general de este trebajo es hacer un estudio para
comprobar la existencia de preferencias de las Instituciones de
Banca MGltiple, en la contratacién de sgresados de universida--
des particuleres, en la Licenciaturz de Administracién.

Es por eso que la hipb6tesis de este trabasjo es la siguiente:
"Las Instituciones de Banca nﬁltiple prefiersn a sgresados de -
‘universidades particulares del Distrito Federsl en su selsccién
de personal,®

La justificacibn de la Hip6tesis rlantesds, radica en qus -~
8sta investigacién permitiréd detectar si las universidades, al-
preparar profesionistas, estéfn cumplisndo los recuisitos que -
tienen las Bancas M6ltirles, sn cuanto a conocimientos y habili.
dades gque deberén cubrir quienes deseen ingressr » ssts tipo de
instituciones, principalmente en la Carrera de Adainistracién,-
ya que en la actualidad, las polf{ticas de seleccién de personal
de &stas han elevado sl nivel de conocimientos que requieren -
para que la gente pueda ocupar los pusstos importantes dsntro -~
de estas arganizaciones; puesto gque si tomamos en cuenta que la

Licenciatura de Administracifn es una de las carreras con mayor



demanda y poblacibn estudiantil, lq que ha generado, como0 cONw=-
secuencia, la aparicifn de una serie de institutos d‘escuclas -
Gue llevan a cabo planes de estudio sn este asjyecto,

Esto ha ceusado que las Instituciones de Eanca MdGltirle em--
Fiecen a restringir y exigir mayores conocimientos tefricos y ~
pricticos para que puedan ingresar a ellas, razén por la cual -
han iniciado un proceso de seleccién para contretar a su perao-
nal, no sflo en cuanto a conocimientos de los candidatos, sino-
también de escuelas, institutos y universidades.

En el Ptimei Capftulo denominado "Generalidades® manejsré -
los gspectos de Banca EGltiple, seleccién de personal, y plenes
de estudio en lo referente a su conc.ptﬁ, utilided y Tuzén de -~
ser, para que se tenga una visién clara de los mismos y es{ po-
der valorar la deteccifn de prefarencies.

En el Capfitulo II se verdn las razones por lss cuales sl ~ -
personal que Trealizes la seleccifin de las Bancas Mfltirles tisne
ciertas preferencias por alguna(s) universidede(s), esto es e--
fectivo mediante la obtoncﬁﬁn de d;toi a través de le aplica~a-
cifn de un ;uestionario en una muestra de diez bsncos represen-
tindonos un 50% del qnivotlo total y al mismo tiempo veremos ~
los resultados obtenidos de dicha investigacibn.

En el Capftulo II11 se investigé el otjetivo yus persiguen -



las universidades en la imparticién de sus Licencicturas y en -
sspecial en la de Administracifn, asf como tembién el nivel de-
estudios que tisnen, y, su profesorado en cuanto a los requisi-
tos para su contratacién, para la imparticién de una o varies -

asignaturas,

En el siguiente Capitulo se harf un comparativo de las nece-
sidades de las Bancas Méltiples contras lo ofrecido por las uni-
Versidedes en sl Ares de Administracién, as{ comoc una evalua---
cifn de las carscter{sticas personales de los candidatos, secln
la experiencia y criterio de las persones encargadas de su se--
leccibn.

Finslments llegamos sl Gltimo Capitulo en 8l cual se sefals-
i‘n 1as conclusiones mfs relevantss que ss obtuvieron de la in-
vestigacifn reslizeds en estos organismos como en lug div-rtaﬁ-

universidades del Distrito Federal.

.



CAPITULO I

GENERALIDADES.

En este capftulo manejeré los conc-bioa de Banca MGltiple, -
seleccibn de personal y planes de estudio en lo referente a su-
concepto, utilidad y razfn de ser, peras éuo se tenga una visién
" elars de #stos y permitan argumentar ynﬁilor-r la deteccién de-
preferencias que existen en las Bancas Méltiples hacia ciertas-
universidsdes purs llesver s sabo la contratacién de sgresedos,-
segln las polfticas de los depsrtamsntos de ssleccién de perso-

nal de ests tipo de institucionss.

1.1. Banca Riltiple.

I.l.l.Concepto.

%t a Banca Rdltiple es la soci‘éqs'qu. resliza las operacio-
nes de: Banca de Depbaito, Financisra & Hipotecaris en forma -
compatible.” (I),es doﬁir, cusnts con instrumsntos diversifica-
dos de captacién por canalizecién de recursos lo que le permi-
ts tsner mayor flexibilided para adaptarse e las condiciones -

ds los mercados y a la demandg de créditos de nuestra sconomfa.



I.1.2. Antacedentes,

Un antscedente l6gico de este tifo de banca fueron sin duda-
los grupos financieros integrados; sin embergo, en nisstro pais
la Lnt;gracidn de 1os‘nult1bancoc no ha sido requisito indis~--
Pensable gue primero se adopte la modalidad de grufo financigro
sino que su nacimiento ha-surqgido de la fusifn de instituciones
de crédito que oxplotfn ramos distintos (depésito, financiers e
hipoteceria).

Al incorporarse a la legislarién bancaries ls posibilided da-
funcionar como Banca MEltiple se consigus, que los grupos ban--
carios autorizedos, en la medida de su conveniencis, pusdat e~-
volucionar hacis sstes modalidad, con 1o coal ss lograrfe wns -
sayor coordinacedbn en sus politicas y operacionss.

for otrs.parte, sa abre la posibhilidad de gqus instituciones-
Fequefias como son los Bancos Regionales, se unan y que de esta-
manera me joren su situacién competitiva frente = los demés Ban-
cos ¥ Que se tenga un desarrollo Bancario sfs equilibredo,

Sin embargo esto no sucedid sino ss provocé la unién sntre -
el capital finsncisero y el capital indusirisl, y esto, en com--
binacién con la situacifin diffcil que vivia vl pafs en el afico -

de 1982, dif lugar a la Bacionalizacifén de le Bancs.



I.I.3. Reglamentacién.
Con ia Ley Reglamentaria del Servicio Péblico de Bonca y Cré-
dito, publiceda en sl Diario Oficial de la Federacién el dfa --
31 da diciembre de I982 y reformada el I4 de enero de 1985, spa-
recib un nuevo tipo de orgenizacibn, la Sociedad Nacional de - -
Cxédito. En esta Lay ss sefiala que este tipo de sociedad es ex-
clusiva en México para prestar el servicio de Banca y Crédito,
Sus objetivos sons
1 Fomentar el ahorro nacional,
I1 Facilitar al plblico el acceso & los beneficios del servi-
cio pbblico de Banca y Crédito.
111 Canalizar eficientemente los recursos financieros.
'iv Promover la adecuada. participacién de la Banca Mexicans en
lo¢ Ssrcados Financieros Internacionales;
¥ Procurar um desarrollo equilibrado del Sistema Bancario -
Nacional y una compstencia sans entres las Instituciones de
Banca RGltipls y, |
|3 4 EronoQ-r y financiar las actividades y sectores que deter~
aine el Congreso de la Unién como especialidad de cada - -
Institucién de Banca de Desarrollo, en las respectivas Le-

_yes Orgénicas.



De los cbjetivos ¥ y VI se definen dos tipos de Socisdades Na-
cionales de Crédito: las Instituciones de Banca Méltiple y las -
Instituciones de Banca de Desarrollo.

Las Instituciones de Banca Biltiple se diferencisn de las Ins-
titugiones de Banca de Desarrollo, en que, las Gltimas rzalizarén
ademfs de las operaciones de Banca Mfltipls, las operaciones no—-»
cesarias para la adecuada atencifn del correspondisnte sector de-
la Econonfa Nacional y el cumplimiento de las funciones y objeti-
Vos que les sean propios, conforme a las modalidades y excepcio--
nes qus respecto & las pravistas en esta v otras leyes, determi--

nen sus leyes orgénices.



1.2. Seleccién de Personal
1.2.1. Concepto.

"La ssleccién de personsl es la eleccibn de la(s) persona(s) -
adecuadals) para un puesto adecuado y a un costoc adecuado, que -
permita la rszlizacidn del trabajador en el desempefio de su pues-
to y &1 desarrollo de sus habilidades y potencislidades a fin de-
hager sl trabajo mfs satisfactorio e sf mismo y e los propésitos-
ds la orgenizacién.® (2). ‘

Dentro del proceso de ssleccifn de persohal en las Bancas MG1-
tiples, las personas gncargsdas del aismo, estén realizando unas -
contratacién :ostrictiva.-l.roctut-r a ogtoaidoo de las universi-
dades., Em el caso de la Carrers de Administracifn de smpresas la
raestriccién se debe en ciferta formes a que en la actualided, en --
‘Exico, existen I17 escuelas profesionales de Administracién (ss-
gln Gltimo directorioc de ls ARUIES) de las cusles, aproximadamen-
ts: un Asfl'coriocpowon & Instituciones Privedas y un 55€ s Insti-
tuciones PGblicas.

"El crecimiento de la demands pera ingresar a esta carrera ha-
estado wmotivado, sin duda, por la promesa de un éxito econfmico -
casi ssegurado, mfs que por una vocacién y §sto tal vez explique-
sfs que bBtros factores, las limitaciones y ﬁ-ronciaa técnicas de-

un ealto porcentaje de egresados, asf como la baje celidad acedé—



-ic&, de algun:s sscuslas®™ (3), al miamo tiempo es la razén fun—
damental por la cual estas instituciones han empezado a realizar- -

una restriccién en la selanidn de su personal.

1.2.2. Requisitos de Contratacién en las Bancas fMdltiples.
Para tener una visién amplia de los requisitos que deben lle~-
nar los egresados de aescuslas o universidades para ser contrata--
dos, los podemos dividir en dos rangos:
=Generales,
~Espec{ficos,
Los requisitos generales son:
Io. Tener edad minima de I8 afos.
20, £n caso de mujeres, qus sean solteras de prsferencis.
3o, No tener antscedentes penales.
40, Disponibilidad de horarioc.
Los requisitos especf{ficos son:
Io., Facilidad para ralacionafse con psrsonas.
20. Ser extrovertido.
30. Tener creatividad e iniciativa.
40, Tener experiencia en manejo de ectividades Telacionsdas con —
ol &rea (en algunos casos, no es necesario).
So. Saber manesjsr personal.

60, Poseer agresividad positiva.
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70. Posser estudios relacionasdos con el §res 2 la que s ingresa=
rd, sn forma tefrica y préctica.
1.2.3. Areas principales para contracién de sgresados de ~
Administracién de Empresss.
Las &reas principales de trabajo en la Banca HGltipls para ;;
contracién de agresados de ssta Liccﬁctoturnlnon las siguientes:
Ares de Internacional.
a) Promocién Internacional.
b) Cembios y Tesorerf{a Internacional.
€) Promocién y Fomento Empresarial Intornaciounl;
Red de Sucursales.
Reclutamiento de Psrsonal
Area de Finanzas.
a) Yesorerfa.
b) Encaje Legal.

t) Pressupuestos.

Ares de Barcedotscnia.
a) Investigecidn de Nsrcsdos.

b) Publicidad,

Ares de Bance Especializads.
a) Ejecutivos de Cuenta.

b) Ejecutivos de Cusnta del Sector Oficial.



‘Pars que se lleve s csbo una contratacién sm alcuna de estas =
8ress es necesario que los candidetos interesados cubran los re--

quisitos generales y especi{ficos.



I.3. Planes de Estudio.
I.3.1. Concepto,

Los planes de estudio son programés de materias seriadas que -
le permiten al alumnado ir esdquiriendo conocimientos tefricos ca-
da vez més profundos para que cuente con una visién complets de -
las diferentss tsorfas que sxisten en un campo del conocimiento -
dado y puedan ponerlos en préctics, es decir, el seguir un pfo--—
grama previamente estudiado y analizado por las autoridasdes del -
plantel le otozga al alumnado un cémulo de conocimientos que le -
permitir£ utilizarlos en su vid..lcboral-aegdn las diferentss ~-

circunstancias que se ls pressnten,

I.3.2. Niveles,

Ehfocnngo este concepto e la Administracién, aberca los sigui-
entes niveles.

Técnico, que comprende el conocimiento de los principios fune-
damgntales de la Administracién y su eplicacién general s los or-
ganismos sociales.

Profesionista, que comprende el sjercicio de las técnicas y -
frocedimientos Administrativos que se utilizan en los orgsnismos-
sociales, con base en sus caracter{sticas y relacionss particula-

Tes §y que le permitan uns Administracifn mfs Profesional.
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£s nacesario consider:r que la Administracién no es suma o -
yuxtaposicibn de partes de distint.i ciencies o técnices con las-
Cualss se relzcions (Sociologfs, Psicologfa, Etica, Economia, De-
recho, etc.). La Adminiatracién es une disciplina espec{fica que
tiens su base en 8l estudio sistemftico se la organizacién y sus-

Frocesos internos.

I.3.3. Objetivos Educacionales. (4)

Lés objetivos educacioneles que integran el Plen de Estudios -
de la Licencliatura de Administracién de Empresss, es gque sl con--
cluii su capacitecifn el Profesional en Administracién heye lo- -
grados |
I. Tener conciencia de le funcién que desempefarf dentro de la -

socisdad y de le obligacién de deserrollarle dentro de cénones

éticos.

II. Tener un conocimisnto sflido de la Teorfs Adainistretiva, sus
principios, procesos, técnicas e instrumentos y estar capaci-
tado para adoptarla y’npliglrll en situsciones concrstas.

I.1.1. Comprender las distintQ;‘et-p.l por las qu@ straviesa un -

9rgenismo social, su concepcifn, desarrollo y desaparicién
'y saber qué papsl tiene en sllias vl Profesional de la Ad—

ainistracién, -



Iv.

Ve
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Estudiar ls unided productive como elemento bésico del dess—-
rrolleo sconémico general, analizar lazs relaciones concretes -
de produccién en el é::foxto social gensral y couprendef la -
inﬁﬁrtancia de sus funciones deterninénﬁoa:

Produccién y Distribucién de Bisnes y Servicios,

Comprender la reslidad donde pperan ioc grupos socisles, qu--.
se ve afectada por gran cantidad de Fectores Econfmicos, Le--
gales y Socisles. Entender gue no son suficientes sl mero a-
prendizeje ni la aplicescién -oc‘nica.du los principios gene--
Tales. Se requiers de un criterio sminentements Adginistr--
tivo que en lugar de enfocarse hacis estructuraciones rfgidas
se plantese la meta de slcanzer ls unidad dinéwica de ls enti-
ded sn funcifin de sus objetivos y del pronéstico de su desa--

rrollo, ys que la Aduinistracilm no produce resultados exactos

4 ni_ perfectos.

vI.

Comprender la interrslacién e interinfluencia gue existen en-

tre. los organismos socfales y ls socisdad en su totalided.

VII.Comprender que sxisten sctividades individusles o de grupo --

Que en slgunas ocasionss no estén sujetas 8 normas ni es po--
sible controlar y por sllo, que en la operacifn de una enti--
dad se presentan varisbles no controlebles,

De shf que en cada circunstancia tendré que definir y snali-—
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zaxr los criterios alternativos que les permiten slcanzar los

objetivos del grujo soci:zl, con un mavor grado de frobabili-

dad y eficiesncia.

ViIil.

IX.

Xe

Entendar que todos los grupos sccicles necesitan Administra~
cién, o sea que formen parte de una persona morzl o que a~-~
barquen verias personas jurfdicas.

Detectar y proponer slternativas de solucién s los probles-
®mas Administrativos que se prasenten sn los distintos nive-
les de jerarqufa dentro de una entidad.

Conocer las estructuras especfficas que adoptan las entide-
des m&s importantes y estar cepacitado para aplicer los --
grincipios y t‘chicaa de la Administracifn 2 tsles entida--

des,
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CAPITULOD 12

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

EN LAS BANCAS RULTIPLES .

Con el objeto ds conocer las razones por las cuales les psrso~-
nas encergadas del procesoc de seleccién de personsl de las Hancss
MGltiples tienen ciertas preferencias por slguns(s) universidgeee
de(s) o institutos de ensefanzs superior para reslizar sus contra-
taciones, ss llevé & cabo ls aplicacién de un cusstionario escrite
on 8l c@al Ros .sefela cuales son esas prefersnciss y por quf, lo -
que me permite comprobar la hipétesis de que hey uns marcads pre~—
dilaccién por los egresados de universidades particularss pare. Ow—
Cuper puestos dentro de ls Banca ya qus se necasitan parsonas com--
un buen nivel scadémico y uﬁa personalided extrovertida y dinfmi——
cs.

2.1. Obtencién de datos.

£1 universo total son todas las personas encergades de llevar a
cabo el proceso de seleccién de personal en lss 20 Bancas MOltfi~-—
ples existentes sn le pafs, para reslizsr sste investigecifn se

tomé una muestra representztiva constitufde por lo de estos orga--—
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nismos, que reprasentan el 50% del universo total y son:

BN

BANCOMER S.N.C.

BANCA SERFIN S.N.C.

RULTIBANCO CONEREEX S.N.C.
BANATLAN S.N.C.

BANCA CONFIA S.N.C.

BANCR CREEI S.N.C.

SANCO MEXICANO SCHEX S.N.C.
BANCO SCRH S.N.C.

BANCO INTERNACIONAL S.N.C.
BANCO CONTINENTAL S.N.C.

Ss seleccion§ s estos Bancos, ya qus son los mfs importantes del
pafs, ¥y & su vez tienen un sistema de seleccién més emplio, con me-
yores necesidades de personal para cubrir sus vacentss y/o puestos-
nuivoo y constantements actualizen sus sistemas, por 1o que requie-
ren dfa con dfa de mayor personal capacitado y calificado pare de--
sarrollar las actividades de los nuevos sistemas y sdslantos exis--
tantses.

Ei cuestionerio se compone de seis preguntes gque van desde un e
aspecto genérico en csusnto a praeferencias de universidades hasta --

llegar s detectar posibles inclinaciones por los egresados de ins—
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titutos y/o universidades en la Licencietura de Administracién de

Empresas que cubran las necesidades de los Nultibancos,

Se establecieron como objetivos del cuestionario los siguisn--
tes:

I. Conocer la(s) preferencia(s) que pueds(n) tener las personas ~
encargadas del proceso de seleccibn de personal sn eatas Ins-~-
tituciones.

2, Detectar las razén(es) o base(s) que puede(n) tener estas per-
Sonas para preferir o inclinarse a2 favor de alguna universi---

" dad.

3. Detectar si existen fallas o deficiencias en los estudios im--

partidos por las universidades que » su vez sfecten wl cubrir-

las necesidades de las Bancas NGltiples.




I7
FORIMATO .

El cuestionario para detectar lazs preferencias de universida-~
des que se empled fue le siguientes

I. De las siguientes universidades, favor de clesificarlas en or-

den de importancia y renombre qus tenga para usted(es).

LA SALLE ITAl

UNAR ITESH

I.PN. UNITEC
ANAHUAC PANANERICANA
IBEROAMERICANA VALLE. DE

Y& TROPOLITANA PEXICO

?, De las universidades que pera usted(es) ocupan los dos primeros

lugares marcados en la pregunta anterior, cudl es la rezén ?

3. Para la contratacién de personzl con grado universitario qué -
tipo de universidad prefiere?

GOBIERNG PARTICULAR INDISTINTA

3.1. ¢Por qué?
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4. Para usted cufl es la mejor escusla de ESTUDPIDS SUPERIORES en

la carrera de Administraci6n de Empresas?

4.1, Por qué ?

S. Paras qué puestos son contratados los egresiados o estudiantes de

Administracién de Empresas y que rango de sueldos ?

6. Considera usted, que oxistan deficienciss en los estudios que -

imparten las universidades?

S No

&.I. Cuflas?




I
2.2, Tabulacién

Aplicadcs los cuestionarios con los encargsdos de la seleccién
de personal, se tabulzron los datos los cusles s8 manejardn en =
forma porcentual, lo que me rermitié tsner una base numérica y al
mismo timepo obtener conclusiones de la existencis o no, de las -~
praferencias y las razones qua existen por lgs mismas,

La tasulacifn del cuoestionsrio es lo siguiente:

I, De lss siguientes universidzdes, faevor de clzsificarlas en or-

den de importancia y renombre que tenge paras usted(es).

Escuela Superior

Io. 20. Jo. 40. So. 60. 70. B8o. 9¢c. I0o0. ITo.

LA SALLE 308 20% 30% 10€ 10%

UNAR 40 20X 108 10% 20%

IPN 10% _ 308 20% 10 10£ I0% 10X
ANAHUAC 10 30% 10X 10 208 20X

IBERCANERICANA  60% 30X 10%

NETROPOLITANA 10X 308 208 20X 20%

ITAM 10% :".ox 20% 20% 10X 10%

ITESK " 10% 208 10% 10X r0€ 20% 20%
UNITEC 208 30% 10K 10% 10% 20%
PANARERICANAR 10% 206 308 20X 20%

VALLE DE REXICU 108 10% 19% 20% 108 40%




Escuela Superior
LA SALLE
UNAN
IPR
ANAHUAC
IBEROARERICARA
BETROPOLITANA
ITaR
ITESH
UNITEC
PANARERICANA

‘WALLE DE SEXICO

Pondaracién de Lugares
2.7
3.1
6.7
3.8
1.5
5.0
5.3
6.2
6
9,1

Con base on sstos porcentsjes ss{ como sn la ponderacifn reali-

zada se puede concluir que para las personas que llenaron sl cues-

tionario, la clasificecién de las universidedes segén su importan-

cis y renombre es de la siguiente maneras:

To, IBERUABERICANA
20. L& SALLE

30, UNAR

40, ANANHUAC

So, BETROPOLITANA

6o. ITAR

Zo. UNITEC

8o, ITESE

So. IPN

I00. VAMALE DE NEXICO

Ilo. PANARERICANA
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2. De las universidades que pecra usted(es) ocupan los dos prime~ ‘
ros lugzres marcados en la pregunta anterior, cufl es la ra--
z6n?

- Rivel de estudios y profssorado ‘. 58%

Adaptabilidad de los egresedos a

les polfticas de la Institucién 12%
- Disciplina 5%
- Dependencia de la UNAR : 5%

Facilidad para la contratacién de

profesoristas s%
- Presentacifn 5 4
~Facilidad pars relacionarse s%

- Amplis gema de diferentss disciplinas

o carrerss . 5%

. 3. Pars le contratscién de porségﬁi con greado universitaric qué
tipo de universidad profier-?’
 Particular so%
Gobisrno 20%

Indistinte 30%
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3.I. Por qué?
~ Nivel Académico 50%
= Segln las necesidades

de le Institucién 30%

Experiencia de contra~-

taciones anteriores 0%

Disciplina 10X

Para usted cufl es la mejor escuele de ESTUDIDS ‘SUPERIORES, en -

la carrera de Admisnitracién de Empresas?

- IBEROABERICANA 29%
- ITAR axg
- ITESH 14%
= LK SALLE 14X
= UNITEC ' 14%
- UNAR ‘ ex

4.1. Por qué?
-~ Nivel Académico 198
- Experiencia del personal
ya centratado 198

- Sistema ‘educative (3 4




-~ Nivsl sociesconémico
(nivel medio)

= Disciplina

= Profssorado

= Idiomas

= Calidad

~ Disposicién de la gents
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6%
6%
6%

16%

16X

6%

5. Para qué pusstos son contratados los egresados o estudiantes -

de Administracifn de Empresas y con qu‘ rango de susldos?

- Sp. vi8 que la gente de seleccifn de personzl de las Bances -~

EGltiples hacs le divisién de gents que tisne experiencis de

dos afos en adelants: y gente qus no tiens experiencis pars -

delimitar sl pussto y el rango de susldo.

La clasificacién de puestos y rangos ds susldos es la siguien-

te:

S;u Experiencis.

Pussto. Range ds susldos(en miles de §)
Ruxilier Admvo. 46X 48 a 62

Supervisor 15% 65 a 80

Func. Relactones 41 4

Ejecutivos de Cuente ‘%

Jefe de Seccifn sX hasta 120

fio hay contratacién 8%
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Con experiencia

Fuesto, Rango de svueldos
(en miles de pesacs)

Ejecutivo de Cuenta 5.5% 120
Sub jefatura 5.5% I2I & IS0
Jefatura 22K I51 a 180
Subgerencia 17% 18I = 250
Jefe de Departemento 22% 250 en
Gerencia 28% edslante

6. Considera usted qus existen deficisnciass en los estudioa que --

imparten las universidades?

si 90X
No 10X
6.1. Cufles 7

- Enfoqus alejado & la reaulided 16X
- Profesorado I&‘
- Buslgas 118
- Escasez de £roas para escoger b § 4
- Desorganizacién 115

Falta de seleccién del slumnado

Deficientes evaluaciones de cono-
cimientos )

Al &

«~Grupos auy NUMEerosos
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- Instzlaciones 5%

- Cambios constantes de lcs
rlznes de estudio sX

- No hay actualizacién en los
conocimientos 5 4

- Faltz de prictica, muy tef-
riccs em los cursos 5%
Tomzndo en consideuracién los datos anteriormente sefalados ob-
tuve lss siguientes conclusiones:

Jo. La universidad que sn forma general tiene mayor renombre & -~
importancia es la Ibergamericana ya que un 60X de les encues-
tas realizadas»la‘:onon en primer lugar, 30% en segundo y un-

. 10X en tercero, 'siendo la razén fundomentsl el nivel acedémi-
co y el profesoresdo con que cuenta.

20, En cuanto sl tipo de universided gque se prefiere en legs Ins--
tituciones Eancarias para reaiizar su contratacién vimos gue-
ol 50X prefiere escuelas de estudios supseriores particulares,
tanto por el nivel académico como seglin sus necesidades de ~-
contratacién ya que silson puestos puramente tdécnicos es pre-
feritle escuelas de Gobierno en especial el IPN perc si as --

para puestos en que es necesario el manejo de rscursos huma--

nos se rprefiere las Escuelas Particulares,




3o.

4a,
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En cuanto 2 la mejor univerisidad de 1o Licenciatura de Admi-
nistracién de Empresas, la lIberocemericana fue'la mejor con---
ceptuada con un 29%, la segunda el ITAM con un 2I%, siendo ~--
les principales re«zoness
el nivel académico, experiencia con personal ys contratuco, la
calidad del estudisntado y el dominio de otros idiomes ya que-~
@8 una de las pocas universidades gque lo exigen psra la acep--
tacikn del alumnada.
En cuanto a que hay deficienciss en los estudios que ;mparten-

las universidades, el principal error o deficiencic es cue es

un enfoqus. alejado 2 la realided &s{ como la falta de profesos

rado calificado, principalmente en Escuelas de &obierno aun--

Que. tasbidn en Particulares pero en menor grado.




CAPITULO I1IX

LEVANTARIENTO DE INFORRACION

EN LAS UNIVERSIDADES .

Eh este Capftulo se verd cufl es sl objetivo que persiguon las
universidades en la imparticién de las Licenciaturas y en espe---
cial 1la de Administracifn de Empresas, aunado a §sto, se contem--
Pla las sxigencias hacia su alumnsdo en cuanto a la calidad de --
sus estudios y finalmente se tratard el aspecto del profesorado -
en cuanto s sus requisitos para las imparticién de cursos y les -
valuaciones qus se tiensn de ellos.

La forms. como se cbtuvo la informacién fus e trav6§ de entre--
vist8s con el personal que funge como profesorado y a su vez tra~-
bajs dentro de la organizacifin de las difersntes universidades, -
las cuanles me proporcionaron informecién escrita en cuanto a sus-
objetivos, sus planes de estudio y sl nivel académico requerido,-
2l mismo tiempo en forma verbal me comentaron los requisitos mf--

nimos necesarios pars llever a cabo la seleccién de su profesora-

do.

Dal universo total da las universidades existentes en el D.F.



28

tome una muestrs, a mi criterio pcrsﬁnai, donde ses combinarén Es-
cuelas Superiores que tuvieran ya uns gran antigledad de existen-
cis como son: Unam, La Salle s Ibercamsricana, Q al mismo tiempo-
universidades que fusran de reciente crescifén como es la Univer--
sidad Panamericana y Betropolitana. Dicha Investigacién nos pus-
de decir, en forma general, sl objetivo primordial de todas las -
universidades, es sl de que al elumnado al terminar sus estudios-
sesa capaz de splicar los conocini.nfoa sdquiridos, a la situacién
por la cusl atravioaa el pafs, es decir, ap;icar sus conocimien--
tos tebéricos a una situaniGn»foal.

En cuanto al nivel de estudios observé qus hay universidades -
que tiensn un nivel ya establecido pars la contretecién dentre -
del plantel del estudiantado, as{ como otras qus no tienen ningén
tipo de nivel de ostud;ol establecido, como se verf con mayor --
profundidad adelants.

En relacifn el profooor-dé se ‘sncusntran sn sl mismo caso qﬁ--
el nivel de estudios, ya que hay universidades que exigen mucho y

otras que no.
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3.1, Objetivos de las Licenciaturas de

Administracién de Empresas,

Como se mencion6 anteriormente se pudo ver que todas las uni--
versidades tienen un objetivo muy similar en cuanto s lg imparti-
" ¢i6n de sus Licenciaturas, hacisndo un concentrsdo genercl de e--
sos objetivos podeuosbdacir qua el objetivo genlrai qus se persi-
gue o8 el siguienta:

La universided al ilpﬁrtir sus diferentes Licenciaturas busca -~
for-a; Profesioniastas capacitados para cubrir en forma eficiente-
1es necesidades existentes de personsl calificsdo que pueda hacer
frente & las diferentes situaciones por las cusles atreviese el ~

rafs, contando para sllo con un profesorado que posea conocimien-

tos tefricos actualizados y una amplias experiencie laborel que le
permits conocer cufl es la problemftics existents.

En relacién al objetivo que se persigue dentro de 1; imperti—-
cifn de la.Licnnclatuia.ds Administracifén de Empresas ceﬁalanoa -
slgunos de distintes universidades:

-~ Universidad Iberosmericana:
"El objetivo bésico de Ia Carrers de Administracién de Em-
' Presess es la informscifn gategril de Profesionales capaces

de coordinar eficisntements, los recursos humanos y técni-

cos de una organizacibn para lograr su efectividad tomando




en cuentz

30

1o ibterrelacifn del sistema organizacionzl con su me--

dio ambients y entre sus partes.” (I)

- Universidad Nacionzl Auténome de México:

"Para 1a Facultad de Administracién existsn dos grandes --

objativos:

a)

b)

Una educecién para el trabajo productivo, es decir, gque-
el procesec aeducativo se orisnta por los regquerimientos -
del desarrollo del pafs y en consecuancia, busea capeci-
tar a los sducandos para @l trabajo productivo. No sélo
se busca el adiestramiento de la mano de obra necesaria-

en la Empresa, sino que tiene en perspactiva el alcance-

de las metas supsriores del desarrollo del pafs, pers lo

cual es necesaric llevar a cabo determinadas transforma-
ciones en el actual ordensmianto de nuestrs sociadad,

tUna educacién para el desarrollo, entendido, como un pro-—
ceso continuo de transformacién de la socieded: Este oh--
Jestivo busce el desarrollo de acciones educativas que -~
psrmiten forjar unes nueva mentalidad y uns nueva actited-
favorahle al cambio. Esto significa imbuir.a los sduca--
dore§ y educandos los valores del cambio social, deste---

rrgndo los vslores nagativos de la desigualdad y el con--

formisme gue hzn imperado hasta ahora.™ (2)
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« Universided Pancmericzna:

"La E£scuela de Administracifn persigue como objetivos:

a) La formscién sdlidavo integral de Profesionisteas sn la-~
Administracibn, que les permita coordinar sficisntemen-
te los recursos a:zterieles y humanos que la socieded -
conffaﬂ

h) E1 conocisiento profundo y bien cimentsdo de las prin--
cipesles 4ress interdisciplinariss que concurrsn en la -
Eaprese (Economfa, Beteméticas, Estadfstice, Derecho, -
Contabilidad, Cisnciss Socisles, Psicologfs, etc.) con-
sspecial énfasis sn las fress de Contsbilidad, y Finan-

~zas, dads BU i-ﬁortancia en la Empraess Contemporénes y-
psrticularmente en la épocs sactual de fuertes presiones
inflacionarias.

<)} La éaduroz‘on 1s capacided de ucci‘n medisnts el desa--

. Trollo de investigeciones y ejercicios précticos a fin-
de que el glumnado azsimile la tsorfa y ls sjercite anlo
_ los Gltimos sPfos de su carrers.” (3)
- Universidsd del Velle de Béxico
"€l objetivo de la Licencietura de Admistracibn de Empre--

sas 6s el de capacitar 21 estudiante psrs: planear, orga--
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nizar, dirigir y controler las actividades qus se esjecutan
en las 4reas de Comercizlizecibn, Produccibn, Finanzas, --
Personal, etc,, de cualquisr tiro de institucién.™ (4)
= Universidsd Autfnoms Metrorolitenas
"El objetivo generzl de la Licenciatura en Administracién
es capacitar técnicemente a los estudiantes pars 8l tra~--
bajo productivo en el Area de Administrscién; proporcio-«
harles los elementos tefricos minimos de la Administra---
tibn y de les Ciencias Sociales que estén vinculedes a --
los procesos sociales que dirsctomente inciden en le fun-
cién profesionel que desempefarin dentro de lss organiza-
ciones.® (5)
- Insituto Tecnolfgico de Estudios
Superiores de fonterrey:

En un pafs en desarrollo como sl nuestro se requiere de-
un profesionista que tenge una visibn complets de las or-
ganizaciones a fin de gue coordine personss, capital y e-
quipo en las freas de actividsd de la Empress.

€1 Licenciado en Administracidn de Cmpresas, es guien-
contribuye & que las ornanizaciones consigan sus objeti--
vos haciendo que se mgjoren los recursos de que ses dispo-




33

Dentro de sus actividades principsles estz el diagnos-
ticar, pleneer, organizar, diripoir y controler las acti--
vidades de una organizacién, desde un punto de vists in--

tegrador. el

El LAE no estudia el Mercado ybios Recursos Hum:nos y-
Finencieros como el objsto dlti-o;jaino sus derendencias-
'y Telacionss. En el Insituto olf%rop6aito de esta Carre-
ra es formar un Adainistrador Profesionsl que desarrolle-
la capacidad de poner en préctica sus decisiones; asdemfs-
88 le orienta a conseguir hebilidedes pera juzger y ans-~-
lizar situaciones, evaluar y diagnosticar problemes y sc-
luciones en una organizacién o frea de trabejo a su cer--
go." (6)

- Univcrsidad La §allc

s

% I) Fundamentar lz formacién Acaﬂ?i&ca de Profesionales-
Especialistas en la 0010916; de problemas inherentss
& la Administracién de Emrresss, a través de propor-
cionar una sflids preparscifn adquiride por medio de

le dedicacibn, estudio e investigacién. |
2) Capaciter el Profesionsl de le Administracibn pzre -

que logre reesplaz:r los métodos empfricos Adminis--




3)

4)
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trativos existentes en la Empress Nacional, creande
conciencia de tel situvacifn en maner: de hacer sen-
tir la necesidad del cambio,

Orientar ¢ los egresados de la Carrera a'laa matas-
sociales sstablecidas que beneficien sl entorno e--
condmico, polftico y grupal sl cusl sirven, buscsn-
do no exclusivamente el bensficic psrsonal sino sl-
de la comunidad.

Cuestionar al profesionista en que el awance del --
pais requiers de elemsntos que sctisfegan necesida-
des socieles y administratives, y qus su esfuerzo y

preparacibn doh.n ser una desicién tal que coadyuve

.snfrgicaments en esta evolucién.®™ (7)
De los objetivos sefalados anteriorments podemos destacer co-
mo puntos comunes o afines los siguientes:

Ic. La coordinacifn eficisnts de los rscurgos husanos y materia-

20. E1 aspecto social de la Empress.
Jo. E1 -;nuju'QQTia situscién actual del pafs y su mejoramiento,
Tomando en consideracién estos slementus cosmunss se pusds de-

cir que el objetivo que buscen las universidades en esta Licen--

{
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ciatura es el siguients:

La Carrera de Administracién de Empresas_tienc como objetivo; la -~
creascién da Profesionistas cepaces de coordiner eficisntemente los
Tecursos humsnos y materisles de la Empress tomendo en considera--
cién el aspecto social de la misma y buscende mejorer le situacién

Por las que el pefs estraviesa.

3.2, Niwvel de Estudios

Con base en la investigacifin realizada, se detecté que son po--

cas las universidades qus tienen, en forma escrits, algdn porcen--
taje o nivel de estudios, ya que ;..-ayoric sclemsnts obligaft 2l -
slamnado a pasar sus materias.
' De. las universidedes que tienen un nivel de estudios espécffico
Yy que su alumnado conoce, son lss siguientss:
= Universided Ibercamericsns, sn le cusl la carrera de Ad--
iiniutr-ciﬁn de Emprasass, tiene wmn nivel de estudios mf--
» nimo pars poder continuer el cual ss de 6.8 de puntusje -
de: cslidad, es decir, que si slgln estudisnts sl sacsr su
puntuaje sn sl semsstrs qus termind es inferior sl marca-
do tendré un semsstre afs para levantarlo, pero si llega-
a repetirse el siguiente semestrs, no podrd continuar en-

le universidaed tanto en esta Carrera como en cualgquisr o-
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tra que se imparta. Ademfs, cuando un slumno ss inscri-

ba tress veces en la misma materia 6ucda fuera de la uni~

versidad.

Univer;idad Panamericana. Aquf el nivel de estudios tie-

fe variantss como las siguientes:

a) Del Io. al 4o. semestre el alumno podrf obtensr cali-
ficaciones de 3 "S™ y 2 "B" para continuar sus estu-
dios en forma conditionada,.pc:o sn los dos siguien~-
tes semestres no podré tener un promsdic menor de ---
"B*®. Si llegara a tensr tres materiass reprobadas, -
se ls da ds baja inmediatamente y en ceso de repro--
bar dos podrf acreditarlas en -i‘-on sxtrasordinario-
Para poder continusr,

b) Del S0. al I0c, semestrs, si sl estudiante reprobsra
6ns o varias materias repetirf el semsstre, as{ como
si tiens un promsdio de “S*%,

ITESE, EL nivel Académico que debe mantener un estudian-

ts es nfinimo de 7, lo que significs que en promedio debe-

t{ tener esa calificacién y aunado a ésto, estf la situs-

tién de que la calificacién afnima posible para acreditasr

la materia es de 7, razén por la cusl es el nivel Acadé-

mico estipulado.
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Considero que ol hecho de la existencia de un nivel de estudios
ainimo para que las personas puedan continuar con su Carrera es --
®uy recomendabls, puesto qus es una maners de obligar al alumnado-
a reslizar estudios de mejor celidad, lo cual les beneficiarf al -
momento de buscar empleo, ya que al desarrollar sus funciOnes lo -~
harén mejor debido s tener la costumbre de reslizar trabajos de --
calidad, ademés se desarrolla la responsabilidad y disciplina de -
los estudiantss y futuros profesionistas.

Este punto es de suma importencia, ya que si no se exigiera un-
nivel de estudio mfnimo, W1 trabeajo se harfe, salo para sslir sde-
lante lin importarles la calidad y profesionalismo del miswmo.

Contemplado §sto con las Bancas fidltiples, el nivel Acesdémico -
es un factor qus los departamsentos de aollcgiﬁn de personal consi-
deran ilﬁort;nto pussto que lss permite tener un cierto enteceden-

te del candidato.
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3.3. Profesorado.
£n cuanto a los requisitos para la contratacién del personal -
docente a nivel Licenciatura son muy variados ya que cada univer-
sidad posee sus polfticas propias de las cuales veremos algunos ~
ejemplos:

- Universidad Nacional Auténona de México. Su seleccibn ~-
es por medio de cntroviatalvp;ra evaluar la posible ca--
pacidad y aptitudes docentes de los aspirantes y, median-
te ls aplicacifin de encuestas y trabuajos de investigacién
88 apracian los resultados correspondientes a- las activi-
dades de snsefianza del candidato,

- Universided Ibsroumericana. Su seleccién pone énfasis -~
en sus credenciales académices, en su espscislidad on ls
materia, en su sxperiencia profesional, en su vocacibn y
Cualidades docentes, ademfs de realizesr una satrevista =~
con los candidatos. Hay candidatos para profesor de —

tiempo completo que son los que zdemds de sus classs -
sirven de asesores al alumnado en algﬁnu.Cre- en especi-

fico, y los profesores de asignatura; quisnes son los -
Que i-barton una o dos materias en un horario determina-

do.

« Universidad Auténoma fletropolitana. Al lanzarse la con-

vocatoria se le solicita e los candidatos que rsalicen -
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un trabajo de investigacibn conjuntamente con su curri-
culum vitae.

Se revisa el curriculum §:§1 trabajo des investigacién
baza realizar una primera seleccifn para que los candi--
datos que gqusden tengan uné entrevista para determinar -
sus sptitudes y cualidades para poder hacer una selec---
cién definitiva.

-Universidad Panamericana. En esta uyivorsidad se tienen
pol{ticas en cada departamento, por lo tanto las del A--
Isa de Administracifn de Empreses son:

~Que. da prefesrancia sean egresados de la misma universi-
dad.

~Qus. tengan Hasstrfa en Administracifn y que de preferen-
€ia hays sido en el IPADE.

-Ss sostiene una sntrevista con sl candidato para cono--

cer sus cualidades.

De las universidades mencionadas considero que ls mé; rigurosa
para contratar a su Profesorsdo es la Universidad Panamericana, -
ya que 1a nagorfa de sus Profesores dsben posesr estudios a nivel
de. Maestrfa, 1o que sn las demfs universidades no aperece como un

requisito de seleccién.
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Como se pusde observar hay una gren inquietud de las universi-

dades de que su prdfasorado tenga no s8lo une preperacién acadé--

mica, sino que se tenga una exreriencia laborel que les permits -
aplicar los conocimientos tefricos s uns situacién real del pafs.

Aunado a &sto, existen universidsdes (Ibsrosmericana y Paname-
ricana), gque se prsocupan no asélo de una busna seleceién sino -~
tanpi‘n que su profesorado reciba seminarios y que scuda & Con-w-
gresos para que tengan uns formecifn continus y una actualizacibn
Profesional, lo qus considero suy Otil pezs svitar ceer en les si-

tuacifn de estanczamiento da los conocimientos académicos y de las

situaciones por las que atraviess la Nacién,



(1)
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CAPITULO IV

COMPARATIVC DE LAS NECESIDADES DE LAS
GARCAS MULTIPLES CONTRA LO OFRECIDC ~
POR LAS UNIVERSIDADES EN CUANTO A --
EGRESADOS DE ADMINISTRACION .

En este Capftulo se hats un comparativo de las necesidedes que
tienen lass Bancas MGltiples en cuznto a las caracterfsticas de -~
los egresados de Administracifn, y lo que las universidedes del -
Pigtrito Federsl ofrscen en cuanto s especislidedes y los estudios
que. abarcan,

También se traterd el aspecto de las caracterfsticas persons——
1-s>d.'un candideto, para tal efscto, me basf en la experiencia -
Que el personal ds seleccién tiens, ya que es una cuestifn muy -~
subjetive y que por lo mismo no se puede cuantificer, ésto es con
la finalidad de que se vea como se tiens conceptuado a los .g;e--_

Sados de Administrecién, de difsrentss universidades.

4.1, Planes de Estudio.
En relacién s los plenss de estudio gque imparten las universi.
dades existen tres planes distintos, siendo uno de ellos el ds la

UNAR, que a sy vez s utilizado por varias universidedes, las -~
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cuales l8aicamente tienen que adaptarse 91 programa y calendario
estipulado, teniendo solamente lz posihilided de smplierlo, pero
no se pueden hacer modificaciones sl progrsma originel,

Otro plen es la autonom{a de estudios pero reconocidos por el
Estado, a travef de la Secretarfa de Educecién Péblicas, y con --
validez oficial. Otra opcifn es la autonomfa de estudios sin --
reconocimiento oficial,

A continuacifn veremos qué necesidades de la Banca Mdltiple ~
se cubren con los planes de estudios que tiensn las universida--
des. Como ss observa en el Anexo I hay solazments dos escuelas —
superiores de la muestrs tomada al azar, que cubren el total de-
las necesidades de astos ornenismos, siendo el frea internacional
unz de las m&s descuidadas en el sentidc de una no imparticién -
de la misma en forma individual, lo que favorsce e las escuelas—
que si la tienen, para que exista cierta predileccién de Contra-
tacién, déndose sl casc de §ue uno de los Bancos entfavistados -
seffald que su Area Internacional esta compuesiz, en su mayorfa,-
por egresados de la Universidad Iberoamericana, gque es una de las

dos escuslss de la muestrsa tomado, qus imparte esta materis, y -

que por lo mismo cuenta con una praferencis mds marcada.



“Iezz e epemoy exjsany

*Sepz=pTSIBATU] SE3Ea8 Bp

U9¥IBIISTUTWP® 8p SOjuewejlIedeag SOT Op BFIe3eTTOd $3IININJ

1 DX3NY

X X X R X x X
X X X X X X X x
X X X X X X X X
X X . X X X X X X
; .
X X X X x X X
X X X X X X X X X
X X X X x x X

X X X X X X

X X X X X X
X X X X X x X X x

*YIN oL
@/QINIE °‘NOIVZ -3310Q°S04S3Nd “BAN  -gIWN " wul

=WiNDD ~INVIHO -=VIY3W <~-NS3IYd SYZNUNI4 “J3¥ -~-BLINI °NONGY HINONOD3

JuWiCae yaavd 30 S3IWAIS3ITM

ava

wvix

ITHs VI
2310
SYIIEEY SV 30
VRUITEMYNY G

"HYNDN
~*X3 30 ITIA
YNUIINWY08381

WYOISYIAING



4.2, Carzcterfsticas Personazles

de Candid=tos.

En cuanto a caracterfsticzs personzles de los cendidetos se -~
observé que se requi®re que ssan sxtrovertidos, con facilidad pa~
ra'relacionarse y experiencia en menejo de personal, situacifn -—
que para velorarla es muy subjetiva pero para fundamentsr este -
estudio me basé en las experiencias del personal de seleccibén de-

las Bancas MGltiples, en cuanto al personal que han contratado de

diferentes universidades, déndome el siguisnte resultado:

UNIVERSIDAD CARACTERISTICAS PERSONALES

Iberocamericana Extrovertido
Facilided para relacionarse
Nanejo de Personal
Organizacién Personsl
Seguridad
Calidad en el trabasjo

Nivel socioceconfmico medio

ITAm Extrovertido
Calidad en el trabajo
Nivel sociosconémico medio

Adaptabilidad @ les polfti-

cas

Facilidad para relscionarse
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UNIVERSIDAD. CARACTERISTICAS PERSCONALES
ITESH Extrovertido

LA SALLE Calidad en el trahajo
UNRITEC Nivel socioopondmico medio

Facilidad pgra relacionarse

Manejo de Psrsonal
onAw y Unm Adaptacibn a las polfticas
Disposicién de la gents
Calidead en el trabejo.
Como se puede obssrvar la mejor universidad en cuanto a cubrir
las necesidades de las Bancas lﬂltiploﬁ es la lberoamericans ya -
que la experisncia con las personas que han sido contratadas ss -

buena. y 3{ le sumamos a esto que sn el cuestionarib que se aplicé

dié como resultado que esta universided es la mejor conceptuads -

on relacifn & la Carrera ds Administracifn de Empresas, podemos -
concluir que el estudiantado que sale de la Iberoamericana tiene-

grandes posibilidades de qus consiga trabsjo en este tipo de Ins-

tituctonoa} logicaments si ss que al personal le interesa ese ti-

po de: actividedes.
th factor que 1lafluye en forma considerable para que también -
exista una prefsrencia por alguna universidad es la facilidad que

den les wismas purc,qpi su sstudiantado puads trabejar en los ho-
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rarios de los Sancos, ya qus existan algunas que no tienen eéafb-
amplitud de horarios comoc son La Salls, Panamericxna, Anfhuac, --
‘stc.

Esta situacién origina que cuando alguna persona de estas uni-
versidades desea ingresar a algfin Benco, se enfrente con problems
de la falta de experif®ncia que origiéa que 8l nivel de sueldos, -
puestos jerdrquicos y motivacién psrsonal ss vean disminufdos, --
debido 2 que se prefisre personal con ;xperioncia y que quizfs no
tengan el niuvel de estudios necesarios, en forma teérica, pero --

que los cubran con la préctica laboral.

En sonclusibn, podemos decir que la mayorfe des las universida-
des cubren en forma general las necesidades bisicas de las Insti-
tuciones de Banca Biltiple, y que solamente algunqs tienen los ~-
estudios neceserios para apoyar a sus egresados pares ssr contra--
tados en &reas espec{fices como son la de Intsrnacional y Presu--
puestos principalsente. Eaté no significa que no se puedan ocu--
par ruestos especificos por gente que no los tisne, pero si son -
una ayuda pars lﬁgrar obtenerlos.

En cuanto‘a las caracter{sticas de los egressdos, vowo io-wen-

cionéd anteriormente, as algc msuy subjetivo y gue por lo tantc no-

es genfrico, sino que s 8lgo que ha demostiradoc la experienci® de




49

las personas encergadas de la contratacién, as{ como las propiess

rreferencias o rerjuicios que tengan dichas personas.
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CONCLUSIONES .

Con base en los resultados obtenidos de la investigacién de -
campo realizada, en las Bancas Miltiples del Distrito Federal y-
las universidades de esa locelidad, mismas que va han sido ex- =
puestas en los Cepftulos que cpmponin esta Tesina, se puede con-
cluir que la hipétesis de que hstas Instituciones tienen una -~ -
Preferencia hacia llavar a cabo contratacién de egresados de u--

niversidades particuleres es cierta, siendc las bases de este a-

firmacién las siguientes:
Aa) De la encueste realizi.da en los diez Bancos més importantes e
nivel Nacional, pude observar que tres de los cinco primeros-

lugares, sn cuanto a universidedes mejor conceptuadss y gue -

le dan cierta praforsncii, son particulares, las cuales son:

Io, Ibercamericana
20. La Salle

3o, UNARM

40. Anéhuac

So. Tetrorolitana
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b) También al preguntarles qué tipo de universidad prefieren el -
resultado fue de qus- el 50% de-los incuostados preferfan egre--
sados de Eacuelas Perticulares, el 30X de Gobierno y el 20X le
eras indistinto.

El ror qué de esta preferancia, es principalmente el Nivel-
Académico que tienen, ya que existe una masyor presién hacie el
alumnado pare que mantenga un cierto nivel de celidsd y prome-
dio en sus calificaciones qus gensralmente reditéa en un mejor
aprendizaje y al mismo tiempo al estar acostumbrados a'tener -
esta presibn, es un fﬁctor que a las Institucionss Bancarias -
$avorece, pusesto que el laborer enm le Hanca rsquiers ds qus el
personal esté acostumbrado § que se acostumbre fécilmente a -~
trabajar a un ritmo acelersdo y bajo presifn constante.

c) Otro fundamento que apoya la afirmacién es que, sl preguntar -

cuéles son las mejores universidades en ls Carrers de Adminis-
tracifn, pare este tipo de Instituciones, los resultados fue--
ron que los cinco primeros son universidedes particulares -~-
siendo el orden siguiente:

Io. U. Iberosmericana

20. Instituto Tecnolfgico AutSnomo de México

30, Instituto Tecnolfgico de Estudios Superiores

de HNonterrey
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40, U. La Salls
So. U. Tecnoldgica;

Las razones fundamentales de est: situacién es 8l nivel de
estudios que se exige, la experiencia satisfsctoria que se .ha
tenido con el rersonal ya contratado y el sistema educativo -
que se tienea.

Aunado a £sto tenemos que a2l ver las caracter{sticas perso-—
nales de los egresados de las universidedes, segln la expsrisn-
cia y valuaciéfn del personal enczrgado de llevar a cabo la se——
leccibn, observé que a los egresados de la Carrers de Adminis--
tracién de la Universidad lberoamericana son los candidatos que
la mayorfs de las veces, cubren los perfiles de seleccifin como-
son; ser extrovertidos, facilidad pares relscionarse, mansjo de-
Personal y calidad en el trabajo, razones por las cuales también
existen ciertas predilecciones para ser contrstados sn estas —

Instituciones, siendo casi el mismo ceso pars las demfs univer-

sidades que se mencionaron comc las mejores conceptuades sn es-
ta Carrera.

Otra razbn que apova la hipftesis de ests Trabajo, es gque sl -
hacer un comperativo de los plznes de estudio de lss distintas
universidades contra las necesidades de los Fultibancos se ob—

servé que las escuelas superiores Particulares (ver Anexo I --
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Capftulo IV), son quienes cubren a mayor profuﬁdidad dichas -
necesidades, aunque la mzyorfa de las universidades llavan el
plan de estudios soguido por la UNAN, en sus materias optati-
vas tisnen un progrﬁma que contearla ciertas materias mds a é-
detalle como es principeslemnte sl Area de Finanzzs y Mercado-
tecnia, situacién que en el plan original se ven an forms muy
Qeneral, sobre todo el Area.de Mercadotecnia.
Otra Conclusién reslevente que se pusde obtener de ls Investi-
Qacién realizada en cuanto a las Preferencias de Contratzcién de
egresados de Universidades Particulares por parte de las Bancas-

Miltiples es de que la Universidad Iberocemericana es la me jor ~-

conceptuada, a nivel gensral, ya que del total de la muestra to-
®ada de los Bancos, esta Universidad obtuvo los siguientes por--
centsjes en cuanto a la clasificacifn que ss hizo en el cuestio-

nario aplicado:

Io. Lugar 60%
20. Lugar 304
30. Lugar 10%

Ehvcnlntb & la Carrera de Administracién se refiers los resulta-

dos otitenidos fueron los siguisntes:

Dsl total de la muestra el 298 fue para la Iberosmericanz, se--
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gundo por el ITAM, con 21X y el ITESH, I14% .

Esta clasificacién obtenida dentro de ests ramo, se debe prin-
cipalmente a que esta Universidad se le reconoce por sus niveles-
de estudios y al mismo tiempo por tener una mayor flexibilidad en
cuanto a la elsboracién de sus horarios de sstudios loc que le --
Permits a su alumnado trabajar 9 estudiar, y a la larga es una a-
Vuda, tanto para los sgresados como para los Bancos, ys que sy --
Personal tendré una buena preparacién Académica y una experiencia
laboral que les permitird ualuafsa ecoﬁdnica y psrsonalmente ads-
alto que otros eyresados que hayan termiNgdo su Carrera pero que-
no poseen-experiencis de trabajo ya sea por no tsner oportunidad-
poT 1a tuestifn de horarivs, @ perque _no dessaron trabsjer y es--
tudilff;l'utolo tiempo. |

Esta situacifn es muy importants pers los Bancos, ve que exis- _
ten planes ds dcs;rrollo ds su personal, no sélo on.cuantp a rea-
lizer una Carrers Banceria siﬁn tasbién de adquisicién de conoci-
misntos teéricos y un nivel cultural mazyor, razén por la cual es~
tas Instituciones dentro de auogprnstncionos, otorgan ls posibi-.
lidad de obtener Becas para sfectuar toda clase de estudios Pro--

fesionales o Mayores como puedsn ser Kaestrfas o Doctorados ys ~--

que les interesa mucho el aspecto de conjuntar la experiencis ls~

boral obtenida con una Educacifn Académica.
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Con esto, las Institu;iones de Banca Miltiple pretenden, su--
Plir las deficiencias que pa2rz ellas existen, en mayor o menor -
grado, en las Universidcdes del pafs, como es lz folte de apego-
a la realidad de la situacibn econémica y seocial por la cual a--
traviesa México, asf como la no actuslizacifn de conocimientos o
técnicas, ya qus hey universidedes que llevan un sistema tradi--
cionzlista, originando una obsolencia en los conocimientos de su

alumnado.

Por Gltimo, como comentario personesl, considero qhe otro fac-
for'realovante de la Prefarencia existente de los Bancos MGlti--
Ples por las Universidades Particulares es que la imagen en aiy-
‘de ceda Universidad ee epova -mucho sn el sentido de que no exis-
tan huelges laborales o problemas sstudiantiles, siendo el caso-
®8s sicnificativo el de la Universidad Nacional Auténoma de Mé--
xico, ya que de ser la mejor universided del pafs, adn a nivel -
Internacional, a rai;.do los problemas de 1968 y une serie de -~
paros y escéndelos epfudiantilos su imagen sc he visto deterio--
Tada, dando como rasultado que lzs Universidades Pcrticulares --
smpezaron a tomar mayor importancia para cubrir la demenda de e-
gressdos que nscesita el pafs, puesto que se tigns un mayor se--

guimientd o continuidad de los estudios al pasar del Bachillera~
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to & la Carrera Profesional, as{ como cierto rechazo del future -
alumno de ingresar a la UNAM puesto que se corre sl riesgo de --

suspensién de labores y una reduccién de la profundizacién sn sus

sstudios,

Con esto no quiero decir que todos los ogfesados de la UNAM -
salgan con sstudios deficientes, va que ddp;hde de cads persona -
el nivel de conocimientos que desee cbtensr y, ni tampoco qﬁo por
el simple hecho de haber estudiado una Carrera Profesional en una
Universidad Particular siempre ssalgan los alumnos scbresaslisntes,
sino que hay situaciones externas a uno que influyen considera---

.blillnt. sn apoyo o decremento de la imagen psrsonal y ds una -~
Institucibn, refiridndome en este caso s la imagen que tisnsn en-

el Nercado Laboral las Universidades.
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