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La presente investigaci6n es una recopilación de datos que 
nos permite dar una visi6n general de la conformacidn del 
sector manufacturero en MBxiCo; y en forma específica se hizo 
un estudio a cerca del sector automotriz, ya que los 

internacionalización de los productos, la competitividad 
internacional, la tecnología más actualizada en 105 procesos 
de manufacturas en los vehículos son ya una realidad en 
nuestro país. 

conceptos de globalizaci6n de la producción, la 

El principal motivo que nos impulsa a realizar dicha 
investigacien es el desconocimiento de la materia, además d e  
existir una carencia de estudios a nivel investigacidn que 
permitan idantificar su importancia e impacto dentro de la 
economía nacional, por lo que se trat6 de abarcar todos los 
aspectos que conforman el sector automotriz, mismos que 
sirven de apoyo para conocer la dinamica de dicho sector. 

Asimismo, para uso práctico la investigación se dividió en 
tres capítulos. Primeramente se hizo una semblanza del sector 
manufacturero con el fin de dar a conocer someramente 
la situacidn en la que 5e encuentra y a la que se enfrenta 
nuestro país dentro de la economía global. Para una mayor 
CDmpPenSl6ri de la conformaci6n del aparato econ6mico 
mexicano, asi como su participaci6n en la economía mundial. 
Se presentó lo que es el el sector manufacturero, los 
productos más exportados y SLI destino. 

Para finalizar y hacer más representativa la investigacidn 
realizada, se trabajó sobre un caso práctico, el cual. fue la 
realización de un estudio más o menos profundo sobre NISSAN 
Mexicana. En este se dan a conocer aspectos descriptivos, 
prácticos y estratégicos que se utilizan para lograr su 
excelencia. 



El capitulo I 1  es la piedra angular de esta investigaci6n, 
ya que en 41 se analiza m&s a fondo el sector industrial que 
origin6 dicha investigaci6n. En 8 1  se da a conocer la 
trayectoria que ha tenido la industria automotriz a través 
del tiempo; la forma en que esta compuesto actualmente, l a s  
estrategias competitivas que ha utilizado y que se convierten 
en ventajas. Se observo un aspecto fundamental en el 
crecimiento de cualquier sector industrial y que es el apoyo 
del gobierno a través de la expedici6n de leyes y 
establecimiento de tratados coma el actual acuerdo del libre 
comercio. 

Para finalizar y hacer más representativa la investigación 
realizada se trabaj6 sobre u n  caso práctico. Este estudio se 
enfoco sobre Nissan Mexicana, en donde primeramente se dan 
a conocer aspectos descriptivos que muestran la raz6n de ser 
de dicha empresa, se relato brevemente la historia que ha 
marcado Nissan Mexicana desde sus inicios la forma en la que 
se encuentra estructurada; las instalaciones con que cuenta. 
Es sabido que ccialquier empresa para permanecer en una 
posici6n defendible dentro del mercado, debe aplicar ciertas 
estrategias y Nissan no sería la excepción, por ello se 
dieron a conocer algunas d e  las tantas estratkgias utilizadas 
por la empresa en cuestión. 
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1 . 1  MEXICO EN LA ECONOMIA GLOBAL 

01 inicia de la decada de las ochentas, las economlas de 
de los países desarrollados de accidente comienzan a salir de 
la crisis que enfrentaron, como consecuencia de los 
crecientes precias de los energéticos; en lo politico, estas 
mismas paises, rechazan l a s  tendencias socializantes que 
estuvieron de moda. 

Jap6n por SLI parte comienza a destacar cam0 la potencia 
ecan6mica que con sus productos y tecnología invaden los 
mercados del mundo. Un nuevo clima social de apini6n y de 
ideas comienza a transformar la arientación ecanómica, 
política y social de las naciones. 

En este contexto, nuevas estrategias de desarrolla y 
crecimiento, comienzan a gastarse. En las empresas privadas 
de los paises desarrollados, se empieza a hablar de alianzas 
estratégicas entre empresas del mismo pais o con las d e  otro. 
El objetivo es reforzar fuerzas y minimizar debilidades. 

En un principia, pocos entendier6n la finalidad de estas 
cambios. Fue en los países can ecanamlas liberales, donde 
estas alianzas estratdgicas, trascienden a la empresa y se 
proyectan a nivel nacional. Se conforma as1 el bloque de las 
países europeas, cuyo origen fue el m.rcomu y que se 1 consolidará al finalizar 1992. 

Las paises asiaticas se constituyen en una cuenca 
ecanómica encabezada par Japón y Carea con un gran potencial. 
En norteamerica, E.U. y Canada constituyen su propia mercado 
com6n para reforzar su posición estratégica. 

Fue tal el impacto que los nuevos polos de poder económico 
causaran junto con sus planes de globalización, que l a s  
ecanamlas dirigidas, basadas en prácticas proteccionistas no 
pudieran permanecer en sus posturas tradicionales, 
precipitandose cambios estructurales, orientados hacia la 
liberación. Así se empieza a conformar el entorno de los anas 
noventas. 

La competitividad se va tener que dar como una necesidad. 
A nivel empresa, no se dará par sí sala, a pesar de que las 
hambres que la integran, la tienen en forma inherente y 
personalizada, hay que estimularla y encausarla a nivel grupo 
y equipo. 

5ambrano PLani, Carlo.. “Un gran ocrmbio-.. E¿. FEE, UaSxico 
*PDO. pp. 60. 
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Todo  esto forma un p a p e l  i m p o r t a n t l s i m o ,  el t a l e n t o  
d i r e c t i v o  t a n t o  e l  e s t r a t é g i c o  como e l  o p e r a c i o n a l .  E s t e  
t a l e n t o  d i r e c t i v o ,  d e b e  c omun i ca r s e  e n  un a m b i e n t e  d e  
c o n f i a n z a  y p a r t i c i p a c i ó n ,  f i j a n d o  me ta s  y o b j e t i v o s  a t r a v é s  
d e l  d e s a r r o l l o  d e  los  r e c u r s o s  humanos y s u  c a p a c i t a c i ó n .  

R e t o s  a d i c i o n a l e s  a los que  e n f r e n t a r á n  los e m p r e s a r i o s  
a n t e  l a  g l o b a l i z a c i 6 n ,  es e l  camb io  d e  su f o rma d e  p e n s a r  e n  
c u a n t o  a l  d e s a r r o l l o  d e  nuevos  p r o d u c t o s ,  a S L ~  o r g a n i z a c i ó n ,  
a l a  i d e n t i d a d  c o r p o r a t i v a  y a l a s  p o l í t i c a s  d e  mane jo  d e  los  
recursos humanos. 

E s  e n  el á r e a  d e  r e c u r s o s  humanos, donde  los c a m b i o s  más 
s i g n i f i c a t i v o s  habrán  d e  d a r s e ,  e n  una economla  g l o b a l i z a d a ,  
l a  n e c e s i d a d  d e  m e j o r a r  l a  p r o d u c t i v i d a d  y l a  c a l i d a d  p a r a  
c o m p e t i r  se l o g r a  entre o t r a s  c o s a s  con l a  o r i e n t a c i ó n  d e  los 
recursos humanos h a c i a  esos f i n e s ,  s i n  d e j a r  a un l a d o ,  l a  
i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  el s o b r e s a l t a r  e n  e l  t r a b a j o  d e l  hombre 
su d i g n i d a d ,  donde  su b i e n e s t a r  m a t e r i a l  y r e a l i z a c i ó n  
p e r s o n a l  sun  p r i m o r d i a l e s .  

E l  c a m b i o  e s t r u c t u r a l  que  se e s t a  dando  e n  el mundo, 
t r a e r á  c amb i o s  más p r o f u n d o s  e n  l a s  r e l a c i o n e s  
o b r e r o - p a t r o n a l e s ,  e s t a s  se d a r á n  t amb i én  e n  e l  marco  d e  l a s  
a l i a n z a s ,  pa ra  q u e  a b a s e  d e  c o l a b o r a c i ó n  mutua, e n  v e z  d e  
lucha  d e  c l a s e s ,  se logre demanda, d e  o t r a  f o rma el  a t r a s o  
e c o n ó m i c o  será más p r o f u n d o  q u e  e n  a q u e l l a s  e c onom las  donde  
t o d o s  t r a b a j a n  p a r a  un mismo f i n ;  l a  s u p e r a c i ó n  c o n s t a n t e .  

En s l n t e s i s  l a  g l o b a l i z a c i ó n ,  n o s  e n f r e n t a  a un camb i o  
c u l t u r a l  q u e  ha d e  d a r s e  d e n t r o  d e  l a  empresa p a r a  l o g r a r  los  
n i v e l e s  d e  c o m p e t i t i v i d a d  que  aho ra  se r e q u i e r e n .  

Está d e  moda el c o n c e p t o  d e  s o l i d a r i d a d ,  el c u a l  d e b e  
c o n s i s t i r  e n  q u e  el hombre se s u p e r e ,  e n  encaminar  tambibn  l a  
e d u c a c i ó n  h a c i a  un c o n c e p t o  moderno,  donde  esté o r i e n t a d a  a 
e n s e K a r  a l  hombre a a p r e n d e r  y p e n s a r ,  p e r o  s o b r e  t o d o  a 
creer y a emprender .  

Los a d e l a n t o s  t e c n o l ó g i c o s  r o m p i e r o n  las b a r r e r a s  
d e  l a s  d i s t a n c i a s  y el p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e l  p r o c e s o  
p r o d u c t i v o ,  a p l i c a r o n  e l  á m b i t o  d e  l a  c o m p e t e n c i a .  

En l a  decada  que  r e c i e n  t e r m i n 6 ,  obs e r vamos  como l a  f u s i ó n  
d e  eu ropa ,  les p e r m i t i ó  c o n s o l i d a r  su e x i s t e n c i a  y c r e a r  por 
ens ima d e  a q u e l l o s  q u e  no  l a  h i c i e r o n .  
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Si a esto agregamos el reciente incremento de los países 
del petrdleo a nivel internacional como medidas de 
contingencia habrán de llevarse a cabo para continuar 
reduciendo el gasto público, reducir las existencias de 
billetes y aplicar los nuevos ingresos de lo exterior al pago 
y amortización de la deuda externa; esto a su vez genera una 
reducción en las tasas de intereses, que han sidq tambi8n un 
contrapeso en el desarrollo de los Lrltimos años." 

Ibid., p-107 
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1.2 SECTOR MANUFaCTURERO 

México c:uenta con una amplia y diversificada dotación de 
recursos naturales -petróleo, minerales, bosques y selvas, 
suelos fértiles, extensos litorales, etc.-; la transformación 
de estos recursos comprende una gran cantidad de actividades 
que son escenciales para el fortalecimiento de la economía 
nacional. 

Debido a que la industria de transformación está 
conformada por un sin fin de actividades; se da la necesidad 
de ordenar esfuerzos y recursos; tomando en cuenta las 
características de los bienes producidos, los usos a que se 
destinan, el proceso tecnológico y la organización de la 
producción,, as1 como los servicios que presta. 

P a r a  una mejor ubicación y desarrollo de cada actividad se 
consideró la estructura de las actividades en diferentes 
regiones del país, por lo cual, fue primordial articular y 
dividir a cada Lina de las acciones representandolas desde las 
industrias alimenticias hasta las de maquinaria y equipo 
siendo clasificadas como sigue. 

Actividades de la industria de transformación 

1 . -  Agropecuaria, silvicultura y pesca 
2. -  Minería 
3.- Industria 
4. -  Construcción 
5 . -  Electricidad 
6.- Comercio, restaurantes y hoteles 
7.- Transporte, alimentación y comunicaciones 
E.-- Servicios comunales, sociales y personales 

La  actividad manufacturera combina y equilibra los 
elementos, intereses, necesidades y prioridades; partiendo 
del propósito de incrementar y racionalizar la exportación de 
los recursos, por lo cual juega un papel importante en el 
crecimiento de la economla nacional. 

La industria manufacturera se conforma p o r  los siguientes 
sectores; que se caracterizan por su importancia en los 
flujos comerciales. 

Secto'res de l a  industria manufacturera 

I Productos alimenticios,, bebidas y tabaco 
I 1  Textiles, prendas de vestir e industria 
111 Industrias de la madera y productos acerraderos, tr-iplay 

y tableros 

Y 

1 
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IV Papel, productos del mismo, imprenta y editoriales 
V Sustancias qulmicas, derivadas del petr6le0, productos 

VI Productos de minerales no metálicos, exceptuando 

VI1 Industrias metálicas básicas 
V1I.I Productos metálicos, maquinaria y equipo 

de caucho y plásticos 

derivados del petr6leo y carb6n 

El sector manufacturero ha mostrado satisfactorios 
crecimientos, pues su expansión se ha acelerado 
sustancialmente, a consecuencia, entre otros factores, de la 
ampliaci6n del mercado interno para bienes de consumo. A 
diferencia del pasado, la demanda externa no fue el elemento 
dinamizador, puesto que las exportaciones manufactureras, si 
bien cuantiosas, se desaceleraron. El principal cambio en l a  
pauta del comportamiento del sector manufacturero fue el 
i-epunte de la producci6n de los bienes de consumo no 
duraderos, principalmente de l a  rama de alimentos, bebidas y 
tabaco, y de l a  persistencia del dinamismo de los productos 
metálicos y de fabricación de maquinaria. En este r u b r o ,  l a  
industria automotriz siguió expandiendose sobre la base de 
ampliaciones del mercado externo y principalmente del 
interno. 

Ahora bien, dentro del sector automotriz se distinguen 
otras divisiones: 

a) Fabricación de ensables de autom6viles, autobuses y sus 

b) Fabricación y ensamble de carrocerías y remolques para 

c )  Fabricación de motores y sus partes para vehlculos 

d) Fabricación de partes para el sistema de transmición de 

e) Fabrlcacidn de partes para el sistema de suspenci6n d e  

f) Fabricacidn de partes para el sistema de frenos para 

y )  Fabricación de partes y accesorios para el sistema 

h) Fabricación de otras partes y accesorios para vehlculos 

partes 

vehlculos autom6viles 

automóviles 

vehlculos automóviles 

vehlculos automóvi les 

vehlculos automovi les 

electric0 de vehlculos automóviles 

automotores 

Es sabido que los diversos sectores productivos para superar 
las insuficiencias y desequilibrios fundamentales de sus 
actividades, deben lograr una eficiente articulaci6n de sus 
procesos de producción, distribución y consumo; 
fortaleciendo as1 el mercado interno y emprendiendo un 
esfuerzo decidido para dinamizar y diversificar el 
intercambio con el exterior y sustituir eficientemente l a s  
importaciones. 

13 
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En suma, todos los sectores interactuan y se influyen 
reciprocamente; por esta causa, el impulso que imprime a 
cada uno de ello5 tendrA indudable influencia en 105 demás. 
As1 el crecimiento esperado en cada sector de l a  economía, 
estará en funci6n de la reacci6n y el crecimiento 
correspondiente de cada uno de los sectores y del todo 
social.. 
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1.3 EXPORTOCIONES Y SUS PRINCIPALES PRODUCTOS 

1.3.1 Destino de la5 Exportaciones Mexicanas 

Estados Unidos como principal comprador de nuestras 
exportaciones se manifiesta a todo io largo del sector 
manufacturero. Por 10 tanto, puede particularizarse al 
comercio hacia Estados Unidos en el mismo argumento general, 
en cuanto a l a  amplia variedad de ventajas competitivas, que 
difieren en importancia según la indole de las distintas 
industrias especificas. Es decir, hay productos cuya ventaja 
para exportarse a Estados Unidos, es 51.1 base de recursos 
naturales, mientras otros son competitivos por tratarse de 
productos maduros cuya tecnologla se ha difundido con 
relativo Bxito en la industria mexicana, CY bien, por ser 
productos CJ partes de prod~ictos tecnoldgicamente dinámicos en 
que un número limitado de empresas mexicanas y/o subsidiarias 
de empresas: transnacionales han logrado niveles razonables d e  
competitividad. 

Cabe señalar cdmo Estados Unidos manifiesta una mayor 
inclinación hacia las exportaciones mexicanas de ciertos 
productos, como son los basados en recursos naturales. En 
cambio, las exportaciones de productos relativamente 
nuevos O dinámicos tienden a estar más diversificadas. 
E.U., represent6 aproximadamente dos tercios de las 
compras de estos productos, en los años recientes. 

Entre estos productos de ecportaci6n más diversificada 
destacan materias plásticas y resinas sintéticas, placas y 
pellculas sen~,ibilizadas, barras macisae de hierro y acero, 
máquinas de escribir y máquinas para procesar i.nformaci6n. 

r- 
i 
L. 
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CUñDRO I 

Exportaciones manufactureras por país de destino 

Pals 1984 ( % )  1985 ( % )  

Estados Unidos 
Alemania 
Japdn 
CrAba 
EspaKa 
Canadá 
B r a s i  1 
Reino Unido 
I tál i a  
Panamá 
Guatemala 
Francia 
Salvador 
Total 

84.5 
2.9 
2 . 6  
1 .5 
i .3 
1.2 
1 . 2  
o .9 
0 .8 
o . 7 
I 3  . 5 
0 . 4 
V A  7 

90.8 

83.6 
3.0 
2.0 
1 * o 
1 . 1:) 
1 . 1  
o .9 
1 . c> 
0.5 
I:) . 4 
I:) . 5 
ci . 4 

95.9 
c1.4 

CLADORADO m n  UN-, imo, A PARTIR DE DATOS 
P R O lOR a IoNADOs  POR LA S E W F I .  

Los antecedentes de estos productos se distinguen debido a 
su destino y tipo de operación comercial, ya que estan 
basados en rec~irsos naturaies,maduros, nuevos o dinámicos, lo 
cual sugiere l a  existencia de una diversidad de ventajas 
competitivas que, en no pocas ocasiones, son especificas a 
productos 0 empresas. 

NOS interesa distinguir do5 tipos de flujos comerciales: 
1 a 5  operaciones entre vendedores Y compradores 
independientes, para l a s  que puede suponerse la prevalencia 
de mercados relativamente diversificados, abiertos y 
competitivos; y las operaciones entre filiales de, una misma 
compañla transnacional que pueden escapar a l a  seieccidn por 
costos comparativos y obedecer a racionalidades estratégicas 
de internacionalizacidn que no toman en cuenta la comparacidn 
entre opciones. 

I. 5 



Por ejemplo, las exportaciones de autombviles, motores y 
partes automotrices, lo mismo que la5 de otros productos, 
tecnológicamente dinámicos O avanzados, como las placas y 
películas sensibilizadas, maquinas de escribir y máquinas 
para procesar información y si.ts piezas, son en forma 
caracteristica, operaciones entre filial mexicana y otras 
filiales O la matriz. Los países de destino nos descubren 
cual es el caso: en autos y partes para autos, la mayor 
proporción se dirige al. país respectivo de las matrices, esto 
es E.U., Alemania y Japón. Tambien las filiales de Canadá y 
otros países de America Latina y el Caribe son de importancia 
en algunas fracciones específicas. 

CUADRO I 1  

Exportaciones por destino de los Si productos principales 

País 1984 ( % )  1985 í%)  

AuiombviLem para iranoportar 
H. LO porronam 

Estados unidos 
Alemania Federal 
Panamá 
Nigeria 
República Dominicana 
Perú 
Islas 5ahamas 
Puerto Ricn 
Otros 

AutombviLrm para iranmportar 
s. LO prrmonam 
Repúb 1 i ca Dominicana 
Antillas Holandesas 
Cúba 
Gua tema 1 a 
Otros 

1 1:) ci . t:i 
17.1 
66.4 

1 . 0 
5.6 
ci .2  
c i  . ci 
0. 1 
6.4 
5.2 

P 

1 OO. ii 
96.5 

ci . O 
2.2 
0 . ci 
1.2 

1 íici . o 
72.9 
9.4 
5.9 
2.5  
1.4 
1.1 
1.5 
1.2 
4. 1 

i 
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AutomóviLu jmra transporta 
dm morconcia 
Panamá 
República Dominicana 
Antillas Holandesas 
Chile 
Estados Unidos 
Honduras 
G~ta t ema 1 a 
Cúba 
Costa Rica 
El Salvador 
Belice 
Islas bahamas 
otro5 

Domas vahiculo. autom6viLom 
Alemania Federa 1 
Estados Unidos 
Guatemala 
Otro5 

Partes para automóviles 

Yotorom para automóvilu 
Estados unidos 
Alemania Federal 
Canadá 
Otro5 

Partos y pirzam iuoltam <motor> 
Canadá 
Estados Unidos 
Alemania Federal 
Japt5n 
Otrorj 

Muallom dm hierro y acero 
Estados unidos 
Canadá 
C6ba 
Otros 

100.0 
22.5 
19.9 
15.8 
13.9 
8.7 
5.3 
4 , o 
3.8 
1 . 0 
1.9 
1.4 
1.2 
0.7 

100.Ci 
6.3 
8.1 
2.9 
10.0 
59.1 
3.6 
1.1 
1 . o 
2.1 
r) . 7 
o . 2 
4.1 
ci . 2 

10Ci.0 1Ci0.0 
88.4 o . ci 
8.1 1 (10 . ci 
2.4 ci * 0 
1.2 t> . Ci 

100.0 100.0 
93.1 91.9 
6 . 0 7.2 
0 " 6 e) . 4 
ci . 3 ci , 4 

10c) . ci 1 CK i  . 0 
63.4 52.7 

27.4 L., .5 
8.2 7.7 
1.1 3.1 

6.8 a.8 

?;r 

-7 

1 o0 . ci 100. 0 
94.6 90 . 4 
5.1 8.2 
ct -0 ci .9 
ci . 3 I:) , 5 
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Hojas para mueLl-m & hierro 
y acero 
El salvadoi- 
Cúba 
Estados Unidos 
Alemania Federal 
Costa Rica 
Ni ca raqua 
Otro5 

1 00 * 0 1 0 0  . Ci 
36.8 47.0 
18.Cl 18.9 
4.1 12.3 
16.5 1 2 . C I  
7.5 7.1 
14.5 o . C I  

2.7 2.6 

Engrmojrm 
Estados unidos 
Alemania Federal 
Japbn 
Canadá 
Otros 

Arbolem, ojos y f 1 - b  
Brasi 1 
Estados Unidos 
Alemania Federal 
BB 1 q i c a - L 1.1 xemb LL rq o 
Gust r a  1 ia 
Otro5 

aajas & velociddo. 
Estados Unidos 
Canadá 
Corea del Cur  
Otros 

Amortiguadorem hi&áuLicom 
Estados Unidos 
Palses Bajos 
Francia 
Cuba 
otro5 

100.0 113C) * CI 
83.4 45.9 
15.8 o . 51 

ci . 0 54.0 
C) . 6 O. 1 
<:I . 2 (:I . 1 

1 CiCi .O 1C>Cl  . O 
57.8 45.9 
29.2 10.3 
4. I 42.3 
7.0 CI . o 
1.5 0 . D 
0 . 5 1.4 

1 c10 . 0 1 CICI . o 
86. O 99.9 
13. 1 CI . 0 
o .7 0. 1 
CI . 1 0 .o 

1 ClCl . CI 1c10.o 
98.6 87.6 

1 .o 0.3 
0.2 11.3 
CI . 1 0 . 7 
0. 1 ci . 1 

Los &más  100.0 100.0 
Estados Unidos 83.5 86.4 
Alemania Federal 4.5 7.9 
Brasi 1 4 . O 1.6 
Ni qer i a 2.3 ci . b 

0 . o Noruega L. . 2 
Cúba 1.6 0.5 
Canadá CI . 9 0.7 
Otro5 1 . 0 2.3 

3 
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Cabe agregar, que la industria automotriz mexicana exporta 
voliimenes significativos de vehlculos y autopartes a varios 
países del mundo. 

De 1983 a la fecha aumenta considerablemente el niimero de 
vehlculos mexicanos exportados; en 1980 se exportaron 1R mil 
245 unidades en 1982, un número aún menor: IS mil 819. Pero la 
situacitin cambia en 1983, cuando la exportaci6n de vehlculos 
empieza a crecer sostenidamente, pues hasta 1985, año en que 
alcanza la cifra de 58 mil 423 unidades exportadas. 

De las exportaciones realizadas p o r  la industria automotriz 
en general, el monto total debe desglosarse de la siguiente 
manera: por exportaciones directas, esto es ,  la exportaci6n de 
vehlculos, herramental y componentes automotrices producidos 
directamente por la industria autoimotriz terminal. mientras 
que por exportaciones indirectas, o sea, exportaciones de 
componentea fabricados por empresas de la industria automotriz 
de autopartes. 

Las exportaciones mexicanas podrían ser mayores dentro del 
comercio internacional, si no fuere porque los exportadores 
se enfrentan a diversos obstáculos, como lo es, el 
fuerte acostumbramiento a apoyarse con el equipo y maquinaria 
llegada del exterior, en lugar de producir sus propios bienes 
de capital; por lo cual deviene la necesidad de mejorar las 
plantas para as1 poder aumentar la calidad del producto. 
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1 .3 .2  Principales productos de exportaci6n 

En México, en lo que se refiere a la5 exportaciones 
que realiza, se da una alta concentraci6n de ellas en un 

tipos de mercancía que son importantes en las exportaciones 
de nuestro país y SLI grado de complementariedad con la 
producci6n destinada al mercado interno. 

número limitado de tados sus productos, basandose en 1 os 

La  participacidn por sectores y productos en las 
exportaciones de maufacturas mexicanas se concetra muy 
significativamete en pocos sectores y productos que son 105 
que imprimen dinamismo a dichas exportaciones. 

Cabe destacar que el 70% aproxiadamente de las 
exportaciones manufactureras 10 constituyen 51 productos; de 
los cuales 1 0  represetan más del 40% y que por orden de 
importancia del petr6ieo-combustóleo (gas butano, gas 
propano, gas6leo y gasolina); vidrio o cristal y ácidos 
pDliCarbDxlliC05. Otros que merecen mencionarse por s~l 
importancia incluyen legumbres y frutas procesadas, fibras 
sintéticas, cemento hidraúlico, tubos Y otros de 
hierro y acero, autom6viies para tranportar personas, 
máquinas paraprocesar infor aci6n, pieza5 para instalaciones 
eléctricas y otros menores. ‘4! 

Como podemos ver la importancia de 10s producto5 reside en 
la ventaja comparativa, como son, los recursos naturales en 
que se basan (petróleo, camarón, plata, legumbres, etc.) y 
los productos o componentes de idustrias tecnol6gicamente 
avanzadas (motores automotrices, fibras sintéticas y 
máquinas para  procesar informacibn, etc.), al igual que 
idustrias con difusidn teCnDl6giCa en escala internacional 
(piezas electricas y químicos básicos). 

Es necesario hacer hincapié de que nuestros principales 
productos exportados corresponden a la actividad de 
industrias maduras y en menor escala a industrias tipificadas 
como tecnológicamete dinámicas entre los que encontraríamos 
químicos, hierro y acero en barras y tubos D caKerías de 
hierro y acero, autDm6Vile5 y máquinas de oficina. 

Podemos observar que algunos de los sectores dinámicos, 
como los autombviles y las máquina5 de oficina tienen 
ventajas comparativas adicionales, pues tienen la facilidad 
de exportar partes, componentes o líneas estandarizadas de 
equipos entre subsidiarias de una misma empresa , 
aprovechandose así la acumulaci6n de la5 escalas integradas 
por los varios mercados nacionales. 

Daiom rxtraídom dr Lam rxportaeionn mrxica- ani0 la 
r r r t w r a c i 6 n  induetrial inirrnacional. Ungor Kurt, pg. 50 
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Refiriendonos a los productos importantes, estos comprenden 
mercancias de todos tipos, por lo cual se cgncentraron 105 de 
exportaci6n significativa en cuatro grupos: 

I )  Productos intensivos en rec~irsos naturales como 1.0 e5 
el petróleo. 

X I )  Productos de industrias no intensivas en recursos 
naturales, que pueden considerarse tecnológicamente 
maduras; como lo es la industria textil, del vestido, 
del calzado, etc. 

1 1 1 )  Productos de industrias no intensivas en recursos 
naturales que se consideran tecnol6gicamente dinámicas, 
tales como máquinas para oficina, instrumentos 
cientlficos y de control, y otros bienes de capital. 

I V )  Partes o componentes de produccidn en gran escala cuya 
fabricacibn especial izada se concentra en un nomero 
limitado de plantas en un nivel internacional, por 
ejemp:lo partes automotrices y partes de equipos. y 
aparatos de televisi6n. 

Se encontrarán algunas tendencias contradictorias en los 
niveles de exportacidn de estos grupos, debido a que los 
productos suelen aumentar o disminuir sus exportaciones en un 
periodo determinado. Esta variación se da por cuestiones 
pollticas, econ6micas, tecnol6gicas, etc. 

CUADRO 1 1 1  

Exportaciones de manufacturas de los productos principales 

Concepto 1984 1985 

1ndurtriam mMufacturam 

Total Si productom importontom 

Al Alinientos y bebidas 
Camarón congelado 
Legumbres y frutas preparadas 
y í o  conservas 
Cafe tostado 
Manteca de cacao 
Cerveza 
Tequila y otros aguardientes 

cL~ i i i c ac i6n  dark por Vngrr,Kurt . 
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1 0CI . C) 
72.7 72.3 

8.5 
5.4 

1 .o 
o .7 
0.3 
0 .5 
(3 . 6 

1 00 . o 

8.3 
4.6 

1.1 
0.8 
0 . 4 
o . 9 
0.6 



Concepto 1984 1985 

- B3 Textiles, Vestido y calzado 2.4 
Artículos de tela y tejidos de 
algodón y .fibras vegetales 0.3 

li Artículos de tela y tejidos de 
seda y fibras artificiales O . 4 - Fibras textiles artificiales O 

, ,  sintbticas 1.7 

C3 Industrias de l a  madera 1.2 
Madera labrada en hojas y chapas O .7 

L Muebles y artefactos de madera 13 .5 

3 
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h 

- D3 üerivados del petróleo 
! Gasol ina 

r 

i- 

c 
Gasóleo(gas-oil) 
Combus tóleo í fue 1-0 i 1 ) 
Gas butano y propano 

E> Petroquímica 
Amoni aco r 

b Cloruro de polivinilo 

F F3 Química 
Acidos poiicarboxíiicos 
CIcido f luorhídrico 
Colores y barnices preparados 
Otros pPodLlCt os f armacéirt icos 

sintéticas 
Placas y películas diversas 

L 

r- 
i Materias plásticas y resinas 

r 

11.6 
5.8 
1.5 
d.4 7 

(3 .9 

2 . CI 
1.1 
1 . O 

5.8 
1.9 
o . 8 
0.7 
o . 4 

1.2 
o . 8 

L 
.- Manufacturas materias prácticas n 
I 

G3 Productos plásticos y de caucho 0 .4 

resinas CI . 4 

H) Fabricación de otros productos 
mineral es 3 .5  
Cementos hidráulicos 1.2 
Ladrillos, tabiques, lozas y tejas o . 4 

r Vidrio o cristal y sus manufacturas 1.9 

L 

7 
c- 

2.0 

0.3 

0.4 

1.3 

1.2 
0 . 4 
0.6 

12.2 
3.0 
3.5 
3.5 
2.2 

1.4 
o . 5 
o .8 

6 . n 
2.3 
CI -9  
O .9 
13. 3 

1 .o 
0.5 

0.6 

0.6 

4.2 
1.4 
ci . 4 
2.4 

-7 
- 

I 3  Siderurgia 5 . 1  4.5 
7 Hierro en barras y lingotes 1.3 D . 6 

Tubos, cañerías, hierro O acero 1.8 1.3 - Hierro/acero manufacturado en  
diversas formas 2.1 1.6 

c 



Concepto 1984 1985 

J> )(ineroi*ptalurala 6.7 5.4 
- - 

Plomo refinado 
Plata en barras 
Zinc af inado 

10 Productos mtálicoo y 
maquinaria 

í. -Autom6viLrs 
Flutom6v i les para transporte 
de persona!; 
Au tom6v i 1 e!z para t I-a nspor te 
de carga 
Motores para autom6viles 
Muelles y sus hojas para 
autom6viles 
Partes o piezas para motores 
Partes sue:ltas para automóviles 

2. -Otro equipo de transporte 
Partes sue:itas para aviones 

a. -maquinaria no rlectrica 
Máquinas para escribir 
MáqLiinas para prod~ictos de 
información 
Motores y rnáquinas motrices 
Partes o piezas sueltas para 
máqui nas 

4. - maquinaria rLBcirica 
Cables aislados para electricidad 
otro5 aparatos e instalaciones 
electricas 

0.5 
4.9 
1.2 

25.0 

19.7 

Partes y refacciones de radio y t.v. 
Piezas para instalaciones eléctricas 
Transformadores elect ricos 

5 .  -instrumrntoi & prrsici6n y 
equipo profrsional 
Flparatos fotográficos y 
cinematográficos 

L> Otras industrias 
Juguetes, juegos y artlculos 
para deportes 

0 “ 3 

2.1 

1.6 

0.4 
12.9 

0 . 6 
0.6 
3.6 

C) .3 

o . 5 

(3 . 8 
(3 . 2 

0.7 

0.8 

0.5 
0.2 
C) .8 
13 . 3 

o . 3 

C) . 3 

0 .4 

0.4 

O . 6 
4.1 
0.9 

26.9 

19.5 

1 .5 

0.3 
13.3 

0.6 
0 .6 
d. 1 -r 

CI . 4 
0.4 

3.5 
0.4 

1.1 
o . 3 

1.6 

(3 . 6 

0.5 
0.7 
1.1 
0.4 

0.3 

0.3 

o .5 

0.5 

Como puede verse, son muy pocos 105 productos que realmente 
tienen una participación destacada en las actividades 
exportadoras del pals. 
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2.1 BREVE HISTORIA DE L A  INDUSTRIA CIUTOMOTRIZ 

El desarrollo de la industria automotriz tiene dos grandes 
periodos. En el primero se constituyen las bases de su misma 
existencia (1925-1962) y lo subdividimos en dos fases: 
1925-1940 y 1940-1962. El segundo periodo es aquel en que la 
industria se consolida y expande (1962-1970) hasta 
convertirse en una de las mas dinámicas del sector 
manufacturero, en termino2 de capital invertido, ocupación, 
productividad y ganancias . 

PRIMER PERIODO: 
Para la industria automotriz, el periodo de 1925-1962 es 

fundamental, pues es cuando se sientan los elementos básicos 
para su desarrollo y conformaci6n estructural. La formacidn 
de esta rama esta orientada, en lo general, por las mismas 
pautas que norman el desarrollo capitalista del país. Como es 
sabido, el desarrollo capitalista de México fue lento para el 
periodo comprendido entre el final de la Revoiuci6n Mexicana 
y 1940. En ayelante, el desarrollo fue, en cambio, acelerado 
y sostenido . Elementos exteriores al país han sido 
determinantes para estructurarlo, en terminas de experiencia 
histbrica, capital, tecnol4gica, etcetera. 

A partir de 1940, el proyecto de industrializar al país se 
transforma en el objetivo central de toda la actividad 
nacional y todas las fuerzas sociales se orientan a lograrlo. 
En el caso de la industria automotriz es notoria la lentitud 
del crecimiento para 1925-1940. Para operar plenamente, esta 
actividad requiere de una gran cantidad de productos 
industriales que provienen de otras ramas (acero, vidrio, 
plastico, etcetera). Por otro ].ado, requiere de un mercado 
específico que esta ligado a los niveles de ingreso de la 
poblaci6,n y por irltimo, depende de los elementos 
infraestructurales amplios (red de carreteras, estaciones d e  

ANFRA, Au>ciacibn NoeionaL & Fabricante de Producto- 
Autan&r,~L premrntr y futuro & la indumtria automotriz 
mrxicana , México IWS. 

Camarena Luhrr Margarita, Capital e indumtria 
autowmtrir en M 6 x i c o .  To&m protr+ionaL, Facultad de 
rconomía & La UNAY, ame. 

25 



gasolina y servicios). Sin embargo, las condiciones del país 
en ese periodo eran tales que no permitian el desarrollo de 
una industria como la automotriz. Justamente, 105 grupos 
económico5 y políticos estaban preocupados (en el marco de la 
industria manufacturera) por desarrollar las ramas económicas 
productoraa de mercanciar de consumo no durable (alimentos, 
vest idos, iia 1 zado , et'ce tera ) 

Varios de los requerimientos para la rama automotriz 
estaban muy lejos de existir en México y 5610 lo5 podían 
aportar lor, sectores capitalistas extranjeros, y estos son 
precisamente los encargados de fundar y desarrollar la rama, 
bajo la mirada vigilante del Estado, primero, y después con 
su participaci6n directa como empresario, sin menoscabar su 
acci6n reguladora. En tanto las fuerzas productivas y las 
cond ic loner3 infraestructura les no estuvieran medianamente 
consolidadas, era prácticamente imposible desarrollar la 
industria automotriz; por lo tanto, el Estado prácticamente 
abri6 el camino al capital extranjero para operar en la rama. 

Hasta lc?25, los vehículos que circulaban en México eran 
importados y el régimen se limitaba a aplicar impuestos sobre 
estos productos. En junio d e  1925 se instala la primera 
empresa que iniciara p rap i amen te las actividades 
industriales: la Ford Motor, que establece la primera planta 
ensambladora. A partir de entonces la política consisti6 en 
reducir 105 aranceles de importacih en SO%, para los 
vehículos no ensamblados, en relación con los aranceles 
aplicadas a la importación de unidades compgetas. Con esto se 
pretendia i.mpulsar los procesos de ensamble . A s í  pues, de 
inmediato se aplica la primera medida que apunta a consolidar 
el inicio de la industria en Mexico. De 1925 hasta 1747, no 
se aplica citra medida en el campo de la rama automotriz; pues 
al ser esta rama una productora de bienes de cons~irno durante, 
no estaba en el centro de los intereses del Estado y de lo5 
capitalistas. 

Aún así, se alento la participación de diversos 
destacament,os de la burguesía, que fueron incorporandose a la 
formación de la industria automotriz. Esto es demostrado por 
la implantación de numerosas empresas en el periodo, entre 
las que i.ntere.;a destacar a la International Harvester 
establecida en 1934, La General Motors de Mexico en 1935 y 
fábricas Automex en 1738 que se constituyb y conserv6 bajo 
dominio de capital nacional hasta 1971, ano en que es 
absorbida por Chrysler Corporation. 

La indu.Lria ouiomotrir de mbxico, Ford de México. 
0di.L.ad.Y rn ices, pg. 3 
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De 1940 en adelante el desarrollo econ6mico general del 
país atraviesa una fase de crecimiento acelerado y sostenido, 
y en la rama automotriz es bien elocuente este desarrollo, 
pues se caracteriza un notable desarrollo en las ramas que 
producen bienes de consumo durable y algunos bienes 
intermedios de capital. 

La tendencia general de la industria impuso que el Estado 
participara de manera más directa en la reyulaci6n y 
reglamentaci6n de la rama automotriz. De este modo, se 
establecen una serie de medidas, que tienden a regular esta 
actividad, manteniendo la tendencia de: sustituir 
importaciones, ampliar la planta industrial automotriz 
terminal y auxiliar, regular el crecimiento general de la 
rama, favorecer al capital extranjero que se adapte a las 
condiciones juridicas establecidas, e incorporar producci6n 
nacional para favorecer a capitalistas nacionales aut6nomos o 
asociados. 

Se establecen otras empresas importantes: Diesel Nacional, 
en 1951 (en un principio, el capital predominante es privado, 
a partir de 1955 el Estado adquiere el control mayoritario); 
Volkswagen de MBxico en 1954; Mexicana de Autobuses en 1959; 
y Nissan Mexicana en 1961. De este modo, se formaron fuerzas 
productivas básicas que, aunque dispersas y desinteyradas, ya 
constitulari una base suficiente p a r a  pasar a otro nivel de 
desarrollo. Debido a que la estructura econ6mica se habla 
diversificado y profundizado en diversas ramas; la producci6n 
de acero y energ&ticos habia creci.do; en el aspecto 
infraestrr.ic:Gural se había ampliado la red de carreteras y de 
gasolineras. Estos elementos proporcionaron el nuevo salto de 
la rama automotora, por lo cual, el capitalismo mexicano ya 
se encontraba en condiciones de estructurar una s6lida 
industria automotriz. 

SEGUNDO PERIODO: 
Este pel-iodo se caracteriza por un desarrollo acelerado y 

sostenido; los niveles de produccibn, ensamble, ventas y 
exportación crecen de manera impresionante en la rama y se 
consolida el proceso de mDnDpOli?.aci6n en el sector terminal; 
se consolida una base productiva en el sector auxiliar; se 
expande considerablemente el sector distributivo; el personal 
ocupado - obreros y empleados - crecen notablemente; en 
general, podemos señalar que es un periodo culminante para la 
industria automotora, donde se forman nuevas fuerzas 
productivas y se aprovechan más racionalmente las ya 
existentes. 
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El Estado implanta en 1962 una polltica econ6mica 
tendiente a una mayor regulaci6n y proteccidn del complejo 
automotor. LOS objetivos del decreto de 1962 eran: crear una 
industria productora de automotores, mayor aprovechamiento de 
los rec~irsos disponibles y mayor rendimiento de los ya 
utilizados; crear una mayor cantidad de fuentes de trabajo; 
fomentar el establecimiento de empresas con capital mexicano 
conexas al ramo automotriz integrándolas horizontalmente 
(sector auxiliar) y disminuir la cantidad de oferente5 en el 
mercado . 9 
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En 10s siguientes años se elaboran otros acuerdos y 
reglamentaciones que fortalecieron los objetivos planteados 
en 1962. En 1963 es emitida una Declaracidn de Exenci6n, la 
cual considera la industria automotriz como nueva y básica y 
por lo mismo exenta de impuestos sustanciales. En 1969, se 
expide un acuerdo federal que establece un sistema de 
compensaci6n de importaciones por exportaciones. El objetivo 
es reducir el gasto de divisas generado por l a s  
importaciones automotrices, que con el decreto de 
integracidn no 5610 ee habían reducida, sino que hablan 
crecido sustancialmente; otro prop6sito esencial era mejorar 
l a  balanza comercial mexicana, estimulando las exportaciones 
del sector. En 1969, 1970 y 1971, el Presupuesto de Egresos 
de la federación, establece exenci6n de impuestos 
equivalente al 1130% en las importaciones de los fabricantes 
que cumpl ieran con los programas de integración aprobados. 
Los objetivos de esta política son: Estimular a las empresas 
a l  cumplimiento pleno de la integraci6n; acelerar el 
desarrollo de la idustria de autopartes (auxiliar); evitar el 
incremento de los precios y procurai- ganancias razonables a 
los empresarios, adquirir maquinaria y equipo con el objeto 
tie aumentar la productividad; cubrir las deficiencias de la 
producci6n de autopartes nacionales; lograr una mayor 
integraci6n de tipo horizontal. 

En 1972, el Estado mexicano emite otro decreto, con el 
objeto de integrar y regular en mayor proporci6n a la 
industria automotriz. E l  decreto que fija bases para el 
desarrollo de la industria automotriz se propuso cumplir los 
siguientes objetivos: aumentar el empleo, crear una 
estructura de oferta de vehículos más acorde con la capacidad 

por integración vortical so entiondo 01 quo una rmprrma 
rxtranjora inmtalr una planta enmamblcidora y laa divmrmae 
fábricam de autopartrm. ~ntrgracidn horizontal migniiica 

odablrcor o m p r r w  dr autop<rrtom con capital nacional Y/O 
rmtataL, sin quo orten directamento rubordinodru a L o r  
nrcrmiehdrs dr las enmarnbladoraa intnnacionalrs. 
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de compra existente; incrementar las exportaciones y 
disminuir las importaciones de productos automotores, nivelar 
l a  balanza de pagos y generar divisas; aumentar la eficiencia 
en l a  planta productiva; fortalecer la participaci6n del 
capital nacional privado en la industriai crear un organismo 
consultivo sobre la industria;ampliar io5 estímcilos fiscales; 
y reducir los modelos automotores. 

El decreto de 1977, marca una nueva etapa promotora de 
exportaciones, pues mantuvo l a  política de proteger al sector 
de autopartes, limitando a la integraci6n de las empresas 
terminales hacia la fabricacidn de componentes, as í  como 
también l a  posibilidad de recurrir a la importación, aún 
cuando se tratara de producir para exportar. 

El auge de la economía mexicana posterior a 1978 (entre 
1970 y 1977 periodo de inestabilidad) tuvo una fuerte 
repercusi6n sobre el sector automotriz: la demanda y la 
producción de automóviles crecieron de manera muy 
significativa, por lo que se d i 6  un fuerte estímulo a los 
nuevos proyectos de inversi6n. En el periodo de 1982 y 1983 
l a  industria automotriz sufrib una fuerte contracción, y si 
bien en loci años siguientes experiment6 una recuperaci6n 
debido a que los decretos constituyen la base del desarroollo 
de la industria automotriz, pues promovieron varios efectos. 

Durante io5 años de 1989 y 1990, se concentraron con todos 
los sectores; gobierno, autopartes, distribuidores e 
industria terminal, 105 decretos y sus Reglas de Aplicaci4n 
para el Fomento y Modernizaci6n de esta industria. El decreto 
permite que l a s  industrias terminnales establecidas en 
México, utilicen sus excedentes d e  divisas para importar 
vehlculos y de esta manera ofrecer una mejor y más amplia 
gama de opciones al consumidor mexicano; con el fin de 
eliminar todos los obstáculos para que l a  industria alcance 
lo5 niveles de competitividad que le permitan insertarse en 
las tendencias mundiales de global izaci6n. 

E l  año de 1990, represent6 para esta industria l a  
iniciación de una nueva etapa, pues es evidente que se 
encuentra en un mercado de expansic>n, ya que se produjo el 
volumen más alto de l a  historia de la industria automotriz 
mexicana: 82Cl mil unidades. 
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2 . 2  ANCILISIS DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

2.2.1 Composición 

La industria automotriz mexicana presenta una estructura 
en la que son tres io5 sectores básicos: terminal, auxiliar y 
d i st r i bu t i v a .  

SECTOR TERMINAL 
E l  sector terminal fabrica, ensambla y cubre el mercado 

interno y externo, en terminos de vehículos automotores 
agrupados en cuatro areas: automóviles, camiones, 
tractocamiones y autobuses integrales; los automóviles son 
de cuatro tipos: populares, compactos, de lujo y deportivos. 
Los camiones son vehlculos que transportan diversos objetos; 
105 tractocamiones incluyen 105 transportes de gran peso en 
largos recorridos; y los autobuses integrales son aquellos 
destinados al transporte colectivo. 

Las empresas que actualmente forman este sector son once. 
Agrupadas por el origen de capital y el área de producción, 
obtenemos :la siguiente relación: 

L a s  empresas transnacionales suman seis, distribuidas en 
la5 siguietes áreas: cinco de ellas producen autos y 
camiones: Nissan, Chrysler, Ford, General Motors y 
Volkswagen. Y la iiltima produce 5610 tractocamiones y e5 
Kenworth Mexicana. 

Las empresas estatales son tres: la Diesel Nacional, que 
produce en las cuatro áreas: automóviles, camiones, 
tractocamiones y autobuses integrales; la segunda, e5 
Mexicana de Autobuses, produciendo únicamente autobuse5 
integrales, y la tercera e5 FAMSA, que se dedica a producir 
camiones y tractocamiones. 

Las  empresas nacionales privadas son dos principoalemente: 
Trailers de Monterrey, que produce camiones, tractocamiones 
y autobckses integrales; y Victor Patrón, fabricante de 
autobuses integrales. 
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Como podemos ver estas empresas constituyen la fuerza 
principal, en virtud de sus recursos financieros, 
tecnoldyicos y comerciales. 

Son siete las que dominan la produccidn, la tecnología y 
el mercado automotriz: Chrysler de México, Ford Motor, 
General Motors de México, Volkswagen de México, Kenworth 
Mexicana y Nissan Mexicana. En segundo lugar,las empresas 
estatales son la fuerza más importante enseguida de las 
extranjeras: Diesel Nacional, FAN%, Mexicana de Autobuses. 

En tercer término están 1.3,s empresas de capital nacional 
privado: Trailers de Monterrey, Victor Patrón y Fabricas 
Autocar Mei:icana. Estas fuerzas ayudan a que en la industria 
automotriz los conceptos de globalizacidn de la produccich, 
la internacionalizacidn de los productos, la competitividad 
internacional, la tecnología m á s  actualizada en los procesos 
de manufactura y en los vehlculos, sean ya una realidad en 
nuestro país. 

SECTOR AUXILIAR 

El sector auxiliar produce autopartes y componentes 
automotores para el consumo del sector terminal, para 
exportacidn y para el consumidor en general. Este sector es 
muy amplio,, en virtud del ncimern tan elevado de partes y 
componentes de los vehlculos. 

El sector fabricante de autopartes está constituldo por 
una cantidad mayor de empresas, cuyo número exacto es difícil 
de determinar. 

En muchas ocaciones, incluso las empresas fabricantes d e  
autopartes son propiedad de las CompaKías terminales. Las 
ocho principales empresas fabricantes de autopartes, incritas 
en la Eolsa Mexicana de Valores, son las siguientes: 
General Autopartes, Eaton, Cpicer, Tremec,, Moresa, Perkins, 
y Cisamex. La importancia econdmica de Bstas no es s6lo 
palpable por su alta participación en las exportaciones de la 
industria automotriz terminal; sino que también puede 
observarse en las ventas netas de las empresas citadas. 
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SECTOR DISTRIBUTIVO 

Este sector esta compuesto por  el grupo de empresas 
encargadas de comercializar los productos de l a  industria 
automotriz. Este sector es amplisimo y se distribuye en todo 
el territorio nacional, ademas, hay otro sector conexo a l a  
industria y el comercio automotriz que consiste en talleres 
mecánicos, comercios de refacciones, comercios de aceites y 
accesorios, centros de servicio independientes, etc. 



2 . 2 . 2  Ventajas Competitivas 

Las ventajas competitivas constituyen los factores 
explicativos de las exportaciones de MBxico; y esto se debe a 
que se define en cuanto a la base competitiva, dinamismo de 
acuerdo con el ciclo de vida del producto, destino y 
mortalidades de comercialización. 

Para hacer más comprensible5 las ventajas competitivas que 
utiliza la industria automotriz, se muestran en forma eneral 

qcle los siguientes factores como ventajas competitivas 
utilizan las empresas exportadoras: 

1 )  Las economías de escala.- Es cuando el mercado es tan 
grande que absorbe la mayor parte de la capacidad instalada y 
que coloca sólo algunos excedentes en mercados de 
exportación. 

2 )  La elección de una planta n%xicanr.- Tomandola como base 
tBcnica y que se establece con el compromiso de abastecer a 
10s paises más cercanos desde el inicio de su operación, 
manteniendose al margen de comparaciones más estrictas de 
costos relativos. 

3 )  Las economías de alcance en l as  empresas.- integradas 
verticalmente y que exportan una proporción considerable de su 
producción en operaciones intrafirma u los paises de origen 
de la matriz trasnacional. 

4 )  Las economías de alcance.- para grupos de empresas muy 
diversificados que comparten activos fijos o algunos canales 
de d i s r i b LIC i ón . 
5 )  Las econodas de acceso a l a  tecnologla restringida. - en 
donde los costos de investigación y deSaPrDllD son compartidos 
con otras firmas. 

6 )  Cuando la tecnologla sufre tan extensa difusión que ya no 
representa una restricción a la producción competitiva. 

7 )  La ventaja competitiva de partes y componentes para un 
mercado de reposición de productos maduros. 

8 )  La mano de obra (salario, productividad, calificación). 

9 )  Las materias primas (bajo costo, calidad, abasto). 

1 0 1  LOS recursos energ& icos I 

Y 

bi Es;- vrniaj- cornpetiiivar ron conSrdorada5 por KurL Unger 
rn su Libro. pago. i00-iOL. 
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1 1 )  La cercanla a los Estados Unidos de Norteamérica; que 
como pudimos observar es el principal cliente para nuestras 
exportaciones (costos menores por fletes, oportunidad en el 
abastecimiento, costos de inventarios). 

Como ya hemos manifestado anteriormente, la industria 
automotriz mexicana esta constituida por un sector de empresas 
terminales de autopartes. Estos sectores mantienen una 
estrecha relacidn, que implica un gran poder negociador entre 
proveedores y compradores, por ejemplo, las empresas que 
fabrican autopartes cuentan con la participaci6n de capital de 
las grandes empresas trasnacionales del sector terminal, 
denotandose a51 la importancia de las economlas de alcance y 
las internacionales de escala en la rompetitividad de 
las exportaciones mexicanas. 

Las economlas de alcance que benefician a las 
exportaciones de autopartes, que realizan algunos conglomerados 
pueden ser segdn su participación: individual o conjunta. y 
como caso del comercio cautivo e intrafirma que tiene lugar en 
el interior de cada uno de los grandes conglomerados 
trasnacionales, como son las exportacioes directas de motores 
y otras partes, se dan economlas en la5 funciones de 
mercadeo, financiamiento y procuracidn, en comparacidn a 105 
dos costos que deben incurrirse cuando la operacidn es entre 
independientes. A s í  m i s m o  se dan economlas en la produccidn 
debido a que su programa esta en estrecha relación con la 
demanda esperada, dando l u g a r  a ahorros en el manejo de 
inventarios, horas extras e imprevistos de otro tipo, que 
implican costos cuando se negocia en forma independiente. 

Las exportaciones de alguna% autopartes por empresa d e  
participaci6n conjunta en que la conversi6n ha relacionado a 
un conglomerado tra5nacional de la industria terminal con otro 
conglomerado nacional recogen en adici6n a las economias de la 
comerci~lizaci6n cautiva, las economias de alcance que aporta 
el socio nacional tanto en la integraci6n vertical hacia las 
materias primas por ell05 producidas, como en materia del 
aprendizaje, entrenamiento, instalaciones y acceso al dominio 
tecnol6gico acumulados por la experiencia. 

Todas estas economlas se presentan desde el momento mismo 
de instalar la= nuevas plantas, de las cuales a su vez se 
aprovecha las exigencias de cambios tecnoldgicos de producto y 
de proceso, y con escalas adecuadas a las dimensiones de los 
mercados internacionales. 
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Las mayores ventajas competitivas se dieron gracias a que 
las inversiones que se hicieron en el sector automotriz 
fueron previstas para alcanzar economías de escala d e  
dimension internacional y para aprovechar las economías de 
alcance del conglomerado o d e  varios de ellos cuando son 
conversiones. En cambio dentro de la5 exportaciones del 
sector encontrarnos también productos que se exportan d e  
manera indi.recta o derivadas y que se benefician al. ser 
demandadas cautivas hacia productores nacionales par'a la 
naturaleza misma de cada producto. 

Aunque se destaca que la industria automotriz se subdivide 
en grupos basados en el origen del capital y que utilizan 
distintas estrategias por ejemplo, las empresas grandes que 
tienen vinculo de propiedad con empresas trasnacionales 
ensambladoras de automoviles, utilizan como ventaja 
comparativa las economías de alcance. 

Otro grupo se convierte en eitportador indirecto que se 
benefician por la5 decisiones de otras empresas claves en la 
producción que las arrastran en sus cadenas productivas. 
Aunque tambien encontramos empresas con participación d e  
capital extranjero pero que se mantienen independientes de la 
ensambladora y que prestan condiciones de exportación 
diferente, en donde la importancia de la5 exportaciones en 
las ventas totales es menor, en este grupo encontramos una 
tecnologla mas experimentada por lo que 1135 cambios 
tecnológicos se centran en reducir costos del proceso de 
producción y elevar la calidad. 

P o r  Qltimo encontramos al. cuarto grupo de empresas que son 
la5 de capital. de cien por ciento nacional que tiene cierta 
independencia con respaecto a las terminales y que son 
empresas individuales que no pertenecen a grupos 
conformativos. Este grupo trata de perfeccionar los distintos 
pasos de proceso y la integración entre ellos que permita 
consolidar las economlas de escala de potenciales. 

Es  menester señalar que el sector automotriz tiene rasgos 
comunes que se conjugan con otras mas especificas a cada 
empresa para dar por resultado la5 ventajas competitivas de 
cada caso. 
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2 . 2 . 3  Polftica econ6mica 

En 1951, se constituye la Asociacidn Mexicana de la 
Industria Automotriz (AMIA) con el fin de agrupar a las 
empresas armadoras de autom6viles, camiones, tractores, y en 
general , toda clase de equipos de autopropulsi6n y con el 
objeto de estudiar toda la problemática relacionada con el 
desarrollo de ese sector industrial. Desde entonces la AMIA 
es el organismo encargado de negociar con el Estado las 
demadas de 105 empresarios del autom6vil. Por otro lado, la 
AMI6 también negocia con las empresas de la industria 
auxi 1 iar. 

Las empresas del sector auxiliar, debido a su 
heterogeneidad, se ayrupan en tres organismos diferentes. E l  
primero, es la Asociaci6n Nacional de Productos Automotrices; 
el segundo es la Secci6n de Fabricantes de Autopartes d e  la 
Cimara Nacional de la Industria de Transformaci6n; y por 
último, la Asociaci6n Mexicana de Productores de Partes 
Automotrices. 

La polftica econ6mica que el Estado practica para la 
industria automotriz se ejecuta a través de cuatro 
organismos : 

- La Cubdireccibn de la Industria Automotriz de la Secretaria 
del Patriminio Nacional y Fomento Industrial, que se ocupa 
principalmente de que se respeten 105 acuerdos 
institucionales en materia de política industrial y 
comercializaci6n interior y exterior. 

- La Direcci6n y Cubdirecci6n General de Estudios Hacendarios 
y Asuntos Internacionales de la Secretaria de hacienda y 

Crédito PQblico, que está encargada de la observancia de 105 
acuerdos relacionados con importaciones,, exportaciones y 
poli tica fiscal. 

- La Secretaria de Relaciones Exteriores, que tiene la misi6n 
de viyilar un aspecto formal pero no menos importante: quien 
o quienes controlan qué porcentaje de las acciones de cada 
empresa. De esta forma, registra los cambios operados en la 
propiedad de las empresas, sean éstas nacionales n 
extranjeras, 
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- La C o m i s i ó n  I n t e r s e c r e t a r i a l  d e  l a  I n d u s t r i a  A u t o m o t r i z ,  e n  
l a  q u e  i n t e r v i e n e n  l a  S e c r e t a r l a  d e  Comer c i o  y l a  S e c r e t a r i a  
d e  Hac i enda ,  q u e  es un o r g a n i s m o  d e  c o n s u l t a  s o b r e  los  
a s u n t o s  f undamen ta l e s  d e  l a  rama; como p r o d u c c i ó n ,  
d i s t r i b cic i ó n  , e x p o r t  a c i ó n  . 

La p o l l t i c a  gube rnamenta l  mex icana  r e s p e c t o  a l a  i n d u s t r i a  
a u t o m o t r i z  ha r e s u l t a d o  ser p o s i t i v a  p a r a  el. d e s a r r o l l o  d e  
e x p o r t a c i o n e s  c o n  v i s i ó n  a l a r g o  p l a z o .  E s t a  a f i r m a c i ó n  se 
e n c u e n t r a  basada  e n  tres d e c r e t o s  f undamen ta l e s  p a r a  e l  
c e r c i m i e n t o  d e  d i c h o  sec:tor i n d u s t r i a l ,  e n  donde  se busca 
d e s a r r o l l a r .  una i n d u s t r i a  n a c i o n a l  c o n j u n t a m e n t e  c o n  e l  
i m p u l s o  q u e  se ofrece a l a  i n v e r s i 6 n  e x t r a n j e r a .  

P a r a  e l  sector a u t o m o t r i z ,  l a  p o l í t i c a  p r i n c i p a l  ha 
i n t e n t a d o  c o n s o l i d a r  una i n d u s t r i a  n a c i o n a l  d e  a u t o p a r t e s  

s u f i c i e n t e m e n t e  e f i c i e n t e  como pa ra  p a r t i c i p a r  e n  mercados  
i n t e r n a c  i ana I. es. 

i n d e p e n d i e n t e  d e  l a s  empresas  ensamb lado ra s  y 10 

E l  d e c r e t o  p o l í t i c o  más i m p o r t a n t e  es el e m i t i d o  e n  1977 
( f omen t o  d e  l a  i n d u s t r i a - . a u t o m o t r i z )  q u e  promueve  e l  
c r e c i m i e n t o  e n  l a s  e x p o r t a c i o n e s  d e l  sector. Con e s t a  
d i s p o s i s i ó n  l a s  empresas  t e r m i n a l e s  d e b e r l a n  d e  b a l a n c e a r  c o n  
e x p o r t a c i o n e s  sus r e q u e r i m i e n t o s  d e  d i v i s a s ;  esto p a r a  c u b r i r  
l a s  i m p o r t a c i o n e s  d e  pa r t e s i  y componen tes  n e c e s a r i o s ,  como 
p a r a  el resto d e  p a g o s  q u e  t u v i e r a n  que  h a c e r  a l  exterior. 
D i cha  e x p e c t a t i v a  o b l i g a  a l a s  empre sas  a d e c i d i r s e  p o r  el 
d e s a r r o l l o  d e  l a s  e x p o r t a c i o n e s  como una mejor o p c i ó n  p a r a  
c u m p l i r  c o n  el e q u i l i b r i o d e  d i v i s a s .  A l a  p r o m u l g a c i ó n  d e l  
d e c r e t o  s i g u i ó  un p e r i o d o  d e  r e a c c i ó n  d e  l a s  empre sas  
t e r m i n a l e s  q u e  a n u n c i a r o n  nuevos  p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n  d e  
magn i tudes  c o n s i d e r a b l e s ;  los a c t i v o s  t o t a l e s  d e  l a  i n d u s t r i a  
t e r m i n a l  se m u l t i p l i c a r o n  p o r  c u a t r o  e n  un l a p 5 0  d e  c u a t r o  
años .  Con l o  q u e  pa ra  1481, G e n e r a l  Motors e s t a b l e c e  una 
p l a n t a  p a r a  motores d e  seis c i l i n d r o s ;  N i s s a n  c o n s t r u y ó  otro 
c o m p l e j o  a u t o m o t r i z ,  e n  a g u a s c a l i e n t e s ,  que  i n c l u y e  l a  
f a b r i c a c i ó n  d e  motores, ensamb lado  d e  a u t o s  y l a  p r o d u c c i ó n  
d e  t r a n s e j e s ;  V.W. a m p i i 6  sus i n s t a l a c i o n e s  e n  p u e b l a ;  F o r d  
i n v i r t i ó  e n  una p l a n t a  p a r a  motores d e  c u a t r o  c i l i n d r o s  y 
o t r a  d e  e n s a m b l a j e  d e  v e h í c u l o s ,  o r i e n t a d a s  a l a  e x p o r t a c i ó n .  

E s t e  crecimiento e n  p l a n t a s  d e  e x p o r t a c i ó n  no  f u e  l a  ú n i c a  
c o n s e c u e n c i a ,  s i n o  que  se re toman  b a s e s  d e l  d e c r e t o  e m i t i d o  
e n  1972; c o n l l e v a n d o  a una e x p a n s i ó n  e n  e l  sector d e  
a u t o p a r t e s  d e  c o n t r o l  n a c i o n a l  y no  sólo se d e j a r í a  d e  
i m p o r t a r ,  aho ra  se d a r í a  Lina mayor o r i e n t a c i ó n  d e l  mismo 
h a c i a  e l  mercado  e x t e r n o .  Los a s p e c t o s  c e n t r a l e s  c o n s i s t i e r o n  



en excluir a la5 terminales de la fabricación de los 
componentes restrigidos en exclusiva para otras empresas del 
sector de autopartes; exigir una mayor participaci6n de 
capital nacional en el sector de autopartes; y la exportación 
indirecta de componentes por las empresas terminales. Pero 
cabe señalar que cuando la materia prima para partes o 
componentes no se encuentra disponible en MBxico o no tiene 
el nivel de calidad y costo requerido, se pueden adquirir 
materias primas de ecportaci6n. Favoreciendo con ello a las 
empresas terminales, que pueden obtener componentes de 
fabricación nacional; de calidad y costos equivalentes a los 
extranjeros, pero con 1.2. ventaja adicional de ser elegibles 
para 105 créditos por exportación. 

Después del gran crecimiento del sector automotriz surge 
en 1983, la necesidad de un decreto que regulara en curso del 
nuevo modelo de exportador. Este decreto fue orientado en dos 
ti i recc ionecj : 

I )  La recionalizaciónn de la industria terminal mediante la 
reduccibn de modelos, aunque hay resistencia de las 
terminales a reducir modelos, pues es una de las armas de la 
competencia interna, con el objeto de aumentar l a s  economías 
de escala; 
2 )  Regulaci6n de la forma en que la industria terminal debe 
incorporar a l  sector de autopartes al dar cueta de las 
exportaciones que equilibran su presupuesto de divisas. 

En este sentido la principal medida es limitai- 
la composicibn del presupuesto de divisas de cada empresa 
terminal al 30% de exportación directa por la empresa y el 
20% por operaciones de maquila, de manera que mínimo cl 5Cl% 
corresponda a adquisiciones al sector d e  autopartes. 

Como podemos observar, dentro del sector industrial 
mexicano, el sector automotriz juega un papel preponderante. 
De ahí que dcirarite algun tiempo haya sido favorecido en gran 
parte de su crecimiento por la política econbmica del 
gob ierno mexicano. 
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.-I ~ . 2 . 4  Sector automotriz en el Tratado del Libre Comercio 

Las consecuencias derivadas para Mbxico de la recesión de 
Estados Unidos se resentirán principalmente en el sector 
manufacturero de exportación de nuestro país, y de una manera 
muy especial en el automotriz, a raíz de la contracci6n 
en los niveles de consumo estadounidense, observada desde el 
segundo trimestre de 1990 y exacerbada por la guerra en el 
Pbrsico. 

Símbolo inconfundible de l a  sociedad estadounidense, el 
autom6vil refleja a un tiempo, los sueños y pesadillas de una 
colectividad social que enfrentada a la recesi6n ecoribmica y 
la guerra, ha visto desplomarse en un 30%, en los últimos 12 
meses, el valor de las acciones del trio de COlOS05 d e  
Detroit. 

México depende de Estados Unidos en lo que respecta a dos 
terceras partes de su inversi6n extranjera y ventas de 
exportación. En el sector de manufacturas en general, 
diversas estimaciones señalan que las exportaciones 5e 
reducirán en 600 millones de dolares por cada punto 
porcentual menos que Estados Unidos registre en S L ~  PNB. 

sec tor 
automotriz. Para las plantas mexicanas, la postergacidn 
del acostumbrado cambio de piel o renovaci6n anual de esa 
máquina convertida en extensión para el individuo -el 
autom6vil- podría significar una contracción de 17% en el 
total de ventas al exterior pues dicho sector registr6 una 
paiticipaci6n de esa magnitud en el periodo enero-septiembre 
de 1990. 

Particularmente se verá af ec tad0 el 

El mercado de autos en €.U. observó durante 1990 el 
desarrollo má5 d6bil documentado de autos y camiones de carga 
ligera; cayeron a 13.8 millones de vehículos, lo que 
significa un decenso d e  ' 5 . 1 %  respecto a las ventas de 1989. 
L a s  de a u t o s  de 5 plazas, a diciembre promedi.aron una tasa 
anual de 6.6 millones. 

Ciertamente, las cifras de 1990 no san tan negativas en 
comparaci6n cnn 1983, cuando los estadounidenses compraron 
5610 12.1 millones de vehículos, pero diversos analistas de 
la industria califican el año pasado como un ,,verdadero 
desastres,. 
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Para los fabricantes y muy en particular para el trio de 
Detroit -Chrysler, Ford y General Motors- 1990 fue un año de 
alta competencia y marcada contracción en el mercado. Por In 
que respecta a las expectativas de este año, las estimaciones 
realizadas antes de que iniciara el conflicto del Pérsicn 
señalaban un decenso de entre 2 y 6% para las ventas d e  
vehículos nuevos que los llevarla a niveles inferiores a los 
13 millones de unidades. 

En 1990, Ford y Chrysler gastaron sumas record en rebajas 
y otras estrategias de comercialización, y sin embargo ambos 
perdieron participación en el mercado de autos y camiones 
ligeros. En el caso de Ford, la participación paso de 24.6% 
en 1989 a 24% en 1990; mientras que Chrysler cay6 a 12.3% 
respecto de 13.8% previo. 

Aunque los tres grandes de Detroit no han abandonada sus 
esfuerzos para reactivar la demanda por medio de la reducción 
en los precios, las presiones financieras que enfrentan 
e<tan oblicjando a considerar las posibilidades de poner en 
práctica planes de menor producción e incremento de precios 
para aumentar sus,ingresos independientemente del número de 
a~itos qi.ie vendan. - 

La industria automotriz mexicana es considerada una de las 
ramas más avanzadas en los mercados internacionales. Sin 
embargo, su integración tanto horizontal como vertical 
presenta fallas en el mercado interno por los bajos volúmenes 
de producción de autopartes que se integran en el bien final. 

Esto propició que durante 1990 sus cuentas con el exterior 
se deterioraran sustancialmente al bajar 511 superavit 
comercial en 77.3%,  dado que su saldo fue de apenas 369.4 
millones de dolares, mientras que en 1989 se registró un 
amplio margen de ventaja entre exportaciones e importaciones, 
arrojando a s í  un saldo a favor por mil. 629 millones. 

En años anteriores, el saldo de esta rama industrial con 
el resto del mundo llegó a sumar casi 2 mil millones de 
dólares, por lo que en la actualidad se refleja 
inconsistencia en 105 niveles de producción dom&sticos de 
autopartes. 

La industria nacional de autopartes ha tenido muy poca 
capacidad de respuesta ante el proceso de apertura comercial 
seguido en los últimos años, por lo que es factible que para 
el año en curso -1991- esta rama conjuntamente con la 
automotriz reporte un saldo negativo en la balanza comercial, 

**EL financirro**, Lune. 4 do Febrero & i9m. 
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superior a los 80Ci millones de dolares, hecho que no se había 
registrado por 10 menos en los últimos seis años, cuando las 
armadoras sufrieron la peor crisis financiera de mercado. 

Si bien, con las exportaciones totales de unidades y de 
algunas refacciones se lograron captar recursos por un monto 
de 4 mil 426.S millones de dolares, que constituyeron un 
crecimiento de 16.7%, estas apenas pudieron compensar el 
aumento de poco mas de c:inco veces en que lo hicieron las 
importaciones. 

Durante el año pasado las importaciones de la industria 
acumularon egresos por 4 mil 571 millones de dolares, 
resaltando las compras de material de ensamble para 
automdviles que constituyen 62.S% del total. 

&sí, la industria automotriz no ha quedado esenta de 
carencias tecnológicas como ].as que afrontan otras ramas 
industriales, que la llevan a depender de la oferta 
internacional en ese sentido y que le significan una seria 
erogación al conjunto de la economía mexicana, sin que sean 
capaces de contener dicha dependencia. 

La rama de refacciones automotrices en el mercado interno 
se v i 6  influida negativamente por diversos factores, por 
ejemplo, el limitado poder adquisitivo del consumidor, la 
mayor presencia de productos importados, sobre todo por la 
mínima recuperacidn financiera que tiene por la venta de SCIS 

productos en el extranjero. Los precios a nivel. internacional 
son menores a los que rigen en el mercado mexicano, lo cual 
le impide recuperar sus costos de producción. 

En este sentido, la mayor penetraci6n de empresas 
extranjeras en el mercado doméstico puede conducir- a un mayor 
desequilibrio comercial en las diferentes lineas que integran 
la industria automotriz. J 

“E l  financirro”, Lunrm $8 do mmayo do $PPI. 
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BALANZA COMERCIAL DE La INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y DE AUTOPARTES 

ENERO-DICIEMBRE 

miles de dolares 

1989 1990 VARIACION 
Exportaciones 3'792,739 4 '426,579 16.7 
Importaciones 2'162,750 4'057,145 87.6 
Saldo 1 '629,989 369,434 -77.33 

PRINCIPALES PRODUCTOS IMPORTADOS 

ENERO-DICIEMBRE 

miles de dolares 

Material de ensamble para autos 3 "539,420 
Refacciones para autos y camiones 581 ,005  

Motores y partes para autos 177,756 
Otros 387,732 

Automdviles para transporte de personas 254,117 

En tanto, el manejo del sector automotriz mexicano es un 
as; ya que será un aspecto delicado dentro del tratado 
del libre comercio; pues, canadá resulta ser un destacado 
exportador vehicular, as1 como también de partes automotrices 
a Estados Unidos, por tal I-azdn la industria mexicana de 
este ramo trata de ser un gran competidor. 

Al respecto cabe considerar que canada participa con u n  
I[>% aproximadamente de las ventas de vehlculos en el mercado 
estadounidense, en tanto que las exportaciones mexicanas de 
estos productos solo han llegado a representar hasta el 1.7%. 

Por otra parte, es evidente que existen varias diferencias 
entre los dos principales segmentos que componen la industria 
automovillistica nacional en relación a la posicidn que deberá 
asumir el gobierno mexicano en l a s  negociaciones. 
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empresas 
t ransnac i orla les , p r i nc i pa lmente imp 1 icando 
con ello una posici6n más ].ibera1 en el T.L.C. y por otro 
lado las ensambladoras ubicadas en México proponen eliminar 
los permisos de importaci6n y controles de precios, 
estandarizar la5 normas de calidad en los tres pa íses ,  
adecuar políticas aduanales, y establecer un periodo largo 
para permitir la importacidn de autos usados 8 . .  Por otro 
lado, los productores de autopartes están a favor de 

La rama terminal esta controlada por 
estadounidenses , 

negociar una reducci6n de aranceles ‘ 8 .  

L.a industria nacional automotriz, y en particular la de 
autopartes, enfrentan grandes retos con l a  integraci6n 
comercial, ya que tendra que adecuar su producci6n a los 
requer i m i eritos de 1 as compañí a s  t ra nsnac i ona les ensamb 1 adoras 
y competir indirectamente con productores canadienses, los 
cuales actualmente ya cuentan con un acuerdo bilateral de 
libre comercio con Estados Unidos, y el cual MB:tico buscará 
incorporarsele. 

Se piensa que la industria automotriz podría ser una d e  
las primeras ramas partkipantes de las negociaciones en el 
T.L.C. , por estar considerada sumamente integradalen todos 
sus aspectos, en comparacion con las más preparadas, 
eficientes y maduras. 

La industria automotriz en Canadá tiene gran peso en su 
sector manufacturero, por lo que los fabricantes de vehículos 
y sus partes han resultado beneficiados del tratado bilateral 
que sostienen con Estados Unidos, conocido como Auto-Pact. 
Dicho acuerdo garantiza, bajo algunas normas, el acceso libre 
y seguro de vehículos y SUS partes al mercado norteamericano; 
un acceso libre de impiiestos s l  entran dentro de las nuevas 
leyes de origen. De acuerdo con tales leyes, 50% del costo 
directo de producci6n del cualquier vehículo negociado deberá 
ser de origen canadiense o estadounidense, por lo cual amplia 
].as oportunidades de 105 manufactureros de partes canadienses 
para integrarse a la producci6n de vehículos fabricados en el 
mismo p a í s  o en Estados Unidos. 

En MBxico se establece el reglamento que dice que el valor 
agregado d e  la industria terminal de origen nacional, deberá 
de ser de por lo menos 36%, ,  con lo que, de incorporarse 
nuestro país al acuerdo comercial existente entre €.U. y 
Canadá en el sector automotriz, la industria de autopartes 
podría verse beneficiada en la medida que cubra 
satisfactoriamente con los requerimientos d e  las tres 
principales compañías ensambladoras de norteamerica, que se 
han constituido en el eje de la integraci6n regional de la 
rama. Aún cuando las compañlas ensambladoras nacionales sor1 
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filiales de l a s  tres grandes del norte, no quedan exentas de 
compartir con las de otras naciones, ya que las desiciones 
corporativas se basan en l a  competitividad internacional de 
cada una de SLIS plantas. 

Si bien esta podrla ser la posici6n de México en las 
negociaciones, habra de esperar la reacci6n por parte de 10s 
productores estadounidenses y principalmente de canada, sobre 
todo si consideramos que estos Qltimos son los que podrlan 
poner mayores trabas a las exportaciones automotrices 
mexicanas hacia los Estados Unidos. 

Finalmente, la estrategia de negociaci6n del Tratado 
Trilateral de Libre comercio deberá cumplir con cuatro puntos 
básicos a efecto de que la industria automotriz mexicana no 
se vea lesionada ni amenazada. 

1.0s puntos a los que se hace referencia son: 

1 . -  Estimular el ensamble de vehlculos y producción de 
autopartes en México, induciendo a una contribution mayor en 
valor agregado doméstico y consumo intermedio de origen 
nacional en los vehlculos y autopartes fabricados en el país. 

2.- Homologar 10s criterios en materia de prácticas desleales 
tomo subsidios y dumping, licencias y procedimientos d e  
importacibn, as1 como de normas técnicas. 

3.- Establecer un régimen de libre comercio en la industria 
fabricante de autom6viies y componentes tan pronto como sea 
posi b 1 e. 

4.- Alcanzar niveles internacionales de competitividad de la 
industria, incluyendo el factor precios. 

En torno al acuerdo tripartita, la industria mexicana 
obtendrá beneficios tales ccmo: 

- Ampliaci6n de los mercados de exportaci6n a través del 
aprDVeChamientD de las ventajas comparativas que el pals 
ofrece, especializandose la producci6n para aprovechar 
economias de escala y as1 poder ofrecer al mercado interno 
una gama de vehículos con calidad y precios internacionales. 

- El tratado formaría un marco propicio para la promoci6n de 
inversiones extranjeras en MBxico, facilitando el 
establecimiento de empresas competitivas que aprovechen las 
ventajas comparativas, calidad y costo de mano d e  obra, 
energla, situacidn geográfica, entre otros. 
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- La industria automotriz podrá incorporar tecnolocjla 
avanzada, mejorando as1 el producto en términos de precio, 
calidad y variedad, logrando a la vez mejorar el nivel 
competitivo de los productos en un mercado globalizado. 

- Con la firma del Acuerdo de Libre Comercio se eliminarán 
barreras al comercio exterior, se reducirá gradualmente las 
barreras arancelarias y se eliminarán las no arancelarias. 
Asimismo crecer& la inversión y la creación de empleos en 
Méx i co . 
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CAP1 TUL0 3 

REPRESENTATIVIDAD DE LA NISSAN 

EN EL SECTOR AUTOHOTRIZ MEXICANO 



R 

3.1 DESCRIPCION DE L A  EMPRESA 

NISSAN Motor CO. LTD. es una empresa joven establecida en 
1933. Su gran desarrollo tecnolbqico, calidad y alta 
productividad le han permitido diversificar su producción 
manufacturando desde maquinaria textil, industrial y 
productos marinos, hasta equipo adreo espacial. Actualmente 
ocupa uno de los lugares en la industria Automotriz Mundial. 
Cuenta con nueve plantas de manufactura de componentee y 
ensambles de vehículos en Japón y con 24 plantas de ensamble 
y manufactura en 22 países de los cinco continentes, entre 
los cuales, NICCAN Mexicana ocupa el segundo l u g a r  en cuanto 
a número d e  personal y monto de inversión se refiere. 

NTSCAN Mexicana es una empresa fuerte que tia extendido sus 
operaciones en diferentes partes del pals, gracias a su 
extensa red de distribuidores. Ha realizado sci mayor esfuerzo 
en 10 concerniente al desarrollo e implantación de proyectos 
destinadas a contribuir, de manera real, en el avance 
:industrial de cada una de las ciudades en las que existen 
instalaciones NISSAN. Dichos proyectos estan relacionados 
entre sí, para fortalecer la producción de NISSAN en el 
mercado nacional e internacional. 
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Actualmente, NISSAN Mexicana exporta a diferentes países: 

Asia: Japón 
Medio oriente: Kuwait 
Europa : Espana 
Norteamerica: U . S . A .  Y Canada 
Caribe : Ant igüa Aruba , Bahamas, 

Barbados, Bermuda Curazao, 
Cuba, Rep.Dominicana, Gran 
Calimán, Guayana, Haití, 
Can Martin, Puerto Rico, 
Surinam. 

Bolivia, Chile, Costa Rica 
Ecuador, El Salvador, 
Guatemala, Honduras, Perú 
Nicaragua, Panamá, Uruguay. 

Lat i noamer ica : 

Ademas NISSAN Mexicana cuenta con manuales de desarrollo 
organiiacional, hecho benéfico para ellos, debido a que 
existe Lina descripción de puestos, se establecen metas en 
forma más específica, determinandose así el buen 
funcionamiento de cada actividad y obteniendo un alto nivel 
de productividad . 

Esta idea acerca de un Modelo Organiiacional se originó 
para evitar improductividad y obtener un crecimiento 
adecuado; mejorando d e  esta forma también sus estratégias 
competitivas. 

Por  lo tanto uno de los factores, entre otros, que ayudan 
al éxito de NISSAN Mexicana, C.A. de C.V. es el manejo de 
Modelos Organiiacionales propios de la cultura japonesa; 
entrg 105 que se puede mencionar esta GENBA-KANRI, 
RAC; creemos que este tema es complejo y amplio en su 
planteamiento, por lo cual se requeriría de un estudio 
específico y profundo. 

O.ta cornphjidd m o  oncuontra también condicionada a Lo 
innacmibh & La informa&&. 
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3 . 2  RASGOS ESPECIFICOS DE N I ci S A N 

3.2.1 Nombre 

E l  nombre de N I C S A N se compone de dos p a l a b r a s :  

J A P O N  N I - N I J O N  --_ __-- __  
I N D U S T R I A  S A N - S A N G Y O  - -- -_ 

P o r  lo que N I S C A N s i g n i f i c a  I n d u s t r i a  Japonesa. 
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3.2.3 Logotipo 

E l  l o g o t i p o  de l a  empresa, se compone de :  

- Un c í r c u l o  ro jo ,  que s imbo l i za  .. El sol naciente  ' 8  

-Un rectángu lo  a z u l ,  at ravezado al centro  del  c í r c u l o ,  
lo cual  mani f i es ta  l a  s i n ce r i d ad  que e5 capaz d e  
penet ra r  a l  501 y al c i e l o  y ;  

- E l  nombre N I C C A N e s c r i t o  en color b lanco  
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3.3 HISTORIA DE NICSAN MEXICANA C.A. DE C.V. 

La historia de NICCAN principia en el año de 1333 en Japón 
cuando en Yokohama se establece la Yidosha Seizo Co. LTD.; 
misma que cambid al año siguiente al nombre que actualmente 
lleva NICSAN Motor co. LTD. 

En 1934, NISCAN Motor Co. LTD. produce su primer 
automóvil que lleva por nombre DATSUN, que significa el hijo 
de DAT. Derivado de Las tres firmas que financiaron la 
fabricación del auto. 

D - DEN 

A - AQYAMA 

T - TAKEUCHI 

En 1359, NISSAN Motor Co. Limited, bajo la dirección de un 
plan expancionista y habiendo analizado las perspectivas del 
mercado estadounidense, decide estratégicamente, enviar 
algunos de sus vehículos a México. Se tiene entonces el 
proyecto - a mediano plazo - de instalar una factoria en 
nuestro pais. 

De esta forma, N.M.C. comienza a exportar a la Repiiblica 
Mexicana su modeio DATSIJN Bluebird PL 211, con motor de 120c> 
centímetros cebicos; que ec: totalmente ensamblado en el 
Japón. 

Los envios se efectuaron en forma directa por barcos desde 
el Japón si,endo recibidos en el puerto de acapulco para ser 
distribuidos entre un reducido grupo de representantes de la 
marca. 

considerando el potencial existente en el pais, en 1960 
NISSAN Motor Co. deside iniciar el ensamble del DATSUN 
Bluebird, mismo que realiza en la planta de Willys Mexicana 
-que después se convirtici en vehículos automotores mexicanos, 
hoy liquidada- en donde tambidn se armaban otras marcas 
europeas y americanas. 

Las perspectivas de evolución de la empresa japonesa 
continuan debido a la creciente expanción de la industria 
automotriz de MBxico, el 1 1  de septiembre de 1961 se 
constituye NICCFIN Mexicana S.A. de C.V., como una sociedad 
mercantil con capital de 400 mil dólares -por esas fechas 5 
millones de pesos- cuyos aportantes eran la propia NICCAN con 



un 85% y Marubeni Corp. con e l  15%. Cabe mencionar que es ta  
ú l t ima  f irma comercia l  contaba con exper ienc ia  dentro d e l  
mercado nac iona l .  

NISCAN Mexicana S .A.  de C.V. i n s t a l a  sus o f i c i n a s  
c e n t r a l e s  en l a  Cd. de MCxico; como importadora y 
d i s t r i bu ido ra  de autos armados en su t o t a l i d a d  en Japón. 

Se promulga en ayosto de 1962 e l  decreto  para l a  
i n t eg rac ión  nac iona l  de l a  i ndus t r i a  automotriz que prohibe 
l a  importación de motores para automóvi les y camiones as í  
como de conjuntos mecánicos armados para SLI uso y ensamble. 

Con base en l o  an te r i o r ,  NISCAN Mexicana, a l  tener en 
c l a r o  que ya no podia segu i r  importando unidades, decide, con 
l a  au tor izac ión  de N.M.C., permanecer eri e l  mercado 
conquistado durante cua t ro  años; establec iendo una p lan ta  
para l o  c u a l  se l l e v a n  a cabo i o 5  es tud ios  necesar ios  de 
l o c a l i z a c i ó n  e inversión. 

A p r i n c i p i o s  de 1963 l a  f i rma r e c i b e  e l  o f i c i o  en que l a  
s e c r e t a r i a  de i ndus t r i a  y comercio l e  autor izaba su 
permanencia en MBxico con e l  modelo B lueb i rd  Pt. 312 que aún 
e ra  ensamblado en l a  p lan ta  de v a l l e j o  de W i l l y s  Mexicana. 

Se coloca en 1965 l a  primera p iedra  de l a  p lan ta  de 
manufactura de automovi les DATCUN que l a  f irma japonesa 
c o n s t r u i r í a  en una s u p e r f i c i e  de 410 m i l  m e t r o s  cuadrados de  
l o s  cua l e s  30 501:) s e r í a n  construidos y 22 m i l  corresponderlan 
a l a  p l an ta  p r i n c i p a l ,  1 300 para o f i c i n a s  generales,  5 00c> 
para almacenes, 1 70C) para d i ve r sos  s e r v i c i o s  contando 
también con l a  p i s t a  de pruebas para l a s  unidades. La p lan ta  
se i n s t a l a r í a  en e l  municipio de Te ja lpa  Mor. en l a  zona 
i ndus t r i a  C ivac .  

En ese ano se ensamblaba l a  v e r s i 6 n  PL 411 con motor de 
1300 cent ímetros  cúbicos d e l  modelo B lueb i rd .  

A n t e  l a  aceptaci6n de l a  marca, r e f l e j a d a  en l a  c r e c i e n t e  
demanda d e l  consumidor me:.:icano; c a s i  a un aKo de haberse 
i n i c i a l i z a d o  l a  construcc ión de l a  p lan ta  NICSAN en Civac ,  eii 
mayo de 1976 se pone en marcha l a  f a c t a r i a ,  cuyo programa de 
producción para esas  fechas fue de 8C)C) unidades mensuales. 

Para le lamente a l a  inaguración se monta una exposic ión de 
fabr i cantes  de autopartes que operaban en e l  p a l s  como 
fueron: Rendi:.:, Champion, Equipos Automotrices Mexicanos, 
Productos espec ia l i zados  de acero, Tapetes Lcixor, Resor tes  y 
productos metál.icos, Goodyear Oxo, GeneralPopo, Horg and 
Beck,  Moresa, Automanufacturas, Un i roya l ,  Reem Mexicana, 
Premecna, Criname:.:, Helsey Hayes, Tebo, C l e v i t e ,  Mex-par, y 
Automagneto Dürr  Mexicana, entre o t ros .  
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Los modelos a producirse en la planta NICSAN fueron: 
Cedan, Datsun Bluebird cuatro ptas., con motor de 67 H.P.y 
1300 centlmetros cirbicos; vagoneta Datsun Bluebird de cuatro 
velocidades y camiones DatsLin tipo Pick-up de una tonelada. 

Cabe mencionar que esta primera y más grande empresa que 
NISSAN Jap6n instalaba en un pal5 extranjero. Respecto al 
porcentaje de piezas y componentes de fabricación con que 
inici6 la fabricación, fue de 40% de componentes importados y 
e1 60% restante de proveedores nacionales. 

A pocos días de haberse puesto en marcha la factorla, en 
julio llega a lar instalaciones de la nueva ensabladora, el 
primer embarque de material CKD - carrocerlas, chasis, motor, 
partes y componentes- lo que permite que ese misma dla salga 
la primera unidad completa y que en agosto estuviesen listos 
10s primeros 50 Bluebird modelo PL 411, sedan de cuatro 
ve1ocidades.Previamente la compañia habla suscrito el 
contrato colectivo de valores con el sindicato independiente 
de trabajadores de NICCAN Mexicana. 

Es también en 1966 cuando se constituye y oficializa la 
asociacidn Datsun de la Rep. Mexicana actualmente denominada 
Asociación Nacional de Distribuidores de Automoviles NISSAN 
(ANDANAC) . 

En este año, 1967, es lanzado el modelo PL 411-UT, también 
con un motor de 1 X i 0  cc. Al finalizar este año, la factorla 
totaliza 8 5C)O unidades ensambladas, entre sedanes, vagonetas 
y comerciales. 

Al año siguiente, es lanzado al inercado el modelo NL-510 
(también con motor de 1 300 c.c). Al finalizar este año se 
produce un total de 9 674 unidades, poco más de mil respecto 
al año anterior. 

De acuerdo con la promoción mercadoldgica realizada en 
sudamerica, en febrero de 1969 NICCAN Mexicana embarca 
motores a la Rep. de Chile. En diciembre se alcanza la 
produccidn de l a  unidad en 30 mil, recordandose los diez años 
de la llegada del Datsun a Mexico. 

Acontecimiento memorable, pues la compañía logra contruir 
12 907 vehículos. Además se hace pirblico que esta marca 
aument6 mayormente su penetraci6n en el mercado con relacidn 
a su competencia, dado que loyrd incrementar 51.15 ventas en 
4.6%. 

Se realiza, en el mes de mayo de 1970 el primer emmbarque 
de partes Datsun con destino a los €.U. de norteamérica. En 
noviembre la armadora inagura su centro de capacitacidn d e  
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servicio en el D.F. Se inició el fomento de las 
exportaciones de diversas partes de accesorios Datsun de 
procedencia mexicana, destinados a la unión norteamericana. 
Este año NICSAN mexicana cierra su producción con 15 629 
unidades logrando una penetración en el mercado de 8.3%. 

En 1971 se produce el Datsun SO mil y se concluye la 
construcci6n del labDratDriK1 de control de calidad y la pista 
de pr~iebas en la planta de manufactura. Y a finales del mes 
sale rumbo a Japón el. primer embarque de partes Datsun. En 
julio se pone en funcionamiento un nuevo almacen de partes y 
refacciones, localizado en la misma planta. 

Se efectua un festival depDrtiVD en la sede de la 
factoría, con motivo de decimo aniversario de la 
configuración de NICSAN. En noviembre es presentada la línea 
de modelos 1972, la cual integra los iinicos vehículos de 
construcción nacional que tienen incorporado un sistema para 
controlar la emisión d e  gases contaminantes, días antes de 
que entrara en vigor un reglamento que al respecto emitió l a  
C.C.A. al término del año, NICSAN reporta la fabricación de 
17 60CI unidades, logrando abarcar el 8.9% de penetración en 
el mercado., 

A principios de 1972 inicia operaciones la compañía 
transportadora de automoviles C.A.; cuya misión fue la de 
trasladar sin rodar los vehículos Datsun de l a  planta d e  
Cuernavaca a la red de distribuidores integrada ya por 64 
matrices y 18 sucursales. En octubre de este año se publica 
el decreto que fija l a s  bases para el desarrollo de la 
industria automotriz. 

Para noviembre se lanzan 105 modelos 1973 que incorporan 
el nuevo vehículo J-16 con motor de 1 600 C.C. y con una 
transmisión automática opcional, en tanto que los comerciales 
se ofrece l a  nueva línea en su serie Z-620. En el transcurso 
de este año son transportados 420 vehículos a centro y 
sudamérica. Al terminar este año la penetración en el mercado 
dDme5tiCD fue de 9.5%. ILa producción llegó a la5 22 436 
u n i dad es. 

Un año después es presentada la versión Violet 16O-J, 
además se incrementa la producción de la unidad en 1OC) mil. 
Al finalizar el. año de 1973 la ANDANAC representa a 67 
distribuidores y 18 sucursales. En este año la producción 
alcanzó las 25 368 unidades logrando penetrar en el mercado 
en 9 . W+ . 
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NICSAN duplica ~ L I  capital social en 1974 para que se 
llegire a los 310 millones de pesos paralelamente a ello 
inicia la construcción de sci segunda planta de producción 
destinada a la fabricación de camiones ligeros y que 
tendría una superficie de 16 mil metros cuadrados. Se 
incorpora a la gama de modelos de 1975 la marca vagoneta 
Violet WZ-710, misma que habría de comercializarse a traves 
de 74 matrykces y 19 sucursales con las cuales ya contaba la 
red NISSAN. 

Se inicia el proceso de habilitación del Laboratorio de 
Análisis de Emisión de Gases, instalado en el centro de 
capacitación y servicio, y posteriormente se pone en marcha 
la segunda planta destinada a producir camiones ligeros. 4 
finales de 1975 la red de distribuidores ya la integraban 75 
matrices y 21 sucursales. 

Al año, es puesto en marcha el Laboratorio de Análisis de 
Easjes, íiY76), el primera de esta índole en toda america 
latina, en el que se realizan pruebas de emisión de gases d e  
contaminación ambiental,, consumo de combustible en carretera 
y de cuidad. Cabe mencionar que aqul se efectóan pruebas de 
desarrollo para estas empresas como Ford y Renault. 

En noviembre es lanzado el Violet IhCI-J en versión 
modificada. En diciembre Datsun recibe el certificado d e  
calidad y prestigio de parte del conyreso de protección al 
consumidor A.C. por considerarsele el vehículo popular con 
mayor preferencia en el mercado. Para esa fecha las 
diotribuiduras totalizan Y 8  empresas, de las cuales 76 son 
matrices y 22 sucursales NISSAN llega al 10% de penetración 
del mercado, con una producción de 36 656 unidades. 

Se inicia el año de 1977 con una inversión de 370 millones 
de pesos para construir dos nuevas plantas, una de matures 
que se localizaba en el mismo complejo Civac y otro de 
fundi.ción ubicada dentro del Parque Industrial de Lerma Edo. 
de México. 

En julio es publicado el decreto para el fomento de la 
industria automotriz, dando a conocer asi las reglas para s~i 
ap l icac ión . 

En septiembre se embarca el primer envío de monoblocks y 
multiples de escape, con destino a Japón. En este año se 
lleva a cabo la presentación de los modelos 1978, que ya 
presentan cambios como notorias modificaciones en el motor 
para mayor rendimiento. 
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NICSAN desde su establecimiento llega a los 25 mil 
unidades, la5 cuales han sido comercializadas por la Red de 
Distribuidores que ya en este año sumaban 105. Para terminar 
este año NICSMEX produce 42 750 unidades, bajando a 9.1% en 
su nivel de penetracidn en el mercado. 

En julio d e  1978 se inagura la planta de motores dentro 
del consejo de la firma automotriz japonesa, en cuernavaca. 
La mencionada planta se erigi6 sobre una superficie de 760C) 
metros cuadrados con 157 máquinas, herramientas, cuatro 
llneas de máquinas de transferencia automática, dando 
ocupacidn a cerca de 250 personas y con capacidad d e  
produccidn de 120 mil juegos de partes sueltas de motores, de 
las cuales 60% se exportan a Japón, lo que representaba el 
ingreso a México de 150 millones de pesos. ¡.a inversión para 
esta planta fue de 217 millones de pesos de los cuales el 67% 
represent6 el costo de máquinas y equipo. 

En julio del mismo año, empieza a operar la planta de 
fundici6n del hierro gris en Lerma, edo. de MOxico. Esta 
planta signific6 una inversi6n nueva para suministrar 
material en bruto. Se requiri6 un capital de más de 297 
millones de pesos para ponerla en marcha, dando ocupacidn a 
4ClO personas. La factorla cuenta con d o s  naves, inicio con 
una capacidad de 1 0  mil toneladas al año, c:ontandose para 
ello con tres hornos de fusi6n de 8 toneladas, dos llneas de 
moldeo, 8 sopladores de corazones y d o s  molinos de arena de 
A) toneladas. -. 

El nuevo modelo A-10 e5 presentado al mercado nacional en 
sus versiones sedan cuatro puertas y Vagoneta, siendo 
comercializado a través de 1 1 1  distribuldores de los cuales 
90 son matrices y 21 sucursales. 

Al terminar 1978, la produccidn fue de 46 841 unidades, de 
las cuales 5 652 furon exportadas. 

A mediados de 1979 surge la unidad 300 mil, en la planta 
Civac, inagurandose a la par el nuevo edificio de 
procedimiento de diseño. En esta año es presentada la versi6n 
dos puertas del modelo A-10, edici6n especial certificada, 
iniciandose las obras para la ampliacidn de la planta de 
motores en Civac. Se inicia la esportaci6n a Jap6n, de partes 
fundidas de motor, cien por ciento mexicanas de la planta 
Lerma . 
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Asimismo son elaborados los vehículos que se exportan a 
Ecuador y Centro América a finales de este año. Se determinó 
que el rendimiento de los vehículos de la marca, es aceptable 
en cuanto a consumo de gasolina, etc. y a traves, de pruebas 
realizadas dentro del laboratorio de análisis de NICSAN. La 
Red de Distribuidores ya se conformaba de 117 companias, 99 
matrices y 18 sucursales. La producción de NISCAN llega a 54 
448 unidades, logrando abarcar el 1 1 %  del mercado nacional. 

En 1980, se da a conocer el Programa de Fomento para l a  
Industria Nacional Fabricante de Autopartes; se principia la 
construcción de la nave cuatro, en Civac, dirigida a 
prototipos de pruebas, así como l a  ampliación en un 60% de la 
planta de motores; la empresa rompe record de embarque d e  
unidades de exportación con destino a Ecuador, Chile y 
Bolivia. Para este momento son ya 119 distribuidores, esto 
contando 1 1 C )  matrices y 9 sucursales; la producción llega a 
55  824 unidades, logrando el 10% de penetración. 

Se C D ~ D C : ~  la primera piedra de lo que será al Almacén 
Eenerai de refacciones y que hoy se conoce como el Centro d e  
Refacciones y Servicio, ubicado en Toluca,Mex.. Más adelante 
se inicia la construcción de la planta constructora de 
motores NICCAN, en aguascalientes, así como la ampliacibn y 
modernización de las plantas de Cuernavaca y Lerma. A finales 
de 1981, es presentado, en las instalaciones de la planta 
Civac, el primer Sakura, que será destinado al mercado 
mexicano, dentro de la categoria de los deportivos. Para ello 
se aprovecha la estrategia publicitaria, instrumentada en 
1979, basada en la temática ' 8  Tesoros vivientes del Japón*#, 
mediante ello se pretende dar atributos de calidad al 
vehi c ~ i  lo. 

La Red de Distribución alcanza ya los 130 locales yse 
produce la unidad 400 mil en la planta Civac. 

En 1982 se pone en marcha el Centro de Distribución de 
Refacciones de NISSAN Mexicana, la inversión relizada para el 
almacen fue de 250 millones de pesos; que se empiezan a 
manejar para servicio y refacciones de automóviles, 16 
diferentes partes, se anuncia la fabricaci6n de la unidad 
500 mil. 

Ya para finalizar el año se inauguran dos plantas de 
fundicidn de NISSMEX, la primera en Lerma, que se suma a la 
ya ubicada, para producir material fundido para monoblocks y 
chumaceras. Destaca por su importancia la inauguraci6n de la 
planta de fundición de aluminio, en Aguascalientes, para la 
cual 5e hiaó una inversión de 14 mil millones de pesos, dando 
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emplea a 1500 personas. Las  productos que se fabrican en la 
planta son: fundición de aluminio múltiple de admisión, 
cabezas de cilindros, carcaza de traseje, en maquinado se 
produce; bielas, cigüeñales, múltiples de admisión, cabeza de 
cilíndro, monoblocks, flecha auxiliar, árbol de levas y 
múltiple de escape. Se inicia la produccibn en la planta de 
fundicidn de Aguascalientes, de piezas de aluminio. 

Se constituye la empresa filial Industrias Nipome:.: del 
Centro, S.A. de C.V., en Aguascalientes, empresa formada par 
NISSMEX, la cual fabricaría transejes baratos y funcionales 
que cubrieran inicialmente el mercado nacional para despu&s 
alcanzar niveles internacionales. 

Ya en 1983 arranca la producción de plantas de estampado 
de carrocerías, de ensamble y maqciinadci de motor-, en la 
planta de aguascalientes.; se envía Ltna muestra de paneles a 
NISShN Motor Co. en Japón. 

Se publica el Decreta para la Racionalisación de la 
Industria hutomotriz, en el cual se destaca la necesidad d e  
disminuir 1.íneas y modelos; buscar mercados de exportación; 

actualización tecnológica . adecuar la oferta a las necesidades de la demanda Y 

Un nueva programa comienza la exportación masiva de 
productos fabricados en la planta de Ags., se inicia con el 
envía del motor tipo E, trasejes y partes estampadas además 
de las unidades para pasajeros y comerciales. 

Como seguimiento de la campana de identidad corporativa 
mundial para el cambio de imagen de Datsun a NISSAN, en 1984 
se realiza en forma oficial la transformación, que fue 
desarrollada en Japón con el fin de regular los aspectos de 
acuerdo con su filosofía. 

A principios de año son inaguradas las instalaciones del 
Sistema de Crédito Automotriz (SICREA). Un nueva modelo surge 
en el mercado en sustitución del h-10. Es el denominada €3-11 
TSURU nombre de un ave legendaria del Japón. Dentro de 105 
planes de exportación,, el más importante es el envío de 
unidades completas a latinoamérica y el Caribe. 

Para la comercialización de los modelos de NISSMEX, suman 
ya 150 distribuldoras. 

En io5 primeras meses de 198% NISSFIN Mexicana es autoridad 
para manejar sus exportaciones e importaciones bajo el 
regimen de Déposito Industrial. 
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Por lo cual, este ano se inaugura el laboratorio d e  
análisis de emisión de gases para vehlculos de exportación, 
en la Cd. de Tampico, Tamp. Se inicia la exportación de 
unidades de pasajeros con destino a Puerto Rico. 

E l  lanzamiento del TSURU al mercado mexicano da sus 
primeros frutos al colocar a NISCAN en el primer lugar 
nacional de ventas totales de vehículos, logrando introducir 
6 644 unidades, lo cual representa el 19.3% de penetracion. A 
nivel deportivo en México se inició ya la efervescencia por 
el mundial de futbol México 86 . a .  NICSAN Mexicana y su Red 
de distribuidores firman un contrato de copatrocinio con 
Imevisión para estar presentes en todas las transmisiones. 

En 1986 durante los primeros meses se anuncia la inversión 
de 400 millones de dólares para la ampliación de la planta de 
motores y ensambles. En tanto NICCAN obtiene la incitación d e  
para fabricar en México la mini camioneta ICHI VAN, vehlculo 
que presenta características de economía; 5e lanza el modelo 
conmemorativo NINTA mismo que posee un motor turbo; para 
finalizar el año, 149 distribuidores comercializan la marca. 

La planta de manufacturas de automóviles NICCAN instalada 
en Tajalpa, Mor. cumple 20 años de haberse establecido. 

NISCAN Mexicana festeja el 25 aniversario de su fundación 
en MQxico, tras est35 años NICCAN-MEXICO 5e coloca como 
segunda afiliada más importante para NICSAN Motors Co. 
dentro de sus 24 compañlas en diversos países del mundo, en 
t4rminos de monto de inversión, número de empresas y escala 
de producción. 

En 1987, se lanza a la conquista del mercado mexicano con 
105 nuevos modelos d e  1988. A partir del primero de enero, 
Industrias Nipomex C.A. d e  C.V. 5e fusiona a NICCAN Mexicana, 
en la planta de Agua+calientes. 

NICCAN Mexicana alcanza el primer lugar en ventas d e  
unidades a nivel nacional a principios de 1988. En 
Aguascalientes íe produce el motor SO0 mil y se festeja el. 
decimo aniversario en la planta Lerma. 

Para 1989 se celebra la producción de la unidad un millón 
en planta Civac, siendo la primera filial de ultramar d e  
NICCAN Motors Co. LTD en lograrlo. Se realizó la producción 
del transeje 500 mil y se inició la producción del motor T/A 
en Ayuascalientes culminando con la fundición de 1Ci mil 
toneladas de aluminio. Se inaguran nuevas oficinas 
cooperativa5 enla ciudad de México. 
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En 1990 se exporta e l  motor T/R producido en 
Aguasca l i en tes  a E . U . ,  y p a r t e s  d e  d ichos  motores a Jap6n. 
Se  co loca  la primera p i ed r a  d e  la p l an t a  de ensamble unbicada 
en Aguasca l i en tes ;  se i n i c i a  l a  expor tac i6n  de  unidades a 
Canada y se inaugura e l  cent ro  d e  capac i t ac idn  de p l an ta  
Civac en morelos. 
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7 7  4 . 4 . 1  Desarrollo ininterrumpido de NICCAN 

Inmerso en un proceso constante de desarrollo industria 
desde que fue creada en 1933, la firma automovilística 
japonesa NISCAN, además de su eeitosa participacidn 
automotriz en todo el mundo, hoy se conforma como una empresa 
que hi incursionado con io5 mismas resultados en diversas 
ramas industriales como la textil, la aeronáutica, de 
maquinaria industrial y de marina, entre otras. 

Apenas un año despci&s de su creacidn, con el nombre de 
DATCUN se iniciaron su5 exportaciones al mercado australiano 
y lo que hoy es NISCAN experiment6 desde 1962 un creciente 
fendmeno expansivo que l a  ha llevado a ser el cuarto 
fabricante automovillstico en términos de produccibn mundial 
con la manufactura de más de tres millones de unidades al 
año, las cuales se fabrican en 36 plantas de 22 países del 
mundo, dentro de los cuales se cuentan Inglaterra, Australia, 
Estados Unidos, España y, desde luego México. 

Durante algunos años NISSAN ha sido el fabricante de autor, 
más activo de Japdn, lo cual le ha permitido desarrollar 
proyectos como el del vehículo "para todo prop6sito-., 
fabricado por FORD y que se venderá en Norteamerica a 
principios del prhimo año (19921 a traves de 105 
distribuidores NICCAN. También el de un vehículo de doble 
tracción para el mercado europeo que se fabricará en España, 
a s í  como diversos estudios conjuntos con Volksiuayen y con 
Daewoo Motor Company Corea, los cuales se han realizado en el. 
Centro de Capacitacidn de NICSAN que se localiza en la ciudad 
nipona de Yokohana. 

En el campo de la reyionalizacidn de sus operaciones, 
NICCAN ha tenido a los mercados europeos y norteamericanos 
como los principales objetivos de este esfuerzo y en 105 
cuales ha 1.ogrado introducirse con notable utilidad gracias 
al abastecimiento de partes y componentes, investigación, 
desarrollo y a las oportunidades laborales que ha brindado en 
esas reyiones. 

Esto promueve que en el terreno de la produccibn la firma 
japonesa esté constantemente obteniendo nuevos logros; así 
tenemos que en abril de 1989 NISCAN Mexicana produjo su 
vehlculo un milldn .-, al igual que NISSAN de Estados Unidos 
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y para junio del mismo año, la pauta nacional estableció un 
record para un fabricante japonés con exportaciones acumuladas 
que sobrepasaron las cien mil unidades, cifra que ayudó para 
que en el año fiscal 1990, el cual terminó el 31 d e  marzo, la 
producci6n de NICSAN fuera del Japón, fuese de 643 mil 8CQ 
unidades, lo cual representó más de 20 por ciento de la 
prodricción total de la empresa. 

Pero toda gran producción tiene desde luego que estar bien 
apoyada por una labor de investigación y desarrollo, terrenos 
en los cuales NISSCIN tiene en sus instalaciones de Michigan 
al más grande centro de investigación en el extranjero de un 
fabricante japones. Al respecto NISCAN destina 80 millones de 
dólares en proyectos de investigación en E.U.,31 millones en 
el Reino Unido, además de 10 que canaliza en este sentido en 
sus instalaciones y laboratorios de Bélgica y España. 

Sobre su administración, la firma nlpona ha colocado en 
todo el mundo a diversos profesionales regionales que 
formulan estratdgias de negocios, unifican la comunicación 
corporativa, las relaciones externas y ayudan a canalizar las 
operaciones financieras que concreta Japón. 

Aunado a lo anterior, NISSAN contempla también dos 
aspectos muy importantes en el terreno de la industria 
automovillstica: la protección ambiental y la seguridad. 

En cuanto a la protección ambiental, la firma ha realizado 
y realiza estudios continuos sobre los efectos de 105 
ClDrOfluOrOCarbOnD5 en la capa del ozono, por lo que ha 
instalado y planea sustituir a este componente en todos los 
procesos de limpieza; as1 mismo ha desarrollado vehlculos que 
funcionan con gasolina o una mezcla de gasolina-metanol, con 
escasos reciduos contaminantes y además de su constante 
estudio con 105 componentes qulmicos que hay en la industria 
automotriz, es importante señalar que trabaja sobre el 
desarrollo de autos eldctricos no contaminantes. 

Sobre la seguridad automovil.lstica, NISSAN instituyó la 
llamada proyección hacia arriba, la c u a l  prevee espejos 
automáticos antiref lejantes, lamparas esquineras y una serie 
de aditamentos para hacer del manejo la estabilidad más 
segura. De esta manera desarro116 la suspención Mulli-Link: y 
la suspención hidráulica activa. 

Cabe destacar que NICCAN no solamente ha establecido 
contacto con empresas y consorcios que se relacionan con su 
industria, sino que ha realizado donaciones como la otorgada 
a la Universidad Hritanica de Oxford en 1979 para crear el 
Instituto NISSAN de Estudios Japoneses en ese centro 
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educativo. Asimismo, desarrollo estudios y proqramas de 
investigaci6n científica vehicular de motor y tren motriz en 
su Laboratorio Central de Ingenieria. 

Y como l a  supeiaci6n y la excelencia no deben tener 
limites, NICSAN también ha incursionado con notable éxito en 
otras áreas de la industria, entre l a 5  que podemos contar la 
maquinaria espacial, negocios maritimos, la maquinaria 
industrial y también la textil. 

Cobre el particular, como ejemplo, podemos decir que la 
firma nipona tiene más de 57 años participando activamente en 
el programa espacial de su pais; maneja cinco marinas 
japonesas y fabrica desde 1970 motores, botes de pesca y 
yates; la maquinaria industrial es también para NICCAN otra 
especialidad: fabrica montacargas que gozan de gran demanda 
en el mercado interno y en otros paises, además de gruas, 
generadores y motores; finalmente la maquinaria textil se ha 
visto beneficiada notoriamente por productos NICCAN pues son 
reconocidos como un claro ejemplo de la maquinaria total en 
diversa:; partes del mundo. 
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En NICCAN estan organizados atraves de 105 siguientes 
niveles jerárquicos para facilitar el buen desempeño de sus 
funciones : 

FUNCIONARIOS: EMPLEADOS NIVELES 

Director General 
Subdi recciones Generales 
Direcciones 
Subd i recc i ones 
Gerencias 
Jefaturas de Departamento 

VI11 
VI I 
VI 
V 
IV 
I11 

El personal Japonés se puede encontrar en casí todos los 
niveles jerárquicos de la estructura organizacional, a nivel 
empleado administrativo, técnico, gerente o director de área 
puestos que tambi4n son ocupados por personal mexicano. El 
9 5 %  de su personal es de origen mexicano. 

En cuanto a la estructura organizacional a nivel mundial a 
la cabecera de la organizaci6n se encuentra NICCAN Tokio que 
es la casa matriz y las filiales que se encuentran en los 
distintos países estln localizadas en niveles Jerarquicos 
diferentes, dependiendo del tipo de actividad qcie realicen. 

Es conveniente señalar que las directrices o pollticas de 
administraci6n respecto al manejo del personal son marcadas 
por la NICCAN Motors Co. 
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3.5 INSTALACIONES DE NICCAN MEXICANA 

Cuornavaca: KM.4.5 Carretera federal cuernavaca-cuautla, 
Jiutepec Mar. 

- Planta de ensamble de autos y camiones ligeras 
- Maquiladas: manablacks, cabezas de cilindros, volante d e  

- Ensamble de motores 
cigüueñal, saporte de balancines y codos de agua. 

Oficinas Corporativas: Av. insurgentes sur No. 1958, col. 
florida, México D.F. 

- Se encuentra la direccidn general de la arganizacibn 
- Las direcciones de administración financiera 
- Desarrolla de proyectas 
- Abastecimienta y sistemas de infarmacidn 
- Exportacidn, relaciones p13blicas, ventas domésticas y 

servicio. 

LeraP: Circuito de industria sur s/num., parque industrial 
lerma eda. de Méxica. 

- Fundicidn de hierro gris y modular 
- Manablocks, cabeza de cilindras, múltiples de escape, 

poleas de cigüeñal, c a j a  de direccidn, soporte de motor, 
valante de embrague, entre otras. 

Centro de distribución de refacciones: Km. 57 .3  carretera 
federal México-Taluca, 

- Almacenaje de refacciones 
- Atencidn a la Red de Distribuidores nacionales y de 

ultramar en abastecimiento de refacciones 

De este centro se distribuyen las refacciones originales 
NISSAN a tada la Rep. Mexicana así como a 105 países a los 
que exportan autamdviles NISCAN con el fin de mantenerlas 
siempre en una adecuada aperacidn. 

Desde su fundacidn se ha fijado la misidn de cantar en 
tada momento can la disponibilidad de repuestos originales 
brindando as1 cLn servicia y mantenimiento pos-venta, a las 
vehículos manufacturados bajo marca NICCAN. Tanta l as  
accesorias NISSAN como los repuestos originales son 
producidas con las más estrictas normas de calidad y acordes 
a la alta tecnología japonesa, con lo c u a l  105 vehiculas 
realzan sus llneas y se canservan integramente. 

Se establece un programa mensual y anual sobre estimacibn 
de venta para pedir la necesario. 
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Aggurscalientes: Km. 74 carretera federal Lagos d e  Moreno, 
Ags. 

- Fundición de aluminio 
- Mirltiples de admisih, cabnezas de cilindro, etc. 
- MaqLtiiado: Cigüueñales, m6ltiples de admisión, 

- Ensamble y pruebas de motor 
- Partes de estampados, cofres y puertas 
-- Pisos niaquinados y ensamblaje de trasejes 
- Inyecci6n de plástico 

monobiocks, etc. 

Centro de capacitaciónr Ayustln Gutierrez 115 col. General 
Anaya, México D.F. 

- Dar apoyo a la Red de Distribuidores para respaldar la 
calidad del producto 

.- Capacitar al personal mecánico y administrativo d e  
servicio de toda la red 

- Se prepara la literatura técnica para un adecuado 
mantenimiento preventivo y correctivo del producto 

- Se realizan investigaciones sobre posible fallas en los 
vehículos con el fin de apoyar en los prayramas de mejora 
de la calidad 

Laboratorio de analisis de e d s i 6 n  de gases: Centro de 
capacitación Salvador Dlaz Mirón 810, Tampico, Tam. 

- Se realizan pruebas de emisi6n de gases para verificar la 
eficiencia de los motores 

Estacionamiento de motores pesados: PI-01. Yacatas s/num. col. 
Santa Cruz  Atoyac,México D.F. 

- Estacionamiento de camiones pesados que se utilizan para 
el transporte de partes entre las plantas 
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3.6 PERSPECTIVAS SOBRE ALGUNAS ESTRATEGIAS 
ENPLEADAS POR NISMEX 

NICSAN Mex i c ana ,  a n u e s t r o  c r i t e r i o ,  es una d e  l a s  
empre sas  mAs r e p r e s e n t a t i v a s  d e n t r o  d e l  sector i n d u s t r i a l  a l  
q u e  p e r t e n e c e n .  Y c o n s i d e r a m o s  q u e  el n i v e l  a l c a n z a d o ,  como 
una d e  l a s  empresas  l i d e r  e n  e l  mercado ,  se d e b e  a s u  buen  
mane jo  d e  e s t r a t e g i a s  r e s p e c t o  a sus c i n c o  f u e r z a s  
c o m p e t i t i v a s  ( p r o v e e d o r e s ,  compradores ,  c ompe t enc i a  d i r e c t a  
e i n d i r e c t a  y p r o d u c t o r e s  s u s t i t u t o s ) ,  pues  e s t a s  p e r m i t e n  
i d e n t i f i c a r  y a p r o v e c h a r  l a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  que  t i e n e n  
s o b r e  l a s  o t r a s .  

E s  d e c i r ,  p a r a  h a c e r  mas r e p r e s e n t a t i v a s  d i c h a s  
e s t r a t B g i a E j  podemos o b s e r v a r  q u e  e n  f u n s i b n  d e l  t i p o  d e  
a u t o m ó v i l  y mercado  q u e  a b a r c a  NISMEX, l a  p r  i nc i p a  1 
c o m p e t e n c i a  es Vo lkswagen  y C h r y s l e r ,  s i n  embargo  l a  
t e n d e n c i a  a c t u a l  es p r o d u c i r  a u t o s  s e d a n e s  y c h i c o s ,  p o r  lo  
que  t o d a s  l a s  demas empre sas  a rmadoras  tambidn  los e s t a n  
p r o d u c i e n d o ,  l o  c u a l  h a c e  que  t o d a s  l a s  compañ ías  a rmadoras  
t e n g a n  c o m p e t e n c i a  e n  el mercado .  O t r a  e s t r a t d q i a  puede  e s t a r  
c o n s t i t u i d a  p o r  el n i v e l  t e c n o l ó g i c o  e n  el que  F o r d ,  G e n e r a l  
Motors, Vo l k s i ~ i a g en  o C h r y s l e r  y NISSAN guardan  una g r a n  
s i m i l i t u d ,  s i n  embargo  c a b e  a c l a r a r  q u e  cada  una d e  e l l a s  e n  
s u  momento ha marcado  l a  pau ta  e n  l a  i n s t a l a r i 6 n  d e  nuevos  
p r o c e s o s .  

Se d e s t a c a  q u e  l a s  e s t r a t e g i a s  pueden  no 5010 a p l i c a r s e  a l  
exterior, s i n o  t amb i en  a l  i n t e r i o r  d e  l a  empresa ;  n o s o t r o s  
obs e r vamos  que  e n  l a  empresa  existe un programa anua l  d e  
e v e n t o s  s o c i a l e s ,  d e p o r t i v o s  y c u l t u r a l e s ,  p a r a  f o m e n t a r  l a  
s u p e r a c i ó n  e i n t e g r a c i ó n  d e  sus emp l eados  y s u s  f a m i l i a s  can 
l a  empresa  p o r  e j e m p l o ,  torneo d e  b o l i c h e ,  squash ,  f u t b o l ,  
dominó ,  f e s t i v a l e s  d e l  d í a  d e  n i ñ o ,  d e  l a  madre ,  d e  l a  
a m i s t a d ,  d e sayuno  d e l  D í a  d e l  p e r s o n a l  f emen ino ,  f i e s t a  d e  
f i n  d e  a ñ o  y f e s t í n i s s a n .  
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3.6.1 E s t r a t é g i a s  sobre venta de re facc iones  

NISSAN Motors Co. y NISSAN Mexicana r e a l i z a r o n  un convenio 
can l a  f i n a l i d a d  de que pa i ses  de habla hispana que cuenten 
can l a  d i s t r i b u c i d n  de l a  marca puedan t r a b a j a r  de manera 
coordinada con l a  Rep. Mexicana y con Japón, en r e l a c i 6 n  a l a  
de i s t r i buc i6n  de sus autopar tes  en es tos  mercados y a l a  
f i l o s o f l a  mundial d e l  cuidado d e l  cliente y d e l  s e r v i c i o ,  
conceptos fundamentales que han se r v ido  para a lcanzar  e l  
é x i t o  de l a  f irma colocandala actualmente en e l  cuar to  
productor  mundial de vehícctlos automotores. 

El. o b j e t i v o  fundamental de esa e s t r a t é g i a  e5 f o r t a l e c e r  
105 lazo5 de comerc ia l izac i6n y v i ncu l a r  l a  u n i f i c a c i ó n  de l a  
que es NISSAN Mexicana c a m 0  proveedor para l a s  naciones de 
américa y por  ende f o r t a l e c e r  l a  marca a n i v e l  mundial. 

3 .6 .2  E s t r a t é g i a s  sobre proveedores 
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3.6.2.1 NISSAN cuenta con tres fuentes de proveedurla de 
autopar tes  (propia,  i ndus t r i a  l o c a l  y de importación) 

La producci6n propia l a  conforman p a r t e s  que son 
abastec idas  p a r  l a s  p l a n t a s  de Cuernavaca y Ayuascal ientes.  

En e l  rengl6n de proveedores nac iona les  se in tegran  150 
empresas de l a  i ndus t r i a  de autopartes y en l o  referente a l  
ma te r i a l  importado (99%)  prov iene de l a  casa matr iz  en Jap6n 
y e l  r e s t o  de proveedores norteaméricanos. De t a l  modo que 
proveedores nac iona les  y l a  producci6n propia están unidas  a l  
ma te r i a l  importado por l a s  componentes que se requieren para 
l a  f ab r i c ac i6n  de ensamblajes y subensamblaje. 

E s t a  provedur la  se refiere no sólo de autopar tes  para 
produccibn, s i n o  tambibn para l a  d i a t r i buc i6n  de re facc iones .  

E s  d e c i r ,  e s t o  se hace can e l  ob je to  de presentar  un 
programa i n t e g r a l  y e s t r a t e g i a s  de mejoramiento de l a s  
operaciones de l a  red NISCAN, proporc ionar  l a s  herramientas 
t k n i c a s  admin i s t r a t i v as  y comercia les para en f ren ta r  r e t o s  y 
espec ta t i vae  de l a  década, mejorar e l  s e r v i c i o  con atenc i6n 
preventa y e l  T.L.C. 



3.6 .2 .2  Exalta calidad de proveedores 

Tres tipos de reconocimientos ha creado NICCAN mexicana 
para exaltar la calidad de su proveeduría domkstica. 

- Excelencia SFIIYUCH SHOH, a proveedores que mantengan 
nivel de excelencia por mBs de tres años consecutivos. 

- Excelencia YUSHU CHOH a proveedores con las m á s  altas 
calificaciones dentro del año. 

- Maestro de calidad para los proveedores con niveles de 
excelencia en sistemas de calidad y en procesos productivos. 

LOS premios otorgados por NICSAN a sus proveedores se 
basan en las pollticas seguidas en lo referente a calidad, 
costo y entregas oportunas con base en el desarrollo de 
estratégias que aseguran al máximo los niveles cualitativos y 
todo lo que ello conlleva. 

3.6.3 Estrategias de prodcicci6n 

NICSAN Mexicana destac6 dos programas de implementaci4n 
inmediata como son las de Reforma de Administración del Campo 
instrumentado para la planta de ensamble - y .,camino a la 
excelencia---, todo esto con un s6lo fin, llegar a la nueva 
década con una nueva excelencia de calidad comparable a la 
que brinda NICSAN Motors Co. y buscar que la brecha 
tecnol6gica de tres años que existe, desaparezca con la misma 
excelencia producctiva tanto en México como en Jap6n. 
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3.6.4 Estrategias de exportación 

Se espera que para 1992 y 1993 NISSAN Mexicana exporte 
automóviles totalmente armados, al propio Japón. Esto se 
logrará con la estrategia plantada en base a los avances 
tecnicos y tecnológicos de la industria de autopartes que 
opera en la Rep. Mexicana, mismas que han permitido a las 
plantas armadoras aquí instaladas lograr u a competitividad 
de caracter internacional. 

Además de mantenimiento de cero inventar 
aumento en las ventas de exportación y loca 
una eficientizaci6n de l a 5  compañlas y a su 
terreno mundial de la industria. 

3.6.5 Estrategia de compradores 

o al tiempo de un 
es, contribuirá a 
ubicación en el 

Es el cliente el principal objetivo de atención para 
NISSAN Mexicana; esta pol1ti.ca se ha promovido entre las 
firmas que se encuentran en nuestro pa15 respecto a la 
depuración de sus servicios y especialmente en lo que se 
refiere al servicio directo al cliente. 

NISSAN ocupa un excelente nivel en el mercado mexicano, 
gracias especialmente a l  trabajo realizado en sus áreas de 
ingeniería y diseño en lo que a l  factor técnico se refiere. 

Es por ello que en ese campo ha logrado entre otras cosas 
el. establecimiento de: 

1.- La  formaci6n de Comité para la satisfación del cliente 
el cual incluye a l  presidente SOICHI AMEMiYA y que ha 
permitido solucionar al.gunos de los prioritarios problemas de 
l a  empresa. 

2.- Grupo de esfuerzoz combinados (TASK FORCE), al cual 
involucra a las areas de ingenieria y de servicio, con el fin 
de tener un tratamiento y un seguimiento de los problemas de 
la producción en el lanzamiento de nuevas unidades. 

3.- Unión de esfuerzos entre planta y distribuidores, 
mediante el sistema de *.Distribuidores Clave., la cual se 
encarga de establecer comunicación en lo que se refiere al 
comportamiento del producto en campo. 

r 
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Sin embargo estos trabajos sobre ingenierla y diseno no 
servirlan de mucho si no se logra la lealtad de la clientela 
que está más ligada a la satisfaciih con el servicio que a 
la obtenida con el producto, por lo que NISSAN ha 
desarrollado las campañas de calidad en servicios; la5 cuales 
se basan en: 

1.- Limpieza en operaciones y apariencia 
2.- Mantener contacto con los clientes 
3.- Hacer en c:onjunto las tareas de taller 

2.6 .6 .  Estrategias de distribución 

Como estrategias de distribuci6n se form6 la Asociación 
Nacional de Distribuidores de Atom6viles Nissan A.C.(ANDANAC) 
que surge despues de cinco años de l a  creación de NICSAN 
Mexicana, con el objeto de vigilar y ayudar a las otras 
empresas dedicadas a la distribuci6n. Y entre sus logros más 
importantes es haber conformado la creación de empresas a 
nivel nacional como es SICREA, NIMEX y SIMEX. 
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CONCLUSIONES 

c 

Atraves de la presente investigación obtuvimos bases 
suficientes que nos permite concluir que el sector automotriz 
se ha convertido, despues del rubro petroquímico, en el 
segundo más importante de México; debido a que en los iiltimos 
años ha experimentado un repunte significativo ofreciendo 
grandes oportunidades de expansi6n con resultados de la 
adecuaci6n de la política sectorial con l a  política de la 
modernización del país, mediante la apertura comercial 
entre otros. 

Es comprensible el potencial que ha alcanzado la industria 
automotriz en México, debido a que los vehículos automotores 
se han convertido en artículos de primera necesidad para 
nuestro tiempo, ello se demuestra en l a  solidificaci6n que 
vive el sector, proyectándose como un importante generador de 
empleo y divisas para nuestro país. 

Además podemos observar que EI. sector automotriz ha tenido 
un adecuado crecimiento a causa de las pulí t icas 
gubernamentales, inovaciones tecnológicas, mejor manejo de 
algunos rasgos culturales y un debido equilibrio en la 
balanza comercial. 

Percibimos que no somos una sociedad de consumo de 
productos procesados, como resultado de que l a  mayoría 
nuestra materia prima es exportada. Pera la industria 
automotriz ha logrado con.iuntar, en niimero reducida, SLI 

sector de autopartes con el terminal y el distributivo,dada 
la integraci6n que existe entre las empresas del rama. 

Al término de dicha investigacibn se concluyo que el 
sector industrial posee una gran capacidad de crecimiento y 
permanencia por la naturaleza del producto, y por l a  función 
que desempeña dentro de la economía nacional; este nivel de 
importancia se ha logrado debido a la adecuada ultilizaci6n 
de sus recursos y estrategias. 
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Através d e l  e s t u d i o  de un caso p r á c t i c o  como f u e  e l  de 
NICCAN Mexicana captamos como i n t e g r a  5us procesos de 
producc ión  y d i s t r i b u c i ó n  en forma t o t a l  a nues t ra  economla, 
aunque es menester que también es una empresa muy ce losa en 
cuanto a l  manejo de su i n fo rmac ión  a pesar de que los 
requer imien tos  de in fo rmac ión  no son, p o r  cues t iones  de 
espionaje,  pues e l  i ng reso  a e s t e  s e c t o r  e s t á  a l tamente 
r e s t r i n g i d o  p o r  b a r r e r a s  de ent rada de d i s t i n t a  i n d o l e .  
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EXPORTACIONES DE MAUF ACTURc\S DE 
LOS 

Industrias nauf actureras 
TOTAL  51 PllODUCTOS I l l?Ol lTATfS 

A- Alinetos Y bebidas 

1- Iextiles, vestido Y 
calzado 

C -  Idustrias de la nadera 

D- Derivados del petroleo 

1- Petroquinica 

F- Ouinica 

6- Productos plasticos 
y de caucho 

H- Fabricacion.de otros 
productos mineral es 

I -  Siderurgia 

8-  Hincronetalurgii 

I- Prodyctos netalieos Y 
maquinaria 

I Autonoviles 

-Pi1115 P/luTonoioa1s 
-P&R?fS SUILTAS 

2 Otro equipo de transporte 

3 Haquinaria no electrica 

4 Haquinaria electrica 

5 Instrpentos de.precision 
y equipo profesional 

L- Otras industrias 

1975 

48.2 

12.8 

2.5 

1.4 

1.5  

1.0 

2 . 2  

e. 2 

2 . 7  

3. I 

7 . 2  

13.5 

7 . 3  

0 .  3 
o. 3 
2 . 3  
0 .8  
S. 6 
3.6 

0 .  8 

1 . 9  

2 . 9  

0 .  1 

0 .  I 

PRI C IPALES PRODUCTOS 

1976 

57.2 

20.6 

2.5 

1.7 

0.8 

0 .  4 

4.8 

0 .  2 

3 . 4  

2 . 7  

4 . 2  

15.8 

1 1 . 1  

0 . 6  
0.5 
3.3 
1.6 
0.8 
4 . 4  

0 . 3  

2. 0 

2 . 3  

b. I 

o .  I 

1977 

57.3 

13.2 

2 . 0  

2 . 0  

1.6 

0 .2  

3 . 9  

1 . 3  

5 . 0  

3 .5  

2.8 

16.7 

1 1 . 9  

0 .6  
0 . 8  
3 - 9  
1 . 4  
0 .7  
4 . 5  

(L. I 

2 . 3  

2 .3  

0 . 1  

0.2 

i978 

58.8 

14.8 

2 . 0  

2 . 3  

1 .2  

2 . 4  

3 . 7  

b . 3  

4 .3  

4.4  

4.6  

18.7 

13.7 

1.6 
1.2 
3.6 
1 .4  
0.6  
5 . 3  

0 .  2 

2.1 

2 . 5  

0 .2  

0 .  I 

1979 

59.4 

15.3 

2 . 0  

1.3 

4 . 0  

2.8 

3.6  

e . 4  

2.3 

3.6  

4 . 3  

10i5 

14.0 

1988 

68.4  

14.3 

8.1 

1 . 3  

lS.3 

2.6  

I. I 

0.4  

2.5 

1.8 

2.9 

21.6 

13.7 

1981 

67.2 

13.9 

2 .  I 

1.1 

16.9 

3 .6  

6 . 5  

0.5 

2.3  

1 .6  

1.4 

16.8 

1 1 . 9  

1982 

71.2 

16.0 

2 ,  b 

1.3 

7 . 2  

3 . 3  

6 .6  

0 .  5 

3.1 

3 .1  

9 .7  

18.4 

14.3  

1983 

75. I 

10.0 

2.0 

1.3 

1 3 - 3  

2.2 

5 . 8  

0.5  

3. I 

5 . 2  

9 .2  

22.0 

17.0 

1984 

7 2 - 7  

8 - 5  

2 .  4 

1 . 2  

1 1 . 6  

2 . 0  

5 . 8  

* . I  

3 . 5  

5 .1  

6.7 

25.1 

19.7 

1985 

72.3 

8 . 3  

2.0  

1.2 

12.2 

1.4  

6 . e  

0 .6  

4 . 2  

3 . 5  

5 . 6  

26.9  

13.5 

3 - 5  3 .6  2 . 2  2.1 1.9 1.6 1.5 
0.9  0.1 1.2  0.4 0 .3  0.4 0 .3  
1.9 1.1 1.9  6 i 3  10.4 12.9 13.3  
1 . 1  0.5  @.S 1 . 8  1 . 6  b . 6  1 .6  
0 .6  0 . 7  0.7 0.8 0.7 0.6  0 .6  
6 .0  7 . 6  5 . 2  3.9 3 - 1  3 .6  3 - 1  

0 . 3  0 . 3  0 . 1  O i l  0 . 4  0 .3  0 . 4  

1.7 2.1 2.4  1 . 9  1 . 9  2.1 3 . 5  

2 . 3  5.4  2.1 1 . 8  2.5 2 . 6  3 . 3  

b.2 0 . 1  0 .4  @.I  0 . 3  0 . 3  1 . 3  

0 .2  0 .2  0 .2  0 . 1  0 .3  1 . 4  1 . 5  
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