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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto mostrar el analisis de un
Sistema Productivo o empresa, tomando como herramientas, tanto la aplicacion de
conocimientos adquiridos a lo largo de la Licenciatura, como las bases de
investigacion obtenidas en la Unidad de Ensefianza y Aprendizaje denominada

“Seminario de Investigacion”.

Este trabajo consta de tres capitulos que a continuacion se mencionan:

1) El primer capitulo contendra informacion general sobre la empresa a analizar. Se
describira y realizard un diagndstico sobre la funcion del area de Recursos
Humanos de dicha empresa.

2) El segundo capitulo contendra informacion a cerca del origen y evoluciéon del
area de Recursos Humanos, especialmente de la funcion de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

Asi como también, contendra informacion sobre los Programas Trainee como

proceso de adquisicion de capital humano.

3) En el tercery ultimo capitulo se desarrollard una propuesta de Programa Trainee

para el Sistema Productivo (empresa) analizado.
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DE UN
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1" Fase: Andlisis del Sistema

Historia

Almexa Aluminio, S.A. de C.V., forma parte de una de las corporaciones mas
importantes de América Latina llamada Industrias Nacobre, la cual se encarga de la
fabricacion, comercializacion y distribucion de productos de Cobre, Laton y sus
Aleaciones, Aluminio y PIlasticos.

Almexa Aluminio, Planta Tulpetlac, se dedica a la transformacion de aluminio y
aleaciones de lamina, rollos, lamina plana, disco de rollo, lamina acanalada lisa y
estucada, papel natural, foil, papel convertido alupak y alpaste. Es fundada el 24 de
octubre de 1944, bajo el nombre de Aluminio Industrial Mexicano, en 1968 el nombre
de la compariia es cambiado a Alcan Aluminio, S.A. En 1985 recibe el nombre por la

gue hoy es conocida.

Actualmente la Planta Tulpetlac cuenta con 194 empleados, 588 obreros y se

localiza en Via Morelos No 347, Sta. Maria Tulpetlac. Ecatepec Edo. de México.

Misién

Fabricar productos laminados de aluminio que sean de utilidad y benéficos con la

sociedad
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Politica de Calidad

El personal de Almexa Aluminio, S.A. de C.V., esta consciente con la calidad para
satisfacer los requisitos de sus clientes cumpliendo con las metas establecidas en

cada uno de los procesos para lograr la mejora continua.

Objetivos de Calidad

e Fabricar productos bajo las especificaciones negociadas con sus clientes.

e Cumplir con la cantidad en el tiempo acordado con sus clientes.

e Cumplir con la satisfaccion de sus clientes.

e Establecer un sistema de gestion de la calidad acorde con los lineamientos de

la norma 1SO 9001:2000

Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos de la empresa Almexa Aluminio S.A. de

C.V. se encuentra dividido en 2 areas:

» Administracion de Personal. Esta area se encargada de ver todo lo referente a

las nominas o sistemas de remuneracion, la seguridad social, las relaciones
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laborales y todos los créditos que le son otorgados al trabajador, tales como
Infonavit y Fonacot, entre otros.

» Recursos Humanos. Esta area se encarga de llevar a cabo el reclutamiento,

seleccidn, induccién, capacitacion y atencion de personal

Estructura Organica del Departamento de Recursos Humanos

Gerente de Recursos
Humanos

Jefe de Personal

Coordinador de Coordinador de Responsable de Coordinador de
Capacitacion Personal Servicio Médico Ecologia

Secretaria Mensajero

9 Licenciatura en Administracion
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22 Fase: Evaluacion ExPost

¢, Como funciona el Departamento de Recursos Humanos?

Antes de describir las actividades que realiza este Departamento, debe tomarse en
cuenta, que de acuerdo al contrato colectivo de trabajo firmado en la empresa, el

personal es dividido en dos: personal sindicalizado y personal no sindicalizado.

Administracion de Personal

Se divide a su vez en:

» Nominas: Determina el pago neto de los trabajadores, (salario, horas extras,
incapacidades, vacaciones, finiquitos, etc.) los descuentos (faltas, créditos

otorgados, etc.)

» Seguridad Social (IMSS): Inscribe al trabajador en el Seguro Social, dicha
inscripcién se basa en las formas descritas por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

» Relaciones Laborales: Las relaciones laborales inician cuando se establece la
firma de un contrato colectivo de trabajo. Estas relaciones son dirigidas al
personal sindicalizado y entran en vigor cuando la relacibn se ve dafiada,

causada generalmente por violacion de alguna clausula del contrato colectivo.
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Recursos Humanos

Se encuentra dividido en:

» Reclutamiento y Seleccién: Para que este proceso se realice, es necesario
determinar las causas por las cuales la empresa tiene que reclutar y seleccionar
a su personal, en este caso, sucede con la existencia de una vacante o cuando el
cuadro base de personal necesario esta incompleto; debido a un alto volumen de

ventas y/o existencia de rotacion de personal.

Las fuentes de reclutamiento utilizadas en la compafiia son de dos tipos: interna
(se hace un inventario de recurso humano, si se tiene, solo se cambia de area de
trabajo al personal; la otra forma es por medio de viva voz, la cual consiste en
solicitarlo al mismo personal) y externa (se asiste a una junta de intercambio de
personal en la zona, esta junta la conforman empresas e industrias de la zona de

Ecatepec.)

Es importante destacar que las entrevistas son diferentes para los dos tipos de
empleados. En el personal sindicalizado no existe entrevista, ya que es el
sindicato quien envia a la persona que desempefie el puesto; el contrato
colectivo es elaborado por el propio sindicato; a este personal se le aplican los
siguientes examenes: medico y de operacion matematica. Al personal no
sindicalizado se le realizan entrevistas, examenes de tipo medico y psicométrico,
una vez contratado, se le pide al menos una referencia laboral; los trabajadores

son de tipo permanente.
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» Induccién: Este proceso se realiza con el objeto de brindar informacién al
personal en referencia a las instalaciones de la compafiia y de aquellos procesos
en los que hay que tener cuidado, con respecto al manejo del material, etc. Los

cursos que maneja la induccién son:

e Seguridad e Higiene de la compafia

e Ecologia, debido a que hay ciertas sustancias que son peligrosas, se da este
tipo de induccion al trabajador con el fin de que este reconozca dichas

sustancias y las deseche en los contenedores previamente establecidos.

» Capacitacion: Cada tres meses se realiza una evaluacién a los trabajadores,
tanto en el ambito administrativo como operativo, cuya finalidad es brindarles

algun curso de capacitacion.

La capacitacion sigue todos los procesos, desde la deteccion de necesidades
hasta su implementacion. La mayoria de los programas son destinados al
personal operativo, todos los programas de capacitacion son internos, esto es, el

costo total del programa es absorbido por la empresa.
Los instructores que pertenecen a la compaifia, junto con su personal
administrativo, reciben capacitacién de un instructor enviado por el corporativo.

Las capacitaciones se imparten cada afo, cubriendo un 80% anual.

» Atencion al personal: Se atienden dudas de personal no sindicalizado.

12 Licenciatura en Administracion
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3% Fase: Diagndstico

Dentro del Departamento de Recursos Humanos de la empresa Almexa Aluminio,
S.A. de C.V.; se identifica que las actividades: Reclutamiento y Seleccion,
Adiestramiento y Capacitacion; y Atencion al Empleado, son realizadas y
supervisadas por la Gerente de éste departamento, dandole origen a una
centralizaciéon de labores. Esto ocasiona que, cuando se toma la decision de
emplear nuevo personal, se recurra a la fuente de reclutamiento de tipo externo, el
cual consiste en adquirir personal por medio de juntas hechas entre los gerentes de

las industrias del Estado.

Esta centralizacion de actividades tiene como efecto un proceso de seleccion poco
eficiente, que a su vez se ve reflejado en el indice de rotacion de personal de la

empresa descrita, el cual es del 10% mensual.
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Tema:

“Programas de Trainee en México”

Delimitacién del tema:

“Los Programas Trainee en el Sector Privado”

Preguntas de investigacion:

¢Qué es un Programa Trainee?, ¢Qué caracteristicas tienen los Programas
Trainee?, ¢(Cémo funciona un Programa Trainee?, Los Programa Trainee, ¢Son
tomados como una estrategia competitiva?, ¢En México se llevan a cabo los
Programas Trainee?, ¢Cuales son las necesidades, de la empresa, que genera la
utilizacién de un Programa Trainee?, ¢Como se aplican los Programas Trainee en
las organizaciones?, ¢Quién establece el Programa Trainee?, ¢Qué caracteristicas
debe tener el candidato de un Programa Trainee?, ¢ Qué beneficios tiene el aprendiz
de un Programa Trainee?, ¢Qué beneficios tiene una empresa al establecer un
Programa Trainee?, ¢Qué tipo de problemas enfrentan los Programas Trainee?,
¢,Bajo qué norma legal se establece un Programa Trainee?, La gente que busca

empleo, ¢ Sabe de los Programa Trainee?
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Objetivo

Determinar las caracteristicas, funciones y desarrollo de los Programas Trainee, en

el Sector Privado

Antecedentes

Los Programas Trainee son utilizados y vistos por varias empresas como una nueva
forma de reclutamiento y seleccion de personal, la cual es una de las funciones del
Departamento de Recursos Humanos. Sin embargo, la practica de los Programas
Trainee no es nueva para algunos paises, debido a que sus empresas han utilizado

dichos programas por varios afnos.

Pero es en esta década, donde la aplicacién de los Programas Trainee a cobrado
mayor auge en las compafiias a nivel mundial, siendo México uno de los paises que

comienza a implementarlos en sus empresas.

Todo lo anterior se puede observar en los distintos articulos publicados en todo el

mundo, de los cuales se citan los siguientes fragmentos:

Los Cazatalentos van al Ataque®

Como verdaderos cazatalentos futbolisticos, las grandes empresas
nacionales buscan jovenes con altas calificaciones y prometedoras

condiciones en las universidades para incorporarlos a sus compafias.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

m UNIDAD IZTAPALAPA

Cata shiuwts o Bermga Los Programas Trainee en el Sector Privado

En otras latitudes, esta practica se viene desarrollando desde hace treinta
afios, sin embargo s6lo desde el comienzo de la década pasada existen
programas especificos e institucionalizados en que las entrevistas, las
postulaciones y los cursos que se ofrecen tienen un riguroso cronograma de
evaluaciones y cumplimiento de metas.

Unilever fue una de las empresas pioneras en Chile en implementar este
sistema hace cuatro afios. Segun el gerente de recursos humanos de la
compafia, Emilio del Real, el éxito de la experiencia se traduce en que el
90% del ingreso a la empresa se hace por esta via y el 50% de la planta
ejecutiva tuvo su comienzo en este tipo de programas.

Otras empresas nacionales que tienen planes formales de entrenamiento de
talentos jovenes son CCU, Empresas Interamericanas, CMPC y algunos
bancos de la plaza, compafiias que no esconden su interés en que este

sistema sea su principal fuente de reclutamiento.

Las Brasilefias Generaran Empleo?

Las empresas brasilefias estan invirtiendo en el pais y pueden generar
algunos empleos. Un ejemplo de esto, es el crecimiento de la Cervecera
Brahma, que este afio aumentara en un 35% la dotacion de trabajadores
efectivos: de los 510 empleados actuales llegara a 600.

“El aumento ya concretado se explica por las aperturas de centros de
distribucion directa en Mendoza, San Juan, La Rioja y San Luis, ademas de
la reciente llegada a Benavidez, San Miguel y San Justo”, apunta Ivan
Puigdemasa, Gerente de Gente y Calidad de Brahma Argentina.

La cervecera busca, para sus areas comerciales, constructores de marca
con vision amplia, menores de 28 afios, para formarlos dentro de la

compaiia.

! Fuente: Fernando Cano Cadiz - El Mercurio — Chile
2 LUCIO DI MATTEO ElI Clarin (Argentina), Domingo 25 de agosto de 2002
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Pasantias y Trainee son dos de las vias de ingreso a la compaiiia.
Puigdemasa declara que “son nuestro semillero: actualmente tenemos 35
pasantes y trainees, pero los jévenes de estos programas podrian llegar al

10% de la dotacion total”.

Justificacion

Debido a que los Programas Trainee en México son recientes, varias empresas
conocen a éstos, como un programa de entrenamiento dirigido a un area especifica,
y no como una funcion de reclutamiento y seleccion destinada al abastecimiento de

personal calificado para la organizacion.
Por este motivo, es preciso que las empresas conozcan, desarrollen e implementen

de manera efectiva este tipo de programas.

Marco Conceptual

Historia de los Recursos Humanos

Los recursos humanos siempre han desempefiado un papel importante en la
realizacion de actividades econdmicas, politicas y sociales, ya que son la base y
motor de toda organizacion. Por esto, el factor humano es y serd siempre pieza

clave de todos los estudios organizacionales.
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La historia de la administracion de recursos humanos como hoy la conocemos no es
del todo vieja; esta empieza en la época de la Administracién Cientifica, cuando F.
Taylor pone en préactica el Estudio de Tiempos y Movimientos, proponiendo un
modelo de organizacion denominado funcional, basado en el principio de la division
del trabajo, mediante el cual se buscaba agrupar actividades de la misma naturaleza

bajo la coordinacion de un especialista.

Es el pensamiento de Taylor® lo que le da origen a las primeras funciones al

Departamento de Recursos Humanos.

Al buscar una mayor economia y eficacia, Taylor propone que el reclutamiento
quedara centralizado, con el objeto de obtener mejores resultados, es asi como

surgen las llamadas oficinas de seleccion.

Definitivamente, la influencia de Taylor y sus recomendaciones por la
especializacion funcional, estimularon la idea de un area dedicada especificamente

a la administracion de Recursos Humanos.

® Los cuatro siguientes postulados resumen los aspectos del pensamiento de Taylor que se aplican
especialmente a la administracién de personal:
e La administracion debe definir con precision las tareas y trabajos; esto no debe delegarse a
los trabajadores.
e La administracion debe seleccionar cuidadosamente a los trabajadores para el trabajo que
debera asignarseles; los trabajadores tienen aptitudes muy variadas.
e La administracion debe dar adiestramiento a sus trabajadores para que lleven a cabo sus
tareas asignadas segun métodos desarrollados por la direcciéon y no por los trabajadores.
e La administracion debe pagar a sus trabajadores de acuerdo con su esfuerzo y su
produccién, segun normas establecidas por la direccion.
(Dalton E. McFarland, Administracién de personal,1989).
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Funcién de la Subarea de Reclutamiento y Seleccién

El recurso mas importante en las organizaciones es el humano, de ahi la importancia
del proceso de dotacibn de los recursos humanos apropiados; dado que el
departamento de personal se relaciona con las demas funciones de la empresa, es
necesario llevar a cabo una dotacion de personal, de capacitarlo, de remunerarlo, de

asesorarlo, etcétera.

Reclutamiento

El reclutamiento es un conjunto de procedimientos orientado a traer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion. Es
en esencia un sistema de informacion mediante el cual la organizacion divulga y
ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende
llenar. El reclutamiento consiste en las actividades relacionadas con la investigacién
y con la intervencion de las fuentes capaces de proveer a la organizacion de un
namero suficiente de personas que ésta necesita para la consecucion de sus

objetivos.

Reclutamiento Interno

El reclutamiento es interno cuando, al presentarse determinada vacante, la empresa

intenta llenarla mediante la reubicacion de sus empleados, los cuales pueden ser

20 Licenciatura en Administracion



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

m UNIDAD IZTAPALAPA

Cata shiuwts o Bermga Los Programas Trainee en el Sector Privado

ascendidos (movimiento vertical), transferidos (movimiento horizontal) o transferidos

con promocion (movimiento diagonal).

Reclutamiento Externo

El reclutamiento es externo cuando al existir determinada vacante, una organizacion
intenta llenarla con personas extrafas, vale decir, con candidatos externos atraidos

por las técnicas de reclutamiento tales como:

e Archivos de candidatos que se presentan espontaneamente o0 que provienen

de otros reclutamientos.

e Presentacién de candidatos por parte de los funcionarios de la empresa.

e Carteles 0 avisos en la puerta de la empresa.

e Contactos con sindicatos y asociaciones gremiales.

e Contactos con universidades, escuelas, agremiaciones estudiantiles, etc.

e Conferencias y charlas en universidades y escuelas.

e Contactos con otras empresas que actian en un mismo mercado, en términos

de cooperacion mutua.

e Avisos en diarios, revistas, etc.
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e Agencias de reclutamiento.

e Viajes para reclutamiento en otras localidades.

Seleccion

La seleccion de recursos humanos puede definirse como la escogencia del individuo
adecuado para el cargo adecuado, o en sentido mas amplio, escoger entre los
candidatos reclutados a los mas adecuados, para ocupar los cargos existentes en la
empresa, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el rendimiento del
personal. De esta manera, la solucidbn busca solucionar dos problemas

fundamentales:

e Adecuacion del hombre al cargo, y

e Eficiencia del hombre en el cargo.
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Proceso de Seleccién

El proceso de seleccion posee diferentes etapas que se pueden visualizar en el

siguiente esquema:

Contratacion
A

+

A

Examen Médico
A

+

Encuesta
- Socioeconémica

T+

_ Examenes de Trabajo

A

+

ON>»IOMmMD
A

A

Examenes Psicologicos
A

+

A

Entrevista
A

+

A

Solicitud de Empleo
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Programa Trainee

¢, Qué es un Programa Trainee?

No es facil dar una definicion, pero a grandes rasgos se puede decir que los
Programas Trainee (TP), son programas que realizan las empresas con jévenes de
alto potencial con el fin de formarles para que realicen un determinado trabajo

cuando terminen el programa.

Hay dos grandes grupos de Programas Trainee:

» Programas que buscan una visién global:
Mediante este tipo de programas las empresas buscan desarrollar a las personas
para que, mas adelante, asuman puestos en la direccion. Se desarrollan
habilidades de liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo y se adquiere un
conocimiento y una vision global de la empresa, que hacen realmente valiosas a
esas personas. En los Programas Trainee suele ser muy tipica la rotacion entre
los diferentes departamentos que componen la empresa, y a lo largo del
programa probablemente se trabajara en departamentos como finanzas,
marketing, recursos humanos... o en departamentos mas técnicos: laboratorios,

disefo, informatica, etc.

» Programas que buscan una vision especializada:
Las empresas ofrecen también programas a través de los cuales se desarrollan
conocimientos muy especificos en alguna area, como por ejemplo: finanzas,

tecnologias de la informacion, recursos humanos, etc. Este tipo de programas

24 Licenciatura en Administracion



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

m UNIDAD IZTAPALAPA

Cata shiuwts o Bermga Los Programas Trainee en el Sector Privado

suelen ser muy tipicos en empresas que pertenecen a industrias en las que se
requiere un gran conocimiento técnico, como por ejemplo, en el caso de la

industria aeroespacial.

La duracion de los Programa Trainee suele ser generalmente de uno a dos afios,
aunque depende de cada empresa, y en ocasiones pueden durar entre uno y cuatro
anos.

En algunos Programas Trainee se ofrece la posibilidad de realizar una parte del
programa en un pais extranjero y permiten adquirir la capacidad de trabajar en

entornos multiculturales.

En general, estos programas tienen como objetivo garantizar la formacion integral a
mediano plazo de jévenes profesionales en carreras afines a la compaiiia para que
obtengan un conocimiento profundo sobre el negocio y tengan la capacidad de
asumir cargos en diferentes areas, de acuerdo con las necesidades del momento.

Se puede decir que para ser candidato a un Programas Trainee, es necesario cubrir

el siguiente Perfil:

Grado en carreras afines de una universidad reconocida

Dominio de inglés

Motivacién para aprender

Disponibilidad para viajar
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Ejemplo Real de un Programa Trainee en una Empresa del Mundo

Programa Trainee AMBEV

Con el Programa de Trainees, los candidatos podran conocer el negocio de bebidas
en detalles y podran asumir, al final del entrenamiento, una importante posicion

dentro de la Compaiiia.

Objetivo

Captar, desarrollar y formar jovenes potenciales para asumir cargos estratégicos en

la mayor compafiia de bebidas del mundo, a corto/medio plazo de tiempo.

Etapas del Programa Trainee AMBEV

El Programa Trainee AMBEV tiene una duracién de 10 (diez) meses, el cual se

encuentra dividido por tres etapas de entrenamiento, estas son:

e Entrenamiento Pleno.
Duracion: 4 (cuatro) meses
Objetivo: Proporcionar una vision sistematica de las Areas Fabriles y de

Ventas.

26 Licenciatura en Administracion



UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

m UNIDAD IZTAPALAPA

Cata shiuwts o Bermga Los Programas Trainee en el Sector Privado

e Entrenamiento Gerencial y Administracion Central
Duracion: 1 (un) mes
Objetivo: Adquisicidon de una vision corporativa de los negocios AMBEV,
conociendo todas las etapas entre el trabajo de la Unidad de la Administracién

Central.

e Entrenamiento Dirigido
Duracion: 5 (cinco) meses

Objetivo: Proporcionar una vision especifica del Area de Destino.

Evaluacion y Acompafamiento

Cada tres meses se realiza una evaluacion, con cada una de dichas evaluaciones,
se realizan informes de cada area por la que paso el Trainee.

Se hacen reuniones de acompafiamiento con la Gerencia de la Unidad, asi como
también acompafiamiento por la Direccion de Gente & Gestidn, una vez terminado el

programa se elabora un informe final del desempefio del Trainee.

Posicionamiento

Después de haber cumplido con el Programa de 10 meses, el Trainee es puesto en
un area siendo clasificado en un cargo minimo de Analista Pleno, el cual sera

definido de acuerdo con la estructura de la unidad y de su desempefio.
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El Posicionamiento puede ser en cualquier Unidad de la compafia en Brasil. Los
Trainees de las Unidades Internacionales seran, prioritariamente, establecidos en

sus paises de origen.

Proceso de Seleccién

El proceso de seleccién comienza al principio del segundo semestre, con siete
etapas consecutivas y eliminatorias que se extienden hasta finalizar el afo, estas

etapas son:

» Inscripciones (agosto). Consiste en la charla del ejecutivo principal de la
compafiia en las mejores universidades brasilefias; y en la separacion de los
formularios de inscripcion. La inscripcibn o registro es hecho por la via
electrénica (WEB)

» Pruebas de Inglés, Espafiol y Conocimientos Generales (agosto/septiembre) Las
pruebas son realizadas via WEB, abarcan preguntas de la Lengua Espafiola,
Lengua Inglesa y Conocimientos Generales. En el total, son 50 preguntas. El
sistema es compuesto por diferentes tipos de pruebas, con preguntas similares
en el grado de dificultad. Al entrar al sistema, el candidato tendra acceso a una
de las opciones de pruebas, las cuales se encuentran sorteadas aleatoriamente

por el sistema.

De acuerdo con su desempefio, el candidato sera convocado para desarrollar las

siguientes etapas:
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¢ Dinamica de Grupo (agosto/septiembre)
Duracion aproximada: 4 horas
Conceptos evaluados: Aspectos comportamentales

Numero de participantes: 16

e Entrevista Individual (septiembre/octubre)
Duracién aproximada: 1 hora

Conceptos evaluados: Conocimiento especifico sobre el candidato

e Test de Raciocinio Logico y Panel (octubre)
Duracion aproximada (raciocinio l6gico): 1 hora
Conceptos evaluados: Habilidad numérica, raciocinio rapido
Duracion aproximada (panel): 3 horas
Conceptos evaluados: Aspectos comportamentales

NuUmero de participantes: 12 a 15

e Entrevista en Inglés (octubre)
Duracion aproximada: 30 minutos

Conceptos evaluados: Fluencia en el idioma

e Entrevista Final (noviembre)
Duracion aproximada: 2 horas

NuUmero de participantes: 6
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Pre-Requisitos
Cabe destacar que para aspirar a la funcion de Trainee, el candidato tiene que
haber:

e Concluido el segundo semestre de 2004, o tener la prevision de la conclusion
hasta diciembre de 2005, del curso superior de Administracion de Empresas,
Ciencias Contables, Ciencias de la Computacion, Ciencias Economicas,
Derecho, Ingenieria, Estadistica, Fisica o Relaciones Internacionales.

e Fluencia en el idioma Inglés;

e Amplio conocimiento en Informatica;

e Disponibilidad para trasladarse o residir fuera de su domicilio, durante el

periodo de entrenamiento y después del posicionamiento.

Observaciones:

o Deseable fluencia en otras lenguas extranjeras. Este criterio puede ser
utilizado como desempate entre dos 0 mas candidatos.

Para efecto de atender a los pre-requisitos no importa la fecha de graduacion, pero

si la fecha del término de los compromisos con la universidad - clases, pruebas etc.
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Reglamento

Este instrumento tiene la finalidad de regular la participacion en el proceso de
seleccion para el Trainee AMBEV 2006, de acuerdo con los términos y condiciones
expuestos a sequir.

Al leer y concordar con los términos de este reglamento, el candidato se

compromete a:

e Proveer informaciones verdaderas, precisas, actualizadas y completas en el

acto de su registro.

e Inscribirse una Unica vez, siendo que el registro de una o0 mas inscripciones

acarreara la eliminacion.

Las primeras etapas del proceso de seleccion (inscripciones y pruebas) son hechas
electrénicamente via WEB. Las etapas subsecuentes exigen la presencia del

candidato en el local que sera indicado por la compafiia.

Podran inscribirse candidatos de cualquier pais, pero el costo de transporte y de
hospedaje debido a la participacion en las etapas con la presencia del candidato,
son de exclusiva responsabilidad del candidato. AMBEV se responsabilizara con los

costos de transporte solamente en las etapas finales del proceso selectivo.
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Acceso y Recursos Tecnoldgicos

El acceso a las informaciones del proceso de seleccion debera ser realizado a traves

del sitio www.ambev.com.br. De esta forma, el candidato podré:

e Tener acceso a la ficha de inscripcion e inscribirse para participar (no serén

aceptados curriculos, cartas u otro documento como forma de inscripcion).

e Si adentra en el sitio periodicamente, si es posible diariamente, se obtienen
informaciones sobre el desarrollo del proceso, resultados de las etapas y

posibles convocaciones.

El candidato se compromete a:
e Utilizar el sitio Unicamente con el motivo licito, siendo vetada cualquier
utilizacién para fines, tales como hacer publicidad o ventas de productos y/o

Servicios u otros.

e No violar cualquier derecho de propiedad industrial e intelectual de terceros

en la utilizaciéon del sitio.

¢ No infringir cualquier derecho de terceros con sus actos en la utilizacion del

sitio.

El login (usuario) que es utilizado por el candidato para consultas y realizaciones de
pruebas coincide con el e-mail por él usado en la inscripcion. El candidato que no
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posea e-mail, se le aconseja inscribirse en uno de los proveedores gratuitos. La
contrasefia coincidira con el numero del documento registrado en la inscripcion.

El acceso al sitio seré proveido al candidato 24 (veinticuatro) horas por dia, 7 (siete)
dias por semana, salvo en casos de interrupciones necesarias en razén de servicios
de mantenimiento de cualquier naturaleza, o fallas en la operacion de los servidores,
de las empresas proveedoras de energia eléctrica, empresas contratistas de
telecomunicaciones, en casos fortuitos, de fuerza mayor, o acciones de terceros que

no sean del control de la compafiia.

El acceso a las &reas restringidas dentro del sitio es permitido solamente a los
candidatos debidamente inscritos, utilizando su login y contrasefia, ya que tales
areas son consideradas cerradas. En este sentido, el candidato esta consciente, que
si alguna falla en el sistema es encontrada que permita su acceso a cualquier area
restringida del sitio, aunque sea por la intencién y/o equivoco en el acierto de su
contrasefia, mismo asi, incidira el candidato en las sanciones civiles y criminales

debido a su conducta.

El candidato estd consciente que, bajo ninguna hipétesis, sera licito a AMBEV o0 a
sus representantes proveer los datos del candidato, sin que tal acto constituya
cualquier violacion de sigilo. La compafiia se compromete a utilizar tales datos
solamente en este y en otros procesos de seleccion de la propia empresa y

coligadas.

El candidato esta consciente de que el acceso al sitio dependera del mantenimiento,
por él propio, de una cuenta de acceso a la Internet, a través de cualquier proveedor
de acceso, o contratacion de acceso esporadico a la Internet (lan houses,
cybercafés y otros). No es responsabilidad de AMBEV su conexion con la Internet,
corresponde exclusivamente al candidato, la adquisicion o alquiler de los

equipamientos, asi como también su mantenimiento e integracién con la red de
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comunicaciones, asi como de los programas de computadora necesarios a la

utilizacion del sitio.

El candidato declara estar consciente de que el acceso al sitio depende de la
funcionalidad simultanea de diversos factores, algunos ajenos al control de la
compaifiia, tales como la interaccion de servidores y servicios de telecomunicaciones
de terceros, la adecuacion de los equipamientos del candidato, y otros, no
limitandose a estos. Asi, la empresa queda exenta de cualquier responsabilidad por
fallas debido a cualquier imposibilidad de acceso al sitio en virtud de motivos que

escapan de su control y diligencia.

Pruebas

Para tener acceso a las pruebas, el candidato debera esperar el resultado de la
preseleccion de los inscritos. Esa preseleccion es hecha en lotes; por lo tanto, una
vez inscrito, el candidato debe consultar periédicamente el sitio, diariamente si es
posible, para verificar la convocacion para la realizacion de las pruebas.

Sera exigido del candidato un aprovechamiento minimo de 50% de acierto en cada
prueba para ser seleccionado para la proxima etapa. El candidato que obtenga una
puntuacion inferior a 50% estara autométicamente descalificado. Todos los
candidatos que obtengan resultados superiores a este margen estaran

automaticamente calificados para la proxima etapa.

El candidato no tendra acceso a los resultados o (claves) de las pruebas. Pero sera
informado inmediatamente después de haber concluido las tres pruebas, en cual de

las tres asignaturas no obtuvo la puntuacion necesaria para continuar en el proceso.
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El candidato que no realice la prueba en el plazo determinado en el mensaje de

convocacion sera considerado desistente.

Etapas con la Presencia del Candidato

En las etapas: Dinamica de Grupo, Entrevista Individual y Entrevista en Inglés, el
candidato una vez convocado/citado, podra solicitar el cambio sola vez, con una
anticipaciéon minima de 48 horas, condicionado a la existencia de vacantes en otros
grupos/horarios. En las etapas Panel y Entrevista Final no sera permitido marcar una
nueva cita.

Todas las etapas son conducidas por profesionales habilitados y entrenados para la
funcién y observadas por empleados de la Compafiia, incluso por gerentes y

directores.

En caso de ausencia, el candidato interesado en continuar en el proceso de
seleccion, debera entrar en contacto y solicitar la inclusién en una lista de espera.
Marcar una nueva cita estara condicionado a la disponibilidad del grupo.

El candidato que se ausente y que no manifieste interés en marcar otra fecha sera
considerado desistente.

La compafiia se reserva el derecho de no divulgar los motivos de la seleccion de
algunos candidatos en detrimento de otros en cada una de las etapas. Pero resalta
que a partir de la etapa de las Dinamicas de Grupo ocurrira la eleccién de los
candidatos que tengan el perfil mas proximo del perfil deseado para la funcién de
Trainee AMBEV.
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Resultados y Convocaciones

Los resultados de la preseleccion inicial y la convocacion para las pruebas se
realizaran a través del sitio. A partir de la etapa Dindmica de Grupo los contactos
seran hechos por teléfono y por e-mail. Pero el candidato es responsable por el
acompafnamiento de las etapas del proceso.

La compafiia se exime de la responsabilidad del candidato que no tome

conocimiento de alguna convocacion.

La violacion de cualesquiera de las disposiciones constantes en este instrumento
podrd acarrear al candidato a la inmediata cancelacion de su participaciéon en el
Proceso de Seleccion para Trainee AMBEV 2006, independientemente de cualquier
aviso o notificacion, sin perjuicio del candidato responder por los eventuales dafios
causados, ademas de sanciones criminales, de acuerdo con su conducta, en los

términos de la legislacion vigente en el pais de participacion.
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Los Programas Trainee en el Sector Privado

CAPITULO 111

PROPUESTA DE
UN PROGRAMA TRAINNE
PARA LA EMPRESA
ALMEXA ALUMINIO
S.A. de C.V.
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Introduccién

Los Programas Trainee tienen varias ventajas o beneficios de las cuales se pueden

mencionar las siguientes:

Para un aprendiz, estos programas proporcionan una oportunidad de:

Realzar habilidades profesionales en su campo del esfuerzo

Ganar experiencia valiosa como parte de un programa de entrenamiento

estructurado.

Aprender nuevas destrezas a la vez que recibe un sueldo.

Recibir aumentos de sueldo a medida que vaya progresando en el programa

de aprendiz.

Luego de completar un programa, se recibira un Certificado de Logros del

Programa de Aprendiz (“Apprenticeship Completion Certificate”).

Dependiendo del programa que se escoja, éste podra ayudar a obtener

créditos para un grado asociado.
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Para una compafiia

El recibimiento de un aprendiz, ya sea nacional o internacional, le proporciona una
oportunidad de intercambiar ideas por las contrapartes, y de ofrecer a profesionales
educados una ocasion de experimentar la cultura organizacional del negocio y mas

lejos aun, las habilidades fijadas en una industria dada.

Beneficios adicionales:

El trabajador aprende en el lugar de trabajo bajo la supervision de un

trabajador de jornada.

e Ayudan a desarrollar destrezas técnicas, compartir funciones y ver como se

relacionan las funciones técnicas con lo aprendido en el programa.
e Ayuda a preparar al trabajador para aprender nuevas destrezas.
¢ Ayudan a aumentar la productividad en el empleo.
En definitiva, los Programas Trainee son una magnifica oportunidad para desarrollar
habilidades y adquirir conocimientos que aportaran a los profesionales un gran valor,
tanto dentro de la empresa en la que se realiza como en otras empresas.
Con la finalidad de proponer un Programa Trainee que fuese efectivo en la empresa

Almexa Aluminio, S.A. de C.V., se dio a contestar el siguiente cuestionario a la

Gerente del Departamento de Recursos Humanos.
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Programa Trainee
Cuestionario
1. ¢Conoce Usted, algun programa de reclutamiento y seleccion de personal?
() Si, ¢Cudles? () No
2. ¢Usted ha escuchado sobre los Programas Trainee?
()Si () No
3. ¢Conoce Usted, en qué consiste un Programa Trainee?
()Si () No (hacer una introduccién del PT)
4. En la empresa donde Usted labora, ¢ Se aplica este Programa?
()Si () No (pasar a la pregunta 6)
5. ¢Qué problemas, considera Usted, ha resuelto el Programa Trainee en la
empresa? (pasar a la pregunta 8)
6. ¢Por qué razon no se emplea el Programa?
7. De ser posible, ¢Usted estaria dispuesto(a) a emprender el desarrollo de estos
Programas?
()Si () No (argumente)
8. ¢Conoce Usted, alguna empresa que desarrolle los Programas Trainee?
() Si, ¢Cudles? () No
9. ¢Qué ventajas, considera Usted, tiene el desarrollo de los Programas Trainee?

10.¢,Qué desventajas, considera Usted, tiene el desarrollo de los Programas
Trainee?
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Programa Trainee Almexa Aluminio, S.A. de C.V.

Este programa ira enfocado al area técnica, especificamente a los obreros
calificados. Con este programa, los participantes Trainees, podran aspirar mas
adelante a un ascenso de puesto en la empresa, de esta manera aseguraran su

empleo por un tiempo indefinido.

Objetivo

Obtener los mejores elementos humanos para el desarrollo de productos de aluminio

de alta calidad.

Obijetivos especificos:

e Hacer mas eficiente la seleccién de recursos humanos para el abastecimiento

de éstos en la empresa.

e Fomentar y desarrollar habilidades de elementos humanos basicos en un

corto plazo (no mayor a un afno).
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Descripcion del Programa Trainee

Etapas que comprende el Programa Trainee

El Programa Trainee tendra una duracion de 24 semanas (6 meses), el cual

comprendera 4 etapas equivalentes a 4 areas distintas, éstas son:

e Area de Produccion en Proceso: 10 semanas (2.5 meses)

e Area de Empacado: 4 semanas (1 mes)

e Area de Almacenamiento: 6 semanas (1.5 meses)

e Area de Ventas: 4 semanas (1 mes)
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Diagrama cronoldégico de las etapas

La secuencia y duracion de las etapas se muestran en el siguiente diagrama:

] Meses
Areas 1 2 3 4 5 6

Produccién X X X

en Proceso

. X X
Empacamiento
X X
Almacén
X
Ventas

Evaluacion

Al terminar cada una de las etapas, el participante sera evaluado por un mentor o
supervisor distinto, dependiendo del area en la que el participante se encuentre.
Este dard un informe al jefe de &rea, quien a su vez tendra, como maximo una
semana para entregar un informe final al Gerente del Departamento de Recursos

Humanos.

En el informe final, el jefe de &rea deberd mostrar los resultados del desempefio, asi
como también, debera expresar una recomendacion propia para la contrataciéon del

participante.
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El Gerente del Departamento de Recursos Humanos, al obtener todos los informes
de las areas por las que paso el participante, emitira la decision final de contratacion

en un plazo no mayor a 3 dias.

Oferta al Participante

Lo que ofrece la empresa al participante de Trainee es:

Mientras espera la decision final de contratacion, el participante sera

empleado en el area donde mostré el mejor desempefio de su evaluacion.

e El participante de Trainee, tendra un sueldo equivalente a 4 salarios minimos,

mas las prestaciones que establece la Ley Federal del Trabajo.

e El participante, al someterse al Programa Trainee, adquirira experiencia y

conocimiento sobre la industria de productos de aluminio.

e El participante podra hacer carrera en la industria de productos de aluminio,

es decir, tendré la oportunidad de ascender de puesto.

¢, Quién puede patrticipar?

Todos aquellos individuos activos que deseen superarse y formar una carrera en la

industria de productos de aluminio.
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Personas que hallan terminado los Estudios Medio Superior y/o equivalentes, asi
como también, personas que se encuentren estudiando el Ultimo semestre de

dichos estudios.

Requisitos

e Sexo Masculino.

e Edad no mayor a los 26 afos.

e Haber concluido con los Estudios Medio Superior y/o equivalentes, o estar
ubicados en el Ultimo semestre de dichos estudios.

e Conocimientos basicos de contabilidad.

e Facilidad para relacionarse.

e Disponibilidad de horario.
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Proceso de Seleccién

El proceso de selecciéon dara inicio en la mitad del segundo cuatrimestre del afio,
consistira en cuatro etapas seriadas y eliminatorias; la duracion de este proceso sera

de 7 semanas. Las etapas que comprenden el proceso son:

e Registro Unico: se realizara via electronica (WEB), y se enviara un curriculum

Vitae por correo electronico, para efecto de la entrevista. (1 semana)
e Aplicacion de pruebas: seran realizadas en una (1) semana; los resultados de
dichas pruebas se publicaran en la pagina de Internen una semana mas

tarde. Las pruebas a aplicar son:

= Conocimientos Generales

= Razonamiento Matematico

e Entrevista. (2 semanas)

e Aplicacion de examenes. (3 dias)

=  Psicométrico

= Médico

Los resultados finales de los examenes y de ser un participante Trainee, se daran en

un periodo no mayor a 4 dias.
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Diagrama Cronologico del Proceso de Seleccion

La secuencia y duracion de las etapas del proceso de seleccion se muestran en el

siguiente diagrama:

Semanas
Etapas 1 2 3 4 5 6 7

Registro Unico X

Aplicacion de
Pruebas X

Resultados X

Entrevista X X

Aplicacion de
Examenes X

Resultados X X
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ANEXOS
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Programa Trainee
Cuestionario
. ¢ Conoce Usted, algtn programa de reclutamiento y seleccion de personal?
(x) Si, ¢ Cuéles? () No
e Trainee
e De Carrera
. ¢Usted ha escuchado sobre los Programas Trainee?
(X) Si () No
. ¢ Conoce Usted, en qué consiste un Programa Trainee?
(x) Si () No
. Enla empresa donde Usted labora, ¢ Se aplica este Programa?
() Si (x) No
. ¢Qué problemas, considera Usted, ha resuelto el Programa Trainee en la
empresa?
. ¢Por qué razén no se emplea el Programa?
Por politicas de la empresa

. De ser posible, ¢Usted estaria dispuesto(a) a emprender el desarrollo de estos
Programas?

(x) Si () No
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8. ¢Conoce Usted, alguna empresa que desarrolle los Programas Trainee?
(x) Si, ¢ Cuéles? () No

e La Costefia
e MVS Multivision

e Comex
9. ¢Qué ventajas, considera Usted, tiene el desarrollo de los Programas Trainee?

Desarrolla al personal en base al perfil que la empresa requiere o necesita

10.¢,Qué desventajas, considera Usted, tiene el desarrollo de los Programas
Trainee?
e La especializacion que genera este programa, no le permite al trabajador
adaptarse rapidamente a las actividades que realiza otra empresa.

e Es enfocado solamente a los puestos administrativos.

51 Licenciatura en Administracion



