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DISPOSICION DE LOS DESECHOS SOLIDOS
EN LOS ESPACIOS ABIERTOS DE LA UAM-I

BOTES
a) Funcionahdad

Existen diferentes tipos de botes de basura en los espacios abiertos, que
segin nuestra tipologia son lo siguientes: tipo canastilla (4), tipo cemcero (5),
reciclaje (6), tipo cesto (7), tipo tambo (8) , tipo tambito (10) y otros (13). De
los cuales , algunos por su capacidad, no son los adecuados para ciertos
tugares. Por ejemplo, los tipos canastilla, tipo reciclaje, y tipo tambito son
pequefios para la demanda requerida, también hay botes de basura que no
facilmente visibles, porque no presentan un color atractive o llamativo, o
porque estan ocultos entre los edificios y/o entre los arbustos.

Para el area de los prados, los botes mas utilizados son los de tipo cesto,
tal vez porque su color los hace ser mas visibles y por su correcta ubicacion en
1as esquinas de mayor transito peatonal.

Los contenedores de reciclaje son pequefios y se llenan muy rapido, éstos
botes, por falta de manteniniiento, se encuentran maltratados y dafiados, les
hace falta pintura e incluso el que esta cerca de 1a biblioteca ya esta roto.

Algunas de las canastillas del edificic E ya presentan dafios matenales
como: desprendimiento de la pared, desoldados de sus uniones y deformados
debido a que el material es fragil o poco resistente; en cambio las canastillas del
edificio C estan casi nuevas, porque estan en lugares poco visibles ademas de
ser poco funcionales.

Con la categoria otros (13) nos referimos a- las bolsas de plastico lienas
del pasto que se cortd y que se dejan en los prados, los rincones inferiores de
1as bancas, las macetas las cuales son utilizadas como ceniceros o depositos de
envoliura de golosinas, las onllas de los arbustos y los desniveles de los
edificios.
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b) Imagen

Las canastillas que son colocadas en los prados se pierden porque su
color es poco ltamativo y no se ven.

Los botes de reciclaje son desagradables a la vista por el actual estado en
el que se encuentran, ya que estan despintados, oxidados por 1a lluvia y sucios.

Los botes tipo tambo son los de mayor capacidad, no son tan agradables a
la vista, se localizan rapidamente pero, podrian ser mas funcionales si se
colocaran en los lugares estratégicos de mayor demanda, es decir los mas
transitados.

Los tipo tambito son demasiado visibles (color naramya con amarillo),
pero su capacidad es muy poca y se llenan rapidamente.

Los cemceros de piedra son utilizados para tirar basura, pero como su
capacidad es muy poca, se llenan rapidamente v 1a basura se acumula a sus
alrededores, estos ceniceros se encuentran en la entrada de los anditorios y se
utilizan para detener 1as puertas.

¢) Calidad / mantemmuento

Los botes tipo tambo, como son nuevos, se encuentran en buen estado, no asi
los de cesto que ya estan sucios y rotos (algunos de ellos). Las canastillas
todavia estan en buen estado, pero no sabemos que pasara con ellas, pues el
matenial con que estan hechas es poco resistente. A los botes de reciclaye ya se
les cay6 la pintura, estan sucios y dan mal aspecto.

d) Uso
Los botes de mayor capacidad no requieren de tanto mantenimiento de

himpieza v no es necesafio que los estén vaciando constantemente, sin
embargo, con los botes pequefios ocutre todo 1o contrano.
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ESPACIOS ABIERTOS: AREAS VERDE, PASILLOS Y
ESTACIONAMIENTOS.

FUNCIONALIDAD

a) Areas verdes

Son utilizadas por 1a institucion para proporcionar una imagen afractiva,
para todos 1os que en ella transitan y hacen uso de las instalaciones.

b) Pasillos

Su funcion consiste en dar acceso a las aulas de los edificios, en
proporcionar espacios para Ia difusion cultural, en facilitar el acceso al
servicio telefonico y en conformar espacios de encuentro entre los alumnos.
QObservamos que las horas en que estan mas concurridos los pasillos son las:
11:00, 13:00, 16:00, 18:00 y 20:00 horas, ya que son los horanios en los que se
da el cambio o terminacion de clases.

¢) Estacionamientos

Su funcion es proporcionar espacios para los vehiculos de los profesores,
alumnos y visitantes. Son areas de gran extension. Contamos com tres
estacionamientos pavimentados y otro cubierto con tierra de tezontle, el cual
por el material del que esta cubierto acumula mayor cantidad de basura. En la
observacion que se realizo se contemplaron solo dos (ver croquis).
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IMAGEN

a) Areas verdes

Su imagen se va transformando en el transcurso de 1a actividad cotidiana
de 1a universidad. Por 1as mafianas entre 1as 7:00 y las 9:00 am. 1a imagen es
agradable debido a que se ha bammido. A medida que transcurre el tiempo (de
las 11:00 a las 20:00 horas), 1a imagen de las areas verdes se va deteriorando
poco a poco por la basura que generan la comunidad wuwniversitaria
principalmente en los espacios de mayor densidad poblacional, como son, las
que se encuentran alrededor del los edificios C y D . Otra de las cansas que
contnibuyen 2 formar una imagen desagradable de los prados, es el que en
algunos rincones, se dejan amontonadas bolsas con el pasto recién cortado en
su interior.

b) Pasillos

En peneral 1a imagen es agradable porque no se advierte 1a basura, ya que
ésta se encuentra en las omillas de los arbustos, paredes de los edificios y
desniveles, los cuales son utilizados como depositos alternativos. En todos los
horarios se mantiene esta imagen.

c¢) Estacionamientos

Al inicio de 1a semana la imagen que presentan es agradable ya que por lo
general se encuentras recién ascados; pero al terminar la semana, esta tmagen
se ve deteriorada, debido a que no hay una continuidad en la impieza de estos
espacios. Principalmente se puede observar lo anterior en el estacionamiento
de tezontle, ya que debido a la superficie corrugada que presenta, se adhiere
con mayor facilidad 12 basura.




CALIDAD
a) Areas verdes

La calidad de éstas dreas en general es buena, ya que su mantenimiento
consiste en podarlas, regarlas y barrerlas periodicamente. Esta 1abor se realiza
en la mayoria de las veces por las mafianas (entre 1as 7.00 y las 9:00 am.), sin
embargo, a lo larpo del dia 1a basura se va acumulando en las areas mas
concurridas.

b) Pasillos

En peneral estan limpios, pero los pasillos que dan acceso al servicio
telefonico, casi siempre tienen basura alrededor de los teléfonos, como por
ejemplo: envolturas de golosinas, filtros de cigarro y propaganda comercial.
Esto se da principalmente por malos habitos ¥ por que no hay botes de basura
Cercanos y pofr que es un lugar muy transitado.

c) Estacionamientos

La calidad de los estacionamientos es aceptable, pero hay zonas que
debido a 1a acumulacion de basura (principalmente en las orillas y en las
esquinas) se deteriora esa calidad. Su limpieza no es tan continua como deberia
ser. La basura que se encuentra en éstas ireas son principalmente desechos de
comida chatarra, que seguramente se compraron en ¢l kiosco.

Macetas y bancas, también forman parte de los espacios abiertos, los
cuales son usados por la comunidad universitaria como improvisados
depésitos de basura, a su vez, pudimos observar que no se tiene un
mantenimiento adecuado para las macetas, ni se procura la limpieza debajo de
las bancas acumulada una gran variedad de basura.




USUARIOS

En su mayoria quienes ocupan la areas verdes son los alumnos, debido a
que no cuentan con un espacios privados como con los que cuentan los
administrativos y académicos (cibiculos, oficinas, terrazas) y por lo tanto los
alummos los utilizan como areas recreativa y/o comedor.

Estas areas verdes son espacios de encuentro, de interaccion, donde los
alamnos se reunen para dialogar, departir o simplemente para relajarse.

Por lo anterior, quienes también ensucian las areas verdes con mayor
frecaencia, son 1os mismos alumnos; en general sus desechos solidos consisten
en- envolturas de golosinas (o comida chatarra), servilletas, cascaras de alguna
fruta, envases (de plastico, vidrio, aluminio o tetrapak) de alguna bebida,
popotes, bolsas de plastico, volantes publicitarios y filtros de cigarso.

También con respecto a dejar la basura regada en los prados, no
encontramos un comportamiento predominante, ya que: (1) hay alumnos que
juntan en una bolsa de plastico los desechos sélidos que van generando, y que
al retirarse los depositan en el bote de basura mas proximo (2) hay otros
compafieros que sin cuidado alguno dejan la basura a su alrededor. Por
nuestras observaciones pensamos, que en general, los hombres no recogen la
basura que ellos mismos generan, mientras que 1as mujeres tienen mas cuidado
al respecto.

Fl horario donde mas frecuentemente se observa este comportamiento es
entre 1as 13:00 y las 15:00 horas, en especial en las dreas verdes cercanas ala
cafeteria y el kiosco.




RECOMENDACIONES
BASURA-LIMPIEZA

Los botes deben estar ubicados estratégicamente en los lugares de mayor
demanda. Por lo que observamos, 1a demanda se da en base a los lugares mas
transitados o concurridos por la comunidad universitaria que son las areas
verdes y pasillos mas cercanos al kiosco y cafeteria, asi como los trayectos de
los tres accesos a la universidad.

En estos lugares sugerimos colocar botes de basura con mayor capacidad
o en su defecto poner mayor niémero de botes.

También es recomendable mejorar 1a visibilidad y 1a accesibilidad de los
botes de basura en cuanto a Jos colores v ubicacion . Los colores de los botes
de reciclaje son vistosos, pero es conveniente que los materiales de estos botes
sean resistentes para que no se deterioren con el pasc del tiempo, o en su
defecto tratar de darles un mantenimiento frecuente para evitar que se vean
poco atractivos.

En algunos prados hay sefialamientos de "no tirar basura®, éstos deberian
ser mas atractivos y de colores vistosos para llamar 1a atencion.

Sugerimos tomar en cuenta una labor de limpieza mas minuciosa, al
recoger 1a basura que se acumula en las orillas y al interior de los arbustos.

Las macetas se han estado utilizando algunas veces como basureros
alternativos por los que sugenmos, para evitar que se continte tirando basura
en las mismas, utilizar letreros que inviten a no utilizarlas como depositos de
basura o tal vez definitivamente retivarlas de los espacios abiertos.

Recomendamos incluir dentro de la campafia de separacion de la basura
mencionar que el pasto cortado y hojas secas que se juntan en bolsas de
plastico se utilizara para hacer composta, por 10 que €5 necesanio gue no se
mezcle con otro tipo de basura




PROYECTO DE MANEJO INTEGRAL DE LA BASURA

Realizar una campafia formativo-informativa para toda la comunidad que
va a participar en ¢l proyecto.

- Sensibilizar a los profesores para que concienticen a sus a alummnos a
participar dentro del proyecto.

-Crear un programa de trabajo para motivar hacia 1a participacion de los
estudiantes, académicos, administrativos y personal de intendencia para lograr
una impieza integral del espacio universitario.

-Informar periédicamente a la comunidad sobre el desarrollo y/o los
avances del proyecto, mediante boletines informativos, periédicos murales,
una seccidn especial en la revista Cemanidhuac, capsulas de vadeo en los
anditorios de 1a unidad que precedan a la proyeccion de peliculas.

-Para iniciar el proyecto se debe contar con un ceniro de acopio, donde se
canalizaran los desechos por separado, los botes de basura rotulados, el
difondir 1a informacion a la comunidad, y contar con la colaboracion del
personal de intendencia.

-Claridad acerca del destino que van a tener los fondos que se obtendran
con el proyecto.
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INTRODUCCION

Hablar de desechos solidos implica abordar diferentes esteras del que hacer
humano, tales como: politica, economia, cultura, etc.

El interés de nuestro grupo estd dirigido exclusivamente a la Universidad
Autonoma Metropolitana Iztapalapa, en la cual se observa que el manejo de los
desechos solidos no es el adecuado debido a que; entre otros factores, los diferentes
grupos sociales que integran la comunidad universitaria no cuentan con una
educacion ecoldgica en relacion a este grave problema, ademas de que no se cuenta
con los recursos materiales ( recipientes y contenedores ) que se requieren para
satisfacer esta necesidad. En este sentido, ¢s importante saber a que se debe que este
tipo de problema no tenga una alternativa eficaz para su solucién que ayude a la
participacion de la comunidad de la UAM-I para el mejor manejo de los desechos
solidos.

Por tal motivo el grupo se ha organizado en varios equipos para abordar de
una forma mas especifica en que consiste este problema, comenzando con la
observacion de casi todas las instalaciones de ia UAM-I. El presente reporte se dirigi6
exclusivamente al area de las actividades deportivas donde se aprecia una afluencia
de personas con intensidad diferente segin el horario.

En este trabajo se prende abordar el problema de los desechos sélidos y la
forma en que los usuarios de las instalaciones deportivas los manejan, ademds se
presenta un apartado donde se enlistan las ubicaciones de los botes de basura, su
forma de uso, su funcionalidad y las caracteristicas generales que los distinguen. De
la misma forma se abordo el problema que tiene el mobiliario con que se cuenta en
esta drea, se describe su funcionalidad, imagen, calidad y limpieza, no restando
importancia a la actitud del usuario y la forma en que da uso a este mobiliario, y de
los intendentes que son una pieza clave en el buen funcionamiento y mantenimiento
de esta zona tan importante para la comunidad universitaria.
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UBICACION DE LOS BOTES

ki s umdad Iztapalapa de la UAM. exisie una gran variedad de botes de
bastira, o eguipo inici6 la observacidn en el drea de actividades deportivas dentro de
ba etat se localizaron varios tipos de ellos, con diversas formas, tamafios v colores.

A continuacion se describe la ubicacion que guardan dichos boles en cada
usa de las siguientes sub-dreas gue integran el drea de actividades deportivas, Tl
recorrido comenzo justo en el pasillo y continuo en el 6rden como aparece esta
ubicacicn, Cabe mencionar que <n este apartado solo apareceran las sub-~areas en las
cunles se loncaiizaron botes de basura. las que no aparecen significa que no hubo botes
v niis adelanie se explicarin esas areas.

1) Pasillo: Se localizaron dos botes, uno tipo tambo pequefio y el
otro Lipo cesto. los dos con su bolsa de plastico que facilita ¢l vaciado de la basura.

2) Cancha de fut bol #1: Solo hav un bote tipo tambo pequerio.
3) Cancha de voli bol: Se localizan dos botes tipo tambo.

4)  Campo de fut bol americano: Se¢ localiza un bote tipo tambo

Geguedo

i

) Circuite de atletismo: El bote que aqui se ve. es e} msmo que
s fuvidiza wiiol caanpo de fut bol americano: es decir, comparten ¢ musmo bote tipo
tambo pequetio.

&) Pista de atletisino: Se loculizan dos botes tipy tambo curi
holeas para so factl vaciado.

7y . Cancha de tut bol #3: Solo se ve un bote tipoe tambo.
8) Gimnasio: En la entrada hay un bote tipo tambo con una bolsa

de plastico para su ticil vaciado, adentro de se localiza otro bote tipo casero con su
Uudsa de plasiico respectiva.




9) Servicio médico: Fuera del consultorio médico, hay dos botes
tipo tambito con bolsa, adentro se pueden ver: uno tipo casero, un contenedor
pequefic so6lo para las jeringas. otro tipo correo, uno madas tipo rectangular,
localizamos también uno tipo de desechos para curacién de aluminio. En el
~ consultorio #1 existe uno tipo casero con bolsa, lo mismo se ve en el consultorio #2.

La secretaria tiene un bote tipo rectangular bajo su escritorio, en el
consultorio para leciones se localizan dos, uno tipo casero (bote muy pequeiio,
cilindrico y de pléstico) con bolsa y el otro tipo correo.

10) Area de cubiculos: Al lado de la enirada hay un bote tipo
tambito con bolsa, al entrar podemos ver dos botes tipo cesto con bolsa, dos mas del
mismo tipo estdn hacia el fondo de esta instalacion. Pudimos localizar en el cubiculo
de Basket bol femenil un bote tipo casero, en el cubiculo de Basket bol varonil hay
un bote tipo rectangular, el cubiculo de Karate existe un bote tipo rectangular, en ¢l
de boli bol se localiza uno tipo casero, 2n los cubiculos de natacion, ajedrez, sala de
consejo. fut bol, squash v buceo se localizan un bote tipo rectangular por cada uno, y
del mismo modo se localizaron en la jefatura dos botes tipo rectangular y en la
oficina del Lic. Emesto, (director de actividades deportivas de ta UAM Iztapalapa.)
un bote tipo rectangular.

11) Squash: En la parte de abajo existen dos botes tipo cesto con
bolsa, y en la parte de arriba se localizan otros dos del mismo tipo.

12) Vestidores hombres: Se localizaron tres botes tipo cesto con
bolsa.

13) Vestidores mujeres: En la entrada hay un bote tipo tambo con
bolsa, en el area de las canastillas vemos uno tipo casero con bolsa. En los pilares que
s¢ encuentran en esta drea se Jocalizan tres botes tipo cesto con bolsa, en los espejos
hay un bote tipo correo, se localizan cuatro botes tipo caseros, uno por cada sanitario
y por ultimo existe un bote tipo rectangulari ¢n las regaderas.




CALIDAD Y MANTENIMIENTO DE LOS BOTES

Los botes de basura que se encuentran en la seccion de actividades
deportivas de la UAM-I, fueron disefiados y colocados estratégicamente, su ubicacion
y disefio son de acuerdo al lugar que ocupan; asi, los mds registentes y mas grandes
se encuentran a la intemperie, unos mas pequefios y de plastico se encuentran dentro
de las ik:talaciones. Asi encontramos tambos de diferentes tamafios, cestos, pequefios
botes etc. en las diversas instalaciones deportivas. Tanto en las dreas verdes como en
las dreas para los espectadores se colocaron tambos adheridos al suelo con cimientos
de concreto, la calidad de estos tambos es buena, son tambos hechos de una lamina
muy gruesa, al parecer de acero, pintados recientemente, su color es verde bandera,
color caracteristico de esta unidad universitaria , también tienen disefiado el logotipo
de la UAM. Estos tambos se colocaron recientemente por lo tanto como su aspecto
es bueno parece que reciben cierto mantenimiento aunque esto se reflejard realmente
con ¢l paso del tiempo. Con respecto a su apariencia tienen un poco de polvo
adherido por estar a la intemperie, atin asi su aspecto es bueno.

En el pasillo que conduce a las diferentes instalaciones deportivas se
encuentran algunos tambos pequefios con las caracteristicas antes mencionadas con
la diferencia que estos estdn adheridos a la pared. Hay un cesto grande de pldstico
como de ropa igualmente pegado a la pared, su estado es bueno. pero su aspecto es
un poco desagradable debido a que en él no se colocaba con frecuencia la bolsa de
plastico para que en ella quedara ia basura y su contenido tue manchandolo hasta
obtener su aspecto actual que si se lavara podria mejorar pero es evidente que hace
mucho no se hace, a pesar de que ahora tienen bolsa y su funcién es buena, su
aspecto sigue siendo desagradable.

Dentro del gumnasio, existe un bote tipo tambo en buen estado,
recientemente pintado de verde bandera y con el logotipo de la UAM, su
tuncionalidad debido a su colocacion es buena, el otro bote pequefio, tipo casero es
bonito y esta muy bien ubicado, solo que es muy pequeifio, un tambo pequefio seria
bueno en cuestidén de espacio v estética.




.

Los cestos y los botes de los vestidores se encuentran en buen estado y si se
cuidan, al parecer si tienen buen mantenimiento que les permitira lener una larga
vida. L.a aparfencia de estos cestos y botes ¢s sencilla y de una limpieza regular hasta
ol momento, son funcionales y tienen un buen lugar estratégico, pero esto no basta
puesto que quien hace mal uso de estos depositos son los mismo trabajadores,
maestros y alumnos debido a que no tiran sus desechos dentro de los botes de basura
con gue contamos.

Los depositos de basura de servicios médicos y de las oficimas son de
diferentes ttpos, pero tienen una caracteristica en comun, son pequefios y funcionales
de acuerdo a su contexto y tienen una apariencia agradable.

En el edificio de squash son el mismo tipo de cestos de plastico con bolsa, su
aspecto es sencillo pero de timpieza, ademas de que cast no los utilizan.

En general, la calidad de los botes de basura no es la mejor, la UAM-I
tendria que invertir mucho dinero para lograr obtener una calidad optima de los
botes, pero con los tambos y cestos que tenemos se puede lograr lo que realmente se
pretende, el mantenimiento, preservacion y limpieza de las diferentes instalaciones de
la unidad.

-

FUNCIONALIDAD DE LOS BOTES

De los botes que se encuentran en el drea deportiva, podemos identificar los
que se encuentran muy bien ubicados v otros que no lo estan,

Alo largo del pasillo principal de las actividades deportivas existen dos botes
que tienen una gran funcionalidad porque permite que los usuarios depositen la
basura en ellos al momento de pasar por ese lugar, aunque a pesar de esto se puede
ver con tristeza basura regada en el piso v alrededor de dichos botes ( envolturas de
dulces, servilletas, vasos de plastico y de unicel, chicles etc) los cuales como se
pudo observar no estaban totalmente llenos. Con respecto a las dreas verdes, diremos
que en la cancha de fut bol #1 hay un bote tipo tambo pequefio que no da abasto a la



gran cantidad de basura que ahi llega puesto que ¢l bote se encuentra totalmente
lleno v esto implica que el resto de la basura este regada.

En la cancha de basket bol no hay un solo bote y las personas no tienen otra
opcidn que tirar la basura o llevarla consigo mismo la cual se ve acumulada a lo
largo de la reja que divide esta cancha con el circuito de atletismo. En la cancha de
volt bol se localizan dos botes muy funcionales pues logran dar el servicio que asi se
requiere dentro de esta cancha ya que se ven bien ocupados y no hay basura regada
cn esta zona.

Entre el campo de fut bol americano y el circuito de atletismo (parte
posterior) se ubica un bote que se considerd muy mal ubicado debido a que se
encuentra a la orilla del campo y hasta atras de este y por donde es casi nula la
afluencia de personas. En la pista de atletismo hay solo dos botes que consideramos
bien ubicados por que las personas que entrenan ¢ que van a pasar un raio en este
sitio tienen la posibilidad de tirar sus desechos en estos botes, ya (ue se encuentran
vast a la mano, la prueba es que estan bien utilizados y no se vio basura tirada en el
suelo junto a ellos. La cancha de fur bol #3 se encuentra dentro de un gran campo
verde y podemos ver un bote muy mal ubicado, pues s¢ encuentran en la mitad de csa
inmensa porcion de tierra v que obvio nadie camina hasta ese sitio a tirar sus
desechos.

En las demds dreas como son: gimmnasio, scrvicios médicos, jclatura y
vestidores de hombres y mujeres, cuentan con suficientes botes y se pudo percibir que
reciben constante manteniinienio, es decir, s¢ noia clurwnenic la lmpteza de estos
lugares. Cosa que no sucede con los sanitarios de esta area pues hay veces que ponen
botes y hay dias que no, por lo tanto la basura se deja ver acumulada en grandes
cantidades.

MOBILIARIO

Comenzamos por ¢l gimnasio debido a que su mobiliario es de los mas
usados dentro de esta drea. En general sus instalaciones y aparatos tienen buen
mantemimiento, todos los aparatos funcionan la mayoria del tiempo, cuando alguno




de ellos llega a fallar, inmediatamente se le da compostura, los mandan a tapizar con
frecuencia v se engrasan seguido.

En las dreas verdes donde se¢ encuentran los campos de fut bol y fut bol
AiMericano podeimos Ver que sus porterias estdn en buenas condiciones, estin bien
pintadas, las lineas de las canchas las pintan muy seguido, lo que se pudo ver como
mat! fue el pasto, se nota que no le dan mantenimiento seguido pues en algunas partes
estd muy crecido v se ve maltratado v seco. Lo mismo pasa en’ el circuito de
atletismo, la hierba esta demasiado crecida y su crecimiento se expande a lo ancho de
este circutto ¢ mmpide que se aproveche totalmente. Las ocasiones en que se llega a
rebajar esta hierba (no pasa con frecuencia ) no la recogen enseguida, la dejan
amontonada obstruyendo el paso y despidiendo un olor a descompuesto. Esta
afirmacion la podemos hacer debido a que los que hicimos esta observacion,
utilizamos las instalaciones deportivas todos los dias y hemos tenido la oportunidad
de percatarnos de esta situacion.

Por su parte, la cancha de basket bol este en general bien solo que una buena
pintada y un mejor mantenimiento de los tableros y superficic de la cancha le
vendrian de maravilla. La cancha de voli bol y tenis en general también se
encuentran bien sélo con la sugerencia de que se barran de vez en cuando por que,
efectivamente. no hay basura tirada pero que tal polvo v ramitas de los arboles,
también las bancas que aqui hay necesitan urgentemente a ser renovadas por que ya
estan rotas

Ahora bien, con respecto a los vestidores podemos decir gque no estan muy
mal. Todos sus servicios estan funcionando a la perfeccion, solo que su aspecto si es
un poco feo las paredes un poco amarillentas, as regaderas algo oxidadas. Hay
ocasiones que parece que no han hecho la limpieza en uno o dos dias, y hasta ha
habido ocasiones que su olor es poco agradable, tiene este vestidor de mujeres un
aspecto como de viejo. En realidad pésimo no esta. sin embargo si podria mejorar
mucho si asi se 1o proponen.

El servicio médico esta bien. en realidad se ve casi perfecto; se ve bonito,
limpio y funcional. Su mobiliario se encuentra en perfectas condiciones; la atencion
gue de ahi se recibe se califica como buena.
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USUARIOS E INTENDENTES

Los usuarios de las actividades deportivas generamos una gran cantidad de
desechos solidos, afortunadamente la gran mayoria de éstos terminan en los botes de
basura, pero desgraciadamente se observa que en ocasiones a pesar de tener los botes
a la vista y a la mano, no se les utiliza como debieran.

Los usuarios al consumir cualquier tipo de alimentos, generan y desechan
basura, tos intendentes tienen la responsabilidad de recogerla y de tener limpias las

instalaciones, por lo que se pudo observar que en el drea de actividades
deportivas se da un mantenimiento y limpieza necesarios para que todos los que
acudamos ahi podamos sentirnos a gusto de trabajar y de recrearnos en un lugar
limpio, esto por lo tanto induce a los usuarios a evitar maltratar el mobiliario y
evitar también tirar basura en donde no debe de tirarse y utilizar los botes con los que
contamos.

A pesar de todo esto, a lo largo del dia y por la afluencia constante de
usuarios, ¢l lugar se va llenando poco apoco de desechos sélidos que dan un aspecto
sucto y feo aunque en realidad los que va conocemos este sitio sabemos que no es asi,
lo que sucede es que los intendentes solo asean esta area por la noche (8:00 p.m.)
cuando las actividades han terminado y asi al dia siguiente por la mafiana las
instalaciones estan limpias. Hay ocasiones (las menos) en que no se hace la limpieza
por la noche y al otro dia aparecen sucias, normalmente esto ocurre en los vestidores
de los hombres y mujeres.




RECOMENDACIONES.

De acuerdo a todo lo observado podemos hacer las siguientes
recomendaciones:

*Mantenimiento y mas limpieza en esta drea debido a que en horas de
afluencia mayor, la basura se concentra mas, esto s¢ puede lograr con la buena
disposicidn de los intendentes.

*Poner mas botes grandes y darles un mantenirniento mejor.

*Colocar anuncios y carteles que indiquen donde tirar la basura.

*Seria muy bueno poner diferentes tipos de botes para cada lugar y que sean
mds llamativos porque las diferentes partes de esta drca presentan diferentes tipos de
demanda en cuanto a la basura.

*Lavar constantemente los botes que hay en esta area

*Poner constantemente una bolsa en estos botes para evitar que se ensucien,

*Dar un mantenimiento Optimo a las dreas verdes de este lugar para que
luzcan limpios y agradables.

*Que las personas de intendencia pasen una o dos veces mas para checar que
se encuentre todo limpio, de lo contrario que s¢ encarguen de asear lazona.

*Sensibilizar a los usuarios del cuidado v preservacion de dichas areas.




CAFETERIA - KIOSKO

CERVANTES GONZALES MARIA MARTHA
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INTRODUCCION

El problema de los desechos no parece ser problema por el hecho de que
solo hay que colocar la basura en el contenedor y ésta desaparece . Pero
hoy sabemos los terribles dafios ecolégicos, de salud, de espacio y sociales
que las grandes cantidades de basura provocan y su mal manejo. Es por
esto, que la Universidlad no puede quedarse al margen de estas
problematicas, y mas aun, ella debe ser ejempio en cuanto 2 un manejo
apropiado de sus desechos, ademas de generar alternativas y/o soluciones
a este problemas que afecta a toda la humanidad.

Por esto es importante el proyecto UAM-I de desechos solidos en donde
alumnos de la licenciatura de Psicologia Social dentro de nuestro aiio de
investigacion nos hemos dado la tarea de iniciar un diagnostico que ha
iniciado con observaciones en las distintas areas de la unidad, enfocando
nuestra atencion en lo que es : cafeteria y kiosco. Para esto, se observo el
area por una semana en periodos de 15 a 20 minutos en distos horarios
del dia ( 8am a 4pm). Las observaciones consistieron en verificar el uso,
funcionalidad, calidad e imagen y mantenimiento de los contenedores, con
el fin de identificar conductas de los usuarios e interaccion del usuario con
el contenedor y poder generar de ahi alternativas y/o sugerencias que se
puedan implementar dentro del proyecto de desechos sdlidos de la UAM-
L
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CONTENEDORES SEGUN TIPOLOGEA

Ubicacién ( cafeteria)

- 1 tipo buzén ( No.3 ), en el érea de lavabos.

Imagen visual: de Idmina color blanco, y impieza regular.

Funcionatidad : para tirar basura es buena , ya que es visible, y al alcance. Para
limpiario , se tiene que sacar 12 baswra por uaa puertecilla, se puede decir que
£s un poco incomodo ya que 3¢ tiene que agachar Ia persona.

Calidad: buena, ya que su malerial es resistenie, v su uso es casi
exciusivamente para papel, el cual, no dafta tan facilmente ¢l recubrimiento de
1a pistura.

Uso: en singuna de Jas observaciones el contenedor extuvo desbordado, mis
bien, poco menos de 1a mitad, quizd se deba a que casi nanca hay papel para
secarse 1as manos.

- 1 tipo tambo ( No.8 ), cerca del Ingar donde se colocan las charolas después
de comer.

Imagen visual: de plistico color negro, un metro aproximadamente. de altura y
con buena limpieza

Funcionalidad: es el imico contenedor, es visible y su fancionalidad es buena
ya que esti de paso para dejar 1a charola Se le coloca una bolsa de plistico
para su himpiera

Calidad: buena, el tambo se ve muevo, 1a boisa de plistico le aynda 2 sv
cuidado.

Uso: se utilixa coménmente para tirar vasos de pléstico y de cartdn, servilletas y
envases de tetra-pack. Por lo regular, este tambo siempre esta con desechos, 2
12 hora de més afluencia en 1a cafiteria ( 1 2 2 hrs. pmi. ) suele lenarse.

- 3 tipo cesto cemrado ( No. 13 ), que se encuentran debajo de donde se
colocan las charolas.

Imagen visual son verdes de plastico, no estin al alcance de la vista, sdlo se
ven las ranuras por donde 3¢ depositan los desechos. Al frenie de 1a ranura esta
un letrero que indica el tipo de materia que se debe depositar ( organica,
inocginica y cubiertos), son de color fila y sélo son visibles de cerca.
Funcionalidad: es mala, ya que soa poco utilizados; aproximadamente sblo un
10% de las personas los usa, y €30 aada mis para los desechos inogganicos.




Por 1o reguiar también 1o depositan en &l tambo y lo demds lo dejan en la
charola Observamos que es incomodo poder depositar los desechos en estos
contencdores, ya que e necesita ano agacharse.

Ubicacibn ( 4rea del kiosko )

- 6 tipo cesto ( No.7 ) en el &rea donde estin las mesas con sombrillas y 2
frende a kiosco.

Imagen vissal: son de plistico color verde, todas tienen una bolsa de pléstico
‘que Jos secubre, pero se alcanza 2 ver que estos estin sucios exterionmente.
Funcionslidad: es buena, puesto que son visibles y al alcance,; excepto uno que
suele estar escondido enire Jos matorrales.

Calidad: son frigiles y pueden romperse ficilimente, el Gnico mantenimiento
que requiese es ¢l de lavarios y cambiaries 12 bolsa.

Uso: ¢ ulilizan con frecuencia, 2 eso de las 11 AM. segin las obeervaciones,
estin casi alamitad; a las 3 PM. ya estén mis de 1a mitad. Lo que cominmente
se arvoja s0n envases de tetara paca, vasos de pléstico y umible, servilletas y
envolturas de comida chatarra.

- 1 tipo tambito con base ( No. 13 ), que se encuenira justo en una onilla del
kiosco.

Imagen viscal: es de aproximadamente 50 cm. de altura , de limina y pintado
de color verde.

Funcionalidad: aunque es visible y esta al alcance, se uliliza poco ya que
enfrente se encuentra otro contenedor ( No. 7 ) més visible por su mayor allura
debido 2 que estd colocado sobre una base de varilla La separacitn entre estos
es de un metro aproximadamente.

Calidad: es resistente, 12 pintera esth en buen estado.

Uso: por 1o regular esté debajo de 1a mitad por poco uso.

Mobitiario ( cafeteria )

- Las mesas y las sillas estin en buea estado, annque 1a distribucién complica
un tanto 1a circulacién entre ells en las horasen que et flena (1 2 230 PM ).
Hay buena iluminacién gracias a las ventanas completas. También funcionan
ventiladores y misica estereoffnica. La loza esti en regulares condiciones. Lo
mis mal son los cubdertos, los cuchillos no tienen filo, y 1as cucharas estén




dobladas. El lavabo es de llave anlomitica, pero luego no hay jabon, ni papel
para secarse 133 manos. Hay algunas macetas y en 1a parte de los estudiontes,
se encoentra la oficina del jefe de cocina, y a un lado de la entrada en un muro
hay una llave de agoa.

Mobiliario ( area de kiosco )

- Las siete mesas con sombsillas estin en regular estado, ya que de muchas
partes estin escarapeladas de la pintwra y axidadas. La cansa principal, parece
ser Ia faita de mantenimiento ( pintara ).

En lo que se refiere a 1a limpieza de Jos lagares, 1a cafeteria recibe aseo dos
veces d dia Uno es cuando sc cierra después del desayuno ( 11; 00 ) para
abeirse 2 las 12:30 para Ia comida;, y por 1a tarde 2 1as 6.00 PM. antes de cerrar. '
En el 4rea de kiosco, el aseo es aproximadamente. cada tecoer dia Aqui 1a
basura que se encuentra es hoja de arboles, servilletas y muchas colillas de
CIgarros.

En conclmsién, podemos decir, que estas dos zonas no presentan mucha basura
visible por las malianas, adlo hasta las tardes ( después de las 2:00 PM ), donde
ya se obsetvan vasos en lag mesas, servilletas en el suelo, morones de pan (.
puincipaimente en 1a cafeteria ). En el kiosco 1a imagen cambia, ya que algunos
de Jos contenedores ya estin llenos y se encuenira basura tirada alrededor, y
200q0e 00 estén llenos tambidn se encuentra basura entre las mesas y sillas.

Usuarios ( cafeteria )

- Consumidoges: en una parte se aieade a los estudiantes y en otra a los
trabajadores, aunque después de las 2:00 PM. el servicio es general en las dos
pates. Los principales desechos que se generan son orglnicos ( pedazos de
came, huesos, verduras, pan, etc., ) ¢ inosgimicos ( envases de tetra pack,
vasos de plastico y unicel, cacharas de plistico, servilletas, ). Podemos decir,
que o que aqui se genera, proviens de la misma cafeteria en wn 95% y s
bmhmaehcm'ylm envases de refresco y de los postres.

Usuarios ( kiosco )
- Conssmidores. en su mayor parte, esta area es ocupada por estudiantes, los

desechos gue se generan provienen de 1o gue se vende en el kiosco y de las
méquinas con comida chatarra que se encueniva a un lado.




Es un Iugar de juegos de mesa, de platica y para un refiigerio y por lo regular
siempre esta ocupada todo el dia

- Intendencia’ en el interior de 12 cafisteria ya especificamos las horas en que se
asea e fugar. En el &rea del kiosco, 1a recolecta es de 1as primecas actividades
que realizan los trabajadores, dejando limpio el bote y con nna ameva boisa de
pléstico, amnque suele variar.

Lect scosocial

A patir del concepto de “mapa cognitivo”, se pueden interpretar tanto las
conductas, como las interacciones que se dan es estas ireas. Podemos decir
asl, que para estas dos ireas en particular, las personas que Jos frecuenian
poseen un mapa cognitivo, en &l cual tienen ya ubicados los lugares en donde
se deposita 12 basura, en donde es mis cimodo y ademis, por ser lugares que
tienen que ver con la familianidad de 12 casa y por 1a frecuencia de estar ahi,
tienden 2 sentirse como propios y a identificarse gon ellos. Comtinmente, se
tira memor basura cuando se sabe que wmo es Visto, y en cstes dreas la
interaccidn es caraa cara.

Sugerencias

- Para la cafeteria se sugiere que s¢ haga un camino un tanto similar al que se
tiene para recoger los alimentos, pero con fin de que en el trayecto se vaya
separando los desechos.

- Para el &xea del kiosco se sugiere cambien ya 1as mesas y sillas, y se coloque
en las mesas unos tipos de ceniceros insestados con o fin de que ahi se

cologuen 1as cotiflas y 1a cemiza, 28i como colocar los contenedores més cerca
delsbmmmmzymcmoﬁdad
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DISPOSICION DE LOS DESECHOS SOLIDOS

INTRODUCCION :

El siguiente reporte contiene observaciones realizadas en el edificio
de la Biblioteca de la UAM- Iztapalapa, referentes a la disposicion de
desechos sélidos en cada uno de los cuatro pisos de que consta asi
como en sus escaleras.

Se observaron durante dos semanas y en ambos turmnos (matutino y
vespertino) las situaciones de limpieza de cada piso.

Se tomaron en cuenta el numero de botes de basura asi como su
funcionalidad, hmpieza, ubicacién, distribucidn, localizacién tipo,
disefio y servicio. |

También se examind el resto del mobiliario, los sefialamientos
existentes con respecto a la higiene, los tipos de basura generada (que
es depositada en los contenedores o no), asi como la relacion entre
estudiantes y personal de intendencia, la relacion espacio - uso y la
actitud de los usuarios hacia el depésito de la basura en el lugar
adecuado.
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1.- Mapas

PRIMER Y SEGUNDO PISO

2.- Tipologia de Contenedores :

En el drea de la planta baja (grafica de croquisl) se encuentran cuatro
contenedores, el primero (tipo 1) esta ubicado debajo de una de las dos mesas
( las que sirven de apoyo para el llenado de las papeletas de préstamo de
libros), el disefio del contenedor esta hecho a base de material plastico con
forma redonda y de tamafio pequefio, su color es naranja ( atractivo
visualmente). No es muy estético, pero por disefio practico resulta funcional.
Un elemento a favor es que se encuentra frecuentemente limpio y con bolsa de
plastico (transparente), para facilitar la extraccion de los desperdicios, aunque
éstos (la basura), la mayoria de las veces son escasos.

El segundo contenedor (tipo 2), se encuentra en el area destinada para el
personal bibliotecario; éste es de forma rectangular, de tamafio pequefio, su
color es negro. Se encuentra en un lugar poco visible, y por la cantidad
abundante de desechos, no resulta funcional.

El tercer contenedor (tipo3), esta ubicado en el area de vigilancia, se encuentra
exactamente abajo de una de las dos sillas que ocupa el personal, lo que se
considera incémodo y poco funcional para los demés usuarios.

El cuarto contenedor (tipo 4) se encuentra ubicado al costado izquierdo de las
escaleras, su disefio es de tipo buzdn de color blanco, poco atractivo debido &
que se encuentra sucio y despintado de algunas partes; resulta funcional
debido a su forma por la cual no es visible la basura y aparenta higiene;
ademas es propia para tirar todo tipo de basura; sin embargo su uso es
practicamente nulo, porque la mayoria de las veces se encuentra vacio.

En el primer piso, se observd que todos los contenedores son de la misma
forma, es decir con un disefio rectangular (tipo 2) de tamafio pequefio, color
negro. La calidad de los contenedores es baja debido a que se encuentran
sucios, oxidados y algunos despintados ( por su mal uso, debido a que estan
disefiados para desechos de papel y no de desechos de alimentos).

Existe un bote por mesa de estudio y escritorio), todos se encuentran ubicados
al costado dé las mesas, resultando cémodos al usuario.

En los descansos de las escaleras se encuentran dos contenedores en cada
extremo, con una forma rectangular (tipo 6) de tamafio mediano, de color gris;
que se encuentran sucios v despintados, por lo cual no resultan atractivos
visualmente.




3.-MOBILIARIO ;

La planta baja es un espacio amplio en ¢l cual se encuentran tres secciones: el
drea de consulta bibliogrifica para los usuarios (considerada por ello como
area publica), que a su vez se divide en el drea de ficheros ( de recién
ubicacién, cerca de las escaleras y recién pintados) y de consulta por
computadora ( de novedad por su recién instalacién ), en esta parte se
encuentran dos mesas de madera (que sirven de apoyo para el llenado de
papeletas para el préstamo de libros) , en uno de los extremos de la derecha
se encuentran dos pequefios anaqueles destinados para las papeletas, los
cuales no son funcionales porque siempre estdn vacios, por otro lado su
tamaifio de superficie (1.50m. por .50 ) es insuficiente cuando hay muchos
usuarios. A determinadas horas ( de las 2:00 p. m. en adelante) se encuentran
con basura (papeletas arrugadas y diversos tipos de papel); aclarando que no
todos los dias se encuentran sucios.

En la seccién del personal bibliotecario (considerada como area semi-privada)
dos escritorios colocados uno junto al otro en el centro de dicha seccidn, la
cual es separada de las demés por los mostradores ( colocados en forma de L )
a través de los cuales se atiende a los usuarios ( se ha cambiado su altura, se
ha reducido a 1m. aproximado - ofrecen comodidad -, el color antes naranja
se ha cambiado por la combinacién verde y caoba  adquiriendo una
apariencia limpia - una imagen agradable -) de igual manera se ha cambiado
la seccion de vigilancia que tiene la misma estructura que la anterior con
excepeion de contar con un solo escritorio en uno de los extremos (hacia atrés
de los mostradores) y detrds de esté se encuentra una maceta grande que
contiene tres tipo diferentes de plantas (dando un aspecto agradable). La
remodelacion hecha dos trimestres atras, han cambiado la imagen (de por lo
menos la planta baja de la biblioteca ) déndole un aspecto agradable. La
iluminacion es abundante.

En el primer piso ( el cual no ha sufrido ninguna modificacién) el mobiliario
es de tres tipos diferentes: existen mesas ( rectangular v redondas) de
superficie de formaica de color nogal y con base de metal, en su generalidad
estan en buen estado. Los escritorios son de tres formas: dobles, sencillos y
los que hemos considerado de cuatro espacios (divididos solo por una pared de
madera, quedando un espacio para dos). Estos escritorio son de madera de
color natural , su superficie es de formaica color blanco (algunas de las cuales
estan descarapeladas; aproximadamente cinco de 85 en existencia), cada uno
de los escritorios cuentan con una silla por lugar destinado para el usuario.




En las mesas rectangulares que son compartidas, por cada una hay cuatro
sillas y en las mesas redondas hay dos sillas ( solo existen dos mesas de este
tipo). La estructura de las sillas es de metal, el respaldo y el asiento estd
forrado de pléstico negro, el cual en algunas esté roto ( en el primer nivel de la
biblioteca se encuentran aproximadamente 11 sillas sin contar las tres que
estAn casi destruidas - sin respaldo, sin asiento o sin ambos - que tienen
roturas en el vinilo del respaldo o el asiento, incluso con partes de la estructura
de los resortes del asiento fuera de la rotura, lo cual es molesto y perjudicial
para el usuario) .

La distribuciéon del mobiliario es de acuerdo a las 4reas consideradas como
publicas (se encuentran en los espacios proximos a las de entradas ) que
corresponden a las mesas rectangulares (al centro ) y a los escritonios de
cuatro separaciones {pegados a la pared de la derecha). Y en el érea de
consulta interna se encuentran cinco mesas cada una con cuatro sillas.

En é4rea considerada semi- publica se encuentran los escritorios dobles
ubicados en cada uno de los extremos de la biblioteca, pegados en las paredes
o las ventanales del centro del piso; y distribuidos por el centro de la
biblioteca entre los estantes. Estos espacios se caracterizan porque cuenta con
poca iluminacion o exceso de iluminacidn, asi tenemos que el extremo derecho
(dependiendo de la entrada) la iluminacion depende de las sucias lamparas y
por lo tanto es poca luz, ya que la luz solar es obstruida por los estantes; Y
en el extremo de la izquierda la luz solar es abundante por los ventanales ( que
siempre estan sucios) e incluso excesiva y molesta por el calor que se genera
de las 2:00 p.m. a las 5:00 p.m..

En las 4reas semi-privadas he hemos considerado los cubiculos porque la
permanencia de los usuarios es mayor que en las otras areas donde los
usuarios vienen y van; por otro lado hemos considerado su estructura cerrada
que los hacen mds particulares. En cada cubiculo se encuentran en cada uno
una mesa rectangular con cuatro sillas y un contenedor de desechos.

Los estantes son aproximadamente 31, se encuentra en el centro de la sala
de los cuales seis estdn vacios por lo general tienen polvo y en algunos
desecho de envolturas (de dulces) y papeles, haciendo de ellos otro tipo
(alternativo) de deposito de basura, En algunos otros los libros estaban en
desorden.




4.- LOS USUARIOS :

Los usuarios se caracterizan por el espacio en que s¢ encuentren , asi tenemos
que en las de 4reas publicas y semi-privadas, la dindémica de los usuarios es
acelerada y desordenada ( hay demasiada fluidez, ruido, cuchicheo, por lo
general no hay una dinimica de estudio ), por lo que hemos relacionada con la
produccidn de basura. En estas dreas observamos que de tres mesas
(compartidas) desocupadas al mismo tiempo una de ellas era dejada ordenada
y limpia, es decir, las sillas acomodadas y la superficie de la mesa sin libros y
sin basura, factor no presente en las otras dos, que eran dejadas con las sillas
fuera de su lugar con libros (en desorden) y papeles, envoltura de dulces o
restos de borrador de lapiz.

En las ireas semi-privadas la dindmica es diferente, es pasiva ( no hay mucha
fluidez, ni mucho ruido y su trabajo es especifico - por lo menos en el personal
bibliotecario -); en estd area disminuye la cantidad de basura (por lo menos en
los cubiculos, porque en los espacios de personal bibliotecario y vigilancia la
produccion es mas de acuerdo a la que podriamos considerar con parada con
la de las otras areas privadas).

5.- LECTURA PSICOSOCIAL:

El problema de los desechos de basura en la biblioteca (en la planta baja y
primer piso) tiene varias posibles fuentes: por un lado tenemos al productor
de basura (el usuario), en el cual observamos que su generacién de basura y
el destino que le da a ella no es siempre la adecuada, pues no es depositada en
contenedores, sino en los alternativos (como estantes o mesas e incluso el piso
} y no los contenedores, en tanto gue el nimero de contenedores es suficiente
(a grado tal de estar siempre con menos de la mitad de su espacio ocupado por
desechos), su imagen no es desagradable y son visibles para el usuario. Por
otro lado la relacién del usuario y el espacio que esté ocupa, de terminan la
conducta del mismo; la cual es generar mas basura en aquellos espacios donde
ya la hay, mientras que en los espacios donde no hay basura no se genera mas,
por tanto su comportamiento cambia de acuerdo al espacio ocupado ( en las
dreas semi- privada o pablica, aumentando la generacién respectivamente),
Asi tenemos una relacién de consecuencia. de espacio-conducta.




TERCER PISO.

1.-TIPOLOGIA DE CONTENEDORES :

En este piso se contabilizaron noventa y cuatro botes de basura para el uso de
los estudiantes.

Estos se encuentran localizados a un lado de cada mesa de estudio, a la
derecha o a la izquierda, segin la posicién de las mesas y en el interior de los
cubiculos de estudio . Los botes son de lamina y de tipo rectangular , de buen
aspecto y de tamafio mediano. L.a mayoria de ellos se llenan hasta un cuarto
de su capacidad al finalizar un dia de labores. La basura que contienen es la
siguiente : hojas de papel bond, papeletas, viruta de lapices, plumas, lapices,
plumines, servilletas, envolturas de golosinas, kleenex, botellas pequefias de
agua purificada, envases de tetrapack de boing, cascaras de narama, de
mandarina, de platano v de manzana. Por su ubicacién y ndmero,
consideramos que los botes si son suficientes y bastante funcionales, sélo que
los estudiantes no los aprovechamos adecuadamente, ya que también
encontramos basura en las mesas asi como en el suelo y en la periferia de los
botes. Los botes se encuentran aceptables en lo referente a su limpieza y una
vez al dia - antes de las ocho de la mafiana - son vaciados por el personal de
intendencia, por lo que cuando se abre la biblioteca, éstos se hallan
completamente desocupados y listos para utilizarse nuevamente.

2.-MOBILIARIO:

Respecto al resto del mobiliario se puede decir lo siguiente :

Mesas de trabajo .- En algunos casos se encontraron restos de basura en ellas
(del tipo anteriormente mencionado ), lo que obviamente las hace un poco
menos funcionales para el siguiente usuario que desee trabajar en ellas. Por
otro lado, a pesar de que las mesas ya necesitan mantenimiento - como
reparaciones y barniz - alin son comodas para estudiar debido a su disefio.
Sillas .- Estas se encuentran limpias en su mayoria, cosa que no se podria
decir acerca de su buen estado fisico, esto porque muchas requieren ser
soldadas, o tapizadas, o ambas cosas.

Estantes .- Se encuentran en buen estado, es decir, no estdn deteriorados, pero
si algo polvosos, y si a esto le agregamos los hongos que hay en el ambiente
por los libros viejos...

Alfombra - Sucia, polvosa, rota, desteftida y vieja.




Pizarrones .- En buen estado en general, practicos y necesarios, pero al igual
que los cubiculos de estudio, insuficientes.

Aire acondicionado .- No sabemos si no funciona o si no lo encienden, lo que
si observamos es que es un servicio muy necesario debido a la falta de
ventilacion que tiene en general el edificio de la biblioteca, y al molesto olor
que impera cuando ésta se llena a partir de sus tres cuartos de capacidad
aproximadamente, esto es, varias veces al dia (ineficiente calidad del aire para
estudiar) .

Libros .- Escasos, desempastados, deshojados, amarilientos, obsoletos.
Consideramos importante mencionar que como la mayoria de los libros son
bastante viejos, los hongos que hay en sus paginas son muy molestos para la
piel ( provocan comezén ), y para la nariz ( provocan prurito y estornudo ).

3.-USUARIOS :

A pesar de que este piso sedicentemente es para estudiantes de la divisién de
CSH, encontramos alumnos de otras divisiones, en las mesas y en los
cubiculos, de hecho, ellos son quienes ocupan la mayor parte del tiempo estos
Oltimos. Por otra parte, algunos compafieros consumen alimentos y golosinas
asi como bebidas en estas areas, atin habiendo sefialamientos especificos que
indican claramente esta prohibicién. Pero la situacién més incomoda es que
muchos compafieros acuden aqui a platicar o algunos otros hacen comentarios
y rien en voz alta, lo que es bastante molesto para los demds. Lo curioso es
que no hay alguien encargado de controlar estas situaciones, excepto uno
mismo. Respecto al personal de intendencia, quienes sélo hacen una vez al dia
la limpieza, puede decirse que con ello es suficiente para dar servicio a los
usuarios. Lo que si no se puede pasar por alto es la insalubridad vergonzosa
en que se encuentran los unicos bafios para el uso de los estudiantes, ubicados
en el costado derecho del edificio, los cuales al parecer nunca son aseados.




CUARTO PISO

1.- TIPOLOGIA DE LOS CONTENEDORES : ,

En este piso se contabilizaron 73 botes de basura . Estos se encuentran
localizados a un lado de cada mesa de estudio, uno o dos por mesa y uno o
dos por cubiculo u oficina.Los botes son de lamina y de tipo rectangular, de -
buen aspecto y de tamafio mediano. En este piso se encontré una caja de
cartén destinada a depositar papel para reciclar. La mayoria de ellos se llenan
hasta un cuarto de su capacidad en un dia normal de uso. La basura que
contienen es la siguiente : periddicos, hojas de papel, papeletas, plumas,
lapices, restos de comida como servilletas, envolturas de dulces, botellas de
plastico, asi como cdscaras de frutas. Por su ubicacién y ntmero
consideramos que los botes son suficientes y funcionales, pero mal
aprovechados por los usuarios, ya que encontramos basura tirada en distintas
areas de trabajo como son mesas y alfombra. Los botes se encuentran
aceptables en lo referente a su limpieza y una vez al dia - antes de las ocho de
la mafiana, como mencionamos anteriormente - son vaciados por el personal
de intendencia, por lo que cuando se abre la biblioteca, éstos se hallan
completamente desocupados y listos para utilizarse nuevamente,

En los descansos de las escaleras se encuentran dos contenedores en cada
extremo, con una forma rectangular (tipo 6) de tamafio mediano, de color gris;
que se encuentran sucios v despintados, por lo cual no resultan visualmente
atractivos.

2.-MOBILIARIO :

En este piso se encuentra la Hemeroteca, la Mapoteca, las tesis y algunas
oficinas administrativas y dos cubiculos ocupados como bodegas.

Mesas de trabajo y sillas.- Este mobiliario tiene las mismas caracteristicas
seflaladas con anterioridad, evidencidandose la falta de mantenimiento
adecuada y la falta de cuidado por parte de los alumnos.

Estantes.- Al igual que los del piso anterior sélo necesitan un poco de
limpieza.

Alfombra.- En este piso la alfombra se encuentra en mejores condiciones,
sobre todo en las 4reas de mapas y tesis .Quizds por que este piso es menos
frecuentado.




3.-USUARIOS :

En este piso, las personas se comportan de manera mas respetuosa con el
mobiliario y con la gente. No obstante, también observamos que se ingieren
alimentos en estas salas. También encontramos algunas personas que dejan la
basura sobre las mesas de trabajo atin habiendo botes de basura cerca de ellos.

4.- LECTURA PSICOSOCIAL :

En el segundo y tercer piso, ademas de encontrar la misma problemética de los

niveles anteriores, consideramos que el inadecuado uso de los botes se puede

deber a distintos factores :

o Idiosincrasia conformista y egoista por parte de los usuarios que impide
coadyuvar a mantener el mobiliario y los espacios en buen estado y con un
aspecto adecuado. |

e Falta de informacidn sobre el uso adecuado de los desechos s6lidos.

e Valoracion minimizada por parte de los estudiantes en relacion al hecho de
pertenecer a una comunidad universitaria.

Falta de mayor vigilancia.
Falta de promocion de la hmpieza que motive a mantener y conservar
aseados nuestros espacios.

e Falta de actividades que motiven las relaciones entre usuarios y personal de
intendencia(jornadas deportivas, culturales, etc. ) para desarrollar cierta
empatia que permita el reconocimiento mutuo de necesidades vy
problematicas.




RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS :

1.- Cambio de actitud. Es necesarioc un cambio de actitud tanto en los
estudiantes como en los trabajadores, ya que el mobiliario que hay es
suficiente para contener la basura que se genera diariamente en la biblioteca,
lo que hace falta es informacidén acerca de la separacién, reciclaje vy la
disposicion de poner la basura en su lugar. Seria conveniente que existiera
propaganda informativa al respecto, algo similar a los anuncios de “silencio”,
“no fumar” o “no comer”, asi como platicas y conferencias en donde
interaccionaran directamente trabajadores vy alumnos, para conocer las
necesidades y la disposicién de cada una de las partes.

2.-Botes Contenedores. De acuerdo al proyecto integral de manejo de
deshechos solidos de la UAM-I, seria conventente colocar contenedores de
reciclaje de basura que la separen, al menos en los descansos de las escaleras y
en las entradas de cada sala. Como mencionamos, los botes que se encuentran
dentro de las salas son suficientes y por lo tanto se pensaria como logicamente
funcionales, sin embargo si se pintaran de un color mas llamativo y acorde con
el ambiente idoneo de la biblioteca (silencio, estudio, concentracion, etc.),asi
como si se promocionara de una mayor conciencia del aseo € higiene fisica de
los espacios universitarios, creemos que se optimizaria el uso de los botes.
3 .- Respeto mutuo. Aqui entendemos el respeto tanto entre trabajadores y
usuarios como con respecto al mobiliario v uso adecuado de las areas, en
donde se vigile el orden.
4.- Aprovechar el comportamiento del usuario en los espacios privados-
relacién, para modificar la relacion de los otros dos espacios (publico y semi-
publico), también con propaganda referida los espacios limpios.
5.-Autoridades. Consideramos necesaria una mayor inversion en el acervo
bibliotecario v en el mantenimiento del mobiliario de la biblioteca, asi como
una relacién mas directa entre autoridades, estudiantes y trabajadores en
donde se promueva el involucramiento de estos sectores con los programas
que benefician a nuestra Casa de Estudios.
6.-Senstbilizar y concientizar al usuario sobre su propia conducta. Con
campafias de informacion sobre el problema, que incluyan contenidos sobre
las conductas observadas de los usuarios confrontindolas con mensajes de
identidad entre el universitario y la Institucién, es decir, despertar el
sentimiento de pertenencia de espacios universitarios { biblioteca, comedor,
edificios por mencionar solo algunos) en el estudiante.
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Introduccion

El problema de la basura es un aspecto muy mal abordado por la
sociedad, todavia esta no reconoce la utilidad que se le puede dar a los
desechos sélidos para seguir generando un determinado valor de uso.

Por ello los intentos que se hagan para tal fin serdn siempre dignos de
alabar, ya que en la medida en que se realizen, contribuirdn al mejor
cuidado de la materia prima que nos brinda la naturaleza, para que asi,
tenga el maximo rendimiento econémico con el minimo costo ecolégico.

Uno de los desechos que se generan en mayor escala al interior de la
Universidad son los desperdicios de papel, y uno de los lugares donde se
generan la mayor cantidad de desechos de este tipo es en las salas de
computo.

Lo anterior es debido a que se imprimen una gran cantidad de trabajos
tanto en las impresoras conectadas a la red como en las que se encuentran
ubicadas al interior de las salas de computo, ocurriendo con frecuencia:
desfases en los trabajos, mala impresion, hojas que se atoran, los costados
de las hojas perforadas que una vez retirados ya no sirven, los borradores
que ya han sido "capturados”, los croquis de algan esquema, etc. todo esto
es tirado y no se le vuelve a reutilizar.

Asi tenemos que este lugar se presta como uno de los mas indicados para
incursionar en un programa de reciclamiento de papel al interior de la
UAM], por lo que, conocer un poco mas a fondo la situacién que aqui se
presenta es indispensable.
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Tipologia de Botes / Contenedores

Son unos botes de color café, en un tono muy bajo, como color beige,
de aproximadamente, 70 cm de altura y de unos 20 x 35 cm, Cuya
apertura superior se va ensanchando desde su base.

En la sala A, se encontraron 3, en |a sala B también 3, y en la sala &
otros 3, cabe destacar que en esta ultima sala se encuentra un
bote/contenedor de cartén , improvisado, el cual tiene la leyenda:
“Papel para reciclar’.

Las salas restantes (C,D,E,F), estan destinadas para dar clase y su
acceso es restringido.

Funcionalidad

Los botes / contenedores ubicados en las salas de computo no son
funcionales en el sentido de que para acceder a ellos hay que
trasladarse entre los pasillos, los cuales son muy reducidos, haciendo
de esto algo practicamente imposible a horas en las que las salas se
encuentran saturadas.

Por otra parte algunos de los botes / contenedores se ubican abajo de
las mesas, y de esta manera no resultan del todo visibles, ademas no
existe sefialamiento que indique que se encuentran en dicho lugar, por
lo que practicamente pasan desapercibidos.

Por lo que respecta a la caja de cartén que dice “papel para reciclar”
su altura es como de 30 cm., por lo que no es facil depositar el papel
en ella, porque para hacerlo hay que agacharse, ademas por su
tamafio tan pequeio, se llena rapidamente y el papel se desborda de
la misma.




Imagen Visual

La imagen de los botes/contenedores es aceptable, de hecho este tipo
de botes se encuentran bien conservados y dan buena apariencia, tal
vez lo unico criticable es su color beige; nosotros creemos que otro
tipo de color los haria mas facilmente identificables.

Calidad y Mantenimiento

Al ser usados los botes/contenedores, en su mayor parte para
depositar en ellos papel, no han visto afectada su integridad fisica,
dando en términos generales una buena apariencia y no necesitando
en este sentido de un mayor mantenimiento, aunque de todas formas
se sugiere colocar una bolsa en su interior para evitar que se ensucien
y facilitar el retiro de lo que se deposita en ellos.

Usos

Los botes/contenedores son muy poco usados, y al parecer los que se
saturan mas rapidamente son los que se encuentran mas cerca de las
impresoras, llegando incluso a desbordarse.

Por otra parte en ellos también se depositan restos de comida,
envolturas, servilletas, lo que es en realidad preocupante, ya que
segun el articulo # 28 del reglamento interno de la Coordinacion de
Servicios de Computo, en su inciso b, dice que el alumno tiene que:
“... abstenerse de introducir bebidas, alimentos, o cualquier otro
articulo que pueda alterar el correcto funcionamiento, de las
instalaciones...”
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Mobiliario

El mobiliario de las salas de computo (mesas, sillas), es adecuado, no
asi su ubicacién, ya que se deja poco espacio para circular. Los
equipos de computo también se encuentran en buen estado.

En cuanto a los ventiladores, aunque estos estén prendidos, se siente
el aire “viciado”, se recomienda cuidar mas su mantenimiento, ya que
incliso se detecto a uno de ellos en la sala A, que no funciona. El
problema se vuelve mayor a horas en las que se saturan las salas, ya
que el ambiente asi es caluroso y estresante.

También se detecto que los vidrios de las instalaciones estan sucios
por ambos lados, lo que da un mal aspecto, en este sentido se
recomienda su limpieza de una forma mas regular para evitar esto.

La imagen al interior de las salas es aceptable, si bien se podria
mejorar, ya que se siguen tirando pequefias envolturas al piso, y junto
a las impresoras se sigue desperdiciando y dejando gran cantidad de
hojas, lo que causa mala impresion visual.




Usuarios

Los usuarios de las instalaciones, generan en mayor proporcion
desperdicios de papel, sin embargo como ya se menciono, se sigue
introduciendo alimentos a las salas, ya que se detectan residuos de
ello, (envolturas, pedazos de manzana, servilletas, restos de paleta,
etc.), y en la sala A dado que algunas mesas tienen cajones, al interior
de eilos se depositan muchas envolturas entre otras cosas.

Otros aspecto de relevancia es que esta prohibido poner “password” a
las computadoras, y sin embargo esta practica todavia se realiza
o sobre todo al final de cada trimestre.

Asimismo, por la parte exterior existe mucha basura, en particular
hojas de papel tiradas a la entrada a las salas de computo (las cuales
se caen de la “plancha” y son por lo general hojas informativas de las
cajas de la unidad), ya que no existe un bote / contenedor visible en
esta zona, el mas cercano esta como a 6 metros junto a una columna,
en la parte posterior a un modulo de informacién por lo que no se le
“ve” facilmente, también frente a la ventanilla de entrega de
resultados, se encuentra un bote / contenedor tipo buzén, alrededor
del cual se observa muchas veces basura.

También en la zona empedrada y en las jardineras se observa basura,

sobre todo colillas de cigarro, lo que en términos generales le da un
muy mal aspecto a esta zona.
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Recomendaciones

Colocar un bote mediano con un color atractivo, antes de entrar a cada
sala, con ¢l objeto de enunciar que no se puede tirar alimentos, latas,
dulces, etc. dentro de las salas.

Buscar lugares estratégicos para la colocacién de los botes dentro de las
salas ya que por los espacios tan reducidos es sumamente dificil estarse
parando y tirar la basura, por lo que sugerimos colocar carteles que
enuncien "guarda tu basura y tirala a la salida", cabe decir que los botes
deben ser medianos con un color fosforescente.

Funcionamiento del aire acondicionado ya que esto puede ocasionar estres
entre los alumnos y crear disposicién y malestar.

Proyecto Integral

Informativo acerca del programa, se debe dividir en dos partes a la
comunidad: en alumnos ¢ intendencia con el fin de saber cual es su
opinién de acuerdo con el programa, formando estos una parte
importante del mismo.

El tipo de bote es sumamente importante por lo cual se debe hacer un
disenio especial para cada lugar, ya que no es la misma necesidad que
se tiene en la sala de computo, como en la cafeteria u otro.

Dentro de la sala G existe una caja de reciclaje de papel (11), la cual es
ocupada como un bate mas, y no cumple su funcién, ya que se encuentra
debajo de la mesa cercana a las impresoras.

Se recomienda colocar botes debajo de cada impresora enunciando su
ubicacion y funcién; sellar con puntos de soidadura los cajones de las
mesas de la sala A ya que son ocupados como depésitos de basura.

Asi mismo colocar ceniceros en el patio exterior para depositar las colillas
de los cigarros, ya que dicha funcion la cumplen las jardineras, dando un
mal aspecto.







INTRODUCCION.

La concentracion demogréfica en las metrdpolis y el consiguiente aumento en
el consumo de producios han dado lugar a la produccion de grandes cantidades de
residuos y desechos de todo tipo, provenienles de diversos nicleos de pobilacion y
cuya eliminacion ha creado polémica en los (kimos afios, no pasa un s6lo dia sin que
loamos alguna nola relacionada con ello, ilos molivos? usled ks conoce
perfectamente, estamos arrasando con nueslros bosques, contaminando el agua de
rios y mares, invadiendo con besura los pocos especios libres que poseemos,
llenando el aire con suslancias toxicas, sobrepasando los niveles maximos de
lolerancia de ruido ...

La situacion anterior es consecuencia de nuestra pésima adminisiracion de los
recursos, y de esto no podemos culpar a nadie, porque cada uno de nosolros es
culpable, si usted piensa lo contrario haga un poco de conciencia.

La bisqueda de una solucion para reducir la cantidad de desperdicios solidos
mediante técnicas de reciciaje ha recibido el apoyo de diversas personas inleresadas
en la purificacion y conservacion del ambiente. E! reciclaje no es mas gue una foma
de convertir los desperdicios en productos (tiles.

De tal manera que la UAM-I al estar inmersa también en dicho problema e
interesada en su solucion estd organizando un plan de disposicion y separecion
adecuada de sus desechos, con el fin lambién de aprovechar los maleriales en
posibilidades de sef reciclados.

Existen varios intentos al respecto, pero en la actuatidad se ha vuelto un
proyecto interdisciplinario que pretende reorganizar las estrategias tomadas y llevar un
plan conjunto que no sblo involucre la parte tecnoldgica sino también la parte social.

El presente informe pretende dar una vision de lo que sucede en el area de
salones de nuestra universidad, asi como colaborar con aigunas sugerencias de
nuestras observaciones.




DISPOSICION DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN LA UAMH.
AREA DE OBSERVACION: EDIFICIOS (SALONES, PASILLOS Y ESCALERAS).

La observacion de esta area se llevo a cabo en los edificios B,C,D y E, del dia
6 al 19 de noviembre de 1996.

Horario de 9:00 a.m. a 4:.00 p.m.

Se observo que los botes de basura ubicados en los pasilios y salones se encuentran:
*Algunos limpios y otros con poca basura.




.

-Algunos botes del tipo 4 tienen bolsas o papel en el fondo como medida para evitar la
filtracién de liquidos o basura pequefia, asi como pera facilitar su limpieza.




Los audtorios se encuentran limpios al igual que los boles de basura, en las
horas de observacion enconlramos en dos ocasiones a una empleada de intendencia
haciendo el aseo cerca de la una de la tarde.

Las siguientes observaciones muestran algunos lugares que se consideran como
alternativos para depositar los desperdicios.

Aunque la mayoria de los salones se encuentran limpios aigunos tenian basura
en el piso y en uno de elios aparte de la basura en el piso, habia colillas de cigarro en
el pretil del pizarrdn (en donde se colocan el gis y el borrador).
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En la cornisa de! 3er piso de uno de los edificios se encontré una boisa de
besura y alrededor de ia bolsa habia colillas de cigarro en el piso, la cual permanecio
ahi hasta el dia siguiente.
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En la mayoria de las escaleras se observé polvo, asi como basura en las
esquinas de las escaleras exieriores.

Esta fotografia nos muestra la fragilidad de los botes tipo 4 ya que algunos ya
se encuentran doblados.
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En e horario de 4:00p.m. a 8:00p.m.

Los salones se encontraron. algunos limpios, otros semi - limpios (con polvo) y uno
que otro papel tirado en el piso.

La mayoria de las escaleras con poivo, tambien se observé en olro edificio en uno de
los pasillos colillas de cigarro.




Puede apreciarse en esta fotografia que conforme corren las horas del dia,
mayor es el volumen de basura en los botes.




Ademas de ser pocos los ceniceros.en esta folo se muestra que el bote de
basura contlene un oemoero roto , el cual permanecm alli todo el dia.
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Entre las 6:30 y 7:.00 p.m. hacian su aparicion los empleados de intendencia
para comenzar a hmplar.
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OBSERVACIONES Y PROPUESTAS.
Desventajas de las bancas.
Pensamos que las nuevas bancas son muy rigidas y en donde se coiocan los

cuadernos , es un poco incomodo ya que eslos se resbalan por estar inclinadas,
ademés de que algunas ya se encuentran desprendidas.
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Ventajas.
* Pero son funcionales en cuanto a gue, al no poderlas mover, el salon
permanece ordenado y a pare por el disefio gue tiene se puede hacer la limpieza del
piso con mayor facilidad.

* En los salones en donde todavia tiene las antiguas bancas , tienen la venlaja
de que pueden ser colocadas de acuerdo alas necesidades de la clase , pero hay
salones en donde son muchas bancas, haciéndose demasiado desorden al grado de
que las colocan pegadas a la plataforma impidiendo el paso.
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* En cuanto al lipo de basura observamos que hay muchas colillas de cigarro
tiradas por todos lados, por lo cual creemos que hacen falla mas ceniceros, a los
cuales se les debe poner grava o aigun otro material que evite que se manchen.

* Consideramos que hace faita un bote de basura cerca de la toma del agua que
se encuentra fuera del edificio E para evilar que depositen la basura ahi.
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Algunas otres desventajas de los boles tipo 4 son tanto por su disefio, como
por la falta de ceniceros.

En la foto se puede observar un bote de basura desprendido, y el piso manchado por
la filtracion de los liquidos.
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En esta folo se puade ver que hay colillas de cigarro y basura pequefia incrustada en
la parte de atrés de las rejilias del bote de basura.

¥POR LA SALIDA pE ¢
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BASURA Y LIMPIEZA.

UAM .

BANOS.

INTRODUCCION.

Existe un problema de grandes magnitudes
evidente en toda aquella actividad de orden humano, cuyas
consecuencias se ven reflejadas dentro del entorno al cual
pertenecemos, manifesté&ndose en un desorden estético y en una
desestructura de convivencia entre hombres y naturaleza,
conduciendo al hombre a su ultimo paso sobre este planeta .

Es comin ver sobre las aceras desperdicios de comida,
envolturas de alimentos, o cualquier tipo de objeto.
Conservandose en ese lugar pues ha cumplido con aquella
funcién para la cual fue creado, por ejemplo; podemos mirar
una botella desechable vacia y fracturada en el suelo, la

~cual ha dejado de funcionar como contenedor de liquido y al

quedar vacia se convierte en elemento de desperdicio y su
unico lugar es un cesto, un tiradero o cualquier otro lugar,
la intencidén es desacerse de lo gque ya no nos sirve pues nos
estorba.

Quiz&s para nosotros resulte tan natural tomar un
objeto utilizarlo y desacernos de él, un movimiento sencillo
de mufieca hacia el suelo o hacia un contenedor nos permite
cumplir con el objetivo, aunque no arrojemos de manera
acertada el objeto, estc no provocara mayer conflicto en
nosotros y por lo tante no nos importa el conflicto que
causemos a los demas.




Por lo que podemos observar , mas que un problema de
acumulacién de objetos en desuso , se palpa un problema de
habitos y costumbres, alguien podria preguntarse s Qué
problema causo con tirar un objeto al piso?. No solo se
apreciaria una actitud ingenua, veriamos que para la gente
resulta bastante complejo mirar su vida cotidiana y su
naturalidad para hacer evidente todas aquellas acciones que
se van acumulando y provocan talvez de manera involuntaria un
conflicto hacia otras perscnas.

Si resulta complejo mirar y analizar la conducta que
se mira en los espacios puablicos y donde existe una exagerada
interaccién de personas, es mucho més complicada analizarla
en espacios privados , como el de los sanitarios, unico lugar
de uso humano en donde se aisla totalmente el sujeto de los
demés, ilustrado por Alan Parker en la pelicula “el muro”,
donde coloca a un sujeto con la necesidad de aislamiento para
meditar y reflexionar ante cierta situacidén provocada por
este mundo. Resulta muy dificil observar y palpar evidencias
notables, ya gue el espacio de los bafics propone un espacio
de interaccidén y comunicacidén con estructuras normativas muy
rigidas, que si llegan a ser violentadas causaran dafio en la
convivencia colectiva y personal. Lo unico gue podemos tomar
com¢ evidencia es aquello gue ya se considera como huella de
hechos, asi las cosas, podemos mirar papeles fuera de los
botes, lavabos sucios y descuidados, excusados empleados
inadecuadamente ya que no se mira que se jale de la palanca,
migitorics en la misma situacidén, pintas en las puertas o en
las propias paredes, espejos desaseados con evidencia de
escupitajos, ventanas polvosas , etc. Todo esto en un lugar
que debe considerarse de alta higiene y de mantenimiento
constante. Acontinuacidén presentaremos un breve esbozédé de
este espacio en relacidén a su limpieza, su empleo y su
mantenimiento.

e
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BANOS.

Es un espacio imposible de prescindir, Ya que se
convierte en un lugar de uso indispensable por todos los gue
realizamos actividades dentro de las instalaciones del
plantel, vya que su funcién es la de ser un espacio de
deposito en el cual podamos tirar aquellos elementos que por
circunstancias biolégicas y fisioldgicas permiten hacer esta
actividad tan natural del propio ser humano, por eso podemos
ubicar al sanitario como el elemento indispensable para las
actividades biolégicas del sujeto que convive en un contexto
urbanizado, podemos hallar bafios convencionales con solo el
excusado y el lavabo, podemos encontrar también bafios de gran
lujo, o podemos mirar hacia los sanitarios mas rudimentarios
como las letrinas o las fosas sépticas, pero este trabajo
solo se referird a los bafios de el plantel Iztapalapa
perteneciente a la UAM. En todos los edificios que conforman
el plantel, lo mismo existen sanitarios de uso general, como
sanitarios de uso exclusivo, al referirnos de uso exclusive
los mencionaremos asi por que los encontramos en areas donde
el acceso del publico no es tan evidente como en otros
lugares vya que se encuentran en espacios particulares
reduciendo su acceso para el personal de intendencia, de
personal administrativeo y de personal académico.

Los bafios de uso exclusivo que observamos se encuentran
en los cubiculos u oficinas de rectoria, de la secretaria
académica de CSH, de la direccidédn de la divisidén de CSH, en
la coordinacién de psicologia, donde el uso se restringe a
académicos y administrativos que se encuentran dentro de esa
drea y ypor lo tanto su limpieza es més constante. QOtros
bafios exclusivos los encontramos en la biblioteca en el
primer y segundo piso, al cudl pudimos acercarnos por mero
accidente pudiéndo dar cuenta de su existencia por distinguir
el olor a desodorante gque despedian, su uso sSe remite al
personal de servicio e intendencia de la bkiblioteca. Otro
lugar con baflos exclusivos es el edificic llamado Cuicacalli
y el edificio de Posgrado cuyos accesos se encuentran
cerrados o en el caso de posgrade su uso se abre solo hacia
aquellas personas que realizan actividades en ese lugar.
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Los bafios de uso general podemos encontrarlos en casi
todos los edificios, con excepcidédn de rectoria, Cuicacalli, y
@l edificio Q. Por lo que podemos encontrar este servicio en
los demés. El primer elemento para considerar un baflo de uso
general es el hecho de mirar un letrero gque simboliza el
genero, gque por consecuencia seflala el espacio de higiene
para hombres, sucediendo lo mismo en el caso de las mujeres.
Otro elemento es el hecho de las puertas ablertas con ello
consideramos un acceso sin restricciones , otro elemento es
el ubicarlos en lugares por donde transitan las persconas.

El espacio a nuestro parecer se divide en tres usos para
los hombres, el de excusados, el de migitorios y el de
lavabos, para las mujeres la uUnica exepcidn son los
migitorios, en ambos el mantenimiento parece ser superficial
Yy poco constante, el personal de limpieza y los wusuarios
existe un tipo de comunicacién en cuante al servicio de los
baflos. Se sabe que un bafic se esta limpiando cuando 1lo
encontramos cerrado o cuando existen objetos como cubetas,
escobas, trapeadores o el carritoc de la basura cbstruyendo el
acceso , aungue en clertas ocasiones esta obstruccién tarda
més de lo debido. En general existe un baflo por pisoc para
hombres y para mujeres, a ecepcion de los edificios € y D
en los que podemos encontrar dos por piso. '
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Contenedores.

Los contenedores de basura que podemos encontrar en los
sanitarios de hombres parecen tener una variada tipologia,
podemos encontrar botes de tipo buzén al lado de los lavabos,
o botes improvisados como cubetas o botes de pintura vacios
que sirven para contener la basura producida dentro de este
espacio, los cuales estdn a un lado de los excusados en un
lugar improvisado debido a lo reducido del lugar poniendo al
usuaric una posicidén incomoda. La resistencia y capacidad de
dichos contenedores tiene que ver mas con la organizacién de
este espacio sanitario y el mantenimiento que se le de que
con posibilitar una nueva tipologia del mismo. Ya que como
se¢ menciono en la introduccién los habitos de uso de las
persconas que acuden a este lugar deben ser analizadas desde
otra o6ptica para poder generar una mejor propuesta para el
uso y mantenimiento de este lugar, ya gque la basura la
podemos mirar tanto en el piso como en los lavabos o dentro
de los escusados y migitorios. Si de entrada percibimos un
olor fétido y molesto, provoca en nosotros una idea de que
es lo que podemos encontrar en ese lugar, y sSi en
consecuyencia miramos las puertas de accesco hacia los
escusados dafladas sin seguro o con pintas sentimos un poco
de asco, quedandonos solo con la imagen de muy sSucio,
haciendo todo lo posible por que se conserve como este, para
no hacernos merecedores a un juicio gque nos incomode y si de
salida miramos la faita de jabdén papel y productos de aseo lo
ultimo que nos gqueda es resignarnos a ocupar y utilizar ese
lugar como esta.

En - los bafios del edificio E no se mira un letrero que
defina que bafios son para el uso femenino y gue baflos son
para el uso masculino.
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Resumen:

En resumen podemos decir que los bafios deben de tener
una constancia en limpieza mucho mas presente que en otras
areas, debido a que se ha observado el poco interés peor
abastecer de mantenimiento sanitario ese lugar, los bafios que
deben presentar méAs este aspecto deberadn ser los gque hemos
definidos como los de acceso publico, ya que estos fueron los
que mé&s evidenciaron estas carencias.

Otra es la de abastecer de los implementos necesarios
para el aseo personal de los usuarios, como de el propio
lugar, ya que en varios lugares pudimos observar la falta de
jabén, papel, desodorantes, papel para secarse las manos,
liquidos y detergentes para el asec del lugar, ya gue muchas
veces vimos a los empleados de intendencia soleo limpiar con
agua.

En otros lugares el mantenimiento se refiere a todo aquello
que tiene que ver con fontaneria, pues se observa que en los
bafios de lado de la biblioteca siempre existe agua en
cantidades considerables en el piso, o por ejemplo los bafics
que estan al fondo del corredor en les edificios C y D en
ocasiones estan completamente suclos pues la palanca para
limpiarleos no funciona.

También se debe mirar en el mantenimiento de las puertas
de acceso a los excusados, ya due muchas de ellas estén
dafladas o pintadas.

En cuanto a los contenedores se debe mirar que el espacio
es muy reducido y los que estén dentro de cada privado se
encuentran en un lugar incomodo para el usuario y resulta
bastante desagradable entrar y mirar el bote o cubeta de los
papeles, ya que estos no tienen tapa, podria considerarse
contenedores que se adecuen al espacio y que ademas cuenten
con tapa y un mecanismo de pedal para poder levantarla.




