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El presente estudio tiene como finalidad, obtener la informa- 

ción necesaria para poder saber de que manera es aceptada una pu- 

blicac'ión, que oriente, informe y capacite d i  consumo de bienes y 
i 

servicios. 

Cabe señalar que esta publicación a pesar de su naturaleza 

(que va encontra del consumismo provocado por la publicidad usual 

en nuestro país] se verá en la necesidad de contener insersiones 

publicitarias,porque - serÍa la principal fuente de ingresos p a r s  

su permanencia en el mercado. 

En realidad la razón principal de nuestra investigación, es 

la necesidad de que dicha publicación contenga publicidad, ya que 

existe una publicación del mismo género (la Revista del Consumi- 

dor), pero que no contiene publicidad; debido a lo anterior, ac- 

tualmente no contamos con informacián que nos diga s i  el consumi- 

dor acepearfa nuestra publicación con publicidad. 

Para el logro satisfactorio de nuestro estudio se tuvo la ne- 

cesidad de recopilar información tanto primaria como secundaria. 

Para la información primaria se recurrió a la aplicación de'en- 

cuestas a través de cuestionarios, y para l a  información'secunda- 

- 
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ria nos remitimos a fuentes documentales, como son el análisi's de 

publicaciones del mismo genero al que pertenecerra nuestra revis- 

, 

ta;dichas - publicaciones fueron tanto de origen nacional como ex- 

t ran jero. 
1 

Los resultados que se obtuvieron de l a  realización de esta - 
investigación, después de haber obtenido el tratamiento de la in- 

formación proporcionada p o r  los encuestadoq, así como su interpre - 
tación y analisis son que: 

- El consumidor acepta en forma condicionada, que la publid 

cación contenga publicidad . 

- E l  consumidor acepta que dicha publicación sea editada por 

un organtsmo independiente del gobierno, formado, de pre- 

Perencla por una asociación de consumidores. 



Al inicio de esta investigación encontramos que, hasta ese mo - 

mento, en el terreno de orientación, información y capacitación al 

consumidor (con el fin de que tenga bases para definir su criterio 

de consumo de bienes y servicios), existen una serie de publicacio - 
nes y una investigación (sobre una de estas publicaciones). 1 

Esta información puede influir en nuestra investigación de m a  

nera directa o indirecta y será objeto de un análisis crítico y 05 
jetivo a fin de obtener puntos de apoyo o de referencia para cimen - 
tar los lineamientos a seguir en nuestra investigación. Pasemos, - 
por lo tanto, a exponer lo que existe en este tipo de publicacio- 

nes. 

Por disposición gubernamental publicada en el Diario Oficial 

el 5 de febrero de 1976 ,  fue creado el INSTITUTO NACIONAL DEL CON - 
SUMIDOR (INCO), institución que tiene como finalidad: 2 

A) Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y - -  
ejercicio de sus derechós. 

B )  Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su 

i 

capacidad de compra. 
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C )  Orientarlo en el conocimiento de prácticas comerciales pu- 

blicitarias lesivas a sus intereses. 
, 

; 
1 

D) Auspiciar hábitos de consumo que 'protejan el patrimonio fa - 
millar y promueban un sano desarrollo y una más adecuada - 
asignación de los recursos productivos del país. 

Ahora bien para lograr las finalidades antes dichas, el I N C O  

se abocará a las siguientes funciones: 

1.- Recopi'lar, elaborar, procesar y 'divulgar información obje - 
tiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento - 

\ \  

de los Gienes y servicios que se ofrecen en el mercado. 

t t , -  Formular y realizar programas de difusidn de los derechos 

del consumidor. 

I t t . -  Orientar a la industria y al comercio respecto a las nece 

si'dades y problemas de los consumidores. 

iV.- Realizar y apoyar investigaciones en el área de consumo. 

V.- Promover y realizar. directamente, en SU,C~SO, programas - 
educativos en materia de orientación al consumidor. 
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VI.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que,faci- 
I 

liten en los consumidores el acceso a bienes y servicios 

en mejores condiciones de mercado. 

Con el fin ¿e cumplir lo anteriormente planteado, el INCO se 

vio en la necesidad de, entre otras cosas, tener Órganos de difu-- 

sión para lo cpal creo: 

a )  La Revista del Consumidor. 
r 

6 )  Periódico del Consumidor. 

c )  Otras publicaciones menores. 

La Revista del Consumidor es una publicación mensual de infor - 
mación, capacitación y orientación a los consumidores. Informa a - 
sus lectores acerca de los bienes y servicios extstentes en el mer - 
cado, destacando los atributos y caracteristicas así como las des- 

ventajas de cada uno de ellos. Orienta para el manejo adecuado del 

presupuesto familiar así como la preservación de la dignidad huma- 

na. 

La filosofía y criterio de esta revista están perfectamente - 
representados en el contenido de la misma, así como el segmento al 
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, 

que va dirigida, es decir, las características de sus lectores. 

/ 

El Periódico del Consumidor es una publicacJÓn semanal edita- 

da por el INCO, que informa y orienta al consumidor acerca de los 

temas que más afectan y preocupan a las clases populares de la so- 

ciedad mextcana. Esta publicación está dirlgtda a un estrato so---  

cfal inferior al que va dirigida la Revista del Consumidor. 
1 

Ademls de egtas dos publicaciones,: extsten otras menos comple 
i 

tas en'cuanto a su contenido y profundidad de análisls; sirviendo 

así más que nada de apoyo para el mej.or entendimiento y compren--- 
,\ 

sión de las dos ya mencionadas anteriormente. 3 

Por otpa parte, también existe una publicación, llamada "Guía 

del Consuml.dort', misma que es edltada por la Asociacion Mexicana - 
de estudios para la protección del Consumfdor; Esta asociaciÓn tie 

ne aproximadamente 1 2  afios de existr'r y cuenta con la gran ventaja 

de ser una institucción fundada por una familia, que desde el prin - 
cipio se interesó por los problemas a que se enfrenta e l  consum¡-- 

1 I 
dor, convirtidndose asl en los pioneros de la defensa del consumi- i 

dor. 

I 

Hay que señalar que la Guía del Consumidor, es una publica--9 



cien poco conocida por el consumidor en general y que su círculo 

de lectores cast se reduce a los Integrantes de dicha asociación; 

aunque claro, esto no le quita el gran mérito que por s í  sola tie- 

ne. 
I 

Existen además, otras publicaciones que no tienen ninguna re- 

lacion con el lNCO y, por tantoi tienen objetivos diferentes a los 

que ésta institución planteó para su publicacf6n; tales publicacio - 
nes sólo s e  enfocan a orientar, informar o capaci.tar. Es decir lle - 
van acabo lo anterior en forma aislada cada una de las publicacio- 

nes, con lo q u e  contrtbuyen en forma indirecta y mínima a los pro- 

pósitos trazados p o r  el INCO. De las publicaciones, a que nos refe - 
\\  # 

rimes, tenemos como las miis importantes: 

T f e m p o  libre . Mecánica popular 

Cine gula Te1 e-guía 

M i  ciudad Ideas 

Casa 

Como hacerlo mejor 
(Enciclopedia Sa-lvat). 

E s  imoortante señalar que las publicacíones existentes desti- 

nadas a orientar, informar y capacitar al consumidor (las editadas 

p o r  el tNCO y por la AsociaciGn Mexicana de estudios para la pro-- 

I - - - - . - -_ -- '. 



r, 

. . .  1 0 )  

tección del Consumidor), n o  contienen publicidad; y q u e  sólo las 

q u e  mencionamos e n  el párrafo anterior cuentan c o n  t o d o  tipo d e  pu - 
blicidad y además en forma exagerada (en lo q u e  a cantidades se re - 
f iere). 

Sin embargo, e n  países extranjeros ( Canad6,'E.U. y algunos 

países d e  Europa) también existen publicaciones q u e  tienen objeti- 

vos similares a los d e  la Revista del Consumidor pero, además algu - 
nas si contienen publicidad. 

En el c a s o  d e  estas revistas sólo acudimos a analizar a las 

q u e  contienen publicidad. Estas e n  general son publicaciones edi- 

tadas por organismos independientes del aparato gubernamental, pe- 

ro tenemos conocimiento d e  q u e  existen o t r a s  q u e  provienen d e  orga - 
nismos gubernamentales. Es importante aclarar q u e  e n  general la 

publicidad vertida e n  el interior d e  la publicación e s  d e  tipo in- 

formativo; e s  d e c i r  sólo describe las características del produc- 

to publicitado, sin recurrir al truco d e  deformar su utilidad ver- 

,\ 

dadera c o n  el f i n  d e  inducir al consumidor a preferir el producto 

pub1 ¡citado. 

Como ejemplo d e  elas publicaciones extranjeras c o n  publicidad 

tenemos a: 

I 
- Ciudadano d e  ESPAAA. 

- Consumer Report d e  U.S.A, 

- Le Cooperateur d e  FRANCIA. 



- Which? de CANADA. 

- Holiday Which? de CANADA. 
, 

Un grupo de estudiantes de la carrera de Administración de la 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, UNIDAD IZTAPALAPA, realizó una 

investigación, sobre la Revista del Consumidor, tratando asÍ de co- 

laborar con el INCO. 

E l  objetivo primordial de esta investigación fue dotar de in- 

formación a los funcionarios que participan en la coordrinación y 

ela6oraciÓn de la Revista del Consumidor, para que pudieran tomar 

decisiones que les permitieran realizar Las modificaciones y / o  me- 
\I 

joras que consideraran necesarias y 1 0  pertinentes para la mejor - 
presentación de la revista. 

Es necesario señalar que los resultados de dicha investigación 

arrojaron entre otra$ cosas el hecho de que los consumidores no des 

confían, del todo, de la información vertida en la Revista del Con - 
sumidor, no obstante que esta sea publicada por  un organismo del - 
Estado como lo es e i  INCO. 

Para concluir, debernos.decir que no existe investigación algu 

na, en nuestro país, que nos informe s i  es posible que el consumi- 

dor acepte una publicación, como las que hemos venido tratando, y 
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que a la vez contenga publicidad. 

Ahora bien, no nos fue posible saber s i  en los países extran- 

- jeros, específicamente los de las revistas analizadas, que tienen 

publicaciones con publicidad, se cuenta con alguna investigación 

que proporcione l a  información acerca de la aceptación del consu- 

midor por este tipo de publicaciones. 

Por l o  tanto no contamos con ninguna investigación que nos mar 

que lineamiento definidos acerca de qué y hasta dónde debemos inves 

tigar en nuestro trabajo. 

- 
- 
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La realización de esta investigación tiene fundamentos sólidos 

y firmes, mismo que nos impulsan a poner d e  nuestra parte, toda la 

dispostclón necesaria para llevarla a cabo d e  la mejor manera, y - 
con la aplicacidn d e  l o s  conocimientos adquiridos acerca 'de la - 
investlgación en las Ciencias -Sociales, para así obtener resulta- 

dos Óptimos, que permitan alcanzar los objetivos planteados. 

Estos fundamentos s e  presentany - desarrollan más adelante. 
\ \  

Como ya se expuso en los  antecedentes de esta investigación, 

las publicaciones existentes -(destinadas a orientar, informar y ca- 

pacitar al cQnsumidor para que defina su criterio de consumo) no - 
reúnen las caracterfsticas determinantes para que el consumidor - 
confíe en la información que en ellas se vierte. 

I 
De todas las publicaciones mencionadas, la más completa es la 

Revista del Consumidor; sin embargo, por causas intrínsecas al - 
sistema imperante en nuestro pals', s e  ven truncadas su.s aspiracio- 

nes de informar adecuadamente. i 
5 

Esto s& ve claramente s i  partirnos del hecho de que dicha re- 

vista es pub1 icada por una institución gubernamental!! lo. cual ge- 

nera que el consumidor desconfíe de l a  veracidad de la informa- 
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ción, además de que el INCO tiene restricciones para pubTicar en su 

revista todas las anomalías encontradas, por Sus investigadores -, 

acerca de la producción, distribución y / o  características de algu- 

nos bienes y / o  servicios. 

Por lo anterior, es necesario proporcionar al consumidor, otra 

alternativa de información que por su origen garantice ser confia- 

ble y velar por los intereses del consumidor, con lo cual podrfa 

normar su conducta de consumo de acuerdo a sus interese y necesida 

des. 

Por otra parte tenemos que, es de entenderse que una publica- 

ción que esté destinada a informar, orientar y / o  ch’pacitar al con- 

sumidor, no contenga publicidad; o al menos, no, la publicidad - 
usual en el sistema consumista en,que vivimos. Sin embargo, hemos 

pensado que esta publicación s i  puede y debe contener inserciones 

publicitarias tomando en cuenta que: 

a )  La publicidad influye radicalmente en los hábitos de con- 

sumo del consumidor. 

S I  Por l o  anterior, las inserclones publicitarias que se pre - 
senten serían de tipo informativo c en la medida en que 
sea posible), o bien estarían condicionadas a lo que pl- 

da el consumidor, 

c )  4 s  una forma de propórcionar recursos económicos al orga- 
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L 
nismo que se encargue de publicar dicha publicación, y que 

I 

así no se vea en la necesidad de encarecer l a  publicación. 

Por Último, cabe señalar que el motivo fundamental que nos lle - 
vÓ a realizar dicho estudio, es el de cumplir con nuestro SEMINARIO 

DE tNVESTtGACtON que es uno de los requisitos indispensables para 

poder obtener, así, nuestra Licenciatura en Administración. 

t 
i 
I 
1 
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No existe la informacidn necesaria para saber s i  el consumi-- 

dor presenta resistencias a aceptar una publicación (que oriente, 

informe y capacite para el consumo de bienes y servicios) que con- 

tenga inserciones publ.icitarias. 

Por 13 tanto, si se presentan esas resistencias, necesitamos 

conocer cuSles serfan las características de la publicación y de - 
las inserciones publicitarias, que si.n alejarse .del objetivo prin- 

,\ 

cipal de la investigación: 

a )  Rompan con las resistencias del consumidor, y 

b )  Aseguren su €xito comercial. 
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Durante el planteamiento del problema aislamos y selecciona-- 

mos tanto hechos como datos importantes que, al explorarlos más a 

fondo, nos ayudaron a formular nuestras variables e hipótesis de - 
trabajo. 

i 
Para la elaboración de esta investigacion, en laifase del di- 

seiío del estudio, nos planteamos nuestras hipótesis de trabajo, - -  
i 

las cuales tienen la función de determinar el lineamiento central 

al que se ha de ceñir toda investigación. 

Ahora bien, al no existir estudios anterio-r-es acerca de la - -  
posible aceptación que el consumid6r tenga sobre una publicación - 
que l e  oriente, informe y capacite, y que además contenga publici- 

dad (tanto en el D, F .  como a nivel nacional), nos vimos en la ne - 
cesidad de prescindir de lashipótesis - específicas; las cuales nos 

delimitarían el alcance de nuestro estudio. Por  lo anterior sólo - 
tendremos Hipótesis de Trabajo y lasvariables - que nos indiquen los 

elementos de estudio ‘(o caracteristicas de la pub1 icación) para l a  

elaboración de las preguntas de nuestro cuestionario. 

i 



7.1 ESTABLECiMIENTO DE VARIABLES.- 

, 

i 
L a s  variables de estpdio, como su nombre lo ind,ica, nos deter - 

minan cuales son los elementos más importantes a estudiar dentro 

de la investigación, En pste caso nos indicarán cuáles elementos 

son los que más nos interesan, es decir los que caracterizarían y 

diferenciarian a nuestra Pub1 icaciÓn de otras, para poder recolec - 
tar la información necesaria para l a  toma de decisiones correcta. 

Así consideramos que dichas variables son: 

I 

I 

e 

- PRECIO. 

- TEMAS A TRATAR. 
,\ 

- PUBL I C I DAD. 

- ORGAN0 EDITOR. 

- NOMBRE DE LA PUBLICACION. 

- CI'CLO DE APARICION DE LA PUBLICACION. 

SEGMENTO - 
- DtSEAO DE LA PRESENTACIQN DE LA PUBLICACION. 
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7.2 ESTABLEC-IMIENTO DE HIPOTESIS DE TRABAJ0.- 

1 

1 

Como ya se dijo con anterioridad, la investigación va encami- 

nada a conocer la aceptación de la publicidad y consideramos, tam- 

bién, de suma importancia el origen del organismo que edite la fu- 

tura publicación. Por esta razón nuestras hipótesis de trabajo - 
están fundamentadas en estas dos variables importantes, ~ e n i e n d o  

así que son:' 

I ; &  Ho.- E l  consumidor acepta, en forma condicionada, una publi- 

cación que oriente, informe y capacite e l  consumo de - 
Gienes y servicios. conteniendo publicidad. 

I 

Ha,- E l  consumidor no acepta una publicación que oriente, 

informe y capacite el consumo de bienes y servicios, 

conteniendo publicidad. 

2.- Ho.- E l  consumidor confía en la información vertida en la 

publtcación, si e s t a  Última fuera editada por un Órgano 

que no dependa deel gobierno. 
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, 

Ha.- El consumidor no conffa en la información vertida en la 

publicación, si esta Última fuera editada por un Órgano 

que dependa del gobierno. 

I 
I 



8. -  HETODOLOGIA. 
P I P I I I P P P I P  

I 

Como todo investigador sabe, la metodología es una parte im-- 

portante y determinante para llevar a cabo la recolección de datos 

en una forma eficaz. Esto se ve claro al observar que en esta fase 

es en la que se determinan el método que se va a seguir, así como 

las herramientas que se van a utilizar para la recolección de la - 
información necesaria con el fin de cumplir con el objetivo plan-- 

teado al inicio de esta investigación. 

8 . 1  Eleccidn de la metodología a seguir. 

Después de haber considerado todas la teorías de investiga--- 

ción existentes o que conocemos, por la naturaleza de la investiga - 
ción nos inclinamos a realizarla a travésde - la experimentación; p a  

ra esto utilizamos como medio la aplicación de encuestas, utilizan - 
do como herramienta un cuestionario, dirigido al consumidor. A tra - 
vés de este método finalmente fue que obtuvimos la información pri - 
maria para así poder seguir con las siguientes fases del proceso - 
de inYestigaclÓn. 

Por otra parte, se recurrió al manejo de medidas estadlsticas 

como herramientas para la interpretación y análisis de la informa- 



. 

ciÓn. Las medidas mencionadas anteriormente fueron: 
/ 

- De tendencia central ( media, mediana y moda ) 

4 

- De dispersión ( desviación estándar, varianza, error están- 

dar ) 

- De distribución ( histograma y kurtosis, la cuál es el gra- 

do de apuntamiento de la curva en las respuestas de cada - -  
una d e  las preguntas del cuestionario ) 

- De correlación (cross tab, la cuál relaciona dos o más va-- ,\ 

riables entre sí ) .  

, Para llevar a cabo esta metodología se realizaron los siguien - 
tes pasos, q u e  a continuación se listan y posteriormente se desai- 

rrol larán. 

- Formulacion del cuestionario preliminar. 

- Determinaci6n de la muestra y su tamaño. 

- Aplicación de la prueba piloto. 

r Aplicacien de la encuesta definitiva. 



. . .  2 3 )  

, , 

8.2 Formulación del cuestionario preliminar. 

Para la elaboración y formulación del cuestionario prel imtnar 

se consideraron las variables ya establecidas, con anterioridad, - 
así como las hlpoteSis de trabajo. Teniendo con esto la posibili-- 

dad de conocer los puntos importantes que se van a tratar en el - -  
cuerpo del cuestionario. 

A partir de las variables nos planteamos, para cada una, t o - -  

das las posibles interrogantes, con el fin de que nos guiaran en - 
la elaboración de las preguntas para la constitución-del cuestiona - 
rio; en seguida detallamos cada una de las interrogantes plantea-- 

,\ 

das, precedidas por la variable que les dio origen. 

PRECIO, 

,~ 

- &Cual sepfa el precio que pagarÍa el consumidor por la pu--; 

blicación? 

TEMAS A TRATAR, 

- &Sobre que temas le gustaría e interesaría al consumidor - - '  

que se le o ~ i e n t e  e informe? 



. . , 2 4 )  

- &Sobre qué temas no le gustaría e interesaría al consumidor . 
que s e  le oriente e informe? . 

- &Aceptarla, el consumidor, que la publicación contenga PO-- 

cos temas señalando todos los detalles, o muchos temas seña - 
lando sólo los detalles importantes? 

- &Le gustaría, al consumidor que se le destinara alguna sec- 

ción específica dentro de la publicación? 

PUBLtCtDAD. 
,\ 

- ¿Aceptarla, el consumidor, que la publicación contenga pu-- 

61 icidad? 

- & B a J o  qué condiciones aceptaría, el consumidor, que la pu-- 

blicaci6n contenga publicidad? 

- LAceptarTa, el consumidor, que en un mismo número de la pu- 

Glicación se analizaran diferentes marcas de un tipo de pro - 
ductos y a la vez se hiciera publicidad a alguno de ellos? 

O R G A N 0  EDITOR. 

- &Aceptaría,’el consumidor;’ q u e  el B r g á n o  edi3or ,de -la pub-li- 



, 

. . .  2 5 )  

caciÓn fuera una asociacidn de consumidores? 

- &Confiarfa, el consumidor, en la publicación si el Órgano - 
editor no dependiera del gobierno? 

- &Confiarfa, el consumidor, en la publicación si el Órgano - 
editor dependiera del gobierno? 

N O M B R E .  

- &Qué nombre le gustarfa, al consumidor , para la publica--- 
\\ 

ción? 

-&Qué nombre .sei-e.ccionarÍa, el’ consumidor (de varios que se - 
le propongan), para l a  ‘pubEicaciÓñ7 

CtCLO DE APARtCtON. 

- &Le gustarfa, al consumidor, que la publicación saliera m e n  

sualmente? 

- &Le gustaría,- al consumidor, que la publicación saliera --- 
quincenalmente? 

, 
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DtSERO DE PRESCNTACION DE LA PUBLICACION 

Portada 

- ¿Le gustaría, al consumidor, que las imágenes de la portada 

reflejen el contenido de la publicación? 

- ¿Le gustaría, al consumidor, que se le informe por escrito 

(en la portada) sobre el o los temas más importantes que - 
se traten en el interior de la publicación? 

- ¿cuál sería el .color que más -le guste a los lectores para- -_ - 

que se ilustre la' portada de la publicación? 
\ \  

Tamaño 

- ¿Cuál serfa el tamaño que prefiere, el consumidor, para la 

pu6licación7 

Número de hojas 

- ¿Cuál sería el número de hojas que preferiría, e l  consumi-- 

dor, en la publicacion? 

Tipo de papel 

- LQud tipo de papel prefiere, e l  consumidor, que-_tenga la - -  
f 
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pub1 icación? 

Carica tu ras 

- &Le gustaría, al consumidor, que los artículos tratados en 

la publicación fuesen ilustrados por caricaturas y / o  por fo 

tografías? 

- 

- &Qué tipo de caricaturas prefiere el lector? 

Tipo de letra 

- ¿Qué tipo de letra prefiere, .el consumidor, en 1a.publica-- 

ción? 

Tipo de lenguaje 

- &Le gustarfa, al consumidor, que la publicación al dirigir- 

se a él, utilizara un tono agresivo? 

- ¿Le gustaría, a l  consumidor, que la publicación a l  dirigir- 

se a 61, utilizara un tono persuasivo?. 

- &Le gustaría, a1 consumidor, que la publicación al dirigir- 

se a él, utilizara un tono denunciante? 

- LLe'gustaría, al consumidor, que la publicación a l  dirigir- 

lll_l-_----l- - " .  - l-~_l l_ -" -__-_1__ 
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se a él, utilizara un tono paternalista? 

SEGMENTO 

- &Cuáles serían las características, de los consumidores que 

nos proporcionaran l a  información primaria (tanto de sexo, 

edad, salario, zona geográfica, ocupación, etc.)? 

,. \ 

Una vez que se piant$aro6 las i n t e r r o g a n t e s j a n t e r i o r e s  se pro - 
- cedió a formular las preguntas que integrarían el cuestionario pre - 

liminar, el cuál se hizo cerrado y con opciones múltiples de res-- 

I 

\ \  

puesta para cada pregunta. No se tuvo el mismo número de opciones 

para cada pregunta y además en algunas se dio opción abierta; es - 
decir, el encuestado daba a conocer su respuesta, cuando no se en- 

contraba entre las opciones presentadas. 

A continuación presentamos las preguntas del cuestionario, a- 

compañadas del objetivo con que fueron planteadas, así como de los 

niveles (expresados 'en porcentajes) esperados y reales de cada una 

de las respuestas para la pregunta planteada.. i 
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OBJETIVOS DE CADA PREGUNTA, Y NIVEL ESPERADO 

Y REAL PARA LA RESPUESTA DE LA M I S M A .  
. 

PREGUNTA NO. 1.- ¿CONFlARlA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICA--- 
CION, S I  ESTA FUERA EDITADA POR? 

RESPUESTAS: 
NIVEL ESPERADO 

0 )  0.0% 
1) 35.0% 
2) 65.0% 

NIVEL REAL 
1 .O% 

38.3% 
60.7% 

OBJETIVO No. 1.- Saber si el consumidor confía en la información - 
vertida en la publicación, cuando ésta fuera edi- 
tada por u n  organismo que no dependa del gobierno. I 

I 
I 

P. No. 2.- ¿LE GUSTARIA A UD. QUE LOS TEMAS O ARTICULOS TRATADOS - 
EN LA PUBLICACION SEAN ANALIZADOS? \ \  

O. No. 2.- Saber si al consumidor le g u s t a r í a  que los temas o a r t í  
culos tratados, en la publicación, sean analizados seña - 
lando todos los detalles. 

R.: 
01 ~ 0 .0% 
1 ) ' -  30.0% 
2) 70.0% 

0.5% - 
46.6% 
52 9% 

P. No. 3.- DE ACUERDO A SUS NECESIDADES E INTERESES POR RECIBIR - -  
CONSEJOS U ORIENTACtON, DIGANOS LOS TRES TEMAS MAS IM-- 
PORTANTES PARA UD. 

O. No. 3.- Cocoocer, cuáles son, para 
mas más importantes; según 
por recibir orientación. 

01 0 . 0 %  

2) 10.0% 
3) .1 o. 0 %  
4) 7.5% 
5) 7.5% 
6) 7.5% 
7) 7.5% 
8 )  10.0% 

R.: 

1 )  30.0% 

el consumidor, l o s  tres te-- 
s u s  necesidades e intereses 

o. 00% 
29.13% 
15.05% 
24.27% 
8.58% 
2.59% 
0.32% 
0.32% ' 

9 . 2.2% - 
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2.0% 
4.0% 
4.0% 

0 . 9 3 %  , 

7 .77% 
1.78% 

P. No. 4.- ¿CON CUAL DE LOS SIGUIENTES TEXTOS ACLARATORIOS, INSER- 
TADOS EN UNA PARTE VISIBLE, ACEPTARIA UD. LA PUBLICA--- 
C I ON? 

O. No. 4.- Conocer, cuálserfa la condición que aceptaría el consu- 
midor (de entre las dos que le proponemos) para que la 
publicación contuviera publicidad. 

R.: 
0)  0 . 0 %  
1) 40.0% 
2) 60.0% 

1 . 9 %  
, 36.4% 

61.7% 

P. No. 5 . -  5ACEPTARIA UD. LA PUBLICACION S I  ESTA FUERA EDITADA POR? 
i 

O. No. 5 . -  Conocer la aceptación del consumidor por la publicación, 
si ésta Última fuera editada por una asociación de con- 
sumidores. ,\ 

R.: 
0 1- 0 . 0 %  
1) 7 0 . 0 %  
21 30.0% 

1.5% 
85.0% 
13.6% I 

P. NO. 6.- ¿ACEPTARlA UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN? I 
O. No. 6.- Saber s i  el consumidor aceptarla que dentro de la publi 

cación los temas o artículos tratados, sean pocos seña- 
lando todos l o s  detalles. 

R. : 
01 0 . 0 %  
11 . 60.0% 
2) 40.0% 

0.5% 
61 - 7 %  
3 7 . 9 %  

P. No. 7.-  S I  EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALI- 
DAD DE DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, &ACEP 

LA MARCA DEL PRODUCTO FAVORECIDO POR EL RESULTA00 DEL - 
ANAL I S  I S ?  

TARIA U D .  QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICJDAD DE- 

o. No. 7 . -  Saber s i  el consumidor aceptarfa que en un número se -- 
analicen una variedad de productos de diferentes marcas 
Y se l e  haga-Publ icidad-a-:la favorecidaipor-.ed Fesultai -, 
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0.0% 
55.0% 
45.0% 

091379 
do del an5lists. 

/ 

0.5% 
76.7% 
22.8% 

P, No, 8.- ¿POR QUE? 

O. No. 8 . -  SqGer cual es la ratón por la que acepta publicidad de 
este ttpo de productos, dentro de la publicación. 

R.: 
01 0 . 0 %  

3 )  10.0% 

J I  3 0 . 0 %  
21 6 0 . 0 %  

0.5% 
51.9% 
42.2% 
4.4% 

P, NO. 9 . -  s t  EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ALALIZARA LA CALI- 
DAD DE DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, &ACEP 
TARtA'UD, QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE- 
LA MARCA DEL PRODUCTO DIESFAVORECIDO POR EL RESULTADO - -  
DEL ANALISIS? 

O. No. 9.- SaGer sl el consumidor aceptaría que en un número se - -  
analice una variedad de productos de diferentes marcas 
y se l e  haga pu6licidad a la desfavorecida por el resul - 
tado del analisis. 

R. : 
0 1  
11 
22 

P. No.1Q.- & P O R  QUE? 

0 . 0 %  
s o .  0% 
s o .  0 %  

I 
I .5% .i 

65.5% 1 
33.0% i 

O. No.30.- Saber cu4.l es la razón por la que acepta publicidad de 
es t e  t ipo de productos, dentro de la publicación. I 

R.: 
Ql 0 . 0 %  
1 1  45 0 %  
21 45.0% 
32 , i O . O %  

1 .O% 
46.1% 
50.0% 
2.9% 

P. No.11.- &QUE NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDI- 
CADA A UD., COMO LECTOR DENTRO DE LA PUBLICACION? 



O. No.11.- Conocer el nombre que prefiere, el consumidor, para una 
sección específica, dedicada a 81, dentro de la publica - 
ción. 

P. No.13.- &QUE OTRO NOMBRE PROPONDRIA PARA LA PUBLICACION? 

O. No.13.- Saber si, el consumidor, tiene otro nombre qué sugerir- 
nos para la publicación. 

R. : 
0.0% 
19.0% 
19.0% 
19.0% 
19.0% 
19.0% 
5.0% 

1.5% 
19.9% * 
18.4% 
38 3% 
10.2% 
9.2% 
2.4% 

P. No.12.- DE LOS SIGUIENTES NOMBRES,&CUAL LE GUSTARIA MAS PARA LA 
PUBL I CAC I ON? , 

O. No.12.- Conocer el nombre que le gustaría más a l  consumidor, de 

i 
una lista que se le presente, para la publicación. 

R.: 

5 )  
6 )  

0 . 0 %  
10.0% 
10 .0g  
10.0% 
10.0% 
10.0% 

20.0% 
20.0% 

10.0% I 

1.9% 
18.9%- 
6.8% 

26.7% 
5.8% 

10.2% 
6.8% 
7 . 8 % -  -.. 

15.0% 

1 

I 

R.: 
0 )  60.0% 88.83% 
1) 40.0% 11.17% 

P. No.14.- DE LOS SIGUIENTES PRECIOS? ¿CUAL PAGARIA UD. POR LA PU- 
BLICACION? 

O. N8.14.- Saber que precio pagaría, el consumidor, por la publica - 
ción. 

R.: 
0 )  0 . 0 %  1.5% - - 

1) 30.0% 46.6% 
2) 25.0% 28.6% 

.- __ - 
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31 15.0% 1 .9% 
4 1  ip.a% 15.5% 
51 10.0% ' 5.3% 
6) 10.0% 0.5% 

P. No.15.- &CADA CUANDO LE GUSTARIA QUE APARECIERA LA PUBLICACION? 

O. No.15.- Saber con  que p e r i o r i c i d a d ,  l e  g u s t a r i a  a l  consumido r  - 
que a p a r e c i e r a  l a  p u b l i c a c i ó n .  

R.: 
a )  0.0% 0.5% 
1) 30.0% 45.1% 

70.0% 54.4% 
2, I 

! 

P. ~0.16.- DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES, &CUAL LE GUSTA MAS? 

O. No.16.- Conocer qhe t i p o r d e  p u b l i c a c i ó n  l e  g u s t a  más a l  consumi - i 
d o r .  

R.: 
'\ 0 )  0 . 0 %  1.9% 

I 1) 20.0% 27.2% 
2) 20.0% 16.5% 
3 )  50.0% 23.8% 
4 )  10.0% 30.6% 

P. N0.17.- &LE GUSTARIA A UD. QUE LAS-IMAGENES PRESENTADAS EN LA - 
PORTADA DE LA PUBLICACION REFLEJEN? 

O. No.17.- Saber qui5 l e  g u s t a r i a ,  a l  c o n s u m i d o r ,  que r e f l e j e n  l a s  
imágenes p r e s e n t a d a s  en l a  p o r t a d a  de l a  p u b l i c a c i ó n .  

R.: 
0.0% 

50.0% 
50.0% 

2.0% 
54.4% 
43 7% 

P. N0.18.- &HASTA CUANTO ESTARtA DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICA- 
C ION? 

O .  N 6 . 1 8 . -  Conocer  e l  p r e c i o  máximo que e s t a r f a  d i s p u e s t o  a pagar  
e l  consumido r  p o r  l a  p u b l i c a c i ó n .  

1.5% 
53 0 4% 
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2 1  40.0% 
3 1  20 t 0 %  
4 1  5.0% 
51 5.0% 

P. No.19,- ¿LE GUSTARIA ALUD. QUE EN LA PORT 
ESCRtTO SOBRE? 

DA SE 

21.4% 
J3.6% 
7.8% 
2.4% 

E INFO 

O. No.19.- Saber que l e  g u s t a r f a ,  a l  consumidor, que se  l e  
r a  por  e s c r i t o  en l a  po r t ada  de l a  p u b l i c a c i ó n .  

ME 

informa - 

R.: 
01 0 . 0 %  1 .O% 
1) 20.0% 56.3% 
a )  30.0% 20.9% 
31 50.0% 21.8% 

4 
{ 

P. N0.201.- DE ENTRE LOS SIGUIENTES TAMAROS DE REVISTAS SERALE EL - 
QUE MAS LE GUSTE. 

O. No.20.- Conocer cuá l  tamaño de r e v i s t a  e s  e l  que más gus ta  a l  - 
consumidor . 

R.: 
01 0.0% 
11 30.0% 
2) 20.0% - * 

- 3 1  45.0% 
41. 5.0% 

0.5% 
9.2% 
19.4% 
59 7% 
11.2% 

P. No.21.- DE LA SlGUlENTE MUESTRA DE COLORES., SERALE EL QUE MAS - 
LE GUSTE A UD. 

O. No.21.- Saber que c o l o r  l e  g u s t a r í a  más, a l  consumidor, para  - -  
que se i l u s t r e  l a  po r t ada  de l a  p u b l i c a c i ó n .  

R.: 
Q1 
11 
21 
E1 
4 1  
51 
6 1  
71 
81 

0 . 0 %  
12.5% 
12.5% 
12.5% 
12.5% 
12.5% 
12.5% 
12.5% 
12.5% 

1 . O %  
8.7% 

13.6% 
12.1% 
2 2 . 8 %  
23.8% 
10.2% 
6.3% 
1.5% 

P. N0.22.- ¿QUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PU - -. 
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O. No.22.- Saber c u a n t a s  h o j a s  l e  g u s t a r O a  a T  consumido r ,  que con-  
t e n g a  ' l a  pub1 Fcac ion .  

R.: 

3 )  
41 
5 )  

' 0 . 0 %  
2'0.0% 
35.0% 1 

20.0% 
15.0% 
10.0% 

9.5% 
22.8% 
13.1% 
30.1% 
14.6%. 
18.9% 

P. N0.23.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE PAPEL, ¿CUAL LE GUS - 
TARIA MAS PARA UTILIZARLO EN LA PUBLICACION? 

O. No.23.- Saber que t i p o  de p a p e l  g u s t a  más l a  consumido r ,  p a r a  - 
u t i l i z a r l o  en l a  p u b l i c a c i ó n .  

r 
R.: 

3 )  
4 )  

0.0% 
20 0 %  
10,9% 
10.0% 
60.0% 

2.4% 
6.3% 

22.3% 
21.4% 
47.5% 

P. N0.24.- ¿LE GUSTARIA QUE LOS AR'TICULOS TRATADOS EN LA PUBLICA-- 
CtON FUESEN ILUSTRADOS POR? 

O. No.24.- Saber cómo l e  g u s t a r í a  más a l  c o n s u m i d o r  que se i l u s t r a  - 
r a n  l o s  a r t í c u l o s  o temas t r a t a d o s  en l a  p u b l i c a c i ó n .  

R.: 
Q )  0 . 0 %  
1) 30.0% 
2 )  70.0% 

3.5% 
23.3% 
73 93% 

P. ~0.25.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS, ¿CUAL 
LE GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLA EN LA PUBLICACION? 

O .  No.25 , r .Conocer  e l  t i p o  de c a r i c a t u r a s  que más g u s t a n  a l  consu-  
m i d o r .  

R.: 
0 . 0 %  

10.0% 
20.0% 
35.0% 
35.0% 

2.4% 
10.7% 
19.9.% 
30.6% 
36.4% 
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P. No.26,- DE LA StGUtENTE MUESTRA DE TiPOS DE LETRA, ¿CUAL LE FA- 
CtLiTA MAS LA LECTURA? 

O. No.26,- Conocer el tip'o de letra que facilita la lectura al con 
s u m  idor. 

R.: 
0 )  0.0% 
11 10.0% 
22 35.0% 
3 1  10.0% 
41 3 5 * 0 %  
5 )  10.0% 

1 .O% 
18.0% 
20.4% 
3.9% 

45.6% 
11.2% 

P. No.27.- DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTES PARRAFOS, DIGA CUA'L LE - 
GUSTO MAS POR LA FORMA EN QUE SE DIRIGE A UD. 

O. No.27.- Conocer el tono emocional que prefiere o g u s t a  m á s  al - 
I 

lector para dirigirse a él dentro de la publicación. 

R.: 
01  0 . 0 %  

21 20.0% 
31 10.0% 
41 c 40.0% 

11 30.0% 
0.5% 

30.6% 
17.0% 
15.0% 
36.9% 

P. No.28.- -DE LAS SIGUIENTES PORTADAS, LCUAl-LE- GUSTA MAS? 

O. No.28.- Conocer el tipo de portada que g u s t a  m á s  al consumidor. 

R.: 
0) 0.0% 

2 1. 20.0% 

5 1  . 20.0% 

11 5.0% 

3 )  5.0% 
41 25.0% 

61 25.0% 

0.5% 
9.2% 

18.9% 
12.6% 
29.6% 
10.7% 
18.4% 

En el diseño de algunas preguntas que conforman el cuestiona- 

,\ 

rio hubo necesidad de implementar métodos que nos sirvieran para - 



, 

conocer el punto de vista particular del encuestado, así como,su 

participación directa en la elección de elementos que puedan ser-- 

vir para la elaboración de la publicación. Para facilitar su parti - 
cipación, al encuestado, s e  hizo uso de preguntas abiertas y de - -  
muestras de distintos tipos; de tal manera que los elementos obte- 

nidos reflejen los gustos y conveniencias que prefiera el encuesta - 
do. 

I 

Las preguntas a las que hacemos referencia son las siguientes: 

En la pregunta N o . ’ 3  el encuestado tubo acceso a 11 temas pa- 

ra que en base a sus nec,esidades e intereses, de recibir consejos 

u orientación, elija los tres más importantes para él. 
\ \  

En esta pregunta se l e  dió opción a tres respuestas, ya que - 
en cuanto a necesidades e intereses no-existe uniformidad en el - -  
criterio de eleccion individual, 

En las pregunta 8 y 10 el encuestado tiene la opción de una - 
tercera alternativa l a  cual fue presentada de forma abierta para - 
el caso de que no esté de acuerdo con ninguna de las dos anterio-- 

res, nos diga sus razones del por qué las rechaza y / o  nos proponga 

su punto de vista. 

Esto nos permitirá conocer quizá los elementos que hallamos - 
pasado por alto y que puedan ser importantes para un mejor resulta - 
do de esta investigación. 
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En la pregunta No. 11 el encuestado tiene acceso a una sexta 

alternativa en forma abierta con el fin de conocer que otro nomdre 

prefiere para su seccion especifica, en el caso de que las cinco - 
alternativas anteriores que se le han propuesto.no l e  parescan de 

i nteres. 
$ 

En 1.a pregunta No. 13 al encuestado se le da la opción de - -  
contestar una pregunta abierta para que nos diga qué otro nombre - 
-le gustaría que llevara l a  publicación en caso de que está se edi- 

tara. 

En la pregunta No. 20 al encuestado se l e  proporcionaron cua- 

tro nombres de revistas diferentes para que en base a estas las - -  
\ \  

identificara por su tamaño, mismas que son preferenciales en el - -  
mercado. En el caso de que existie-ra confusión en la identifica--- 

ción de los tamaños , se l e  proporcionó simbolicamente el tamaño - 
correspondiente a cada una de las revistas sugeridas en el cuestio - 
nario. 

I 

Es muy importante hacer ver que en la preguntas 21, 23, 25, - 
26, 27 y 28 en las que se hizo uso de distintos tipos de muestras, 

el encuestado no tuvo acceso a la fuente de información que nos -- 
sirvió para la elección de estas, por consiguiente desconoció en - 
todo momento cómo y de dónde se eligieron los colores, tipos de pa - 
pel, tipos de caricaturas, tipos de letra, tipos de tono emocional 

y tipos de portada de revistas, respectivamente. (Ver anexo N o . 4 ) .  

/ 
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En la pregunta no, 21 a l  encuestado se l e  proporcionaron, en 

un'muestrario de tintas lEtográPicas, ocho opciones a escoger de - 
los colores básicos. 

En la pregunta No. 23 al encuestado se l e  proporcionaron cua- 

tro tipos diferentes de calidad de papel que fueron sacados de re- 

vistas de las que más se consumen en al mercado. 
j 
I 

En la pregunta No. 25 se l e  presentaron a l  encuestado cuatro 

tipos diferentes de caricaturas, ésto fue para que en el caso de - 
qu'e s e  utilicen en el contenido de la publicación se sepa de ante- 

mano el gusto preferencial del encuestado. Para no influir en el - 
encuestado a cada una de las caricaturas utilizadas se les privo S 

del texto que contenían. 

Las caricaturas fueron escogi'das tomando en cuenta su distri- 

bución por cuadros y su grado de distorción del personaje. En pri- 

mer lugar se eligieron caricaturas presentadas en un cuadro y en - 
más de un cuadro, pero ambos con la característica que el persona- 

j e  presentado esta deformado criticamente. En segundo lugar se es- 

cogieron caricaturas presentadas en un cuadro y en más de un cua-- 

dro; pero con la ca;acterÍstica, en ambas, de que la figura de - -  
los personajes no está deformada. 

En la pregunta No. 26 se proporcionaron al encuestado cinco - 
tipos de letra diferentes entre sí. Dicha diferencia consistió en 

tamaño, distribución y color de tinta de la letra. 
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Para la pregunta No. 27 se elaboro un mismo texto en cuatro - 
tonos emocionales diferentes, siendo estos: 1 )  paternalista, 2 )  - -  
agresivo, 3 )  denunciante y 4 )  persuasivo; mismos que se presenta-- 

I 

rán en forma directa al encuestado. 

En la pregunta No. 28 se mostraba al encuestado, cuatro porta 4 

das diferentes de la Revista del ConsumidoG, una de Selecciones - -  
del Reader's Digest y la Revista Ideas; pero habiéndoles ocultado - 
el nombre de la revista de que se trataba, esto con el fin de que 

no sintieran estímulo por el nombre de la revista, sino, por la - -  
portada que present'aba cada una de ellas. L ~ s  números (de la Revis - 
ta del Consumidor) presehtados fueron: 36, 47, 49 y 53 así como e l  

ejemplar de Diciembre de 1981 de Selecciones y el número de Octu-- 

bre 16 de 1981 de Ideas. 

\ \  

8.3 Determinación de la muestra y su tamaño. 

Para la determinación de la muestra se consideró, como es ne- 

cesario, su representatividad, para l o  cuál se requiere un cuidado 

especial en el tratamiento de la población. A,partir de ésto, se - 
determinaron los métodos y criterios que permitieran seleccionar - 
las unidades que formarian el universo de estudio, para l o  cuál se 

utilizó un esquema restringido de selección. 

Toma@?o en cuenta lo anterior la muestra que determinamos fue 
- 
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estratificada proporcional. Es decir nuestro universo de estudio - 
estaba determinado prtnctpalmente por la población -economicamente 

activa y dentro de esta misma se encuentra un subgrupo (que e s  don 

de entra la estratificación) señalando por un determinado rango de 

ingresos. 

- 

? 
> 

A s t  tenemos que la muestra estarÍa determinada por: 

1) La población económicamente activa, residente en, diferen- 

tes zonas del Distrito Federal; 

2) Con un nivel de ingresos de $ 10,000.00 a $ -35,000.00 men- 

sua 1 es ; 

31 De ambos sexos; 

4 )  Con edad de 18 a 40 años, y 

5 )  Con diferentes ocupaciones. 

Después de haber determinado las características de la mues-- 

tra se procedió a establecer el tamaño'de la misma, es decir, el - 
número de unidades que se habrán de tratar mediante la encuesta. 

Para poder tener en concreto, el tamaño de la muestra recurri - 
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mos al cuadro de "Estratos poblacfonales en el D.F." del Centro - 
I 

de Ecodesarrollo, A . C .  CAnexo No, 1 ) .  

Ahora bien, con estos datos se obtuvo que el univers'o de estu - 
dio, es decir, el número de personas que caen en este grupo es de 

4,1  O0,OQQ. 

Ingresos Distrito % de Po- 

Cingresos Federal 

rnúl t iples (total I 

del salario 
,\ 

minimol 

bl ac iÓn 

total del 

D. F .  

1 - 3 .  

4 - 7  

2,241,381 

1,862,424 

19.86 % 

1 

16.47 % 

Total 4, 103,805 
4 

36.33 % 

. 
El presente cuadro nos muestra cómo fue determinado el univer- 

so de estudio, basándose en dos elementos principalmente: ingreso 

y ubicacio2 geográfica. 
* t -  
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En cuanto a l  ingreso, cabe señalar que en el cuadro viene re- 

presentados los di'ferentes niveles de ingreso a través de rangos; 

por tanto, los corfespondientes a nuestro estudio fueron de 1 a 3 

y de 4 a 7 veces e l  salario mfnimo, ya que en el primer rango se - 
incluye el nivel de ingreso minimo y en el segundo el nivel de in- 

greso máximo (del rango que caracteriza a nuestros sujetos de estu 

dio). 

- 

Se tomaron las cifras de la penúltima columna del cuadro indi - 
cándonos el total de personas que pertenecen a los rangos 1 a 3 y 

4 a 7 respectivamente, y que se ubican en el Distrito Federal; 05- 

teniendo que el universo de estudio, como ya se dijo antes, es de 

4,100,000 (en números cerrados) cantidad que representa el 36.33 % 
,\ 

de la población económicamente activa del Distrito Federal. 

Para l a  determinación del tamaño de la muestra es importante 

tomar en cuenta que existe la posibilidad de incurrir en errores - 
al tabular, en la elección de las características de los sujetos - 
de estudid, al caer en un empleo inadecuado de la estadística, en 

el empleo de números (absolutos y/o relativos), en la elaboración 

del cuestionario, etc. 

I 

Lo anterior va a afectar el grado de confiabilidad que van a 

tener los resultados obtenidos al término de la investigación; y - 
es necesari'o, para solucionar este problema, determinar el grado - 
de error permitido, mismo que l e  dará confiabilidad a la investiga 

ción. Estb'se entiende al observar que entre más pequeño sea el - -  
_. 



, 

error permitido mayor será el tamaño de la muestra y con ello se - 
tiene una mayor probabilidad de que los resultados tengan más exac 

titud. 

, 
- 

En este casa, determinamos que un 7% era el nivel de error - 7  

permitido para la determinación del tamaño de la muestra. En el,-- 

primer momento parece un nivel alto, p e r o  se explica si tomamos en 

cuenta que nuestro universo de estudio es muy grande y sobre todo- 

1 

que los dos rangos de ingreso (considerar múltiples del salarto-mí - 
nimo), tanto en el limite inferior como en el superior salen del - 
rango’que nos establecimos. Esto Último se entiende si tomamos en 

cuenta que actualmente el sala+tom?nimo es de $ 6,300.00 mensuales 

y que así: 

r 

- 

$ 10,000.00 es igual a i.58 veces el salario mínimo 

$ 35,000.00 es igual a 5.56 Geces el salario mínimo 

Como se verá los rangos de I a 1.57 y el de 5.57 a 7 veces el 

salario mínimo, quedan fuera de nuestro universo de estudio utili- 

zados son mds grandes que los necesitados, cosa que nos permite, - 
como ya se dljo antes, tener un nivel de error más alto. 

Con estos datos se procedió a desarrollar la fórmula 

, que nos fue señalada por el Dr. en Psicología Ri-- - N  2 n= 

’ + N ‘ e Z  cardo Nieta irigoyen (profesor de 1 0  U .A .M.1 . -  en el 

Ares de Administración), donde: 
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, 

N= Tarnafio del universo de estudto 

e= error permitido o aceptado, 

, 

As? tenemos que: 

n= 4,1 00,000 = 4,100,000 = 204 i 
\ i 1 $. 4,100,0QO~.07)2 20,OgJ 

Con todo esto tenemos que el tamaño de l a  muestra es de 204, 

misma cantidad en l a  que se aplicaron los cuestionarios. 

En v¡rtud.de que el cuadro de estratificación poblacional es- 

tá presentado señalando la cantidad.de los habitantes tanto en ca- 
,\ 

da delegación como en el total que estas daban en el Distrito Fede - 
ral. Se decidió que se aplicaran-los cuestionarios a -41 consumido- 

res en las zonas .Norte, Sur, Oriente-, Poniente-y Centro (de la c i i  

dad) respectivamente. 

8.4 Aoiicación de la Drueba ~ i l o t o .  

Como requisito indispensable en una investigación de mercado, 

se tuvo que llevar a cabo &a prueba piloto con -el propósito de co- 

nocer las fallas contenidas en el cuestionario preliminar, que im- 

pidieron de alguna forma hacerlo entendible a i  encuestado (.inter-- 

pretado eiquivocadarnehte. algun‘as.prr?gunt,as:, no entendienao .La pre-- 
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. 

gunta, 'etc.1, 

La forma de realizarla fue presentando el cuestionario al en- 

cuestado, mismo que al terminar de resolverlo, nos ayudó a encon-- 

trar los errores al dar su opinion acerca de algunas preguntas mal 

planteadas y de l a  eficiencia o deficiencia del cuestionario en g e  - 
neral. 

Cabe señalar que al aplicar l a  prueba piloto se consideró só- 

lo una parte de la muestra, siendo 50 el número de encuestados en 

esta fase de la investigación, representando esta cantidad el 25% 

del tamaño tota1.de la muestra, con lo cual resulta sumamente re-- 

presentativa la información arrojada-por esta prueba piloto. 

Ahora bien, una vez detectada's tales fa-llas, s e  di6 paso a -- 
efectuar las correcciones necesarias, el ¡minando algunas -preguntas, 

modificando otras, cambiando su orden, suprimiendo o agregando pa- 

labras, etc., ya que de esta manera el cuestionario quedaría claro 

y accesi6le para el encuestado al momento de resolverlo y Útil a l  

investigador a la hora de conocer sus resultados, además de evitar, 

así, que la información arrojada por la encuesta definitiva se d e 2  

vi6 de los objetivos trazados inicialmente para el estudio. 

Anexo-No. '2, presentación del cuestionario de l a  prueba pilo- 

to. 
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8 . 5  Aplicaci'Bn de la encuesta flnal, 

Despues de la aplicación de la prueba piloto y de realizar - -  
las modificaciones necesarias para obtener el cuestionario final y 

que así quedara elaborado de tal manera que resultara accesible y . 

entendible al encuestado, se procedi6 a aplicar la encuesta defini - 
tiva a los consumidores. 

Para tal efecto se aplicaron 204 cuestionarios, número que co- 

mo ya se mencionó anteriormehte resu-It6 ser el tamaño de la mues-- 

Los  cuestionarios fueron aplicados a los consumidores que cu- 

brian los- requisitos de: 

- Edad 

- OcupaciBn 

- Nivel de ingresos 

- LocalizaciGn geográfica dentro del D . F .  

mismos que habfan sido determinados para las características de la 

muestra o de nuestro universo de estudio. 

Para la mejor aplicación de los cuestionarios se determinó - -  
que estos se desarrollaran en forma de encuestas y a s u  vez se tu- 

vo cuidado de e s t a r  a.1- tdnto de quer.105 encuestados Contestaran _= 
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con l a  mejor veracidad pos,ible. El encuestador participa amplia-- 
.--- 

mente en estas encuestas al darle una Greve explicaci6n sobre el - 
fin que tenfa la aplicacian de estos cuestionarios y al presentar- 

le, al encuestado, una serie de muestras que conformaban algunas - 
preguntas incluidas en el interior del cuestionario. 

Anexo No. 3, presentación del cuestionar-io de la encuesta f i -  

nal. 
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, 

La realización de esta face de la investigación se llevó a - -  
cabo en forma manual en su inicio y finalmente por medio del uso - 
de terminales de computadora. 

I 

1 9 La pridera parte consistió en codificar cada una de las res-- 

puestas de los cuestionarios aplicados; es decir, de forma que fue - 
ra visible, se marcaba a un lado de la pregunta el número de la -- 
respuestarque había elegido el encuestado respetando la numeración 

que tenían las respuestas de cada una de las preguntas del cuestio - 

nario y asegurando el número (O) cero a los casos en les que las - 
preguntas no habían sido contestadas por alguna raz6n. 

4 

Una vez que se cod'ifkaron las respuestas- en los cuestiona--- 

rios, se procedió a pasar los. datos en hojas tabulares dónde se - -  
utilizaba un reng16n para cada cuestionario, las cuatro primeras- 

columnas incluían los datos solicitados al encuestado (al inicio - 
de cada cuestionario) y las siguientes 27 correspondían a las res- 

puestas del cuestiona'rio. 

. 

Cabe seiialar que por l a  forma en que fue elavorado el cuestio 

nario hubo necesidad de tener cuidado especial, durante esta etapa, 

en aquellas preguntas que contaban con una opción abierta para res - 
ponder as? como en l a  pregunta No. 3. De esta forma las opciones - 
abiert.as *de las preguntas: 8-,- 19, y * - 1 1  (eh e17 ca'sa em q u e - e l  encues- 
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tad0 la hubiera contestado) se tabularon por separado; y para efec - 
tos de la taBulaci¿$n general a l a  pregunta No. I 3  se l e  asignó co- 

mo respuesta el nfmero cero, ya que fueron pocos los encuestados - 
que optaron p o r  responderla. 

Por otra parte la pregunta No, 3 fue tabulada y analizada por 

separado totalmente, debido a que el tipo de programa que se utili - 

zaría para el procesamiento de los datos no mermitiría el acceso - 
de una pregunta con tres posibles respuestas; razOn por la que no 

aparece en l a  tabulación. 

La segunda y parte final de esta etapa se llevó a cabo pasan- 

do en forma directa los datos a l a  computadora, es decir no se re- 
,\ 

currió al uso de tarjetas perforadas, sino que una vez que se tuvo 

los datos en las hojas tabulares 'se pasaron por terminal a la com- 

putadora-con el fin de que pudieran manejarlos en el momento en - -  
que el programa se corriera. 

Para poder llevar a cabo el procesamiento de la información - 
recurrimos a l  Departamento de Computación de la U A M I ,  donde un ase - 
sor nos indicó la forma en que deberia tabularse l a  información e 

introducirse a la computadora para poder después procesarla utili- 

* tando el paquete de computación SPSS. 5 

Finalmente la computadora nos proporcionó los resultados obte - 
nidos por la información, donde se obtuvo las medidas estadísticas 

6 sol ic i tadas. 
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El análisis de l a  información se llevó a cabo utilizando las 

medidas estadisticas sol ici tadas.6 Por medio de el las se procedio 

a indicar cual fue l a  información que el consumidor nos proporcio 

no a través de sus respuestas, a cada una de nuestras preguntas. 

- 

Para ello estamos señalando en cada pregunta el nivel de error y 

de confiabilidad, expresados en porcentajes, con que cuenta la i n  

formación obteni'da. 

- 

r 

Para obtener e l  grado de confiabilidad se utilizó la fórmula 
,\ 

de la distribución normal típica acumulada, que indica el área ba- 

jo la curva en la que se encuentran distribuidas las frecuencias 

con que respondieron los -encuestados, La cuai-es: I J - V .  z= 

A continuación se presenta detalladamente el análisis de l a  

información obtenida en cada una de las preguntas. 



' vs LCONFIARIA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICACION, S I  ESTA FUERA 
! EDITADA POR: 
I 
! 
! ' CATEGORY LA6EL 

El consumidor acepta q u e  l a  publicación sea editada por un - 
organismo que no dependa del gobierno.. Con un 3.4 % de error 

y un nivel de confiabilidad del 74.22 %. 

,\ 

.. 



j vs LCONFlARtA UD. E N  LA INFORMACION DE LA PUBLICACION, S I  ESTA 
FUERA EDITADA POR: 

CODE 
I 

I DEL SOL+IER;!O 
I 
I 

I 1\10 u tL  b 0 ~ ~ I E K ; d J  
I 
I 

(:4IcsIhiS) I 
I 

I 

1 .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 7 9 )  

2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 12'2) 
I 

o, * *  ( 21 

! 



I F I L E  NONAME (CHEATIOFI O A T €  = 12/17/61] b 

&LE- GUSTARIA A UD, QUE LOS TEMAS O APT[CULOS TRATADOS EN LA 
PUBLICACION SEAN ANALIZADOS SERALANDO: 

CATEGORY LABEL 

I 

t 

\ \  

Al consumidor le gustaría que los temas o artículos tratados 

en l a  publicación sean analizados señalando todos los deta-- 
lles. Con un 3.5 % de error y un nivel de confiabilidad del 
81.06 %. 
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V 6  ¿LE GUSTARIA A UD. QUE L O S  TEMAS O ARTICULOS TRATADOS EN LA 
I PUBLICACION SEAN ANALIZADOS SEAALANDO: 

CODE 
I 

1 ,  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 96 )  
I I SOLO r)ET 1, i" í )FTA.JTCS 

I 2. 

I 
I 

I 

5 '  

i: 

ci 
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I 
I I 

0. 

T C T A L  

127 61.7 

\ \  

E l  consumidor acepta que el tex'to aclaratorio insertado en : 

una parte visible de la publicación sea el de la opción No.2, 

para saber cuál es temitir6e.al cuestionario. Con un 3.4 % -i 

de error 'y  un nivel de confiabilidad del  72.91 %. 



v7 ¿CON CUAL DE LOS SIGUIENTES TEXTOS ACLARATORIOS, INSERTADOS 
EN UNA PARTE VISIBLE, ACEPTARIA UD, LA PUBLICACION? 

C O O €  I 

I 
O 

1, . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 

~. 
@ . . . . A . . . . Q  . . . .  A . . . . # . . . . A  . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . .  6 . . . .  A . . . .  0 . . . .  4 . .  
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.- -~ l....T< . . . . , . . . . o  . . . . . . 0 .  . . . , . . . 0 . . . . T ” ”  0 .  . , .  . 0 . T ‘  

I 
i 

I 

I 
I 

- 1  

V 8  tACEPTARlA UD. LA PUBLICACION S I  ESTA FUERA EDITADA P O R :  

/ 

C A T E G O R Y  LASFL 

C ON S I It*; ID O RE  S 

E t.lP!f E S A E I) I I OH I A L  

C:J!?t 

1. 

2. 

‘t . 

i r  

, 

.. . 

El consumidor acepta que l a  publicación sea editada por una 

Asociación de consumidores. Con un 2.4 % de error y un nivel 

de confiabilidad.de1 59.10 %. 



v0 tACEPTARlA UD. LA PUBLICAC 

C O D E  
I 

O N  S I  ESTA FUERA EDITADA POR: 

-- =.: ---- - - -- iis -5 
. . . .  A . . . .  0 . .?*. A ..... 8 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . .  8 . . . .  A . . . .  0 .  . . .  A . . . .  8 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . .  
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. . . .  0 . . . .  . . . .  0 . . . .  T .  . . .  0 . ' V . .  0 . .  . . . .  . . . .  0 . . . .  T . . . . O . . . .  T " '  . D . .  . . T ' . ' .  

v 9  LACEPTARIA UD. QUE.EN LA PUBLICACION 

t , L  I I l l ,  

SE ANALICEN: 

h! - 7  ti./ 

.17 3 37.c 

i .  ., 1 '  

, 

1 . 1  . 7 

\\ 

El consumidor acepta que en l a  publicación se analicen pocos 

temas  señalando todos l o s  detalles. Con un 3.5 % de error y 

un nivel de confiabilidad d e l  73.24 %. 
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A UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN: 

091379e 
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v .  F.:., . . . . o , .  . . , . . . . o  . . . . , . . . . o . .  . . , . . . . o . .  . . , . . . . o . .  . . , . . . . 0 "","" 0 < . . .  

. 
S I  EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE 
DIFERENTES MARCAS DE UN TlPO DE PRODUCTOS, LACEPTARIA UD. - -  
QUE AL MISMO TtEMPO APARECtERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL - -  " l o  

PRODUCTO FAVORECIDO POR EL 
I 

C A T E G O 2 Y  LAi3FL C O C E  

S I  1, 

NO 2 .  

5 .  

T O T A L  

E l  consumidor acepta que en un número de la publicación se - 
analice la calidad de diferentes marcas de un tipo de produc 

tos y - q u e - a l  mismo tiempo apsrezca publicidad de la marca - -  
- 

del producto favorecido .por-e-l r-esul tad0 del análisis; Con--.-- 

un 3.5 % de error y un nivel de confiabilidad del 62.17 %. 



I 
I 

I 

I 

I 

i 
I 

1 
I 

c 

____._____ .- --__ -. . . - ____I * -1 --.-6I.A---- _.--- 
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FILE N9jJA:lE ( C ' ' t - 4 T l ~ t ' ~  I j , A T t  = 12/17/01) 

S I  EN UN NUMERO DE LA PUNLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE 

VIO DIFEREYTES t1APCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, LACEPTARIA UD. - -  
QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL - -  

C O D E  PRODUCTO FAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS? 

1 ,  t * * * t * * r + n * * + * * * f * t * ~ * ~ ~ ~ * * ~ ~ * ~ ~ ~ i * n ~ a ~ * *  1 1.1 1 
I 

I S I  

O 

7% ;z 
a s- 
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12/17/01 j , . 
v 1 1  POR QUE 
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3. i O T R A  4 
I 
i c . ,  

La justificación que da el consumidor para aceptar que en un 

número de la publicación se analice 

marcas de un tipo de products y que 

publicidad de la marca del producto 

tad0 del aná'lisis es: Porque el ana 

lizaría una buena compra. Con un 4. 

de confiabilidad del 77.94 %. 

l a  calidad de diferentes 

al mismo tiempo aparezca 

favorecido por  el resul- 

isis me asegura que rea- 

% de error y un nivel - 

A . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . .  
1 



Las respuestas de quienes respondieron a la opción abierta - 
de esta pregunta son principalmente: 

Cuando respondieron s í :  
- Porque estarfa segura de lo que compro. 
- Porque la publicidad se enfoca a l a  información corresta. - Porque me daría cuenta de lo que me interesa. - Porque el análisis comprobaría lo expuesto en la publi- 

cidad, o tal vez l o  contrario. 

Cuando respondieron no: 
- Porque son alterados los análisis. , - Porque se presentarfa a que por la publicidad se presen - 

ten sobornos para mencionar que es el mejor. 

I '  = 
= ' :  

9 
t '  

-~ 
O . . . . A . . . . O  . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . . O . . . . A  . . . .  0 . . . .  A . . . .  8 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . .  
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F I L E  NOIJAiIE I C " t A T T 0 P i  O A T t  F 1 ~ ' / 1 7 / t * l )  , 
S I  EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE 
DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, &ACEPTARlA UD. - -  

V 1 Z  QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL - -  
PRODUCTO DESFAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS? 

C A T E G O R Y  L h ü F L  

S I  

NO 

,\ 

E l  consumidor acepta que en un número de l a  publicación se - 
analice la calidad de diferentes marcas de un tipo de produc - 
tos y que al mismo tiempo aparezca publicidad de la marca - -  
del producto desfavorecido por el resultado del análisis. - -  
Con un 4.6 % de error y un nivel de confiabilidad del 65.17%. 

- 
I . . . . A . . . . 0 . . .:; A . -. . . 0 . . . . A . . . . 0 . . . . A . . . . 8 . . . . 4 . . . . 0 . . . . A . . . . 8 . . . . A . . . . 6 . . . , A , . 

-- _. . ~2 - . , ~ ..- 



I : ~ V L S T I G A C I L J ~ I  SOFItF P J ~ ~ L J L A ( : T [ J ~ ~  ' > ; , . J c 4  : ! . F ~ I .  ' -  t r * L ~ l  $ \ I  

F I L E  riCIIJAF1E ( C h - 4  T I i i i J  "ATE = i2/1 7 / b l  1 , 
SI EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE 
DIFERENTES HARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, ¿ACEPTARlA UD. - -  

V12 QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL - -  
PRODUCTO DESFAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS? 

- .--.= _- . -  -L 

. -  .- - . . . .  A . . . . o . . . - . A  . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . . O  . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . .  



. . .  6 8 )  -~ - - - ---- 6 " . . , . . . .  0 . . . . , . . "  0 . . " , . . "  0 " . . , . . "  0 " " , . . . .  0 . . . .  , " . .  0 .  " , . . "  o . . .  , .  

V13 POR QUE 

La justificación que da el cons'umidor para aceptar que en 

número de la publicación se analice la calidad de diferentes 

marcas de un tipo de productos y que al mismo tiempo aparez- 

ca publicidad de la marca del producto desfavorecido por el 

resultado del análisis. Con un 3.9 % de error y un nivel de 

confiabilidad del 78.23 %. 

O 



. . . . .  . - - - - .- - - .. . . .  * !.- 2 . 6 9  . . . . . .  . - .  
. . . .  . . . .  . . . . .  . . . .  . . . .  . .  . . , T  0 . . . T  0 . . T  0 " " , . . "  0 . . . . . .  . . o  0 .  .. . o  . . .  

V13 POR RtlF 

Las respuestas de quienes respondieron a la opción abierta - 
de esta pregunta son princfpalmente: 

Cuando respondieron sí: 

la revista. 

cidad, o tal vez lo contrario, 

Cuando respondieron no: 

del favorecido. 

cesita para la aceptación del producto. 

- Porque con la publicidad de tal producto se costearía - 
- Porque el análisis comprobaría lo expuesto en la publi- 

- Para no afectar al producto desfavorecido y sólo saber 

- Porque e 1  análisis se puede determinar cuál canal se ne- 



I 

V 1 4  &QUE NOMBRE PREFIERE P A R A  UNA SECClON ESPECIFICA, DEDICADA A 
UD., COMO LECTOR DENTRO D E  

_ I  

, 

C A T E G O R Y  L 4 S F L  C U i J t  

El nombre que prefiere el consumidor para una secc.ibn especf - 
fica, dedicada a 61 como lector, denti-o de la publicación es: 

Los lectores opinan. Con un 9.0 % de error y un nivel de con - 
fiabilidad del 56.36 %. 

, 

I 

__ .. 
0 . . . .  A . . . . ( . . . z - - S A . - . .  . u  . . . .  A . . . .  o . . .  . A . . . .  0 . . . .  A . . . .  0 . . . .  A . .  . . o .  . .  . A .  . .  . o  . . . .  A . .  



1 . . .  7 1  ) 
1 

- - - _  - -  _________-_---_--I -- __I 

I '  V '  v . . .  v . '  I . . . . . . "  I . . . .  . . .  . I  . . .  . . . .  I . .  '. . . . .  0 . . . . , " . . ~ . . .  

IMVESTIGACI9h süfic\'l? PI!'<LILfiC I;i1.i P A R A  I t J f i 7 d ~ ~ A C i O i J  I " 0  # 

F I L E  NOIJAME (CREATI0.r  ! ) ~ i k  = 1 2 / 1 7 / 6 1 )  , 

/ 

V 1 4  ¿QUE!NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDICADA A 
UD., COMO LECTOR DENTRO DE LA PUBLICACION7 

Los consumidores que optgrQn p ~ r  cgntestgr la opciSn abierta 
apoptargn 10s siguienteq nombres; 

El lector como consumidor 
La verdad de l a  situación para el lector 
En comunicacian con el lector 
La sección del lector 
Sabra usted qué? 
- 
1 - -x . 

3 6 . .  . * A * - - * 6 - .  L A - . ,  .-. 6 . .  . A - .  . I . .  . . A I . .  . . 4 . .  . . I . .  . . A . .  . . I . .  . . A . .  . . I . .  . . A . .  

- _ _  - L -U- 
_-  - - - - - -. __ 

~ 

CODE 

I 
I 

1 RUZO; i  DEL L E C T 3 R  
I 
I 

I E ~ ~ T K E V I S T ~ ~ J ~ I ~  
I 
I ! 

I L O S  L E C T i I R L S  - 
I 
I 

I LECTOR RESPOIJDC 
I 
I 

1 ,  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * %  ( 4 1 )  

2. * * * A * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 3 8 )  

3, * * * * * * * * * * * * * * * x * * * * * * * * * u * * * * ~ * * * + * * * * * t  ( 7 " )  

4 , '  * * * * * * * * * * * *  ( 21) 

5. * * * * * A * * * * *  ( 19)  
r CUAL ? & O ; r L t ' \ l ~  
I 
I 

I U T 8 3  4 

I 

6, ****  ( 51 

I 

(MISSING) I 
I 
I ,  , . , , *'o , I .  , . , I  
O 20 40 150 
F REQUE IJC Y 

o, * * *  c 31 

. . 0 O I *  , 

. .  
4 MEAIJ 2 , 7 7 3  S T i )  ERR  ,OQO VLU1 At: ?,?a5 

MODE 3 , 0 0 0  S T 3  UEV 1.235 ' VAPI At iCt  l .h ' i> l  
KüKTOSIS - , 285 5 K S :i'a~E 5 S ,403  GMiuLE S.OG0 
M I N I MUM 1 , 0 0 0  M A X  I i4U:'4 6 , O Ü i )  

VAL10 CASES P O 3  / l ~ ; I s I ~ J G  C A S E S  3 

i 



____._____I-- - ___ - ..IL-.l.-.- - 
v . *  0 . . .  V . . ' .  1 . . . . , . . . .  0 . . . .  , . . ' . I  . . .  . , . . . .  0 " . . , . . . .  o . .  . . , . . "  0 . . . .  , . . "  0 . . . .  

I N V E S T I G A C I O N  S;IJP,RE P!JHLTCACTL+r<  PZ,qk I'GFnC7r'ACIDiJ T ' i ú ,  2 

FILE NOFJAME ( L F E A T I O N  PATE = 12/17/8i) # 

V 1 5  D E  L O S  S t G U I E N T E S  N O M B R E S ,  & C U A L  L E  GUSTARIA P A R A  L A  P U B L I C A  - 
C t O N ?  

R E L A T I V E  AÜJLiSTEO c JM / 

A B S G L U T E  FREO F2EQ 
C A T E G O R Y  LASEL  CODE FXEQ ( P C T )  ( ? C T )  

C ON S Ut4 A I .  39 15.9 10.3 

PARA T O G O S  ?. 1 4  b.6 b.9 

- 

CONSLJMIR MEJOR 

EN C O N T R A  

OR I E N T A C ON S Ui-iO 

O R I E N T A C I O N  

CONSUtiER I S A  

SUMO CCIIDADO ; 

T. 55 ? h . 7  27.2 

4 . 12 5 . !. I i  . 9 

5 .  21 10.2 1 3 . 4  

6 .  1 4  6 . 8  - . ó.3 

7 .  1h 7 . 5  7 . 9  

8 .  3 1  15.v 1 3 . 3  

El nombre que más le gustó, al consumidor, para la publica- e 
. _  

ción es: C o m o  consumir mejor. C o n  u n  1.7 % de error y u n  ni- 
vel de confiabilidad del 55.96 %. 



DE L O S  StGUlENTES NOMBRES, & C U A L  LE GUSTARIA PARA LA PUBICA- 
C I ON? 

, 
CODE / 

I 

I C O . J S W A  
J 1 

I I 

2, * * * * * * * *  ( 1 4 1  
I PARA TiiDOS 
I 
I 

I COr\iSüHIR MtJüH 
I 
I 

I ER C d h T R A  
I 
I 

I Ú I ? I E / J T A  COIJSLIMU~U 

- 

1 ,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 301 

3, * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * A * * *  ( 551 

4, * * * * * * *  [ 121 

5, * * * * * * * * * * * *  ( 21) , 

I 
I 

I 0HIENTACIU:r  * 
I 
I 

I CONSUMEPISA 
I 

\\ 6 ,  * * i f * * * *  ( 14 )  

7. * * * * * * * i t *  [ 161 

I I 

8 ,  * * * * * * * * * * *  
I I SUMO CUIDADO 

o ,  *** ( 4 )  

I 
I - .  

(MISSING)  I 
I 

' I,~,~.,,.,í..~..,,,.I.,,,,,,,,I,,,,,,.,,I,~,,,,,,.I 
o 2 O. 40 60 80 1 3 0  
FAEGllJENCY 

ME A tJ 4 , 1 0 4  STU k.RR . , 1 7 u  F'i9 I A i J  3 . 3 7 3  
MODE 3,000 STD DEV ¿.4?ir V AY I A ?ICE 5.835 
KURTOS I s -1 ,155  SK EiS,JESS ,341 PraYlGE 7 . 0 0 ~ )  
MINIMUM 1 . 0 0 0  i 1 A XI  i l U t i  F > , O O O  

V A L I D  CASES 202 : Q I S S I V G  CASES 4 



1 . .  
. - _---_-- -- *.74!-- . . . .  . . . .  . I  . ' " . ,  . . . .  o " . . , . . . . I  " . . , " "  o " " ' I . . . .  o . . . .  , . . " I  . . . . , ' . . ' ~  v . . .  

CATEGORY LABEL Cü D E  

0 ,  

TOTAL 
i 

P 

Como ya se expli antes, esta pregunta se tra-tó manualmente 

debido a - q u e  s Ó 1  1 11 %' de . los encuestados optó por contes - 
tarla temiendo como resultado que p,ropusioeon los siguientes 

... __ . . . .  

nombres: 

- Consumo analizado 

- Consuma calidad 

' . .1 
- 
.. _- 

,I 1 

- 2  - Publi-análisis 

- Consumo racional 
. .  j 
a - Aproximadamente el 50 % de l o s  encuestados, que optaron 1 

por contestar la pregunta 13, propusioeron distintos - -  
nombres, pero todos enfocados a la idea de que el nom-- 

bre diga por s í  sólo el tipo de publicación y su imagen. 



FILE ¡JONAM€ (CREBTION D A T t  = 12/17/61) 
. <  

v l 7 '  DE LOS SIGUIENTES PRECIOS, ¿CUAL PAGARIA UD. POR LA PUBLICA- 
C I ON? 

C A T E G O R Y  LABEL CUDC 

$35 

$ 4 0  

$45 

$ 5 0  

$55  

$60 

1. 

3 .  

4. 

S. 

h .  

p. 

o. 

TOTAL 

96 116.6 47.1 

5P 28.6 2c.3 

4 1 .9  ¿.3 

321 15.S lS.7 

1 1  5.3 3.4 c 

T? .> _ _  1 .s 

1 .s - 3  

. -.. . . . . . .  . . . . . . . . . . . .  :-.=- -.-- .YI._"__ I - -  . ....... 

E l  precio qu'e' pagar el -consumidor PO d e  

$ 35.00. Con un 9.6 % d e  error y u n  nivel de confiabilidad - 
del 67.0 %. 

. . . . .  

I .,. , < >  

- - .  .- _ I  I -  .... 

. -  

" i. ... _+ 

...... 

_ .  

I * < . . .  

. -  

,. - 
. . . . .  . . A  . . . .  @ . . . .  A . . . . @ . . . . . A  . . . .  @ . . . .  A . . . .  @ . . . . A  . . . .  @ A . .  . . . .  



V 1 7  D E  L O S  S I G U I E N T . E S  P R E C I O S ,  & C U A L  P A G A R I A  U D .  P O R  L A  P U B L I C A  - 
C I O N ?  

, 

._ CODE 
I 

J $ 3 5  
I 
I 

I S 4 0  
I 
I 

I $45 
I 

1 .  * * * * * * t * * * * * t * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * ~ * * * ~ * * * * * ~ * * ~ ~  ( 3 b l  
I 

2, * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  [ 59) 
, 

- I  

3 .  * * *  ( 4 )  

. I  
4 .  * * * ' * * * * * * * * * * * * * *  ( 

, 
32) 

I 550 
I 
I 

I s55 
I 
I 

I $ 6 0  

5. * * * * * * *  ( l l )  

6 .  **  ( 1 )  

I 

I 
I 

8 .  **  I 1) 
I 
I 

FREOUENCY 

MEAN 2,074 . S T 3  E R R  . 096 ?JEüIAiY 
MODE 1.000 STD DEV 1.364 V A D I  P :ICE 
KüRTOSIS 1.127 SK EliiJf  SS 1.2Rd u H r , i G E  
MINIMUM 1.000 1.1 A X I I.1 U CI 8.000 ' 

V A L I D  C A S E S  2204 r jIssIm CASES  ¿ 



..... ._._. ~ ~ . . -. , 1 "1 

-- --I -------277-1- . . .- -. .; . 
. . . .  , . . . . I )  . . . . , . . . .  0 . . . . . , . . . . I  . . . . . , . . . .  8 . . . . , . . . . I )  . . . .  , . , . .  g . . . . , " . .  0 . . . .  V '  

I N v E s T I G A c I o N s 3 R 3 E P ;J R L 1 c A c J ,I .I r * A I : J F r) ;z M c I O I J 

FILE rrONAME (CGEATION PATE = 12/17/61) 

V 1 8  ¿CADA CUANDO LE GUSTARlA QUE APAREClERA LA PUBL 

/ "  

1 

C A T E G O R Y  L A ~ E L  Cí lDE 

íJ U I riC EN A 1. 

MES 2. 

o. 

TOTAL 

03 45.1 

112 54.4 

, 

CAC ION? 

. . . . . .  

Al consumidor le gustarla que apareciera l a  publicación men? 
sualmente. Con un 3.5 % de error y u n  nivel de confiabilidad 
del 79.67 %. 

, 

. .  

. .  

. . .  . .  . .  

. . . - 

. . . . . . . .  

, .. 

. *  

...... ........ . . . . . . . . . . . . . . .  - .  - __ - ............... I __ . - . . .  

. '  



i 

f 

F I L E  IJONAME ( C R E A T I O N  DATE  = 1Z/17/al) I 

V 1 6  ¿CADA CUANDO LE GUSTf iPIA  QUE APARECiERA LA PUBLICACION? 

CODE 
I 

I 1JLIIF?iCEiJA 
I 
I 

I r.tEs 
I 
I 

(MISSING) I 
. I  

1 ,  * * * * * k * * + * * i * t * * * * * n ~ * * *  ( 9.11) 

\i' 2, * * * * * * e * * * + * * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 112) 
i 

;i 
I 

o, * t 1 )  

I I . . . . . . o o I I o o ~ o o o . , o I ~ o . o . , o o o I o . . o o o o . . I . o o . o , o . o I  

O 4 0  d o  ' 120 1 6 0  2uo 
FRFúUENCY 

V A L I D  CASES 205 t1ISSIf"C C A S E S  1 

_ _  



V19 DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES, &CUAL LE GUSTA 

- .  4 . 

C A T E G O R Y  LAi3FL 

I D E A S  

MECklJICA POPULAR 

A I4 B A S 

NIIJGUNA 

CíiL)E 

1. 

2.  

3. 

4. 

9. 

/ RELATIVE 
A B S O L U T E  F R t Q  

FRFO ( P C T )  

56 ?7.2 

+ 34 16.5 

4 9  ? 3 . C  

63 3 o . I> 

MAS? , 

, 

E l  consumidor no tuvo preferencia por ninguna de las dos pu- 

blicaciones señaladas. Con un 8.4 % de error y un nivel de - 
confiabilidad del 85.54 &. . 

- I _  . -  

1 v 

\ 

... 



. . .  80  ) - --_- ~ I - - ~ -  __-I_ ._ . . . . , . . . .  1 " " , . . . .  g " . . , " . .  1 . . . .  , . . . . f i  . . . . , " . .  0 . . . . , . . "  0 . . . . , . . "  e . . . . , .  

I N V C S T I G A C I U N  SLldiJE PURí . lC :ACidr '  PAPA I i l F  I-! 2 ' ~ A C l O i i  1 .i ., ? 

V19 DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES, ¿CUAL LE GUSTA M A S ?  , 

- .  , 

I 
* * * * * * * A * * * * * - * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 561 
I IOEAS 
I 
I 
* * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 3 4 )  
I ClECAiJTCA POPULAR 
I 
I t * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( r: 9 1 
I AMBAS 
I 
I 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 631 
I fJI:JGUr?JA 
I 
I 
* * *  ( 41 
1 
T 

COO€ 

1 ,  

2. 

3 .  

4, 

o. 
(1.1 I SS I h G  1 

ME AIJ 
MODE 
K UR TOS I S 
Y I FJ I MUM 

2.7211 
4,000 STU UEV 1.195 V A R  I AidCE 1.477 

-1 ,505  SK EW!4ESS - ,151 RAi:iSE 3.iiuiJ 
1.000 . MAXICIUM ' 4,000  

... - I 

VALID- C A S E S  202 MXSSING CASES 4 



vzo &LE GUSTARIA A UD. QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS 
DA DE LA PUBLICACION REFLEJEN: 

/ 

ABSELUTE 
C3DE FLC-TQ CATEGORY LABEL 

EL APTICIILO 1 .  112 

- -  

4.  1 

RELATIVE 
F R E O  
í P C T )  

5 4 . 4  

43.7 

Al consumidor le gusta que las imágenes presentadas en la -- 
portada de la p u b l l t a c l ~ n  -- * & * u t .  reflejen - "* el artículo más importan- 
te tratado en el interior de'la publtcación. Con un 3.8 % de 

- -  . I error y un nivel de confiabilidad del 77.64 %. I 

1 .-  

I , 

* .  I 

-1 

I 



-~r-- ~ . . .  . .  81  b l s )  - _I-- .- .'.O'.* ; , o , , . . . . I  . . . . , . . . .  0 . . . . , . . . . I  . . . .  v '  
, -. " i.., i , . . . . . . . . .  - -- -__I.-- , 

I . . . . , " . .  8 . . . . v . . . .  0 . . . .  v e . .  

* 

v20 & L E  GUSTARIA A UD.,  QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS E N  L A  PORTA - 
DA DE LA PUBLICACION REFLEJEN: 

CODE 

1 .  

2. 

O. 
( :4 I S S I N G 1 

.- 
I 
* * * * * * * * * * * * * * * x * * * * * * * * * * * * *  ( 112) 
I EL AHTICIJLG 
1 

. . .  
. ,  

I 

I LOS ARTICULOS 
I 
I 
* *  ( 2) 
I 
I 
I 
* (  1) 
I 
I 
I 
* (  r 

I- 
r 
I.......,.I... ... l..I.........I. .....o..J.........l 
O 4 0  8 0  1 2 0  '. 1 b 1) 2 i 1 r) 

FREQUENCY 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  i 991 

- . .  .~ -1  

. -  

l )  - 

* .. 
i _I 

--- - 
1.47'3 STÜ ERíi . . 030 r:EC I A :, i ,415 

.3itrft - 

F> t: G F L D i 2 . e -  

- 
MEAiJ 
MODE 1.000 STO ú E V  0547  v l ; u I a ; ; C E  
K U R T O S I S  . 567 S K E 9;. J E S C, .7Ul . -  

MINI MUM. 1,000 ' 4.000 
1 

V A L 1 0  .CASES 205 i4ISSIIi1G CASES 1 , . -  

I .  

. .  

i! 
-i 

I,.- 

, . . . .  A . . . .  8'. ,: . A * .  . - #  .:. . A . .  . .  # .  . . .  A .  ... # .  . . .  A . .  . . # .  . . .  A .  ... . ) .  .... A .  . .  



, FILE NOIJAf4E (CREATION f i A T i  = 1 ? # 1 7 / 3 1 )  6 

._ 
V Z l  &HASTA CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR P O R  LA PUBLICA-- 

CION? 
, . _  

/ TIVE ADJiJSTEG 

C A T E G O R Y  LABEL FREQ " trcr1 ( F C T )  
AGSOLUTE FREB FREW 

MENOS D E  $40 1 ,  110 53.4 54.2 - 

Si15 

$55 

$ 6 0  

565 

2. 4 4  

3. 2c 

a .  1 0  

2 1 . 4  21.7 

13.6 13.5 

7 . 8  7.3 

2.4 2.5 

C U M  
F R f Q  
C ? C T )  

54.2  

75.9 

09.7 

9 7 . 5  

l ( t0 .0  

1 i J O . Q  

E l  consumidor estaría dispuesto a pagar por la publicaci8n - 
h a s t a  $ 40.00. Con un 7.7 % de error y un nivel de confiabi- 
lidad del 65.17 %. . - . 

I _  

4 



1 -. . . .  8 2  b i s )  --- -- _____ - - -*--- 
. . . .  , . . . .  fi . . . .  , . . . .  0 . . . .  , . .  o . .  . ,  . . . .  fi . . . .  , . . . .  0 " . . , . . "  0 . . . . , . . . .  I . . . .  V '  

v 2 1  &HASTA CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICA-- 
C I ON? 

4 . .  C O D E  / 

I .  
1 ,  * * * * * * * x * * * * * * * x * * * * * * * * * * * * *  ( 110)  

I NEIJOS DE SJO 
I 
I 

I 345 
1 
T 

2, * * * * * * * * * * * *  ( 4 4 )  

3, * * * * * * * *  ( 261 
I $55 
I 
I 

I S 6 0  
I 
I 

I., Sb5 
I 
I 

4, * * * * *  ( 1 6 )  

5, **, ( 5) 

,\ o, * *  ( 31 

r 

(CITSSJNG) I 
I 
I...,.,...I,,..,..,.I*,,.,,.,,I..,~,,...Y....,....I 
O 4 o 60 . 120 "_ 1b@ 2 0 0  
FREOl!ENCY 

* 

MEAN 
MOUE - 1 , 0 0 0  STü UEV - 1 , O Q i r  V AP 1 A i J C t  l . l Y 3  
KURTOSIS  ,422 s K E NI lr. b s 1 . 1 7 7  R Ai,GE 4,OPO 
M I N I M üM 1 ,000  F:AXIIllli1 s.üoo 

VALID C A S E S  2 0 3  M I S S I V G  CASES 3 

..... I 

_. ..... 

~ 
- ~ -  ..- ........ ,..,. . -_. . .- - - + . __ .___ - -.--. 



1 
83 I-..-- -- 

I ! J V E S T I G A C I O N  SOBFtE P U P L I C A L I ~ ; !  PiiPA I f . ' f ' ) , ; t  g/\CIC)fJ i " 0 ,  1 

--- " " , . . . .  0 . . . . , " . .  1 . . " , " . .  1 "","" 0 " " , . . . .  I * . I .  , , , . .  0 . , . * , . . . . a . . .  v a  - - 

FILE NOtJAl4E (CREATIünl L)kTt  = 12/1 7 / ~ l L  

> *  

V22 & L E  G U S T A R I A  A UD. QUE EN LA PORTADA SE LE I N F O R M E  P O R  E S C R I -  
- TO?, S0BR.E: 

C A T E G O R Y  LAi3EL C 3 D E  

EL A R T I C l J L O  

L O S  AfiTICULOS 

AMEOS 

Al consumidor l e  g u s t a r T a  que en l a  p ~ p t a d ~  se le informe 

,\ 

-- 
por  escrtto sobre 10 1-03. ._ antes .r - tratados " en 

la publtcactbn. Con un-5.7 & ' d e  error y un n i v e l  de confiabi - - 

lidad dei 
- - -__ - _- __- - 



.-_I b .... .............. ,, . . . .  84 --- ) - . . . .  . . . .  . . . .  . . . .  , . . . . I  . . . . , . . . .  I . . . . , . . . .  o . . .  . , ” “  fi . . . .  , “ . . f i . . .  ; V ” ”  0 , 0 .’ 

VZi? ¿LE GUSTARlA A U D .  QUE EN LA PORTADA SE LE INFORME P O R . E S C R I -  
TO SOBRE: -’ , 

CODE 
I 

I E L  A g T I C ü C U  
I 
I 

I L O S  ARTICULOS 
I 
I 

I AblBOS 
I 
I 

( t l I S S I N G 1  I 
I 
I . . , . . . o . . I I I . . . . . . . I . * . . * . . . . I . . . . . . . . . ~ . . .  ...... I 
O 40 80 - 120 1bP 2 0 0  
FREQUENCY 

1, . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  [ 116) 

2, * * * * * * * * * * * *  ( 43)  

3 ,  *******x+*** ( 45) 

o. **  ( 21 

ME A IJ  ‘. 
MODE 
KURTOSIS 
t.1 I I\i I M U M 

VALID CASES  

, 



. . .  
. . . .  . . . .  . . . .  0 . . . .  , . . . .  o . . . .  T .  V " "  

85 . )  
I . . . .  . . . .  1 . . . .  . . . .  1 I v 0 . . . .  . . . .  . . . .  . . . .  

INVESTIGACION S093E P ' J G L I C 4 C T u r !  P " S 4  IhiFr)i?'jACI(li~ T i i i i r  I 

FILE NONAr-I€ (CQEATlíi4l DATE = i¿/17íbl) 
,- . .  

b 

v23 DE ENTRE LOS SIGUIENTES TAMAROS DE REVISTAS, SERALE EL QUE - 
MAS LE GUSTE. 

AaSOtUTE 
CATEGORY LABEL CODE, FREO 

WALT DISNEY 1, 19 

TELtGUIA - 

COSWOPOLITAN- 

2, 4 0  

1. 1Z3 

MAGAZINE 4, 23 

Y . 3 

1 ? . 5  

69.0 

11.2 

El -támaño de ? a  r e v i s t a  que más - l e  gusta  a i  consumidor es e l  

i 

' t  

. _I 

. . . . . . . . .  ,. 

....... .. _- . .  . .  

f ... . .  

.. j 
. . _  . .. I _ _  .. 

- -_ .............. L. _ _  . _ _  ..... - . .  

. .  



. . .  86 1 ----- 
. . . . , " , . I  . . . . ,  . . . .  8 "","' .I . . . . , . . . .  0 . . " , . . . .  0 T " * *  0 . . . . , . . " I . . .  v . .  -- . . . .  

F I L E  rJoNAME [CQtATTON D A T E  = 12/17/81) 6 

V 2 3  DE ENTRE. L O S  S l G U t E N T E S  TAMAROS DE R E V I S T A S ,  S E R A L E  E L , Q U E  - 
MAS LE GUSTE.  

' CODE 
1.  

L 
t 

, 

ME A FJ 
MODE 
K U R T O S I S  - 
MINIMUM . 

V A L I D  C A S E S  

2.732 STü ERR . .o55 :.? D 1 P í 1 
3 . 0 0 0 -  STD G E V  - . 7 8 0  V A  VI A rlCE 

.255- - SKEP!.IJESS - . -.b?Y H A F f C t  - 
1,ouo 

205 

. . -  



- .  1 . . .  87 ) 
-I 

-- -___ -________ 
. , . . . . . . .  0 . . . .  , . . “  0 ” . . , . . .  . I  . . . . , ” . .  0 “ . , , . . . .  0 . . . . , ” . .  0 . . . . , ” . .  0 , . . .  V ’  

. -  

T N V E S T I G A C I O N  SOHKE FIlnLICAL Iur; f’;,VA I ! J F f j , i ’ ’ k ~ I ~ t J  

F I L E  NONAME (CREATION O A T €  = 12/17/01] 

T”d, 

vi24 DE 
T E  

CATEGORY 

L A  S I G U t E N T E  MUESTRA DE C O L O R E S ,  S E R A L E  E L  QUE MAS L E  GUS - 
A UD. 

. ,  c u M 
A5SGLliTE F R t W  

( ? ¿ T I  
- _  --  - - 

FREO 
_. 

LAdEL CODE 

1. 18 8 .7  - 8 -73 - -- 8 . 8 

El 
de 

2. 2b 13.b - 13.7 

3 .  

4 .  

25 

. 47 - 

12.1 

22.8 

12.3 

23.11 

¿2.5 - 

34.8 

5 7 . 8  

__ - - __ - _-  . - 
_. . 

color que le gustó a l  consumidor es el verde. Co u n  
error y un nivel de confiabilidad del 68.79 %. 

J 



^"C. ....... 7-?v, /_-I- ".,-,.-,, ~ V I  3 

. . . . , . . "  # . . . . , .  . . .  8 . . . . , . . "  # . . . .  , . . "  # . .  ' . , . . . .  0 . , . , , . . . . I  . . . . , . . . .  1 . . . .  T '  
. . .  88 1 - -  --- 

V24 DE LA SiGUlENTE MUESTRA DE COLORES, SERALE EL QUE MAS,LE G U S  
T E  A UD. 

CODE 

1 .  

3, 

' 4, 

5. 

b e  

7 .  

a, 

O. 
( W I S S I NG 1 

I 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 18)  
I 
I 
I 
***************u************* ( 2.3) 
I 
I 
I 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( ?5) 
I 
I 

4 7 1  

,\ I 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .( 2 1 )  
I 
I 
w 
1 * * * * * * * * * * * * * *  ( 
I . .  
I 

1 5 )  - 
- 
1 : .  
**** ( 
I 
I 
I 
* * *  ( 
I 

1 1" 

I 
I . . . . . . e , . I . ~ . e . . . e . ~ . ~ , . . . . . . . ~ e e e . . . . . . I . . . o . o o ~ e I  
O 1 0  20 30 Y O  50  

-- --f - --+ 
1 

-. 1 

FREQUENCY 

ME A I J  
MODE . 
KURTOSIS  
MI N I M UM 

VALID C A S E S  

.4.034 STO ED8 . .lZU r'lt L, I A i-4 i). l b 0  
5 . 0 0 0  ST0 UEV . l o 7 1 5  v A R I A N C  t 2,940 
-,h15 SK€\ :IJESS -.O36 RA,IIGE 7 . 0 0 0  
1 , 0 0 0  tl4 X 1 ¡-1u¡*! 5 . 0 0 0  

2 0 4  MISSING CASES 



. . .  89 - _ _  - __ 
o . . .  , . .  

T I + - . ,  " 

, . . . .  0 . . . . , . . ' O  " " , . . "  0 " . . , . . . . I  . . . . , . . . .  0 . . . .  

I tJ V t S T I G A C I O N  Si) A K E P i1 S L J C A C I t I t 4  P A L, /i I ' j  C' O :< v A C I O I .J 

NONAME ( C R E h T I U f V  O A T t  = 12/17/hI)  , 4 

I 
vi?5 &QUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICA - c i O N ?  

I 

H E t A T i V E  AGJLiSTEu. Curl 
AB SGL IiTf FitEiJ F 2 € 4  FREC? 

i 
/ 

C A T E G O R Y  LABEL CODE FREO I P C T I  ( P C T I  i P L T 1  
I 1 ' 2 5  k 30 1 .  4 7  2 ? , 8  22 . 'I '12 . 8 

I 30 A 35 ?. 27 13.1 13.1 55.9 

35 k 40 3, 62 7 0 .  1 3G.1 b6.0 

40 A 45 00 3 0 1J.ó 14.V C>". h 

45 A 50 5. 39 * 16.9 l b . 3  90,s 
- 

nivel de confiabilidad del 50 .80  %. 1 
. . .- 

I 

i 
I 



___ 1 -. *xII- - - - ~  e,- -- ., -. \ 

- --__.____ - p-:<. . . o  . , , . T . .  . . 0 . . . . , . . . . a  . . . .  . . . .  1 . . . .  . . . .  0 . . . .  . . . .  u . . . .  . . . .  0 . . . <  T *  

V2S ¿QUE CANTiDAD DE HUJAS L E  GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICA . -  
C I O N ?  

, 
CODE I 

I 

I 25 A 30 
I 
I 

I 30 A 3 5 ' * - '  
I 
I 

I 35 A 4 0  
I 

1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 4 7 )  

r', * A * * * * * * * * * * * * *  ( 271  

3, * * * * * * * * * * * * * * * * * * e * * * * * * * * * * * * *  ( b ¿ )  

I 
4, ****************  ( 30) 

I 40 A 45 
I 
1 

I 35  A 50  
I 

5 ,  * * *  * * * * * * * * * * * * * * * * *  f .  39)  'rr 

I 

I 
I 

7, * *  ( 1) 
b 

MEAN 
MODE 
KURTOSIS 0,984 S K E NI 1E S S , 098  RAfJGE 
M I id I MUM 1 , 0 0 0  I.1A X I idllil 7 , 0 0 6  -. 

_ -  
.. "~ . I VALID CASES 206 t l I5SIPJG CASES o 



. . .  ~ - - - -  9 1 )  
. . . .  , . . . . I  . . . . , . . . .  0 . . . . , . . "  0 . . . . , . . . .  1 . . . . , . . . .  1 . . . . , " . .  0 . , " , . . . .  0 . . . .  v .  

. . . . . . . .  - 

V26 DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPO DE PAPEL, &CUAL 
MAS PARA UTILIZARLO EN LA PUBLICACION? 

I RELATIVE 
ABiSOLt.jT€ F.RE0 

C A T E G O R Y  LAaEL COúE I FRFO * I T C T I  

\ 

1, 

c ,  
3 .  

4. 

5 .  

o, 

T f J T A L  

b, 3 

i c . 3  

2 1 . 4 .  

LE GUS,TARIA 

\ 

A D J U S T E D  
f KEi4 
(í'ZT) 

f> , 5 5.5 

1Y.4 . 

51 ,? 

97.5 

106.0 

I b 0 , í - l  

. . . . . .  - . .  . - ....... . 1 
El fipn-;de $ap 

en l a  publrcac 

a l a  revista deas.  C o n  un 7 . 2  % de e r r o r  y un nivel de con- 

fiabilidad de 70.88 %. - -  

.~ 

. .  . . . . .  . .  .... - ....... .- .... -. . . .  ..... - ...... 

. . . .  t 

.. -, . _ .  - .  .- . .  - . . .  $i 

. . ~  .... . .  ..- . .  ~. . _ .  
.- ... . . . .  A .  .A . I . .  . .  A - 2 . .  I .  .,:. . A .  ... . a  ...i'. . A , .  .\... 8 . . . I ; .  . A m i - ' . -  ..I. .:,. . A - .  . .  a . . . . .  A .  .h. . a  ...:. - A , .  . 



- . . . 9  2 )  
I " . . , . . . .  I . . . . , . . . .  0 . . " , . . . .  I . . . . , . . . .  I . . . . , . . . .  0 " " , . . . .  o . . . . I  . . . .  a ""," 

V26 DE LA S,IGUtENTE MUESTRA DE TIPO DE PAPEL, ¿CUAL LE GUSTARIA 
MAS PARA UTILIZARLO EN LA PUBLICACION? 

I 

CODE I 

I 
1 .  * * * * * * * *  ( 131 

I >  
, I  
I 

I 
I 
I 

401 2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 

4 4 ) 3 ,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 

I 
I 
I 

y .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( '  0 5 )  

I 
I 
I 

5 ,  * * * *  { ,  
I .  
I 
I 

5? 

'3. * * * *  ( S I  
(FlISSING) I b 

I 

MEAN 
MODE - 
K U R T O S I S  
14 I rd I i.1 u M 1 , 0 3 0  5,000 

VALID CASES 201 

.. i I 



FILE NONAME ( C R E A T I O N  D A T t  = 12/17/61)  

v27 &LE GUSTARtA QUE LOS ARTICULOS TRATADOS EN LA PUBLICAC 
FUESEN tLUSTRADOS POR: 

ON - -  
I 

. Ai3Si.)LUTE 
CODE FRE3 CATEGORY L A B E L  

C A R I C A T U R A S  1 .  48  2 3 . 3  

.F OTUGR A F  I AS a. i 151 7 3 . 3  7 4 . 4  

0 3  3. 1 

4 .  3 1.5 1.5 

o O' 3 

_. 

_- -,I . blicación sean ilustrados por fotograffas. Con un 3.6 % de - 
error y un nivel de confiabllidad del 61.41 %. 

.. - *  ~ 

......... -. . . . . . .  

- .  
i 



-- . . . 9  4 )  ----- . . . .  . . . .  V "  , . . . .  0 " " ' I . . . .  0 "" ' I" '  . o . . . .  , . . . .  0 . . . . , . . . . I  . . . . , . . . .  I " " ' I . . ' .  0 

1 l.JV E S T I G A C I ON SOR t i  E PCJ A L I C b C I OfJ  P A  'i k I i d  F 0 rt irk C I O i l  Tc'. , i s  

FILE rUOIJAME (CREATIUN O A T E  = l ,?/ i7/61)  

V27 ¿LE GUSTARIA QUE LOS ARTICULOS TRATADOS E N  LA PUBLICACION - -  
FUESEN tLUSTRADOS POR: 

1 
b 

CODE . 
I 

I CARICATURAS 
I 
I 

I F O T O G R A F I A S  
I 
I 

I 
I 
I 

I 
I 
I 

1 ,  * * * * * * * * * * * * *  ( 481 

2, * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * e * * * * * * * * * * * *  ( 151) 

3 0  * ( 1 1  

4 ,  * *  ( 3) 

o, ** ( 3) v 

(i4ISSiNG) I' T 
'I 

. . . . . . . . . . .  ;., .. 

'MEAN , 3 3 0  . i.':t['I 6.1i ,!3L,,a 
MODE 0511 V A 3 I A 'JC t , í b l -  
KUf?TOS?S . . 3 9 0  
MINIMUM - .  ,000 

VALID CASES 203 MISSIP4G CASES 3 

.... ..... . . 1 -  .. -. .- 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  



. . .  95 1 -- 
. . ..,....I . . . .  , . . . .  u....,.... I . . . .  , . . . .  u . . . . , “ . .  8 ....,..”U . . ” , . . . .  0 . . . .  V ‘  

IlJVESTIGACIOfJ SOai(E FLJBLJCACION PAYA l k J F 9 t t : ~ ~ C I O ~ ~  l”,, 

FILE NONAME ( L Q E A T I O W  O A T €  = 12/17/61) 

VZ8  DE LA SlGUlENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS, &CUAL LE 
GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLA EN LA PUBLICACION? 

, 
GECATIVE ACJüSTEú / 

AaSOLUTE 
CODE FREr3 

22 

._ - - 
CATEGORY LABEL 

1 
1 .  

F REG 
(f’CT1 

10.7 

2. 4 1  19.9 

3 .  6 3  3 ü . 6  

4 .  75 

5. 1 

O .  4 

TOTAL 2 O 6 

- - e - - -  

3b.4 

. 

-. 
L 

- en la publicación fue el de la opción No. 4, para sabe1 cuál 
es remitirse a l o s  anexos. Con u n  7.2 % de error y u n  nivel 
de conftabilidad del 81.06 %.’ 

. . ..* I .. I 



- -- . . . 9  6 ) 
7 .  . . . , . . . .  0 . . . . , . . . .  # . . . . , . . . .  8 . . . . , . . . .  0 . . . . , . . . .  0 . . . . , . . . .  1 . . . .  , " . .  0 . . . .  I"- 

I I 
o .  * * *  ( 

(MISSING) I 
I 

I FJV E S T I G AC I ON S O6 RE Pi IR L I C  A C I 0 IJ P ti PA I I\iF 3 t:' id A C I Cti 

F I L E  NQNAI4E ( C k E A T I O N  D k T L  = 12/17/61) 

i + b f  ' 

V t 8 .  DE LA SIGUJENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS. &CUAL L E  - &  

. I  h 

GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLA EN L A  PUBLICACION? 

CODE / 

I 

I 
I 
I 

1 .  * * * * * * * * * * * *  ( ? I ? )  

0 1 1  

I 

I \  
I 
I 

I 
I 
I 

631 3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 

751 4, . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 

s. * *  ( 1 1  
I- - 

r 

MEAN 
M O D E .  
KURTOSIS 
MINIMUM 1 ,000  1-1 A X I i.1 U f 1 5 . 3 0 0  

VALID C A S E S  202 MISSING CACES  4 -  

O 

"_ 

. .  

. .  . . 



. . 9 7 J - -  
8 . . . . , . . . .  o . . . .  , " . .  0 . . . . , . . . .  0 . . . .  , . . . .  0 . . . .  , . . . .  0 . . . . , . . . .  8 . . . . . . . "  0 " " , .  

1 I NV E S T I G A C I O N S O3 I? E P J R  L 1 C A C T 0 I: P A R & I PJ F 0 R ?.: 4 C 'I nit 

VZ9 DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE T1POS.DE.LETRA. &CUAL-LE FACILITA 
MAS LA LECTURA? , 

RELATIVE kÜJ; ;STEü I: ci 1.1 . 
AGSCILUTE F k E O  FriEc~ , F R E Q  

C A T E G O R Y  CABEL  

1. 

2. 

3 -  . 

4 ,  

42 20 .4  2 ú - O  38.7 

8 3.9 3 - 9  4?.h 

._ - - _I___- - 
- _-- 

I _  - - -  . - - - - - - - _- - 
. .  
E 

es e l  de  l a  oDcFÓn No. 4 v ' a u e  corresDon.de a l a  rev ' f -s ta  

(Año I, V 6 1 .  1, No, 12.)_. Con un 9 , s  % de  e r r o r .  y un n i v e l  de - 
. _. 

L . .  . c o n f i a b i l t d a d  d e l  59-.87 &, ~ . -. - -- %-.. 

- - 

1 

a 

_ _  . 



. . .  9 8 )  
. * * . f i . * . . r .  f m f i  . . . . . . . .  0 . . . .  . . . .  fi . . . .  . . . .  I . . . . , . . . .  I . . . .  . . . .  e . . . .  

v29 DE LA StGUIEE(TE MUESTRA DE TIPOS DE LETRA, &CUAL LE FACILITA 
MAS LA LECTURA? 

i 

/ CODE 
I 

I 
I 
I 

I 
I 
I 

1 ,  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ( 37 1 

2, **********************  ( 4 2 )  

3. * I r * * *  ( 8 )  
I 
I 
I 

I 
I 
I 

I .  

4. * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * k t R * * * * * * * * * * * * * * * x * * * * * * * * * *  ( 911 

5. * . * * * * * * * ~ * * * *  ( 231 

c I  

F i?€ OUf NC Y 

MEAid 

kURTOSIS 
M I rJ I M UM 1 , 0 0 0  5.000 

MODE - 
I .- 

- I  

VALID C A S E S  2 0 4  I4ISSIl'JG CASES 2 



. . .  9 )  
T '  0 . . . . , . . . . I  . . . .  . . . .  0 . . . . , . . . .  0 . . . .  , . . . .  0 . . . . , . . . .  8 . . . .  T . . . .  0 . . . I  T . . . .  o . . .  -- - 

I N V E S T I G A C I O N  SO9RF: P J Q L T C L C T U N  P-AARA I r , F f t t ' ~ . ~ ~ C I O i ~  - T i ( i J ,  

V30 DESPUES DE LEER L O S  StGUlENTES P A R R A F O S ,  DIGA CUAL LESGUSTO 
MAS P O R  LA FORMA EN QUE SE DtRtGE A UD. 

C A T E G O R Y  LABEL 

2. 35  17.G 17.3  47.6  

3 .  71 

4. 7b 

c 

15.0 

36.9 

15.9 - b2 .h  

3b.9 9q.s 

.5 

1oc.o 

I 3 i j  . O 

r 
i .  

persuasivo (op=~':: . _  

ción No. 42. Con un 8.9 % de error y un nivel de confiabili- 
dad del 435.31 %. 1 -  - _  



- .lOOl---.---..- 
, . . . . o . . .  ' V '  . . . . , " . .  0 . . . . , " . .  fi . . . .  , . . . .  0 . . . . , . . . .  0 . . . .  . . . . , " . .  1 . .  . . , . . . .  

V 3 0  DESPUES DE L E E R  L O S  S I G U I E N T E S  P A R R A F O S ?  D I G A  C U A L  L E  ,GUSTO 
MAS POR L A  FORMA EN QUE S E  D t R l G E  A UD.  

L 

CODE 
I 

I 
I 
I 

I -  * 
I 
I 

b5) 1 ,  * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * x * * * * *  ( 

2, * * * * * * e * * * * * * * * * * * *  ( 35) 

3 1 )  3 ,  * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 
I 
I 

L 

I 

I 
I 
I 

I 
I 
I,,,,,o.o,I,,,,o* .. ,I,....,,,.I,,.,,.,,,J,,.,.,,,,I 
FREQUENCY 

, 

7 6 )  4,  * * * * * * * * * * * * * * * * * * e * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 

5. ** ( . 1 )  - 

\\  

0 20 40  6 0  v u  1 0 0 

2.hbl 
NODE 4.001) STO- 'DEV 1.276 VAR IA IJ CE  l,b27 
K U R T O S I  -1,635 
MINI-MUM 1 000- 

VALID. C A S E S  206 

MEAFJ 2,597 STD E R R '  . k*EDIA:$' 
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v31 DE LAS .SIGUIENTES  P O R T A D A S ,  &CUAL LE  GUSTA M A S ?  

5 

AüJuSTEÚ 
FREQ 
I t'CT) 

RELATIVE 
F R E Q  
í P C T Y  

/ 

- .  

CODE 

1 .  

* 1- ~ 

-. 
CATEGORY LABEL 

AESCILüTE 
F R E 3  . 

19 

! 

1 
I 

i 
i 

9.2 

39 18.9 

12.ó 

1Y .U  2P.3 

26 12.7 

29.3 

4 1  .o 

29.6 61 7 0 . 7  

1 0 . 7  22 1 6 . 7  

3 3  100.0 

o. 
~~ 

100.0 0 TOTAL  
3,: 

. i  
O '  

i 
L 

.< - 

. . 

-.I. ' I 1. 
La p o r t a d a  q u e - t e  sumidot---fue l a  que c o r r e s p o n d e  

a l a  R e v i s t a  d e l  Consumidor  No. 53 de  j u l i o  de 181 ( o p c i ó n  - 
No. 4 ) .  Con u n . l l . 0  % de e r r o r  y un n i v e l  de c o n f i a b i - l i d a d _ -  _ I  

- , . _ L .  . .~ - . /  . .3 . . 

.. - 
. .  . 

.:!. . .A . . I .  . 4 . . j. _. A ., .A& . 4 . . . I ...i . A . . i .  . ) . .  . . . A . .'. .b . :.-. A . 
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I U V E S T I G A C I d N  SOB;{€ PVnLJCALT: ,N PARA I f i F 3 7 .  .'\CIfif! T " L ,  I 

FILE  NONAME ( C t + t A l I u P i  3 k T í  = 1 2 / 1 7 / 6 1 )  

V31 DE L A S  SIGUIENTES PORTADAS ,  & C U A L  L E  GUSTA MAS? 

CODE 

1, 

2, 

3, 

4. 

5 ,  

6 ,  

. 
O,  

(;-I I SS I NG 1 

MEAN 
MODE 
KURTOSIS 
MIlvIMUM 

I 
* * * * * * * * * * *  ( 
I 
I 
I 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *  ( 391 
I . *  - 
I 
I 
* * * * * * * * * * * * * *  ( 261 
I 
I 
I 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * + * * *  ( 6 1 )  
I 
I 
I 
*****a****** ( 22) - 1 -  
I 

1 

1 
* *  ( 
I .  
I -. 

1) 

V A L I D  C A S E S  

-- 3 , 6 9 3  3 T D  ERR " O 1 1 0  M E D I A N  A 3 , 8 0 3  
2.468 4,000 STD DEV 1 , 5 7 7  V A R I A l\i C f 

- 1 , 0 5 4  1 Sk  E WIJESS -.O64 RAdGE 
1 .o00 f4AXIbi iJM b i , O O O  

20s .......... - . . . . . .  

~ 
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. 

lo,.] ACEPTACION Y í O  RECHAZO DE LAS HtPOTESlS DE 

TRABAJO. - 

A partir del analisis de los- resultados; -se -tiene que: 

HI POTES I S  REFERENCIA. RESPUESTA. 
NO. [Preg. No,) 

1 

PORCENTAJE. 

4 ’  No la respalda.- 

7 s t  
\\ 

6 1 . 7  Z 

7 6 . 7  % 

8 Me asegura buena compra. 51.9 % 

e S 7 .  65 .-S% 

3 0  Me advierte de e o n s u m k -  

dicho producto. 50.0 % 

Ho: Se acepta con 3.9% de error y con 71.28% de confiabili- 

dad, que el consumidov acepta, en forma condicionada, 

une publicación que oriente, informe y capacite el con- 

sumo de bienes y servicios, conteniendo publicidad. 
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H I  POTES t S  REFERENCIA. RESPUESTA. 
NO. (Preg. No.) 

2 1 

5 

No - del gob-ierno 

Asociación de consumi- 

dores. 

PORCENTAJE. 

6 0 . 7  % 

8 5 . 0  % 

Ho: Se acepta Con 2.9% de error y 66.66 

que el consumidor confía en la información vertida en 

la pub.1 icaciÓn,-- s,i esta Vltima fuera editada por- un -6r- 

de confiabilidad, - 

gano que no dependa del-gob-ierno. . 
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Una vez llevado a cabo e l  análi-sis e interpretación de los - 
resultados obtenidos por la investigaci6n, podemos concluir lo s i  

guiente: 

- 

1. El consumidor acepta una publicación que lo oriente, in-- 

forme y capacite, conteniendo ésta publicidad. Sin embargo, exis- 

te para ello una condiccón la cuál es insertar en alguna parte -_- 
del interior de l a  publicación una nota aclaratoria que explique 

en forma clara y completa el por quS.la publicación se verá en la 
\ \  

necesidad de emplear e l  elemento publicidad; ya que mediante di-- 

cha-aclaraci-ón se sslvarfa la pos-i'bil idad de qus-el-consumidor se 

forme una imagerr.de la pub1 icacibn~totalmente -contraria a la ori- 

ginal. La nota deberá mencionar que la causa que obligó a l a  pu-- 

blicación utilizar publicidad es que sería la Única fuente de in- 

gresos que ayudaría a mantenerla en e l  mercado, además de evitar, 

al mismo tiempo, su encarecimiento. Se deberá también recalcar i 
I 

que de ninguna forma se está respaldando a la publicidad conteni- 

da en el interior. 

Al mismo tiempo el-consumidor acepta que-se traga publicidad 

dentro de lgpublicación tanto a la marca favorecida como a la des - 
favor.ecida por el resultado del análisis reali-zado a productos de 
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' , 

la mikma especie pero de diferentes marcas; aun cuando el análi- 

s i s  y la publicidad fueran presentadas eri el mismo número de la 
, 

publicación. 

2.- Para que el consumidor acepte y conffe en la veracidad 

de la información contenida en la publicación, sera necesario que 

esta Última sea editada por un organismo que no dependa del gobier - 
no incluyendo, en este caso, al INCO. De acuerdo con lo anterior, 

una asociación -de consumidores sería la .indica-da-y a la vea, la en - 

cargada de editar dicha pub1 icac'iórr. 
\ \  

Finalmente es importante aclarar que estas conclusiones tie- 

nen una limitación que es muy necesario señalar. A pesar de ha- 

ber puesto todo nuestro empeño para realizar la investigación en 

forma eficaz y eficiente tuvimos la limitación de contar con un 

tiempo muy reducido. 

Los resultados obtenidos se lograron a través de un análisis 

estadlstico elemental. Es decir, no pudimos contar con l o s  resul 

tados dei- Cross Tab solicit+ado a la computadora debido a que el 

Centro de Cómputo de la UAMI, no pudo entregarnos dicha informa- 

- 

c i ón antes -de s a  &ir de vacac Lanes. 
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El análisis del Cross Tab, es un análisis tan completo que - 
pue&e variar los resultado obtenido, en el anillisis realizado has - 
ta ahora, o bien confirmarlos. Por lo cual, en caso de querer 

tener bases suficientemente sólidas para la toma de decisiones, 

será necesar>¡o realizar el análisis del Cross Tab, a partir de la 

información obtenida y vertida en l a  tabulación que presentamos 

en el anexo No. 5. 



A partir del análisis e interpretación de los resultados de 

la presente investigación se sugiere que en caso de ser editada 

la publicación se tome en cuenta lo siguiente : 

I 

I 

1 .- 

2.-  

3.- 

4.- 

1 

En cuanto al precio de la publicación, puede ser de 

$35.00 mínimo y de $40.00 máximo; ya que es este rango 

de precios el que el consumidor acepta- 

En el contenido de l'a publicación se pueden analizar PO - 
cos temas señalando todos l o s  detalles. En cuanto a las 

necesidades e intereses.de recibir consejos u orienta- 

ción ea consumidor se incli.n6 printi-palment-e -por -los -te - - 

mas de: alimentación, vivienda y educación. 

Con respecto a la periodicidad de l a  publicación, podrá 

ser editada mensualmente, pues de acuerdo a l a  informa- 

ción obten.ida el consumidor así lo prefiere. 

En lo que se refiere a la portada el consumidor prefie- 

re que las imágenes reflejen el artículo más importante 

y que se le informe por escrito sobre los artículos más 

importantes tratados en el interior de la publicación. 
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5.- En cuanto al papel que podría llevar la publicación, es 

el que utiliza la revista IDEAS (ver anexo No. 4); 

6.- El tamaño que podría tener la publicación es el que tie - 
ne la revista COSMOPOLITAN, que es casi e l  tamaño carta. 

7 . -  De preferencia se deben utilizar fotografías para ilus- 

trar los artículos tratados-dentro de la publicación. 

En caso de utilizar caricaturas, para el fin antes men- 

cionado, que de preferencia sean en varios cuadros se- 

cuenciales y sin que se distorsione- l a  figura. 

8.- El tipo de letra que se puede utilizar es el que usa l a  

revista MAMA (señalado con -el No. 4 en la muestra pre- 

sentada a l o s  encuestados. Ver anexo No, 4 )  

9.- E1 torro-emocional- que utilice la publicación a 1  dirigir - 
se a l  consumidor, de preferencia debera ser persuasivo. 
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13.- R E F E & E  N C t A S,- 

1.- investigación Sobre-Ta Revisfa'del Coñsumidor. 

2.- Ley Federal de Protección al consumidor. 

3.- Entre otras: Don Consumidón, A B C del Consumidor, etc. 

' -  4.- Insti'tuto Nacional del Consumidor. 

5.- Statistical Package for the Social Sciences. 

B .  9 

6.- Mencionadas'en el punto de elección de metodología a seguir. 

4 

I 

. -. 
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, 

CONSUMIDOR. Persona física o moral que compra y/o utiliza bienes 

o servicios. 

CRtTERlO DEL CONSUMIDOR. Capacidad del consumidor para seleccio- 

nar alternativas que le proporcione mayor satisfac-- 

ción a l  consumir un bien o servicio. 

RESISTENCIA. Oposición. 
-.\ 

PUBLICIDAD INFORMATIVA, Información escrita y / o  ilustrada que - -  
indica ventajas y degventajas de un bien u- servicio. 

E?+ 

I.N.C.O. Instituto Nacional del Consumidor. 

CONSUMERISTA. Nombre que se l e  da a l  consumidor que realiza un - 
consumo racional. 



, 

Arias Galicia, Fernando, Introducción a la técnica de investiga:-- 

ción en ciencias de la administración y del comportamiento, - 
3a. ed., 7a. reimp., México, Ed. Trillas, 1979. 

A. Pessemier, Edgar, Decisiones sobre nuevos productos, la. ed., - 
Ed. Hispano Europea, 1969. 

B. Matthews-, John, Marketing, 2a. ed., Ed. Hispano Europea, 1973. 

Chao, Lincoin L., Estadística para las ciencias administrativas, 

2ac ed., U.S.A., Ed. Mc Grap-Hill, 1974. 

Ferber, Robert, Motivaciones del consumo en el mercado, 4a. ed.,- - 
Ed. Hispano Europea, 1969. 

GarcÍa Pérez, Andrés, Elementos de método estadístico, 6a. ed., Mé - 

xico, Textos Universotarios ONAM, 1972. 
i 

Gorgor¡ Val lbs,- -José, Empreszr. Produxct-o. Consumidor., .la. ed.-,- Ed. 

Hispano Europea, 1973. 

H. Buskirk, Richard, Principios y práctica de Marketing, 6a. ed., 

Ed. Ediciones Deusto, 1974. 

J .  Luck, David, Investigación y análisis del mercado, 4a. ed., Ed. 

Hi spano Europea', 1973. 

R. Spiegel, Murray, Estadística, la. ed., ED..Mc Graw-Hill, 1979. 

Rojas Soriano, Raúl, GuTa para real izar investigaciones sociales, 

- Sa.- ed., México, Textos universitarios UNAM,--I.980:=- 

V. Stritzky, Oscar, La política del producto, la. ed., Ed. Hlspano 

Europea , 1975. 
- 

7z 
I. 
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Willoughby, Stephen S., Probabilidad y Estadística, 3a. ed., Méxi- 

/ 

co, Ed. Publicaciones Cultural S.A., 1974. 

Yamane, Taro, Estadistica, 3a. ed., México, Ed. Harla, 1979 .  

Programa de adiestramiento para analistas de sistemas de procesa-- 

miento automático _de datos, MQdulo V ,  Estadística, Análisis - 
de tendencia e informes de gerencia, la. ed., México, Ed. Dia - 

na, 1973. 

Ciudadano S.A., "Ciudadano", España, 1980, NÚms. 97, 98 y 99. 

Consumers' Association, llWhich?'l, Canadá, -1981,- March, April y May. 

Consumers' Association, "Holiday Which?", Canadá, 1981, February y 

May; . 
I 

Consumers Union, '"Consumer Reposts", U.S.A., 1'987, August, Septem- - 

,\ 
ber y October. 

INCO, ."Revista del Consumidor", México, 1981, varios números. 

"Le coopérateur de francell,- Francía, 1981, NÚms;- 776%- 777 y 781. 

Instituto N a c i o n W  del Consumidor 

xico, 1981, NÚms. 29, 31 y 32. i 
i 

lndice temático de la revista del consumidor, No.1 ai 50 de 1976 - i 

1981. 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 
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ANEXO No. 2 

, 

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETO SABER SI EL LECTOR ACEPTARIA. 
UNA PUBLICACION QUE ORIENTE EL CONSUMO, M I S W  QUE SERIA DIFERENTE Y SIN 
RELACION ALGUNA CON LA "REVISTA DEL CONSUMIDOR". 

SEXO: EDAD: INGRESO MENSUAL $ 

OCUPACION: EMPLEADO ; PROFESIONISTA - -  ; PEQUERO COMERCIANTE I - 
AMA DE CASA ; TECNICO ESPECIALIZADO ; ESTUDIANTE 

1.- LCONFlARlA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICACION, SI ESTA FUERA EDITADA POR: 

1) Un organism del gobierno (ISSSTE, S.E.P., SECOM, etc)?. 

2) Un organismo que no dependa del gobierno (Organización editorial Novato, 

Televisa), Aurrera, etc.) ?. r 

,\ 
2.- ¿ LE GUSTARIA A UD. QUE LOS TEMAS DE LA PUBL.ICACION SEAN ANALIZADOS: 

1) Señalando sólo los detal les importantes? 

2) .Señalando-todos 40s deta-l les? 

3.- DE ACUERO A SUS NECESIDADES DE INFORMACION Y ORIENTACION, ASIGNE UN NUMERO (del 

1 al 11 y por orden de importancia) A LOS SIGUIENTES TEMAS: 

- A4imentaciÓn (leche, carne, huevos, verduras, etc.). 
V i v i enda. - 

- Educac ión. 
Ropa y ca 1 zado. - 
Artículos de limpieza. - 

- Muebles y aparatos.domésticos. _ .  
Bel Teza (cosmét ¡cok) - 

- Servicios (transporte, serv. médicos, luz, agua, etc. 1- 
Bebidas alcoholicas y tabacos. - 

. .-.- 2 ) ' 

I 
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, 
0 .  

- Tiempo 1 ibre y diversiones(cu1 tura deportes, espectáculos, vacaciones, etc). 
- Otros (juguetes, bolsa de trabajo, niños, información legal, etc.). 

Considerando que la publicidad informativa es aquélla que da a conocer las carac- 
terísiticas de un bien o servicio sin deformar la utilidad verdadera del mismo; 
y que la publicidad comercial da a conocer las características de un bien o ser- 
vicio, pero además deforma la utilidad verdadera, induciendo así a que el consu- 
midor prefiera el bien o servicio publicitado? ! 

4.- ¿ACEPTARlA UD. QUE LA PUBLICACION CONTENGA PUBLICIDAD'DE TIPO: 

I )  Informativa? 

2) Comercial? 

3) Ambas?. 

4) Ninguna? 

I 

r 

5)  ¿ POR QUE?. - 

I )  Porque así conozco realmente el producto 

2) Porque me gusta la publicidad de uso general. 

3) Porque tendría una información 16: completa. 

4) Porque nÓ acepto ningún tipo de publicidad :- 

~ 

5) otra 

6.- ACEPTARIA UD. LA PUBLICACION, SI ESTA FUERA EDITADA POR: 

1) Una unión de consumidores dedicada exclusivamente a proteger los inte- 

reses de 1 consumidor? ' 

2) Una empresa dedicada a producir y vender productos a fin de obtenerga- 
nanc ias? .  

.* 
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7.- & ACEPTARIA UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN: 

/ 

1) Pocos temas señalando todos los detalles? 

2) Muchos temas señalando sólo los detalles importantes? 

3) Muchos temas señalando todos los detalles? 

‘ 8.- SI EN UN MISMO NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE UN SOLO TIPO 
DE PRODUCTO, LACEPTARIA QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE: 

1) El producto favorecido por el resultado del análisis? 

2) El producto desfavorecido por el resul tad0 del an51 isis? 

3) Ninquno de los dos anteriores. 
4) Cualquiera de los dos. 

r 

9.- ¿ POR.QUE?. 

I) Porque el análisis me asegura que realizarÍa una buena compras. 

2) Porque me interesa el contenido-del an51 is is y no la publicidad. 

3) Porque *el an5 I-i si s me advi.erte.de1 r I esgo de consumir dicho- producto. - 

4) Porque el anal-isis no influye en mi decisión de compra. 

10.- ¿QUE NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDICADA A UD., COHO LECTOR, 

DENTRO DE LA PUBLICACION?. 

1 )  Buzón del lector. 

2) Entrevistando al lector. 

3) LOS lectores opinana. 

41 €1 lector responde. 

5) &Cuál es su problema? 

.* 

. *  

. 
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11.- DE LOS SIGUIENTES NOMBRES, &CUAL LE GUSTARIA PARA LA PUBLICACION?. 

ikconsuma y ahorre. 

3) como consumir mejor. 

5) Orienta consumo 
7) Gente 

2) Para todos. I 

4) Contra. 

6) Orientación con pub1 icidad. 
8) Con - sumo cuidado. 

9 )  CONSUMERISTA (para el consumo intel igente) 

12). - &QUE OTRO NOMBRE PROPONDRI A PARA LA PUBL I CAC ION?. 

13.- DE :,os SIGUIENTES PRECIOS, L CUAL LE PARECE MAS RAZONABLE?. r 

1 )  $ 35.00 

4) $ 50.00 

. 2) $ 40.00 

52 $ 55.00 

3) $ 45.00 

6) $ 60.00 

\ 

14.- &CADA CUANDO LE GUSTARIA QUE APARECIERA LA PUBLICACION? 
1 1  Semanalmente. 

2) 

3)  bfensualmente. 

Qu i ncena 1 men te. 

15.- de l a s  siguientes publicaciones, CUAL LE GUSTA MAS?. 

Cosmopol i tan 

I deas 

Revista del consumidor 

Vanidades 

Mecán i ca popu 1 a r. 

Ninguna de las anteriores. 

.' 

. . .  l 
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16.- . .  ¿HASTA CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICACION? 

.- 1) Menos de $ 40.00 

4) $60.00 

2) $45.00 

5) $ 65.00 

3) $ 55.00 
I 

/ 1 

, 
I 

I 
I 

1 il7.- ¿LE GUSTARIA A UD. QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS EN LA PORTADA DE LA PUBLlCACtON 

I 
I REFLEJEN : 

1) E l  artÍculo más importante tratado en el intertor de le publicación? 
2) Los artículos más importantes tratados en el interior de la publicación? 

3) El art. más importante y los artículos' secundarios tratados en la publ?. 

18.- ¿ tí GUSTARIA A UD. QUE EN LA PORTADA SE LE INFORME, POR ESCRITO,-SOBRE: 
P 

._ 

1 )  Los artículos más importantes tratados en l a  publication? 
2) Los artículos de.rnás impacto tratados en el interior de la publicación? 

3) Ambos. 

19.- DE ENTRE LOS SIGUI'ENTES TAMAROS DE REVtSTAS, SEAALE -Et QUE-MAS--+=E GUST€.- 
* 

1) Cuentos de Walt Disney 2) Teleguía. 

3) Cosmpoi i tan 4) Bazar o Vogue. 

20.- DE LA SfGUlENTE LISTA DE COLORES,¿CUALES LE GUSTARIAN MAS PARA QUE SE ILUSTRE LA 

PORTADA DE LA PUBLICACION~ (señale sólo 5).  
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21.- &QUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICACION?. 

1) 25 ,a 30 4) 40 45 

3) 35 a 40 

22.- DE LA SIG. MUESTRA DE TIPO DE PAEL, &CUAL LE GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLO EN 

LA PUBLICACION, 

23.-&LE GUSTARIA QUE-LOS ARTICULOS TRATADOS EN LA PUBLICACION FUESEN ILUSTRADOS POR: ,\ 

1) Caricaturas 2) Fotograf las 3) Ambas. 

24.- DE LA SIGUIENTE MUESTBA.DE TIPOS DE CARiCATURAS,¿CUA€ LE GUSTARTA PARA LA PU-- 
BLlCAClON ?. 

!5.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE LETRA, CUAL LE FACILITA MAS LA LECTURA?. 
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/ 

26.- DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTES PARRAFOS, DIGA CUAL &E GUSTO MAS POR LA FORMA EN 
QUE SE D l R l G E  A UD. 

11 

21 

31 
41 

. 

27.- DE LAS SIGUIENTES PORTADAS, &CUAL LE GUSTA HAS?. 

I )  Cosmopol i tan. 

2) Ideas. 

3) Mecanica popular. 

4) Revista del consumidor. 

5) Selecciones. 
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Casa abierta al tiempo 

ANEXO NO. 3 

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE POKOBJETO, SABER SI EL CONSUMIDOR ACEPTARIA 
UNA PUBLICACION QUE LE INFORME Y ORIENTE SOBRE LA DQUISICION Y USO DE BIENES 
Y SERVICIOS, MISMA QUE S P I A  DIFERENTE Y SIN RELACION ALGUNA CON LA "REVISTA 
DEL CONSUM I DOR". 

SEXO: EDAD: INGRESO MENSUAL $ 

OCUPACION: EMPLEADO ; PROFESIONISTA ; PEQUERO COMERCIANTE 9 - 
: TECNICO ESPECIALIZADO ; ESTUDIANTE - AMA DE CASA 

1.- ¿CONFlARlA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICACION, SI ESTA FUERA EDITADA FOR: 

1) Un organismo del gobierno. 

2) Un organismo que no dependa del gobierno. 

r 

2.- ¿LE GUSTARIA A UD. QUE LOS TEMAS O ARTICU.LOS TRATADOS EN LA PUBLICACION SEAN ANA - 
L I ZADOS : 

,\ 
1) Señalando sólo los detalles importantes? 

2) Señalando todos los detal les?. 

3.- DE ACUERDO A SUS NECESIDADES E INTERESES DE RECIBIR CONSEJOS U ORIENTACION, DIGA- 

NOS LOS TRES TEMAS MAS IMPORTANTES PARA UD. 

1) Al  imentación 

2) Vivienda 

3) Educac i Ón . 
4) Ropa y calzado. 
5) Muebles y aparatos domésticos. 

6) Artículos de limpieza 
7) Artículos de belleza. 

8) Servicios (transporte, serv. médicos, luz, agua, etc.) 
9).Bebidas alcoholicas y tabaco. 

10) Tiempo 1 ibre y diversiones. (cultura, deporte, espectáculos, vacaciones,etc.) 

11) Otros (juguetes, bolsa de trabajo, niños, información legal, etc). 

Ave. Purísima y Mdxico 13, D.F., Tel. 581-5055 
- " -  
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4.- ¿COY CUAL DE LOS SIGUIENTES TEXTOS AELARATORIOS, INSERTADOS EN UNA PARTE VISIBLE, 

, ACEPTARIA UD. LA PUBLICACION? 

1) Esta publicación se ve en la necesidad de presentar publicidad en su conte - 
nido, ya que es su principal fuente de ingresos, y es la Única manera de 

sostenerla en el mercado sin tener que encarecerla. 

2) Esta publicación se ve en la necesidad de presentar publicidad en su conte - 
nido, ya que es su princ 

sostenerla en el mercado 

que la publicacion respa 

I 
I pal fuente de ingresos, y es la Única manera de 

sin tener que encarecerla. Esto no quiere decir 

de la publicidad presentada en su interior. 

5.- &ACEPTARlA UD. LA PUBLICACION SI ESTA FUERA EDITADA POR: 

1) Una Asociación de consumidores?e--. 

2) Una empresa editorial dedicada a 'vender revistas? 
\A 

6.-. ¿ACEPTARlA UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN: 

1) Pocos t-s señalando .todos los detalles?. 
2) Muchos temar señalando sólo los detalles importantes? 

7.- SI EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE DIFERENTES MARCAS DE 

UN TIPO DE PRODUCTOS, ¿ACEPTARlA UD. QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE 

LA MARCA DEL PRODUCTO FAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS? 

1) s í .  
2) No. 

8.- &POR QUE? 

i )  Porque _el ariátirt5.m asegura que rea? iiarra una 

2) Porque me interesa el contenido del análisis,no 

compra.- - 

icidad 

3) Otra 

buena 

a pub 
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9.- SI EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE DIFERENTES MARCAS DE 

UN TLPO DE PRODUCTOS, ¿ACEPTARlA UD. QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE 

LA MARCA DEL PRODUCTO DESFAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS?. 

1) s í  I 

L 
2)  No. 

- 

10) .- ¿POR QUE?. 

1) Porque me interesa el contenido del análisis, no la publicidad. 

2) Porque el análisis me advierte del riesgo de consumir dicho producto. 

3) otra. 

11.- ¿QUF NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDICADA A UD., COMO LECTOR 
-- DENTRO DE LA PUBLICACION?. 

1) Buzón del lector. 

2) Entrevistando al lector. 

3) Los lectores opinan. 
4) El lector. responde. - . ._ - _  

- -  -- 5) ¿Cuál es su problema? __ 

6) Otro. 

12.- DE LOS SIGUIENTES NOMBRES, ¿CUAL LE GUSTARIA PARA LA PUBLICACION? 

1) Consuma y ahorre. 2) Para todos. 

3) como consumir mejor. 4) En contra. 

5) Orienta consumo. 6) Orientación con publicidad 

7) Consumerism(Para el con- 8) Con - sumo cuidado. - 
sumo inteligente) 

13.- ¿QUE OTRO NOMBRE PROPONDRIA PARA LA PUBLtCACtON?. (OPCIONAL)' - 



casa*altiempo 

14.- DE LOS SIGUIENTES PRECIOS, ¿CüAC PAGARIA UD. POR LA PUBLI.CACION?. 

1) $ 35.00 
4) $ 50.00 

2) $ 40.00 

5) $ 55.00 

I 

3) $ 45.00 
6) $ 60.00 

15.- LCADA'CUANDO LE GUSTARIA QUE APARECIERA LA PUBLICACION?. 

1 ) Qu i ncena 1 men te. 

2) Mensualmente. 

16.- DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES, &CUAL LE GUSTA MAS?. 

1) Ideas. 

2) Mecánica popular. 

3) Ambas.. 
4) Ninguna de 

17.- &LE GUSTARIA A UD. 
REFLEJEN : 

1 as an ter iores . ,\ 

QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS EN LA PORTADA DE LA PUBLICACION 

- .. - 

1 )  E l  artículo - .  más . -  importante tratado en el interior de la pu6licaciÓn. 

2) Los artlculos más importantes . .  . -  tratados en el interior de la publicación. 

18.-.&HASTA CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICACION? 

1) Menos de $ .40.00 , 2) $ 45.00 3) $ 55.00 
4) $60.00 5) $ 65.00 

19.-&LE GUSiARlA A UD. QUE EN LA PORTADA SE LE INFORME POR ESCRITO, SOBRE : 

1) Los artlculos más importantes tratados en la publicación. 

2) Los artículos de más impacto tratados en el interior de la publicación. 
_ E -  - -  
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20.- DE ENTRE LOS SIGUIENTES TAMAAOS DE REVISTAS, SEAALE EL QUE MAS LE GUSTE. 

1) Cuentos de Walt Disney 

3) Cosmopol i tan 
2) Tele-guía. 

4) Magazine. 

21.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE COLORES, SERALE EL QUE MAS LE GUSTE A UD. 

22.- ¿QUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICACION? 

23.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPO DE PAPEL, ¿CUAL LE GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLO 

EN LA PUBLICACION?. 

24) ¿LE GUSTAR I A QUE .LOS ART I CULOS TRATADOS EN LA PUBL I CAC I ON FUESEN I LUSTRADOS POR: 

I) Caricaturas 2) Fotograf fas. 
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- 25.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS, &CUAL LE GUSTARIA MAS PARA UTI 

LIZARLA EN LA PUBLICACION?. , 

26.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE LETRA, &CUAL LE FACILITA MAS LA LECTURA?. \ 
f 

1) 2) 3) 
4)l - 5) 

- 

27.- DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTESr PARRAFOS, DIGA CUAL LE GUSTO MAS POR LA FORMA 

EN QUE SE DIRIGE A UD. 

- - __ -. 28.- DE LAS SIGUIENTES PORTADAS, &CUAL LE GUSTA MAS?. 
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MUESTRAS QUE SE PRESENTARON A LOS ENCUESTADOS, 

SOLVER LAS PREGUNTAS Nos. 2 3 ,  23, 25, 2 6 ,  2 7  y 28. 

PARA RE- 
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PONGASE 
AL 

DIA 
CON 

EL 
MUNDO 

Compre 

fl&á en la postura adoptar 
, por .Lepanto y e1 testo de com- 

pañías aseguradoras asocia- 
d a ?  .’ 

¿Por quii el Sumario ha re- 
flejado un inquietante enfren- 
tamiento entre la policía, el fis- 

i 

26 

metro, la pareja lleg6 al lugar. El horn- mente como nosotros? ;Tan, 
.bre que les abri6 la puerta de entrada monies fracasan en estos’dfas 
parecía amable. L e s  explicó que su es- Chris meditó desapasionad 
posa era la que corría con aquel asunto, ~ : t ; m , e t $ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ s \  
pero si querían ver el apartamento.. . , su&rdifíca. Tú quieres 

La sala tenía buen tamaño, también la plica la situación... *I 

cocina. El dormitorio era pequefio pero “iEstds hablando como 1 
empapelado atractivamente. Había sufi- Desde mis padres hasta Gail. I: 
cientes venteas y el apartamento se que crees que debo abandon; 
veía claro y alegre. más me gusta hacer?” 

Marel murmur6 ai oído de Chris: “por supuesto que no,” 
“iTenemos que tomarlo!” Inmedia- de Chris  fue tranquiiizadora y s 

de mujer tamente. empezó a imaginar dónde pon- día, que tienen en el drfa los su carrera, a la vez. Tratemos , 
sería .e1 escritorio de 61 y la mesa de seas una de ellas. Por 10 menos 
dibujar -de eha. Esta, la colocaría en la estamos dispuestos a mirar jun 
ampiia cocina, para poder trabajar tan el futuro’’. Chris partió una ran 
+arados como fuera posible. Sin em- colocando los pedazos sobre 
bygo, t r a ba j e  al mismo tiempo, mientras decía: “Hagamos unt 
tqléndida camaradería, pensó Marel. lo que debemos cuidar más. To 

secretaria.*’ “Sí. Mr. Mallor 
re1 sac6 del bolso un lápiz y UI El encargado les explic& , 

“Quisiera poder cerrar el trato con 

Naturalmente, ambos quisieron verlo. do como artista, que es lo 

los m& hpflanta 

mxx56 sorprenderse POCO. “Lo sien- <he ckados y tener que 
2 - L -  - 

esta resoiucion oe ia =u3 
Esta calificación es de notorio Audiencia Nacional, la Au- tar 
interis por cuanto fue requeri- Y f 

da por los interesados con forme.cn sentido contrario de da 
efectos de cobrar una parte del 
total asegurado, pago efectua- 
do por el Consorcio de Com- 1 

I pensación de Seguros. 

r 

diencia Provincial emite un in- 

volviendo el Sumario a la Au- 
diencia Nacional, la que a SU 
vez falla en el sentido de que el 
juicio se efectúe en Barcelona. 1 

I .  

montañas, 9 por los agricultores 
ntes de las llanuras. Lasai 
tienen una gran‘riqueza 
 se de Diantas. rosetas. 

P R E G ;  23, MUESTRAS DE, TiPOS DE PAPEl. 

1 , -  REVISTA DE COSMOPOLITAN, 

2.- REVISTA DEL CONSUMIDOR. 

3 . -  GAZtNE 3.s - . . . 131 ) 
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TIPOS DE CARICATURAS. 

-. . ... . . .. . 
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MUESTRAS PARA L A  P R E G .  N O .  7 6  

T I P O S  

_ _ _  
La mujer que trabaja se encuentra i 

ante una disyuntiva adicional: ¿cómo I va el embarazo a afectar su trabajo? , 
j A partir de hoy usted tendrá que to- ; 
mar varias decisiones importantes 

j con respecto a su empleo, ya que un 1 
bebé puede sign¡f¡car desde aplazar t 

' sus ambiciones profesionales por un 
' tiempo hasta dejar el trabajo del to- / do... ol por ei contrario, continuar tra-.+ 
bajando hasta el Último momento y 
volver cuanto antes después del par- ' 

f to. Todo depende de sus metas pro- j 
jfesipnales y personales, y de si su I 
f situación económica le permite darse 
' el lujo de renunciar a su trabajo para 1 
I dedicarse - al cuidado de su bebé. I 

I 

1 .- COSMOPOLITAN 

( -Oct .  19811. 

DE L E T R A .  

Siga las instrucciones que - \  a conti- ' 

Inuación damos r ' agrege también 
sú toque p e r e  

MAFEI~IAL: Papel terciope to 
4 tian&: 2 metros aproximadamente, . L-----&- -- - 

.r. :-- 

cc _ _  . 
2.- CASA. 

C Superespec ia l  
de Navidad)  , 

, 

,\ 

"La perspectiva -de un ' 

matrimonio entre mucha- 
chos de veinte años no es 
halagadora: tendrán que 
enfrentarse a probiemas 
mutt- fuertes, como he- 
mos dicho y; si tiene-n3- 

. ños, su situación de pare- 
ja repercutirá en el de- 
rrollo de lot hijos. Su ho- 
gaí será, finalmente, inar- 
mónico por completo. 
Gran parte de esos matri- 
monios acaban en sepa- 
ración o en divorcia':. 

- 

4.- MAMA. 

(Año I .  V o l .  1, 
No. 121 .,---.---- L_ - - - -- 

Hacia 1900 se habló del mal del siglo, que no era otra L 

.losa- sino el hastío. En esa época, como en la actual, l&' 
pérdida de valores, el esceptkismoy la dece&ón crearon 
fun estado general que propicia el aburrimiento, la trkteza 

la indiferencia. Entoqces se caracterizaba por el grito de 
'"Dios ha muerto" y porque la confianza que se tenía en la I .  ciencia como solucionadora de todos los problemas huma- 
!nos, estaba an bancarrota.- O sea que ni la fe-m-el 
Fonocimiento -- -_ podían resolver las d&cultadem r: e5 

5.--  KENA (Ed'ic i ó n  € x t t a o r d i . n a r . i a )  

. 

- 

' 
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MUESTRA PARA LA PREG. 27 TONOS EMOCIONALES. 

. 
- 1 -  PATERNALISTA. 

Jamás se automedique, n i  permita que sus amistades 

le receten, a menos que sean de la profesión mé- 

dica. 

f - 2 -  AGRES I V O s .  

A menos que se quiera morir, nunca permita que sus 

amistades l e  receten, n i  se automedique. 

- 3 -  

Cantidades alarmantes de p de- 

bido a la automedicación o a l  hecho de hacer caso 

a las recetas de sus amistades RO pertenencientes a 

la profesión médica. 

DENUNCIANTE. 

sonas, han muer 

0 .  

- 4 - -  PER34MSiVO. 

Una forma sabia de evitarse complicaciones de sa- 

lud, es rechazar la automedicación así como las 

recétas de SZIS amirtiades" que no s e a n  de pro,fesión'?o 

médicg. - - -  - -  "_ 
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11. Aguinaldo de cuatro patas . . . . . . .  86 ! 
¡Cuidado con los falsificadores! . . . . . . .  91 
Computadoras que viven con nosotros . . . . .  97 
Agonía en 1 teléfono . . . . . . . . . . . .  103 
&be ustei alimentarse? . . . . . . . . . . .  108 
Una mujer con alas en los pies . . . . . . .  113 

Si volviera a formar mi familia 163 
PBg. 91 L a s  mil caras de Jack Lemmon . . . . . . .  169 

El arte invade las calles . . . . . . . . . . .  183 
Soy la célula de Juan . . . . . . . . . . .  188 

FALSIFICAIDORES! EI tigre y ei alemán . . . . . . . . . . . .  153 
. . . . . . .  

MUESTRA PARA L A - P R E G .  28  ( O P C I O N  5 ) .  

I 1 
DF Diciembre de 1981 $ 40.00 1 

pgg. -221 5: Bern&-un museo que vive . . . . . . . . . . .  - 230- 

I SecCldn de libros 

HOUDINI: EL MAGO Y LA MUERTE . . .  231 

PBg. 231 

SECC,ON DE Roma y sus obeliscos, 3; Citas citables, 9; Gajes del oficio; 
13; Noticias del mundo de la medicina, 19; Instantáneas 
personales, 23; De las horas perdidas.. .. 24; Deportes en el 
desierto, 29; Cinco esposas para papá, 43; El yoga y yo, 45; 
Renacimiento en el Artico, 49; Inmortal monumento al 
amor de un Emperador, 53; El tesoro de la pequeña santa, 
55; D o s  transiciones, 59; Madame de Gaulle: tía favorita 
de los franceses, 65; GenCticai peligros, dudas y esperanzas. 
73; Enriquezca su vocabulario, 101; Temas de reflexión, 
119; La risa, remedio infalible, 179; Apuntes de todas par- 
tes, 217; Así es la vida, 221 

Cwdrom(rinio oño. b iovhki mós kido om i d o  .I n u d a  
Mós do al millonos do ojonplom vendidos monsuolmonh om 1ó idionmi. __-__ - _- __ - ---/A’-- 

, ! #  

--__ - __ 

. . ,..= . 
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LINES = 60 
P O L L  = TRUE ( I . € .  B A T C H  = FALSE) 
REAR = TRUE ( I .€ .  FHOIJT = FALSE) 
D E L T A  = 1 
CURRENT DEPTH = O,  THE IIEPTH LI:.IIT = 1 0  
R I G H T  =80 
L E N G T H  = 80 , 
LONG = TRUE ( 1 . E .  S H O d T  = FALSE) 
TIME = 50  
TOTAL NUMBER O F  CURREFUT L l ! , f S  = 1206 
FROM = 1 
LEFT = 1 
F I X E D  f TRlJE ( I * € .  VBdIk! iLE  = FALSE)  
S I Z E  = o 
DISPLAY = TRUE ( I * € .  QUIET = FALSE)  
F OR M A T =DE F A IJL T 
NO T A B S  USED 
FILES: 

hORK: K3511754 
KEEP: T I M V E S . B L ~ N U Y , I Ü 5 0 4 D A C  THU, DEC 1 7 ,  1981, o : i 1 3  PPI 

JOI i J :  
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