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3.- I NTRODUCCTI! O N~
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El presente estudio tiene como finalidad, obtener la informa-
cidn necesaria para poder saber de que manera es aceptada una pu-

. 3
blicacidén, que oriente, informe y capacite €l consumo de bienes y

servicios.

Cabe sefialar que esta publicacidén a pesar de su naturaleza
(que va encoﬁtra del consumismo provocado por la publicidad usual
en nuestro pafs) se verd en la necesidad de contener insersiones
publicitarias,porque serifa la principal fuente de ingresos para-
su permanencia en el mercado. .

En realidad la razén principal de nuestra investigacidn, es
la necésidad de qu; dicha publicacién'contenga publicidad, ya que
existe una publicacidén del mismo género (la Revista del Consumi-
dor), pero que no contiene publicidad; debido a‘lo anterior, ac-
tualmente no contamos con informacidn que nos diga si el consumi-

dor aceptarifa nuestra publicacidn con publicidad.

Para el logro satisfactorio de nuestro estudio se tuvo la ne
cesidad de recopilar informacidn tanto primaria como secundaria.
Para la informacidén primaria se recurrid a la aplicacidon de en-

cuestas a través de cuestionarios, y para la informacidn secunda-




ria nos remitimos a fuentes documentales, como son el andlisis de
publicaciones del mismo género al que pertenecerfa nuestra revis-
tajdichas publicaciones fueron tanto de origen nacional como ex-

3
tranjero.

Los resultados que se obtuvieron de la realizacidon de esta -
investigacidn, después de haber obtenido el tratamiento de la in-

formacidn proporcionada por los encuestados, asT como su interpre

tacidn y andlisis son que:

- El consumidor acepta en forma condicionada, que la publi-=

cacidn contenga publicidad

- El consumidor acepta que dicha publicacidn sea editada por
un organismo independiente del gobierno, formado, de pre-

ferencia por una asociacidon de consumidores.



.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.- -
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Al inicio de esta investigaciodn encont}amos que, hasta ese mo
mento, en el terreno de orientacidén, informacidn y capacitacidon al
consumidor (con el fin de que tenga bases para definir su criterio
de consumo de bienes y servicios), existen una §erie de publicacio

nes y una investigacidén {(sobre una de estas publicaciones).‘

Esta informacidn puede influir en nuestra investigacion de ma
nera directa o indirecta y ser3d objeto de un andlisis critico y ob
jetivo a fin de obtener puntos de apoyo o de referencia para cimen
tar los lineamientos a seguir en nueséra investigacidn. Pasemos, -
por lo tanto, a exponer lo que exigte en este tipo de publicacio-

nes.

Por disposicidn gubernamental publicada en el Diario Oficial
el 5 de febrero de 1976, fue creado el INSTITUTO NACIONAL DEL CON

SUMIDOR (INCO), institucién que tiene como finalidad:2

A) Informar y capacitar al consumidor en el conocimiento y --

ejercicio de sus derechos.

B) Orientar al consumidor para que utilice racionalmente su

capacidad de compra.




C) Orientarlo en el conocimiento de practicas comerciales pu-

blicitarias lesivas a sus intereses.

¢
1
i

D) Auspiciar hdbitos de consumo que brotejan el patrimonio fa
miliar y promueban un sano desarrollo y una mds adecuada -

asignacion de los recursos productivos del pafs.

Ahoré bien para lograr las finalidades antes dichas, el INCO

se abocard a las siguientes funciones: .

t.- Recopilar, elaborar, procesar y 'divulgar informacibn obje
tiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento -
de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

tt.- Formular y realizar programas de difusidn de los derechos
del consumidor.

Itl,- Orientar a la industria y al comercio respecto a las nece

sidades y problemas de los consumidores.
IV.- Realizar y apoyar investigaciones en el drea de consumo.

V.- Promover y realizar. directamente, en su_caso, programas -~

educativos en materia de orientacidn al consumidor.




A

Vl.- Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faci-
liten en los consumidores el acceso a bienes y servicios

en mejores condiciones de mercado.

Con el fin de cumplir lo anteriormente planteado, el INCO se
vio en la necesidad de, entre otras cosas, tener Organos de difu--

sién para lo cual creo:

a) La Revista del Consumidor.

Id

b) Periddico del Cbnsumidor.

c) Otras publicaciones menores.

.

La Revista del Consumidor es una publicacidén mensual de infor
macidén, capacitacidn y orientacion a los consumidores. Informa a -
sus lectores acerca de los bienes y servicios existentes en el mer
cado, destacando los atributos y caracteristicas asf como las des-’
ventajas de cada uno de ellos. Orienta para el manejo adecuado del
presupuesto familiar asT como la preservacion de la dignidad huma-

na.

La filosoffa y criterio de esta revista estadn perfectamente -

representados en el contenido de la misma, asi como el segmento al




que va dirigida, es decir, las caracteristicas de sus lectores.

—

El Périédico del Consumidor es una publicacidn semanal edita-
da por el INCO, que informa y orienta al consumidor acerca de los
temas que mds afectan y preocupan a las clases populares de la so-
ciedad mexicana. Esta publicacidn estd dirigida a un estrato so---

I’y

cial inferior al que va dirigida la Revista del Consumidor.

Adem3s de estas dos publicaciones,” existen otras menos comple

tas en cuanto a su contenido y profundidad de andlisis; sirviendo

’
AN

asi m&s que nada de apoyo para el mejor entendimiento y compren---

3

sién de las dos ya mencionadas anteriormente.

Por otra parte, también éxiste una publicac¢idn, 1lamada ‘'‘GuTa
del Consumidor", misma que es editada por la Asociacidén Mexicana -
de estudios para la protéccién del Cénsumidor; Esta asociacion tig
ne aproximadamente 12 aflos de existir y cuenta con la gran ventaja
de ser una instituccién fundada por una familia, que desde el prin
cipio se interesd por los problemas a que se enfrenta el consumi--
dor, Fonvirtiéndose asT en los pionefos de 1a defensa del consumi-
dor. .

I

Hay que sefialar que la Gufa del Consumidor, es una publica--»




cidn poco conocida por el consumidor en general y que su circulo
de lectores casi se reduce a los integrantes de dicha asociacidn;
aunque claro, esto no le quita el gran mérito que por si sola tie-

ne.

Existen ademds, otras publicaciones que no tienen ninguna re-
lacidn con el INCO y, por tanto; tienen objetivgs diferentes a los
que ésta institucf&n plantedé para su publicacidn; tales publicacio
neg s6lo se enfocan a orientar, informar o capacitar. Es decir lle
van acabo lo anterior en forma aislada cada una de las publicacio-
nes, con lo que contribuyen en forma indirecta y minima a los pro-

“

pbésitos trazados por el INCO. De las publicaciones, a que nos refe

rimos, tenemos como las mds importantes:

Tiempo libre . Mecdnica popular' ' ;
Cine gufa Tele~gufa

Mt ciudad : _ ldeas

Casa | Mamd

Como hacerlo mejor
(Enciclopedia Salvat).

Es imoortante sefialar que las publicaciones existentes desti-
nadas a orientar, informar y capacitar al consumidor (las editadas

por el INCO y por la Asociacién Mexicana de estudios paré la pro~-
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teccidén del Consumidor), no contienen publicidad; y que sdlo las
que mencionamos en el parrafo anterior cuentan con todo tipd de pu
blicidad y ademds en forma exagerada (en lo que a cantidades se re

fiere).

Sin embargo, en pafses extranjeros ( Canad3, E.U. y algunos
pafses de Europa) también existen publicaciones que tienen objeti-
vos similares a los de la Revista del Consumidor pero, ademas algu

nas si contienen publicidad.

En el caso de estas revistas sb6lo acudimos a analizar a las
que contienen publtcidad. Estas en general son publicaciones edi-

tadas por organismos independientes del aparato gubernamental, pe-

NS

" ro tenemos conocimiento de que existep otras que provienen de orga
nismos gubernamentales. Es importante aclarar que en general la
publicidad vertida en el interior de la publicacidn es de tipo in-
formativo;' es.decjr_sélo describe las caracteristicas del produc;
to publicitado, sin recurrir al truco.de deformar su utilidad ver-
dadera con el fin de inducir al consumidor a preferir el producto

publicitado.

Como ejemplo de ‘1las publicaciones extranjeras con publicidad

tenemos a:

- Ciudadano de ESPARNA.
- Consumer Report de U.S.A,

- Le Cooperateur de FRANCIA,




- Which? de CANADA.

- Holiday Which? de CANADA.

Un grupo de estudiantes de la carrera. de Administracidon de la
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA, UNIDAD IZTAPALAPA, realizd una
investigacidn, sobre la Revista del Consumidor, tratando asi de co-

laborar con el INCO.

El objetivo primordial de esta investigacidn fue dotar de in-
formacién a los funcionarios que participan en la coordinacidn vy
elaboracidn de la Revista del Consumidor, para ﬁue_pudieran tomar
decisiones que les permitferan realizar\Xas modificaciones y/o me-

joras que consideraran necesarias y/o pertinentes para la mejor -

presentacidn de la revista.

Es necesario sefialar que los resultados de dicha investigacidn
arroja;on entre otras cosas el hecho de que los consumidores no des
confian, del todo, de lé informacién vertida en la Revista del Con
sumidor, no ohstante que esta sea publicada por un organismo del -

Estado como lo es ei INCO.

Para concluir, debemos.decir que no existe investligacidon algu
na, gn nuestro pais, que nos informe si es posible que el consumi-

dor acepte una publicacidn, como las que hemos venido trétando, y




que a la vez contenga publicidad.

Ahora bien, no nos fue posible saber si en los pafses extran-
jeros, especificamente los de las revistas analizadas, que tienen
publicaciones con publicidad,.se cuenta con alguna investigacidn
que proporcione la informacién acerca de la aceptacién del consu-

midor 'por este tipo de publicaciones.

Por lo tanto no contamos con ninguna investigacidon que nos mar
que lineamiento definidos acerca de qué y hasta dénde debemos inves

tigar en nuestro trabajo.




-

5.~ JUSTEFICACION DE LA INVESTIGACION.~-

La realizacidn de esta investigacidén tiene fundamentos sdlidos
y firmes, mismo que nos impulsan a poner de nuestra parte, toda la
disposicidn necesaria para llevarla a cabo de la mejor manera, y -
con la aplicacidén de los conocimientos adquiridos acerca de la -
investigacidon en las Ciencias ~Sociales, para asi obtener resulta-

dos Optimos, que permitan alcanzar los objetivos planteados.

Estos fundamentos se presentany desarrollan mds adelante.

Como ya se expuso en los antecedentes de esta investigacidn,
las publicaciones existentes (destinadas a orientar, informar y ca
pacitar al consumidor para que defina su criterio de consumo) no -
relinen las caracterfsticas determinantes para que el consumidor -

confie en la informacidn que en ellas se vierte.

De todas las publicaciones mencionadas, la mas completa es la

Revista del Consumidor; sin embargo, por causas intrinsecas al -
sistema imperante en nuestro pafis, se ven truncadas sus aspiracio-

nes de informar adecuadamente.

B e g w’:‘

Esto sé ve claramente si partimos del hecho de que dicha re-.

vista es publicada por una institucidn gubernamental?‘IO’cual ge-

nera que el consumidor desconffe de la veracidad de 1a informa-




cién, ademds de que el INCO tiene restricciones para publicar en su
revista todas las anomalfas encontradas, por sus investigadores -_
acerca de la produccidén, distribuciédn y/o caracteristicas de algu-

nos bienes y/o servicios.

Por lo.anterior, es necesario proporcionar al consumidor, otra
alternativa de informacidon que por su origen garantice ser confia-
ble y velar por los intereses del consumidor, con lo cual podrTa
normar su conducta de consumo de acuerdo a sus interese y necesida
des.

Por otra parte tenemos que, es de entenderse que una publica-
cién que esté destinada a informar, orientar y/o capacitar al con-
sumidor, no contenga publicidad; o al menos, no, la publicidad -
usual en el sistema consumista en que vivimos. Sin embargo, hemos

pensado que esta publicacidn si puede y debe contener inserciones

.publicitarias tomando en cuenta que:

a) La publiéidad influye radicalmente en los habitos de con-

sumo del consumidor.

b) Por lo anterior, las inserciones publicitarias que se pre
senten serfan de tipo informativo ( en 1a medida en que

sea posible), o bien estarfan condicionadas a lo que pi-

da el consumidor,

c) “£s una forma de propdrcionar recursos econdmicos al orga-




. .
nismo que se encargue de_publicar dicha publicacidon, y que

as? no se vea en la necesidad de encarecer la publicacidn.

Por dl1timo, cabe sefialar que el motivo fundamental que nos lle
vd a realizar dicho estudio, es el de cumplir con nuestro SEMINARIO
DE INVESTIGACION que es uno de los requisitos indispensables para

-

poder obtener, asi, nuestra Licenciatura en Administracion.

s S
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- 6.~ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.-

No existe la informacibn necesaria para saber si el consumi--
dor presenta resistencias a aceptar una publicacidn (que oriente,
informe y capacite para el consumo de bienes y servicios) que con-

tenga inserciones publicitarias.
Por 10 tanto, si se presentan esas resistencias, necesitamos
conocer culles serfan las caracteristicas de la publicacidn y de -

las inserciones publicitarias, que sin alejarse del objetivo prin-

cipal de la investigaciodn:

a) Rompan con las resistencias del consumidor, y

b) Aseguren su éxito comercial,




Durante el planteamiento del problema aislamos y selecciona-~
mos tanto hechos como datos importantes que, al explorarlos md3s a
fondo, nos ayudaron a formular nuestras variables e hipdtesis de -

trabajo.

Para la elaboracidn de esta investigacidn, en laifase del di-

{
i
}
}
sefio del estudio, nos planteamos nuestras hipdtesis de trabajo, --
las cuales tienen la funcidn de determinar el lineamiento central

al que se ha de ceiir toda investigacidn.

Ahora bien, al no existir estudios anteriores acerca de la -~
posible aceptagién que el consumidor fenga sobre una publicacidn -
que le.orienfe, informe y capécite, Y que ademias conteﬁga publici-
dad (tanto en el D, F., como a nivel nacional), nos vimos en la ne
cesidad de prescindir de Iaihipétesis‘espechicas; las cuales nos
delimitarian el alcance de nuestro estudio. Por lo anterior sdélo -
tendremos Hipdtesis de Trabajo y lasVariables que nos indiquen los
elementos de estudio.(o caracterfsticas de la publicacidn) para la

elaboracion de las preguntas de nuestro cuestionario.

AN




7.1 ESTABLECIMIENTO DE VARIABLES.-

-

3
Y

lLas variables de est&dip, como su nombre lo in@ica, nos deter
minan cuales son los elementos mds importantes a estudiar dentro
‘de la investigacién, En %ste caso nos indicardn cudles elementos
i
son los que mas nos interésan, es decir los que caracterizarfan y
.
diferenciarfan a nuestra ﬁublicacién de otras, para poder recolec
tar la informacidn necesaria para la toma de decisiones correcta.
AsT consideramos que dichas variables son:

~
1

- PREC!O.
“~- TEMAS A TRATAR.
- PUBLICIDAD.
- ORGANO EDITOR.
- NOMBRE'DE LA PUBLICACION.
- CICLO DE APARICION DE LA PUBLICACION.

SEGMENTO

DISERO DE LA PRESENTACION DE LA PUBLICACION.




7.2 ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS DE TRABAJO.-

A !

Como ya se dijo con anterioridad, la investigacidon va encami-
nada a conocer la aceptacidn de la publicidad y consideramos, tam-
bién, de suma importancia el origen del organismo que edite la fu-
tura publicacidn. Por esta razdn nuestras hip6tesis de trabajo -

estan fundaantadas en estas dos variables importantes, teniendo

asT que son:

-~

1> Ho.- EIl consumidor acepta, en forma condicionada, una publi-
cacidén que oriente, informe y capacite el consumo de -

bienes y servicios. conteniendo publicidad.

Ha,- El consumidor no acepta una publicacidén que oriente,
informe y capacite el consumo de bienes y servicios,

conteniendo pdblicidad.

2.- Ho.- El consumidor conffa en la informacidn vertida en la
publicacidn, si esta Gltima fuera editada por un o6rgano

que no dependa del gobierno,




Ha, -

El consumidor no .conffa en la informacidn vertida en la

]
{

publicacién, si esta Gltima fuera editada por un drgano

que dependa del gobierno.




8.- METODOLOGIA.

sTNESomsEEER
—

j

Como todo investigador sabe, 1la metodologia es una parte im--
portante y determinante para llevar a cabo la recoleccidon de datos
en una forma eficaz. Esto se ve claro al observar que en esta fase
es en la que se determinan el método que se va a seguir, asi como
las herramientas que se van a utilizar para la recoleccidn de la -
informacidon necesaria con el fin de cumplir con el objetivo plan--

teado al inicio de esta investjgacién.

A

8.1 Eleccidn de la metodologfa ; seguir.

Déspués de haber considerado todas la teorfas de investiga---
cién existentes o que conocemos, por la naturaleza de la investiga
cién nos inclinamos a realizarla a travésde la experimentacidon; pa
ra esto utilizamos como medio la aplicacidn de encuestas, utilizan
do como herramienta un cuesfionario, dirigido al consumidor. A tra
vés de este método finalmente fue que obtuvimos la informacidn pri
maria para asf poder seguir con las siguientes.fases del proceso -

de investigacidn.

Por otra parte, se recurrid al manejo de medidas estadisticas

como herramientas para la interpretacidn y andlisis de la informa-




cidén. Las medidas mencionadas anteriormente fueron:

o

De tendencia central ( media, mediana y moda )

De dispersién ( desviacidén estandar, varianza, error estan-

dar )

De distribucién ( histograma y kurtosis, la cudl es el gra-

" do de apuntamiento de la curva en las respuestas de cada --

Para lleyar a cabo esta metodologia se realizaron los siguien

una de las preguntas del cuestionario )

De correlacién (cross tab, la cudl relaciona dos o mas va--
. NN

riables entre si ).

tes pasos, que a continuacidn se listan y posteriormente se desar-

rrollaran.

Formulacidén del cuestionario preliminar.
Determinacidn de la muestra y su tamafo.
Aplicacidén de la prueba piloto.

Aplicacidn de la encuesta definitiva.

.




23 )

8.2 Formulabién del cuestionario preliminar.

Para la elaboracidén y formulacién del cuestionario prelfminar
se consideraron las variables ya establecidas, con anterioridad, -
asT como las hipdtesis de trabajo. Teniendo con esto la posibili--
dad de conocer los puntos importantes que se van a tratar en el --

cuerpo del cuestionario.

A parttr de las variables nos planteamos, para cada una, to--
d;s las posibles interrogantes, con el fin de que nos guiaran en -
la elaboracion de las preguntas para la constitucidon del cuestiona
rio; en seguida detallamos cada una de las intefroganteS plantea--

das, precedidas por la variable que les dio origen,

PREC1O,

- lCu8) serfa el precio que pagaria el consumidor por la pu;?f

bBlicacidén?

TEMAS A TRATAR.

- iSobre que temas le gustaria e interesarfa al consumidor --'

que se le oriente e informe?

NN




A

- iSobre qué temas no le gustarfa e interesaria al consumidor

que se le oriente e informe?

- lAceptarfa, el consumidor, que la publicacidn contenga po--
cos temas sefialando todos los detalles, o muchos temas sefia

lando 5619 los detalles importantes?

- lLe gustaria, al consumidor que se le destinara alguna sec-

cidn especifica dentro de la publicacién?

-y

PUBLICIDAD,

- lAceptarta, el consumidor, que la pubficacién contenga pu--

blicidad?

- iBajJo qué condiciones aceptarfa, el consumidor, que la pu--

blicacidén contenga publicidad?
- lAceptaria, el consumidor, que en un mismo nimero de la pu-

Blicacién se analizaran diferentes marcas de un tipo de pro

ductos y a la vez se hiciera publicidad.a alguno de ellos?

ORGANO EDITOR,

- lAceptaria,” el consumidor, que el drgano editor de {a pubili- :

a1



cacidn fuera una asociacién de consumidores?

—

- !Confiarta, el consumidor, en la publicacidén si el 6rgano -

editor no dependiera del gobierno?

- ¢Confiarfa, el consumidor, en la publicacidén si el 6rgano -

editor dependiera del gobierno?

NOMBRE.

r
v

- i{Qué nombre le gustarfa, al consumidor , para la publica---

AN

cién?

-l{Qué nombre seleccionaria, el consumidor (de_varios que se -
le propongan), para la publicacidn?

CICLO DE APARICLON.

- lle gustarfa, al consumidor, que la publicacién saliera men

sualmente?

- lle gustarfa, al consumidor, que la publicacidén saliera ---

quincenalmente?




DISERO DE PRESENTACION DE LA PUBLICACION

Portada
- llLe gustaria, al consumidor, qhe.las imdgenes de la portada

reflejen el contenido de la publicacién?

- lle gustaria, al consumidor, que se le informe por escrito
(en 1a portada) sobre el o los temas mds importantes que -
se traten en el interior de la publicacidon?

- iCudl serfa el color que mis .le guste a los lectores para. -.

que se ilustre la\portada de la publicacién?

Tamafio

- iCudl serfa el tamafio que prefiere, el consumidor, para la

publicacién?

Nimero de hojas
- {Cudl serfa el nimero de hojas que preferirfa, el consumi--

dor, en la publicacidn?

Tipo de papel

- LQué tipo de papel prefiere, el consumidor, que tenga la --
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publicacidon?

Caricaturas
- lle gustaria, al consumidor, que los articulos tratados en
la publicacion fuesen ilustrados por caricaturas y/o por fo

tografias?
- lQué tipo de caricatﬁras prefiere el lector?
Tipo de letra

- iQué tipo de letra prefiere,.el»consumidor, en la publica--

cion?

Tipo de lenguaje
- lle gustarfa, al consumidor, que la publicacién al dirigir-

se a &1, utilizara un tono agresivo?

- tlLe gustarfa, al consumidor, que la publicacién al dirigir-

se a €1, utilizara un tono persuasivo?

- lLe gustarfa, al cdnsumidor, que la publicacidon al dirigir-

se a &1, utilizara un tono denunciante?

- LLesgustarfa, al consumidor, que la publicacidn al dirigir-




se a €1, utilizara un tono paternalista?

—

SEGMENTO
- iCudles serian las caracteristicas, de los consumidores que
nos proporcionaran la informacidon primaria (tanto de sexo,

edad, salario, zona geogréfica, ocupacion, etc.)?

}
< 1

Una vez que se plantéaroﬁ las interrogantes%anteriores se pro
B ‘ —

cedid a formular las preguntas que integrarfan ei cuestionario pre
-liminar, el cug} se hizo cerrado y con opciones miltiples de res--
puesta para cada pregunta. No se tuvo el mismo nimero de opciones

para cada pregunta y ademd3s en algunas se dio opcidn abierta; es -

decir, el encuestado daba a conocer su respuesta, cuando no se en-

contraba entre las opciones presentadas.

A continuacidn presentamos las preguntas del cuestionario, a-
compaiadas del objetivo con que fueron planteadas, asT como de los
niveles (expresados en porcentajes) esperados y reales de cada una

de las respuestas para la pregunta planteada..

vl




OBJETIVOS DE CADA PREGUNTA, Y NIVEL ESPERADO

Y REAL PARA LA RESPUESTA DE LA MISMA.

PREGUNTA No. 1.- ICONFIARIA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICA---

CION, St ESTA FUERA EDITADA POR?

OBJETIVO No. 1.- Saber si el consumidor confia en la informacidn -

vertida en la publicacidén, cuando ésta fuera edi-
tada por un organismo que no dependa del gobierno.

RESPUESTAS:

No.

NIVEL ESPERADO ‘NIVEL REAL
0) 0.0% 1.0%
1) 35.0% 38.3%
2) 65.0% 60.7%

LLE GUSTARIA A UD. QUE LOS TEMAS O ARTICULOS TRATADOS -
EN LA PUBLICACION SEAN ANALIZADOS? ~

Saber si al consumidor le gustaria que los temas o artf.

culos tratados, en la publicacidn, sean analizados seﬁg
lando todos los detalles.

0) 0.0% - 0.5% -

1)° 30.0% 4L6.6%
2) 70.0% _ 52.9%

DE ACUERDO A SUS NECESIDADES E INTERESES POR RECIBIR -~
CONSEJOS U ORIENTACION, DIGANOS LOS TRES TEMAS MAS [M--
PORTANTES PARA UD. ' 4

Cocoocer, cudles son, para el consumidor, los tres te--
mas m8s importantes; segin sus necesidades e intereses
por recibir orientacidn.

0) 0.0% . 0.00%
1) 30.0% 29.13%
2) 10.0% 15.05%
3) 10.0% 24.27%
L) 7.5% 8.58%
5) 7.5% 2.59%
6) 7.5% 0.32%
7) 7.5% 0.32%
8) 10.0% 9.22%
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P. No
0. No.
R.:
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9) 2.0% 0.97%
_ 10) L.o% 7.77%
11) h.0% 1.78%

LCON CUAL DE LOS SIGUIENTES TEXTOS ACLARATORIOS, INSER-
TADOS EN UNA PARTE VISIBLE, ACEPTARIA UD. LA PUBLICA---
CION? '

Conocer, cudlserfa la condicidn que aceptaria el consu-
midor (de entre las dos que le proponemos) para que la
publicacidén contuviera publicidad.

0) 0.0% 1.9%
1) 40.0% . 36.4%
2) 60.0% 61.7%

LACEPTARIA UD. LA PUBLICACION SI ESTA FUERA EDITADA POR?

Conocer la aceptacidn del consumidor por la publicacidn,
si &sta Gltima fuera editada por una asociacidn de con-
sumidores.

0). 0.0% 1.5%
1) 70.0% 85.0%
. 2) 30.0% ° 13.6%

LACEPTARIA UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN?
Saber si el consumidor aceptarfa que dentro de la publi

cacién los temas o articulos tratados, sean pocos sefia-
lando todos los detalles.

0) - 0.0% 0.5%

1) } 60.0% S 61.7%
2) 40.0% 37.9%

S! EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALI-
DAD DE DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, (ACEP
TARIA UD. QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE
LA MARCA-DEL PRODUCTO FAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL -
ANALISIS?

Saber si el consumidor aceptaria que en un nidmero. se -~
analicen una variedad de productos de diferentes marcas

y se le haga-publicidad-a-1a favorecidaipor-el resulta=- --




P.
0.

P.

No. 8.-
No. 8.~
No., 9.-
No. 9.-
No.1Q.-
No.10.-
No.11.-
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do del analisis.
Q) ' 0.0% 0.5%
1) 55.0% 76.7%
2) ks.0% 22.8%
LPOR QUE?

Saber cudl es.la razén por la que acepta publicidad de
este tipo de productos, dentro de la publicaciédn.

Q) 0.0% 0.5%
1) 30.0% 51.9%
2) 60.0% 42.2%
3) 10.0% 4. 4%

St EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANAL!IZARA LA CALI-
DAD DE DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, LACEP
TARLA UD,
LA MARCA -DEL PRODUCTO DESFAVORECIDO POR EL RESULTADO --
DEL ANALIS(S?

Saber si el consumidor aceptaria que en un nimero se --
analice una variedad de productos de diferentes marcas
y se le haga publicidad a la desfavorecida por el
tado del andlisis.

0) 0.0%

1.5%

1) 50.0% 65.5%

2) 50.0% 33.0%
LPOR QUE?

Saber cujl és la razén por la que acepta publicidad de
este tipo de productos, dentro de la publicacidn.

0) 0.0% 1.0%
1) 4s.,0% 46.1%
2) ks.0% 50.0%
3) 10.0% 2.9%

{QUE NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDI-

CADA A UD., COMO LECTOR DENTRO DE LA PUBLICACION?

QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE

resul




0. No.11.- Conocer el nombre que prefiere, el consumidor, para una
' seccidn especifica, dedicada a &1, dentro de la bublicg

cidn.
R.:
0) 0.0% ©1.5%
1) 19.0% 19.9% .
2) 19.0% 18.4%
3) 19.0% 38.3%
) 19.0% 10.2%
5) 19.0% 9.2%
6) 5.0% 2.4%

P. No.12.- DE LOS SIGUIENTES NOMBRES,lCUAL LE GUSTARIA MAS PARA LA
PUBLICACION? '

0. No.12.- Conocer el nombre que le gustaria mds al consumidor, de
una lista que se le presente, para la publicaciodn. i

R.: - l

0) 0.0% 1.9% - :

1) 10.0% 18.9%"

2) 10.0% 6.82

3) 10.0% . 26.7%

L) 10.0% 5.8%

5) 10.0% 10.2%

6) 10.0% 6.8%

7) 20.0% ° 7.8%
8) 20.0% ~ 15.0%

P. No.13.- ILQUE OTRO NOMBRE PROPONDRIA PARA LA PUBLICACION?

0. No.13.- Saber si, el consumidor, tiene otro nombre qué sugerir-
nos para la publicacidn.

0) 60.0% 88.83%
1) . 40.0% 11.17%

P. No.14.- DE LOS SIGUIENTES PRECIOS? (CUAL PAGARIA UD. POR LA PU-

BLICACION?
0. No.1k4.- Saber que precno pagarfa, el consumidor, por la publica
ciodn.
R.:
0) 0.0% 1.5% - -
1) 30.0% 46.6%

2) 25.0% 28.6%




P. No.15,-

0. No.15.-
R.:

P. No.16.-
0. No.16.-
R.

)

P. No.l17.-
0. No.17.-
R,:

P. No.18.-
0. No.18.-
R.:
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3) 15.0% 1.9%
4) 10.0% 15.5%
5) 10.0% : " 5.3%
6) 10.0% 0.5%

LCADA CUANDO LE GUSTARiA QUE APARECIERA LA PUBLICACION?

Saber con que perioricidad, le gustarfa al consumidor -
que apareciera la publicacidn.

a) 0.0% 0.5%
1) 30.0% 45.1%
70.0% 54.4%

|
DE LAS Sf%UIENTES PUBLICACIONES, (CUAL LE GUSTA MAS?

Conocer que tipo de publicacidn le gusta mds al consumi
dor. ‘ '

™ 0) 0.0% : 1.9%
1) 20.0% . 27.2%
2) 20.0% 16.5%
3) 50.0% 23.8%
k) 10.0% 30.6%

LLE GUSTARIA A UD. QUE LAS_ IMAGENES PRESENTAbAS EN LA -
PORTADA DE LA PUBLICACION REFLEJEN?

Saber qué le gustarfa, al consumidor, que reflejen las
imdgenes presentadas en la portada de la publicaciédn.

0) 0.0% 2.0%
1) 50.0% 5h. 4%
2) ) 50.0% 43.7%

LHASTA CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICA-
CION? :

Conocer el precio maximo que estarfa dispuesto a pagar

el consumidor por la publicacidn.

0) 0.0% 1.5%
1) 30.0% 53.4%
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2) 40,0% 21.4%
3) 20,0% 13.6%
- 4) 5.0% 7.8%
5) 5.0% » 2.4%

P. No.19.- ILE GUSTARIA A.UD. QUE EN LA PORTADA SE LE INFORME POR
ESCRITO SOBRE?

0. No.19.- Saber que le gustarfa, al consumidor, que se le informa
ra por escrito en la portada de la publicacidn.

R. .
0) 0.0% 1.0%
1) 20.0% 56.3%
2) 30.0% R 20.9%
3) 50.0% 21.8%
4
4
P. No.20.- DE ENTRE LOS SIGUIENTES TAMANOS DE REVISTAS SERALE EL -
‘ QUE MAS LE GUSTE.
0. No.20.- Conocer cui! tamafio de revista es el que mas gusta al -
consumidor.
R.:
0) 0.0% 0.5%
1) 30,0% 9.2%
2) 20.02% .- 19.4%
- 3) 45.0% 59.7%
4), 5.0% _ 11.2%

P. No.21.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE COLORES, SERALE EL QUE MAS -
LE GUSTE A UD.

0. No.21.- Saber qué color le gustarifa mas, al consumidor, para --
que se ilustre la portada de la publicacién.

R. _
0) 0,.0% 1.0%
1) 12.5% 8.7%
2) 12,5% , 13.6%
3) 12.5% A 12.1%
L) 12.5% 22.8%
5) 12.5% \ 23.8%
6) 12.5% - 10.2%
7) 12.5% 6.3%
8) 12.5% 1.5%

P. No.22.- !QUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PU

- - -




BLICACION?

0. No.22.- Saber cuantas hojas le gustarfa al consumidor, que con-

R.:
P. No.23.-
0. No.23.-
R.
P. No.24.-~
0. No.2k.-
R.
P. No.25.-
0. No.25,-
R.

ol v

tenga la publicacidn.

0.0% : o.si

0)

1) 20.0% 22.8%
2) 35.0% . 13.1%
3) 20.0% 30.1%
L) 15.0% 14.6%.
5) 10.0% 18.9%

DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE PAPEL, (CUAL LE GUS
TARIA MAS PARA UTILIZARLO EN LA PUBLICACION?

Saber que tipo de papel gusta mds la consumidor, para -
utilizarlo en la publicacion.

0) 0.0% 2.4%
1) 20,0% 6.3%
. 2) 10.0% 22.3%
3) 10.0% ) 21.4%
L) 60.0% 47.5%

LLE GUSTARIA QUE LOS ARTICULOS TRATADOS EN LA PUBLICA--
CION FUESEN T1LUSTRADOS POR?

Saber cémo le gustarfa mds al consumidor que se ilustra
ran los articulos o temas tratados en la publicaciodn.

0) 0.0% 3.5%
1) 30.0% 23.3%
2) 70.0% 73.3%

DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS, ¢CUAL
LE GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLA EN LA PUBLICACION?

Conocer el tipo de caricaturas que mds gustan al consu-
midor. ' ‘

0) 0.0% 2.4%
1) 10.0% 10.7%
2) 20.0% - 19.9%
3) 35.0% 30.6%
k) 35.0% - - 36.4%
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P. No,26.~ DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE LETRA, lCUAL LE FA-
CILITA MAS LA LECTURA?

0. No.26,- Conocer el tipo de letra que facilita la lectura al con

sumidor,
R.
a) 0.0% 1.0%
1) 10.0% 18.0%
2) 35.0% 20.4%
3) 10.0% 3.9%
L) 35.0% L5.6%
5) 10.0% 11.2%

P. No.27.- DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTES PARRAFO0S, DIGA CU&L LE -
GUSTO MAS POR LA FORMA EN QUE SE DIRIGE A UD. i

,0. No.27.- Conocer el tono emocional que prefiere o gusta mis al -

lector para dirigirse a él dentro de la publicacién.

R.
0) 0.0% 0.5%
1) 30.0% 30.6% -
2) 20.0% ~ 17.0%
3) 10.0% , 15.0%
L) - ho.o% - 36.9%

P. No.28,-"DE LAS SIGUIENTES PORTADAS, ¢CUAL LE GUSTA MAS?

0. No.28.- Conocer el tipo de portada que gusta mas al consumidor.
R.
0) 0,0% 0.5%
1) 5.0% ' 9.2%
2) 20.0% 18.9%
©3) 5.0% 12.6%
L) 25.0% 29.6%
5) 20,0% 10.7%
6) 25.0% : 18.4%

En el disefio de algunas preguntas que conforman el cuestiona-

rio hubo necesidad de implementar métodos que nos sirvieran para -



conocer el punto de vista particular del encuestado, as? como,su
participacidn directa en la eleccién de elementos que puedan ser--
vir para la elaboracidn de la publicacién. Para facilitar su parti
cipacién, al encuestado, se hizo uso de preguntas abiertas y de --
muestras de distintos tipos; de tal manera que los elementos obte-
nidos reflejen los gustos y conveniencias que prefiera el encuesta
do.

N

Las preguntas a las que hacemos referencia son las siguientes:

En la pregunta No.” 3 el encuestado tubo acceso a 11 temas pa-
ra que en base a ;us necgsidades e intereses, de recibir consejos
~
u orientacidén, elija los tres mds importantes para él.
En esta pregunta se le did opcidbn a tres respuestas, ya que -

en cuanto a necesidades e intereses no existe uniformidad en el --

criterio de eleccidn individual,

En las preguﬁta 8 y 10 el encuestado tiene la opcidn de una -
tercera altefnativa la cual fue presentada de forma abierta para -
el caso de que no esté de acuerdo con ninguna de la§ dos anterio--
res, nos diga sus razones del por qué las rechaza y/o nos proponga
su punto de vista. -
gsto nos permitirad conocer quizé los elementos que hallamos -

pasado por alto y que puedan ser importantes para un mejor resulta

do de esta investigacidn.




En la pregunta No. 11 el encuestado tiene acceso a una sexta
alternativa en forma abierta con el fin de éonocer que otro nombre
prefiere para su secciéq especifica, en el caso de que las cinco -
alternativas anteriores que se le han propuesto . no le parescan de

interes.

En la pregunta No. 13 al encuestado se le da la opcidn de --
contestar una pregunta abierta para que nos diga qué otro nombre -
‘le gustarfa que llevara la publicacidn en caso de que estd se edi-

tara.

En la pregunta No. 20 al encuestado se le proporcionaron cua-
tro nombres de revistas diferenteé para que en g;se a estas las -~
identificara por su tamafio, mismas que son preferéenciales en el --
mercado. En el caso de que existiera confusidon en la identifica---
cion de los tamafios , se le proporciondé simbolicamente el tamafo -

correspondiente a cada una de las revistas sugeridas en el cuestio

nario.

Es muy importante hacer ver que en la preguntas 21, 23, 25, -
26, 27 y 28 en 1las qﬁe se hizo uso de distintos tipos de muestras,
el encuestado no tuvo acceso a la fuente de informacién que nos --

sipvid para la eleccidn de estas, por consiguiente desconocid en -

todo momento coémo y de donde se eligieron los colores, tipos de pa -

pel, tipos de caricaturas, tipos de letra, tipos de tono emocional

y tipos de portada de revistas, respectivamente. (Ver anexo No.lk).



En la pregunta n0, 21 al encuestado se le proporcionaron, en
un muestrario de tintas litogrdficas, ocho opciones a escoger de -

los colores b3sicos.

En la pregunta No. 23 al encuestado se le proporcionaron cua-
tro tipos diferentes de calidad de bapel que fueron sacados de re-
vistas de las que mads se consumen en ql mercado.

'

En la pregunta No. 25 se le presentéron al encuestado cuatro
tipos diferentes de caricaturas, ésto fue para que en el caso de -
que se utilicen en el contenido de la publicacidén se sepa de ante-
mano el gusto preferencial del encuestado. Para no influir en ei -
encuestado a cada una de las caricaturas utilizadas se les privo =
del texto que contenfian.

Las caricaturas fueron escogidas tomando en cuenta su distri-
bucién por cuadros y su grado de distorcidon del personaje. En pri-
mer lugar se eligieron caricaturas presentadas en un cuadro y en -
m&s de un cuadro, pero ambos con la caracteristica que el persona-
je preséntado estd deformado criticamente. En segundo lugar se es=
cogieron caricaturas presentadas en un cuadro y en mds de un cua--

dro; pero con la caracteristica, en ambas, de que la figura de --

los personajes no est3d deformada.

En la pregunta No. 26 se proporcionaron al encuestado cinco -

tipos de letra diferentes entre si. Dicha diferencia consistid en

tamafio, distribucidn y color de tinta de la letra.

.




Para la pregunta No. 27 se elabord un mismo texto en cuatro -
tonos emocionales diferentes, siendo estos: 1) paternalista, 2) --
agresivo, 3) denunciante y 4) persuasivo; mismos que se presenta--

rian en forma directa al encuestado.

En la pregunta No. 28 se mostraba al encuestado, cuatro porta
das diferentes de la Revista del Consumidor, una de Selecciones --
del Reader's Digest y la Revista ldeas; pero habiéndoles ocultado
el nombre de la revista de que se trataba, '‘esto con el fin de que
no sintieran estimulo por el nombre de la revista, sino, por la --
portada que presentaba cada una de ellas. LOs niimeros (de la Revis
ta del Consumidor) presehtados fueron: 36, 47, 49 y 53 asi como el

ejemplar de Diciembre de 1981 de Selecciones y el nimero de Octu--

bre 16 de 1981 de Ideas.

8.3 Determinacién de la muestra y su tamafo.

Para la determinacibén de la muestra se considerd, como es ne-
cesario, su representatividad, para lo cudl se requiere un cuidado
especial en el tratamiento de la poblacidén. A partir de ésto, se -
deterwinaron los métodos vy criterios-que permitieran seleccionar -
las unidades que formarfan el universo de estudio; para lo cudl se

utilizd un esquema restringido de seleccidn.

Tomarm@o en cuenta lo anterior la muestra que determinamos fue
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estratificada proporcional. Es decir nuestro universo de estudio -

estaba determinado principalmente por la poblacidn -economicamente

activa y dentro de esta misma se encuentra un subgrupo (que es don

de entra la estratificacién) sefialando por un determinado rango de

ingresos.

Asi tenemos que la muestra estarfa determinada por:

1)

2)

3)

k)

5)

La poblacidn econdmicamente activa, residente en, diferen-

tes zonas del Distrito Federal;

Con un nivel de ingresos de $ 10,000.00 a $ 35,000.00 men-

NN

suales;
De ambos sexos;
Con edad de 18 a 40 afos, vy

Con diferentes ocupaciones.

Después de haber determinado las caracteristicas de la mues--

tra se procedid a establecer el tamafo de la misma, es decir, el -

nimero de unidades que se habrdn de tratar mediante la encuesta.

Para poder tener en concreto, el tamafio de la muestra recurri

sy R

i
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mos al cuadro de '"Estratos poblacionales en el D.F.' del Centro -
de Ecodesarrollo, A.C, (Anexo No, 1},

Ahora bien, con estos datos se obtuvo que el universo de estu
dio, es decir, el nimero de personas que caen en este grupo es de

4,100,000.

Ingresos ’ Distrito % de Po-
(ingresos Federal blacidn
" mGltiples : (total) total del

del salario D.F.
mfnimo)

1 - 3. 2,241,381 19.86 %

[

y - 7 1,862,424 16.47 %
Total 5,103,805 36.33 %

El presente cuadro nos muestra como fue determinado el univer

so de estudio, basdndose en dos elementos principalmente: ingreso

)

e

y ubicacidon geogré&fica.




En cuanto al ingreso, cabe sefialar que en el cuadfo vigne re-
presentados los diferentes niveles de ingresa a través devrangosf
por tanto, los corfespondientes a nuestro estudio fueron de 1 a 3
y de 4 a 7 veces el salario mfnimo, Ya que en el primer rango se -
incluye el nivel de ingreso minimo y en el segundo el nivel de in-
greso mdximo (del rango que caracteriza a nuestros sujetos de estu

dio).

Se tomaron las cifras de la peniltima columna del cuadro indi
cdndonos el total de personas que pertenecen a los rangos 1 a 3 vy
L a 7 respectivamente, y que se ubican en el Distrito Federal; ob-
teniendo que el universo de estudio, como ya se dijo antes, es de
4,100,000 (en nimeros cerrados) cantidad que rep;;senta el 36.33 %
de la poblacidn econdmicamente activa del Distrito Federal.

Para la determinacidon del tamafio de la muestra es importante
tomar en cuenta que existe la posibilidad de incurrir en errores -
al tabular, en [a eleccion de las caracteristicas de los sujetos -
de estudig, al caer en un empleo inadecuado de la estadistica, en

el empleo de nimeros (absolutos y/o relativos), en la elaboracidn

del cuestionario, etc.

_Lo anterior va a afectar el grado de confiabilidad que van a
tener los resultados obtenidos al términp de la investigacidn; y -
es necesario, para solucionar este problema, determinar el grado -
de error permitido, mismo que le dard confiabilidad a la investiga

cién. Esto se entiende al observar que entre m3s pequefio sea el --




error permitido mayor sera el tamafio de la muestra y con ello se -

~tiene una mayor probabilidad de que los resultados tengan mis exac

titud.

En este caso, determinamos que un 7% era el nivel de error --
permitido para 'ﬁ determfnacién del tamafo de la muestra. En el, -~
primer momento p;rece un nivel alto, pero se explica si tomamos en
cuenta que nuestro universo de estudio es muy grande y sobre todo-
que los dos rangos de ingreso (considerar mﬁitiplos del salarito~mi
nimo), tanto en el 1Tmite inferior como en el superior salen del -
rangorque nos establecimos. Esto -Gltimo se entiende. si tomamos--en-
cuenta que actualmente el salaiTQWTnimo es de $ 6,300.00 mensuales
Yy que asi:

$ 10,000.00 es igual-a 1.58 veces el salario-minimo

$ 35,000.00 es igual a 5.56 veces el salario minimo

Como se verd los rangos de 1 a 1.57 y el de 5.57 a 7 veces el
salario minimo, quedan fuera de nuestro universo de estudio utili-
zados son md3s grandes que los nhecesitados, cosa que nos permite, -

como ya se dijo antes, tener un nivel de error mas alto.

Con estos datos se procedid a desarrollar la férmula

n= N 2 » Qque nos fue sefialada por el Dr. en Psicologfa Ri--
1+ N(e)

Area de Administracién), donde:

n= Tamano muestral . =1}

cardo Nieto lrigoyen . (profesor de la U.A.M 1. en el -



. . ks )
N= Tamafio del universo de estudio
e= error permitido o aéeptado. -
As? tenemos que:
3 n= 4,100,000 = 4,100,000 = 204
g 1 + 4,100,000(.07)2 20,091 |

Con todo esto tenemos que el tamafio de la muestra es de 204,
misma cantidad en la que se aplicaron los cuestionarios.

~
.

En virtud de que el cuadro de estratificacion poblacional es-
td presentado seﬁélando la cant;;ad.de los habitantes tanto en ca-
da delegacidon como en el total que é€stas daban en el Distrito Fede
ral. Se decidid que se aplicaran- los cuestjonatioﬁ,a~41 consumido-

res en las zonas Norte, Sur, Oriente, Poniente.y Centro (de la ciu

dad) respectivamente.

8.4 Aplicacién de la prueba piloto.

.Como requisito indispensable eﬁ una investigacidon de mercado,
se tuvo que -llevar—-a cabo }a prueba piloto con-el propdsito de co-
nocer las fallas contenidas en el cuestionario preliminar, que im-
pidieron de alguna forma hacerlo entendible al encuestaao (inter--

pretado equivocadamente. algunias:preguntas;, no entendiendo “la pre--




gunta, -etc.).

La forma de realizarla fue presentando el cuestionario al en-
cuestado, mismo que al terminar de resolverlo, nos ayudd a encon--
trar los errores al dar su opinidn acerca de algunas preguntas mal
planteadas y de la eficiencia o deficiencia del cuestionario en ge

neral.

N

Cabe sefialar que al aplicar la prueba piloto se consideré s6-
lo una parte de la muestra, siendo 50 el nimero de encuestados en
esta fase -de la investigacidn, representando esta cantidad el 25%
del tamafio total "de la muestra, con lo cual resulta sumamente re--

presentativa la informacidn arrojada.-por esta prueba piloto.

Ahora bien, una vez detectadds tales fallas, se did-paso:a --
efectuar las correccioneS’necesarias,uelimihando algunas -preguntas,
modificando otras, cambiando su orden, suprimiendo o agregando pa-
labras, etc., ya que de esta manera el cqestiénario quedaria claro
y accesible para el encuestado al momento de resolverlo y atil al
investigador a la hora de conocer sus resultados, ademds de evitar,
ast, que la informa;fén arrojada por la encuesta definitiva se des
vié de los objetivos trazados inicialmente para el estudio.

Anexo -No, =2, presentacidén del cuestionario de la prueba pilo-

to.

L




8.5 Aplicacidén de la encuesta final,

—

Después de la aplicacion de la prueba piloto y de realizar --
las modificaciones necesarias para obtener el cuestionario final y
que asi quedara elaborado de tal manera que resultara accesible y
entendible al encuestado, se procedid a aplicar la encuesta defini

tiva a los consumidores.

Para tal efecto se aplicaron 204 cuestionarios, niimero que co

. - r -~
mo ya se menciond anteriormente resultd ser el tamafio de la mues--
tra.

A

Los cuestionarios fueron aplicados a los consumidores que cu-

brian los requisitos de:

- Edad
- Ocupacibn
- Nivel de ingresos

- Localizacibn geogréfica dentro del D.F.

mismos que habfan sido determinados para las caracteristicas de la

muestra o de nuestro universo de estudio,

Para la mejor aplicacidn de los cuestionarios se determind --

3

que estos se desarrollaran en forma de encuestas y a su vez se tu-

vo cuidado de estar al- tanto de que clos iencuestados contestaran —-




con la mejor veracidad posible, El encuestador participé amplia--

mente en estas encuestas SI darle una breve explicacidn sobre el -
fin que tenTa la aplicacidn de estos cuestionarios y al presentar-
le, al encuestado, una serie de muestras que conformaban algunas -

preguntas incluidas en el interior del cuestionario.

Anexo No. 3, presentacidén del cuestionario de la encuesta fi-

nal.

S




9.- PROCESAMIENTO DE DATOS.

SRS RES S EsSRmEEEmE=sS

La realizacidn de esta face de la investigacidén se 1levd a --
cabo en forma manual en su inicio y finalmente por medio del uso -
de terminales de computadora.

i ' .
y A

La pri@era parte consistid en codif¥car cada una de las res--
puestas de los cuestionarios aplicados; es deciF, de forma que fue
ra visible, se marcaba a un lado de la pregunta el nimero de la --
respuesta’ que habia elegido el encuestado respetando la numeracidn
que tenfan las respuestas de cada una de las preguntas del cuestio
nario y asegurando el nimero (0) cero a los casos en los que las -
preguntas no habTan sido contestadas por alguna razdn.

Una vez—q;e se codificaron las respuéstaS'en los cuestiona---=
rios, se procedid a pasar los datos en hojas tabulares dénde se --
utilizaba un rengl8n para cada cuestionario, las cuatro primeras-
columnas incluian los dafos solicitados al encuestado (al inicié -
de cada cuestionario) y las siguienteS 27 correspondian a las res-

puestas del cuestionario.

Cabe sefialar que por la forma en que fue elavorado el cuestio
nario hubo necesidad de tener cuidado especial, durante esta etapa, -
en aquellas preguntas que contaban con una opcidn abierta para res

ponder ast como en la pregunta No. 3. De esta forma las 6pciones -

abiertas ide las preguntas 8y 10 y 11 (en ‘el caso .em que el encues-




tado la hubiera contestado) se tabularon por separado; y para efec
tos de la tabulacidn general a la pregunta No. 13 se le asigné co-
mo respuesta el nimero cero, ya que fueron pocos los encuestados -

que optaron por responderla.

Por otra parte la pregunta No, 3 fue tabulada y analizada por
separado totalmente, debido a que el tipo de programa que se utili
zaria para el procesamiento de los datos no mermitiria el acceso -

de una pregunta con tres posibles respuestas; razdn por la que no

aparece en la tabulacidn.

La segunda y parte final de esta etapa se llevd a cabo pasan-
do en forma directa los datos a la computadora, es>decir no se r;i
currid al uso de tarjetas perforadas, sino que una vez que se.tuvo
los datos en.las hojas tabulares se pasaron por terminal a la com-

putadora .con el fin de que pudieran manejarlos en el momento en --

que el programa se corriera.

Para poder llevar a cabo.e] procesamiento de la informacidn -
recurrimos al Departamento de Computacién de la UAMI, donde un ase
sor nos indicd la forma en que deberfa tabularse la informacién e
introducirse a la computadora para poder después procesarla utili-
‘zandP ei paquete de computacién'SPSé?

Finalmente la computadora nos proporciond los resultados obte
nidos por la informacidén, donde se obtuvo las medidas éstadfsticas

solicitadasﬁ - S

S
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10.-  ANALISIS E_INTERPRETACION DE _LOS RESULTADOS;

e - -+ 2 3 & ¥ 5 1 ¥ 7 3 53 ¥ F F-S-F ¥y ¥

El an3lisis de la informacién se llevd a cabo utilizando las
medidas estadisticas solicitadas.6 Por medio de ellas se procedio
a indicar cual fue la informacidn que el consumidor nos proporcio
no a través de sus respuestas, a cada una de nuestras preguntas.
Paré ello estamos sefialando en cada pregunta el nivel de error vy
de confiabilidad, expresados en porcentajes, con que cuenta la\ig

formacidén obtenida.

-

Para obtener el grado de confiabilidad se utilizd la férmula
de la distribucidn normal tipica acumulada, que indica el area ba-
jo la curva en la que se encuentran distribuidas las frecuencias

con que: - respondieron los -encuestados; - la cual;es:ez= X - u .
o

A continuacidn se presenta detalladamente el andlisis de la

informacidén obtenida en cada una de las preguntas.
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INVESTIGACTON SUEHE PUSLICACT G YAVA I FCn oAl i T,
FILE INOTiAME (CREATTIUN Dall = 12/717761)

VS LCONFIARIA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICACION, S| ESTA FUERA
EDITADA POR:
RELATIVL  ALduaTES Cu
ABSOLUTE FrE. i =F. — F e

CATEGORY LABEL CUDE FRFQ (vCT) GCT) L)
DEL GUGBIERND ‘ 1. 79 LA e 7 2.7
NO DEL GU3IERNO ' 2. 125 VI ni.5 1op 0

0, T 1.0 LSO T o tue o
TOTAL 20b 100, 10d i

El consumidor acepta qué la publicacién sea editada por un -

NN

organismo que no dependa del gobierno. Con un 3.4 % de error
y un nivel de confiabilidad del 74.22 %.
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i INVESTIGACTUN SOPRE PHRLTCALTUN Pitka 100, 01y
FILE NOWAME (CREATTUR DATE = 12/177:1)
! V5 LCONFIARIA UD. EN LA INFORMACFON DE LA PUBLICACION, SI ESTA
‘ FUERA EDITADA POR:
CODE
—~ I
o Rk XA AAT R AR AKXk ( 79)
1 DEL GOBIERIO
I .
I
Co HAKAKAKKAXRXXKRARARAA XK XK A kR b x kX Xk | 12°:)
' I KO DEL LORIERY
I
I
0 *x ( 2)
(MISSING) 1
I
; I...".'...I....'....I.......‘.I...'.....] ..... ....],
g 0 490 30 120 165G Suh
; FREQUEMCY .
MEAL 1.613 STh L2y TR SRR TR 1.hc
MOCE .0ul 5T vEv e 4RO AL T oy -
KURTOSIS -1.800 She ™ §E 58 - 400 Sa ok 1.0
- MINIMUM 1.000 AANTINN L0y
| VALID CASES 204 HISSInG CASES 2

v o welomen 13 5020w 8l

;__._. “
»
=
»
=
»
=
-
=
[ 4
=
»
=
»
=
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INVESTIGACION SOBRE PJUBLICACIUHN PARA INFIntACLION v Ty, o

FILE NONAME  (CREATION DATE = 12/17/81)

Ve LLE GUSTARIA A UD, QUE LOS TEMAS O ARTICULOS TRATADOS EN LA
PUBLICACION SEAN ANALIZADOS SENALANDO: -
. RELATIVE ADJgﬁTéD cuit
} ACSOLUTE FREQ FREG FRLO
CATEGORY LABEL CuUNE FREQ (PCT) (°CT) (PCT)
SOLO DET IMPORTANTFES 1. 96 46.6 46,3 46.8
TODOS LOS DETALLES 2. 109 52.9 53.2 100.0
0. 1 D MISSTAG 100.0
TOTAL apa 100.0 100.0

NN

Al consumidor le gustaria que los temas o artfculos tratados
en la publicacidn sean analizados se%alando todos los deta--
lles. Con un 3.5 % de error y un nivel de confiabilidad del
81.06 3. | |
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INVLSTIbACION 90H £ P}WLILALIuv MARA INFUN”

FILE

')

NONAME

LLE GUSTARIA A UD.

N T C

-0 v
i‘\CI‘\‘!v

(CREATIUN NDalr = 12/717781)

QUE LOS TEMAS 0 ARTICULOS TRATADOS EN LA

PUBLICACION SEAN ANALIZADOS SERALANDO:

CODE

j 0.
(MISSING)
?

MEAT]
MODE
KURTOSIS
MINIMUM

VALID CASES

1
AkkkRAAkhkhxhkxkkexhhhkkAxdbin 96)
I SO0LO DET INPORTAUTLS
1
I .
AAEKARAAA TR LA AR AR AR A Rk kA xx 1049)
I TODDS LUS BETALLES
1
1
L ¢ 1)
1
I
Jeeeennceeealeeeoaceeelenecernealececnenncal e comsl
0 40 XY o0 1o Aa0
FREQUENRCY -~
1.532 ST ERR RV o) ApaIn 1 .0
c.000 SsTr OtV «BUU Yadih On a2
-2.0G3 SKEWELS -.172u RAat st | I EVG
1.0CG TART YN Cetillu
L]
2us iiISSING CAGES 1 | i
“Ea ] A ] A .- A 0 4 ] A ]

e o e —
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INVESTIGACION SuURBRRE PIPLICACIU Y 424 IME W Ay . Toiio,
FILE NOWANE (CREATICN DATE = 12/17/761) o ‘

V7 {CON CUAL DE LOS SIGUIENTES TEXTOS ACLARATORIOS, [INSERTADOS
EN UNA PARTE VISIBLE, ACEPTARIA UD. LA PUBLICACION?
— RELATIVL  &LJUSTED R
AbSuluTcs Fiie g Fooe Py
CATEGGRY LABEL “CONE FRtw (°cT) {(°r1TY {(?ur)
RESPALDE INFORMACILO , 1. 75 o4 7.1 3741
NOLA RESPALD . 127 Al.7 Y v, n
0. 4 1.0 tIRATA 1an,n
TOTAL cI06 100,90 lovey

El consumidor acepta que el texto aclaratorio insertado en .
una parte visible de la publicacidn sea el de la opcidn No.2,
para saber cuadl es remitirse.al cuestionario.. Con un 3.4 % -

de errory un nivel de confiabilidad del 72.91 %.
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8- ] v 1 v ] v -0 v 0 v 0 - -0
INVESTIGACTON Sutikf PulLTICACTL Y FaRa IMNFO A0
FILE NONAME (CREATIUN,  baTL = 12/17/01) .
v7 LCON CUAL DE LOS SIGUIENTES TEXTOS ACLARATORIOS, INSERTADOS
EN UNA PARTE VISIBLE, ACEPTARIA UD., LA PUBLICACION?
CODE ‘ _
I . : .
1o kkkrhkkaxkkhxtdrxkhhx ( 75)
I RESPALDE TUFGRDIACTUN
I
I
Co MXEXAAAKRKAKIKAXEX AR I X TRk ARF R A kA ( 127)
I 0OLA RESPALD
I
1
0o *xx ( 4)
(IMISSING) 1
I
I.....'...I...‘...'.I.........I.........I.‘.......]-
0 40 h 1¢0 100 REVAL
FREQULNCY
i MEAR 1.629 2T LEx R LN 1.75-
¢ MODE 2000 STy LEV o 4F G Var 1A 0L e 20"
KURTUOSIS -1.729 SKLuJFQS -.237 LATAT 1.0
MININUM 1t.000 SmAX T Ce il
| VALID CASES che I68INe CASES <
¢
|
|
g.-.--4a B TR ] A 0 A -0 - 'y (1] 'y ] A ]




wngray o aptylormen, 1 0. 2811 oon 18 Boane

o e

S 58 )
T Y Y R T T T TR
INVESTIGACION SURKE PUSLICALTY FavA 1LF0s2nCLi. L,
FILE N0 AME (CREATIUN Dalt = 12/17761) .,
V8 LACEPTARIA UD. LA PUBLICACION SI ESTA FUERA EDITADA POR:
- setoaflv: AL JdonTsw Cor
AcSalauls Fie Foe roTe
CATEGORY LAS3FL Cubo Fof. (+CT) (-CT) (e 1)
CONSUKMIDORES 1. 17% 5%, C RITE nﬁ.ﬁ
EMPRESA EDITORIAL 2. 23] 13.06 1540 TNV
0, 3 1o Is: 1.2 Lyug, o
TOTAL N 1904w 1ouon
El consumidor acepta que la pubecacién sea editada por una
Asociacidén de consumidores. Con un 2.4 % de error y un nivel
de confiabilidad.del 59.10 %.
'y 0 3EA . -0 - A (] A ] 'y 1] 'y -8 - 'y ] a
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T T T TR R
INVESTIGACION SuUkzE PULTCACTUN #A<h IRFTL 01
FILE NONAME (CREATION AT = 12/17/061) .
va LACEPTARIA UD. LA PUBLICACION SI ESTA FUERA EDITADA POR:
! CODE
f 1 :
1o *AFAXRKARAKRKARKKRRKKA ALK I A AN IR AR AR AP w o ik kddax ( 17%)
I CONSUMIDURES
I
1
Q. Xkkkkkdx ( 24)
I EMPRESA cOITuriAL
I
I

0. *xx ( 3)

*
(AISSING) I
I

I......-OOI.........I.-.0.-...Io...o..o.T-0..¢-.o-I

rogrem o motytwreas 1 a SA 31 1) oo 00 Gaamy

0 40 -~ ] 1e0 160 290
FREJUENCY '
| MEAN 1.14n0 OoTo i oAl YA L
. MODE 1.000 sTh ufFv Ceolt Vs A U
KURTUOSIS 2.501 DEE ol el (TR
MINTIMUM 1.00¢0C vin ATt et {dy
VALID CASES vl NIS3SIHG CASES s
t
l
E% -
(] A [ IR W 9 a ] A ] a [ 2 (]
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INVESTIGACTION SuBRF PuslLICACTU PARL JHES Y 00, P
FILE NOIAKE (CYEATTIUY LATE = 12/11/061) ‘

V9 LACEPTARIA UD. QUE.EN LA PUBLICACION SE ANALICEN:

- RPLLATIVL  AcdubTew fot

ACEabL uTE Faiu FroFe, b
CATEGORY LAGEL coadE FRE . (°21) (°C1) ety
POCOUS TEMAS ?J 1. 127 bl.7 e 1. 1.7
MUCHOS TEMAS Ce 74 i7.° 375 RIS
3, 1 .5 i 1ol

TRTAL 206 106.0  10u.s
|

NN

E1 consumidor acepta que en la publicaciédn se analicen pocos
temas sefialando todos los detalles. Con un 3.5 % de error y

un nivel de confiabilidad del 73.24 %.

gress o wtylermae, £ & 36201 1Y o 1 Noam




srien @ otvigwer. 1 ¢ 28111 con M bneme

M w0y Dyl T T Ty T
INVESTIGACTON SJRKF PURLTICACTON PaA LIe 0 a0 1IN RN
FILE  BONANE  (CREATIUI UAJE = 12/17/61) 091379
V9 LACEPTARIA UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN:
CODE —
I
. *hkkhkrkkbtxkxkhbxhktararxkatavrxnn ( 127)
1 FPOCOS TEI'AS
I
] I ‘
Co FAKXRFAKAAAKARXX AKX FR AKX ( 7R)
I HMUCHJWS TEIHAS
1
1
3. * ( 1)
1 1
1 {
I..’.‘..'.]..."I....T.'....‘;..I....Q...'I....I.-..T
0 4n B30 1cn 160 R
FREGUENCY
ME A ].368 STu c2l ! Mot 1AL 1.3
MODE 1,000 3Tu vEvV » eVt VAt TAAGCE o7t
v KUKRTOSIS -1.372 BWHEYVNICSS «DF] ANk Z i
MIKNIMUM 1.000 PMAK TN 3.000
VALID CASES 206 1081 CAGES W
e
Lu. A B R (] A (] 'y 0 . A 0 s 0 4 ] A
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INVESTIGACION SU3RFE PIOLLTICACTON PARrA 10F G ACIN P, 1
FILE  WONAWE  (CREATTUWN DaTh = 12/17/61) . . )

S1 EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE
V10 DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, lACEPTARIA UD, -~
: QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL --
PRODUCTO FAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS? .
- '\FL;TIVE "\»'Ju\.]Eh‘ 'C'\"”
AUSOLUTE FicE oy FooF Falr
CATEGORY LABFL CODE Fob (i'CT) ('CT AU I
SI 1. 15> 7647 7.7 Tév o7
NO ’ °. 47 2éa 22n 99,5
S. i o5 . leo,”
TOTAL 206 100,14 1054
E!l consumidor acepta que en un nimero de la publicacién se -
analice la calidad de diferentes marcas de un tipo de produc
tos y que al mismo tiempo aparezca publicidad de la marca --
del producto-favorecido :por-el resultado del andlisis: Coni== ‘
un 3.5 % de error y un nivel de confiabilidad del 62.17 %. }
A [] 4 -0 - A 0 A - B - A -p- s (] - g - A




(R T P v 0 v ----0- 0y B
INVESTIGACION SOBRE PURLICACT o PadA INF D €TI0 Tooee
FILE NOJIANE (CYOEATIUN DaTe = 12/717761) .

S1 EN UN NUMERO DE LA PUNLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE
V1o DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, ILACEPTARIA up. --
QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL --
CODE PRODUCTO FAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS?
I .
1, *#AAAFRAX AR AKRFI A IR I AR AR K+ A FAXRA A S A A X AR kA vk k| 15.9)
1 s1
1
I
Coe *hkhkkdkhkkhkhkkihx ( 47)
I NO '
1
1
Se *x ( 1)
I
1
I.........I.........I-........I...O..-..I.‘...-...]
0 40 [T54) 1¢0 160 291
FREQUENCY
i
! ME A 1.248 >oTo b= et 30D PR LS L 1.1.,°
MODE 1.000 ~elu DEV « 190 Wa=J Ay e P
KURTOSIS 14,751 SKLALEDS Zui it Poho )
MINIMUM 1.060 AXT iy Je U
' . A
VALIDO CASES 206 HI8SIaG CASES o
-' -
i
g.
i PR
0 --.-a. .l...l"'?:AT.n. A . -0 - A . .- A -0 - 'y -8 - A . - B - a .
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INVESTIGACION Suuxt PLHLTCACTUIN PARA I E 70l idy, P,
FILE  NUNAME (CREATION bl = 12/17/01) . ’

Vil POR QUE
! RFELATIVE AOJOoSTE Y
| ALSULUTE FREQ FLF. £
CATEGGRY LABEL cudE FREG (PCT) (CV) et
ASEGURA BUENA CUNMPRA 1. 107 51.¢ Silal e .7
INTERESA COWTENIDO . 87 ag,.¢ Aot 35,5
OTRA % 3. Q i} 4w 1o 4 1\'.5(’.‘
| ’
{ . 3 1.5 PISLTae IRTY
TOUTAL 206 13040 100,y
La justificacidn que da el consumidor para aceptar que en un
nimero de la publicacibn se analice la calidad de diferentes
marcas de un tipo de producte y que al mismo tiempo aparezca
publicidad de la marca del producto favorecido por el resul-
‘tado del andlisis es: Porque el andlisis me asegura que rea-
lizarfa una buena compra. Con un 4.1 % de error y un nivel -
de confiabilidad del 77.94 %.
A .n.ﬁ%.n?? (1 A 8 a (] - 4. [} s 0 a [ A
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INVESTIGACION

FILE NG AME

Vit

CODE

O
(AISSING)

MEAN
MODE
KURTOSIS
MINIMUM

VALID CASES

A T

PNR QUF

1

AAKARKERRAXKRAKREA KRR Kbk rxdhrx  ( 107)

1 ASEGURA LHENA CUOIIPPA

I

I

AkhkkAkRkRAkA Rk kA k kA xrww ( s7)

I INTERESA CONTEKRIDO

I

1

kxk Q)

1 OTRA

1

I

*x ( 3)

T

I

T o U e |

0 40 AL 1206 1o ENET

FREGUENCY '
1.317 OTD ERK L0u1 LT 1,040
1.000 oTL wbtv : Y. X Vakla.CL e S00
-.580 SHEWLESSE «bl3 Bl bt Fauf
1.000 PTAX T, 4.00¢

203 PHISSIMNG CASES 3

Las respuestas de quienes respondieron a la opcidn abierta -
de esta pregunta son principalmente:

Cuando
Porque
Porque
Porque
Porque
cidad,

Cuando
Porque
Porque

respondieron sti:

estarfa segura de lo que compro.

la publicidad se enfoca a 1a informacid6n corresta.
me daria cuenta de lo que me interesa. ,

el andlisis comprobarifa 1o expuesto en la publi-

o tal vez lo contrario.

respondieron no:
son alterados los and8lisis.
se presentarfa a que por la publicidad se presen

ten sobornos para mencionar que es el mejor.

e 65 )
v Y I I I P R IR BEECEREEEE R EPEPEPE | EPEPRRE
SIRNE PHUPLICACTCN PARA INFON ACICH n
(CREATIUGN DATE = 12/17/761) .

s e e 2
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INVESTIGACION SG3NF TURLICACTOr PAD, INFQONMACTON i
FILE NONAHE (COLATTON DATE = 12/17/701) .
S1 EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE
DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, !ACEPTARIA UD. --
vie QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL --
PRODUCTO DESFAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS?
| ' PELATIVE  andosTEy Cui,
L ABSULUTC. FuLF Fof s P
CATEGORY LABEL CuDE Fieey (+'C71) (-7 ("eTv)
SI 1. 135 .9 Hheot I
NO . b 23,1 RIS 4G5
5. 1 o . un "«
7. 1 L = Jun.
J
a6, 1 e 1S5S0l i [ EVEL
TUTAL 200 HEUN Y oo oy
El consumidor acepta que en un niimero de la publicacidén se -
analice la calidad de diferentes marcas de un tipo de produc
tos y que al mismo tiempo aparezca publicidad de la marca --
del producto desfavorecido por el resultado del andlisis. --
Con un 4.6 % de error y un nivel de confiabilidad del 65.17%.
=
a. [ TEATE [ a [} A -0 A 0 a 0 A 8
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INVLSTIGACTIuN SORRE pusLTUACTO Paaa TLE G W0 g0 L,
FILE NONAME (CREATTun DaATE = 12/17/7061) . .

SI EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE
DIFERENTES MARCAS DE UN TIPO DE PRODUCTOS, LACEPTARIA UD. --
vie QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE LA MARCA DEL --
PRODUCTO DESFAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS?
CODE~
1
1o XAKXAKRAXAKFARAKRAA AR AR I AR AR AR R kAR AR I X ( 155)
I SI
I
I
Co *XFREAFRAKXAATRAR*X ( nG)
I N0
1
1 .
S. * ( 13
1
I
I
Te * ( 1)
]
I
1
Oor * ( 1)
(MIGSING)Y 1
. I
T L Vi ieceeceaeloncnnes .ol
0 40 50 1¢9 10 P
FREWUENMNTY » ) .
MEAN 1.350 5T LA . V4o _ 1AL 1o
MODE - 1,900 STO DLV + 067 - VARTALCEL UGS
KURTOSIS 27 .387 SKLIIELS 3.925 ThyinE I LRVEY
MINIMUM 1.0040 MAXTHMUM T.000 e e
VALID CASES 208 1N13S5iM6 CASBES H
U a R Y (] a 0 . a. ') a 0 a ] A ] a
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INVESTIGACTION SO3RE PUBLICACTUN Pua LILF O L0 ’
FILE  NONAYME  (CREATTUN DATL = 1°/17/41)

Vi3 POR GUE
e LAFive ALd SThu Cui
. ALSULGTL Firb F.-Z iz
CATEGORY LAREL Cuidy Frliey (FT) (+ 1) VRl T
INTERESA CONWNTENIDO 1. 95 Toel Logao HES
RIESGO DE COWSUMIR 2. 103 SU.U Sed 7.1
OTRA 3. O 2.5 el o, ?
? 0, 2 1.9 EFE Y RN B
S eememe | emeeece | eeeme-
TOTAL 2io I RLEVY. 100 .4
La justificacidn que da el consumidor para aceptar que en un
nimero de la publicacidon se analice la calidad de diferentes
marcas de un tipo de productes y que al mismo tiempo aparez-
ca publicidad de la marca del producto desfavorecido por el
resultado del andlisis. Con un 3.9 % de error y un nivel de 1
confiabilidad del 78.23 %. 1
¢ I
!
l
= =
Ln_. A P e ) A (] a - p- a | 2 ) A 0 A
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THVESTIGACTION SutiaF Dy ICALTUMN PALRA 107 W0 lon
FILE NORAME (CREATIUN aaTe = 1e/17/741) . g
Vi3 POR QUE
CuDE
’ I
| le XAXAKARKARAAKRK KX AXXARKRASK ( 95)
| I INTEKES® COMNTELTIONO
|' I . i
o *xkkkkhkxhkthekhrkakhrhhkhx ( 16%)
I RIESLGO DL TSI
I
I
3. *xx A)
I OTRA . .
I
I
0. *xx ( 2) :
LIISSING) T
1
i ) P S
0 40 30 120 | N Do
FREWUENCY ’
MEAN 1.564 ST cRa « 1139 S Y 1.5
MODE P.000 OV LEVY ’ . 308 VAT e L . 4
KURTOSIS -.343 oR ik 58 e’ 71 LRV Y
MINIMUM 1.000 GAXT S3eulu
VALID CASES . 204 HIsSING CASES 2

gt @8 owtvie ves 0 0 SE2 UL Y oon 10 evaes

Las respuestas de quienes respondieron a la opcidn abierta -
de esta pregunta son principalmente;

Cuando respondieron si:

Porgque con la publicidad de tal producto se costearfa -

la revista.

Porque el andlisis comprobarfa lo expuesto en la publi-

cidad, o tal vez lo contrario,

Cuando respondieron no:

Para no afectar al producto desfavorecido y sbdlo saber

del favorecido.

Porque el andlisis se puede determinar cudl canal se ne

cesita para la aceptacidn del producto.
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INMVESTIGACION SUBKRE PURLTCACTO Y PARA Lip b 01 i
FILE NUMNAME (CREATION ULATL = 12/17/7¢1) g

v

vid LQUE NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECLFICA, DEDICADA A
UD., COMO LECTOR DENTRO DE LA PUBLICACION?

- RELATLVE  audu~ifu Cor

. AGROLUTE ¢ FREG F..& . et
CATCGORY LASFL cuhe FEEL ~(rc1) (°CT) (LT

BUZON DEL LECTOR 1. "il; '_ 19,4 cde Jte?

ENTREVISTANDO 2. 35 / 16.4 1.7 SeLn

LOS LECTORES! . L 79 363 3o i1,

LECTOR RESPONGE a. a1 Vo e . s

CUAL PRUBLFH% 3. 15 Y9.¢ “ Lk y7,°
UTR(; | 6. 5 2.1 2al  IEEE TN

(U 5 1.5 ivl 1ot n

TeTAL 206 10a.0 eo..

A

El nombre que prefiere el consumidor para una seccidn especl
fica, dedicada a &) como lector, dentro de la publicacidén es:
Los lectores opinan. Con un 9.0 % de error y un nivel de con
fiabilidad del 56.36 %.
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INVESTIGACION SUBRE PUSLTICACION PARA IRFORMNACIDN
FILE NONAME (CREATION DAYE = 12/17/781) - g
v
vig LQUE 'NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDICADA A
UD., COMO LECTOR DENTRO DE LA PUBLICACION? Co
CODE
I ) .
1e KAAAKAKRARRRAKARKAXRARKAKRR ( 41) 1
1 BUZOH DEL LECTOR
1
I :
Co hAhkhAkhhkAhkhkkAAhA kXXX [ 38)
I ENTREVISTALDUY
I :
I :
By AKKAKRARKARRARKARAR AR AAAAARKARKAKAK A Fkk kot ( 79)
I LOS LECTURES - “
1 ;
1 - i
Yo  kkxkkhhrokhn ( 21) %
I LECTOR RESPONDC i
I _ :
1
Se *kkkkkikrkihsk ( 19)
I CUAL PROSLEMA
1
1
boe xkkk ( 5) ) i
I OTRO ' .
1
I
0o *xxx ( 5 .
(MISSING) 1 -
I
I.......‘..I..-.-.l.:‘..I..._...‘;.I...._04.,.{."‘1'..0;0,_!....I e
0 20 40 - 7 TeDS T TR0 TR 1900
FREQUENCY ‘ ‘ ' :
MEAN 2.773 “STD ERR . 090 MEDLIAR 2.785
MODE 2.000 STu bLEV 1.285"° VARIAnCE 1.6591
"KURTOSIS ~.285 SKEWWNESS L4403 RANGE 5.000
MINIMUM 1.000 MAX T 6.000
VALID CASES 203 MISSING CASES 3
Los consumidores que optareon por contestar la opcidn abierta
aportaran los siguientes nombresg
E1l lector como consumidor
La verdad de la situacidn para el lector
En comunicacidn con el lector
La seccidén del tector
SabfTa usted qué?
e
-g o=
R N (] =A 00 A -8 A (] I (] s (] -9 -

l"l,,

Ay

L.
[T Sy

A

Fnd
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INVESTIGACION SOBRE PUBLICACTIUN PARA INFDR™ACION

FILE NONAME (CREATION DATE = 12/17/761)

Vis, DE LOS SIGUIENTES NOMBRES, (CUAL LE GUSTARIA PARA LA PUBLICA

CION?

B e ABSGLUTE

CATEGORY LABFL ~ CODE  FREQ
CONSUMA _ 1. 39
PARA TODOS 2. 14
CONSUMIR MEJOR 3. 55
EN CONTRA 4. 12
ORIENTA CONSUMO - s, a1
ORIENTACION 6. BT
CONSUMERISA . 16
SUMO CUIDADO , 8. 31
a. 4

FREDG

RELATIVE

(PCT)

1.9

ADJUSTED

FRED
(PCT)
19.5
ved
27.2
5.9

10.4

“ISTING .

- - - -

CuM
FReid
(PCT)

19.3

10,0

1ut,C

E! nombre que mds le gustd, al consumidor, para la publica=*

cién es: Como consumir mejor. Con un 1.7 % de error y un ni=

vel de confiabilidad'dei 55.96 %.
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INVESTIGACION SOBRE PUBLICACTON PARA TLFOA<MACTION

FILE WONAME  .(CREATION NATE = 12/17/61)

V15 DE LOS SIGUIENTES NOMBRES, (CUAL LE GUSTARIA PARA LA PUBICA-

CION? .
CODE ' ) —~
I .
1o XAk*xAkkAKkAAXKAXKAXREAK 39)
I  CO.SUMA
J :
bi i
Ce Xkkkkkhn ( 14)
1 PARA T0DOS
1
I N
I, khkkhkrkhkbtrxhkb Ak kkkekkhhkkk 55)
1 CONSUMIR #MEJUR
I .
1
4, *xxxxkx 12)
I EN CONTRA
1 :
1
Se *hRAKRKARAR® ( 21) .
I ORIEITA COHNSUMY ' ‘
I :
I
b, kkkkkixkk [ 14) A
I ORIENTACIUN . .
I 0
I
Toe *xkkkxkkkk [ 16) .
I CONSUMERISA ~
I
Be KXAXKAXKARIXRRXRARR (-7 1)~ -7 =070 J
. I SUMO CUIDADO N
I
) 1
0., *xxx ( 4)
(MISSING) 1
1
IOOOO-0...1....;....I-.'oioooooolobnocoOOQQI...--o.o.I
0 c0. - 40 " b0 80 100
FREQUENCY -
MEAN ' 4.104 ST ERR . «17v HMEDTAN
MODE | 3.000 STDO DEV 2.42y VARIANCE
KURTOSIS -1.185% SKEWIESS «341 RAMGE
MINIMUM - 1.000 HAXTiuN 6.000
VALID CASES 202 AISSING CASES 4
. 8. A (] A (] . A ’ - A ]

3.373
S.855
7.000
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INVESTIGACION SOBRE PUBLICACION PARA InNFO#MACINN

NONAME (CREATIUN DATE = 12/17/81) ‘ . .

LQUE QTRO NOMBRE PROPONDRIA PARA LA PUBLICACION?

13

RELATIVE ALJUSTED CuM
e ABSOLUTE FRED - FREQ FREQ
CATEGORY LABEL N o ¢ 1] 3 FREG (PCT) (rcT) (PCT)
: 0. 206 100.0 MISSTNG 100.0
} . memesmee | emecece | eeee--
TOTAL 206 100.0 10G6.9

JRTAPRY W

Como ya se explico antes, esta pregunta se tratd manualmente
debldo a que solo el 11 % de los encuestados opto por contes

tarla temlendo como resultado que propus:oeon los 5|gu|entes

nombres:

- Consumo analizado
- Consuma calidad

- Publi-andlisis

- Consumo racional

- Aproxlmadamente el 50 % de los encuestados, que optaron

por contestar la pregunta 13, propusioceron distintos --.

nombres, pero todos enfocados a la idea de que el nom--

bre diga por si sdlo el tibo de publicacidén y su imagen.
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INVESTIGACIUN SUBKRE PURLICACIUN PARA INFOowACION THU,
«| FILE  NONAME (CREATION DATE = 12/17/61) .
V17 DE LOS SIGUIENTES PRECI0S, ZCUAL PAGARIA UD. POR LA PUBLICA-
CION? .
- RELATIVE AuUJuSTED CuM
- ABSOLUTE FREQ FRED FREQ
CATEGORY LABEL CODE FREG (PCT) (rcT) (PCT)
$35 1. 96 46 .6 47.1 47.1
$40 2. 59 28.6 2.9 76.0
$45S 3, 4 1.9 &l 77.09
$50 a, 32 15.5 15.7 93,6
$5S 5. 11 S.3 3.4 93.6
$60 6. 1 .5 .5 99,5
8. 1 .5 .5 10,0
o, . c 1.0 HI80T06 | RO
TOTAL 206 100.0 100,90

e w coiyiome, ¢ & D211 ope ¥ e

NN

LEFge— - amee i

"El precio que' pagarfa el ‘consumidor por la publicacién es de

$ 35.00.
del 67.0 %.

PSSt

Con un 9.6 % de error y un nivel de conflab:lldad -
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INVESTIGACION SOBRE PUBLICACION PARA INFORMACINM] Teiing
FILE NONAME (CREATIUN DATE = 12/17./81) ‘

V17 DE LOS SIGUIENTES PRECIOS, LCUAL PAGARIA UD. POR LA PUBLICA v
CION? . i'
CoDE
I . B
1o AXEAAAKKARKARA KA KKK XKRRARK AR RA KA A A AR ARk kAot xn 96)
J 835 ’ !
1
1 .
Co *RIXAKAAKAkRAXIAA KRR AAR KLk AR kI knx ( 59)
I sS40 : .
I I
I H
3. *xxx ( 4)
1 $4S
1
N | , .
G, *khxhkkhkhkxtxdxsr ( 223
I 8§50 .
1 ’
1
S, *kkxxikx ( 11)
I 855 )
I
I
6. xx ( 1) b
1 %60 ' .
1
1 e w
8. *x ( 1) . )
I - ‘
I i
0. *x ( 2) o i o
(MISSING) I
1 .
L g (D [ | T
0 20 ' 40 60 80 100 -
FREGUENCY ' i
MEAN 2.074 STD ERR " . 096 T MEDIAWN 1.602 ‘f
MODE 1.000 STD DEV ™ ~ 1.364 VARTIANCE" 1.862 -
KURTOSIS 1.127 SKEVIIESS 1.288 RANGE 7.000
MINIMUM 1.000 FTAX TMUM 8.000 ;
VALID CASES 204 MISSING CASES l
L" A 'y (] A [ ] A P I (] 4 (] A

RO -
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INVESTIGACION SOBRE PURLICACTJN PaRA xUFﬂRNACION ’ R
FILE NONAME (CREATION DATE = 12/17/61) ’

o

vis LCADA CUANDO LE GUSTARTA QUE APARECIERA LA PUBLICACION?

3 T , ‘

L PELATIVE AGJUSTED Cuit

: | ABSOLUTE FREG FREG FREG

CATEGORY LABEL CODE FREQ (PCT) (PCT)  (PCT)
QUINCENA 1. a3 45.1 45,1 45 .4
MES : ~ 2. 112 S4.4 54.6 100.0
0. 1 .5 M1SSTHE 10040

TOTAL 206 100.0 100.9

Al consumidor le gustarfa que apareciera la publicacion men-=
sualmente. Coh un 3.5 % de error y un nivel de confiabilidad

del 79.67 %.

AN
% Fas i -
.
LR o s = x
Fe
‘ et
;
UK a. A (] A (] A - 8- a '] a [ a.
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INVESTIGACION SUB3xF PJBLICACIU!H FaARA INFORMACLON [0,
FILE WONAME (CREATION DATE = 12/17701) . ’
vis LCADA CUANDO LE GUSTARIA QUE»APAREC[ERA LA PUBLICACION?
— CODE
| I :
j 1. Ak*khhkxtxhhhkhkahkanakkrn ( 93)
‘1 QUINCEA .
1 g
I . _ K
2o *kXKAKKARRSARARRAR KK ARk X kkkh ( 112) f
I MES i
1 -\
I ,f
0. * ( 1) :
(MISSING) I
1
I......'..I..:......I.........I.........I.........I
) 0 40 80 120 160 200
FREGUENCY: '
¢ MEAN 1.546 ~ STD ERR 039 MEDIAR 1.56Y
MODE 2,000 - STD DEV «499 VARIANCE . 249
KURTOSIS «1.934 SKEwnESS -.130 RATHE 1,000
MINIMUM 1.000 DAXT AU 2.000
VALID CASES 205 MISSIMG CASES
R
:
1
]
3
i
i
B s - 8- a -1 - YV a. -9 a .- a -p - B
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INVESTIGACION SOBKFE PURLICACTGN PARA INFORMACION THU,
L FILE NONAME (CREATION DATE = 12/17/81) : ¢
vVi9o DE LAS SIGULENTES PUBLICACIONES, ICUAL LE GUSTA MAS?
] -~ : . 3 - - ,‘
o RELATIVE ADJUSTED Cum
. ABSOLUTE FREQ FRES FRERQ
CATEGORY LABEL CODE FREQ - (PCT) (PCT) (PCT)
IDEAS 1. 56 27.2 el.7 21,7
MECANICA POPULAR 2. " 34 16.5 16.3 44,6
AMBAS 3. 49 235.8 °4.3 oR.8
NINGUNA 4, 63 30.6 1.2 1yn.n
0. 4 1.9 MISHING 1oh .0
CTOTAL 206 100.0° 160.0
\J
El consumidor no tuvo preferencia por ninguna de las dos pu-
blicaciones sefaladas. Con un 8.4 % de error y un nivel de -
confiabilidad del 85.5L4 g, ~ = == e
T - ] :
o
R
;g
]
1
[
' .
Ul A A ] - A ] . A (] PP | A o I a.
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INVESTIGACION SUBRE PURLTICACTON PARPA InFO%ACLON THuy
FILE NONAME (CREATION DATE = 12/17/31) .
V19 DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES, ICUAL LE GUSTA MAS?
CODE
1o %Ak AXAARKAAKRRRXKRXAXA RN KRRk K 56)
‘I IDEAS
1
1 .
e khkhkkkhkXxAkkkAAkxAX 34)
I MECANICA PJOPULAR
1
1 ' ’ }
Te ARXAKAKXKARRKRKARXR KR KRk XAk &k 4$49) il
I AMBAS g
I J
1
G, *kkAkkAAKrrAkk kA r kAR ARXKRk ARk kAN ( 63)
I NINGUNA '
1
I .
0, *x%x ( 4) :
(MISSING) 1 ’
I
[ 1 L L L
0 20 40 o0 an ton O
FREQUENCY . . St - - .
MEAN 2.589 CSTDUERR .7 TTLuB4 0 MEDIA 2,724
MODE 4,000 S5Tu DLEV 1.195 ' VARIAWCE 1.427
KURTOSIS -1,.509% - SKEWNESS -.151 RANGE ' 2.000
MINIMUM 1.000 -~ MAXIMUM 4,000 o e oot
VALID CASES coe MISSING CASES =~ 4
A A ¢ a .9 a s i ) i o8- a.
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TNVESTIGACION SOBRE PUBLILACTON PARA INFU'WACIHU
FILE  NONAME  (CREATIUN 0ATE = 12/17/81) .
V20  ILE GUSTARIA A UD. QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS EN LA PORTA-
DA DE LA PUBLICAClON REFLEJEN: . -
~ | - RELATIVE ADJUSTED Cu
' R ABSOLUTE - FREQ FREG FRED
CATEGORY LABEL =~ T CODEC T OFREG (PCT) et (°CT)
EL ARTICULOD ' 1. 112 S4.4 S4.6 51,6
LOS ARTICULOS 2. Q9 43.7 43.9 98.5
z. 2 1.0 1.0 9.5
4, 1 9 9 10,0
TOTAL 206 100.0° 100.0
Al consumidor le gusta que las 'imé'genes presentadas en la --
portada de la publicacién reflejen el artfculo mds importan-
te tratado en el interior de la publicacién. Con un 3.8 % de
error y un nivel de confiabilidad del 77.64 %. ST T
. A A ] A -0 'y [ .9 -8
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veo ILE GUSTARIA A UD." QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS EN LA PORTA
DA DE LA PUBLICACION REFLEJEN: '

ﬁ"|,g,n"n,|,g coy
INVESTIGACION SURRF PURLICACIOM PARA ILFO:ACION '’ T4,
FILE  MONAME  (CREATIUM DATE = 42/47/31). . .

CODE —
I . 3
1o **AxkhkRAARXRA AR bk khkkx ARk 112)
1 EL ARTICULO g
1 i
| , 2
e XKKKXRRKKRKIAXREAKRKKKKKKAK 90) i
I;‘LQS ARTICULDS o
R
1
3. k% ( 2)
I
I
1
4. » ( 1)
1
1
I
0. * ( 1) .
(MISSING) I . - _ ! !
g I
) (RS SN S D (PP
0 40 - 80 120 A lo0 200
FREQUENCY . «
MEAN 1.473 STD ERPR .33 MEDIAN 1.415
MODE 1.0060 STD DEV . 547 VArRIANCE = ——2 300~
KURTOSIS « 567 SKEWNESS L7801 . RPANGF 0 . 3,000
MINIMUM- 1.000 MAXTMUM . - 4,000 :
FR e ;
VALID CASES 205 -~ MISSIMNG CASES 1
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INVESTIGACION SOBRE PUBLICACT.W! PARA TWHFOn+ACTION ’ Thu, |
FILE NONANE (CREATION DaTC =‘l££17/ﬁ1) o . .
vel LHASTA CUANTO ESTAR1A UD. DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICA--
CION? R
~ | - RELATIVE ADJUSTED  CUM
' . ABSOLUTE FREQ FREG FREQ
CATEGORY LABEL T copE "™ FREQ ~ (PCTY (PCTY (PCT)
MENOS DE $40 1. 110 $3.4 Sa.2 54,2
$45 2. 44 Pled 21.7 75.9
$55 - 3. 28 ° 13.6 13.5 69.7 1
$60 ' a, 1o 7.8 7.9 97.5
$65 o ' 5. 5 2.4 2.5 160.0
0, .~ 3 1.5 MISSING  100.0
TOTAL 206 100.0 106,90
rd
"El consumidor estarfa dispuesto' a pagar por la publicacidon -
hasta.$ 40.00. Con un 7.7 % de error y un nivel de confiabi-
lidad del 65..17_ ... . : ; e
B b
1
R
- a. a (] a (] a B (] a ’ a

U e e e e e e g e o g gy o Cim e e e m o
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vai LHASTA CUANTO ESTAR
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INVESTIGACION SOBRE PURLTCACTON PARA INFOIWACION Ty,
FILE NONAME (CREATINN UATE‘=g¥ffﬂ7[hl) .

IA UD. DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICA--

CION? i
CODE -
1 ,
1, *xkkrhkAx*krKARAXRKRAARRKKF XA AR ( 110)
I “ENOS DE $40
1 .
I .
2. *kkkkkkkrxkx ( 44)
1 s45
I
1
T, kkkkikrk ( 285)
I $55.
1
1
4, xxxxx ( 16)
I %60
I
1
Se *x 5) S
i - Iz 865 : o
I
I
0. *x ( 3y
(MISSING) 1 : .
S |
Io-oo-oeo.I.o.-o..c'bloo-GOO-oo-I—‘.o‘ooco..lco----.-ol
0 40 80 . 120 7 T 1e0 200
FREQUENCY o R
MEAN 1.828  STD ERR ™ MEDIAN ey, u23
MODE . 1.000 STD LEV vaplAnCe 1.193
KURTOSIS 422 SKEWHFSS RanGE T 4,000
MINIMUM 1.000 MAXItN T T
VALID CASES 203 MISSIMNG CASES 3
UE A A ] A (] R YR '] a ’ a -8 - a
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Al consumidor le gus~'tarfa que en la portada se le informe --

Y
- il » » 83 )
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INVESTIGACION SOBRE PURBLICALIUN PARA TNFOL . ACION T,
FILE NONAME  (CREATION DATE = 187177/»1) .
v22 LLE GUSTARIA A UD. QUE EN LA PORTADA SE LE I[NFORME POR ESCRI-
T0?7, SOBRE: - '
PELATIVE ADJUSTED Cur
ABSOLUTE FREQ FrREG FRED
CATEGORY LABEL CUDE FREQ (PCT) (PCT) (PLT)
EL ARTICULO / 1. 116 S6.3 55.9 56,9
LOS ARTICULOS 2. 43 20.9 a§.1 77.9
AMBOS 3. 45 21.8 Pt 1 160,90
| 45 :
; 0, P4 1.0 f‘IgJIHG 100,90
TOTAL 206 106.0 105.0




iy = wiyonst, & o 2201 1) e 08 teme

7

.« e
R T N TR I IR SRR IR

INVESTIGACION SOBRE PUBLICACIGHN PARA IMNFORt ACICK

FILE  NONAME  (CREATION DATE = 12/17/u61)

vée ILE GUSTARIA A UD. QUE EN LA PORTADA SE 'LE INFORME POR. ESCRI-

70, SOBRE:

v

CODE ! L
1
1, Kkkh*khkk ARk RXAAXXARRAXRKF R XA *Ax ( 116)
‘1 EL ARTICULO
I
1 .
e *hkXxKkAXKKkKKRkENX 43)
I LOS ARTICULOS
1
I
B, khkxkkkxrark ( 45)
I AMBOS
1
1
0. 2% ( 2)
(MISSING) I
1
Teseecoeoavoelocenesseaslecencosreloenneevsnalecaceaceal
0 48 80 - 120 , 160 200
FREGQUENCY .
MEAN 1.652 STD ERK .0S7 LCOTAL
MODE 1.000 S1D DEV Y .819 . VARIANCE
KURTOSIS -1.129 SKEWNESS .723 RANGE R
MINIMUM 1.000 HAXIMUM 7 3.000 )
VALID CASES . 204 HISSING CASES e T T o

C e L e mos
g~ RN
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ves DE ENTRE LOS SIGUIENTES TAMAROS DE REVISTAS, SENALE EL QUE -
MAS LE GUSTE. o

\

| e «hELATIVE ADJUSTED — CuM
S ms o ABSOLUTE FREw FRET FREN
CATEGORY LABEL et CODE T FREQ (PCT) (PCT) (PCT)
WALT DISNEY | 1. 19 9,2 9.3 9,3
TELEGUIA. - | 2. 490 19.4 132.5 c8 .3
COSHOPOLITAN" 3. 123 59.7 6.0 G3R.8
MAGAZ INE 4. 23 11.2 11.2 100,10
0. e '.s MISSING  100.0

ToTAL 206 100.0  10u.0

o

A

.

El tamafio-de 1a revista que mds 1e gusta al consumidor es el

de Co s';‘fnepé;li?«fahi;*:’c or}-u R~ 4 SZLde error y un-ndvel-de. confia-
bildd ad-del--5 77“:.‘,5],';,3__;0)___«_,__,_ S

o I R

N
- . . 85 )
(¥ .,..:.g....'....'....'....g...:,....g....,....-.i.f,....n....'....n...,'.
INVESTIGACION SOBRE PURLICACTON PaRA INFORMACION ‘ Titige
FILE NONARME | (CREATIUN DATE = 12/17/861) : ‘ :

o
-
e
3
Ll. A -.-7 s -8 & - A PN | 1 - A 5 .0--2.4 .9 - A » .8 - - A

b




s o0 wdone 1 ¢ SO om0 o
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INVESTIGACION SOBRE PURLICACION PARA TNFIizAaCINK | | TH,
FILE  NONAME  (CRLATION DATE = 12/17/81) .

ves DE ENTRE LOS SIGUIENTES TAMAROS DE REVISTAS, SERALE EL QUE -
MAS LE GUSTE.

— CODE ' 4
I .
1. *xxxxx ( 19)
I  WALT DISHEY
1
)
2o khkkikrxkxwxk 40)
I TELESBUIA-
I
I I
Z, AhkkkAARKRKAKRIARRK AR A ARk kb khk 125%)
I COSMUPULITAN
1
1
4, kkkkrkxx [ 23)
1 MAGAZIHNE
1
1
. 0. * ( 1)
(MissIngd .1+ :
1
Jeeeeavosoleveeeoveoleancoasosleoeascooelacncaceeal
0 40 30 120 te9 290
FREGUENCY . . .
MEAN 2.732 ° STD ERR ", .0SS o OMEDIAU 2.854
MODE - ’ '}.000?' STD DEV - . «7180° ¢ VARTANHCE «HUQ
KURTOSIS.. .. 2557 SKERRNESS 77 7 = 677 "~ RAMGE — - 3.0U0
MINIMUM: - 1.000:: .
VALID CASES 205 MISSING CASES




4

5

ol

;
——-&n-nnulh

- 87 )
I I B L R Ty I
INVESTIGACION SOBKE PURLICACIUN PARA INFORUIACTON T,
FILE  NONAME  (CREATION DATE = 12/1?/01) ‘
V24  DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE COLORES, SENALE EL QUE MAS LE GUS
TE A UD. . e gy e e i .
,?FRELATiVE5‘kDJUSTED Cuh
: ABSOLUTE ~ ~ FREQ -~ °  FREQ FREWQ
CATEGORY LABEL CUDE  FREQ (PCTY™"" ~ (PETY ~ (PCT)
| 1. 18 8.7~ BB T T B.A
2. 26 13.6. 13.7 2.5
3. 25 12.1 12.3 34.8
4, 47 57.8
5. 49 81.9
6. 21 92.2
7. 13 98.5
) 8. 30, 1.5 1.5 1un,0
0. 2 1.0 BISSIAG 1ud.n
TTAL  e06  100.0  100.0
El colvor qu‘e-,le gu$t5 al consumidor es el verde. wcb un-~1~2w6£~—
de error y un nivel de confiabilidad del 68.79 %. 5% i - 7
1. a ey et b s ;




—
...

FILE

vea

MEAN
MODE

1% i
i
tupen ernen. 1 4 SR211 1) 0 W e
i
i
P

A

A
T T T T IR SRR RRREE 2

INVESTIGACION SOBRE PUBLICACIDN PARA INFORMACION ' Tills,

NONAME (CREATION DATE ="1P/17/61) .

DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE COLORES, SERALE EL QUE MAS LE GUS

TE A UD.

CODE

1.

6.

0.

(MISSING)

KURTOSIS
MINIMUM

‘

I

AKAKKKARXKRAK KRRk Rk kx ( 18)

I

1

1 .

KKKRKRERR KK KA I KRR KA R AKX A KKK KA ( cé)

1 D

1

1

Ak kk ARk kA AAR ARk Rk xxrxkxkx ( 23)

1 , .

1

1 o '

AR A KRR AR KRR KA A RN KRR R AR R A AR AR R AR R AR I XAARA KRR AR ( d47)
I .

I

I .
IR KAKKKKRK KRR K KR KR RAA KRR KRR KRR R A xkk ke kkxakarx ( ¢ 69)
1

I

I

AKKKKAKRKXARKERK Rk Rk kx  ( 21)

I . ) .

I :

I

Akhkkhkhkkkhhhkdkk ( 13) .

NS

1 ‘

xxkx ( 2) :
I _ . e ii
I . . S T

vvvvv

I.........I..oo.ooo.I‘.‘ofoyﬂoo"ooolooo.o.-.oIoo.ooooo.I :
0 10 20 30 40 50
FREQUENCY ' S

.4,034 STO ERR .. .12v MEDIARN ' 4,100
5.000 STD LEY 1.715 VARIANCE 2.940
~.615 SKEWNESS ~.036 RALGE o 7.000
1.000 MAXTiMUM 8.000 ’ B o

VALID CASES 204 "~ MISSING CASES . = -2

T e e A



iy o wydousm, & o 3520111 e 10 laage

f,g,n,n',n,|,g,n,
INVESTIGACION SORRE PUBLICACIuN Pa®a INFOWMACION THu, i@
FILE. NONAME  (CREATION DATE = 12/17/61) .
ves - LQUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICA
Cron? | | o
~ ‘ R - ' RELATIVE ADJUSTED. cuM
: ’ S ABSOLUTE FREDQ- ’ FrREAQ FRER
"CATEGORY LABEL _ CODE - FREQ (PCTY (fCT) (PCT)
‘25 A 30 1. a7 22.8 2e.s 23,4
30 A 35 >. 27 13.1 13.1 35.9
35 A 40 3. qhe 0.1 301 T ophD
ao A 45 7 n. 30 1“".() 1(;.0 t"'.b
45 A 50 ST s, 39 . 18.9 16.9 99.5
- TOTAL 206 100.0 ; 10C.0
La cantidad:;de hojas qu&.le gusto. a’! consumidor; qu&'contuvle T St
ra la publicacién es de 35 a 40. Con un 9.9 % de error y ‘un o
nivel de confiabilidad del 50.80 %. : -
. : ST -
' et
5]
|
»
L'; a..>. 8 R o ECRS I YUV I A..ao.g A s a. .=
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INVESTIGACION SQOBKE PUBLICACTION PARA IDFOR*ACIN : Tiag,
FILE NONAME (CREATIUN DATE = 12/17/81) .

veS  LQUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICA

CION?
CODE %
I v
1o AKX ERAAIRARK AR A KA R K Xk k& [ 47)
I 25 A 30
1
I .
Co Xhkkkkbikkkrkkx {0 - 27
I 30 A 35 -~ .
1 B
I .
By KXAKKkRAkkkAAAkKkh kX kP AR AR KA K AX ( be)
1 35 A 40
I
I ; ,
G, *kkhhkhkkkkhkhhhk ( 30) ' .
1 40 A 45 '
I
1
5e ***ﬁ***************** (. 39)
I 4SS A 50
I
1
N Te *%x ( 1)
I * -
I
I.........I".—.....QI.;.-....II.I...O...I’.‘......I'
0 20 T 40““' 60T g0 o100
FREQUENCY ~ R - .
MEAN - $TD ERR = - MEDT B
MODE . STL DEV  VARIAhC: s
KURTOSIS -.934 SKEWHESS .098 RANGE - ) T 6,000 e
MINIMUM 1.000 MAXTidun 7.000 SR - ,
VALID CASES 206 MI38InNG CASES Qe e e o




o oo oviwany, £ & N28V-11 o0 0 S

<)

.,....g....'....|.....'..v..g...M.'....n....,...._.7.".“.‘.."....!....'....n...,'.
INVESTIGACION SOBRE PUBLICACTGH PAPA INPPRHACION —~ © THE,
FILE  NONAME  (GREATION LATE = 12/17/061) | ’ g

vee DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPO DE PAPEL, (CUAL LE GUSTARIA
MAS PARA UTILIZARLO EN LA PUBLICACION? ‘ D -

A

- . RELATIVE AGJUSTED  Cuf

~ o  ABSOLUTE =~ FRE@ FREQ FRE®
CATEGORY LABEL © % CODEC FREG T (FCT) (PCT) (PCT)
1. 13 6.3 6.3 6.5
2. . 4o Pe.3 2e.9 9.4

3. 44 21.4 21.9 51.2

8, 93 4.1 46,3 a7.5

5, 5 2.4 2.5 166, 0

0. 5 2.4  BISSING. 10,0

ToTAL 200 100.0  10u.0
£

El-tipo de papel’ juessle Justs &1 consumidorpara:

rresponde -

~en la publicacion fue el de 1a;6§cf6n;N0;’4'due'co

a la revista ldeas. Con un 7.2 % de error y annivel‘de con-

fiabilidad del 70.88 %.. e
¢ i : - o R -
L" a ~ .} A [} A '] & 'y e - ' ('] A ] a PO A
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INVESTIGACION SOBRF PUBLICACTUN PARA IKFOkiACION ' 1oy, O
FILE NONAME * (CREATION DATE = 12/17/61) ’

vee DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPO DE PAPEL, ICUAL LE GUSTARIA
MAS PARA UTILIZARLO EN LA PUBLICACION? Co

)

CODE e ' -
I ;
1. *kx*kxkxna ( 13) A
I H
i1 ‘
I .
Ce KXAKFXAXEAERARARKA KA ikhx ( do)-
I
1
I
3. *hkkAkAkhAkhhrk AR Xk kxthkhuk ( i4)
I
1
1 _ .
G, KRR AIRI R AR AR KK AN KK RR AR KRR AR ARAR P RAAARARA AR K * R (° 4)
1 .
I
1
Se xkrx. (. 57
| S o
I
1
(MISSING) I . ’ .
1
I...--....I.....-,.51-..t....-1....,4,;.1‘........1
o 20 407 . 0 .80 tuo
FREQUENCY - . ) o o
MEAN 3,154 7 STDERR .072  MEDIATY
MODE - 4,000 . STD DEV T 1.01% VARIARCE
KURTOSIS -.781  SKEWHESS -.546 PANGE =
MINIMUM 1.000 HAXTHUM 5.000
VALID CASES. 201 MISSING CASES S‘
. '/
¥
'" ) T E
- a. ' R L S | A.TESY a5 RS B BT EE Y —
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INVESTIGACION SOBRE PURLICACIUT PARA INFORACION 7 S T,
FILE NONAME  (CREATION DATe = 12/177/61) : .

vart LLE GUSTARIA QUE LOS ARTICULOS TRATADOS EN LA PUBLICACION --
FUESEN [LUSTRADOS POR

PELATIVE ADJUSIED cu#

ABSOLUTE FREG FREGQ FREQ

CATEGORY LABEL CODE FREQ (reT) (PCT) ~ (PCT)
CARICATURAS | 1. 48 3.3 7 23.8 3.6
FOTOGRAFIAS 2. . 1sd 73.3 Ta.4 . 98.0
3. 1 .5 .5 98.5

a. 3 1.5 1.5 1006.0

0., '3 1.5 MISSING  106.0

' o aeT Tevss s

Al consumldor le gustz qus:lbékarticulns-tratadas.en']ﬂwpu-- : e

- blicacidn sean ilustrados por;fotograflas. Con un 3.6 % de

error y un nivel de confiabilidad del 61.41 z.
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INVESTIGACION SOBRE PURLICACION PARA [NFOLtACIDN TH,
FILE NONAME (CREATIUN OATE = 12/17/81) ‘ . : v
vetr {LE GUSTARIA QUE LOS ARTICULOS TRATADOS EN LA PUBLICACION --

FUESEN ILUSTRADOS POR: .
CODE - - : .
I - :
1. *kekkktkhhkin 48)
‘"I CARICATURAS
1
I ,
2e KARKIKRKRAKKRRK P ANNAKRR AKX AKRKARR KRNI KK kA A* ek 151)
" 1 FOTOGRAFIAS ’
I
1
3. % ( 1)
1 .
I
I
4, *x ( 3) .
I
I
I
0. *x ( 3 , ?
(MISSING) I' - - 5
I z
I........‘I.-.......I..-......I.........I.....O...I
0 40 80 120 16¢ 290 i
FREQUENCY , : :
“MEAN 1.798° STOERR™TT T l03s MEDT & T 10854
MODE 2.000 _STD-DEVW- - .511 VARIACE . .2bl-
KURTOSTS :  3,868: -  SKEWKESS - .398 RAMGE 3,000 :
MINIMUM “5 1,000 0 MAXTMUML ™ R
VALID CASES 203 MISSING CASES 3
- 4
- Wmv;
! —— -~ - -
3 ¥ e ; L e
§ . Gy “ PR
‘ ] -
L' . A “. g A s e a3 A [ S Y Y FR I R S T e § 1-- AL




lngren o0 wivinam, ¢ & SR 0 W hem
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INVESTIGACION SGBRE PUBLTCACION PARA INFORMACION Ty,
FILE NONAME  (CREATION DATE = 12/17/81) .
ves DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS, lLCUAL LE -~
GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLA EN LA PUBLICACION'I
- HELATIVE AGJUSTED CuM
- : ABSOLUTE FREG FREU FREG
CATEGORY LABEL cont FREQ (rem) (PCT). (PCT)
"y, 22 10.7 10.9 10,0
2. 41 19.9 20.3 51.2
3. 63 3.6 Ti.e 2.4
4, 75 26.4 $7.1 49,5
S. 1 9 5 10,0
-0, 4 1.9 MISSING 100,90
TOTAL c06 106,06 10¢,0
Mlaxcartcatu;; ;ue mas 1e QUStOua,'COHSﬂm;JS$?§§$B“ﬂtF1]zhf%&ﬁ%}
en la publicacidon fue el devla opcidn No. Lk, para sabel cudl”
es remitirse a los anexos. Con un 7.2 % de error y un nivel . e
de confiabilidad del 81.06 %. s
'L' A N T TN IR IR | L. A . . § - A -~ . 8 - 8 = A
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m,|,|,|,g,g,|']"'—“:—
INVESTIGACION SOBRE PUBLICACION PARA INFQRMACION ' fte,
FILE  NQNAME (CREATION DATE = 12/17/61) .
v28 . DE LA SIGUJENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS. ;CUAL LE -=
GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLA EN LA PUBLICACION? .
° SN
CODE ’ ) —
I . .
1, *xkhkkkkkhhkrk ( 22)
. §
I
I .
2-~***§***t***?*ﬁ?******* { 41)
I BRI e - e b , o 7 ~
1 - SRR
1 .
3. hkkkAAkhkRIKhkkAhkhAkkhkhkhhkbkthkhkkhrrin ( 63)
. .
I
I ‘
e *ARKkAXEXKAKKATARK AR IR AR AR AR AR AR AR KRR A ( 75)
1 .
I
I
Se *x ( 1) .
1 s
I .
I
0. *x% ( a) >
(MISSING) 1 .
1
I.........I.........I......-..I.........]0..-....01
0 ’ 20 4077 60 80 190 7
FREQUENCY T
o R Sl e ey A - i
MEAN o 2,960 STD ERR » 7 MED T AR K BTE SRR
MODE . 4,000 - iSTD'DEV T T L0146 T VARTANCE ™ *rg;l.033 :g%
KURTOSIS -.818 7 " 3KEWNESS -.523 ~ RANGE ™ TR ,000 ”f“
MINIMUM 1.000 GMAXIMUH S.000 C ’ T
VALID CASES 202 . MISSING CASES 4
L" L | LA “- 9 Lo .M LR | SR JEERY SR | FoATRTI A A




ingen o wylonnt. L & D411 oo 10 daes
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INVESTIGACION SOBRE PUBLTCACION PARA INFORMACION

l’”.i_l'.

LCUAL-LE FACILITA

FILE  NONAME  (CREATTON DATE = 12/17/81) .
V29 DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TiPOS .DE -LETRA.
MAS LA LECTURA? : |
| RELATIVE
‘ -~ ABSOLUTE FREG
CATEGORY LABEL CODE FREQ (PCT)
1. 37 18,6
2. 4z 20.4
3. 8 3.9
4, 94 45.6
S. 23 11.2
. 0., © 2 1.0
TOTAL 206 100.C

L}
”éf fiSbidg
‘ - es el de laAoption_No.
(Ado 1, V81. 1, No. 12).

confiabilidad del 59 87 %.

3 e A s Pee s o BT

AbJUS{ED CuM
FrREU FRED
(PCT) (PLT)
15.1 18,1
2l.0 38.7

3.3 4?7 .6
Hu.l v&,7
11.3 | 100,0

t1ISSTL6 190,06

00,0

k v aue corresoonde a la revista Mams

-Con un 9.5 % de error- y un-nivel de-

PR T P

NUA L
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INVESTIGACION SOUBRE PUBLICACIUN PARA THFARMACION Thi,
FILE NONAME (CREATION DATE = 12/17/581) .
vae DE LA SIGULENTE MUESTRA DE TIPOS DE LETRA, (CUAL LE FACILITA

MAS LA LECTURA? A
CODE -
|
1o *krkhkkhkhkkkhhhrkxknx ( 37)
I .
I
I .
Po XAAkXRXXKAKKAKKRREKRARRR ( 4z)
1 -
I
3, xakkk ( 8)
I
I
1 , : : _
Qo kktAXKKRKRKKRRARKRKRKN KA AR KK RRAR KR I I AR KRR AR ARk xvhx 93)
I .
1
1
Se *AKKAREAXKK KN ( 23).
1 . :
L 2 I
— I
0. *xx ( 2)
(MISSING) I. %
I
Iod'.oo,.oo-Ioocooo.ya-l-_;.-'_ot'i.-‘:;!;.o;p'e_'o~o;‘r‘-r4i:_loo_aooﬂo-IA",
O 20 qo ] ,_’ B 4"::-60\10 -».1‘._»_,.; .8».0:..,;» s L 10~O.;,,»,,. -
FREQUENCY - -~ ~ S - -
- ~ VR L o
MEAN 2.118 STD ER .0 - ME
MODE - 4,000 STL DEV . 1.356 ) VARIANCE
KURTOSIS -1.310 SKEWIIESS =~ =.,383 RANGE
MINIMUM 1.000 ~'HAXIMHH 5.000
VALID CASES 204 MISSING CASES 2
i
2 T
i
I -
i o
-9 A e A § .U A T PRV SO | B P . a




s o ety & 0. 919111 oo 08 S

A'se dirige a &1,
cién No. 4).
dad del 85.31 %.

% ——

es el que utnllza lenguaJe persuasnvo (op---'

Con un 8.9 % de error y un nivel de confjabili-

ke e ey

ot e

.99 ]
F..,...‘.a....,....g....,.)...|.._~._‘.h,......... T E g .p - v
INVESTIGACION SORRF PJRLTCACTON PARA TNFAQcACION Ties,
FILE NONAME  (CREATION DATE = 12/17/51) g
V30  DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTES PARRAFOS, DIGA CUAL LE .GUSTO
MAS POR LA FORMA EN QUE SE DIRIGE A UD. ;
~~~~~ © RELATIVE AUDJUSTED cuM
: S . ABSOLUTE FREG FRE® FRED
CATEGORY LABEL '~ CODE ~ ° FREG (FCT) (PET) (FCT)
1. 63 30.6 30.6 50.6
2. 35 17.6 17.0 . 47.6
3. 3 15.0° 15.0 62.6
4, 76 26.9 36.9 49,9
5, 1 .5 .5 100.0
TOTAL 206 100.0° 100.0
- f..-; B e R R AR mx B L - - - {
"E parrafo«queaje; wf"“:'
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INVESTIGACION SOBRE PUBLICACIUN PA?A‘INFUHMACION ) v,
FILE NONAME (CREATION DATE = 12/17/81) ‘ .

V3o DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTES PARRAFO0S? DIGA CUAL LE GUSTO
MAS POR LA FORMA EN QUE SE DIRIGE A UD, o

L

CODE
I .
1, *khkkhhkx AR AXAXARANRRR ARk kb Ax Kk k ( 6H32)
I
I
I .
Ceo AARAXARXAXANARRXAKE ( 35)
L. AN S :
1
I
3e kkkkhhkhkkkhhkhndxd ( 31)
I 3
I .
I | )
Qe *AAXRKXAANARKARKRANARAK KRR R ARk Ak kX kkkh [ 76)
1 . .
I
I
S5¢ *%x (. 1)
. I - .
I
| APPSR [P (S (S I |
0 20 40 60 80 © 190 =
FREGUENCY ‘ * .
MEAN 2.597 ° ~ 8TD ERR™ 7, 7,089 . MEDIKN”*“M;"" Z.hul
MODE ' 4,000 STU DEV . 1.276 7 "VARIANCE . 1.627 ‘
KURTOSTS -1.635 SKEWHESS ™77 7" =,0981 RAMNGE T con =
MINIMUM =" 14,0000 =0 MAK g 500 : < o4
VALID CASES 206 NISSING'CASES 0
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INVESTIGACION SOBKRE PUBLICACION PARA INFOw-ACIDN™
FILE NONAME (CREATION DATE = 12/17/81) ' : .

V31 DE LAS SIGUIENTES PORTADAS, I(CUAL LE GUSTA MAS?

_— . RELATIVE ADJUSTED CuM
gICRARELNER ABSOLUTE FREQ = FREQ FRED
CATEGORY LABEL =~~~ "“" 'CODE ~  FRED " (PCTY (rem) (PeT)
1. 19 9.2 9.3 9.3
2. 39 16.9  19.9 28,3
3, 26 1206 12.7 a1.0
4. 61 29.6 29.3 70.7
5. ze C16.7 - 16,7 81.5
6. 38 16.4 18.5.  106.0
0. 1 Y tISSTNG 100,0
o T Tl s

La portada que‘te gustd al consumidor-fue la que corresponde
a la Revista del Consumidor No. 53 &”e julio de 181 (opcibn -

No. 4). Con un.'lﬁl.‘O.AZ de error'y un nivel de confia_ﬁjﬁl,ida}glw: o
del 54.78 %.
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INVESTIGACION SOBRE PUALICACTUN PARA IMFOR-ACTGH ' . jﬂb,f

FILE  NONAME  (CREATIUM DATE = 12/17/61) .

Vit DE LAS SIGUIENTES PORTADAS, ({CUAL LE GUSTA MAS? )

CODE ' ' _

I .

1e *ktkkkxkhxk 19)
_I
1
I ,

Coe RhkFkkkhkkkhhkhxkhkkkdhn [ 39)
I ‘.' - . . . TN
1
1

T AxkxAXAkkkkrhx ( 26)
I
1
1

G, *kkkkkhkhrRkAAkk ARk kAR khkh kb rkx ( 61)
I
I

1

e KXAkXKkAXKkKXxX ( 2e) ; ,
I . &

. 1 .

bGoe *hkkkhkhkkkkkhkhkkkkxixxk ( - 38) - b
1 . *

- I |

I . ; .

0. »x ( 1) ' . .

(MISSING) I . T T
I - ' B T R
‘.I..".."’.":‘.I.’.".‘.v."'.“.AI~.Q-.~...-Q...1?..'..r.‘..e.‘l......‘.ol‘ = :.
0 20 - 40 T 60 69 100
FREQUENCY- ’ N :

MEAN 3.693 STD ERR .110 MEDIAN -

MODE T 4,000 - STD DEV = 1,577 7 VARIAnNCE

KURTOSIS -1.,03%4 - SKEWNESS = - =_064 : RANGE

MINIMUM : 1,000 : MAXIMUM 6,000 AT

- N ‘ )
'VALID CASES 205 MISSING CASES 1 T
o - a. .. 9 i ViR g e T 1 A 1 i
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1 d
H e
- H H .-
- & 4 .
s
N H .
HIL
aam T aeand ;
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10.1 ACEPTACION Y/0 RECHAZO DE LAS HIPOTESIS DE

TRABAJO. -

A partir del andlisis de:los .resultados, se :tiene que:

HIPOTESIS REFERENCIA. RESPUESTA. PORCENTAJE.
NO, (Preg. No.)
1 h" No-la respaldai - 61.7 %
7 ;f. . 76.7 %
8 Me asegura buena compra. 51.9 %
g st. : ' 655 %
jo- Me advierte -de-consumir- -

dicho producto. 50.0 %

Ho: Se acepta con 3.9% de error y con 71.28% de confiabili-
dad, que el consumidor acepta, en forma condicionada,
una publicacién que oriente, informe y capacite el con-

sumo de bienes y servicios, conteniendo publicidad.




HIPOTESIS
NO.

Ho:

. 105 )
REFERENCTIA. RESPUESTA. PORCENTAJE.
(Preg. No.) : ’
1 No :..del gobierno - 60.7 % , *
5 Asociacién de cénsumi- |
dores. 85.0 % !

Se acepta con 2.9% de error y 66.66_ de confiabilidad,
que el consumidor conffa en la informacidn vertida en
la publicacién, si esta Gltima fuera:-editada por..un :6r-.

gano que no dependa del:.gobierno.

N
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Una vez -1levado -a cabo-el andlisis .e interpretacidén de los -
resultados obtenidos por la investigacidn, podemos concluir lo si

guiente:

1. El consumidor acepta una publicacidon que lo oriente, in--
forme y capacite, conteniendo &sta publicidad. Sin embargo, exis-
te para ello una condicién la cudl es - insertar en alguna parte -~
del interior de 1a‘pub]icac36n una nota aclaratoria que explique
en forma clara y completa el por qué.la publicacidn se verd en la
necesidad de emplear el elemento publicidad; ya que mediante di--
cha~aclaracidén se salvarfa la posibilidad de que-el-consumidor se
forme una imagenfdé.ia publicacién-totalmente:contraria a la ori- -
ginal. La nota deberd mencionar que la causa que obligé a la pu--
blicacidén utilizar publicidad es que serfa la Gnica fuente de in-
gresos que ayudarfa a‘mantenerla en el mercado, ademas de evitar,
al mismo tiempo, su encarecimiento. Se deber3 también recalcar

que de ninguna forma se est4 respaldando a la publicidad conteni-

da en el interior.

Al mismo tiempo el -consumidor acepta que-se haga publicidad -
dentro de lapublicacidn tanto a la marca favorecida como a la des

favonecidé‘por.el.resultado del analisis realizado a productos de

SETHT




la misma especie pero de diferentes marcas; aun cuando el andli-

sis y la publicidad fueran presentadas eﬁ el mismo nimero de la

publicacidn.

2.- Para que el consumidor acepte- y conffe en la veracidad

de la informacidon contenida en la publicacidn, serd necesario que
esta Gltima sea editada por un organismo que no dependa del gobier
no incluyendo, en este caso, al INCO. De acuerdo con lo anterior,

una-asociacidn de consumidores serfa la ‘indicada-y a la vez, la én-

cargada de editar dicha publicadién;

AN

Finalmente eSfimpbrtanfE'aclarar que estas conclusiones tie-
nen una limitacidon que es muy necesario sefalar. A peéar de ha-
ber puesto todo nuestro empefio para realizar la investigacidn en
forma eficaz y eficiente tuvimos la limitacidén de contar con un

tiempo muy reducido.

Los resultados obtenidos se lograron a través de un andlisis
estadistico elemental. Es decir, né pudimos contar con los resul
tados del- Cross Tab solicitado a la ‘computadora debido a que el
Centro de Computo de la UAMI, no pudo entregarnos dicha informa-

cidn antes-de salir de vacaciones.




E1 andlisis del Cross Tab, es un andlisis tan completo que -
puede variar los respltado obtenido, en el andlisis realizado has
ta ahora, o bien confirmarlos. Por lo cual, en caso de querer
tener bases suficientemente sblidas para la toma de decisiones,
serd necesarjo realizar el andlisis del Cross Tab, a partir de la
informacidn obtenida y vertida en la tabulacidn que presentamos

en el anexo No. 5.

.




A partir del andlisis e interpretacidn de los resultados de

la presente investigacidn se sugiere que en caso de ser editada

la publicacidon se tome en cuenta lo siguiente :

1 Q—
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En cuanto al precio de la publicacidn, puede ser de
$35.00 minimo y de $40.00 maximo; ya que es este rango

de precios el que el consumidor acepta.

En el contenido de 1a publicacion se pueden analizar po
cos temas sefialando todos los detalles. En cuanto a las

necesidades e intereses de recibir consejos u orienta-

cidn .el consumidor:se inclind principalmente por :los-te -

mas de: alimentacién, vivienda y educacién.

Con respecto a la periodicidad de la publicacidn, podra
ser editada mensualmente, pues de acuerdo a la informa-

cidén obtenida el consumidor asi lo prefiere.

En lo que se refiere a la portada el consumidor prefie-

re que las imdgenes reflejen el articulo mds importante
y que se le informe por escrito sobre los artfculos mas

importantes tratados en el interior de la publicacidn.

,1,
i




En cuanto al papel que podria llevar la publicacidn, es

el que utiliza la revista IDEAS (ver anexo No. &)

E1 tamafio que podria tener la publicacidn es el que tie

ne la revista COSMOPOLITAN, que es casi el tamaifio carta.

De preferencia se deben utilizar fotografias para ilus-
trar los .articulos tratados dentro de la publicacién.
En caso de utilizar caricaturas, para el fin antes men-

cionado, que de preferencia sean en varios cuadros se-

cuenciales y sin que se distorsione_. la figura.

El tipo de letra que se puede utilizar es el que usa la
revista MAMA (sefialado con-el No. 4 en la muestra pre-
sentada a los encuestados, Ver anexo No. #4)

El tono emocional que utilice la publicacidn -al dirigir

se al consumidor, de preferencia deberd ser persuasivo.

sl e
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13.- REFERENCTILAS.-

o e e e e mm mm Em e v I e —= e e
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Investigacidn sobre ' 1a Revista. del Cofisumidor.

Ley Federal de Proteccidn al consumidor. - N
Entre otras:. Don Con%umidén,. ABC deI Consumidor, etc.
Instiftuto Nacional del Consumiéor.

Statistical Package for the Social Sciences.

& . : - =9

Mencionadas en el punto de eleccién de metodologfa a seguir.
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14.- DEFINICION DE CONCEPTOS

P R L Ty n——

CONSUMIDOR. Persona fisica o moral que compra y/o utiliza bienes

o servicios.

CRITERIO DEL CONSUMIDOR., Capacidad del consumidor para seleccio-
nar alternativas que le proporcione mayor satisfac--

cidn al consumir un bien o servicio.

RESISTENCIA. Oposicidn.

N

PUBLICIDAD INFORMATIVA, Informacién escrita y/o ilustrada que --

indica ventajas y desventajas de un bien:o serwvicio.
. » 2

lI.N.C.O. Instituto Nacional del Consumidor.

CONSUMERISTA. Nombre que se le da al consumidor que realiza un -

consumo racional.

v
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Casa abierta al tiempo - CUESTIONARIO.

o e = X o e == = = = e smem
= T = = =2 =2 = = = = = ==

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETO SABER S| EL LECTOR ACEPTARIA -
UNA PUBLICACION QUE ORIENTE EL CONSUMO, MISMA QUE SERIA DIFERENTE Y SIN
RELACION ALGUNA CON LA "'REVISTA DEL CONSUMIDOR". )

SEXO: ; EDAD: ' INGRESO MENSUAL $

OCUPACION: EMPLEADO- = ; .PROFESIONISTA: ;  PEQUERO COMERCIANTE H
AMA DE CASA ; TECNICO ESPECIALIZADO 5 ESTUDIANTE .

1.- LCONFIARIA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICACION, S| ESTA FUERA EDITADA POR:

1) Un organismo del gobierno (1SSSTE, S.E.P., SECOM, etc)?.

2) Un organismo que no dependa del gobierno (Organizacidn editorial Novaro,

Televisa), Aurrera, etc.) ?. ,

NN

2.- ! LE GUSTARIA A UD. QUE LOS TEMAS DE LA PUBLICACION SEAN ANALIZADOS:

- 1) Sefialando sélo los detalles importantes?

2) Sefalando todos-1os detalles?

3.- DE ACUERO A SUS NECESIDADES DE INFORMACION Y ORIENTACION, ASIGNE UN NUMERO (del
1 al 11 y por orden de importancia) A LOS SIGUIENTES TEMAS:

Alimentacion (leche, carne, huevos, verduras, etc.).
Vivienda.

____ Educacién.

____Ropa y calzado.

___Articulos de limpieza.
Muebles y aparatos domésticos.

___Belleza (cosméticos) T
Servicios (transporte, serv. médicos, luz, agua, etc. ).
Bebidas alcoholicas y tabacos.

I S .
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Casa abierta al tiemno

Tiempo libre y diversiones(cultura deportes, especticulos, vacaciones, etc).

otros (juguetes, bolsa de trabajo, nifios, informacién legal, et;.).

Considerando que la publicidad informativa es aquélla que da a conocer las carac-
terisiticas de un bien o servicio sin deformar la utilidad verdadera del mismo;
y que la publicidad comercial da a conocer las caracteristicas de un bien o ser-
vicio, pero ademis deforma la utilidad verdadera, induciendo asi a que el consu-
midor prefiera el bien o servicio publicitado? -
L.- IACEPTARIA UD. QUE LA PUBLICACION CONTENGA PUBLICIDAD 'DE TIPO:

1) Informativa?- :

2) Comercial?

3) Ambas?.

L) Ninguna?

5) L POR QUE?. -

AN

1) Porque asi conozco realmente el proHuCto

2) Porque me gusta la publicidad de uso general.

3) Porque tendria una informééién més completa.
- 4) Porquefné.acepto ningin -tipo-de pubiicidadfzf

5) Otra

6.- ACEPTARIA UD. LA PUBLICACION, S| ESTA FUERA EDITADA POR:

1) Una unidén de consumidores dedicada exclusivamente a proteger los inte-

reses del consumidor?®

2) Una empresa dedicada a producir y vender productos a fin de obtenerga-

nancias?.

i
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Casa abierta al tiempo L
7.~ ¢ ACEPTARIA UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN:
1) Pocos temas sefialando todos los detalleS?

2) Muchos temas sefialando s6lo los detalles importantes?

3) Muchos temas sefialando todos los detalles?

* 8.- SI EN UN MISMO NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE UN SOLO TIPO

DE PRODUCTO, (ACEPTARIA QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE:

1) El producto favorecido por el resultado del andlisis?
2) El producto desfavorecido por el resultado del andlisis?
3) Ninguno de los dos anteriores.

4) Cualquiera de los dos.

e
t

9.- ¢ POR\QUE?.

1) Porque el andlisis me asequra que realizarfa una buena compras.

2) Porque me interesa el contenido -del andlisis y no la publicidad.

3) Porque:él analisis me advierte-del - riesgo de consumir -dicho-producto.. .

L) Porque el andlisis no influye en mi. decision de compra.

5) Otra

10.- (QUE NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDICADA A UD., COﬁO LECTOR,

DENTRO DE LA PUBLICACION?.

1) Buzdn del lector.

2) Entrevistando al lector.

}) Los lectores opinana. - L
.4) El lector responde.

5) iCual es su problema?

BE L
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Casa abierta al tiempo -
11.- DE LOS SIGUIENTES NOMBRES, ICUAL LE GUSTAR(A PARA LA PUBLICACION?.

1} Consuma y ahorre. 2) Para todos. B
3) Como consumir mejor. . &) Contra.

5) Orienta consumo } 6) Orientacidn con publicidad.
7) Gente - 8) Con - sumo cuidado.

9) CONSUMERISTA (para el consumo inteligente)

12) .- LQUE OTRO NOMBRE PROPONDRIA PARA LA PUBLICACION?.

13.- DE A0S SIGUIENTES PRECI0S, ¢ CUAL LE PARECE MAS RAZONABLE?.

-

1) $ 35.00 " 2) $ bo.oo 3) $ 45.00

A

4) $ 50.00 5) $ 55.00 6) $ 60.00

~1h.- LCADA CUANDO LE GUSTARIA QUE APARECIERA LA PUBLICACION? - - e R

1) Semanalmente.
2) Quincenalmente.

3) Mensualmente.

15.- de las siguientes publicaciones, CUAL LE GUSTA MAS2.

1) Cosmopolitan

2) ldeas

}l Revista del consumidor
L) vanidades

5) Mecanica popular.

6) Ninguna de las anteriores.

s s o D 4 e 5 e i 8 e ik
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Casa abierta al tiempo - P
161— LHASTA CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICACION?

— 1) Menos de $ 40.00 ~  2) $45.00 3) $55.00 g
4) $60.00 5) $ 65.00

117.- ELE GUSTARIA A UD. QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS EN LA PORTADA DE LA PUBLICACION
: REFLEJEN:

1) El artfculo m3s importante tratado en el interfor de la publicacion?
2) Los articulos mds importantes tratados en el interior de la publicacidn?

3) El art. mds importante y los articulos secundarios tratados en la publ?.

18.-'¢ L't GUSTARIA A UD. QUE EN LA PORTADA SE LE INFORME, POR ESCRITO, -SOBRE:

1) Llos articulos mi3s importantes tratados en la publicacidn?
2) Llos artfculos de mas impacto tratados en el interior de la publicacidn?

3) Ambos.

19.- .DE ENTRE LOS- SIGUIENTES TAMAROS .-DE REVISTAS,  SERALE-EL QUE-MAS-LE GUSTE.--

*

1) Cuentos de Walt Disney 2) Telegufa.

3) Cosmopolitan L) Bazar o Vogue.

20.- DE LA SIGUIENTE LISTA DE COLORES,!CUALES LE GUSTARIAN MAS PARA QUE SE ILUSTRE LA
PORTADA DE LA PUBLICACION? (sehale sdlo 5).

1) 2) , T 3)
h) 5) = 6)

ERFY WY
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21.- IQUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICACION?.

1) 25 a 30

2) 30 a 35

)
3) 35 a L0

40 a 45
5)

45 a 50
LA PUBLICACION,

1)

22.- DE LA SIG. MUESTRA DE TIPO DE PAEL, ICUAL LE GUSTARIA MAS PARA UTILIZARLO EN
2)
k) 5)

3)
1)

23.-ILE GUSTARIA QUE:LOSTARTICULOS TRATAQQS EN LA PUBLICACION FUESEN ILUSTRADOS POR:
Caricaturas

2) Fotografias
BLICACION 7.

3) Ambas.
2)

3)

24.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS,ICUAL LE GUSTARTA PARA LA PU-".
1)

i L)
1)

)5.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE LETRA, CUAL LE FACILITA MAS LA LECTURA?.
k)

2)
51 T

3)

—— .
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26.- DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTES PARRAFOS, DIGA CUAL LE GUSTO MAS POR LA FGRMA EN

QUE SE DIRIGE A UD.

27.- DE LAS

1)
2)
3)

4)

SIGUIENTES PORTADAS, ICUAL LE GUSTA MAS?.

1) Cosmopolitan.

2) ldéas.

3) Mecanica popular,

4) Revista del consumidor.

5) Selecciones.

"y
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Casa abierta al tiempo -

EL PRESENTE CUESTIONARIO TIENE POR OBJETO, SABER S1 EL CONSUMIDOR ACEPTARIA
UNA PUBLICACION QUE LE INFORME Y ORIENTE SOBRE LA DQUISICION Y USO DE BIENES
Y SERVICIOS, MISMA QUE SERIA DIFERENTE Y SIN RELACION ALGUNA CON LA ”REVISTA
DEL CONSUMIDOR"

SEXO: { EDAD: ~ INGRESO MENSUAL $
OCUPACION: EMPLEADO H PROFESIONISTA ; PEQUERO COMERC!ANTE ;
AMA DE CASA : TECNICO ESPECIALIZADO 3 ESTUDIANTE

1.- LCONFIARIA UD. EN LA INFORMACION DE LA PUBLICACION, S) ESTA FUERA EDITADA POR:

1) Un organismo del gobierno.
2) Un organismo que no dependa del gobierno.

~
i

2.- ILE GUSTARIA A UD. QUE LOS TEMAS O ARTICULOS TRATADOS EN LA PUBLICACION SEAN ANA
LI1ZADOS:

AN

1) Sefalando sélo 1los detalles importantes?

2) Sefialando todos los detalles?.

3.- DE ACUERDO A SUS NECESIDADES E INTERESES DE RECIBIR CONSEJOS U ORIENTACION, DIGA-
NOS LOS TRES TEMAS MAS, IMPORTANTES PARA UD.

1) Alimentacidn

2) Vivienda

3) Educacién.

L) Ropa y calzado.

5) Muebles y aparatos domésticos.

6) Artfculos de limpieza

7) Articulos de belleza.

8) Servicios (transporte, serv. médicos, luz, agua; etc.)

9). Bebidas alcoholicas y tabaco.

10) Tiempo libre y diversiones. (cultura, deporte, espectdculos, vacaciones,etc.)

11) Otros (juguetes, bolsa de trabajo, nifos, informacién legal, etc).

Ave. Purisims y Michoacinj ztapslapa, México 13, D.F., Tel. 581-5055
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4.,- 1COM CUAL DE LOS SIGUIENTES TEXTOS ACLARATORIOS, INSERTADOS EN UNA PARTE VISIBLE,
ACEPTARIA UD. LA PUBLICACION? . ) —

1) Esta publicacidn se ve en la necesidad de presentar publicidad en su conte
nido, ya que es su principal fuente de ingresos, y es la {inica manera de

sostenerla en el mercado sin tener que encarecerla.

2) Esta publicacidn se ve en la necesidad de presentar publicidad en su conte
nido, ya que es su principal fuente de ingresos, y es la Gnica manera de
sostenerla en el mercado sin tener que encarecerla. Esto no quiere decir

que la publicacion respalde la publicidad presentada en su interior.
5.- LACEPTARIA UD. LA PUBLICACION S| ESTA FUERA EDITADA POR:

1) Una Asociacién de consumidores?.-:
2) Una empresa editorial dedicada a vender: revistas?

AN

6.~ LACEPTARIA UD. QUE EN LA PUBLICACION SE ANALICEN:

1) Pocos temas. sefialanda todos los detalles?.

2) MuchOS'temasaggﬁalandd s6lo los detalles importantes?.

7.- S1 EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION SE ANALIZARA LA CALIDAD DE DIFERENTES MARCAS DE
UN TIPO DE PRODUCTOS, (ACEPTARIA UD. QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE
LA MARCA DEL PRODUCTO FAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISI1S?

1) ST.
2) No.

8.- LPOR QUE?

1) Porque;eivaﬁétisis;me asegura que realizaria una buena compra. -
2) Porque me interesa el contenido del andlisis,no la publicidad.

3) Otra

G 4’.!,5!;: "

d b
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Casa abierta al tiempo
9.- S| EN UN NUMERO DE LA PUBLICACION- SE ANALIZARA LA CALIDAD DE DIFERENTES MARCAS DE

UN TIPO DE PRODUCTOS, LACEPTARIA UD. QUE AL MISMO TIEMPO APARECIERA PUBLICIDAD DE
LA MARCA DEL PRODUCTO DESFAVORECIDO POR EL RESULTADO DEL ANALISIS?.

1) si
2) No.

10).- LPOR QUE?.
1) Porque me interesa el contenido del andlisis, no la publicidad.

2) Porque el andlisis me advierte del riesgo de consumir dicho producto.

3) Otra.

11.- IQUF NOMBRE PREFIERE PARA UNA SECCION ESPECIFICA, DEDICADA A UD., COMO LECTOR
DENTRO DE LA PUBLICACION?. - .

1) Buzdén del lector.
2) Entrevistando al lector.
3) Los lectores opinan. '

‘-l) El lector, responde- . R T

5) .iCuil es su problema? _ : U e

6) Otro.

12.- DE LOS SIGUIENTES NOMBRES, lCUAL LE GUSTARIA PARA LA PUBLICACION?

1) Consuma y ahorre. "~ 2) Para todos.

3) Como consumir mejor. 4) En contra.

5) Orienta consumo. 6) Orientacién con publicidad
7) Consumerista(Para el con- 8) Con - sumo cuidado.

sumo inteligente)

13.- IQUE OTRO NOMBRE PROPONDRIA PARA LA PUBLICACION?. (OPC10ONAL) - -
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3) $ 45.00

14.- DE LOS SIGUIENTES PREGI0S, lCUAL PAGARiA UD. POR LA PUBLICACION?.
6) $ 60.00

abierta al tiempo
AZ) $ 40.00

5) $ 55.00

1) $ 35.00
L) $ 50.00
15.- LCADA CUANDO LE GUSTARIA QUE APARECIERA LA PUBLICACION?.

1) Quincenalmente.

2) Mensualmente.
16.- DE LAS SIGUIENTES PUBLICACIONES, (CUAL LE GUSTA MAS?.

1) ldeas.
2) Mecdnica popular.

3) Ambas.
k) Ninguna de las anteriores...
17.- LLE GUSTARIA A UD. QUE LAS IMAGENES PRESENTADAS EN LA PORTADA DE LA PUBLICACION

REFLEJEN:

1) E) articulo mds importante tratado en el interior de la publicacidn.

2) Los articulos mis importantes tratados en el interior de la publicacion.
3) $ 55.00

2) $ 45.00

18.-- LZHASTA CUANTO ESTARIA UD. DISPUESTO A PAGAR POR LA PUBLICACION?
5) $ 65.00

1) Menos de $ 40.00 .

L) $60.00
19.-LLE GUSTARIA A UD. QUE EN LA PORTADA SE LE INFORME POR ESCRITO, SOBRE

1) Los articulos mds importantes tratados en la publicacién.
2) Los articulos de m3s impacto tratados en el interior de la publicacién

=

3) AmbosH

el

1l




. Jd27

Casa abierta al tiempo

20.- DE ENTRE LOS SIGUIENTES TAMAROS DE REVISTAS, SERALE EL QUE MAS LE GUSTE.

1) Cuentos de Walt Disney 2) Tele-gufa.

3) Cosmopolitan L) Magazine.

21.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE COLORES, SENALE EL QUE MAS LE GUSTE A UD.

1) 2) 3
) | 5) )
7) g

22.- (QUE CANTIDAD DE HOJAS LE GUSTARIA QUE CONTUVIERA LA PUBLICACION?

1) 25 a 30 2) 30 a 35
3) 35 a 40 k) Lo a 45
5) 45 a 50

23.- DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPO DE PAPEL, LCUAL LE GUSTARIA MAS PARA
EN LA PUBLICACION?. ’ ‘

1) 2)
3) 4)

NN\

UTILIZARLO

24) LLE GUSTARIA QUE LOS ART{CULOS TRATADOS EN LA PUBLICACION FUESEN ILUSTRADOS POR:

-~

1) Caricaturas 2) Fotografias.




25.-

26.-

27.-

- 28.-

. 128)

Casa abierta altiempo - | o

DE LA SIGUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE CARICATURAS, (CUAL LE GUSTARIA MAS PARA uti_
LIZARLA EN LA PUBLICACION?. _ ‘

1) 2)
3) L)

DE LA §¥GUIENTE MUESTRA DE TIPOS DE LETRA, ICUAL LE FACILITA MAS LA LECTURA?.
} |

1) 2) ' 3)

41 5)

DESPUES DE LEER LOS SIGUIENTES PARRAFOS, DIGA CUAL LE GUSTO MAS POR LA FORMA
EN QUE SE DIRIGE A UD.

1) - 2)

3) | L)

DE LAS SIGUIENTES PORTADAS, LCUAL LE GUSTA MAS?.

1) . 2) 3)
L) 5) 6)
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MUESTRAS QUE SE PRESENTARON A LOS ENCUESTADOS, PARA RE-

SOLVER LAS PREGUNTAS Nos. 21, 23, 25, 26, 27 y 28.
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MUESTRA_PARA LA PREG. No. 21.
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Lonor y bl e

Tan velozmente como les permiti6 el
metro, la pareja llegé al lugar. El hom-
Jbre que les abrié la puerta de entrada
parecia amable. Les explicé que su es-
posa era la que corria con aguel asunto,
pero si querian ver el apartamento...
Naturalmente, ambos quisieron verlo.
La sala tenfa buen tamafio, también la
cocina. El dormitorio era pequeilo pero
empapelado atractivamente. Habia sufi-
cientes ventanas y el apartamento se
vefa claro y alegre.

‘Marel murmuré al oido de Chris:

“*iTenemos que tomarlo!’’ Inmedia-
tamente, empez6 a imaginar dénde pon-
dria los muebles: los méis importantes
serfan .el escritoric de €1 y la mesa de
dibujar de ella. Esta, la colocaria en la
amplia cocina, para poder trabajar tan
separados como fuera posible. Sin em-
bargo, trabajarfan al mismo tiempo, en
espléndida camaraderia, pens6 Marel..

El encargado les explic6: - | - .
| “‘Quisiera poder cerrar el trato con

que mi esposa regrese. ;Por qué no se -
sientan hasta que ella llegue?”’

La mujer regresé pronto y, al verlos,
parecié sorprenderse un poco. ‘Lo sien-
S

3

ﬂuiri en la postura a adoptar

por Lepanto y el resto de com-
paiiias aseguradoras asocia-
das? .

¢Por qué el Sumario ha re-
flejado un inquietante enfren-
tamiento entre la policia, el fis-

-ustedes, pero tengo que aguardar hasta

‘que se casan Jo han pensado
mente como nosotros? ;Tan:
monios fracasan en estos dias

Chris medité desapasionadi
comenté: ‘‘Nosotros tenemos |
tir que vamos a enfrentarnos

+ superdificil. Td quieres segui

do como artista, que es lo que
plica la situacién... ’

‘*;Estds hablando como !
Desde mis padres hasta Gail. L
que crees que debo abandon:
més me gusta hacer?”’

“‘Por supuesto que no.”’ La
de Chris fue tranquilizadoray s
cién. ‘‘Hay montones de mujer
dia, que tienen éxito en el matr
su carrera, a la vez. Tratemos
seas una de ellas. Por lo menos
estamos dispuestos a mirar jun
el futuro’’. Chris partié una ran
colocando los pedazos sobre
mientras. decfa: ‘*Hagamos un:
1o que debemos cuidar més. To
secretaria.” “‘Sf, Mr. Mallor
rel sacO del bolso un l4piz y ur
nito, -

Chris continué: ‘‘En este pls
da, empecemos por tener en ct
cosas que sabemos van a ser
principio. Como venir a casa p«
che cansados y tener que prepar

T

LI H . ‘o - o

..,\:,;~r;,—";“.‘_-.<—.~v’;i:‘:" <
[NV Jdcr  dicntauu. | da.

> e 2)- sl

5 I e MR R
Fas esta TEsoiucIon at 1a v,

Pon A1 ¢
Esta calificacién es de notorio

interés por cuanto fue requeri-
da por los interesados con
efectos de cobrar una parte del
total asegurado, pago efectua-
do por ¢l Consorcio de Com-

""pensacién de Seguros.

Audiencia Nacional, la Au- tar
diencia Provincial emite unin- Y ¢
forme-en sentido contrario de- da
volviendo ¢l Sumario a la Au- gj
diencia Nacional, la que a su

vez falla en ¢l sentido de que el
juicio se cfectiie en Barcelona.

286

i 3

las criadores de ganado que viven
montahas, ¥ por 10s agricultores
ntes de las llanuras. Las alfombras
‘tienen una gran ‘riqueza de dise-" "
yase de plantas, rosetas, circulos, -
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PREG. 23, MUESTRAS DE TIPOS DE PAPEI.

1.~ REVISTA DE COSMOPOLITAN,

2.- REVISTA DEL CONSUMIDOR.

3.- MJGAZINE coe. 131 )
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MUESTRA PARA LA PREG. No. 25

TIPOS DE CARICATURAS.
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MUESTRAS PARA LA PREG. NO. ?A

TIPOS DE LETRA,

La mujer que trabaja se encuentra
‘ante una disyuntiva adicional: ;como
!va el embarazo a afectar su trabajo?
" A partir de hoy usted tendréa que to-
“mar varias decisiones importantes-
! con respecto a su empleo, yaque un-; .
“bebé puede significar desde aplazar
' sus ambiciones profesionales por un
' tiempo hasta dejar e! trabajo del to-
_ | do... 0, por el contrario, continuar tra--.
! bajando hasta el Gitimo momento y
; volver cuanto antes después del par- I
i to. Todo depende de sus metas pro- |
' fesionales y personales, y de si su {
! situacion econdémica le permite darse |
" el lujo de renunciar a su trabajo para
» dedicarse al cuidado de su bebé. |

1.- COSMOPOLITAN
(Oct. 1981).

Lo, Y Iy by

" Materiales: .Tela gruesa de algodpn\‘}‘;olvo't verde
.ascuro, hilaza perlé en los siguientes colores
nzam, yeig el

™~

ofooiin No. 1 naratja Y
chichard

k. B AL «pa 2 4
~puntoaty No. 3% ve
| “verde mediano para las hojas
: -café rojizo para el troncd y.

" No._ #): veide azulado ¥ verde Yirg)
“1as hojas y ¢l fondo, amatillo

3.~ CASA ,
(Abril 1976 )

e m s ie s o m——

I
Siga las instrucciones que a conti-

nuacion damos, pero agrege también

su toque perspﬁg . :

RS
LA

-

'MATERIAL: Papel terciopelo
tblanco: 2 metros aproximadamente, -

T e e s

2.- CASA.

( Superespecial
de Navidad)_

-~

NN

“La perspectiva de un
matrimonio entre mucha-
chos de veinte afios no es
halagadora: tendrian que

“enfrentarse a problemas -
muy- fuertes, como he-
mos dicho vy, si _tiene ni-

_hos, su situacion de pare-
ja repercutird en el desa-
rrollo de los hijos. Su ho-
gar serd, finalmente, inar-
mdnico por completo.
Gran parte de esos matri-
monios acaban en sepa-
racibn o en divorcio”.

4, ~ MAMA .

(Afio 1. Vol. 1,
No. 12)

IHacia 1900 se hablé del mal del siglo. que no era otra :
rlcosa.sino el hastio. En esa época, como en la actual, la”’
pérdida de valores, el escepticismoy la decepcion creason T
lun estado general que propicia el aburrimiento, la tristeza :

K
|

:, o

5.- KENA

y la indiferencia. Entongces se caracterizaba por el grito de
-""Dios ha muerto’’ y porque la confianza que se tenia en la
ciencia como solucionadora de todos los problemas huma-
'nos, estaba  en bancarrota--Q sea que ni:la fe-ni-el
1 conocimiento.podian resolver.las dificultades: e

(Ediicién Extraordinaria) - :
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"MUESTRA PARA LA PREG. 27 TONOS EMOCIONALES.
- 1 - PATERNALISTA.

Jamds se automedique, ni permita que sus amistades
le receten, a menos que sean de la profesidon mé-

dica.

gy

- 2 - AGRESIVO=< - -
A menos que se quiera morir, nunca permita que sus

AN

amistades le receten, ni se automedique.

- 3 - DENUNCIANTE.

Cantidades alarmantes de personas, han muerto de-
bido a la automedicacidon o al hecho de hacer caso
a las recetas de sus amistades no pertenencientes a

la profesidon médica.

- b - - PERSUASIVO.

Una forma sabia de evitarse complicaciones de sa-
lud, es rechazar la automedicacidén asf como las

reéété;ode sus. amistadesi que, no sean de profesidon 5.

médica.
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nformo, copaato y orlenta
,NA'PUBLICACION DELZINSTITUTO NACIONAL 'DEL CONSUMIDOR

MUESTRA PARA LA PREG. 22 (OPCION No. 4)

‘ _ccesormS'
hacen

studlo
omparatlvo

v\:IiM%E‘E*@éw R TTRET '
infantiles: ff.... ; ‘Hi0CIE
es mejor |} =l "
lo naturai

Bancos:
poca
atencion
‘mucha
publicidad

F.Q N.I Supelb.uc

LICUADORA
Frappe 8-

C Licuar D- M’blo'

1- Rebana vorduaa

2=3 -Jugos y amolar
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MUESTRA PARA LA PREG. 28

FALSIFICADORES!

Pag. 91

A

TRASPLANTES:

35

‘ Pég. 227 => -

Pég. 231
SECCION DE LIBROS

HOUDI.
ELMAGO Y
LA MUERTE

(OPCION 5 ).

DF 2% Diciembre de 1981 » $ 40.00

clecciones

4/ Reader’s Digest

Dos historias de Navidad

I Yo fui San Nicolds . . . . . . . . .. 81

II. Aguinaldo de cuatro patas . . . . . . . 86
jCuidado con los falsificadores! . . . . . . . 91
Computadoras que vivencon nosotros . . . . . 97
Agonfaenelteléfono . . . . . . . . . ... 103
i{Sabe uste alimentarse? . . . . . . . . . . . 108
Una mujer con alas en los pies . . . . . . . 113
El tigreyelalemén . . . . . . . . . . . . 153
Si volviera a formar mi familia . . . . . . . 163
Las mil caras de Jack Lemmon . . . . . . . 169
El arte invade las calles . . . . . . . . . .. 183
Soy la célula de Juan . . . . . . . . . . . 188 .
jDerrumbe! . .-~. . . . . . . .. e e e .. 194
Madre de la musica moderna . . . . . . . . 205
Floroy sussecretos .-. . . . . . . . . . . 219
Seguro de nsa ...... e e . ... 23
Las letras més bellas del mundo . . .. 225
Trasplantes: crénica de 35 horas draméticas . . 227

Bern& un museo-que vive . . . . . . . . . - =230

Seccion de libros

HOUDINI: EL MAGO Y LA MUERTE . . . 231

Roma y sus obeliscos, 3; Citas citables, 9; Gajes del oficio;

* 13; Noticias del mundo de la medicina, 19; Instantineas

personales, 23; De las horas perdidas. . ., 24; Deportes en el
desierto, 29; Cinco esposas para papéd, 43; El yoga y yo, 45;
Renacimiento en el Artico, 49; Inmortal monumento al
amor_de un Emperador, 53; El tesoro de¢ la pequeiia santa,
55; Dos transiciones, 59; Madame de Gaulle: tia favorita
de los franceses, 65; Genética: peligros, dudas y esperanzas,
73; Enriquezca su vocabularlo 101; Temas de reflexién,
119 La risa, remedio infalible, 179; Apumcs de todas par-
tes, 217 Asfes la vida, 221

Cuadragésimo aiio. la uvish més leida en h‘o ol munde.
Més de 31 miliones de sjemplares on 16 idi
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206 2,23,12000,1,2,2,241¢1,1,1,1, 1y 3,0,4,8,8, 103,002 00e402 020150200
(1 ) '
LINES = 60 .
POLL = TRUE (I.E. BATCH = FALSE) ANEXO No. 3 L. T2 )
REAR = TRUE (I.E. FROWT = FALSE) T T .
DELTA = ) B
CURRENT DEPTH = 0, THE DEPTH LIHIT = 10
RIGHT =80 , o
LENGTH = 80 : \
4 LONG = TRUE (I.E. SHORT = FALSE)
TIME = SO
TOTAL NUMBER UF CURRENT LINES = 206
FROM = 1
LEFT = 1
FIXED = TRUE (I.E. VARIABLE = FALSE)
SIZE = ¢
DISPLAY = TRUE (I.E.. QUIET = FALSE)
FORMAT=DEFAULT
NO TABS USED
FILES:
WORK: K3511754 , ;
KEEP: TINVES.BLONDY,I0S04DAC  THU, DEC 17, 1281, o:03 P
TEXT: TINVES.BLONDY.IOS04DAC THU, DEC 17, 1981, 5:54 Pi

JOTie N
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ANEXO NO, 6

ESQUEMA GENERAL DE LA INVESTIGACION

.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

.- DISERO DEL ESTUDIO.

A).- Antecedentes de la investigacion.
B).- Justificacidn de-la “investigacibén.
C).- Establecimiento de Variables de estudio.

D) s~ Establecimiento de Hipbtesis de trabajo..

]

RECOPILACION DE DATOS.

A).- Marco tedrico.

B).- Formulacién del cuestionario preliminar..

. C){j}Estndipiéstadistico;pfqyio para: la determinacion <

de "la muestra.-
D).~ Determtnacidn de la muestra.
E) .-. Aplicacién de la prueba piloto..
F).- Andlisis-de los resultados obtenidos de la
prueba piloto. -
‘d)aimﬁiahafacfﬁﬁ%ﬁelicuestjon%rJQLﬂefiﬁdxéxpwy‘-

H).- ‘Aplicacién de del cuestionario final.
PROCESAMIENTO DE DATOS.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

ELABORACION DEL REPORTE.
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