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INTRODUCCION

Es conveniente recordar que el surgimiento de las plazas comerciales en Mexico es de
origen reciente, data dproxnnadamente de los sesenta con Plaza Universidad', y éstas deben
su existencia al crecimienta espacial de la ciudad, al aumento de la movilidad de la
poblacion y al potencial econoémico de la periferia, en donde, como en este caso se
concentran familias con un poder adquisitivo elevado que permite la viabilidad de toda esta
zona comercial, ademas de que se relaciona con la salida del comercio del centro de la
ciudad.? .

Los centros y plazas comerciales se convierten asi en lugares de encuentro, consumo,
recreacion, paseo, etc., en donde se encuentra todo a la mano, sin salir del lugar, como una
pequeiia ciudad entre cuatro paredes.

“El establecimiento de los centros comerciales y la cultura de consumo ha significado un
cambios de habitos en la poblacion, pues ésta ha llegado a subsistir con ellos actividades
cotidianas que eran mas tradicionales. Estos lugares han modificado la vida cultural y la
percepcion social de la poblacion y han creado nuevos valores, metas, formas de
relacionarse, patrones de consumo y sistemas de referencia. En fin, son el aparato material
que surge como consecuencia de una reorganizacion espacial, y se refleja en la vida

cotidiana y tradicional de la sociedad”. ’

Estos espacios comerciales adquieren un significado para la gente que los hace parte de
ellos, al incorporarse paulatinamente a la forma de vida de los usuarios.

Esto se realiza a través de las diversas formas en que la gente usa sus espacios interiores; a
través del consumo, a través de un lenguaje compartido que permite a los usuarios leer e
interpretar los codigos y mensajes que transmiten informacion, definen reglas de
comportamiento y comparten intereses.

“El interior de un centro comercial conduce al visitante a introducirse a un escenario
enmarcado por superficies reflejantes que presenta una diversidad de objetos de consumo
distribuidos en un ambiente de transparencia y luminosidad permanentes; un ambiente

higienizado y seguro que contrasta con la ciudad que se extiende en torno suyo’. !
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Juarez, Diaz. Ma. Sabas.. 1998, Crecimients v reestructuracion urbana en la delegacién Tlalpan, p.35
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Muchos de los centros y plazas comerciales visitados comparten esta imagen, aséptica en
muchos de los casos, que la hacen diferente a la imagen de afuera en la que muchas de las
veces la limpieza de las calles deja mucho que desear.

El escenario que ofrecen estos espacios comerciales, obliga de alguna manera a que el
usuario se vea inmerso en la experiencia del consumo, esto es que la gente -si no en su
mayoria, por lo menos alguna- asiste a los centros comerciales para comprar algunos de los
articulos que ahi se ofrecen. “La organizacion espacial al interior de un centro comercial
apoyada en una escenografia cuidadosamente preparada, convoca, orienta y hace posible la
participacion de los usuarios en la experiencia del consumo asociada a actividades de
diversion, descanso y entretenimiento.”

Asi, los centros y las plazas comerciales se convierten en lugares de paseo, lugares de
encuentro, de sociabilizacion, sustituyendo en muchos de los casos los lugares tradicionales
de encuentro como son, los parques, los cafés, inclusive la propia calle, por volverse estos
muchas veces inseguros.

Por otra parte el verse inmerso en la actividad del consumo, es también el verse inmerso en
las reglas que los centros comerciales imponen. “Participar de la experiencia del consumo
que convoca un centro comercial supone también, tanto el dominio y la comprension del
codigo de comunicacion que informa, invita, orienta e indica al visitante las reglas de
comportamiento” .’

“Los centros comerciales ponen a los individuos en contacto con imagenes y estereotipos
que recorren el mundo y que cambian constantemente; hacen tener relaciones a los actores
sociales con una diversidad de objetos de consumo que les presentan lo que son, lo que no

k2l 7
son y lo que pueden ser”.

Estos son lugares que van mas alla de la imaginacion, en donde la posmodernidad sobresale
por todos lados, esa especie de mezcla entre lo antiguo y lo “moderno”. Al momento que el
modernismo se asienta en la destruccion del tejido antiguo y de su vieja cultura de
vecindario, da paso a una era de nueva tecnologia; podemos ver en muchos lugares de esta
ciudad los modernos edificios que se estan construyendo, solo con entrar a un centro
comercial, uno puede darse cuenta de toda la tecnologia que existe en la actualidad. Es en
estos lugares donde las personas son cada vez mas excluidas.

’ Ramirez. Kuri, Patricia, Entorno, consumo y_representaciones urbanas en la Ciudad de México. en
Revista Ciudades n° 27, RNIU, México, p. 48

° Ibidem. p. 49

" Ibidem. p. 49




Gente que por serle desconocida esta tecnologia y por no encajar con la vision de estos
centros posmodernos, es excluida (explicita e implicitamente) por parte de las personas
encargadas de estos lugares. Y esto aunado a la multiculturalidad. Al entrar a uno de estos
lugares, se ve la influencia de las culturas extranjeras, el llamado pastiche, al que algunos
antropologos hacen alusion, el cual consiste en una imitacion o una parodia de algo. Esto es
lo que vemos actualmente, una imitacion de culturas extranjeras en un afan de darle un toque
diferente a nuestra existencia. Si no la mayoria, algunos de los centros comerciales de la
ciudad de México estan construidos con una vision norteamericana. “En el caso de Centro
Coyoacan, inspirado en el disefio de un centro comercial en Estados Unidos, se evocan
elementos del entorno exterior como es el caso de las fuentes”.®

Podemos tomar como ejemplo Plaza Galerias Coapa, en la cual la estructura de su edificio
esta construida con lo mas moderno (elevadores, escaleras eléctricas, etc.). Nos encontramos
ante una especie de transformacion o mutacion del espacio urbano como tal. Y nosotros que
nos desenvolvemos en este espacio, estamos retrasados ante tal evolucion. Retraso porque
nosotros futmos formados en otra clase de espacio, en el espacio de la modernidad y no
estamos acostumbrados a tales cambios. En estos lugares (posmodernos) el afuera no existe,
al momento de entrar, estamos dentro pero a la vez afuera. Dentro de todo el lugar, pero
fuera de los establecimientos que alli se encuentran. Los edificios de este tipo no desean
formar parte de la ciudad, sino ser el equivalente de estas. Parecerse lo mas posible a estas
para tener que hacer el mas minimo esfuerzo para estar ahi dentro. “El techo simula ser el
cielo y el suelo, la tierra. En un centro comercial el cielo esta mas azul y mas proximo al
visitante, es un techo transparente que permite el paso de la luz y en el piso hay plantas que

crecen como si fuera el suelo™.”

El proposito de este trabajo es el estudiar los usos que se les dan a los centros y plazas
comerciales de la delegacion Tlalpan, si la gente los ocupa como punto de encuentro, lugar
de consumo, distraccion, o no los utiliza por sentir que no pertenecen a esos lugares,
generandose asi un tipo de exclusion y dandonos una idea de la problematica que existe
cuando ciertas personas son excluidas de estos lugares denominados algunas veces
posmodernos. Personas que sufren porque su imagen no corresponde con la vision
posmodernista de algunos centros comerciales. La razon que me empujo a la realizacion de

esta investigacion es, el hecho de que cada vez mas gente se esta apropiando del espacio que

* Ramirez Kuri, Patricia. Coveacan y los espacios de la modernidad, cn Garcia Canclini, Néstor (coord.).
Cultum vy Comunicacién en ta ciudad de México, UAM-I, México, DF ., edito. Grijalbo. P.358

’ Lopez Levi. Liliana.. 1999. Centros Comerciales, espacios que navegan entre la realidad v la ficcién. p.
217
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esta destinado no so6lo a una parte de la sociedad (aquellas que tienen mas TeCUrsos
econdmicos y saben como aprovecharlos) sino a todas las personas en general, no
importando su estatus social, su edad, sexo, creencias, etc. En el caso de los centros
comerciales, estos son considerados espacios “semi-publicos” o “publicos- -privados”, ya sea
porque dentro de ellos se desenvuelve un tipo de reglamento de formas de comportamiento,
que hacen al usuario que no esta acostumbrado a ellas, se sienta un poco excluido. Son
reglas definidas las que no te permiten que te puedas mezclar con un determinado tipo de
personas. El no contar con ropa adecuada para asistir al lugar (ropa de marca, en buen estado
y que esté a la moda), con un auto particular, suficiente dinero para consumir, etc. Son todas

esas cosas por las cuales te ponen esa especie de barrera, la cual es a veces indestructible.

Para esto tomaré como base Plaza Galerias Coapa vy Pericoapa, los cuales considero
contrastantes, por el hecho de como se fueron estructurando, su expansion, su oferta y
consumo, los usuarios que las frecuentan, etc., haciendo con ellas un contraste, para ver las
diferencias de la gente que visita estos dos lugares. El objetivo general aqui es analizar el
porqué cada vez mas gente es rechazada porque no “encajan” adecuadamente en los lugares

antes mencionados. Y tal vez darle una posible solucion a este problema.

Este trabajo se divide en 4 capitulos, los cuales son:

En el capitulo 1. Delegacion Tlalpan, se describe como esta conformada dicha delegacion y
como se encuentra constituida dentro del Distrito Federal, tanto geografica como
econoémicamente.

En el capitulo 11. Evolucion de los espacios comerciales, hago una revision de como se han
ido formando y evolucionando las plazas y los centros comerciales en Tlalpan. En este
mismo capitulo, se vera una tipologia que elaboré a partir de las investigaciones hechas en
trabajo de campo y que nos muestra los tipos de estructuras de los espacios comerciales y

basandome en estos hago una clasificacion de los espacios comerciales detectados en esta
investigacion.

En el capitulo IIl. Analisis comparativo de los espacios comerciales seleccionados, me
enfoco especificamente en describir y contrastar los dos espacios comerciales seleccionados,
los cuales son: Plaza Galerias Coapa y Pericoapa, haciendo con ellos una diferenciacion en
cuanto a consumo v oferta se refiere, que tipo de gente las frecuenta y como las utiliza.

En el ultimo capitulo IV. Conclusiones, se hara un balance final con los resultados de la

investigacion y se veran algunas propuestas para darle una posible solucion al problema.




Metodologia.

El trabajo etnografico contenido en este trabajo, se obtuvo en el primer periodo de trabajo de
campo que comprendié de mayo de 2001 a agosto de 2001. Para realizarlo, primeramente
tuve que conseguir domicilio en la delegacion Tlalpan, en los alrededores de los espacios
comerciales seleccionados. Luego de establecerme en el area de trabajo, lo siguiente fue
comenzar a obtener la informacion la cual se obtuvo de las siguientes fuentes: La propia
delegacion Tlalpan, de quien se obtuvieron monografias, mapas, etc. Algunas instituciones
delegacionales con informacion sobre mercados, tianguis y una lista de los centros y plazas
comerciales que se encuentran en la delegacion. Recorridos de campo, realizados con base a
la lista proporcionada por la delegacion, en la cual se detectaron 23 espacios comerciales. Y
basicamente en la informacion recabada de libros, revistas, paginas web, etc.

La segunda parte del plan de trabajo, se basé en la organizacion de la informacion obtenida
en el primer trabajo de campo, en la cual también se analizo parte de la bibliografia que se
utilizo en este trabajo.

El ultimo paso para la recoleccion de informacion fue, el segundo periodo de trabajo de
campo que comprendio de enero de 2002 a marzo de 2002. Basicamente aqui se hicieron
nuevos recorridos, especificamente a los lugares de investigacion seleccionados (Plaza
Galerias Coapa y Pericoapa). Dichos recorridos sirvieron para hacer una etnografia mas
profunda de estos lugares y para contrastarlos entre si, encontrando asi, sus diferencias y
similitudes. En este periodo también se realizaron las entrevistas contenidas en este trabajo,
cubriendo los alrededores de los espacios comerciales mencionados, pero también, parte de

los pueblos que forman parte de la delegacion; esto con la finalidad de ver el alcance
comercial e influencia que tienen dichos espacios.

La hipotesis a la que yo he llegado tiene varias suposiciones:

La primera y tal vez la mas obvia es cuando interviene la imagen del individuo. Como ya lo
mencione a lo largo de este texto, mientras menos encaje la imagen con aquellas que ya
estan determinadas en el lugar, menores seran las posibilidades de entrar y la persona en
cuestion se hara acreedora a discriminacion, aislamiento, etc., por parte de aquellas otras que
determinan quién si y quién no puede entrar al lugar.

Para Lopez Levi, los centros comerciales se aislan del resto de la ctudad. Las clases bajas,
son vistas como seres que ponen en peligro el valor de cambio de los inmuebles, asi como su
capacidad de otorgar estilo, distincion y exclusividad. “En el caso de Meéxico, la sociedad de
los excluidos es mayor en porcentaje que en los paises desarrollados”. “Los nifios de la calle,



los migrantes, que vienen a buscar trabajo, los grupos sociales cuyo poder adquisitivo se ha
reducido en extremo, los que inhalan cemento, los que si tiene casa pero hecha de carton,
etc., en general todos ellos quedan fuera de las murailas del centro comercial y de la cultura
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promovida por la television™.

Segunda hipotesis: Los espacios publicos han sido escenario para que la gente se encuentre,
conviva, se recree, etc. En los Gltimos afios, estos espacios publicos han sufrido un deterioro,
desgaste fisico e inseguridad son los primordiales. La segunda hipotesis plantea que los
espacios comerciales (plazas y centros comerciales) estan sustituyendo a estos espacios
publicos, por ser ellos mas seguros, con mayor vigilancia, etc., proveyendo asi al usuario de

la seguridad que esta buscando.

Tercera hipotesis: Aunado a la exclusion por parte de los centros y plazas comerciales,
existe una autoexclusion de los mismos usuarios. Las razones de que esta exista, son: falta
de solvencia economica, falta de interés en asistir a estos lugares, sentir que no encajan con

la imagen que estos lugares representan, etc.

Y una ultima seria aquella en la que interviene lo economico. Los duefos del lugar piensan
(ue una persona con Menos recursos econdmicos (aunque a simple vista no se sabe quien
cuenta con recursos altos y quien no) no puede consumir la mercancia del lugar por ser el
precio de esta bastante elevado. Entonces, para que dejar entrar a gente que no tiene los
medios suficientes para ser consumidor activo y solo va al lugar a curiosear y a pasar el
tiempo. “Si el consumo se ha convertido en el medio por el cual la gente le da un significado
existencial a sus vidas, entonces los habitantes de bajos ingresos quedan excluidos. No
existen al no poder participar en la dinamica del mercado, son invisibles a los vendedores,
publicistas, desarrolladores y a la sociedad de consumo general. En todo caso, lo unico a lo

que pueden llegar es a imitar el estilo de la clase media con copias baratas”."’

" Lopez Levi, Liliana., 1999, Centros Comerciales, espacios gue navegan entre la realidad v la ficcién. p.
65
" Ibidem p. 63



1. DELEGACION TLALPAN

En este capitulo haré una descripcion general de la delegacion Tlalpan'?. Dicho capitulo se
divide en dos partes: en la primera haré una descripcion de cada una de las 5 zonas en que se
divide la de]egaci(')n]3 . dichas zonas abarcan desde las zonas mas urbanizadas (colonias,
barrios, multifamifiares), hasta los pueblos. En la segunda parte le doy un poco mas de
realce a la zona de Villacoapa, la cual es relevante para mi trabajo ya que todos los casos

que voy a tomar se desenvuelven en esta parte de la delegacion.

Antes de comenzar de lleno con la descripcion de la delegacion, quisiera echar un vistazo a
la economia de la ciudad de México para darnos una idea de como ha ido cambiando el
Distrito Federal en materia economica.

Fue a partir de la década de 1870, hasta el cambio de siglo, cuando las profundas
modificaciones que sufre la ciudad de México en su forma, estructura, funcion, obedecen ya
a la “logica de la modernizacion™. Esta logica asumida como condicion para el desarrollo
socio-economico del pais, se expresa, entre otras cosas, en el cambio en los patrones de
consumo de la poblacion, impulsado por esquemas comerciales modernos que empiezan a
surgir desde 1850. '

Este aspecto es fundamental y se encuentra asociado al establecimiento de un nuevo tipo de
comercio organizado presentado por el surgimiento en el Centro Historico de la Ciudad de
Meéxico, de los primeros pasajes comerciales y de las grandes tiendas departamentales.

Las firmas comerciales que dieron origen a estos almacenes se establecieron inicialmente
» 15

(1840-50) como tiendas pequefias en locales denominados en esa época “cajones de ropa

Los antecedentes de estos establecimientos comerciales se encuentran en distintos esquemas
de actividad comercial, algunos mas antiguos que otros y los cuales se fueron concretando
en conceptos arquitectonicos que en gran medida han sobrevivido a través del tiempo. Entre
estas se encuentra el tianguis, los mercados, las plazas-mercado establecidas frente a templos

parroquiales y que ya en el siglo XIX se concretaron en mercados publicos edificados en

= Ver mapa .

¥ La cual tomo de la monografia publicada por la misma delegacion hace algunos afios, quienes me hicicron el
favor de proporcionar. Ver bibliografia,

" Quintana. Carlos. 1992, Los Espacios del Comercio. Ed. Limusa, CANACO en, Ramirez Kurl, Patricia,
1993 Transformaciones Espaciales v Modernizacion Urbana. La ciudad de México v los macroprovectos
comerciales: Centrg Comercial Covoeacin. (Tesis de Maestria en Estudios Regionales). Inst. Dr. José Maria
Luis Mora. p. 46

'* Ibidem. p. 46
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torno a la Plaza Mayor, alrededor de la cual se desarrollaron en principales actividades
comerciales concentradas en cerca de 5000 locales y finalmente en los pasajes comerciales.
Entre las principales concentraciones de actividad comercial se distinguieron, El Factor, El
Volador (actualmente la Suprema Corte de Justicia), El Parian, etc.

Sin embargo, a diferencia de estos establecimientos de intercambio comercial, las firmas que
impulsaron el surgimiento de las primeras tiendas departamentales, eran propiedad de
comerciantes franceses y alemanes. Siendo estos Gltimos los que al parecer controlaban
todos los cajones de ropa de la ciudad de México. Por otra parte, estos almacenes se

. . . . . 16
establecieron con giros comerciales que incluyen ropa, telas y novedades importadas.

Durante la segunda mitad del siglo XX ocurrio una sigilosa “revolucion terciaria” o de los
servicios que constituye una senal en la evolucién economica por significar la culminacion
de la revolucion industrial e iniciar la era de los servicios o servicializacion de las
economias.

En Meéxico, como pais de desarrollo intermedio, los cambios ocurridos en las ultimas
décadas en la estructura del sector terciario, reflejan el impacto del proceso de
servicializacion, aunque la transformacion del mercado laboral no es producto soélo de dicho
proceso, sino también por la necesidad de absorber crecientes volumenes de empleo
informal debido a la prolongada crisis de la década de los ochenta, al ultimo crac econdmico
entre 1960 y 1998 y, fundamentalmente, a las exigencias de reduccion de personal en las
empresas por el ajuste neoliberal iniciado en ese periodo Yy que se extiende hasta principios
del siglo XX1. "’

El comercio y los servicios se producen, distribuyen y consumen en forma mercantil, igual
que los bienes industriales, por lo que estan sujetos a las mismas leyes econdmicas, aunque
sus patrones de distribucion espacial son considerablemente distintos La diferenciacion
entre los bienes fisicos producidos y los servicios intangibles es util, sin embargo, para
tipificar la estructura de las mercancias y analizar las interrelaciones que presentan, sus
peculiaridades fisicas, funciones de produccién , caracteristicas locacionales, entre otros
elementos, aunque son completamente equiparables en su caracter de generadores de
ganancia para el productor.

La actividad comercial en la ciudad de México se encuentra en diversas formas, desde un
vendedor ambulante o los llamados “merolicos” que vocean las caracteristicas y ventajas de
varios articulos y productos populares, hasta el moderno concepto del centro comercial, que
conforma una gran superficie techada con tiendas de todo tipo, de los cuales destacan,

' Ibidem. p. 46
" Garza. Gustavo, Atlas de 1a Ciudad de México, DDF-El Colegio de México, 2000,
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Perisur, Galerias Coapa, Satélite, etc. La definicién del marco mercantil de la ciudad de
Meéxico esta en sus originales areas comerciales con tiendas especializadas vy
establecimientos exclusivos entre oficinas de empresas y profesionistas; de estas areas
destacan la avenida Insurgente Sur, el Paseo de la Reforma, la Zona Rosa, etc. Ademas estan
los mercados publicos de los barrios y colonias, las tiendas de autoservicio y los almacenes
departamentales, con una diversidad de articulos y productos para todas las necesidades,

18
gustos y presupuestos.

El territorio que constituye a la delegacion Tlalpan ha sido ordenado de diversas formas, las
cuales tienen que ver con el origen de como se fueron habitando. Dicha delegacion esta
dividida en 5 zonas'”: esta division se hace a partir de los aspectos socioeconomicos de cada
zona. Asi encontramos zonas con un nivel socioecondomico bajo, otras con un nivel medio y
otras con un nivel un poco mas alto. Las zonas en las que se divide la delegacion Tlalpan
son las siguientes.

Zona I: Tlalpan Centro

En esta zona se establecieron los primeros asentamientos y fueron creciendo nuevas zonas
hasta conformar lo que hoy es un area totalmente urbanizada y se considera el centro de la
delegacion. La Zona 1 estda compuesta por 61 unidades territoriales entre colonias,
fraccionamientos y barrios. Segun el grado de desarrollo urbano, reflejo del nivel de ingreso
de las familias, el tipo de vivienda y el nivel de satisfactores urbanos con que cuentan, en
esta area centro, existen alrededor de un 50% de colonias populares, un 24% de un nivel
medio y un 26% de tipo residencial. Un dato importante por mencionar, es que las colonias,
por lo regular empezaron a ser habitadas por paracaidistas y su desarrollo tuvo que ver con
la movilizacion de determinados grupos para la obtencion del equipamiento y Ila
infraestructura urbana.

En los ultimos afios, la zona centro ha tenido una transformacion y reordenamiento urbano
significativo, producto de las inversiones de inmobiliarias que se han realizado en el
corredor comercial establecido en la parte lateral del Periférico, desde la avenida Insurgentes
Sur hasta la unidad Pemex.

" Ibidem.
" Ver mapa I1.
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Zona II: Coapa

Esta zona comprende alrededor del 50% de la poblacion de la demarcacion tlalpense (la
poblacion total son 580,776 hab.) con una alta densidad de fraccionamientos verticales y
unidades habitacionales. Practicamente esta poblada en su totalidad, con predominio
socioeconomico medio alto, siete colonias con nivel bajo y nueve unidades habitacionales
con nivel medio. El alto grado de urbanizacion de servicios es considerado alto.

La urbanizacion empezo a acelerarse en 1968 con la construccion de la Unidad Habitacional
Narciso Mendoza, ya que junto a ésta se fueron generando nuevos asentamientos humanos.
La fabrica de textiles Acabados de México, S A, que dio nombre a la colonia AMSA, habia
sido establecida en esa zona unos afos antes.

En la zona de Coapa se establecieron numerosos comercios que se extienden sobre la
Avenida Miramontes, desde la Calzada del Hueso y Calzada de las Bombas hasta Acoxpa,
principalmente, lo cual representa en buena medida una fuente de generacion de empleos.

Zona I11: Miguel Hidalgo

Esta zona se ubica al norponiente de la Delegacion, limitando con la Zona 1, especificamente
con el parque de diversiones Six Flags (anteriormente Reino Aventura) y con Bosques del
Pedregal; al oriente con al Parque Nacional Fuentes Brotantes y hacia el sur con las colonias
del Ajusco Medio y cierra el perimetro colindando con la Delegacion Magdalena Contreras.

El progreso de estas colonias se fue dando gracias a los programas que el gobierno
capitalino ha puesto en marcha y la participacion conjunta de sus habitantes, ya que en esta
zona los principales problemas eran la falta de servicios basicos como el agua potable,
pavimentacion, electrificacion, entre otros. En términos generales, la accion positiva de la

comunidad, han permitido avances en esa zona.

A su vez, la zona esta compuesta por 13 barrios® y la formacion de algunos tiene que ver
con dos etapas historicas muy importantes en cuanto al desarrollo econdmico del pais: la
formacion de haciendas y fabricas. La historia de otros, esta ligada a la constitucion de la
colonia Miguel Hidalgo.

Los barrios poseen caracteristicas especificas que los hacen diferentes entre si, como la

historia y etapa de su formacion, el nivel de la infraestructura y equipamiento urbano, el

' Material proporcionado por mi compaiiera Diana Macho Morales, recabado en ¢l trabajo de campo de julio
de 2001




nivel socioeconomico de sus habitantes, el apego a su lugar de residencia, el vinculo con una
historia comun que permite la reproduccion de relaciones sociales, etc. Oficialmente estan
registrados 11 barrios, pero existen dos que anteriormente habian sido barrios, pero ahora
forman parte de colonias, debido a la permanencia del reconocimiento de sus habitantes
como tal.

Los barrios que tienen vinculo con la formacion de las haciendas en el siglo XVIII son: el
barrio Nifio Jesus, El Truenito, El Capulin y El Metro.

Los barrios que se formaron a partir de la instalacion de fabricas en la zona en el siglo XIX
son: La Fama, Las Camisetas, La Lonja, San Fernando, Pefia Pobre y en alguna medida por
la cercania el barrio Cuevita de Curamaguey.

Con respecto a la formacion de la colonia Miguel Hidalgo, se constituyeron los barrios:

Campo Xochitl y Leona Vicario. El barrio de San Marcos se formo en la época de la
Revolucion Mexicana.

Zona IV: Ajusco Medio

Esta zona ubicada en la parte suroeste de la Delegacion, esta integrada por 28 colonias
populares. Es una zona relativamente nueva, poblada a partir de los afios setenta sobre tierras
originalmente dedicadas al cultivo y extensas areas cubiertas de piedra volcanica.

El ajusco medio se consolida como el hogar de miles de familias que inmigraron a la ciudad

de Meéxico, buscando salir de la crisis economica que se presentaba en sus lugares de origen.

En cuanto a la infraestructura urbana cabe sefialar que hasta hace poco tiempo constituyo
como uno de los principales problemas, por lo que las autoridades delegacionales se han
apoyado en problemas sociales para restar el grado de rezago que prevalecia en esas
comunidades. Indudablemente tiene un gran mérito, la accién sociopolitica de la comunidad
pues en el Ajusco Medio se han consolidado organizaciones de colonos que han sido un
mecanismo y conducto para luchar por su bienestar.

La economia de esta zona se ha visto beneficiada con la apertura y consolidacion de
comercios y empresas de alto nivel sobre Periférico y la carretera Picacho-Ajusco ya que se

han creado fuentes de empleos temporales y permanentes en beneficio de familias que
habitan en el Ajusco Medio.
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Zona V: Pueblos

Al sur de la Delegacion y del propio Distrito Federal, hay zonas donde ain se mantienen
caracteristicas rurales en los asentamientos humanos y actividades econdmicas que éstas
desarrollan. Las condiciones geograficas propician la produccion agropecuaria, ya que son
areas altas, a las faldas de la sierra del Ajusco con clima semifrio-subhimedo y con lluvias
abundantes.

La zona V se conforma por 8 pueblos: San Andrés Totoltepec, San Miguel Topilejo, San
Miguel Xicalco, Magdalena Petlacalco, Santo Tomaés Ajusco, Parres, San Pedro Martir y
Tlalmille, y el proposito de las autoridades delegacionales ha sido apoyar las necesidades de
la infraestructura basica, tanto en servicios comunitarios como en el aspecto economico, por
lo que se han reforzado los servicios de abasto de la poblacion a través de la construccion de
lecherias, tiendas CPAC y cocinas populares. Asimismo, se ha creado el Subcomité de
Desarrollo Rural a fin de dar un respaldo a la produccion y comercializacion de los
productos del campo v las actividades pecuarias.

En gran parte el desarrollo logrado por los pueblos de Tlalpan es fruto de su actividad auto
gestora. Si bien su condicion econdémica no les ha permitido resolver carencias, la
Delegacion ha fortalecido la potencialidad social, apoyandolos con recursos que se ha
traducido en obras para el bien comun.

La poblacion participa en programas y atencion para la salud, organizan eventos deportivos,
actividades artisticas y culturales con el objeto de mejorar el bienestar social, motivar a la
juventud y preservar sus tradiciones y costumbres.

Siguiendo con la segunda parte del capitulo, tomaré especificamente a la Zona 1I- Coapa
refiriéndome a su actividad comercial para darnos una idea de como se desenvuelve este
aspecto economico, ya que como mencioné anteriormente es en esta zona donde voy enfocar
mi estudio para realizar la investigacion que me propongo.

El area de Villacoapa es ocupada principalmente por fraccionamientos privados y unidades
habitacionales desarrollados desde las décadas de los sesenta y setenta. En los primeros se
presenta una tendencia urbana de estabilidad y en las segundas un proceso de
desvalorizacion leve debido principalmente al deterioro fisico generado por el paso de los
anos y el poco mantenimiento. Solo en vialidades importantes como Miramontes, Acoxpa,
calzada del Hueso y Cafetales existe una fuerte valorizacion y por lo tanto se localizan uso
como el comercio y los servicios. Debido a sus antecedentes historicos, a sus vias de
comunicacion, a la infraestructura, y a otros aspectos urbanos Villa Coapa es una zona
habitada fundamentalmente por poblacién de estratos que van desde medios hasta muy altos,



—
*h

correlacionados también con el valor del suelo que predominantemente oscila entre los
$1000 y los $4000 pesos m2. Son caracteristicas que indican el peso economico y social de
esta parte de Tlalpan.?'

En cuanto a fos usos del suelo, Villa Coapa es la parte mas heterogénea de la delegacion, en
ella existe industria, comercio, servicios, equipamiento y vivienda casi en todas sus
modalidades. Es relevante sefialar que Villa Coapa es la superficie en donde la actividad
comercial ha tenido un desarrollo importante, es el area mejor servida de Tlalpan, pues
cuenta con varias plazas comerciales, con o sin tienda ancla®, la mayoria planificadas,
ademas de varias ordenaciones lineales. Y es en esta zona donde se da mayor afluencia de

comercios, ya que aqui estan concentradas la mayoria de las plazas comerciales.

Respecto al comercio de productos de alta y mediana jerarquia se localizan principalmente
en las plazas comerciales y en las tiendas de autoservicio, las cuales generalmente forman
parte de los corredores, tal es el caso de Canal de Miramontes en donde se concentran 5 de
ellas, destacandose Plaza Coapa, Pericoapa y Galerias Coapa. Esta zona comercial continia

en la delegacion Coyoacan, con tiendas de productos especializados como Home Mart, Total
Home, Fantasias Miguel, entre otros %

Por otro lado es conveniente mencionar la presencia de tiendas como Price Club, en la
colonia AMSA, con venta al mayoreo y la compafiia Hermanos Vazquez de articulos
domésticos en el fraccionamiento Villa Cuemanco, los dos sitios estan proximos a
Periférico, vialidad que facilita el acceso de los clientes, no sélo de Ia delegacion, sino del
resto de la ciudad.® Conjuntamente con estas grandes plazas existe un sin numero de
pequenas plazas comerciales sin tiendas ancla, en donde, de manera complementaria con el
comercio se desarrollan servicios bancarios, de oficinas, estéticas, restaurantes, etc., que
provocan que é€stas tengan una actividad econdmica constante >

! Judres Diaz. Ma. Sabas.. 1998 Crecimicnto v reestructuracion urbana ea la delegacién Tlalpan. p.40
(Tesis de licenciatura)
* “Son estos grandos almacenes que sirven como polo de atraccién™, Lopez Levi, Liliana.. 1999, Centros
Comerciales, espacios que navegan entre ta realidad v 1a ficcion p.21; en nuestro caso Liverpool, Sears, etc.
= En los limites de las 2 delegaciones se encucntran 2 plazas mas; Comercial Mexicana vy Super Plaza
Miramontes.

~ Judrez Diaz, Ma. Sabas.. 1998 Crecimiento v_reestructuracion urbana en la delegacién Tlalpan, p.40
(Tesis de licenciatura) , ’

~ Mas adelante, haré una clasificacion de cada una de estas.
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En cuanto a las ordenaciones lineales o corredores comerciales mas importantes de esta zona
se destacan””:

El eje | y 2 Oriente (Canal de Miramontes), en su tramo de Periférico a Calzada del Hueso
que junto con Insurgentes y Periférico son lo corredores comerciales mas relevantes de
Tlalpan. La parte sur cuenta con servicios privados (kinders, consultorios, tiendas, etc.) que
ocupan la vivienda de la unidad Narciso Mendoza, de las cuales algunas de ellas han sufrido
solo pequeiias adaptaciones a su arquitectura; en el cruce de esta avenida con la calzada
Acoxpa estan 3 grandes plazas comerciales con tienda ancla cada una, cercanos a €stas estan
un mercado publico y las oficinas de la Tesoreria. Sobre esta misma vialidad existe un area
de vivienda con locales comerciales y termina con dos plazas importantes, Pericoapa cuyo
mercado fundamental son las clases medias, ya que basicamente comercializa ropa, calzado
y alimentos, y que a particr de 1997 cuenta con varias salas cinematograficas y
estacionamiento que atienden a la poblacion, todo ello en respuesta a Plaza Galerias Coapa
construida aproximadamente en 1992, la cual en términos de clientela esta destinada a
personas de nivel socioecondmico mas alto, puesto que cuenta con tiendas departamentales
de prestigio como Liverpool y Sears, acompanadas de bancos, locales con productos de alta
y mediana jerarquia y un edificio de mas de tres niveles destinado exclusivamente a
estacionamiento. El area de mercado de este corredor va mas alla de las colonias aledafas,

se puede considerar que cubre parte del sur oriente del Distrito Federal.

También cabe sefialar, que la ultima zona del corredor forma parte del centro urbano
Culhuacan que esta entre Tlalpan y Coyoacén.

El siguiente corredor es la calzada Acoxpa, de Viaducto Tlalpan a Periférico, comercio de
media jerarquia, varios servicios privados como el Colegio de México y el uso industrial
representado por una fabrica de hilados y tejido, ubicada ahi desde los sesenta.

Después esta el Eje 3 Oriente (Cafetales) donde venden productos de bajo y mediano nivel,
ademas cuenta con servicios educativos, oficinas, consultorios privados, etc.

Por su parte la Calzada del Hueso desde la calle del Bordo hasta Canal Nacional cuenta con
un equipamiento importante como lo es la Preparatoria n® 5, que tiene enfrente a la Clinica
de Zona 32 del IMSS, seguido de comercios y servicios principalmente de bajo nivel que
cubren la demanda de los estudiantes, asi como a los visitantes del hospital.

Mas adelante, en su cruce con Canal de Miramontes, estan las dos plazas antes mencionadas

(Galerias Coapa y Pericoapa en territorio de Tlalpan), la siguiente manzana hacia el este se

* Juares Diaz, Ma. Sabas.. 1998 Crecimiento v_reestructuracién urbana en la delegacién Tlalpan, p42
(Tesis de licenciatura)
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encuentra otra plaza comercial sin tienda ancla, posteriormente al pasar el Eje 3 Oriente,
hasta su limite con Xochimilco existen actividades comerciales ligadas a la Universidad
Auténoma Metropolitana unidad Xochimilco, situada en la acera norte de esta vialidad,
como son papeleria, imprentas, fondas entre otras, ademas del comercio basico que requiere
la poblacion de las unidades habitacionales de la zona, la cual cuenta con un mercado
publico y una tienda de autoservicio de Ja SEDENA (Secretaria de la Defensa Nacional).

La actividad comercial tiene una fuerte presencia en esta parte de Tlalpan, la cual ejerce gran
presion sobre la habitacion, pues la vivienda generalmente de tipo regular o incluso de las
unidades habitacionales se esta dando el cambio por comercio y servicios, funciones
economicas que extraen mejores ganancias gracias a la excelente localizacion de Villa
Coapa.”’

El tipo de habitacion que ocupa el segundo lugar en importancia en Villa Coapa es la
vivienda de interés social, que tiene sus antecedentes desde 1968, con la construccion de la
unidad Narciso Mendoza, a la que le siguieron varias mas en los ochenta Y un menor nimero
en los noventa, destacandose su construccion al este de la zona, tales como la Dr. Ignacio
Chavez, Villa del Puente vy algunas otras de menores dimensiones. ** La vivienda econdmica
sobresale en {a colonia San Bartolo Chico Coapa, pero también se presenta en algunas areas
de Hacienda San Juan de Dios, Arboledas del Sur, Misiones Tlalpan y una porcion al este
del Viaducto Tlalpan, la mayoria habitada por ex-ejidatarios de la Zona, c¢on un estrato
socioeconomico medio bajo.

Por ultimo existe s6lo una colonia pequefa, Residencial Coapa, donde la vivienda que
predomina es la de gente de posicion media-alta mezclada con media-baja, éste es un
fraccionamiento totalmente bardeado y de acceso controlado, habitado por poblacion de un
nivel socioecondmico muy alto. con valores del suelo que van de los $1500 a los $2000 m2.

Destaca la educacion publica, con las instalaciones de la preparatoria n° 5 de la UNAM que
cubren la demanda local. a la que acuden estudiantes principalmente del sur de la ciudad. En
el ambito privado cuenta con importantes establecimientos, que van desde jardin de nifios
hasta la universidad. A nivel universitario sobresalen el Tecnologico de Monterrey, La UVM
y la Universidad del Pedregal y en cuanto bachillerato el Colegio Madrid, el Colegio
Meéxico, todos ellos cubren la demanda de Ia poblacion de estratos medios y altos del sur del
DF. En cuanto a la actividad industrial mas importante de esta seccion de Tlalpan

prevalecen principalmente las instalaciones de décadas anteriores, como son las industrias

. Algunas de las casas sc han convertido en ticndas de abarrotes, tortillerias, etc.

* Judres Diaz. Ma. Sabas.. 1998 Crecimiento y reestructuracion urbana en la delegacion Tialpan. p.42
(Tesis de licenciatura)
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ligeras y medianas, del ramo de laboratorios, telas e hilados, refresqueras, etc., por lo general
con poco impacto urbano y ecologico, ademas de que cuentan con una inversion fija
considerable que en conjunto con su produccion, llegan al mercado nacional, lo que les ha
permitido mantener su localizacion.

Es asi como nos dimos una idea a grandes rasgos de como esta constituida la delegacion
Tlapan. Esta esta dividida en 5 zonas, las cuales varian en cuanto a su nivel socioecondémico,
y de entre las cinco, destaca la zona II: Villacoapa, que es donde hay un crecimiento
economico por encima de las demas y donde se concentra la mayoria de los comercios,
quienes ayudan a este crecimiento. Y retomando el tema de los comercios, en el siguiente
capitulo haré una descripcion de las formas en las cuales se desarrollan los centros y plazas
comerciales, desde su tipo de estructura, hasta como estan distribuidos cada uno de ellos.
Asimismo haré una descripcion de cada uno de los centros y plazas comerciales de la
Delegacion Tlalpan.

TLALPAN EN CIFRAS”

-Superticie Territorial: 308.40 km2 (20.7% del total del DF).

-Habitantes: 580 776 (48.4% hombres y 51.6 % mujeres).

-10 barrios.

-137 colonias.

-41 fraccionamientos.

-8 pueblos.

-40 unidades habitacionales.

-135 comités vecinales.

-11 casas de salud.

-4.07 hab. por domicilio en promedio.

-El 96.8% de los domicilios cuentan con paredes de tabique, cemento o piedra.

-La tasa de alfabetismo (porcentaje de la poblacion de 15 afios y mas que sabe leer y
escribir) se incremento de 96.64 a 96.8 en la Gltima década.

-E1 96.08% de la poblacion de 6 a 14 afios asiste a la escuela, 37.51% de la poblacion de 15
a 29 afios asiste a la escuela. El grado promedio de escolaridad de la poblacion de 15 afios y
mas es de 9.86% (equivalente al 1° afo de preparatoria).

-El 98.38% de la poblacion de 12 afios y mas es econémicamente activa. El 72.67% son
empleados y obreros, el 19.86% trabaja por su cuenta, el 2.96% son patrones, el 1.58 % son

familiares sin pagos y 1.54% son jornaleros y peones. El 50.18% labora en la misma
delegacion.
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[1l. EVOLUCION DE LOS ESPACIOS COMERCIALES
Centros y Plazas Comerciales.

En este capitulo se hara un acercamiento a los centros comerciales en México para ver su
evolucion a traves de los afios, asimismo se intenta hacer una recopilacion de todos los
centros y plazas comerciales ubicados en la Delegacion Tlalpan®, plasmando toda la
informacion reunida a lo largo del trabajo de campo.

Antes que nada quisiera dar algunas definiciones de centro comercial encontradas en
estudios anteriormente realizados:

Patricia Ramirez Kuri’' menciona que “los centros comerciales son lugares de consumo de
mercancias inscritos en la estructura de mercado; proveen al usuario de escenarios a través
de los cuales circulan y transitan signos y mensajes que se objetivizan en los bienes y
servicios cuyo valor material y atractivo, funcional o estilistico, expresa los vinculos entre
productores y consumidores, pero también entre estos Gltimos y el entorno en el que
descubren los objetos de su gusto”. “Como escenarios concebidos y disefiados para impulsar
y promover el consumo masivo, los centros comerciales son lugares donde Ia gente compra,
se reune, se encuentra, transita, pasea, ve y responde, de distinta manera, a la idea de que en
el interior se encuentra un mundo de variedad, abundancia y posibilidades de eleccion de
proporciones incalculables”.

“Los centros comerciales, son importantes intervenciones espaciales que desde hace varias
decadas empezaron a formar parte de la imagen moderna de la Ciudad de México y de los
procesos transformadores de modernizacion urbana. Al ser macro-proyectos urbanos
resultado de la inversion privada directa en el espacio, los centros comerciales se distinguen
actualmente tanto por su caracter grandioso y monumental, que recupera el concepto de
pasaje peatonal e incorpora una o mas tiendas departamentales; como por ser el resultado de

la articulacion entre el comercio organizado, el capital inmobiliario y la industria de la
s 32
construccion”.

Pero aqui me surge una duda y es jcomo surgieron los centros comerciales? “Estos

esquemas comerciales destinados a atraer a la poblacion al area central de la ciudad, se

“ INEGL

* Ver mapa L.

' Ramirez Kari, Patricia, Covoacdn v los espacios de la medernidad. en Garcia Canclini. Néstor {coord.),
Cultura v Comunicacion en 1a cindad de México, UAM-1, México, DF.. edito. Grijalbo. P. 326

** Ramircz Kuri, Patricia. 1993, Transformaciones espaciales v Modernizacion Urbana. La cindad de
México v 1oy macroprovectos comerciales: Centro Comercial Covoacan. (Tesis de Maestria en Estudios
Regionales). Inst. Dr. José Maria Luis Mora. p.110
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iniciaron en la ciudad de Paris, con el trazo de pasajes peatonales a través de grandes
edificios. A lo largo de estos pasajes, cerrados al trafico y a las calles aledafias, se

- : » 33
establecieron puestos y tiendas de venta al menudeo”.

Orientados al consumo de los sectores sociales altos, los almacenes comerciales surgen
como formas arquitectonicas especializadas. En una época en que comerciantes franceses,
alemanes, ingleses y espafoles controlaban este tipo de actividades de intercambio
comercial, estas transformaciones dieron pauta para cambios decisivos no solo en la
organizacion de | comercio asociado a importantes intervenciones en el entorno urbano.
También al ocupar un lugar en el espacio, las tiendas departamentales fueron desde sus
inicios edificaciones monumentales cargados de imagenes y representaciones y bienes de
consumo. En este sentido, respondieron a los intereses y aspiraciones de la elite social que
las tenia representada principalmente por la poblacion femenina.

De esta manera, los modernos espacios comerciales influyeron en los patrones de consumo
de la poblacion, satisfaciendo sus necesidades de compra asi como educando al consumidor
en lo que a estilos, moda y gustos se refiere. Por consiguiente, los grandes almacenes se
fueron consolidando también como instituciones de importancia social y cultural para la
comunidad. Como simbolos de status social y progreso material, de elegancia, prestigios y
exclusividad mostraban las marcadas diferencias entre las elites y los sectores populares.

Las grandes tiendas departamentales surgen y se desarrollan en un contexto social donde
predominaban marcadas desigualdades sociales.™

Para Lopez Levi, un primer antecedente de los centros comerciales son los mercados. Estos
han sido sitios de compra-venta de mercancias y también escenarios de las relaciones
sociales de una comunidad, lugares donde la gente se comunica las noticias, donde se
conoce la gente y donde intercambian mercancias. “A lo largo de la historia, los vendedores
de productos y servicios se han agrupado fisicamente para poder atraer mas a los
consumidores. Para ello han elegido un lugar central, accesible a compradores vy
vendedores”.” Es importante destacar que aunque en toda la delegacion estan dispersos
estos centros comerciales, es interesante ver que no han desaparecido los mercados

populares. Todavia podemos ver muchos de los primeros mercados que se edificaron en la

* Ramirez Kuri, Patricia, 1993, Transformaciones Espaciales v Modernizacién Urbana. La ciudad de
México v los macroproyectos comerciales: Centro Comercial Covoacdn. (Tesis de Macestria en Estudios
Regionales). Inst. Dr. José Maria Luis Mora. p. 36

”_ Ibidem. p. 52

* Carpenter. H.. 1978,_Shopping Center Management, p. 15, citado en Lopez Levi, Liliana., 1999, Centros
Comerciales, espacios que navegan entre a realidad v 1a ficcién,, 87
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ciudad de México, ejemplo de esto es el mercado de la Paz en el centro de Tlalpan, el
mercado Villacoapa en Av. Miramontes y Acoxpa, por citar algunos.

Y se podria pensar que con la aparicion de nuevas formas de comercio, en este caso de los
centros comerciales, los antiguos mercados desaparecerian. En la actualidad los mercados
publicos atienden la demanda de productos alimenticios basicos del 22% de la poblacion
total de la ctudad de Meéxico (la poblacion total son unos 97.4 millones de personas), lo que
representa una significativa disminucion, ya que desde su creacion -entre los afios 50 y 60-
satisfacian las necesidades del 90% de los habitantes del Distrito Federal.*® Esta disminucién
sustancial se debe a la proliferacion de grandes cadenas comerciales y de los cerca de 1650
tianguis y mercados sobre ruedas que acaparan el 19% de la demanda general de alimentos,
ademas de las casi 212 concentraciones de comerciantes informales que surten al 14% de los
consumidores.”’

En la capital del pais contamos con aproximadamente 312 mercados publicos, conformados
por 69 mil locales comerciales ubicados en un espacio de 600 mil m2, que generan empleos
directos para mas de 70 mil personas y abastecen semanalmente a mas de 3 millones de
personas.’ '

Existen tres tipos de mercados: el tradicional, aquel que expende todo tipo de productos,
como frutas, legumbres, abarrotes y granos, de los cuales existen alrededor de 225. El del
giro permanente, como los 41 en donde, ademas, predomina la venta de un solo tipo de
articulos; y los especializados, alrededor de 40, que se dedican un giro determinado.

Esos espacios publicos han perdido competitividad comercial debido a que los mercaderes
operan con meétodos tradicionales, como es la compra a baja escala de los alimentos a un
mayor precio, lo que los pone en desventaja ante los esquemas mercantiles mas efectivos
utilizados por los grandes supermercados, que adquieren cosechas completas de determinado
producto a bajo costo. El surgimiento de los tianguis y mercados sobre ruedas tuvo como
objetivo que el campesino vendiera directamente sus productos a precios bajos, sin la
participacion de un intermediario, pero esto nunca se llevo a cabo. La caida de los niveles de
empleo y la necesidad de satisfacer la demanda de abasto, que los mercados publicos ya no
cubrian, ocasiono que este tipo de comercio cobrara fuerza.*

Los mercados publicos cayeron en un deterioro fisico, comercial y normativo, debido a la
falta de presupuesto suficiente para sufragar las necesidades de mantenimiento de las

instalaciones. El financiamiento de los mercados, representa un alto costo para el gobierno

36 2 L. .
Informacion sacada de 1a pagina, www . dgi nnam mx
3

" Héctor Castillo Berthier. catedratico de la UNAM, en www.dgl.unam.mx
* ibidem.
* ibidem.
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de la ciudad y no genera beneficio real para la ciudadania, ya que el precio de los productos

. . . . 40
en ocasiones es igual o superior al de los mercados informales.

Los mercados publicos subsisten gracias a las amas de casa que conservan la tradicion de ir
a esos establecimientos, en donde se genera un ambiente de familiaridad. Amas de casa de
todos las clases sociales; desde aquellas que van a diario por sus alimentos (las de niveles
medio y bajo) y aquellas que lo hacen solo de vez en cuando (las de niveles mas altos),
quienes después de salir de misa (al lado del mercado de la Paz, ubicado en el centro de la
delegacion, se encuentra una iglesia) acuden al mercado a desayunar o a comprar lo que les
haga falta. Asi vemos que a pesar de competir con un monstruo como son los centros
comerciales, los mercados tradicionales se niegan a desaparecer.

Actualmente la industria de los centros comerciales sigue su proceso dinamico, y por lo
tanto esta cambiando. En otros paises, los hoteles estan desempefiando un papel importante

.. . , 4
como anclas, en México los cines estan tomando ese papel. !

Otro antecedente de los centros comerciales son los grandes almacenes, escenarios
disefiados como palacios de consumo, en los que se vendian articulos para el hogar, ropa y
telas. En México, estas tiendas surgieron entre 1851 vy 1904.* En esa época se establecen El
Palacio de Hierro, El Puerto de Liverpool, Sanborns Hermanos, El Nuevo Mundo, El Centro
Mercantil, La Gran Sederia y Paris-Londres.*® Para Lopez Levi, el disefio de los centros
comerciales puede evocar a un antiguo centro de {a ciudad donde la gente paseaba
caminando de tienda en tienda. Algunos centros tienen incluso sus faroles que simulan el
alumbrado publico.

Los centros comerciales de la Ciudad de México han proliferado a lo largo de la ultima
década. Segun los estudios realizados por Antun y Mufioz™, las costumbres de los visitantes
a los centros comerciales varian segun la clase social. El estrato social mas alto acude entre
semana y los de mas bajos recursos van los fines de semana o en dias de pago contemplando
los productos que no estan a su alcance, entrando al cine y disfrutando de algin postre o del
fast food (comida rapida).

* Ibidem.

! Lépez Levi, Liliana., 1999, Centros Comerciales, espacios que navegan entre la realidad y la ficcién.
P 104, Como se verd en el capitulo Analisis Comparativo, los cines son un ancla muy fuerte para los usuarios.

* Lopez Levi, Liliana., 1999, Centros Comerciales, espacios que navegan entre la realidad v la ficcion,
p.88

Plibidem. p.88

* Antin y Mufiox. en Judrcs Diaz, Ma. Sabas.. 1998, Crecimiento v _reestructuracién urbana en la
delepacion Tlalpan, p. 103 (Tesis de licenciatura)
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Ramirez Kuri hace alusion a esto diciendo: “Como espacios privados de uso colectivo, los
centros comerciales tienen el derecho de excluir actividades y personas que resten prestigio
a su imagen v alteren el orden interior”. "

Por ser empresas comerciales privadas y al mismo tiempo instituciones aceptadas y
legitimadas por la comunidad, los grandes almacenes representan el antecedente mas
cercano de los centros comerciales actuales. Al referirse a las grandes tiendas como el “lujo
democratizado” del cambio de siglo, Frieden y Saplyn“’, destacan importantes caracteristicas

entre las que sobresalen las siguientes:

En primer lugar, como instituciones de la comunidad definieron su funcion de “educar”, es
decir. sentar las bases a los consumidores incorporados a la clase media, para los cuales
comprar era importante por razones de estatus. Las tiendas comerciales facilitaron el acto de
comprar y tuvieron éxito al presentarlo como una actividad agradable y estimulante, en
escenarios espléndidos.

Para esto, pusieron al alcance del consumidor una amplia variedad de precios y mercancias
desplegados en aparadores y en atractivos escaparates, en edificios sorprendentes por las
caracteristicas y la calidad de sus estructuras y disefio arquitectonico y en donde se creaba y
recreaba una atmosfera de lujo y sofisticacion que visualmente parecia entrar al alcance de
todos.*’

En segundo lugar, las grandes tiendas prosperaron al reconocer el papel cambiante de la
mujer en la sociedad expresado en su cada vez mayor responsabilidad en el manejo de
presupuestos familiares y en su decision respecto a las compras.

Las mujeres de clase media se destacaron por ser Jas principales consumidoras y también las
que ocuparon los nuevos empleos de ventas.

Finalmente, a principios del siglo XX, los establecimientos comerciales de las zonas
centrales de las grandes ciudades se habian consolidado como importantes empresas
proveedoras de empleo y servicios. Ademas, la nueva tecnologia en el transporte —de la
carretera al metro- hizo posible la ampliacion del mercado masivo hacia las areas

comerciales del centro de las ciudades.*®

45 Ramircr Kuri, Patricia. Coveacan v los espacigs de la modernidad, cn Garcia Canclini, Néstor (coord.).
Cultura y Comunicacion en la ciudad de México. U AM-1. México, DF .. edito. Grijatbo. p.356

% Frieden. Bernard v L. Spalyn, Downtown, Inc. How America rebuilds citics, The Mit Press. Massachusetts
Institute of Technology. London. England, 1989, cn Ramirez Kuri, Patricia. 1993, Transformaciones
cspaciales v Modernizacién Urbana. La ciudad de México v los macreprgyectos comerciales: Centro
Comercial Covoacan. (Tesis de Maestria en Estudios Regionales), Inst. Dr. Jos¢ Maria Luis Mora. p.40

" ibidem. p.40

* fbidem. p.40
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Los espacios de consumo moderno (en este caso, los centros y las plazas comerciales),
forman ya parte de la imagen actual del entorno urbano de la ciudad de México. Podemos
tomar como ejemplo, algunos de los edificios con disefos que van mas alla de la
imaginacion, con muros de cristal o espejos, que nos permiten darnos cuenta que esa imagen
que daban los edificios antiguos haciendo a la ciudad lucir “desgastada o vieja” poco a poco
se esta perdiendo.

A continuacion paso a la segunda parte del capitulo y hago una tipologia de las formas en las
cuales se desarrollan los centros y plazas comerciales. Esta toma en cuenta el tamafio de la
plaza, su actividad comercial, la organizacion y uso de suelo del lugar. Intercalado con ella,
hago mi propio desarrollo con la informacion de las 23 plazas comerciales que recopilé al
inicio del trabajo de campo y mas adelante hago una descripcion mas a fondo de cada una de
estas.

Existen varias estructuras basicas de los centros comerciales, que se han ido desarrollando a
lo largo de la segunda mitad de siglo. Carpenter” describe a los principales patrones de

organizacion espacial de la siguiente manera:

El tipo mas simple es la hilera de comercios con un estacionamiento al centro y un area de
servicio en la parte de atras con un a tienda en un extremo o en el centro del edificio. Esta

forma es caracteristica de centros tipo vecinal.

CAIE

ESTACRNAMENIO

Ry SRY ANCLA

AFATE SERVC0O

CENIRO EN HITERA

* Carpenter. H.. 1978_Shopping Center Management. p. 9. citado en Lopez Lovi, Liliana., 1999, Centros
Comerciales, espacios que navegan entre 1a realidad v 1a ficcién. p.22
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Los centros comerciales que se acercan a este tipo son:

EN FORMA RECTANGULAR

Cuemanco, Plaza y Restaurante General, Plaza Canaveral, Plaza Gastronomica Angela,
Plaza Imagen, Plaza Las Brujas y Pericoapa.

Existen ciertas variaciones a la hilera, por ejemplo si se construyen en forma de L o de U.
Las tiendas ancla se ubican en los extremos o en la esquina entre las dos lineas. Esta forma
es utilizada tanto en centros de tipo vecinal como por los de tipo comunitario y se recurre a
ella para aprovechar esquinas. El tipo en U generalmente cuenta con mas espacio de tiendas

que el que esta en forma de L por lo que tiene una mayor tendencia a ser comunitario.

CALE CALIE

FSTACK MNAMVENTD ] o AllA
LA ANTA ESTACH NAMENIO

LA ANCEA

ARLA LX SERMOYD

CENIRO EN U CENIRO EN L.

Los centros comerciales que se acercan a este tipo de estructura en son:

EN FORMA DE L EN FORMA DE U
Urbiplaza Plaza La Joya

Plaza Dallas Plaza Acoxpa
Coaplaza Plaza Cristal Coapa
Plaza Vaqueritos Plaza Puerta del Sol
Bodega Aurrera Plaza UAM

Plaza Las Glorias

En el disefio denominado (/uster, las tiendas estan organizadas en un area poligona, cuyo
espacio interior se comunica a través de tineles, y con un estacionamiento alrededor del

centro. El Cluster tiene variantes:
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El centro en forma de T se disefia para acomodar tres tiendas ancla, de las cuales, una no se
ve desde la puerta de entrada de las otras dos. La forma de tridngulo es similar en varios
aspectos al disefiado en T, con la diferencia de que todas las anclas tienen visibilidad a la
puerta de las otras dos. Este diseno puede desperdiciar terreno pero puede resultar optimo
para sitios no rectangulares.

CALE CALLE
CION AR -n } ANCLA A CTN A NN T
AVIA LETACHONAMIENTO ESTACIGNAMIERTC
ISTANNARINT FPETAGONAMINTO

ANLA AN ANCLA / i }

ESTACICNSMENTO ESTACIONAMIENTO
S 8 2
CAG L CALLR

. CENTRO EN FORMA TRIANGULAR
CENTRO EN FCRMALE T

Los centros comerciales que se acercan a este tipo son:
EN FORMA DE TRIANGULO
Ajusco y Tenorios

La forma denominada Dumbell consiste en una doble hilera de tiendas colocadas frente a
frente a lo largo del centro comercial, con las anclas en ambos extremos. El objetivo es guiar
el flujo peatonal de un extremo a otro.

CALLIS

ANCLA PLAZA COMERCIAL ANCLA

ESTACIONAMIENTO
CALLE

CENTRO COMERCIAL EN FORMA DE DUMBELL
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De la refinacion de esta forma viene la Dumbell doble la cual consiste en dos hileras en
forma de cruz con cuatro tiendas anclas en sus extremos. Este tipo de centro comercial

puede tener varios niveles, incluyendo un sotano.

CALLE
ESTACIO ESTACIO
NAMIENTO ANCLA NAMIENTO
ANCLA :_“IL _Ir: ANCLA
BSTACIO ESTACIO
NAMIENTO ANCLA NAMIENTO
CALLE

CENTRC COMERCIAL EN FORMA DE DUMBELL DOBLE

Solamente se encontraron 2 centros comerciales con este tipo: Plaza Galerias Coapa y Plaza

Cuicuilco.

Basandome en estas clasificaciones, a continuacion haré una descripcion mas a fondo de las
23 plazas comerciales que se desarrollan en la delegacion Tlalpan, desde sus caracteristicas
fisicas hasta comerciales.

PLAZAS COMERCIALES DE LA DELEGACION TLALPAN

URBIPLAZA

Ubicacion: Calzada de Tlalpan #5055

Estructura: Es una plaza comercial con forma de “L”, abierta, que no cuenta con pasillos
entre locales: son un aproximado de 20 locales; toda la plaza es de dos niveles y todos los
locales cuentan con la misma fachada (en su estilo y pintura). Cuenta con un

estacionamiento para un promedio de 25 coches y vigilancia.
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Comercios: Telefonia celular (Telcel, Pegaso, etc.), Videocentro, papeleria, merceria,
estética, ceramica y artesanias, banco (Scotia Bank), boutique de disefio exclusivo, libreria,

accesorios para iglesias (libros, rosarios, crucifijos, etc.) un restaurante y un despacho.

En este tipo de plazas comerciales, a diferencia de centros comerciales mas grandes, no tiene
espacios exteriores para el esparcimiento y la convivencia debido a los servicios que ofrece
y debido también a la falta de espacio, es decir, no hay bancas para sentarse a comer un

helado, ni una explanada para caminar o ver correr a los nifios.

PLAZA DALLAS
Ubicacion: Acoxpa y San Juan de Dios

Estructura: Esta plaza abierta estd construida en forma de “L”, pero hay que decir que es
muy pequena con cuatro locales unicamente distribuidos en dos niveles, compartiendo entre
ellos el mismo tipo de fachada de madera (tipo viejo oeste); no cuenta con pasillos entre
locales ni tampoco con vigilancia propiamente, sin embargo unc de los negocios cuenta con

servicio de valet parking, teniendo a su vez un estacionamiento para seis coches.

Comercios: Restaurante-bar, consultorio dental, veterinaria y articulos para animales y

accesorios para computadoras.

Es una plaza muy pequena en la cual el mayor movimiento de gente se lleva a cabo en el
restaurante.

COAPLAZA
Ubicacion: Canal de Miramontes #3280
Estructura: Esta plaza abierta tiene forma de “L”, los 20 locales estan distribuidos en un solo

nivel y comparten la misma fachada con apariencia de concreto natural, no existen pasillos

entre estos, pero si cuenta con un estacionamiento para 120 coches y con vigilancia.
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Comercios: Telefonia celular (lusacell.), Blockbuster, estética, bancos (ScotiaBank, Serfin,
City Bank, BBVA), boutique (Julio), McDonald’'s, Dormimundo, Sushi Itto, Kodak, MVS
Multivision.
La mayoria de las personas entran en auto y la mayoria de los comercios son de marcas
reconocidas.

PLAZA VAQUERITOS

Ubicacion: Prolongacion Division del Norte y Miramontes

Estructura: Es una plaza en forma de “L”, son veinte locales los que la conforman con
pasillos y bancas entre ellos. Esta plaza esta rodeada con rejas rojas y tiene un

estacionamiento para 100 coches.

Comercios: Telefonia celular (lusacell), estética, banco, helados, pasteleria, restaurante,
boutique, papeleria.

Es la unica plaza con rejas alrededor del estacionamiento.

PLAZA BODEGA AURRERA
Ubicacion: Miramontes y Acoxpa

Estructura: Es una plaza en forma de “L” con solo 4 locales y de un solo nivel. El
estacionamiento tiene una capacidad para 180 a 200 coches v tiene vigilancia.

Comercios: Bodega Aurrera, Suburbia, Vips, el Porton.
Aunque son unicamente cuatro locales, en realidad dos son tiendas departamentales y dos
son restaurantes por lo que son de dimensiones enormes. En los casos de Bodega Aurrera y

Suburbia son lugares a los que se puede ir a vitrinear sin tener que consumir.
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PLAZA LAS GLORIAS

Ubicacion: Acoxpa y Garita

Estructura: Es una plaza abierta muy pequefia en forma de “L”: son nueve locales los que la
conforman distribuidos en dos niveles y con la misma fachada en color rojo; cuenta con
estacionamiento para seis coches y no hay vigilancia.

Comercios: Renta de smokings, comida china, tortas, café Internet, estética, agencia de

viajes.

La gente que la usa es de la misma zona
PLAZA LA JOYA

Ubicacion: Calzada de Tlalpan #5057

Estructura: Es una plaza abierta construida en forma de “U”: no cuenta con pasillos entre los
locales pero si con escaleras ya que cuenta con un segundo nivel; en estos dos niveles con
los que cuenta la plaza estan distribuidos veinte locales con la misma fachada en color y
estilo (amarillo y blanco); cuenta también con un estacionamiento para veinte coches y no

tiene vigilancia.

Comercios: Boutique esotérica, boutique infantil, telefonia celular (Telcel, Pegaso), tienda
de blancos y muebles, panaderia, agencia de viajes, tienda naturista, instrumentos musicales,
marcos y molduras, zapateria, renta de vestidos y smokings, café Internet, regalos y dulces,
papeleria y estética. La construccion de las plazas comerciales en forma de “U” es comun en
la mayoria de las plazas que se visito. La oferta es bastante accesible y no parece ser una

plaza exclusiva.

PLAZA ACOXPA

Ubicacion: Acoxpa y San Juan de Dios

Estructura: Es una plaza abierta construida en forma de “U”; no cuenta con pasillos entre
locales a excepcion de una pequefia banqueta frente a los locales, pero en realidad no

funciona como pasillo. Cuenta también con 15 locales con el mismo tipo de fachada (color

morado); tiene también un estacionamiento para diez coches y cuenta con vigilancia.



Comercios: café Internet, agencia de viajes, casa de cambio, bar (nocturno), libreria, estética,
optica, telefonia celular (lusacell) y una floreria.

Esta tampoco es una plaza que se preste para pasear en ella con un helado en la mano o algo
parecido pues simplemente no hay espacio para ello. Unicamente el bar puede funcionar
como espacio de esparcimiento y punto de encuentro de una cantidad de gente considerable.
PLAZA (FRENTE A LA TIENDA DE LA UAM)

Ubicacion: Tenorios y Canal de Miramontes

Estructura: Es una plaza pequefia con forma de “U”: son 6 locales los que la conforman y no
cuenta con pasillos entre estos; el estacionamiento tiene espacio para quince coches y no
cuenta con vigilancia.

Comercios: Panaderia, papeleria, rosticeria, vinateria y abarrotes.

Esta plaza es frecuentada por gente de la misma zona, pues los servicios que ofrece son
basicos y por supuesto accesibles para la mayoria de la gente.

PLAZA CRISTAL COAPA

Ubicacion: Cafetales y Alfalfares

Estructura: Es una plaza abierta en forma de “U”, cuenta con diez locales distribuidos en tres
niveles y entre los cuales no hay pasillos; todos los locales comparten la misma fachada

(lujosa con acabados en color gris); si hay vigilancia.

Comercios: Estética infantil, tienda de mascotas, artesanias, boutique, clinica odontologica,
clinica para el cuidado de la piel, lenceria, articulos deportivos acuaticos.

Esta plaza da la apariencia de ser exclusiva por algunos de los servicios que ofrece y
definitivamente no toda la gente de la zona puede disponer de estos servicios.



PLAZA PUERTA DEL SOL
Ubicacion: Periferico Sur #4237

Estructura: Es un plaza abierta con forma de “U™; en el centro de la plaza hay bancas y
jardineras; son veinte locales los que conforman la plaza distribuidos en un nivel; la fachada
no es exactamente igual en todos los locales pero es de un mismo estilo, con paredes de
cristal; no hay vigilancia ni estacionamiento.

Comercios: Agencia de viajes, laboratorio fotografico, limpieza integral, farmacia,
restaurante-bar, fotocopiado, comida rapida, laboratorio de analisis clinicos, tintoreria y

boutiqué.
PLAZA CUEMANCO
Ubicacton: Calzada del Hueso #1025

Estructura: Es una plaza en forma rectangular, cerrada y cuenta con pasillos entre locales (20
aprox.) los cuales estan distribuidos en dos niveles; la fachada de todos los locales es igual

(color lila); cuenta con estacionamiento para veinte autos y no hay vigilancia.

Comercios: Telefonia celular (Telcel), tortas Hipocampo, papeleria, boutique, billar, escuela
de computacion, tienda de regalos, dulces, productos naturistas, dentista, estética, restaurante
de mariscos, reparadora de calzado, paleteria.

A pesar de ser un edificio cerrado, tambi€n cuenta con locales en una pequefia zona abierta.
Es una plaza que esta iniciando por lo que tiene locales en venta o renta. Se puede apreciar,
por el tipo de negocio y oir la apariencia fisica, que la gente viene a consumir por necesidad,
dando la impresion de no ser una plaza para “vitrinear”.

El unico local que se mantiene con gente todo el tiempo es el billar, y la mayoria de los
usuarios son jovenes.

PLAZA Y RESTAURANTE GENERAL

Ubicacion: Insurgentes Sur #4342
Estructura: Tiene acabados rusticos, la fachada es de ladrillo rojo con jardineras y con una

fuente en su interior. Cuenta con cinco locales, vigilancia y estacionamiento amplio. La
fachada aparenta un castillo.
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Comercios: Ropa para nifos, telefonia celular, banco y un restaurante-bar.
Esta plaza aparenta ser exclusiva. Todo lo que en ella hay es una invitacion al lujo, por lo
que no es una plaza a la que pueda acceder cualquier persona.

PLAZA GASTRONOMICA ANGELA
Ubicacion: Cerrada de las brujas y las brujas

Estructura: Aparenta ser una casa habitacion rustica; es una plaza cerrada con un pasillo
principal con un local grande en el fondo y varios locales pequefios a los lados del pasillo,
con la entrada en uno de los extremos del pasillo; son seis o siete locales los que conforman
la plaza distribuidos en un solo nivel; todos tienen la misma fachada y no cuentan con
vigilancia ni estacionamiento.

Comercios: En realidad en todos los locales se ofrece comida internacional de diferentes
paises, y no hay ningun otro giro comercial.

No estaba abierto cuando acudimos pues como todo restaurante tiene su horario de SEervicio.
No parece una plaza comercial como las anteriores y ademas esta un tanto escondida al
publico por lo que debe a darse a conocer por los mismos clientes.

PLAZA IMAGEN
Ubicacion: Periférico Sur #4349

Estructura: Es un plaza cerrada con forma rectangular con trece locales distribuidos en tres
niveles; la fachada exterior es muy lujosa con paredes de cristal oscuro que simulan espejos,
y la fachada interior de los locales, uniforme en todos, es con cristales transparentes y muy
grandes; cuenta con estacionamiento para 20 coches y vigilancia.

Comercios: Servicios inmobiliarios, clinica, estética, farmacia, floreria francesa, banco,

bienes raices, relojeria, joveria, café, decoracion para interiores y bar.
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Es una plaza bastante “formal” y lujosa en sus acabados. Da la impresion de ser una plaza
“ejecutiva’. Aunque se ve que el bar (que funciona de noche) le da vida a la plaza, no debe
ser economicamente muy accesible.

PLAZA CANAVERALES

Ubicacion: Cafetales y Canaverales

Estructura: Es una plaza multiforme; la fachada tiene colores y disefios diferentes en cada
local; son veinte locales los que la conforman entre los cuales no hay pasillos; estos locales
estan distribuidos en dos niveles y cuentan con estacionamiento para 18 coches, pero no con
vigilancia.

Comercios: Dentista, Servicio para computadoras, papeleria, ortopedista, tienda naturista,
estética, panaderia, zapateria infantil, torteria, artesanias, telefonia celular, farmacia,

veterinaria, paleteria, sastreria y café Internet.

Es una plaza que frecuenta gente de la zona pues los servicios que ofrece son basicos en

general y ademas accesibles.

PLAZA LAS BRUJAS

Ubicacion: Calzada de las Brujas #55

Estructura: Es una plaza abierta con forma rectangular y muy pequefia; son ocho locales los
que la conforman y estan distribuidos en dos niveles; la fachada de los locales es diferente
entre uno y otro; cuenta con estacionamiento para veinte coches y no hay vigilancia.

Comercios: Restaurante (pequiefio), abarrotes, boutique, dentistd, estética y mini super.

A pesar de ser una plazd pequefia, esta muy bien presentada. Los servicios que ofrece son
basicos y los consumidtres son de {a misnia zona.
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PLAZA AJUSCO
Ubicacion: Carretera Picacho-Ajusco #72

Estructura: Esta plaza tiene forma de triangulo; son 8 locales los que conforman esta plaza
compartiendo la misma fachada en color salmén: cuenta con estacionamiento para veinte
coches el cual esta agradablemente acondicionado con bancas y adornado con arboles y
faroles.

Habia otros nueve locales pero no estaban dentro de la misma plaza. Estos locales estaban en
forma de “U” en un solo nivel y con su propio estacionamiento para treinta coches y

vigilancia.

Comercios: Telas Junco, Blockbuster, estética, bancos (ScotiaBank, Bital), Burguer King,
Kodak, café Internet, boutique para nifios, tienda de abarrotes, tintoreria, clinica de analisis

medicos.

Parece ser que se trata de dos plazas diferentes, sin embargo esto no es oficial y como estan
una junto a la otra, funcionan como si fuera una sola plaza.

PERICOAPA

Situada frente a P.G.C. se encuentra Pericoapa (Canal de Miramontes 3357), que contrasta
con la estructura de este y cuyo mercado fundamental son para las clases medias, ya que
basicamente comercializa ropa, calzado y alimentos. A partir de 1997 cuenta con varias
salas cinematograficas y estacionamiento que atienden a la poblacion. Antiguamente este
centro comercial era un tianguis al aire libre. Desde hace pocos anos la delegacion decidio
techarlo y por eso construyeron alrededor de él, de ahi la forma de los locales, los cuales
conservaban la estructura encontrada hasta ahora pero con la diferencia de que no estaban
techados. Con el paso de los afios este lugar fue cambiando v fue adquiriendo la estructura
que hasta ahora conocemos.

Estructura: La estructura del lugar es de forma lineal, es decir, forma una gran hilera de unos
100 metros de largo por unos 70 de ancho, un rectangulo gigantesco con cerca de 1000
locales en forma de hilera formando de 6 a 8 pasillos entre ellos. Los accesos son variados
porque cuenta con 7 u 8 puertas a su alrededor sin contar las que estan en el
estacionamiento, el cual alberga a casi 250 autos. Fl edificio estd dividido en tres partes, el
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estacionamiento, el area de comida y el area de locales e intercalado entre estos una

estructura mas chica la cual funciona como un restaurante independiente.

Comercio: Los giros son variados, ropa, zapatos, discos, mascotas, articulos varios (lentes,
encendedores, gorras, peines, prendedores, etc.), tienda de comics, cuadros y pinturas,
armamento de salva, videojuegos, perfumes, etc.

PLAZA TENORIOS
Ubicacion: Tenorios #36

Estructura: Es un edificio en forma de piramide; es una plaza cerrada cuya fachada esta muy
descuidada y sucia; tiene cuatro entradas y es muy pequefio el lugar; los locales estan
distribuidos en dos niveles y hay pasillos dentro del edificio que esta muy descuidado

también en su interior; cuenta con estacionamiento para veinte coches y si hay vigilancia.
Comercios: Videocentro, panaderia, abarrotes, computacion y papeleria.

El lugar es muy pequefo y esta casi desierto. Tal vez por encontrarse a un costado de
Galerias Coapa.

PLAZA GALERIAS COAPA

Ubicada en Calzada del Hueso 519, emerge Plaza Galerias Coapa™. en los limites de la
delegacion Coyoacan y la delegacion Tlalpan, esto al sur de la ciudad de México®'.

Este proyecto es un ejemplo de la expansion de la tienda departamental Liverpool, ancla de
este macro-proyecto. Inaugurado en 1993, es un proyecto promovido por esta empresa
comercial en la Ciudad de México. Este centro fue edificado en una superficie aproximada
de 50 mil m2 destinando tres niveles a locales comerciales. Se empieza a construir en 1991
en la zona de la ex Hacienda de Coapa y del ex ejido San Pablo Tepetlapa; estos formaron
parte de una misma region que unia a Coyoacan con Tlalpan y que se extendia por el sur
hasta el pueblo y el ejido Santa Ursula Coapa.

' Ramirez, Kuri, Patricia, Covoacdn v los espacios de la modernidad, en Garcia Canclini, Néstor (coord.).
Cultura y Comunicacién cn la ciudad de México. UAM-I, México. DF.. edito. Grijalbo. P. 356
*"ver mapa |




La presencia de este centro comercial tiene que ver con el crecimiento urbano previo en
Coyoacan, en el cual se incorpora la franja que se extiende del oriente hacia el sur, incluso
rebasando los limites politicos hacia Tlalpan y Xochimilco, para la realizacion de conjuntos
y fraccionamientos residenciales y de unidades habitacionales. La incorporacion de Galerias
Coapa al entorno urbano en un punto estratégico en las fronteras de Coyoacan con Tlalpan
(Calzada del Hueso y Canal de Miramontes) es probablemente el ultimo macro-proyecto
transformador de la zona que concluye su incorporacion a la dinamica urbana central en la
ciudad de México.

Estructura: A primera vista, esta construccion posmoderna se impone ante todas las demas
(es quiza el edificio mas grande de los alrededores). Dicha construccion esta hecha en piedra
(semejante al granito) y cemento en su mayoria, y con vigas de acero para reforzarla (sobre
todo el estacionamiento) y esta dividida en tres niveles (en su interior). La fachada esta
iluminada por grandes lamparas sobresaliendo el anuncio GALERIAS COAPA. A su lado
se despliega el estacionamiento del lugar que, como ya mencioné anteriormente, esta
construido con tubos y vigas de acero y cemento. Esta construccion es de 3 niveles hacia
arriba (80 autos por nivel aproximadamente) y rodea la parte trasera de la plaza comercial.

Hay varias formas de ingresar a este centro comercial, una por el estacionamiento, otra por
la entrada principal (sobre la calzada), por las entradas laterales (sobre canal de
Miramontes). Algunas de estas entradas conducen directamente a los pasillos v a los
establecimientos que se encuentran sobre estos, y otras a las tiendas ancla: Liverpool o
Sears.

Ya en su interior, uno de puede dar cuenta que esta plaza cuenta con las tecnologias mas
modernas: escaleras eléctricas para subir y bajar a cada uno de los pisos y elevadores. Cabe
destacar que percibi un ambiente completamente aséptico al grado de lo exagerado (sobre

todo porque en los ceniceros no habia ninguna colilla de cigarro).

Comercio: El comercio es muy variado; los giros que ahi se encuentran van desde ropa para
dama (Julio, Cassini, La mode, etc), ropa para caballeros (Pierre Cardin, etc), ropa para
jovenes, siendo este el giro que mas sobresale (Dockers, Levi's, Pepe Jeans, Guess,
Edoardos, Ferrioni, etc), zapaterias (Florsheim, Hush Pupies, etc), articulos para bebes
(Bebes & Entfants), electronica, pastelerias, jugueterias, instrumentos musicales, estéticas,
discos, suplementos alimenticios, tienda naturista, lenceria y corseteria, tienda de mascotas,
artesania exotica, etc., en el corredor principal estan unos carritos de madera, en los cuales
se vende artesania de diversos lugares del mundo (gorros de Rusia, adornos de China),



dulces, articulos diversos, etc.; los cuales hacen de este lugar, uno con rasgos no so0lo
estadounidenses sino que conforman un lugar con una “multiculturalidad” en su interior.
Cabe destacar que todos los lugares entes mencionados, solo ocupan una minima parte de
todo el lugar, ya que existen tres lugares “importantes” los cuales se pueden considerar
como los patrocinadores del lugar, estoy hablando de Sears, Liverpool y Sanborns los cuales
ocupan la mayor parte del lugar y son los lugares que mas sobresalen por encima de los
otros.

Las personas que deciden visitar el lugar pueden hacerlo sin ninguna dificultad ya que los
corredores son bastantes amplios y porque también estan situadas varias bancas de madera,
en las cuales estas pueden tomar un descanso cuando se sienten fatigadas de ver los
numerosos establecimientos que alli se encuentran.

La gente que acude a Galerias Coapa es en su mayoria jovenes de entre 15 y 25 afos,
aunque no por ello deja de haber personas mas grandes (las cuales frecuentan mas Liverpool
y Sears, que otros establecimientos). La forma de llegada de estas personas, sobre todo de
los jovenes, es por el transporte publico (peseros y taxis), aunque también hay aquellas que
llegan en autos lujosos y del afio. La gente que llega en pesero lo hace de varias formas; de
Taxquena sale un pesero que los deja enfrente de Galerias, hay también quienes Ilegan del
Estadio Azteca o del centro de Tlalpan. La mayoria de la gente entra y sale caminando del

lugar. Cabe mencionar que los dias que mas gente tiene el lugar son los fines de semana por
la tarde.

Como ya mencioné anteriormente, la mayoria de las personas que acuden a este lugar son
jovenes que seglin un breve vistazo, es de posicion economica media (,0 sera que hay que
mimetizarse para pasar desapercibidos?). Las actividades que ellos desarrollan son la del
llamado “vitrineo”, en los escaparates de las tiendas de ropa o zapatos, entran a las tiendas
de discos para enterarse de la ultima novedad en musica y porqué no tal vez se compran un
buen disco, o si se les antoja un postre, darse una vuelta por los establecimientos de comida
rapida que ahi hay o a las pastelerias, y después de tanto caminar, sentarse en uno de los
muchos bancos que ahi se encuentran y fumarse un cigarro.

PLAZA CUICUILCO

Ubicacion: San Fernando #649

Estructura: La estructura del lugar es basicamente rastica ya que el casco de esta albergo

antiguamente una fabrica de papel (aproximadamente 103,000 metros cuadrados),




construida a inicios de siglo y fue reconvertida en centro comercial (respetando la estructura
original) en octubre de 1997. Esta plaza cuenta con un estacionamiento que tiene una gran
capacidad para dar cupo a una gran variedad de autos. Es una de las mas grandes en la
delegacion de Tlalpan y tiene el caracter de un lugar cerrado, pero también cuenta con
tiendas fuera de esta, bares, restaurantes, que no resultan muy accesibles, para la clase media
baja. El lugar conserva maquinaria de la antigua fabrica como decoracion del lugar. Plaza
Cuicuilco cuenta con pasillos y bancas. Aparte de tener locales establecidos cuenta con
stands en los pasillos que tienen una variedad de productos y marcas. Los accesos son
variados, ya que hay mas de cinco puertas de acceso por toda la estructura. La forma del
edificio es en forma de Dumbell porque los comercios se encuentran dentro de la estructura
pero todos alrededor.

Comercios: Aqui se encuentra de todo, Sanborns, Julio, Pepe Jeans, Sears, Benedettis, Beer
Factory, Cinemex, Panaderia el Globo, Jalil dulcerias, Ropa de deportes Adidas, Aparatos
electrodomesticos, Cosméticos, Estéticas, Telcel, lusacel, Boutique, Aldo Conti, Secrets,
Ropa para nifios (a), productos para adelgazar, Slim Center, Lentes Devlin, Guess, Dominos

Pizza, Levis, maquinas de juegos, etc.

Comentarios: Esta plaza no es como todas las que hemos recorrido a lo largo del trabajo de
campo, tiene una estructura muy particular. Es la plaza de mayor exportacion comercial,
ademas de ser muy interesante su contexto por que tiene un contenido historico, ya que
conserva el casco de la antigua fabrica. También vemos una muestra de lo que es un espacio
con caracteristicas postmodernistas; en si una arquitectura de populismo estético. Al recorrer
la plaza te das cuenta que pierdes la nocion de tiempo y espacio, al resultar tan atractiva los
locales con grandes aparadores.

Como podemos ver los espacios comerciales en la delegacion Tlalpan son muy variados,
tanto en su estructura como en su forma de oferta. Los hay muy pequefios, con solo 8 6 9
locales y los servicios basicos; y también las grandes plazas donde uno puede encontrar casi
todo lo que busca. “La forma del disefio es importante para apoyar la construccion de una
simulacion. Mientras mejor se puedan controlar todos los elementos del interior, mas facil

- - » 5
s€ra crear sensaciones . !

> Lépez Levi. Liliana, 1999, Centres Comerciales, espacios que navegan entre la realidad v la ficcion.
p.86
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IV. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESPACIOS COMERCIALES
SELECCIONADOS.
Estudios de Caso.

El objetivo del presente capitulo es explorar los usos de los centros y plazas comerciales de
la Delegacion Tlalpan (y zonas aledafias), en nuestro caso, nos enfocaremos a Plaza Galerias

Coapa y Pericoapa.

Es en las fronteras de la delegacion Tlalpan donde se ubican dos espacios comerciales
importantes de la ciudad de México™, estos son, la plaza comercial “Plaza Galerias Coapa”
y el centro comercial “Pericoapa”.

Y una pregunta pertinente seria, /cual es la diferencia entre centro y plaza comercial?

Para Liliana Lopez Levi®*, “un centro comercial se compone por un grupo de negocios que
se ubican en uno o mas niveles, localizados entre grandes almacenes o tiendas
departamentales que sirven de anclas o polos de atraccion. Esta estructura garantiza un flujo
estable de compradores y paseantes. Sin embargo, una plaza comercial es un lugar que va
mas alla de lo concreto. Es un conjunto arquitectonico que rebasa las fronteras de la realidad
e incorpora elementos provenientes de la imaginacion y los deseos. Es un paisaje organizado
para promover la fantasia y el placer. Su ambiente esta influido por las imagenes de la
television. La arquitectura resulta monumental, compleja, y sus acabados son mas lujosos
que los de sus predecesores, los antiguos centros comerciales, que consistian en una hilera
de tiendas frente a un estacionamiento’.

Tomando en cuenta los espacios comerciales seleccionados y la descripcion antes sehalada,
podemos decir que por las caracteristicas que presentan estos lugares, Galerias Coapa seria
una plaza y Pericoapa un centro comercial.

Comparacion entre los dos espacios comerciales.
Oferta.

* Los considero importantes en ¢l hecho de que forman parte del grupo de centros comerciales que dan
servicio a la mayoria de los habitantes del Distrito Federal. ¢l grupo lo forman: Plaza Cuicuilco, Plaza Loreto,
Centro Comercial Santa Fe, Perisur, Centro Coyoacan, Plaza Satélite, Galerias Insurgentes, Centro Comercial
Insurgentes, Plaza lnn, Mundo E. Plaza Galerias, etc. Tal vez ¢s muy arriesgado considerar a Pericoapa como
uno de los centros comerciales mas importantes de la ciudad de México, pero es importante destacar que si
bien no tiene <l mismo csplendor que P.G.C., si es un iman para la gente que reside en los alrededores.

> Lépez Levi. Liliana, 1999, Centros Comerciales, espacios que navegan entre la realidad v la ficcién.
p.22
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En cuanto al tipo de oferta en cada uno de los dos centros comerciales, logré identificar
algunas cosas interesantes:

Cada uno de los productos que se venden en estos establecimientos presentan ciertas
caracteristicas que los hacen diferentes; una es la presentacion: en el caso de Plaza Galerias
Coapa, los productos se presentan en los aparadores de los establecimientos, en la forma mas
llamativa posible (en maniquies regularmente en el caso de la ropa), lo mas reluciente que se
pueda, a la espera de todo aquel que los quiera comprar; por otro lado dichos productos no
son ofrecidos a los usuarios como cominmente vemos en los tianguis o los mercados, donde
se ofrecen en voz de los vendedores, quienes les ponen todas esas caracteristicas para que
los compradores sin mas los adquieran; en Plaza Galerias Coapa, los productos solo estan
ahi esperando a que los consumidores los vean y los lleven, y los vendedores no hacen el
mas minimo esfuerzo para ofrecer o describir sus caracteristicas, al contrario, pareciera
como si ellos nos hicieran el favor de estar ahi atendiéndonos.”

En el caso de Pericoapa, pude darme cuenta que el ofrecimiento de los articulos es muy
diferente, se puede oir el clasico “pasale amigo, en que te puedo servir” o “pruébate lo que
quieras sin compromiso”’, como dandonos a entender que les da gusto atendernos y que sus
productos son los mejores de todo el lugar. Por otra parte la presentacion del producto
también cambia; a diferencia de P.G.C., los productos estan arremolinados en las vitrinas
que los exhiben. En el caso de la ropa, esta esta colgada por todo el techo y alguna estéa sobre
de otra encima de los estantes sin ningun aparador que las proteja. Varios articulos son
exhibidos de esta forma, discos, lentes, zapatos, etc., estan acomodados desordenadamente.

En Pericoapa, los usuarios son en su mayoria jovenes, pero no por eso dejan de asistir
personas adultas. Los jovenes asisten a ella para olvidarse por un momento de sus
problemas, pasean a lo largo de sus pasillos donde se encuentran articulos variados (joyeria,
ropa, electronica, mascotas, discos, chucherias, etc.) ya sea para comprar algo o solo para
darse una vuelta por el lugar y solo ver la mercancia. Cabe destacar que a diferencia de Plaza
Galerias Coapa, donde los locales de ropa o electronica alternan con los locales de comida,
en Pericoapa esta destinado un espacio exclusivamente para los alimentos donde se pueden
encontrar desde una hamburguesa, hasta un mena completo y aunado a estos
establecimientos, estan las oficinas desde donde controlan toda la administracion del lugar.

Otro punto importante de destacar es que existen dos importantes lugares que sirven de ancla

en esta plaza: por un lado tenemos un restaurante de 3 estrellas (Chili’s) donde la gente

™ Por propia experiencia. sufti esta especic de rechazo cuando al ir a preguntar el precio de un pantalon. la
cncargada del lugar me recibié de mala gana, como si me hiciera el favor de estar ahi para atenderme.
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puede degustar alguno de los platillos inusuales que ahi se sirven (fajitas de pollo, costillas
barbacue, etc.).™

Otro de los fugares ancla es el cine, que se encuentra ubicado a un costado de la plaza
comercial. Este lugar es frecuentado por gente de las colonias aledafias y es punto de
encuentro de muchos chavos, quienes se reinen en este lugar ya sea a ver una de las tantas
peliculas que ahi se exhiben o solo toman este lugar como punto de referencia para dirigirse
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a alguna de las plazas comerciales.

La siguiente es una lista de solo algunos articulos que se venden en cada una de las dos
plazas. Cabe mencionar que los precios los obtuve preguntando en algunos de los locales de
las dos plazas. Por otro lado encontré algunas variaciones de articulos dentro de cada plaza,
en el caso de P.G.C., el precio del articulo varia segin el establecimiento y la marca; en
Pericoapa, casi no hay variacion en cuanto a precios ya que la mayoria de los locales dan el
mismo precio por el mismo articulo y no manejan una marca exclusiva como en la otra
plaza. Un ejemplo de esto es que un disco original que en P.G.C. cuesta alrededor de 250
pesos, se puede conseguir en Pericoapa de 100 a 150 pesos, esto en el caso de que se quiera

original, ya que se puede conseguir la copia por 30 pesos o menos, cosa que en P.G.C. no

hay.

Plaza Galerias Coapa Pericoapa
Precios:

Camisa Sport $250 $90
Camisa Vestir  $350 $150
Pantalon Vestir —~~ $650-750 $350-400
Pantalon Mezclitla $500-600 $250-350
Zapatos Vestir $550-800 $200-400
Zapatos Temis $700-1600 $350-1100
Disco Compacto $150-300 $30-200
Walkman  $500-900 $350-800
Discman _______$1500-1800  $1100-1300
Consola de Videojuege ~ $1900 $1150
Software para computadora $500-1300 $100-300
Perfume $250-1000 $60-250
Comida Completa ~ $45-100 $25-70
Comida Rapida $40-80 $15-50

** Es importante mencionar que no es mucha la gente que frecuenta el lugar, en especial los jovenes. ya que al
ser un lugar caro. no es de esperarse qtic los precios no sc ajusten al presupuesto de los jovenes.

> Cabe destacar que Pericoapd, compite con cstias dos salas ubicadas en sitios cercanos a esta plaza: Plaza
Coapa. en la misma delegaciotl, v Super Plaza Miramontes, ubicada en la delegicion Coyoacin, v actualthente
con las nuevas salas de Plaza Galerias Coapd.
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Catée $25-40 $8-25
Cine
Estacionamiento 35 $23

Cabe destacar que los locales de Pericoapa estan ligados entre si, es decir, algunos duefios
fienen convenio con otros locales; por ejemplo, en un local de accesorios y reparacion de
computadoras pregunté por una pieza que me interesaba, el encargado me dijo que no la
tenia pero que me podia poner en contacto con otro local en la misma plaza en donde si la
tenian: me dio el n° de local y me dijo que le mencionara al encargado quién me habia
mandado y recibiria un descuento.

Con esto pude darme cuenta que todos los Jocatarios tienen una union, que tiene COMoO
proposito dejar al cliente lo mas satisfecho posible; cosa que en P.G.C. no sucede.

El trato ahi es muy diferente, es como una relacion solo de compra y venta. Esto me hace
recordar el trato en un mercado, en donde las relaciones van mas alla de solo el intercambio
de mercancias. Hay una relacion usuario-vendedor mas estrecha; los dos se tratan diferente,
juegan, platican, bromean, aun sin conocerse; a esto se asemeja Pericoapa, donde encontré
dicha relacion. ‘

Consumo.

Las distintas personas que hacen uso Plaza Galerias Coapa, lo hacen por diferentes motivos
que si bien, obviamente tienen que ver con el consumo, se relacionan también con elementos
que desde un principio atraen al usuario, quien se identifica con éstos, desea regresar y
regresa convirtiendo sus visitas en rutinas diarias o periodicas, resultado de decisiones
pensadas de acuerdo con sus intereses y preferencias.

Podemos pensar diferentes motivos; los chavos utilizan las instalaciones para pasear, para

encontrarse, para ligar, gustan de tomarse un café, ir al cine’®. se reunen para comer,

comunmente en los lugares de comida rapida como son tacos, pastas, pizzas, hamburguesas,

crepas, sushi, entre otros; en las tardes, gustan de reunirse en los videojuegos, la tienda de

discos, en alguna de las cafeterias o en las muchas bancas localizadas a lo largo de los
pasillos. Se les ven sentados en ellas, solos, en grupos o en parejas (es comun ver a una
pareja de novios dandose muestras de carifio sin importar que la gente los vea), las cuales
platican, se conocen, rien y discuten; se les puede ver recorriendo los distintos locales del

lugar ya sea para comprar algo o simplemente ver las vitrinas e irse.

S8 . . .
En el caso de P.G.C.. hasta hace muy poco no contaba con salas de cine, sin embargo se acaban de inaugurar
el 17 de mayo de 2002, 12 salas bajo fa firma Cinemex.
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En cuanto a la vigilancia de la plaza, pude notar que desde la entrada del lugar se pueden ver
agentes de seguridad privada, haciendo sus rondas por todos los pisos de la plaza.” Hay que
destacar que si bien, la plaza comercial en su totalidad cuenta con un cuerpo de vigilancia,
noté que algunos establecimientos tienen su propio cuerpo de seguridad. Es el caso del
banco Bital, que cuenta con 3 o 4 vigilantes; o Liverpool, que cuenta con un vigilante en
cada piso y un vigilante en la entrada principal (vestido con una especie de uniforme de

cadete).

La gente adulta prefiere recorrer las tiendas departamentales (Sears y Liverpool), para darse
gusto comprando ropa, perfumes o algunas de las muchas cosas que ahi se venden. Es
interesante ver que los locales de comida estan casi siempre llenos, sobre todo entre semana
y a la hora de la comida, momento en el cual es visitada por la gente que trabaja a los
alrededores.

En cuanto al horario de apertura y cierre, varia segun la plaza. En el caso de P.G.C., esta
abre sus puertas a las 10 de la mafiana, durante las primeras 3 horas, el lugar se va llenando
gradualmente, horas en las cuales los primeros en arribar al lugar son personas con edad
promedio de 17 a 30 afos. Parala 1 de la tarde el lugar esta casi lleno en su totalidad, con un
ligero cambio de 4 a 6, hora en que el lugar se ve mas lleno ya que llega gente para ocupar
los restaurantes del lugar y se mantiene asi hasta las 9 de la noche, hora en que el lugar
cierra sus puertas. Cabe destacar que de la 1 a las 4, los restaurantes del lugar estan a
reventar, ya que como es la hora de la comida, las personas que trabajan a los alrededores
saturan los restaurantes. Esto en cuanto a los primeros cinco dias de la semana, ya que los
fines de semana, las tiendas del lugar estan lienas casi en su totalidad y los restaurantes y
demas establecimientos de entretenimiento como son los juegos de video, los cafés, las

pastelerias, etc., alojan a toda la gente de distintas posiciones y edades que acuden a ellos a
consumir.

En el caso de Pericoapa, esta (en la que desafortunadamente, no es controlado en cuanto a
sus horarios de apertura ya que no abren todos los locales uniformemente, es decir al mismo
tiempo) abre a las 10 de la mafiana, pero los locales varian en su apertura; algunos abren a

las 10, otros a las 11, otros a las 12, etc. Y encontré otros que abrian hasta las 2 de la tarde o

™ Es interesante notar que cste cucrpo de vigilancia que se encuentra en los tres pisos con los que cuenta la
plaza. se encarga de cuidar ¢l orden de toda la plaza. pero no se mete directamente con las personas. Note que
algunas parcjas sc besaban cfusivamente y ¢l vigilante no les decia nada, solo se les quedaba mirando como
esperando a ver si pasaba algo mis. Pienso que si el consideraba que se estaba faltando a la buena imagen de la
plaza. pues en ese momento haria algo.




simplemente no abrian. Esto varia, ya que algunos de los locatarios a los que les hice
algunas preguntas, dicen que como tienen otros locales comerciales en algunos tianguis o en
otros establecimientos comerciales, algunas veces les es imposible llegar a abrir los locales
de Pericoapa. Esto sucede en los dias habiles como en los fines de semana, al ir a hacer las

investigaciones no detecté variaciones importantes en cuanto a los horarios

Otro factor importante es el determinar la edad de los usuarios que asisten a estas dos plazas.
En el caso de P.G.C y como ya lo habia mencionado, la gente que frecuenta el lugar es en su
mayoria personas con una edad aproximada de 17 a 30 afios, sin embargo puede constatar

que asiste tambien gente de 45 afios para arriba. La proporcion es de un 60% jovenes y un
40% adultos.

Por su parte, Pericoapa usada definitivamente por jovenes de 17 a 25 afos y es muy dificil
encontrar (salvo algunas personas que trabajan en el area de comida o las personas
encargadas del lugar) a casi ninguna persona de mayor edad, esta gente “joven” representa
un 90 % del total de usuarios. Aunque cabe destacar y como ya lo mencioné anteriormente,

que en el area se encuentra un restaurante Chili’s y este es frecuentado por personas adultas.

En cuanto al género, en P.G.C. no percibi variacion alguna, ya que vi personas tanto de sexo
masculino como temenino, sin que hubiera un nivel mayor que el otro.

Al igual que P.G.C., en Pericoapa tampoco varia el género, ya que pude encontrar tanto
mujeres como hombres sin que predominara alguno.

El vestuario de los usuarios de Plaza Galerias Coapa, es variado. Segin los recorridos
realizados, pude darme cuenta de que este vestuario depende de la gente que frecuenta esta
plaza, desde mi punto de vista, la gente que acude a esta es de posicion media-alta (es muy
arriesgado determinar esto, ya que se tendria que hacer entrevistas y un analisis mas
profundo para llegar a esta conclusion). La gente que a mi parecer era de clase media, vestia
normal, con pantalones de mezclilla, algunos de marca otros no, playera o camisa de vestir y
zapatos casuales o tenis., estos generalmente arriban al lugar en transporte publico. La gente
de posicion alta, viste un poco mas lujosa. A las sefioras se les puede ver en la tienda
Liverpool, con los llamados trajes sastres, y a los sefores, algunos con traje o con ropa de
vestir. Es importante decir que algo de lo que me di cuenta que, por mas “fachosos” que
vayan algunas personas, lo hacen con sumo cuidado. Esto es que si las personas asisten al

lugar con ropa deportiva (pants o playera), estos van impecables.
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En el caso de Pericoapa y como ya mencioné anteriormente, esta es visitada en su mayoria
por jovenes y por lo tanto el vestuario de estos es un poco mas informal, el de “moda”;
pantalon de mezclilla, playeras, gorras, tenis, ropa deportiva y algunas veces ropa de vestir,
en el caso de los hombres; igualmente, pantalones de mezclilla, licra, blusas escotadas,
playeras, faldas, etc., en el caso de las mujeres. Cabe hacer notar que por ser esta una plaza

un tanto informal, se presta para que uno se vista como mas comodamente se sienta.

Los establecimientos con los que cuenta el lugar estan ocupados de la siguiente forma: los
mas usados son los locales de comida, donde se concentra la mayoria de la gente, sin una
edad o un género determinado. Es quiza el uno de los lugares donde se mezclan jovenes con
gente adulta. En los locales de ropa los usuarios son variados ya que estos dependen del giro
que preste el lugar, los hay con ropa para jovenes, nifios y personas adultas, asi que no se
pudo constatar que los establecimientos para jovenes fueran ocupados por gente adulta y
viceversa. En los lugares de electronica, telefonia celular, discos, estéticas, y lugares como
Sanborns, la gente también varia, ya que también en estos lugares las personas también se
mezclan.

En Pericoapa, como los servicios son variados y estan esparcidos por toda la plaza, también
es variada la asistencia a ellos y por ser una plaza para jovenes, la asistencia de ellos es
mayor. En el caso del restaurante Chili's, mencionado anteriormente, la asistencia a este es
en su mayoria por gente con mayores recursos, por ser este un restaurante caro, y por lo
tanto no me percate de la asistencia de los jovenes a este; los cuales preferia asistir a la zona
de alimentos de la misma plaza. En el caso del cine, localizado a un costado de la plaza, la
asistencia si es variada, tanto por jovenes como por gente adulta, quienes arriban a este
desde las 2 de la tarde, hora en que comienzan a proyectar las cintas.

Podemos ver con esto que estas dos plazas comerciales aunque son diferentes entre si, tienen
un punto semejante; las dos son visitadas en su mayoria por jovenes, quienes utilizan estos
lugares como puntos de encuentro y se apropian de ellos haciéndolos como suyos, “El centro
comercial se ha convertido en un lugar de encuentro de jovenes urbanos, de reconocimiento
con un territorio y con sujetos identificados por practicas culturales similares: ver peliculas
en el cine, comer hamburguesas y pizzas, mirar el ir y venir de los paseantes, conversar con
el novio o echar relajo con los amigos. Es el territorio fisico e imaginario que se habita en

algan momento de la semana. Constituye, entonces, una forma urbana, calida, colectiva e
39 60

individual de vivir e imaginar el presente

60 . ~ . s . . . - r . .
" Castro-Poro Urtcaga, Maritza v Corngjo Portugal, Inés, La privatizacién afectiva_de los_espacios

comerciales por las v los jovenes. en Revista Cindades 2 27, RNIU, 1995, México. p.27
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Sin embargo, existen un sinniimero de comercios alrededor de estas dos plazas, comercios
que “compiten” por un espacio en la preferencia de la gente que vive a los alrededores. Son
estos restaurantes, zapaterias, papelerias, tiendas de abarrotes, tortillerias, etc., las que tratan
de ganar un poco de clientela de los alrededores. La mayoria de estos lugares, contrasta con
la vision que se tiene con los grandes centros comerciales, de limpieza, mantenimiento,
condiciones de las instalaciones, etc., ya que algunas de ellas carecen de estos elementos. En
mis recorridos alrededor de las dos plazas comerciales, detecto algunos establecimientos que
carecen dichos elementos. Es el caso de un par de tortillerias alrededor de la zona,
frecuentada por los vecinos del lugar, ya que por ser estas las Unicas que suministran el
alimento, no se tienen mas opciones que acudir a ellas. En ellas, la calidad del servicio deja
mucho que desear, ya que los encargados tienen las minimas medidas de higiene ya que el
mismo que cobra, toma el producto con las manos sin proteccion. Esto lo digo, ya que en los
almacenes comerciales como Aurrera o Gigante, en el sitio de tortilleria, los encargados
llevan guantes, cubre bocas y redes para el cabello.

Platicando con algunos de mis compafieros pude saber como se desenvuelve la gente de los
pueblos en estos grandes comercios’'. ya que a mi parecer esta gente es la que tiene menores
posibilidades de consumir en dichos centros comerciales:

La relacion entre la poblacion de los pueblos y los centros comerciales se da en funcion de
la cercania de estos al centro, se debe a los factores de transporte, tiempo de ocio y trabajo y

recursos economicos, uno de los indicadores de las multiples diferencias de la poblacion.

A diferencia de las colonias, barrios, fraccionamientos o unidades habitacionales, los
pueblos son las zonas mas alejadas. Sobre la carretera federal, se puede ir ubicando el
kilometraje, esto representa tiempo y gasto de recursos economicos en las clases media vy
baja que tienen que abordar un autobus o microbus para llegar a cualquier destino. Respecto
a las deficiencias en cuanto a la tardanza del transporte, este tiempo se manifiesta en el
traslado al trabajo, a la escuela, a los servicios de salud y actividades recreativas. Solo dos
pueblos San Andres 'y San Pedro, son los que cuentan con mayor transporte (este ultimo
tiene dos vialidades principales, la carretera federal y la autopista, donde circulan
aproximadamente tres rutas de transporte en cada vialidad y en San Andrés circulan tres
rutas de transporte y a ambos hay que anexarles el resto de los microbuses que con el resto
de los pueblos comparten el camino) a diferencia de Parres que solo tiene dos rutas y tardan
entre 15 a 45 minutos en pasar.

61 . : . ~ . ; - g
Material proporcionado por mi compafiera Xochitl Cruz Garcla, recabado ea el trabajo de campo de julio de
2001,
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En los pueblos hay un paso de productores a un sector terciario de la economia, COIT.l() es de
agricultores a empleados, a oficinas, a microbuseros, etc. Esto enmarca que ext'ste una
mayor cercania del los habitantes de los pueblos con los servicios y en ellos trabajan y se
relacionan. En algunas entrevistas realizadas mucha gente “baja a la ciudad” a trabajar en la
zona de hospitales, en los comercios, en las oficinas, y en los centros comerciales.

“Yo trabajaba en Palacio de Hierro (Perisur), ahi me ganaba mis buenos pesos haciendo
cortes de cabello. Tratas a otra gente” (Blanca, 21 afos, San Miguel Ajusco). Esas
oportunidades de trabajo en la ciudad también les permite establecer contacto con otras
actividades y otras personas, sin embargo también acceden a bienes de consumo “a veces
pasaba a comprar libros o compactos en Sanborns” (Blanca).

“Aunque los centros comerciales se plantean como ambitos privados, los usuarios han
desarrollado formas de vida pablica equivalentes, e incluso diferentes, a las que establecen
en el entorno urbano exterior. Al introducirse en estos escenarios cuyo disefio espectacular
esta orientado a estimular el impulso de compra, los actores sociales se transforman en
consumidores reales o potenciales frente a la diversidad de iméagenes que proponen multiples
oportunidades de materializar deseos a través del consumo”.®?
En los pueblos hay fraccionamientos cerrados de clase alta, que con frecuencia salen en sus
automoviles a la escuela o trabajo. Se podria pensar que ellos hacen un mayor uso de los
centros comerciales, por las ventajas que les ofrecen el tener un auto particular y recursos
economicos. En un recorrido con el auto podran pasar a la escuela, al trabajo y a algan lugar
recreativo, a diferencia de la mayoria de la poblacion que prefiere ir a comprar una blusa en
el mismo pueblo, ya que es mas barata, a ir tan lejos por una mas cara, pero tampoco
podemos descartar que habra quienes opten por una marca en la ropa.

Podemos ver entonces, que la gente de bajos recursos también hacen uso de los centros
comerciales, pero de una forma muy diferente a las personas de recursos mayores, es decir,
acuden a los comercios a laborar y no a consumir, para consumir lo hacen en los mercados
tradicionales, donde la mercancia es un poco mas barata.

Realizando recorridos por los alrededores de Plaza Galerias Coapa, trato de platicar con
algunas de las personas que viven por aqui para ver como se desenvuelve la zona y los
habitantes de la misma. Ellos me comentan que Gltimamente la zona ha estado sufriendo el
robo a vehiculos, ambulantaje y falta de sefializaciones, los cuales hacen, sobre todo la
ultima, que los alrededores de P.G.C., se vuelva peligrosa y casi intransitable, ya que los

usuarios que llegan tanto en transporte publico como particular, se aglomeran en los

* Ramirez Kuri, Patricia, Coyoachn y los espacios de la modernidad, en Garcia Canclini, Néstor (coord.),
Cultura v Comunicacion en la ciudad de México. UAM-I, México, DF., edito. Grijalbo. P. 358
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principales accesos al centro comercial, impidiendo el paso fluido hacia ella. La falta de
sefializacion y de semaforos en: Avenida Miramontes, Calzada del Hueso y Acoxpa,
ocasionan grandes congestionamientos viales, aunado a que los puestos semifijos y los

paraderos de microbuses y taxis, agudizan este problema.

Los vecinos dicen que tan solo en las zonas de Villa Coapa, Prado Coapa y la Unidad
Narciso Mendoza, es en donde se realiza el mayor numero de delitos relacionados con el
robo a vehiculos.

De igual forma, el Ambulantaje se ha venido incrementado notablemente en lo que es la
Calzada de Tlalpan, Avenida San Fernando, Acoxpa, Miramontes, Calzada del Hueso y
Avenida Cafetales, donde me percaté de que hay puestos de vendedores ambulantes sobre
las banquetas, impidiendo el paso a través de ellas.

Por vendedores ambulantes entiendo a la gente que practica esta forma de comercio informal
en las calles y banquetas y que no tienen un lugar fijo y establecido. En el caso de los
alrededores de las plazas comerciales y como ya lo mencioné anteriormente, es aqui donde
detecté una mayor concentracion de vendedores ambulantes. Puedo mencionar como un
ejemplo, puestos de tacos, tortas, discos compactos, dulcerias, etc. Cabe mencionar que los
miércoles y viernes se pone una especie de tianguis en las banquetas que rodean a Pericoapa,
en donde se pueden encontrar desde comida rapida (quesadillas, tacos, tortas, etc.), discos,
comics, peliculas, videojuegos, etc., que pueden convertirse en severas molestias para los
que transitan por las banquetas, ya que al ocupar la mayor parte de ellas, impiden el paso
hacia cualquiera de los lados.

Eso me hace pensar en que existe una crisis en el espacio ptblico, es decir, que la gente esta
sustituyendo al espacio piblico (entiendase por parques, deportivos, la calle misma, etc.) por
estos espacios (centros y plazas comerciales); asistiendo a ellos por sentirse mas seguros, ya
que en estos, la seguridad es mas alta.

Es posible sefialar que las plazas comerciales se estan convirtiendo en una especie de
fortaleza, donde todo esta separado de la vida publica de la ciudad. Y también es importante
decir que estos centros comerciales se estan convirtiendo en lugares de separacion, en donde
no se quiere formar parte de la ciudad, al contrario, se pretende convertir el lugar en
pequenas ciudades, que compita con la vida que se lleva en la original y porque no, hasta en
sustituirla.

Jordi Borja nos dice: “El espacio publico ha de cumplir una funcién integradora compleja,
combinando una funcidén universalizadora con una funcién comunitaria o de grupo, por lo

tanto la socializacion es un proceso dialéctico que requiere tanto las relaciones entre todos y
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en todas direcciones como la integracion en grupos de referencia de edad, de cultura, de
clase, etc.”. “Es espacio publico ha de garantizar la expresion de los colectivos sociales, la
organizacion y la accion de sectores que se movilizan y la transformacion de las relaciones y

de los usos que se dan en los mismos espacios y que expresan la fuerza de los diferentes

: 1 63
colectivos”.”

Mucha de la gente con la que conversé, me comentd que se necesitan nuevos espacios para
que los jovenes y ellos mismos pudieran ir a convivir con la familia, ya que hay algunos
parques alrededor de la zona que se convirtieron en hoyos negros, donde se retinen pandillas
y grupos de muchachos para beber y para drogarse:

Me comentaba una vecina: “yo ya no me acerco por aqui, en este deportivo hasta hace
algunos afios, se realizaban torneos de tutbol y basquetbol, pero de un tiempo a la fecha,
aqui se reunen pandilleros para drogarse y tomar, y ni siquiera viven aqui, creo que es gente
de por alla, por Xochimilco, que viene para aca a asaltar y a tomar. Te decia que yo ya no
me acerco por aqui, para qué, para que me asalten y tal vez hasta me quieran hacer algo
mas”. (Realizada el 24 de abril de 2002) mujer, 45 anos

Los jovenes de la zona son los mas afectados, pues me contaban que ellos ya no utilizan las
canchas ni los parques para verse con sus amigos, sino que prefieren utilizar las
instalaciones de P.G.C. y Pericoapa para verse con sus conocidos. Esto es, por el mismo
problema, la inseguridad en las calles:

“Yo prefiero caminar otro tramo de calle con tal de estar mas seguro, aqui en las canchas ya
nadie se acerca, por temor a que lo asalten, a un amigo ya lo asaltaron 2 veces, por eso yo
prefiero verme con mis cuates alla, en la plaza comercial, me queda mas lejos, pero es mas
seguro”. (Realizada el 24 de abril de 2002) hombre, 22 afios

Otros mas me comentaban:

“Como ves, aqui en la zona casi no hay lugares donde hacer ejercicio, un parque grande o un
deportivo con muchas canchas, el unico es uno pequefio que esta por aca atras (col. Ex
Hacienda Coapa) pero ese ya es lugar de pandilleros. Nosotros les hemos propuesto a los
delegados que se construyan unos nuevos pero no nos hacen caso, como somos pobres, pues
menos, prefieren hacer nuevas zonas residenciales y comercios que un lugar donde jueguen
los nifos”. (Realizada el 24 de abril de 2002) hombre, 33 afios

° Borja. Jordi. Espacio pablico v ciudadania. cn Cutat ireal, cutat ideal. Barcelona.
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Como podemos ver, mucha de la gente que vive en los alrededores de la delegacion,
coinciden en que se deberian construir mas espacios de recreacion, llamense deportivos,
parques, etc., o en su defecto hacer mas seguros los ya existentes.

Otra de las cosas que pregunto a la gente es que si conocian y usaban los espacios
comerciales de la zona (en este caso, P.G.C. y Pericoapa) vy estas son algunas de sus
respuestas:

“Si las conozco pero no las frecuento mucho, las uso para verme con amigos y conocidos, o
para tomar un café, pero casi no las utilizo para comprar, y de adquirir ropa ni se diga, es
muy caro aqui (P.G.C.), yo mi ropa la compro por catalogo, pero no aqui, tal vez un
pantalon o una blusa en Pericoapa pero nada mas”. (Realizada el 30 abril de 2002) mujer, 25
anos

Cabe hacer notar, que la gente con la que conversé, no eran en su totalidad vecinos de los
alrededores de las plazas comerciales, en algunos de los recorridos visité el barrio de San
Fernando, ubicado a los alrededores de Plaza Cuicuilco. Aqui también convers€ con varias
personas:

“Hay una especie de parque en la esquina de Insurgentes y San Fernando, siempre esta muy
solo y muy sucio, la gente casi ni lo frecuenta, es muy raro ver personas ahi. Yo tampoco
voy, st lo limpiaran a lo mejor™. (Realizada el 30 de abril de 2002) hombre, 40 afios.

“Yo naci en este barrio, me acuerdo que antes esto no estaba asi, este parque estaba limpio y
no estaba descuidado, cuando empezaron a construir Plaza Cuicuilco, esto lo descuidaron,
ahora le ponen mas atencion al otro parque (Pefia Pobre). Nosotros hemos ido a hablar a la
delegacion, pero como no tenemos dinero, pues no nos hacen caso, le hacen caso a la gente

rica, a lo que pueden pagar, pero a nosotros no”. (Realizada el 30 de abril de 2002) hombre,
40 afios

“A mi me gusta reunirme con mis amigos enfrente de mi casa, en la banqueta, ahi nos
ponemos a cotorrear un rato. Yo no voy a Plaza Cuicuilco, ;para qué?, si esta bien caro, una
vez fui y como que se me quedaron viendo feo, como diciendo ,y este que viene a hacer
aqui?, y por eso es que no voy. Hace poco fui porque estaban solicitando ayudante para la
panaderia que esta ahi, creo que es el Globo o no se que, fui a dejar mi solicitud pero no me
llamaron”. (Realizada el 30 de abril de 2002) hombre, 25 afos
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Parte de la gente con la que platiqué, me decia que siempre se tienen limitantes para asistir a
estos lugares, el no tener dinero, buena ropa con que vestir, transporte particular, etc.
“Participar de la magia del consumo convocada por los centros comerciales requiere que los
usuarios dispongan de recursos economicos a través de dinero en efectivo o de relaciones

- Cqi. o 64
contractuales expresadas en las tarjetas de crédito”.”

Pero para la gente que si gusta de acudir a estos espacios, ,qué es lo que los atrae a ellos?,
para la mayoria de la gente, es importante un lugar donde tener seguridad, un lugar donde no
corran ningun peligro, un lugar higienizado, etc. Para esto los centros comerciales se
plantean estrategias que hacen llamar la atencion del pablico, como las multiples campafias
publicitarias donde se invita al espectador para que consuman los productos que aqui se
ofrecen y que este se sienta identificado con ellos. “El gusto por estos lugares de consumo se
encuentra asociado a la capacidad —de quienes acceden y comprenden los mensajes- de
relacionar la oferta comercial y las imagenes que la representan, con el estilo de vida que
tiene o al que aspira el consumidor. Asi, el sentido de un centro comercial radica, en gran
medida, en los vinculos que se establecen entre los lugares que lo constituyen y los distintos
usuarios que ahi establecen interacciones”. “La ambientacion interior de un centro comercial
asociada a multiples estrategias promocionales invita al espectador-consumidor a participar
de manera activa del sentido del consumo de objetos diversos, ropa, zapatos, alimentos,

bebidas, discos, muebles, objetos decorativos y de arte.”®

No obstante y como ya lo habia mencionado anteriormente, la mayoria de estos centros
comerciales son exclusivos para gente de posicion econémica media y media alta. “En el
caso de Perisur, Centro Coyoacan y Galerias Coapa, se especifica que éstos son lugares
privados que aportan lo que denominan “areas comunes” y “areas de circulacion” para el
transito y descanso de los clientes. Se aclara que la existencia de estas areas no significa que
sean espacios publicos. En este tipo de centros comerciales no se introducen los pobres
urbanos, por su calle interior no cruzan marchas de protesta, tampoco celebran

espontaneamente triunfos efimeros.” *°

Un ejemplo de esto lo podemos ver en el Centro Coyoacan: “La clientela no es de nivel
social medio-bajo. Eso es porque este centro comercial no tiene cines, no tiene mucha

comida, o sea, tiene restaurantes pero es distinto, vamos, la gente que va al cine, que ocupa

! Ramirez Kuri. Patricia, Covoacin v los espacios de la modernidad, en Garcia Canclini, Néstor (coord.),
Cultura y Comunicacién en la cindad de México. UAM-1, México, DF., edito. Grijalbo. P. 353
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espacio de estacionamiento y que gasta poco no viene aqui. O sea que ese no es el concepto
de este centro comercial. No tenemos entretenimiento que mantengan a la gente todo el dia

r 67
aqui”.

Algunos centros comerciales como Pericoapa y hasta hace muy poco Plaza Galerias Coapa,
cuentan con salas de cine, que atraen a gente de posicion media. En el caso de Pericoapa
desde hace mucho tiempo cuenta con salas de cine y este es punto de reunion para muchos
jovenes de pocos recursos, para conocerse, charlar, etc.., y esto aunado al hecho de que
Pericoapa es un centro comercial que posibilita que la gente con poco dinero, pueda hacerse
de ropa faciimente, en comparacion con P.G.C. donde la mercancia, muchas de las veces es
casi inalcanzable por sus altos precios.

En contraste con estas plazas comerciales, existen otras que se desenvuelven alrededor de la
zona, sin embargo, estas no ofrecen al usuario lugares de esparcimiento, de reunion; solo
ofrecen los servicios basicos: una panaderia, papeleria, tortilleria, etc., pero no mas alla de
las exigencias del usuario que gusta de ir a un centro comercial a comprarse ropa, pasear en
los pasillos, o solo a vitrinear. “Las poblaciones que usan estos lugares de consumo

moderno, se reunen, comen, transitan y pasan al interior de estos escenarios de opciones
33 ()8

multiples, que recrean la fantasia de abundancia permanente, incalculable y accesible

Vemos pues que la mayor parte de la gente que vive en los alrededores de las plazas
comerciales esta dejando a un lado los espacios publicos para sumergirse en las actividades
de consumo que promueven dichas plazas; sin embargo, hay todavia una parte de la
poblacion que esta buscando la manera de rescatar los viejos espacios publicos y construir
nuevos, llamense parques, deportivos, kioscos, etc.; lugares de recreacion y esparcimiento
que inclusive los centros comerciales con toda la modernidad por delante, no pueden
proveer. Esto lo digo, porque algunas personas me comentaban que han estado tratando de
platicar con las autoridades delegacionales, por medio de oficios y yendo ellos mismos, para
tratar de renovar viejos espacios 0 COnstruir nuevos.

Hay que sefialar que son los jovenes los que prefieren hacer uso de estos macrocentros de
consumo. Es para ellos, la mayoria de las veces, para los que estan hechos los “spots”
publicitarios, los anuncios comerciales, etc., ya que se piensa que ellos pueden ser

“ Ing. Carlos Sandoval. citade en Ramirer Kuri. Patricia, Covoacin v los espacios de la modernidad. cn
Garcia Canclini. Néstor {coord.). Cultura v Comunicacion en la ciudad de México, UAM-1, México, DF..
edito. Grijalbo. P. 353
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consumidores potenciales. “Si conozco Pericoapa y Plaza Galerias Coapa, si acudo a ellas de
vez en cuando, sobre todo los fines de semana. Ahi me reuno con algunos de mis cuates, a
echar el cotorreo un rato y después nos vamos a otro lado o nos pasamos al cine. Antes solo
iba al cine de Pericoapa, pero ya vez que hace poquito que inauguraron otro en Galerias,
entonces pues también voy a ese. A mi me queda cerca, pues vivo en unas calles atras de
Galerias, por Cafetales y Periferico, mas o menos” (Realizada el 11 de julio de 2002)
Hombre, 25 afios.

“Los centros comerciales son ambitos atractivos sobre todo para los jovenes, quienes los
usan como lugares de reunion social, con actividades que, asociadas al consumo, también
forman parte de su vida publica. En los casos considerados son particularmente los jovenes —
de edades distintas- quienes se han apropiado de estos espacios que proveen un ambiente

interior —selectivo, seguro e higiénico- acorde con sus estilos de vida, educacion e intereses
k] 6‘)

y que contrasta con la calle y las plazas publicas
“Si he pasado por aqui por Pericoapa. Entro a comprar algunas cosas a veces, camisas O
algunos zapatos. Siento que es mas barato en Peri que en Galerias. A Galerias a veces voy a
mirar un poco, entro a la tienda de discos o me como un helado. Ahora que abrieron los
nuevos cines, pues a veces voy los fines de semana con mi novia al cine. La ultima que fui a
ver fue la de Spiderman y chance y este fin me aparezca de nuevo por ahi”. (Realizada el 11
de julio de 2002) Hombre, 25 anos.

Existe, sin embargo, una diferencia entre los centros comerciales; hay algunos en donde la
exclusion es muy marcada, explicita en muchos de los casos.

Nos encontramos ante espacios diferentes donde podemos ver personas de distintas clases
sociales, haciendo uso de los espacios comerciales y tratando de convivir entre si.

Pienso, sin embargo, en la situacion donde las personas excluidas de estos lugares. Por otra
parte hay que mencionar que estaba tentado en usar el término “segregacion” para explicar
este problema; pero analizando el término, acabé por omitirlo por la siguiente razon:

El concepto “segregacion” se usa para establecer una distancia espacial y social entre una
parte y el resto (lo que no pasa en los centros comerciales).

En cambio, el concepto de exclusion es aquel en el que ademas de bacer referencia a
aspectos economico-sociales basicos, incluye también aquellos vinculados a aspectos
culturales y en particular al tema de las identidades, donde se destacan problemas raciales,

étnicos y de género, en un contexto en que las migraciones internacionales han producido
. . . . (4}
complejas situaciones sociales.”

** Ibidem p. 360
“ Schtcingart, Martha. La divisién social del espacio en las ciudades. en Perfiles Latinoamericanos, p. 27
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Es decir, en la segregacion, la parte que se segrega (valga la redundancia) es distanciada de
la parte del grupo general, pero sigue siendo parte de ese grupo. En cambio en la exclusion,
no se permite la integracion total de la parte separada con el grupo. Para entender esto,

podemos ver el siguiente esquema:

A it
< \‘ﬂ—.\_’_.___f' u

SECRECGACION EXCLUSION

Pienso entonces en el problema que surge cuando personas de niveles economicos bajos no
solo son excluidas por quienes tienen un nivel mas alto, sino que ademas se autoexcluyen. El
problema se hace aun mas grande entonces, ya que las posibilidades de ser aceptadas por
gente de posicion economica diferente son menores e inclusive nulas, ya que existe una
barrera impuesta por las dos partes.=“Si conozco Galerias Coapa y si he ido; voy de vez en
cuando, 2 0 3 veces al mes. Pericoapa también conozco. Siento que Pericoapa es mas barata.
Para entrar a Galerias hay que ir bien vestido, en Pericoapa no. Una vez me invitaron a Santa
Fe, la mayoria de la gente entraba en carro del afio y pues, se veia que vestian con ropa cara.
Los chavitos parecian de esos juniors. La verdad casi no me gusto. Si hay muchas cosas que
ver y comprar, pero también es muy caro. No se si conozcas Mundo E, también ahi es muy
caro, lo bueno de ahi es que hay discotecas y otras cosas pero la verdad es que no tengo
mucho dinero para gastar en esos lugares”. (Realizada el 15 de julio de 2002) Mujer, 26
anos.

“He oido hablar de estas tiendas (Pericoapa-P.G.C.) pero no acudo a comprar ahi, son muy
caras. Mis cosas las compro en el centro, hasta alla bajo, esta mas lejos pero es mas barato.
De la que también he oido hablar es esas que estan por el periférico (Perisur y Plaza
Cuicuilco), creo que hay unas como ruinas al lado de una.” (Realizada el 10 de julio de
2002) Mujer, 40 afios, San Antonio Parres.

Tal vez el problema radique en que la gente de bajos recursos no esta completamente
acostumbrada y no se ve totalmente inmersa en la actividad de los centros comerciales. Y
aqui me surge una duda; ;porque no construir centros comerciales en zonas no de recursos
economicos bajos, pero si en zonas de posibilidades economicas medias? Obviamente la

respuesta seria que estas zonas no remunerarian a las compafias encargadas de la




construccion de estos lugares, pero no es jesta una forma de exclusion?: “No conozco
ningun centro comercial. Yo mis compras las hago en los tianguis que suben cada 2 dias a la
semana, aqui al pueblo, ahi hago mis compras. Es mucho mas barato que bajar a la ciudad a
comprar, ahi todo es caro y ni se diga de la ropa, es mejor aqui. Ademas estoy expuesta a
que me asalten o a que me hagan otra cosa. Aqui no, aqui todo es tranquilo.” (Realizada el
10 de julio de 2002) Mujer, 35 afios, San Antonio Parres.

“En estos espacios de pobreza raramente se crean centros comerciales modernos como los
que han aparecido y se han multiplicado en las areas mas prosperas de la ciudad”.”'

“Casi no voy a la ciudad por mis papas, no me dejan, dicen que estoy muy chica para bajar
sola, que me puede pasar algo, me pueden asaltar o hacer otra cosa. Si he oido hablar de
Pericoapa, de Plaza Cuicuilco, Plaza Satélite, y de otras mas, pero como te digo casi no voy
a ellas. Me la paso aqui, algunas veces bajo al cine; al de Periférico o a Xochimilco, pero
muy de vez en cuando, con mis primos o algunos amigos y mi hermano el mayor, porque
como vez aqui es muy tranquilo, aburrido, no hay ningun lugar donde divertirse. A veces
algunos bailes pero a mi casi no me gusta ir.” (Realizada el 10 de julio de 2002) Mujer, 17
anos, San Antonio Parres”.

Cabe destacar que si bien estos lugares de consumo juegan el papel de espacios
“unificadores” (en un sentido demasiado ambiguo), si lo hacen, pero solo dentro de ciertos
rangos, es decir, solo agrupan a gente de la misma posicion social.

“Cuanto mas avanza la segregacion de los grupos de altos ingresos, mas estratificados son
los centros comerciales que los sirven, de manera que podriamos mas bien referirnos a los
centros como lugares de encuentro e intercambio estratificado, ya que son utilizados como
espacios unificadores pero solo dentro de ciertos grupos sociales”.”

Entonces, ;donde quedan los sectores de menores ingresos?, ;forman parte solo del grupo
social al que pertenecen? o es posible que se de un todo dentro de los centros de comercio,
es decir, que todas las clases sociales se puedan integrar entre si.

En el tiempo que estuve en esta plaza, no pude constatar que estas personas se introdujeran a
los establecimientos de ropa o zapatos de marca o a los restaurantes que a mi parecer estaban
demasiado caros para poder pagarlos (unos zapatos comunes y corrientes que en cualquier
otro lado se pueden encontrar a un costo debajo de los 300 pesos, en este lugar los encontré
de 600 a 1500 pesos). Como menciono, prefieren tomarse un helado mientras recorren los

pasillos del lugar y deteniéndose en los aparadores a admirar la ropa que ahi se exhibe.

! Ibidem p. 27
- Ibidem. p. 27
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Podemos ver con esto, que la gente de menores recursos gusta de ir a estos centros
comerciales, pensados muchas veces para la gente que tiene mayores recursos y
posibilidades para pagarlos, no obstante la gente de menores ingresos acude, no para
comprar ropa de marca o articulos caros que puedan exhibir ante los demas. tal vez acude a
ellos para no sentirse excluida o para sentirse integrada a un grupo, atn cuando este grupo,
las excluya, tal vez no tan explicitamente como se podria pensar, sino tal vez de una manera

muy sutil.

Vemos que como simbolos de modernizacion urbana, los centros comerciales, son
edificaciones arquitectonicas que empiezan a formar parte de la imagen urbana de la ciudad
de Mexico, a partir de los afios sesenta. En el perfil urbano de la metropoli actual, estas
sorprendentes formas espaciales son numerosas. Ademas, expresan la combinaciéon de la
logica tuncional con esquemas comerciales y conceptos arquitectonicos nuevos y antiguos,
incorporando tecnologias modernas. Como importantes polos de atraccién y dinamismo
economico orientados al consumo de sectores sociales medios y medios altos, son en la
actualidad una expresion no solo del predominio de la terciarizacion de la economia global.
La amplia coleccion de imagenes. Articulos y productos exhibidos cuidadosamente, apoya la
idea de que al interior de estos espacios de consumo se encuentra un mundo de variedad y

abundancia que ofrece a la vista del consumidor posibilidades de eleccion de proporciones

incalculables.”

3 Ramircz Kuri. Patricia. 1993, Transfermaciones espaciales v Modernizacién Urbana. La ciudad dg
Meéxico v los macroproyectos comerciales: Centro Comercial Coyoacan, {Tesis de Maestria en Estudios
Regionales), Inst. Dr. José Marta Luis Mora




CONCLUSIONES

Esta investigacion se desarrollo en torno a las formas de exclusion e inclusion en los centros
comerciales de la delegacion Tlalpan, especificamente, Plaza Galerias Coapa y Pericoapa.
Entre estos dos espacios comerciales se detectaron algunas diferencias:

Plaza Galerias Coapa se concibe como un macrocentro comercial, con estructuras elegantes
(dentro y fuera de é€l), desarrollo econdmico alto. Por su parte Pericoapa es una plaza
comercial de aspecto mas sencillo, asemejando a un tianguis.

Plaza Galerias Coapa es usada en su mayoria por personas de ingresos medios y altos,
mientras que Pericoapa es frecuentada por gente de ingresos medios y medio-bajos; cabe
destacar que la mayoria de los usuarios son jovenes.

La mayoria de la gente prefiere consumir en Pericoapa, por ser esta mas barata que Plaza
Galerias Coapa.

Como podemos ver, si bien existe oferta de consumo para toda la poblacion de la delegacion
Tlalpan, es de importancia destacar que no toda la gente consume de la misma forma. La
gente que frecuenta estos espacios comerciales, solo es una parte del total que vive en la
delegacion. En las entrevistas realizadas en trabajo de campo, se detecto que la mayoria de
la gente dijo saber de la existencia de estos espacios comerciales, pero muy poca fue la que
dijo asistir con frecuencia (y a veces nunca) a ellas; aludiendo a la justificacion de ser estas
de muy alto valor comercial para poder solventarlas. En cuyo caso, se hacen uso de los

mercados publicos y tianguis que se localizan en varias partes de la delegacion.

En cuanto a los mecanismos de exclusion e inclusion, es muy importante hacer notar que en
ninguna de las dos plazas comerciales hay una referencia de exclusion estricta (se me ocurre
pensar en tiendas como Sam's Club, Price Costco, en donde para poder comprar se necesita
una membresia). En Plaza Galerias Coapa la entrada es para cualquier tipo de personas: sin
embargo hay que destacar que existen reglas de comportamiento que podrian determinar este
acceso: por ejemplo, no se permite la entrada a vendedores ambulantes, merolicos,
indigentes, personas en estado de ebriedad, etc.

En Pericoapa en cambio, el acceso es un poco mas ligero (esto lo digo porque aunque la
vigilancia no es tan estricta como en Plaza Galerias Coapa, si hay personal de seguridad
haciendo rondas a lo largo de este espacio); la gente puede entrar al lugar vestido como se le
plazca; sport, formal, casual, etc. Con esto no quiero decir que en Plaza Galerias Coapa se
tenga que entrar con una determinada indumentaria, pero pienso que esta plaza se presta
para vestir un poco mas formal.
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Otro mecanismo seria el de la autoexclusion. Esta hace alusion a que la gente se auto
excluye por no tener los ingresos suficiente para consumir en estos lugares, prefiriendo los

mercados publicos tradicionales, tianguis, etc.

Sin embargo hay que destacar que asi como existen mecanismos de exclusion, también los
hay de inclusion. La mayoria de la gente entrevistada, dijo asistir a estos espacios
comerciales por falta de seguridad en espacios publicos (parques, deportivos, la calle, etc.)
ya que en las plazas y centros comerciales, adquieren la seguridad que en los espacios
publicos no hay. La gente hizo alusion a la falta de espacios de recreacion, de encuentro,
etc., al deterioro de los mismos y a que estos se estan convirtiendo en lugares donde asaltan,

violan, se drogan etc.

Basandome en las hipotesis expuestas al principio, podemos llegar a las siguientes
conclusiones:

Con base a lo expuesto anteriormente, la segunda y la tercera hipotesis se confirman,
echando por tierra la primera y la cuarta.

La segunda porque efectivamente, los centros comerciales no estan sustituyendo a los
espacios publicos tradicionales, pero si se estan usando por gente que ya no cree en la
seguridad- de estos espacio publicos. Pero solo una parte de la gente, ya que hay quienes no
asisten ni a los parques, ni a los deportivos, etc.. pero tampoco a las plazas comerciales.
Aqui entra la tercera hipotesis, que nos dice que la gente se esta autoexcluyendo de estos
lugares. La gente entrevistada (en especial la de los pueblos), confirmé que la solvencia
economica tiene que ver con el acceso a estos lugares. El no contar con los suficientes
ingresos, no permite a la gente consumir en estos lugares. Hay que destacar que si bien,
comparado con Plaza Galerias Coapa, Pericoapa es mas barato, no lo es a comparacion con
un tianguis en la calle o el propio mercado piblico: esto hace alusion a que la mayoria de la
gente entrevistada dijo tener preferencia por los tianguis, mercados sobre ruedas para hacer
sus compras

La primera y la cuarta se echan por tierra, ya que si bien en estos espacios comerciales no
entran vendedores, indigentes, ebrios, etc., si ingresan personas de menores ingresos y de
apariencia que sin embargo no encaja en su totalidad con la visién de la plaza comercial,

aunque no consuman en su totalidad, si lo hacen en una parte de ella.
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Se me ocurren posibles soluciones para mejorar los accesos a los centros comerciales.

Se podria pensar en el replanteamiento de las politicas del lugar, para asi no dejar excluidas
a cierto tipo de personas. O tal vez la construccion de nuevos centros que se adecuen a las
necesidades de las personas que no cuentan con medios economicos suficientes. O mejor
aun el ensefiar a las personas que no esta de por medio la imagen fisica (aunque muchas
veces esto determine la aceptacion de los demas) y aceptarse tal y como son. Algunas veces
somos excluidos por la misma gente del lugar, otras, somos nosotros mismos los que nos
excluimos de los demas, por el hecho de no tener dinero suficiente, por no tener la
apariencia fisica deseada, por no contar con los lujos y las comodidades que otros tiene y
creemos que eso determina nuestro lugar en un espacio. Tal vez si, pero solo hasta que eso
dure, porque al acabarse, no queda nada de lo que nosotros pretendiamos ser.

“El consumo en el interior de los centros comerciales se da en dos sentidos. Por un lado, son
mercados de objetos y servicios; pero, por otro lado, también se consume el espacio. El
escenario que los conforma tiene la finalidad de promover la adquisicion de un producto o
servicio y generan imagenes ideales y fantasias en el individuo. La infraestructura que busca

la creacion de un paisaje material y que nos situa en un mundo fantastico, forma parte de lo

que se ha llamado hiperrrealidad™.”

El establecimiento de los centros comerciales y fa cultura de consumo ha significado un
cambio de habitos en la poblacion, pues ésta ha llegado a sustituir con ello actividades
cotidianas que eran mas tradicionales. Estos lugares han modificado la vida cultural y la
percepcion social de la poblacion y han creado nuevos valores, metas, formas de
relacionarse, patrones de consumo y sistemas de referencia.

" Lopez Levi. Liliana.. 1999, Centros Comerciales, espacios que navegan entre la reatidad vy la ficcion, p.
23
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