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CAPITULO 1:

INTRODUCCION

Durante los afios 80’s, los estudios organizacionales han vuelto la
mirada a la cultura de la organizacién, a la importancia de la identidad de sus
miembros y a las diferentes conductas de los individuos y su impacto en la
organizacion. La “metéafora cultural * ha surgido, removiendo las posturas que
han minimizado Ila presencia dei hombre en la empresa, que otorgan mas
importancia a los recursos materiales y tecnolégicos, a los. procesos,
estructuras y operaciones. Sin embargo la falta de estudios que profundicen en
el estudio de la cultura y su gran variedad de dimensicnes es aun incipiente, es
por elio el interés de incursionar en esta area de los estudios organizacionales.

La organizacion, es considerada como un lugar de encuentro social,
definida como “un espacio social relativamente auténomo y, dependiente del
entorno” (Montafno,1996:306). En este ambito, encontramos muchos y diversos
tipos de organizaciones, aunque hay que decir que las que mas han llamado la
atencion de los estudiosos, son las grandes corporaciones, desde la Ford
hasta las nuevas organizaciones del conocimiento, las organizaciones
virtuales. Dentro de esta gran variedad de empresas existentes, han pasado
desapercibidas, las empresas dedicadas a la prdduccién de mensajes, como
los medios de comunicacion, que han desempefiado un papel indudablemente
relevante en las sociedades del Siglo XX y ahora en el Siglo XXI, influyendo en
los distintos fenémenos: sociales, politicos, econdmicos y culturales.

Los medios de comunicacién masiva (MCM) prensa, radio y televisién,

poseen caracteristicas particulares que los hacen afines y diferentes entre si,



logrando la radio conggrvar su presencia relevante a pesar de la aparicion
de Ia television, y de aquellos que ponian en duda su permanencia; ademas de
desempefiar a nivel mundial un pape! protagdnico regional. Este medio ha
sido cobjetc de analisis, sobre todo de las ciencias de la comunicacién y
sicologia, que han estudiado entre otros temas, su impacto en las audiencias,
sus formas de produccion y funcionamiento.

Por lo cual, considero pertinente que desde la perspectiva de los
estudios organizacionales, se realicen mas estudios que complementen el
conocimiento sobre la radio y su propia forma particular de operar. La
naturaleza de este estudio se centra en la cultura organizacional y en la
identidad social. pretendiendo conocer ¢Coémeo influye la identidad social de
los miembros de la empresa Crganizaciéon Impulsora de Radio- Los
Mochis en su programacién?, lo anterior requirié estudiar a la organizacion,
su entorno, estructura y procesos de trabajo, incluyendo el de la programacién
radiofonica; identificando cémo esta constituida en cada emisora y que
participacidn tienen los locutores, en el proceso de toma de decisiones de sus
programas.

Sobre los locutores, llamados también en este trabajo realizadores, y la
programacion, incursioné solo en aigunos aspectos relacionados con su
identidad social, debido a la amplitud y complejidad de la misma, como son: el
lenguaje y los temas cercanos a su vida personal, asi como en sus programas
de radio; preferencias y afinidades relacionadas con la programacion
radiofénica de la empresa y el valor que otorgan a la veracidad de la

informacion y responsabilidad social de la emisora.



Fl estudio de la identidad social, piante6 la necesidad de identificar los
objetivos mas importantes de la radio, desde la perspectiva del locutor y la
empresa; asi como la percepcion de los trabajadores del comportamiento de
su organizacion, en aspectos como capacitacion y valoracion del desempeiio
laboral, que a su vez permitieron determinar el grado de pertenencia e
identificacion de los realizadores a su trabajo y a su empresa, constituyendo
también estos factores, elementos claves para el entendimiento de la cultura e
identidad organizacional.

Esta investigacién intenta establecer, con el planteamiento anterior,
algunas posibles relaciones entre la identidad de los locutores y la
programacion radiofonica, partiendo de que ésta, es un proceso de
construccion social, donde participan diversos miembros de la organizacion
con diversas identidades sociales, donde el locutor, puede tener un papel
protagénico, siempre y cuando tenga oportunidad de tomar decisiones, lo que
permitira que elementos como el lenguaje y los temas mas cercanos a su
experiencia personal estén presentes en sus programas.

Lo anterior, repercute a su vez, en la eficiencia del trabajo de la
programacion, ya que a mayor afinidad entre los elementos de la identidad
social y los programas de radio que realiza el locutor, mayor tendencia habra
de mejorar la calidad de los mismos.

Esta tesis esta compuesta de cinco capitulos. En el capitulo 1 se
presenta una revision de la literatura que fundamenta teéricamente la tematica
de la tesis, en el contexto de los estudios organizacionales. Dividido en cuatro
apartados: cultura organizacional, identidad social, estructura organizacional y

lenguaje, valores y pertenencia organizacional.



En el capitulo 2 se contempla la literatura de los elementos pertinentes
al objeto de estudio: la organizacion radiofénica. Dividido en los siguientes
apartados: el proceso de la radio, tipos de emisoras y éareas, actores y
funciones de la radio. El capitulo 3 presenta la metodologia aplicada en el
desarrolio de la tesis, basada en la propuesta de la Dra. Teresa Paramo
Ricoy, llamada la estrategia metodologica, gue incluye: determinar la pregunta
central de investigacion, la principales dimensiones de analisis, las preguntas
de investigacion, los conceptos basicos del trabajo, las unidades de analisis y
las proposiciones .Se incluye en este capitulo las razones de seleccion de la
empresa que se estudié y los pasos que siguid el desarrollo de Ia
investigacion.

El capitulo 4, contempla los resultados de investigacion del estudio de
caso, con un primer apartade que habla de los antecedentes de la empresa,
su historia, entorno y el tipo de programacion que tienen sus emisoras, en el
segundo apartado se considera el tipo de estructura organizacional y el
proceso de toma de decisiones. El tercer apartado de este capitulo contempla
la relacién entre la identidad social y organizacionai, estudiando eIeméntos
como: los fines, la pertenencia de los locutores a la organizacién y la
pertenencia a los programas de radio. En el cuarto apartado se relaciona la
identidad social de los realizadores con la programacion, analizando el
lenguaje, los temas y valores de los realizadores en los dos aspectos
anteriores. Finaimente se presenta el capitulo 5 con las conclusiones

generales que se desprenden del estudio de caso.



CAPITULO 2:

CULTURA ORGANIZACIONAL E IDENTIDAD SOCIAL

El objetivo de este capitulo, es presentar las lineas teéricas que orientan
la investigacién sobre la influencia de la identidad social en ia programacioéon
radiofonica, desde la perspectiva de los estudios organizacionales. Esta
dividido en cuatro apartados. El primero denominado cultura organizacional,
donde se consideran las diferentes definiciones de este concepto y se ubica
su importancia para los afios recientes. En el segundo, se define el concepto
de identidad social y su reconocimiento en las organizaciones. El tercer
apartado incluye los elementos de la estructura de las organizaciones como los
fines, el proceso de toma de decisiones y las configuraciones estructurales de
Henry Mintzberg. Finalmente el Gitimo apartado se refiere a los valores,
lenguaje y sentido de pertenencia del individuoc en su organizacion laboral y en

su identidad social.
2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL.

Hablar de cultura organizacional, me remite a textos relativamente
recientes en teoria de la organizacion, como parte del surgimiento de nuevas
perspectivas en el estudio de las empresas, que de acuerdo a Barba y Solis
(1997:18) son producto de las criticas al analisis ortodoxo de | las
organizaciones, que provienen del positivismo y evolucionismo del Siglo XX, la
antropologia funcionalista de inicios del Siglo pasado, el estructural

funcionalismo de la sociologia americana, la teoria general de sistemas, y



enfoques sistémicos particulares. Surgiendo aproximadamente en el afio de
1975 una amplia gama de perspectivas tedricas cuyas orientaciones tienen
que ver con los procesos simbdlicos y culturales a través de los cuales las
organizaciones son socialmente construidas; el cambio de un nivel de analisis
centrado en el estudio de la organizacion, como entidad en si misma, hacia un
nivel de andlisis que privilegia el estudio de redes inter organizacionales y
formas mas amplias de vinculacion e interaccion de las organizaciones con
formas institucionales y culturales mayores de la sociedad.

La organiéacién "puede ser eniendida como un espacio social
relativamente autbnomo y, dependiente del entorno” (Montafio,1996:306) lo
cual imptica dos visiones de interpretacion . La perspectiva estratégica, que
alude a una concepcion de la organizacidn dirigida por procedimientos
normativos, lo suficientemente generales y flexibles, para permitir la expresion
de diversos agentes , en aspectos como los juegos de poder, la incertidumbre
y resolucién de confiictos, capaces de tratar con entornos dinamicos y
complejos. Por otro lado la perspectiva organizacional, que asume la relacion
entre autonomia y dependencia de manera distinta, considerando a ‘la
organizacibn como un lugar de encuentro social, por la cbnvergencia de
distintos actores, poseedores de intereses, objetivos y valores distintos, que
impide definir con claridad las fronteras de la organizacién. Este trabajo se
basa en esta Ultima concepcion, ya que se parle de que la radio y su
programacion, es una construccién social donde participan sus diversos
miembros.

El andlisis de la cultura, pone su atencidn al significado simbdlico, €

incluso magico de muchos de los aspectos “racionales” de la vida cotidiana de



las organizaciones. Esta perspectiva, permite el estudio de sistemas de
significados compartidos y en esquemas interpretativos compartidos que crean
y recrean significados.(Barba y Solis,1997:38).

Para la antropbloga Linda Smircich (1983), el concepto de cultura
organizacional ha sido utilizado de dos formas, como una variable critica o
como una metafora fundamental. Los investigadores que asumen la cultura
como una variable critica de la organizacién, la consideran como una especie
de argamasa social 0 normativa que mantiene a la organizacién unida. La
cultura expresa los valores o los ideales sociales y las creencias que los
miembros de una organizacion comparten. Estos valbres 0 patrones de
creencias se manifiestan a través de artefactos simbdlicos como: los mitos,
rituales, leyendas, cuentos y el lenguaje especializado. (Smircich,1883:384
citado por Alvensson, 1995:14).

En este sentido, para Alvensson (1995) la cultura asi concebida tiene
importantes funciones: 1) transmite un sentido de identidad a los miembros de
la organizacion; 2)facilita fa generacién de compromisos en algo mas amplio
que el individuo, 3)la cultura incrementa la estabilidad del sistema social; 4)ia
cultura sirve como un artefacto que proporciona sentido y significado y que
puede guiar y modelar la conducta. La culiura es vista, por tanto, como
interesante en la blisqueda de ideas adecuadas de control y gestién mejorada:
el cambio cultural es esperado para tener efectos reconocidos en importantes
aspectos como fidelidad, productividad y calidad del servicio prestado.

Por otro lado, Smircich(1983) sefiala que la cultura organizacional se ha
considerado como una metafora, partiendo de la idea de que las

organizaciones deben ser entendidas como culturas, dejando aun lado la



visibn de que la cultura es algo que la organizacion tiene, en favor de una
vision donde la cultura es algo que la organizacion es.

“Este enfoque promueve una vision de las organizaciones como formas
expresivas, como manifestaciones de la conciencia humana. Las
organizaciones son comprendidas no en términos principalmente econémicos
o materiales, sino en términos de sus aspectos expresivos, ideoldgicos y
simbdlicos.” (Smircich.19832: 348. Citado por Alvensson, 1995:14) .

La metéafora cultural de ta organizaciéon (analisis renovado) apunta a la
comprension de las practicas de los grupos humanos en la organizacion a
diferencia de las metaforas mecanicista y organicista (anélisis ortodoxo) que
han enfatizado el disefio de la organizacion y de sus procesos . (Barba y Solis,
1997.:38).

Ivan Allaere y Michaela E. Firsiroto (1992:33) han definido la cultura
organizacional como un sistema particular de simbolos, influido por la sociedad
circundante, por la historia de la organizacién y por sus lideres pasados, asi
como también por diferentes factores de contingencia. Realizan una analogia
de las organizaciones con sociedades en miniatura afirmando que estas se
convierten en entidades cuya principal preocupaciéon es ta supervivencia; que
poseen ciclos de vida, que luchan con problemas de salud y estan sujetas a
los procesos implacables de seleccion.

Los autores antes mencionados, proponen un esquema conceptual de
cultura organizacional, basado de manera general, en el concepto simbélico de
cultura proveniente de la antropologia. Segin este esquema, (figura 1) una

organizacion tiene tres componentes intimamente ligados:



. 17. Un sistema socioestructural compuesto de interacciones de las
estructuras formales, de las estrategias, asi como de todos los
elementos auxiliares de la vida y del funcionamiento organizacional
(objetivos y metas formales, estructuras de autoridad y poder etc.).

2. Un sistema cultural que retine los aspectos expresivos y afectivos de
la organizacion en un sistema colectivo de significados simbdlicos:
ios mitos, las ideologias y los valores. Comprende también los
artefactos culturales (ritos, ceremonias y costumbres; metéforas,
Iéxicos y esldganes; emblemas, arquitectura etc.).

3. Los empleados particulares, dotados de personalidad, de
experiencias y talentos propios, quienes segun su estatus y
posicién jerarquica, pueden contribuir a la elaboracion y
modificacion del sentido. Todos los empleados cualquiera sea su
funcion, tienden a etaborar una imagen coherente de la realidad
‘con el fin de comprender el universo crganizacional. (Allaere

Firsiroto,1992:30).

Este esquema de la organizacion, se consideré pertinente para enfpcar
esta investigacion, ya que toma en cuenta la identidad social de las personas.
Consideré ademas la definicion de cultura organizacional como “el conjunto de
valores y creencias cominmente aceptados, consciente o inconscientemente,
por los miembros de una organizacion”(Rodriguez ,1998:111). De acuerdo a
este autor, se puede clasificar las manifestaciones de los valores y creencias

organizacionales, en cuatro categorias que comprenden los siguientes

aspectos:



ESQUEMA CONCEPTUAL DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Fuente: Allaire y Firsirotu (1992:31)

Sociedad Historia Contingencias
Los sistemas cuitural, social, politico y|El nacimiento y la historia de la organizacion, |La  tecnologia, el mercado, la
juridico que incluye la visiébn del fundades y los|competencia y las reglas que
valores de los lideres pasados, caracterizan |la organizacion y la
industria
Sistema Cultural ¢Justificado? Sistema socioestructural
Mitos Valores ¢Sostenido’ E :
\ / — Estructura ———| Estrategias
Ideologia Politicas Praocesos
Ritos, Artefactos, Objetivos y Estiloy
rituales y Metaforas, |Sagas, simbolicos, metas Reclutamiento, | Estructura de | Recompensa |procesos
costumbres | esloganes, |historias, |logos, formalesy |seleccion, autoridad y de | y motivacion | gerenciales
léxicos, leyendas, |arquitectura, estrategias | formacion y poder y
glosarios, tradiciones | disefio educaciéon mecanismos
acronimos de control
A
v A
Normas, estatutos y
funciones
¢ 4+
mpl i o
e E Onp eiados pa: cu_lariezt S Producto organizacional
»| Saber, competencia cultural, valores, El fiujo de acciones motivadas
. L por el interés personal y que
. o - necesidades, motivaciones, papeles, p{ toma un significado colectivo
Capacidades y experiencia supuestos y esperanzas
indiosincrasicas




Bt e b Lt e dond e g e i - i d i et b

A) Conceptual-Simbdlicas: incluyen la filosofia organizacional( su mision,
sus estrategias basicas, sus objetivos, sus prioridades, sus programas).

B) Conductuales: comprenden el lenguaje, el comportamiento no verbal, et
ritual y las diferentes formas de interaccién que se dan dentro de la
organizacion.

C) Estructurales: estan integradas por las politicas y procedimientos, las
normas, el sistema de estatus interno y la estructura del poder
(liderazgo formal e informal) que rigen en la organizacion.

D) Materiales: incluyen la tecnologia, las instalaciones, el mobiliario y el
equipo con que cuenta la organizacién.

El estudio de la cultura organizacional incluye también la distincion de tres
grandes niveles de analisis (figura2). En primer término el nivel de analisis de
las culturas corporativas y managerial, que a su vez presenta distintos niveles
representados por la cultura profesional, la cultura departamental y la cultura
laboral. En segundo lugar, el andlisis a nivel de las culturas regionales e
industriales, y por (ltimo el nivel de las civilizaciones y de las culturas
nacionales. (Alvensson y Berg, 1992:64. citado por Barba y Solis 1997:160-
161).

La investigacién se ubica en el primer nivel de las culturas corporativas,
especificamente la cultura profesional o departamental, en la que se encuentra
el trabajo de los realizadores de radio y que tiene elementos de la cultura
regional, puesto que la empresa esta ubicado en un entorno regional con el

cual interactia.
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Figura # 2
NIVELES DE ANALISIS DE LAS CULTURAS CORPORATIVAS Y

MANAGERIAL.

Civilizaciones y
< culturas
nacionales

Cultura
Regional e
Industrial

Empresay
Cultura
Gerencial

Cultura
Profesional

Cultura
Departamental

Cultura Laboral

Fuente: Alvensson yBerg,1992:64
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2.2 IDENTIDAD SOCIAL.

Toda organizacion estd integrada por individuos. Individuos que son
llamados a la organizacién para cumplir con ciertas tareas en la consecucion
de los objetivos organizacionales, que poseen caracteristicas tanto
homogéneas como heterogéneas que impactan de alguna manera a la
empresa. De ahi el interés de administradores y teéricos de las organizaciones
por conocer y estudiar al individuo en el seno de la organizacion.

La teoria de la identidad social, elaborada por Tajfel y Turner(1979-
1986). Es definida como “la sumatoria total de las pertenencias a diferentes
grupos de una persona, mas su historia personal, en conjunto con los valores
internalizados * (Turner, 1882:18 citado por Paramo.2000: 12). “Los elementos
y procesos que intervienen en determinar las caracteristicas del proceso de
desarrclio de la identidad social son la cultura, los procesos de aprendizaje, de
percepcidon y cognicion, los cuales solo ocurren por medio de la intefaccién
social”.( Paramo,2000:7). ” La identidad social comprende la historia personal,
el conjunto de relaciones objétales mas significativas del individuo, mas la
parte del autoconcepto de un individuo que se deriva del conocimiento de su
pertenencia a varios grupos sociales, junto con el significado emocional y
valorativo que conlleva dicha pertenencia.” (Paramo,2000:10).

La identidad social , se puede reflejar en las acciones de los individuos,
en sus metas, su lenguaje, sus valores, en todo aquello que le concierne,
inclusive en las organizaciones a las que pertenece, con las que se relaciona y

gue a su vez, forman parte de €l y por lo tanto de su identidad social.
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La identidad social es entonces, un elemento fundamental em ei
desarrollo de la organizacién, puesto que, el comportamiento de sus actores
generalmente, esta en funcién de las actitudes y valores vy el compon&amiento
de sus actores.

A su vez, Nkomo y Cox proponen una definicion de lo que es identidad
organizacional, entendida como “una mezcla de perscnas con diferentes
identidades de grupo dentro de un mismo sistema social’. Es decir la suma de
las diversas identidades sociales en una organizacion. En este sentido puedo
sefialar que la identidad organizacional , se puede entender como un proceso
que se forma socialmente. Independientemente de la concepcién tfradicional
de identidad organizacional, que esta formada por el emblema, lema, mision,
valores etc. de la compafiia.

Por otra parte, la teoria de las relaciones intergrupales arraigadas
(TRIA) (Aldeffer y Smith, 1982, citados por Nkomo y Cox, 1996) propone que
existen dos tipos de grupos dentro de las organizaciones: Grupos de ldentidad
social y Grupos de Organizacién. Los grupos de ldentidad social son aquellos
que se basan en el genero, familia, etnia y edad.. Un grupc de organizacion es
aquel en el cual, los miembros comparten posiciones comunes en la
organizacion, participan en experiencias laborales equivalentes y como
consecuencia tienen cosmovisiones parecidas. Sefalan Aldeffer y Smith que
la pertenencia a la identidad grupal procede a la pertenencia a la identidad
organizacional , considerando que la identidad de las personas esta en funcion
de su pertenancia al grupo organizacional.

Al respecto Nkomo y Cox (1996: 40) sefalan que la identidad de los

individuos dentro de la organizacion estd determinada no solamente por la
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categorizacién organizacional, sino también por la pertenencia a la identidad
grupal. Los individuos no abandonan sus identidades racionales de génerc o
étnicos, al enfrar a una organizacion ni a todas las demas dimensiones;
ademas, la categorizacion de ia identidad grupal también sera relevante en el
contexto de la organizacién.

Por su parte, Turmes y Caols (1987) basados en los trabajos de Rosch
en psicologia cognitiva, postulan una jerarquia que incluye tres principales
niveles de categorizacién. Dichos niveles, son inclusivos y estan ordenados,
siguiendo una sucesion vertical, recurriendo a principios distintos de
diferenciacién.

En el nivel mas alto, el individuo se concibe como ser humano, por
oposicién, entre ofras cosas, a las deméas especies animales. En el nivel
intermedio, el sujeto es miembro de muchos grupos y la oposicidon de cada
uno de ellos de cara a otros grupos es primordial en el plano de la identidad
social por ejemplo: francés versus aleman, patrén versus obrero. Finalmente,
en el nivel mas bajo, el individuo se define por sus diferencias de cara a otros
seres personales, pero siempre teniendo en cuenta la articulacion jerarquica
de los niveles de los demas miembros del grupo. Este nivel constituye la base
del fundamento de la unicidad personal. (citados por Cioldi Dolse,1990:71).

Por ofra parte, Ashforth y Mael (1989) al estudiar los efectos de Ia
identificacién grupal, la presencia de grupos formales e informales y la
distincibn de rasgos de los diferentes grupos en las organizaciones, han
encontrado en sus metas y estrategias, diferencias entre unidades laborales.
Identificando tres consecuencias generales de identificacion grupal: (1) Los

individuos tienden a elegir actividades e instituciones que son congruentes con
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sus identidades. (2) La identificacién afecta resultados, tales como, la cohesién
y la cooperacién intragrupal . (3)La identificacion refuerza el carifio al grupo y
sus valores e incrementa la competencia con los otros grupos. (Ashfort vy
Mael, 1989, citados por Nkemo y Cox,1996:42).

De esta manera las microidentidades toman preponderancia sobre la
identidad organizacional comin{macroidentidad),la habilidad de las personas
para frabajar juntas en equipos compuesios con miembros de diferentes
identidades grupales pueden ser obstaculizados por las consecuencias de la
identificacién grupal.

Lo anterior no debe pasar desapercibido porque si un individuo no se
siente identificado 0 no le agrada su empresa , estara ocasionando conflictos y
no tendra probablemente un desempefio adecuado, de ahi la importancia del

estudio de la identidad social en las organizaciones.

2.3 Estructura Organizacional.

2.3.1. Estructura.

La estructura de la organizacibn puede definirse sihpiemente como el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas,
consiguiendo luego la coordinacion de las misma (Mintzberg: 1989:54 ).

De acuerdo a Mintzberg, hay cinco mecanismos de control que parecen
explicar las formas fundamentales en que las organizaciones coordinan su
trabajo: adaptacibn mutua, supervisién directa, normalizacién de los procesos

de trabajo, normalizacién de los resultados del trabajo y normalizacién de las
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habilidades de! trabajador. A éstos se les deberia considerar como los
elementos fundamentales de la estructura, como el aglutinante que mantiene
unida la organizacién.

Para entender como se estructuran las organizaciones, se requiere
conocer sus partes constitutivas, las funciones que desempefian cada una de
ellas y la forma en que se relacionan entre si dichas funciones, es decir
tenemos que saber como atraviesan las organizaciones, los flujos de los
procesos de trabajo, autoridad, informacion y decisién.

De acuerdo a Peter Drucker: “La estructura es el medio para alcanzar
los objetivos y metas de una instituciéon’(1974:52). El requisito afirma Child
(1991:16) es crear una estructura que se adapte a las necesidades de una
empresa o institucion particular, en tanto se logra consistencia entre 10s varios
aspecios de esa estructura y se puede adaptar con el tiempo a las
circunstancias cambianies.

Asi mismo, sefiala que existen tres aspectos principales para la
estructura de la organizacién: (1) la estructura contribuye a la implementacion
exitosa de planes, mediante la distribucién forma! de personas y recursos a
las tareas que deben ejecutarse, proporcionando mecanismos para su
coordinacion. Toma la forma de descripcion de puestos, organigramas y la
constitucién de consejos, comités, grupos de trabajo, equipos y fuerzas de
trabajo; (2) es posible indicar a los miembros de una organizacion con mas
claridad, de lo que se espera de ellos, por medio de mecanismos de operacion
estructurales; y (3) el ambito de la estructura abarca provisiones para ayudar a
la toma de decisiones y a los requisitos asociados con el procesamiento de la

informacién (Child.1991: 16).
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La estructura organizacional, segin Hall {1983:53) desempefia tres
funciones basicas. Primero, las estructuras estan para producir resultados
organizacionales y alcanzar objetivos organizacionales. Segundo, las
estructuras estan disefiadas para minimizar, o al menos regular, la influencia
de las diferencias individuales sobre la organizacion. Las estructuras se
imponen para garantizar que los individuos se adapten a las exigencias de las
organizaciones y no lo contrario. Tercero, las estructuras son el medio en el
cual se ejerce el poder (las estructuras conforman también o determinan que
posiciones tienen poder), en el cual se toman decisiones y en el cual se llevan
a cabo las actividades de las organizacicnes.(Hall,1983: 53).

Asi, tenemos que la esiructura de las organizaciones produce impacto
sobre los individuos. Por ejemplo, la posicién que tiene un individuo en una
organizacion, secretaria, supervisor, mando medio, etc., moldea las reacciones
individuales con respecto a la organizacion (Herman, Dunham y Huiin,1975)
aunque factores demograficos cdmo edad, o sexo, son también determinantes,
parece ser mas importante ia posicién del individuo. ( Citado por Hall, 1983:
54).

Es decir, las  caracteristicas estructurales e individuales interactian. Por
ejemplo, ia capacidad de innovar, generalmente aceptada como crucial para la
supervivencia de la organizacion, podria aparentemente estar basada en la
capacidad de los individuos presentes en la organizacion. Sin embargo de
acuerdo a Baldridge y Burnhan(1975) este puede no ser el caso. Estos autores
encontraron que factores estructufales como el tamafio y la complejidad de la

organizacion, conjuntamente con caracteristicas del medio ambiente, tenian
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mas relacion con las inhovaciones organizacionales que factores individuales
como edad, actitud y educacién (citado por Hall, 1983:56).

De esta forma , también la estructura de fa organizacién radiofénica y
sus diversos elementos, pueden influir de manera significativa en sus
miembros, al inhibir o motivar su comportamiento.

El estudio de las organizaciones ha comprendido la definicion de
elementos comunes a todas las organizaciones. Entre estos se pueden
destacar la estructura social, los actores sociales, los fines organizacionales, la
tecnologia y el medio ambiente.(barba y Solis,1997:47-48). La estructura social
se refiere a los modelos y regularidades de las relaciones existentes entre los
participantes de una organizacion, que se expresan a través de las estructuras
organizacionales. En este sentido se pueden distinguir dos estructuras: Por
un lado, la estructura normativa, representada por los valores, las normas y los
roles. Por ofro, la estructura del comportamiento, a través de la cual se
definen el comportamiento social de las actividades, las interacciones y los
sentimientos. La intermediacién entre las dos estructuras, normativa y el
comportamiento constituyen la estructura social de una colectividad. Los
actores sociales, son aquellos individuos que a cambio de ciertas
retribuciones, proporcionan su trabajo a las organizaciones. Todos ellos
participan en distintas organizaciones. Sin ellos no habria organizaciones, ni
estructuras, ni situaciones sociales.

De esa forma, queda claro que todos los actores son importantes en la
organizacion y la radio no es la excepcion, independientemente de las ofras

organizaciones a las que pertenezcan los miembros de la empresa. Las
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organizaciones contribuyen en la formacién de la identidad social de las

personas, €n un continuo proceso de interaccién.

2.3.2. Fines

Los fines organizacionales son otro elemento centra{.en el andlisis de
las organizaciones. Los fines son definidos como “conception of the sired
ends”, es decir, las condiciones que buscan los individuos a través del
desempefo de las tareas.(Barba y Solis,1997:47-48).

Las organizaciones formales, han sido creadas con el fin expreso de
lograr determinadas metas. Udy (1965) sefala que las- organizaciones
formales “tienen objetivos expresos, definidos y declarados” y que estan
estructurados para poder cumplir “una meta especifica®(Parson, 1994) o una
meta definida y declarada (Firth, 1964).

Sin embargo, de acuerdo con Etzioni (1960) parece discutible que
sea legitimo concebir que una organizacién tenga alguna meta salvo cuando
estd en marcha una coincidencia entre los miembros respectc de los
propésitos de su interaccion.

De acuerdo con este autor, en los intentos por identificar la meta- o las
metas- de ciertas organizaciones, se han empleado cuatro métodos
principales: |

1-El del objetivo original expreso de la organizacion. — Este método se
refiere a las estipulaciones formales sobre los fines que se propone la
organizacioén .

2- El segundo método, sostiene que la verdadera orientacion principal

de una organizacién hay que averiguaria consultando a las personas que en el
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momento ocupan posiciones de autoridad. Esto supone, sefiala Etzioni, una
identidad entre lo que dicen los dirigentes y las metas que se persiguen
realmente dentro de la organizacion, con lo cual se pasa por alto el interés
que los hombres pueden tener en ocultar sus actividades a un observador
ajeno, y se desvia la atenciéon de las orientaciones principales y secundarias
“ilegitimas “. A lo sumc este método suministrara alguna informacién sobre las
metas de determinado grupo, pero dificiimente pondra al tanto de las de la
organizacion.

3- El tercer método, propuesto por Miller y Rice (1967)consiste en que
un observador pueda “inferir” lo que ellos llaman la “tarea principal” de ia
organizacion, por medio del andlisis de la conducta de sus diversas partes. En
particular se debe prestar atencidn a la relacion que existe entre la
organizacién y el medio. Por ejemplo Mediante la observacion del proceso de
insumo-producto (imput-output), se puede establecer la meta de una
organizacitn, o mas bien las necesidades que debe satisfacer para sobrévivir y
adaptarse convenientemente. Cabe aclarar que se entiende por proceso de
insumo-producto, a todas las etapas que intervienen o que lleva acabo una
empresa en la transformacion del insumo o materia prima hasta su producto
final.

4- Por dltimo, Simoén establece que las metas organizacionales, son
dificiles de determinar, puesto que los hombres por lo general, definen y
juzgan las acciones con referencia a un conjunto de requisitos o restricciones
mas que a una meta Unica sefialando que es dificil sostener en la practica la

distincién entre metas personales y organizacionales.
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Lo anterior es importante analizarlo , puesto que parece facil inferir los
objetivos 0 metas organizacionales y no es asi, Ademas de la importancia que
tiene para el buen desarrollo de la organizacion, si los trabajadores y los
directivos y duefios, comparten los mismos objetivos sobre la organizacion ,
las posibilidades de que ésta funcione mejor son mayores con un ambiente y
clima taboral mas idéneo.

. Si se vuelve la mirada al panorama nacional o regional, la tarea parece
dificil y utdpica, en la realidad organizacional de México y especificamente en
la radio, las diferencias abismales entre los concesionarios de las emisoras y
los creativos es enorme. Por un lado a la empresa le interesa el incremento de
la utilidad a través de las ventas y al realizador de programas de radio, por lo
menos a algunos, les interesa mas, cuidar la calidad de produccion y satisfacer
a su auditorio, 1o que en muchas ocasiones no es posible conciliar.

Ctro elemento que incluye el analisis de las organizaciones, es el de la toma
de decisiones que enseguida se revisa como parte importante en el quehacer
organizacional y en el estudio de la relacién enire la identidad social y el

trabajo en la empresa.

2.3.3. Toma de decisiones.

Los individuos en las organizaciones toman decisiones. Es decir eligen
entre dos o mas alternativas.(Robbins,1993:143).La decisiébn es un proceso
continuo, un ciclo, en el que se deberia volver constantemente a las opciones
tomadas, mediante la devolucion de la informacién y los controles
subsiguientes. (Aktouf:1998:148) Los miembros de la organizacién que toman

decisiones, afectan sus puestos y por consiguiente a la organizacion, este
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proceso ha estado en la marquesina de los estudios de los investigadores de
la conducta, de la productividad en la empresa , de la motivacion, del
comportamiento organizacional etc.

Para Aktouf, Herbert Simon, precursor de la escuela de la toma de
decisiones(1967) marcoé el lanzamiento de una corriente neorracionalista,
reintroduciendo la creencia en una posible conducta racional y cientifica de las
organizaciones. -Sus aportaciones trajeron progresos considerables en la
administracion, introdujo una nueva comprension de los determinantes del
comportamiento en las organizaciones, un conocimiento mas profundo de los
mecanismos de decisién, y nuevos instrumentos analiticos y administrativos,
mediante la expansion de los sistemas de informacion{Aktouf,1998:262).

Para Simon, tomar buenas decisiones es administrar mejor, obtener
mayores ganancias; y decidir mejor es estar informados‘de la manera mas
perfecta posible, disponiendo de instrumentos que procesen dicha informacion.
Afirma que en todos los casos las organizaciones “conservaran una forma
jerarquica...” segun las normas habituales de la departamentalizacion, con tres
niveles de decisidén: un nivel de rutinas de produccion fisica, un nivel de
decisiones programadas para distribuir los medios y regularizarlos, y un nivel
de decisiones no programadas(citado por Aktouf,1998:261).

Un concepto central en el aporte de Simon, es el de la racionalidad
limitada, que en términos simples consiste en que ningun individuo puede
tener todo el conocimiento de los elementos de conjunto de una situacion, ni
de todas las consecuencias de los actos que pueda emprender, ni de todas las
opciones posibles.(Aktuf,1998:255) . Esto es asi, porque la capacidad de

procesamiento de la informacion de los seres humanos vuelve imposible la
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asimilacién y comprension de toda la informacion necesaria para alcanzar la
optimizacién. (Robbins,1998:150).

Otro concepto que estd estrechamente relacionado a la toma de
decisiones, es el de ia descentralizacion, que se justifica en esta idea de que
nc todas las decisiones pueden ser entendidas en un mismo centro y por otra
parte la centralizacion es considerada el medio mas preciso para coordinar la
toma de decisiones en la organizacion.(Mintzberg,1999:219).

Asi mismo, la descentralizacion permite reaccionar con rapidez ante las
condiciones sociales y constituye un estimulo de motivacién, ya que como
afirma Mintzberg las personas creativas e inteligentes, réquieren bastante
libertad de accién.(1999.220).

Finalmente; cierro este capitulo sobre los aspectos tedricos mas
importantes en mi problema de investigaciéon, con una pequefia sintesis del
aporte de Mintzberg sobre los tipos de organizaciones basado en la forma de
estructuracion, que posteriormente sera utilizado como modelo para encontrar

la configuracién de la empresa Oir.

1.3.4 Configuraciones estructurales.

Min1tzberg,(1992) ha analizado las estructuras de las organizaciones
desde una perspectiva contingente, tipificAndolas en configuraciones
organizacicnales basicas; las cuales permiten dar cuenta de una gran variedad
de formas de organizacion.

Este autor sefiala que de acuerdo al tipo de estructura,

encontramos seis tipos de organizaciones:
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1-Estructura simple: representadas por organizaciones pequefias. Con
supervisién directa, medio ambiente dindmico y tecnologia poco sofisticada.

2-Maquina burocratica; trabajo estandarizado, gran tamafio, medio
ambiente estable y control ejercido por alguna unidad externa.

3-Burocracia Profesional: habilidad y conocimiento de los operarios que
son profesionales o especializados.

4-Forma divisional: cada division tiene su propia estructura que puede
adoptar las otras formas mencionadas.

5-Adhocracia: medio ambiente dinamico y desconocido, su estructura
puede cambiar rapidamente.

6-Misionaria: se basa en un control mas ideoldgico, en un ambiente
estable y simple; perteneciente regularmente a organizaciones maduras y
grandes. (Mintzberg, 1989:299).

Esta tipologia de las Qrganizaciones, llamadas por Mintzberg,
configuraciones, es una especie de modelo ideal puro, qué en la realidad
concreta organizacional, se pueden encontrar entremezciadas. El paso de la
una a la otra dependen del sector de actividad de la empresa y de ia
combinacién de los diferentes factores contingentes involucrados con dicho
sector de actividad particular. Asi, segin su edad, tamafio, entorno y modo de
ejercicio del poder, la organizaciébn adoptara cierta forma de distribuir las
tareas, controlar el trabajo, constituir cada uno de los elementos de base,

realizar ajustes y acoples etc. (Aktouf,1998:272).
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2.4. Lenguaje, Valores y Pertenencia Organizacional

Elementos de la Identidad Social, que se contemplan en este trabajo,
precisamente se relacionan con el lenguaje, los valores y el sentido de
pertenencia a la empresa y al frabajo en particular. En primer termino abordaré
el lenguaje, definido como el instrumento de comunicacion del locutor, es la
palabra que acompafa a cientos y miles de personas, formando parte del
codigo radiofénico, junio con la musica y los efectos sonoros.

De acuerdo a Rafael Seco, “el lenguaje es el gran instrumento de
comunicacion de que dispone la humanidad, intimamente ligado a la
civilizacion, hasta el punto que se ha llegado a discutir si fue el lenguaje el que
nacié de la sociedad, o fue la sociedad la que naci¢ del lenguaje.”(Citado por
Vivaldi Gonzalo, 1979:15).

l.a forma mas natural y generalizada del lenguaje es el uso oral, que
consiste en expresarse pronunciéndo palabras. Es una facultad que distingue
al hombre, sin embargo no todos hablamos del misma forma, los habitantes de
un pais, tal vez no entiendan a los de un pais vecino, porque emplean palabras
distintas para nombrar las mismas cosas, es decir porque hablan lenguas
diferentes.

Se denomina lengua o idioma a cada una de las formas determinadas
gque toma el lenguaje al ser utilizado por las distintas comunidades humanas.
(Casasnovas,1983:5). Céda lengua esta organizada de acuerdo con normas y
leyes, que han sido establecidas y aceptadas convencionalmente por los que

la hablan.
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No todas las personas poseen el mismo caudal lingtistico, por lo que
no todas se expresan igual, hay individuos que tienen la habilidad para
expresarse mejor, otros se expresan con mayor claridad y precision,(Vivaldi
,1979:16).

El lenguaje es parte fundamental en la comunicacidon verbal de los
miembros de una organizaciéon, formado por las palabras, modismos,
expresiones,”claves”, etc. que utilizan los miembros de una organizacién, ya
sea en forma oral o escrita. Cada organizacion tiene una manera particular de
no solo hacer las cosas, sino también decirlas. Por ejemplo la jerga de la
publicidad en los paises latinoamericanos, salpicada de anglicismos, o en la
cantidad de términos técnicos que se utilizan en empresas especializadas,
como las que se dedican a la computacion o la produccion de automéviles o el
llamado lenguaje de los altos ejecutivos de firmas trasnacionales o nacionales,
que siguen la escuela americana de administracion, también conacida como la
“cultura management’.(Raodriguez,1998:117).

De esta manera , los miembros de una organizacién poseen por un lado
el lenguaje, producto de su identidad y por otro poseen un lenguaje propio de
la organizacion a la que pertenecen y que entrelaza y conjuga de acuerdo las
situaciones y contextos en los que se encuentre.

Otro elemento sumamente importante, tanto para la identidad social
como organizacional es el de los valores. Los individuos ingresan a una
organizacion con nociones preconcebidas de lo que debe y io que no debe
hacerse. Por supuesto estas nociones no estan libres de valores. Por lo
contrario, contienen interpretaciones de lo correcto y lo incorrecto. Aun mas,

implica que ciertos comportamientos o resultados se prefieran sobre otros,
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Los valores representan las convicciones basicas de “un modo
especifico de conducta o estado final de existencia’{ M.Rokeach,1993:5 citado
por Robbins).”Son ideales que comparten y aceptan, explicita o implicitamente,
los integrantes de un sistema cultural, y que , por consiguiente, influyen en su
comportamiento. Se refieren a las pautas deseableé de conducta individual y
colectiva, proporcionando parametros que determinan qué conductas deben
ser premiadas y cudles castigadas”.(Rodriguez, 1998:109).

De acuerdo a Robbins (1999), una parte muy significativa de los valores,
se establece durante nuestros primeros afios de vida, proveniente de los
padres, maestros y amigos. Muchas de nuestras primeras ideas de lo que es
correcto e incorrecto probablemente se formularon a partir de los puntos de
vista de nuestros padres.

Para Rokeach hay dos conjuntos de valores, los valores terminales que
son los estados finales de existencia deseables, metas que una persona
quisiera alcanzar durante su vida; y los valores instrumentales, los cuales
incluyen los modos preferibles de comportamiento o medios de alcanzar los
vaiores finales de una persona. Ejemplo de valor terminal, es lograr el
reconocimiento social (respeto o admiracion} y un valor instrumental es ser
una persona servicial (frabajar para el bienestar de otros).(citado por
Robbins, 1999 :176).

En este trabajo, se entendera por valores, aquellos que sirven como
instrumento para alcanzar estados finales del individuo. Las convicciones
béasicas de un modo especifico de conducta.

Finalmente el sentido de pertenencia del individuo hacia la organizacion,

y hacia su trabajo, es otro factor clave para la comprension de la identidad
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social y organizacional. Elementos que estan relacionados con este aspecto
pueden ser: la correspondencia o desiguaidad entre los fines del individuo vy los
fines de la empresa. La satisfaccion o insatisfaccion del trabajador. Las
necesidades y expectativas del empleado, etc.

Blum y Nayior, sefialan que el trabajo puede ser una tarea, un deber o un
logro; puede ser mental, fisico o ambos y puede ser repetitivo o creativo;
i(Vroom 1973:214) incluso puede ser algo ingrato o algo personaimente
satisfactorio. El trabajo adopta significados distintos y el mas importante es el
significado que adopta el trabajador individual y para el grupo con quien él se
identifica.

Por ofro lado, la teoria de Maslow, afirma que la motivacion-satisfaccion
del individuo dependera de cubrir sus necesidades basicas tales como:
necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades de amor,
necesidades de estimacion y necesidades de autorrealizacion paro la
motivacion dependera del proceso que se inicia, con una necesidad que va
seguida de una respuesta dirigida hacia la obtencién de un objeto meta, que
cuando no es alcanzada dicha meta, es causa de una frustracion.

La satisfaccion en el trabajo es el resultado de diversas actitudes que
poseen los empleados. Esas actitudes en relacion con el trabajo se refieren a
factores especificos, tales como los salarios, la supervision, la constancia del
empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de ascenso, el
reconocimiento de la capacidad, la evaluacion justa del trabajo, las relaciones
sociales en el empleo, la resolucion rapida de los motivos de queja, el
tratamiento justo por los patrones y'otros conceptos similares. Por otro lado

cuando se descubren actitudes sobre factores relacionados con el trabajo, una
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empresa puede corregir ciertas malas situacioneé, mejorando en esa forma la
satisfaccion en el trabajo de su personal.( Kornhauser,1965,citado por Victor
Vroom:1973 :73).

Al respecto March y Simon(1958) sefialan que cuanto mayor sea la
satisfaccion que el individuo obtiene de su trabajo, menor sera la conveniencia
percibida de cambiar de empleo. Las hipotesis mas razonables acerca de la
motivacién de un individuo de abandecnar su empleo, estan intimamente
ligadas con los fenérhenos de conflicto. Afirman ademas, que uno de los
parametros principales es que cuanto mayor sea la afinidad entre las
caracteristicas del trabajo y la propia caracterizacidén del individuo, mayor sera
el grado de satisfaccidn. La insatisfaccion surge de la disparidad entre la
realidad y el ideal de trabajo que desa realizar el individuo.(citados por
Vroom,1973:96).

Es decir, la satisfaccion en el trabajo contribuye fuertemente en el
sentido de pertenencia a la organizacion y al trabajo lo que repercute en su
desempeno laboral. A esio hay que agregarle las expectativas que tenga el
trabador para con su empresa, sus distintas necesidades, que esperara que la

empresa le ayude a cubrir.
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CAPITULO 3 :

LA ORGANIZACION RADIOFONICA

En este capitulo se continua revisando la literatura pertinente a nuestro
objeto de estudio, en este caso la organizacion radiofénica. El objetivo del
mismo es que sirva de introduccién al andlisis de los resultados de
investigacién de la empresa. Se divide en cuatro apartados . el primero titulado
el proceso de la radio, aborda la naturaleza y caracteristicas de ias estaciones
de radio. El siguiente apartado se refiere a los tipos de emisoras gue existen
en México, para tratar de ubicar y contextualizar a la organizacién. El tercero
contempla la dreas de una emisora, sus actores y funciones principales y el
Ultimo trata sobre el aspecto especifico de andlisis, la programacion

radiofonica.
2.1 El proceso de la Radio

La radiodifusidbn es una forma de telecomunicacion(comunicacion a
distancia) de caracter publico, representada por la emisién, el transporte y la
recepcion de voces, mulsica y efectos sonoros por medic de ondas
electromagnéticas que, sin el empleo de cables y conexiones, viajan desde
una fuente centralmente localizada (estacion) hasta el radioescucha(receptor)
(Figueroa,1996:87). Es un sistema de transmision de sefales y de

comunicacion de signos y significados (Romo, 1987 :14).
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Dennis McQuail asigna a los medios masivos siete caracteristicas
comunes, las cuales pueden ser detectadas en la radio. Estas caracteristicas
son:

a)Necesidad de una organizacion formal compleja.
b)Dirigida a publicos amplios.
¢)Contenidos Plblicos, abiertos a todos.
d)Publicos heterogéneos.
e)Alcance simultaneo “ a una gran cantidad de personas que estan
distantes de la fuente y que, a la vez, se hallan lejos una de ofras”.
f)La relacion entre emisor y publico es impersonal.
g)El plblico es un conglomerado de individuos a los que une un foco
comun de interés, pero no se conocen entre si.(citado por Romo,
1987:13).
Romo afirma que si la radio es un medio de comunicacién masiva, de
difusion, de comunicacién social o solamente de comunicacién tecnificada,
dependera siempre de los criterios de utilizacién, de la adecuaciéon del mensaje

al proceso y sobre todo del papel que juegue el auditorio de la radioc.

2.2 Tipos de emisoras radiofénicas

Rafael Roncagliolo (1996) habla de tres logicas de funcionamiento que

marcan la verdadera diferencia entre los medios de comunicacion masiva:

- {a l6gica de la rentabilidad econdmica, propia de los medios comerciales.

-la l6gica de la rentabilidad politica que presiden los medios estatales (o
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partidarios).
- la légica de rentabilidad sociocultural, que define a los medios comunitarios
(citado por Lopez, 1998:538).

Las radios comerciales se definen como instituciones con fines de lucro.
Su objetivo, su primera finalidad, es ganar dinero. Como medios de
comunicacién deberan asumir la responsabilidad social y cultural de todo buen
periodismo, deberan orientar su programaciéon al servicio y desarrollo de la
sociedad. Pero Lopez Vigil sefala: * ... en caso de conflicto, cuando hay que
escoger entre Dios y el becerro de oro, los empresarios suelen inclinarse por
éste Ultimo™. (Lépez, 1998:539).Es decir la empresa también denominada fima,
constituye una organizaciébn que pone a competir a grupos con intereses
multiples por lo cual, los procesos de tomas de deciones pasan por una serie
de mediaciones.(Coese,1945,citado por Williamson,1987:102).

En cambio los objetivos estratégicos de las radios comunitarias son
desarrollo, democracia, derechos humanos y diversidad cultural. Para las
radios indigenistas, culturales, universitarias etc.; los objetivos son similares al
promover el arte, la educacion y ia cultura en general sin poder obtener lucro.

El consejo mundial para la radio y la television, sefiala que el servicio
publico concierne a todo medio de comunicacion, sea cual sea su modelo de
propiedad o sus intereses comerciales. (L6pez,1998:540), pero en la realidad
concreta de las radios comerciales, este servicio en la programacion,
radiofonica esta supeditado al interés comercial, se realiza siempre y cuado no
afecte sus intereses.

En este mismo sentido De Anda y Ramos (1987:153) considera que toda

la radio, en cualesquiera de sus facetas, integramente debe tener sentido
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comun y un sentido de responsabilidad social e institucional;, considerando
que el espectro radioeléctrico, pertenece a todos y todas, ya que es un
patrimonic de la humanidad administrado por los estados. Es un recurso
natural como el aire o0 la capa de ozono. Lo que es de todos no puede quedar
acaparado en manos de unos pocos. Lo que es de la sociedad, no puede
quedar al arbitrio del estado ni de sus burocracias. (Lopez,1998 : 526).

Por creer que este es uno de los temas pendientes en el guehacer no solo
de la radio, sino de todos los medios de informacién en esta investigacion se
pretendié conocer la manera de asumir por parte de los realizadores, la
responsabilidad social en la programacion radiofénica. En este marco
entendemos a la organizacion radiofénica concesionada, como una empresa
que debe cumplir con su responsabilidad social ante la sociedad, aunque sus
fines sean la maximizacién de la ganancia.

l.a empresa radiofénica inicia sus operaciones comerciales, cuando la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) autoriza - por conducto de
la Direccion General de Concesiones y permisos - al nuevo concesionario que
inicie operaciones comerciales en la frecuencia asignada. De acuerdo con la
ley en la materia, el titulo de concesién es otorgado a personas fisicas o
morales que lo soliciten, cubran los requisitos de rigor y a quien garantice
mejor el interés social. La concesiéon normalmente es por tiempo determinado;
durante el cual la empresa concesionaria debe cumplir con los reglamentos y'
obligaciones que en ella se estipulen.

La estructuraciéon de una estacién de radio depende del tamafio de la
empresa establecida, considerando que toda empresa radiofonica debe

realizar las funciones de: administracién, transmisién, operacién, produccion y
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ventas. Estas funciones pueden ser realizadas en diferentes formas, de
acuerdo con su tamafio, mismo que, por lo comun, determina el esquema
administrativo de operacién. (Figueroa,1996:437).

Ademés del tamario, existen otros factores contingentes que influyen
en el disefio de las organizaciones como:. edad, tecnologia, entorno y moda

(Mintzberg, 1989 y Child, 1991).

3.3 Areas de una emisora, actores y funciones.

l.a acciébn de una organizacién depende del desempefic o no, del
personal, de todos y cada uno de los miembros de la institucion. Implica en
cualquier caso, hacer. De acuerdo de Anda y Ramos (1997) hay tres
elementos que incluyen este concepto: (1)Que hacer; (2)Saber hacer y
(3)Poder hacer.

Cuando se habla de qué hacer, implica una éctitud por parte del
trabajador, una motivacion que involucre al individuo en su trabajo; que le
produzca satisfaccion la realizaciéon de su labor. Se debe procurar un ambiente
positivo tanto en el aspecto psicologico y fisico. Saber hacer, supone una
aptitud en el individuo, un bagaje de conocimiento, un acervo cultural, una
preparacion que le haya proporcionado los conocimientos para desempeiiar su
labor. El compromiso de la organizacién es seguir conr la capacitacion y
entrenamiento del personal. El poder hacer, es un aspecto que se descuida
mucho en México, donde a veces se acostumbra a trabajar con las ufias. La
organizacion debe proporcionar los recursos, los biénes, los medios, la

infraestructura para hacerlo (De Anda y Ramos, 1997:244-245).
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Desafortunadamente, como se véera en el capitulo de resultados, la
empresa estudiada en este trabajo, ha mantenido en el olvido el aspecto de la
capacitacion a los trabajadores.

Las areas generales, que tiene una organizacién radiof6nica, estan
distribuidas de acuerdo a sus funciones principaies, desde direccion general,
programacion, ventas, ingenieria y administracion. El area a la que se enfoco
esta investigacion es programacioén, por lo que se dedico un espacio aparte, en
el siguiente apartado al final de este capitulo.

La funcién de la direccién o gerencia es de suma importancia en todas las
organizaciones y la radio no es la excepcion. De Anda y Ramos propone un
decalogo del director de radio, que resume en buena parte esta funciéon:
1-Estudio permanente del publico.
2-Relacién estrecha con programacion.- Si el auditorio esta cambiando, sus
gustos también. La radiodifusora debe estar abierta a cualquier opcion. El
director debe mantenerse cerca del director artistico para asegurarse de la
flexibilidad de la programacién.
3-Relacidon estrecha con ventas. - Salvo las excepciones de la radio cultural o
comunitaria, la radio es un negocio. Y la industria esta detenida sobre un
tripode muy delicado: la programacioén, la calidad de la sefial, una economia
sana. Es muy probable que el personal que trabaje en ventas pueda ganar
mas que la mayor parte del personal de la organizacion, pero es mas dificil
encontrar buenos vendedores, que cualquier ofro tipo de gente para la
emisora. Los ingresos del vendedor deben estar ligados a su productividad.
4-Relacion estrecha con ingenieria.- Es indispensable que el direcior tenga

una asesoria técnica adecuada y que se mantenga en contacto con los
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ingenieros p;ara estudiar juntos los problemas operativos y técnicos, asi como
el disefio de las ampliaciones, sustituciones y nuevas adquisiciones.
5-Supervision operativa.- El director debe ser el primer radioescucha de su
emisora. Zapatero, a tus zapatos.  Cémo puede saber si algo no marcha, sino
escucha su propia emisora?. También debe estar atento a la actuacion de la
competencia. Solo asi podra actuar. con prontitud, aprovechando las
oportunidades, sin reaccionar.

6-Control de presupuestos y gastos.- Se debe mantener un estricto control
desde la elaboracion de los presupuestos, mantener una cantidad prevista
para todos los gastos normales y exiras, y canalizar adecuadamente los
excedentes.

7-Atencion a la motivacién, estimulos y condiciones de trabajo.- El ser humano
es la materia prima de la organizacién, de la empresa radiofénica, (por ello
debe siempre tomarse en cuenta, aungue es de los aspecios méas descuidados
por la empresa.)

8-Cuestiones legales y relaciones gubernamentales.- La radio esta sujeta
como cualquier otra industria un marco legal, y este caso supone ademas una
relacibn mas continua y estrecha con el gobierno y la atencién de mdltiples
leyes, cddigos y reglamentos.

9-Relacion sindical.- Gran parte del personal de las radiodifusoras es
sindicalizado, y una minoria es personal de confianza. Por eso debe
mantenerse una buena relacion con el personal y el sindicato.

10.Relacion profesional.- A nivel nacional, la Camara Nacional de la Industria
de la Radio y la Television (CIRT) agrupa a todos los radiodifusores mexicanos

para mantener relaciones con el gobierno y realizar diversas negociaciones,
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como es a revision del contrato de ley que rige las relaciones laborales de la
industria con el sindicato. A nivel local suelen organizarse otro tipo de
agrupaciones.

Al respecto Bium{ 1996: 34) enumera como criterios para una direccion
de éxito la evaluacion justa del trabajo, la suficiente delegacion de autoridad,
el trato justo para todos, ia disponibilidad hacia todos los empleados y la
discusion de los problemas del empleado con ellos mismos, asi como la
comunicac;irén gue permite la relacién reciproca entre patrones y empleados.

Otra de las areas de una estacion de radio es la de ventas, la cual es una
de las mas importantes en una radiodifusora comercial. De las ventas de
publicidad depende la vida misma de la radiodifusora. Dependiendo del
tamano de la misma la empresa puede contar en su area de ventas con los
siguientes puestos:

- Director de ventas o comercial

- Gerente de ventas

- Jefe o coordinador de ventas

- Ejecutivos de cuenta o vendedores

- Contratos con agencias de pubticidad

- Corresponsalias y representante de ventas nacionales.

Es el departamento de ventas donde se refleja el resultado de la
operacion de cada estacién y donde se advierte la calidad en la toma de
decisiones de la empresa (Figueroa,1997:438).Entre las principales funciones
de ventas estan:

1-Presupuesto de venta global
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2-Caonocimiento de programacion diaria y actualizada

3-Manejo correcto de tarifas, promociones y paquetes publicitarios

4-Politicas de venta (forma de cobro, anticipado o crédito)

5-Manejo de directorio de clientes potenciales

6-Distribucion correcta y clarar de los comercios industrias susceptibles

de visitar

7-Vigilar y analizar la posible participacion de la competencia en el

mercado (encuestas, rating o sondeos directos aplicables a cada

cliente).

La ingenieria, es el sistema cardiovascular de la radio. El departamento
de transmision normalmente esta integrado por ingenieros en electrénica o
electricistas, autorizados como radiotelefonistas o en algunos casos
autorizados como peritos y por técnicos en electricidad quienes realizan entre
sus principales funciones :

1-Instalaciéon de transmisor

2-Manejo y mantenimiento del equipo de baja y alta frecuencia

3-Ingtalacion, manejo y mantenimiento de todo el equipo electronico y

eléctrico necesarios para hacer posible la transmision, ia produccion, la

realizacion de controles remotos y la produccion y transmision de la

programacion diaria.

4-Manejo y mantenimiento de unidad de control remoto

.(Figueroa,1997:440).

La administracion como disciplina que persigue la satisfaccion de los

objetivos organizacionales a través de la coordinacion de cada una de las
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partes que componen la empresa, es un area 'que esta compuesta de acuerdo
al tamafio de la empresa por las siguientes sub -areas:

- Recursos Humanos

- Contabilidad

- Sistemas computacionales

- Servicios generales(vigilancia, limpieza, transportes).

Por lo general, esta area eé dirigida dependiendo del tamafo de la
empresa por un director administrativo, un gerente administrativo, un contador
general 0 un jefe administrativo.

Independientemente de los departamentos o areas que posea una
emisora, estos tienen funciones de engrane que convergen en la operacion
general de la organizacién. No es posible discriminar un departamento por
sobrestimar a ofro ya que cada uno tiene funciones especificas que forman

parte del todo. (Figueroa,1996:442) .

3.4 Programacion radiofénica

La palabra programacion tiene un empleo comin en el ambito de la
administracion; para referir a las actividades relacionadas con la organizacién
y operacion de una empresa privada o publica, segin su objeto social. Su
mayor acercamiento se da en la puesta en marcha de una actividad
empresarial especifica y constituye la ruta critica a seguir para lograr los
objetivos planeados. En ninguna empresa tiene tanta naturalidad este término

como en la industria de la radio, porque ella es el centro de gravedad de la
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tarea de mantener en el aire una emisora. La programacién es el producto de
la radio en términos del principio de la mercadotecnia integral.
(Figueroa,1996:385).

Lépez Vigil (1998:468) define la programacion de una emisora como el
dialogo que la radio entabla con su publico, ios mensajes que emite para
relacionarse con cada uno de sus receptores.

La programacion permite hacer el transito de! perfil disefiado por los
emisores al posicionamiento alcanzado entre los receptores. Tiene dos
direcciones, igual que en un puente, puede recorrerse de alla para aca- desde
las expectativas del plblico hacia la radio- y de acé para alla- desde las ofertas
de la radio hacia el plblico (Lopez, 1998:468).

Agrega el autor que ambas rutas son indispensables para disefiar una
programacion: que quiere la gente, que quiere la radio. Una programacion
imposiliva, pensada Unicamente desde los objetivps del realizador o el emisor,
esta destinada al fracaso. Una programacion condéscendiente, armada
solamente desde los gustos de los oyentes, cosecha un éxito tan facil como
voluble.

Se puede afirmar que ‘aunque la programacion es el sustento de la
radic, es atendida precariamente en muchas emisoras nacionales. Como
producto, la programaciéon es el escaparate que constituye el contenido
general e imagen que sale al aire y que determina el ser de la radio. La
programacién no siempre emplea mdas recursos humanos que los demas
departamentos y produce, mediante la materia prima que tiene a su alcance la

estacion: entretenimiento, diversion e informacion.
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El departamento de programacién, para establecer las politicas
generales de la programacion y la realizacion de sus actividades, tienen tres
lineas diferenciadas: (1)la planificacion general de la programacion. (2)el
establecimiento de un perfil programatico particular y (3)la produccién y
operacion de los programas individuales que van a destinarse a la carta de la
programacion de la emisora (Figueroa, 1996: 387).

El perfii de la programacién es la orientacion metodologica de la
programacion general de una emisora que se dirige a un determinado
segmento del auditorio y se caracteriza por tener variables ponderables e
imponderables. Son variable ponderables aquellas que pueden precisarse con
relativa exactitud y pueden ser analizadas cuantitativa y cualitativamente; por
ejemplo: la edad, sexo, nivel educativo, nivel econémico y social al que
pertenece el segmento. Las variables imponderables son aquellas
condicionantes que forman parte del entorno pero que no pueden ser
calificadas de manera precisa: el medio geogréafico e hidrologico, el entorno
politico y legal, asi como las eventualidades economicas, tecnolégicas y
sociales que forman parte de la dinamica de una sociedad y que son
susceptibles de cambiar de un momentc a otro (Figueroa, 1996: 215).

El término programacién en radiodifusion, puede ser aplicado tanto ai
proceso de combinar varias unidades de entretenimiento y comerciales dentro
de un programa completo en si mismo, como también puede aplicarse a una
distribucion de tales unidades dentro de una secuencia de continuidad para un
dia o una semana. (De Anda y Ramos, 1997: 383). Para el caso de este

trabajo fue utilizado el término como la primera forma.
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CAPITULO 4 :

METODOLOGIA

4.1 Etapas de investigacion

Este trabajo estuvo planteadc en tres etapas: Primero una revision
bibliografica de los elementos teéricos pertinentes a nuestro tema de
investigacion, necesarios para contextualizar el hecho social dentro de los
estudios organizacionales.

Segundo, realizar la investigacion de campo en una organizacion
determinada, en este caso Organizacion Impulsora de Radio, zona los Mochis,
donde se recopilé informacién en base a diversas técnicas: Observacion,
analisis de documentos, entrevistas estruciuradas(ver anexo 1) y cuestionarios
(anexo 2), durante los meses de diciembre del 2000 y mayo y junio del 2001.
Estos instrumentos se aplicaron de acuerdo a las unidades de analisis que se
seleccionaron, en este casoc se entrevistd a 14 Locutores , al Director de
Noticias, Directora administrativa, Director comercial y Responsable Técnico.

Cabe sefalar que la seleccion de la organizacidbn que serviria como
objeto de estudio de esta tesis, dependid sobre todo, de la factibilidad de la
investigacion, es decir las facilidades que se otorgaran por parte de la
empresa, para realizar libremente e! trabajo, teniendo acceso a los empleados
y a las instalaciones. También, resulfaba interesante analizar un grupo de radio
en la localidad con presencia nacional, es decir con otras emisoras en

diferentes ciudades del pais.
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Como Tercer paso, se realizé el analisis e interpretacion de resultados,
de acuerdo al cuerpo tedrico seleccionado, para finalmente redactar el

presente informe de investigacion.

5.2 Estrategia metodolégica

E! disefio metodoldgico para esta tesis(Figura 3) basada en la propuesta
de la Dra. Teresa Paramo, se inicié con el planteamiento de una pregunta
central de investigacion, que delimitara a su vez el objetivo general del trabajo.
Posteriormente se dividid ia pregunta en tres dimensiones que guiarian el
estudic de campo, de las cuales se desprendieron preguntas de trabajo, a las
se intentd responder con proposiciones .

Estas preguntas de investigacion y proposiciones, sirvieron de guia para
disefiar los instrumentos que nos ayudarian a recabar la informacién, analizar
la informacion obtenida y obtener las conclusiones generales del estudio..

La investigacién, aunque es basicamente de tipo cualitativa, por ser un
estudio de caso, se frabajo con informacidbn de manera cuantitativa,
elaborandose graficas y cuadros que sirven para lograr un mejor entendimiento

de las diversas variables estudiadas en este trabajo.
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Figura 3

ANGULO DE INVESTIGACION, DIMENSIONES DE ANALISIS Y
PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

Pregunta central:

¢COMO INFLUYE LA IDENTIDAD SOCIAL DE LOS MIEMBROS DE LA
EMPRESA ORGANIZACION IMPULSORA DE RADIO- LOS MOCHIS EN LOS
CONTENIDOS DE SU PROGRAMACION?

&

< Organizacién >

1- ;Cuaél es el entomo en el
que se desarrolla la empresa?
2- ; Como esta estructurada?
3- {Coémo es el proceso de
trabajo, en la programacion y
produccidon radiofonica?

4- ;Cual es el grado de
participacién de los
realizadores, en el proceso de
toma de decisiones de los
programas de radio?.

¢ conceptos

-Entomo
organizacional
~-Estructura
-Toma de
decisiones

l unidades de an4lisis

-Realizadores
-Directivos.
(Cuestionarios y
entrevistas)

Prooramacion

Preguntas de investigacion

Identidad

5-;Qué programacion tienen las
estaciones de radio?

6 - Como es el lenguaje que
utilizan los locutores y que
temas abordan en los
programas?

8-;En que comnsiste la
responsabilidad social de la
radio y como se asume en la
programacién?

9-; Existe veracidad de
informacién er] los programas?

9 -; Qué percepcion tienen los locutores
sobre los valores que debe promover la
radio?

10- ;Qué lenguaje y que temas de
conversacion tienen los locutores con
sus amigos?

11- Desde la percepcion de los
realizadores ;Cuéles son los fines mas
importantes de la radio?, ;Son los
mismos de la empresa?

12- ;Cual es el grado de pertenencia de
los empleados a sus programas y a la
empresa?

13- ;Como se relacionan los programas
de radio con la identidad de sus

A realizadores?.
-Programacién ¢
-lenguaje :
~-veracidad -Identidad
-responsabilidad social

conceptos _Valores
-Sentido de

¢ pertenencia
-Hojas de lenguaj e,
programacion L
-locutores .

ocutor -Realizadores
'unidades de andlisis| ~DECUVOS.

(Entrevistas y

cuestionarios)
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Pregunta Central:
¢ Como influye ta identidad social de los miembros de la empresa

Organizacion Impulsora de radio-Los Mochis, en su programacion?

Proposicion central:

La iden;[idad social de los locutores de la empresa OiR influye en la
realizacion de los programas de radio, a través de aspectos como el
lenguaje y los temas de mayor interés personal, repercutiendo en la
eficiencia del trabajo de la programacion radiofénica, ya que a mayor
identificacion y similitud entre los elementos de la identidad y los programas
que realiza el locutor, mayor tendencia habrd de mejorar la calidad de los
mismos.

Dimensiones:

Organizacion:

Preguntas de investigacién:

1-¢,Cual es el entorno en el que se desarrolla la empresa?

2-; Como esta estructurada?

3-;,Como es el proceso de trabajo, en la programacion y produccion
radiofénica?

4-; Cual es el grado de participacion de los realizadores en el proceso de
toma de decisiones de los programas de radio?

Proposiciones:

-La empresa Qir se encuentra en un entorno dinamico y competido, posee

una estructura jerarquica, basada en sus funciones principales.
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-La programacién de una emisora es un proceso de construccion social,
donde participan los diversos miembros de la organizacion con sus
identidades sociales.

2-Programacion:

Preguntas de investigacién

5- ; Qué programacion tienen las estaciones de radio?

6- ;Como es el lenguaje que utilizan los locutores y que temas abordan en
lo s programas?

7-¢En que consiste la responsabilidad social de la radio y como se asume
en la programacion?

8-; Existe veracidad de la informacion de los programas de radio?
Proposiciones:

-La programacion radiofonica de Oir es mayoritariamente musical, con
algunos programas informativos, donde con un lenguaje sencillo, abordan
temas principalmente relacionados con la musica.

-La responsabilidad social y la veracidad de la informaciéon en los
programas de la radio, esta sujeta, a los intereses particulares de los
miembros de la emisora.(duefios y empleados)

3-ldentidad social:

Preguntas de investigacion:

9-; Qué percepcion tienen los locutores sobre los valores que debe
promover la radio?

10-;,Qué lenguaje y que temas de conversacién tienen los locutores con

sus amigos?
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11- Desde la perspectiva de los locutores ;Cuales son los fines mas
importantes para la radio?; Son los mismos de la empresa?

12-4,Cudl es el grado de pertenencia de los empleados a sus progrmas y a
la empresa?

13-Como se relacionan los programas de radio con la identidad de sus
realizadores?

Proposiciones:

-La radio debe promovér valores que ayuden a tener una mejor sociedad,
como veracidad, integracion, amor etc.

-Los temas de conversacion de los realizadores versan entorno a la familia
y al trabajb.

-El orden de importancia que los realizadores y la empresa tienen respecto
a aspectos centrales de la organizacion como audiencia, programas y
publicidad, no es el mismo, por lo que no existe una identificacion de los
objetivos de la radio, lo cual puede afectar s el desempefio organizacional
de ambas partes.

-La identidad social ‘de los locutores de OIR se relaciona con la
programacion, a través de los temas, musica y lenguaje utilizado puesto
que al existir afinidad e identificacion con su trabajo tendera a inmiscuir en

€l aspectos de sus experiencias personales.
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CAPITULO 5:

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CASO

Este capitulo engloba los resultados de {a investigacion realizada en
QiR, sobre la influencia de la identidad social de los locutores en los
programas de radio. Estd estructurado en cuatro partes de acuerdo a los
diferentes aspectos estudiados. inicia con un primer apartado sobre los
antecedentes de la organizacion, con informacion sobre su fundacion,
desarrollo y programacion de las diversas emisoras que integran la plaza de
Loé Mochis; en segundo termino, se presenta un analisis de la estructura
organizacional de la empresa y el proceso de toma de decisiones de los
realizadores con respecio a la programacién, que permiten entender algunos
de los comportamientos de los frabajadores.

La tercera seccion se refiere a la identidad social y organizacional que
contempla el estudio del sentido de pertenencia que los realizadores tienen
respecto a su empresa, analizando elementos como  capacitacién y
adoctrinamiento, afinidad entre los objetivos de la empresa y los trabajadores,
valoracién del comportamiento de la organizacién en la evaluacién que hace
del desemperio laboral y la comunicacion e interaccién con sus miembros. Asi
mismo se refiere al sentido de pertenencia del locutor hacia los programas que
realiza, que afinidad y satisfaccion laboral existe con su puesto y que
diferencias o probiemas tiene con el miémo. Finalmente el (ltimo apartado
contempla los aspectos de la identidad social y la programacion radiofonica

estudiados en esta tesis, con algunos elementos del lenguaje, los temas y
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valores presentes tanto en su experiencia personal como en los programas
realizados.

5.1 Antecedentes de OiR-Mochis.

i) Historia

En el aflo de 1975 inicia operaciones el grupo Organizacion Impulsora
de Radio(OiR) en la ciudad de los Mochis, Sinaloa con dos estaciones la
XECU (la rancherita) y la XECW {(radic variedades).

Esta corporacién con aproximadamente 200 estaciones en el pais tiene
una estructura divisional basada en regiones. Su concesionario fundador el Sr.
Francisco Aguirre estuvo al frente de la direccién general ejecutiva hasta el
afio de 1992, cuando sede a sus nueve hijos la propiedad de las diferentes
estaciones.

Este cambio llevd a la descentralizacion de las diferentes plazas que
tenian entre el director general y el gerente de zona, subdirectores generales
a nivel central en la ciudad de México. OiR Mochis quedé asi en manos de la
Sra. Adriana Aguirre como propietaria y directora general.

Inici6 operaciones con 14 personas: un gerente general de plaza y tres
encargados en los puestos de ventas, programacion y contabilidad, ademas de
cuatro locutores por estacion y dos secretarias.

La estacion XECU, denominada la rancherita ha transmitido desde su
origen musica ranchera, dirigida basicamente a un publico adulto. La estacion
XECW, ha sufrido mas cambios en su perfil, es decir el piblico al que va
dirigido y los géneros musicales programados; primero fue conocida como
radio variedades destinada a un publico joven y desde 1994 cambia de nombre

a la Z con basicamente musica popular grupera.
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En 1991 la empresa adquiere la estacion XEPNK de orientacion juvenil
con musica moderna: rock, balada, merengue etc. e ldentificada como canal
88. Posteriormente adquiere una cuarta estacion en esta plaza, la XEORF(la

poderosa), que funciona desde enfonces como repetidora de fa rancherita.

i) Entorno.

La ciudad de los Mochis cuenta con 13 estaciones de radio de las
cuales 12 son comerciales y una cultural, lo que la convierte en una zona
altamente competitiva, siendo la ciudad con mas estaciones por numero de
habitantes en el estado. Lo cual ha originado, en palabras de los mismos
radiodifusores, una radio de mayor calidad que en otras zonas del pais
(habria que ver que opinan los radioescuchas al respecto).

Sin embargo, esto trae como consecuencia un mercado mas competido
en la bisqueda de clientes que en este caso son los anunciantes y una
constante lucha por el auditoric ya que para algunos estudiosos lo que la radio

vende son las audiencias.

iii)Programacion

Respecto al tipo de programacién de la radio, esta ha evolucionado
gradualmente, considerandose este proceso de operacion estable. Ya que
muchos de los prograrﬁas han permanecido por varios afios, y solo se ha ido
modificando la programacion musical con ios compositores y cantantes de
moda que son promocionados por las compafias disqueras. (poca innovacion

y repiten formulas ya probadas en todas las emisoras).
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La oferta radial actual de Oir, estad diversificada bésicamente en
programas de noticias y musicales, los primeros le otorgan a la radio asi
como a los otros medios de comunicacion, la denominacion del cuarto poder,
por su labor de intermediario entre el gobierno y la sociedad. La estacion
“canal 88" transmite 18 horas de programacion diaria con 17 hrs. de
programas musicales y uno de noticias (anexo.4) La estacién denominada “ la
rangherita”, (anexo 5) transmite 24 hrs. diarias con 20 hrs. de programas
musicales y cuatro de programas informativos. La estacion denominada “La Z”
(anexo 6) transmite 18 hrs. diarias, con 17 hrs. de programas musicates y una

hora de noticias.

5.1 Estructura y toma de decisiones

De acuerdo al modelo de configuraciones estructurales de Mintzberg,
presentado en el capitulo 2, el grupo OIR(1) tiene una estructura organizacional
agrupada por regiones, con seis divisiones o plazas: Mexicali, Cananea, Villa
Hermosa, San Luis Rio Colorado, México y los Mochis.; de las cuales solo
consideramos Oir Mochis en nuestro diagnostico. En el caso de esta divisién
cuenta con un organigrama (figura 3) basado en sus funciones principales:
técnica, programacion, comercial y administrativa.

Es imbortante sefialar que este organigrama lo realicé, en base a la

informacion proporcionada por el gerente general, ya que en la organizacién

1-Estoy considerando solo las eslaciones de QIR de la Sra. Adriana Aguirre y no la de sus

hermanos.
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Figura 3

Organigrama de OiR
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Ya que en la organizacion no esta no esta disefado formalmente. De acuerdo
con esto se tiene primero una estructura divisional por regiones, que como
sefialaba anteriormente, donde la zona Mochis, es una de las seis divisiones
en el pais; cada una de las cuales, posee autonomia de las otras y una
esfructura propia.

De acuerdo al enfoque configuracional de Mitzberg(1989), el
funcionamiento de una organizacion estd basado en su mecanismo de
coordinacion, que puede ser desde la supervision directa o la normalizacion
en sus diversos tipos. Sin embargo, también se puede encontrar en una
misma organizacion estos diversos mecanismos.

En el caso de Oir Mochis, se encontraron diversos tipos de
normalizacion, por ejemplo, el trabajo de los operadores y locutores, esta
normalizado por el programador que marca para cada estacion, las canciones
que seran transmitidas durante el dia, aunque también en ocasiones ellos
tienen la posibilidad de tomar decisiones en sus programas, como se vera
mas adelante en el apartado que defalla este proceso; en el caso de los
reporteros que estan en el area de noticieros, su mecanismo de coordinacion
es la normalizacion de habilidades, ya que mucho de su trabajo se realiza
fuera de la organizacion, y por normalizacion de resultados, al tener que
cumplir con cierto nimero de notas informativas en el dia. Ofro caso es el de
la direccion comercial que funciona también bajo la normalizacion de
resultados, al establecerle metas sobre ventas por periodo de tiempo mensual,
semestral, o anual etc.

La parte fundamental de la organizacion es por una parte la finea media,

es decir el gerente de zona, aunque dentro de la misma division, la base
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operativa formada por locutores, programador, productor y vendedores cobra
un importante lugar. El tipo de descentralizacién es descentralizacion vertical
limitada, en ciertas funciones, al gerente de zona, ya que el apice estratégico
sigue controlando la mayoria de los aspectos relevantes de la organizacion.
Es decir hay una centralizacién importante en esta parte.‘ Y a su vez, el
gerente de zona centraliza muchas de las decisiones, incluso por la
informacién que el mismo nos proporciond, al preguntarle quienes dependian
directamente de la gerencia, sefialé que casi todo el personal,v con el cual
interactuaba constantemente, participando muy de cerca de sus actividades.
Lo cierto que es muy dificil que el gerente tenga control de todos los procesos
y en el caso del area de analisis, la programacion radiofénica , la base
operativa , es decir los locutores, tienen una participacién importante en la
toma de decisiones de su trabajo.( ver Grafica 1).

Por lo anterior, podemos sefalar que la configuracion de la zona OiR
Mochis es un hibrido entre la empresarial y ia burocracia profesional, puesto
que encontramos una ceniralizacibn marcada en el gerente, como seria en la
tipologia empresarial, donde el directivo quiere controlar la mayoria de los
procesos, pero que en una empresa como estd de comunicacion, se requiere
que los operarios, en este caso locutores tomen decisiohes en sus programas,
y mecanismos de coordinacion normalizados en sus diversos tipos, con una

importancia central del nidcleo de operaciones.

55



vGréﬁca 1
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La mayoria de los locutores entrevistados (93%) sefialaron que si toman
decisiones en su puesto(Grafica 1), comentando que lo hace de una manera
frecuente .Sin embargo respecto al objetivo de este estudio, sélo poco mas de
la mitad(Gréfica2) indico que tiene ingerencia en la seleccion de musica y
temas para comentar en sus programas, actividad béasica en su labor. Es decir
cerca del 50% sefiald que no decide sobre estos aspectos. Estas funciones las
llevan a cabo por un lado la programadora musical, en los espacios
denominados de programacion normal; en otros espacios dedicados a
programas, 1o realiza el locutor, compartiendo en algunos casos la
responsabilidad con la programadora y tomando en cuenta las peticiones del
auditorio, en el caso de programas de complacencias.

En los programas denominados periodisticos, la toma de decisiones
recae principalmente en el director de noticias, participando también el

reportero y el conductor ( Grafica 2).

56



Gréfica 2

Decisién dé temas y mdsica.
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Aunque los realizadores puedan tomar decisiones en los aspectos
anteriores, sefialaron que para mejorar su desempefio laboral requeririan
mayor libertad para tomar decisiones. £n este sentido es importante mencionar
que la mayoria de los realizadores, considera que uno de los principales
problemas de la empresa es la centralizacién de las decisiones en el terreno
administrativo y en el area de programacion y produccion, en algunos
aspectos trascendentes, en los duefios-directivos de las concesiones que
radican en la ciudad de México y que pocas veces vienen a la plaza de Los
Mochis.

Lo que significa, que no existe una real delegacion de los directivos,

hay falta de confianza en el trabajador y no existen los mecanismos

adecuados de control por parte la empresa.
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5.3 Identidad Social y Organizacional

5.3.1 Pertenencia Organizacional

E! sentido de pertenencié hacia la organizacién, se forma de acuerdo a
aquellos puntos de afinidad e identificacion que tiene el individuo con respecto
a los objetivos que persigue la organizacion y sus miembros; ademas del
conjunto de aspectos simboélicos como los valores, actitudes, mitos etc. que
tenga la organizacion, como de aquellos aspgctos formales como: estructura,
normas y procesos etc.

Para conocer el grado de pertenencia de los locutores hacia ta
organizacién radiofénica, preguntamos sobre algunos elementos que dieron
pautas sobre su percepcion de la empresa, en los aspectos de: justicia,
comunicacion y capacitacién, para poder determinar de alguna forma el grado
de satisfaccion y motivacion de los trabajadores, en torno a acciones
especificas de la empresa., asi como los fines mas importantes de la radio
tanto para el locutor como para la empresa.

El fin o fines que persigue la empresa, es uno de los aspectos centrales
de la misma, ya que en muchos casos se convierte en la pieza fundamental
que guia sus pasos y sobre el cual se disefian y realizan las distintas acciones
organizacionales.

La organizacién radiofénica no es la excepcion, en ella encontramos
individuos con metas personales, que en muchas ocasiones no comparten las
metas de los duefos o directivos, respecto ala empresa. Por lo tanto no hay
congruéncia, ni consenso en torno al objetivo central de misma, lo que puede
ocasionar conflictos al interior, que impactan el desempefio laboral de sus

miembros.

58



Se plantearon, tres elementos que son fundamentales para la vida de la
radiodifusién actual: audiencia, publicidad y programacion, los cuales estan al
centro de Ios fines de la empresa. Para los locutores entrevistados, lo mas
importante de estos aspectos, es producir programas de buena calidad, en
segundo lugar, tener mas audiencia y por ultimo vender publicidad (Grafica 3).
Sin embargo su percepciéon del orden de importancia de estos mismos
elementos para la empresa no es iguali considerando que para la
organizacion, lo mas importante es la venta de publicidad o comercializacion ,
en segundo tener mas audiencia y en Ultimo lugar, la calidad de los programas
radiofonicos (Grafica 4).

Se pudc constatar, que los locutores creen que sus objetivos no son
iguales que 10s de la empresa , considerando que el objetivo primordial de fa
Firma es obtener ganancias a través de ia venta de publicidad y entretener al
auditorio con programas de bajos costos.

Grafica 3 Grafica 4
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Es importante sefialar, que los tres elementos son trascendentales para
la radio, ademas de reconocer la dificultad de detectar los verdaderos fines o
metas organizacionales, como sefiala Etzioni(1960) cada miembro habla con
su visién particular.,, ya sean accionistas, directivos, mandos medios y
operativos.

Lo anterior se debe también, principalmente a la falta de capacitacion e
induccion a los trabajadores, sobre la empresa y sus objetivos. A la mayoria de
los locutores ehtrevistados, no se les dio capacitacion o mejor dicho recibieron
muy poca al ingresar a la organizacién{cuadro 1). Y posteriormente la
capacitacion fue casi nula, ya que solo tres personas de los entrevistados
mencionaron haber recibido capacitacion en el renglén de ventas y en un solo

caso de locucion. (Grafica 5).

Grafica 5
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E! problema de la profesionalizacion de los locutores se torna dificil y
compiejo, ya que si por un lado, la empresa no se preocupa por capacitar y por
otro, la Ley Federal de Radio y Television establece como requisito para
obtener el certificado de Locutor, solo estudios de nivel Secundaria y una
carta expedida por una radiodifusora que avale que ha realizado practicas de
cabina por lo menos durante seis meses, la preparacion de los realizadores
seguira siendo asunto pendiente. Lo que a todas luz seguird perjudicando a la
industria de la radio.

Por otra parte , los locutores perciben que la empresa valora poco su
desempefio laboral( cuadro 1) lo que constituye otro elemento negativo hacia
la misma. Afectando los procesos internos de trabajo, el clima faboral entre los

companeros y la pertenencia a la empresa.

Cuadro 1
ACCIONES DE LA PERCEPCION DE
EMPRESA LOCUTORES
Valoracion del - 1.36
desempefio
Capacitacion 1.14
Valores:

:3=mucho;2=medianamente; 1=poco;0=nada

Aunado a lo anterior, existe otro problema fuerte en Oir, ei de la falta de
informacién y comunicacion entre sus miembros, tanto en sus aspectos
internos como externos, resultando una tendencia de entre poco vy

medianamente informados, con un promedio de calificacién de 1.86(cuadro 2).
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Cuadro 2

ACCIONES DE LOCUTORES PERCEPCION DE LOCUTORES
informades 1.86
Tiempo extra 2.40
Toma de decisiones 1.79
[nfluencia de fa competencia 1.93
influencia personal de los 1.86
programas
Influencia de ia afinidad en la 2.93
calidad
Valores:

3=Mucho,2=medianamente, 1=poco,nada=0

Con respecto a la relacion entre locutores y trabajadores de otras areas,
incluyendo mandos medios y directivos, el resultado fue que tienen mas
contacto entre ellos, es decir comparieros del mismo puesto, y en dltimo lugar

conviven con sus jefes. (Grafica 6).

Gréfica 5
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Como se puede observar en la grafica 5, resulté con mayor promedio,
de 4.43, la categoria de los compaferos del mismo puesto, lo cual parece
logico por las caracteristicas de su trabajo y su puesto, ya que los locutores
son mayoria en la empresa.

En base a lo anterior, se puede sefialar que el sentido de pertenencia
de los realizadores hacia la empresa, es bastante débil por los diversos
elementos analizados entorno a la capacitacion, comunicacién y valoracion del

desemperio por parte de Oir.

5.3.2 Pertenencia a los programas

A diferencia del sentido de perienencia a la organizacion, que no arrojo
resultados positivos. El sentido de pertenencia de los trabajadores a sus
programas se visualiza distinto.

Es importante destacar que la Unica pregunta que tuvo una misma
respuesta por parte de los entrevistados fue la interrogante: 4 En una
proporcion def 1 al 10 que tanto le gusta su trabajo?. Y la calificacion
otorgada fue de 10. Es decir es contundente que a todos los realizadores
radiofonicos, les gusta su trabajo. Otros planteamientos que refuerzan que los
locutores estan en la empresa por la actividad que desempefian se muestran

en la Gréfica 7, que incluye 7 opciones diferentes que los mantiene en OiR.
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Grafica 7
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La tendencia sehala que los locutores estan principalmente en la
organizaciéon por las actividades que realizan, siendo ésta Ja tltima razén por
la que seirian a otra empresa{Grafica 8).seleccionando esta opcién entre otras
seis categorias : Sueldo, Status, horario, prestaciones, ambiente laboral y
oportunidades de desarrotlo.

Grafica 8
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Siguiendo con el tema de la afinidad de los realizadores, con su puesto,
a la mayoria les agrada mas de su trabajo , el contacto con el auditorio .Y les
desagrada o disgusta mas, la falta de armonia y comunicacion entre los
4miembros de la empresa y no directamente de aspectos relacionados con
puesto.

Lo anterior reafirma que el sentido de pertenencia de los locutores a
los programas, es fuerte y significativo, lo cual pudiera explicarse porque a
pesar de que los trabajadores estan inconformes con la empresa, siguen
prestando sus servicios en Oir , basicamente por las actividades que realizan y
el sentido de pertenencia a sus programas.

Cabe mencionar, que en segundo lugar fueron mencionados como
aspectos que les desagradan de su trabajo, la falta de reconocimiento,
estimulo y apoyo de la empresa. Y las ltamadas impertinentes del auditorio.

También se indagd sobre [os gustos radiofénicos de los propios
realizadores, para tener mas elementos que nos dieran informacién de sus
gustos o su identidad, resultando que prefieren de manera general los
programas musicales y pericdisticos, dejandc sin ninguna mencién los
programas dramatizados, que por cierto no se transmiten por ninguna de sus
tres estaciones.

Sobre el programa especifico que mas les gusta , obtuvimos en primer
lugar con 5 menciones el programa “ las viejas de Arnoldo ” (Gréafica 10) del Sr.
Arnoldo Corrales que transmite los domingos, cancioﬁes rancheras de antafio,
anécdotas de sus habitantes, acontecimientos y fradiciones alusivas a la

region.
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En segundo lugar resultaron con dos menciones los programas de
noficias y otros 5 programas tuvieron una mencién, cabe aclarar que estos

ultimos fueron seleccionados por sus propios realizadores.

Grafica 9
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Respecto al programa qﬁe mas les agrada de los que realizan, la
mayoria(78%) mencioné uno en particular y el 22 % mencioné que todos
(Gréfica 10). Los entrevistados argumentaron que el motivo de su preferencia,
fue la afinidad que tenian con el programa, lo que nos indica que estamos ante
un elemento muy importante para la relacion de la identidad social con la

programacion radiofonica.



Gréfica 10
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Ademas el programa que mas les desagrada, tiene que ver con su falta
de cohécimiento o afinidad at mismo, que les desagrada mas, un 58 %
mencion6 que ninguno y a un 42 %, le gusta menos uno de los programas
que realiza. (Grafica 11), ya que no cuentan con los recursos musicales e
informativos para realizarlos adecuadamente y en otros casos porque no se
identifican con el perfil tematico del programa. |

Al respecto es necesario comentar, ya que se menciona la falta de
recursos, que en las visitas realizadas a la empresa y en algunas
conversaciones con el personal, surgié¢ el tema de las condiciones en las que
se encuentra la emisora, con instalaciones e infraestructura inadecuada o en
mal estado. No cuenta con servicio de internet, ni de agencias de noticias, lo

cual pareciera inconcebible, al tener produccién de programas de noticias .Uny
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5.4 Identidad y Programacion

Se introdujeron a la investigacion, tres variables que estan relacionadas tanto
a la identidad de los trabajadores como a su quehacer radiofénico. En primer
lugar esta el lenguaje, que es la herramienta principal del locutor y que es
adquirido durante los primeros afios de vida hasta la muerte del individuo. En
segundo término estan los temas que se abordan en la programacion y los temas

cercanos a la experiencia personal del realizador.

5.4.1 Lenguaje

Todos los locutores definen su lenguaje como sencillo, un poco menos de
la mitad menciona que usa palabras antisonanies o groserias y fres sefialan que
no las usa (Grafica 12). En ios programas de rédio, utilizan también un lenguaje
sencillo pero sin groserias; aunque aqui cabe aclarar que algunos admitieron
usarlas metaforicamente, por ejemplo: en lugar de- jhijo de la chingada j— dicen -
jhijo de la guayaba!-. Utilizan ademés palabras regionales y una minima parte
sefiala no usar regionalismos.(Grafica 13).Lo cierto es que aunque se hable el
mismo lenguaje, cada individuo tiene su forma particular de expresarse y de elegir
el vocabulario de acuerdo a su estilo personal. De esta manera el lenguaje es un

elemento distintivo del ser humano.
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Gréafica 12
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La grafica 12,muestra algunas caracteristicas del lenguaje y el numero de
locutores que correspondid a cada categoria. Desde sencillo, con groserias o sin
groserias. Por ofra pérte la grafica 13, muestra también los resultados de los
cuestionarios aplicados, sobre los aspectos del lenguaje, en los programas. Las
coincidencias en las dos graficas anteriores, es el uso del lenguaje sencillo, y la
ausencia del tipo de lenguaje rebuscado. Asi mismo, fa mayoria de flos
realizadores adm_itiero’n usar un tipo de lenguaje regional, lo que significa que si

existe una influencia de la identidad social en la programacién.
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Grafica 14

Temas de conversacion con amigos
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Por otro lado, los locutores al interior de la organizaciéon, hablan
| principaimente de aspectos relacionados con su trabajo, en segundo lugar ei
tema de los deportes y en tercera posicion hablan de la familia, temas que siguen
estando presentes en la organizacién y que pertenecen a otro ambito de la vida

del trabajador (Gréafica 15).

Grafica 15
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Temas de conversacién en la empresa -
14
14
13
12 mFamilia
10 i
g 9 W Trabajo
s 8 mSexo
5 7 ”
g g IPolitica
~ 4 m Dinero
g . M Deportes
1
0 . §Otros
&
Q'b&

Categorias
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Los temas que se abordan especificamente en la programacion de OiR, de
acuerdo a sus realizadores, versan en torng a la mus;ca, lo cual coincide con el
perfil de estaciones y programas que tienen las tres estaciones; después no hay
un predominio de un tema en particular , en segundo término se habla de temas
en relacion a la politica y esto por aquellos programas de noticias; En altimo lugar
aparecen los temas de religion, arte y economia, lo cual pareée I6gico en los dos

primeros por el tipo de estacion comercial, no asi en el tercero.( Grafica 16).

Grafica 16
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a)politica/ b)Hogar/ c)Educativos/ d)arte/ e}Salud/ HMusica/ g)Economia/ h)Deportes/
i)Policiacos/ j)Religion k)Otro.

El contenido de los programas de radio es influido de alguna manera por la
identidad de los locutores, es decir algunos temas que presentan en sus espacios
radiofénicos estan relacionados con experiencias personales de los diversos

ambitos en que se desenvuelven.{cuadro 2).
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Otro elemento de la identidad que de alguna manera influye en la
programacion y que repercute en la calidad de la misma, es la afinidad y gusto por
el programa. Al respecto la mayoria de los entrevistados sefialaron que estos

factores repercuten mucho en la calidad de su trabajo(cuadro 2 ).

5.5 VALORES

E! tema de los valores, es unc de los idpicos del gque se habla
cotidianamente y poco se sabe. En el ambito de la radiodifusion es comun hablar
de responsabilidad social, de veracidad, de honestidad, de libertad, entre ofros
tantos temas. En la gréfica 17 se muestran , los valores que debe promover la
radio. En primer lugar, con mayor numero de menciones, los valores familiares,
posteriormente los culturales, morales, salud, civicos, de honestidad y por ultimo

los econdmicos y regionales.

Grafica 17
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a)culturales/b)regionales/c)familiares/d)Morales/e)Salud/f)Civicos/g)Econdmicos/h) Veraci
dad/i)No contesto.
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De los anteriores valores se analiz6 el de veracidad, por su gran relevancia
en el ambito de los medios de comunicacién, independientemente del tipo de
medio, perfil o programa de que se trate. En la grafica 18, se constata que la
opinién de los realizadores, esta dividida entre calificar la informacion de los
programas de radio con credibilidad y por otra parte con faltos de verdad, ademés

de responder a intereses politicos .

Grafica 18

VERACIDAD DE LA INFORMACION EN LA
RADIO

[\ -

a)Cen credibilidad/b)No dice toda la verdad/ c)Responde a
intereses politicos

Otro valor que esta presente en la actividad radiofénica, es el de la
responsabilidad social, que por cierto ha sido utilizado como slogan de la
campafnas promocionales de la Camara Nacional de la Industria de Radio y
Televisién de México, por lo que consideré pertinente conocer en que consiste la

responsabilidad de las radiodifusoras, a través de su base operativa(locutores).
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La grafica 19,muestra que la respuestas se inclinaron en sefialar que la
responsabilidad social consiste en orientar a la sociedad, en segundo término, con
igual numero de menciones estuvieron, entretener e informar al auditorio, ser

moral y no hay responsabilidad social, finalmente ser imparcial y veraz.

Grafica 19
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a)Orientar a la sociedad/b)Entretener e informar al auditorio/ ¢)No hay
responsabilidad social/
d) Ser moral/ e) Imparcialidad y veracidad/ f)No contesto

Por su parte los realizadores consideran que asumen la responsabilidad, a
través de las siguientes acciones: Con avisos de servicio social , que consisten
en dar informacién sobre urgencias médicas como solicitudes de donantes de
sangre, funerales y extravios de personas; Por otra parte, hay quienes sefialaron
asumirla por medio de la veracidad e imparcialidad de la informacion de sus

programas..
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CAP: 6

CONCLUSIONES

La programacion de una emisora, es una construccion social puesto que en
ella intervienen diferentes individuos, en etapas y momentos distintos, influyendo
en su proceso de planeacién y operacion. Hombres con distinta posicion en la
estructura de la organizacion, desde el director General de la empresa , la
programadora musical, el director de.noticias, el productor, el locutor hasta el
propio auditorio. Estos distintos individuos ademéas de tener posiciones vy
jerarquias distintas dentro de la organizacién, poseen su propia identidad social,
en algunos casos con caracteristicas similares, en otros heterogéneas,

interactuando enfre si y construyendo socialmente la programacion de la emisora.

Tradicionalmente se ha considerado que la programacion musical en un
proceso donde interviene programador y locutor. Recientemente se ha reconocido
el papel del auditorio. En esta investigacion constatamos también el papel de los
gjecutivos de la empresa no solo decidiendo el perfil de la estacion, perfil del
programa, horario etc. aspectos estratégicos denla programacion, sino mas alla, a
través de sus programas de capacitacion, en su motivacion y estimulo a los
trabajadores, en la facilitacién de recursos ’y en el tipo de comunicacién e
interaccion. Es decir estos y otrbs elementos actlian de manera indirecta, afectan
positiva o negativamente el trabajo del realizador, que solo es el eslabdn final de la

programacion. En este estudio de caso se encontro una ausencia de los aspectos
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anteriores, lo cual no quiere decir que no haya un impacto en el desarrolio de la
organizacién y por lo tanto de su programacion.

La identidad social de los realizadores es uno de los aspectos que
determinan los contenidoé tematicos de los programas radiofonicos, ya que las
caracteristicas de edad, sexo y origen, asi como las experiencias vividas a lo largo
de su proceso de socializacion pueden influir en la seleccion jerarquizacion, asi
como la formas de presentar los temas y problemas abordados en los programas

radiofonicos.

Un elemento de identidad que puede influir en el lenguaje, instrumento
principal del locutor y la programacién, ya que aunque existen ciertos lineamientos
estipulados de la Ley Federal de Radio y Television para el uso del lenguaje en la
radio, la personalidad del locutor influye en su uso, con expresiones regionales,
frases y metaforas, ademas de su timbre y estilo particular. Otro elemento es la
tematica particular de los programas vy los temas de su vida personal, entre los
cuales existe relacion, aunque solo encontramos coincidencia en solo uno de los
casos. Por ejempio, el tema del deporte, principal tema de conversacion entre los
realizadores y sus amigos, se encuentra en un lugar importante deniro de los
comentarios en la programacién, a pesar de que existe solo un programa donde el

perfil es el deporte, la mayoria de los locutores lo abordan en sus programas.

Un aspecto que acondiciona lo anterior, es la participacion de los locutores
en la toma de decisiones, entre mas libertad tengan para decidir aspectos de la

programaciéon como son: tipo de programa, contenido musical o informativo, mas
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posibilidades habra de que su identidad este reflejada. No todos los realizadores
tienen esa oportunidad, ya que en los programas de contenido musical el trabajo
esta normalizado por el programador de la estacion, y en otros casos como son
los programas de complacencias, la influencia del individuo es determinante,

aunque finalmente el que decide es ¢l locutor.

Esta posibilidad de tomar decisiones puede influir en el sentido de
pertenencia a sus programas, debido a que se involucra mas la identidad del
individuo al tener mayor libertad para tomar decisiones, lo que impacta ademas el
desempefio laboral de los mismos y por consiguiente la calidad de ios programas

radiofonicos.

El sentido de pertenencia se puede dar en varios niveles, nosotros
consideramos dos, a la organizacion y a la programacion. Un elemento que nos
hace afirmar que los locutores de OIR no poseen un sentido de pertenencia a la
organizacion , es la diferente concepcion de los objetivos mas importantes para la
empresa como para los trabajadores. Para la primera lo mas trascendente es la
venta de publicidad, para los segundos, la produccién de programas de buena
calidad. Lo anterior también .impac.ta la identidad organizacional, puesto que no se
comparten objetivos y por lo tanto el trabajador esta un tanto distante, al no

sentirse identificado en ese aspecto con la empresa.

Otros elementos como la percepcion hacia la empresa en aspectos de:

esfuerzo por capacitar, justicia en la valoracion del desempefio laboral,
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comunicacion con la base operativa, motivacidn, apoyo humano, técnico y la
infraestructura, que fueron considerados con valor y calificacion baja por los
realizadores, nos indican que tienen un sentimiento hacia la empresa negativo,
extendido inclusive en ciertos ejecutivos y compaferos de puesto por la falta de

armonia y comunicacién gue existe entre los miembros.

Respecto al sentido de pertenencia hacia los programas que realizan, es
més.favorabie, puesto que la totalidad de los locutores les gusta mucho su trabajo
y a la mayoria de ellos, les gusta el género de programas musicales, que es lo
predominante en las estaciones y los programas que realizan. |.o que mas agrada
de su trabajo tiene que ver con su funcidén principal, como es el contacto con el
auditorio y los que les desagrada se relaciona con otros factores relacionados
como la falta de apoyo de la empresa y el clima laboral en la misma. En el caso de
los que mencionaron que si les desagrada algun programa otorgaron las causas a
que no cuenian con Jos recursos musicales e informativos para realizarlos mejor y

en otros casos por que no se identifican con el perfil tematico del programa.

Asi podemos sefialar que la identificacion que exista entre los realizadores y
los programas de radio, pueda influir en un mayor desempefio laboral y por lo
tanto en una tendencia a mejorar la calidad de los programas.

Un dltimo elemento de reflexion, en este trabajo es el tema de los valores,
tan importante creo en la programacion radiofénica. En este sentido tuvimos un

acercamiento a través de la percepcion de los realizadores resultando como
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valores mas importantes que debe promover la radio los valores familiares y la
veracidad e imparcialidad. Sobre esto ultimo encontramos que la mayoria de los
realizadores considera que en los programas de radio de OIR no existe

credibilidad.

Por otra parte no hay una idea clara sobre el sentido de responsabilidad de
la radio y de los locutores, considerando que ésta consis{e solamente en dar
avisos de servicio social que solicita el auditorio, como urgencias médicas,
funerales, eifc., en entretener al auditorio y en tener honestidad y respeto. Ademas
observamos en la mayoria de los casos inseguridad y desconocimiento en las

respuestas.
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ANEXO |
ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA EMPRESA Y/O PROPIETARIOS

A) DATOS GENERALES:

1-Razén Social:

2-Nombre Cormercial;

3-Actividad Principal:

4-Numero de estaciones:

5-Hipogrupo a que pertenece:

6-Niimero de empleados(sindicalizados y de confianza):
7-Nombre de otras empresas que integran el hipogrupo:
8-Nombre de la empresa principal del hipogrupo:
9-Ubicacién:

B) DIRECTIVOS:

10-Nombre y puestos de los directivos y propietarios
11-Edades:
12-Grados académicos y otros estudios:

C) ANTECEDENTES.{situacién inicial y principales cambios en los tiltimos cinco afios)

13- ;Cuéndo inicia la organizacion radiofonica?

14- ;{Qué estructura tenia {organigrama: puestos y funciones)?

15- ; Cuéntos empleados la formaban?

16- ;, Qué tecnologia utilizaba en sus sistemas de produccion y transmisidén?

17- ¢ Quienes fueron sus primeros locutores, programadores y directivos?

18- ;, Quienes eran sus competidores?

19- ;Quiénes eran sus principales clientes?

20- ;Cuél ha sido el comportamiento en las ventas, los mercados, el plantel,
mversiones y tecnologia en los iltimos cinco afios?

D) SITUACION ACTUAL.

21- ;Cual es la estructura actual de la empresa?
22- ;Qué areas o departamentos la conforman?
23~ ;Qué tipo de tecnologia utiliza en cada una de estas dreas?
24- Describa el proceso de trabajo de la radio
25- ¢ Quiénes son sus clientes o anunciantes principales?
Locales:
Estatales:
Nacionales:

26- ;, Con qué instituciones o dependencias de gobierno tienen relacién para realizar su labor?
27- ; En que consisten esas relaciones?

28- 4 Quiénes son sus competidores principales?

29- ¢ Tienen algin tipo de relacién o contacto con la competencia?

30- ; Cual es la participacion del mercado(%) de sus principales competidores?

31- ; Pertenecen a alguna organizacién a nivel nacional, estatal o local?

32- ; Quiénes son sus proveedores principales en misica, noticias, tecnologia, etc.?
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Este cuestionario forma parte del trabajo de tesis para la Maestria en Estudios Organizacionales y su
uso seri exclusivamente con fines académicos. Si tiene alguna duda o aclaracion, favor de comunicarlo.
De antemano agradecemos su valiosa colaboracién para la contestacién de las siguientes preguntas.

Instrucciones: marque con una X la respuesta que considere correcta.

1- ; Cuaél de los siguientes aspectos es més importante para la empresa y para
usted?. Enumere del 1 al 3, otorgando mayor valor al nitmero 1.

Para la empresa:

a) -Tener mas audiencia

b) -Vender publicidad

¢) -Producir programas de buena calidad

d} -Otros(especifique)

Para usted:

a)-Tener mas audiencia

b)-Vender publicidad
¢)-Producir programas de buena calidad
d)-Otros

2- En una proporcién del 1 al 10, ;qué tanto le gusta su frabajo?( otorgue mayor valor al 10 y menor al

1)

3- ;Qué es lo que més le gusta?

4- ;Qué es lo que mis le desagrada?

5- ; La empresa valora su esfuerzo y desempeifio laboral?

a)Mucho _ b) Medianamente c)Poco ' d)Nada

6- ;Porqué esta usted en la empresa? (marque del 1 al 7 nuevamente)
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a)Por el sueldo____
b)Por Status
c)Por el horario_____

d)Por las prestaciones

e)Por el ambiente laboral

f)Por las oportunidades de desarrollo_
g)Por las actividades que realiza
h)Otro(especifique)

7- ;Porqué motivo(s) se cambiaria de empresa?(marque del 1 al 7)

a)Mejor sueldo__
b)Mejor ambiente laboral

¢)Por subir de puesto

d)Mayor flexibilidad de horario_

¢)Por las oportunidades de desarrollo
f)Mejores prestaciones

g)Por las funciones a desempefiar

h)Otro (especifique)

8- ;Conoce el trabajo que se realiza en otros departamentos?

a)De todos ____ b) de la mayoria calgunos d) de ninguno

9- ;Con qué personas de Ia empresa convive mas? (marque del 1 al 6 nuevamente)

a)Con los jefes_

b)Con los compaifierns del mismo puesto

c)Con los compafieros del mismo sexo
d)Contodos

¢)Con los de 1a misma area o departamento
f)Con los de otros departamentos

10- ;Con qué frecuencia, se queda usted después de su horario de trabajo en la empresa?

a)casi siempre 1) frecuentemente c) a veces d) nunca

11- ;Por qué motivo(s) se queda usted mas tiempo de su horario de labores en la empresa?

a)Peticién del jefe
b)Pendientes de trabajo
¢)Por platicar con los compaiieros d)Otro(s)

12- ;Toma usted decisiones en su puesto?
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a)Casi siempre__ b) Frecuentemente c) algunas veces d)nunca

13- ;Considera las actividades de su puesto rutinarias?

a)si b) No c) Regular

14~ ;Para mejorar su desempefio laboral, requiere libertad para tomar decisiones?

a) Si b) No c) Algunas veces

15- ;Para ocupar su puesto se necesitan conocimientos previes especializados?
a) Si b) No
16- ;Recibi6 capacitacion por parte de Ia empresa para ocupar su puesto?

a)Mucha b} Regular ¢) Poca d) Ninguna

17- ; Ha recibido posteriormente capacitacién?

a)Si_ b)yNo__

18

¢ Qué tipo de cursos ha recibido?

19

& Qué tante influyen otras radiodifusoras para realizar su trabajo?

a) Mucho _ b)Regular c) Poco d) Nada

20- ;Las reglas y normas a las que esta sujeto su trabajo lo establece
en su mayoria:
a)La empresa _ b)) Sindicato ¢) Asociaciones Profesionales

d)Usted mismo e) otro (s)
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21- ; Conoce el objetivo de la organizacién?
a)Si b) No

;Cual es?

22- ;Cuales cree que son los principales problemas internos de la
organizacién? (marque del 1 al 7 nuevamente)

a)-Falta de comunicacion

b)-Bajos salarios

c)-Falta de cooperacién y trabajo en equipo

d)-Falta de preparacion y actualizacién en el personal
e)-Centralizacion de las decisiones

f)-Falta de equipo técnico

g)-Espacios Fisicos inadecuados

h)-Otro

23- ¢ Qué propuesta de cambio le haria a la empresa para mejorar su

funcionarniento?

24- ;Qué programa de radio de Oir le gusta mas?

JPor qué?

25- ;Qué género de programa le gusta mis?

a)Periodistico b) musical ¢) dramatizacién
26- ;De los programas que realiza, cnal le agrada més?

JPor qué?
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27- ;Cual de los programas que realiza le desagrada o le gusta menos?

:Por qué?

28- Los temas de conversacién con sus amigos, se relacionan con:

ajyfamiia __ b) trabajo___c) sexo d)politica _ fdinero ___g)deportes

h) otro _
29- En su conversacion con compafieros de la empresa, ;qué tema predomina?

a)Familia___ b) trabajo__ c)sexo d)politica___f) dinero___ g) deportes
h)otro

30- ;Qué tipo de lenguaje utiliza con sus amigos? nota: antisonante =mala palabra

a)Sencillo o b) Rebuscado groserias
c¢) Con palabras antisonantes o d) Sin palabras antisonantes
31- ;Qué tipo de lenguaje usa mis en sus programas?
a) Sencillo o b) Rebuscado

¢)Con regionalismos o  d) Sinregionalismos

¢)Con palabxas antisonantes o f) Sin palabras antiscnantes

g)Otro

32- Si pudiera proponer y disefiar un programa de radio, ; Qué tipo de programa
seria?

¢ Por qué?

33- ;De qué temas habla en sus programas?( establezca porcentajes)

a) politica
b) hegar

¢) educativos
d) arte

i
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e) salud

f) miisica

g) economia
h) deporte
i) policiacos
i) religion
k) otro
Total 100%

34- ; Qué tanto influyen los temas relacionados a su persona con los temas que
aborda en sus programas?

a)Mucho _ b)Regular c¢) Poco d)Nada

35- ; Quién decide que temas o miisica presentari en el programa?

36- ;A cndl de estos aspectos relacionados a los programas - de radio le dedica
més tiempo de trabajo?

a) planeacién_____ b) produccién{locucion ¢) venta d) evaluacion

JPor qué?

37- ;Qué tanto influye su afinidad y gusto por ¢l programa en la ealidad del
mismo?

a)Mucho _____b) Regular ¢) poco____ d) nada

38- ;Cuiles son los valores mas importantes que debe promover la radio?
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39- ;Qué opina sobre la veracidad de la informacion en los programas de radio?

40- ;Qué opinién tiene de la actual campafia de la radiodifusoras, de no promever la misica que hace
apologia a la violencia y a 1a delincuencia?

41- ;En qué consiste l1a responsabilidad social de las radiodifusoras?

42- ;Cémo asume usted la responsabilidad social de 1a radio en sus programas?

DATOS GENERALES:
PUESTO: EDAD
ANTIGUEDAD: SEXO NIVEL DE ESTUDIOS:
RELIGION
PROFESION: LUGAR DE NAC:

ANOS EN LA REGION HIJOS
TIEMPO EN RADIO: ESTADO CIVIL
OTROS PUESTOS DEP. ECON:
EN LA EMPRESA NAC. PADRES:
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ANEXO III

CODIGOS PARA INTERPRETAR ENTREVISTAS
PREGUNTAS ABIERTAS

NUM. 3:

a) - El contacto con el auditorio

b) Elcontacto con la musica

¢} Conducir programas

d) Denunciar a las lacras sociales

NUM. 4:

a) Falta de armonia y comunicacion

b) Equipo técnico en mal estado

¢) Falta de reconocimiento y estimulo de la empresa
d) Llamadas impertinentes del auditorio

e) Poner musica de baja calidad

NUM. 18:

a) Ninguno
b) Locucién
c) Ventas

NUM 23:

a) Mayor comunicacioén con los trabajadores
b) Respetoy estimulo de la empresa

¢) Mejorar equipo técnico

d) Modificacion de la estructura

NUM 32:

a) De temas relacionados con el quehacer artistico

b) Programa interactivo por internet

¢) Con nmisica del recuerdo

d) Cultural

€) De servicio a la comunidad

f) Foro de andlisis con periodistas de la localidad (mesa de redaccién)
g) Mejorar los programas que existen

h) Deportes

i) Nortefio

1) Infantil
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NUM 38:

a)

Culturales
Regionales
Familiares
Morales
Salud
Civicos
Economia
Veracidad
No contesto

NUM. 39:

a)
b)
c)
d)

Es buena

Con credibilidad

No dice toda 1a verdad
Responde a intereses politicos

NUM. 40:

a)
b)
c)
d)
e)
f
g

Excelente
Importante para frenar la violencia
Correcta, pero insuficiente

Perdida de tiempo, porque se siguen grabando
No existe y se sigue promoviendo la violencia

Restriccion la libertad
No soluciona nada

NUM 41:

a)
b)
c)
d)
&)
f)
g)

Servir de enlace entre la sociedad y las autoridades

Entretener e informar al auditorio
No hay responsabilidad social
Ser moral

Los locutores deben asumir la responsabilidad

Orientar a la sociedad
Imparcialidad y veracidad

NUM. 42

a)
b)
. c)

d)
€)
f)

Dando avisos de servicio social(urgencias médicas, funerales etc.)

No asume la responsabilidad social
Entreteniendo al auditorio

Transmitiendo buena mmisica
Atencién cordial y apoyo al auditorio
Con honestidad v respeto

CODIGOS SOBRE LA PROGRAMACION




a) Microfono abierto

b) Las viejas de Arnoldo
¢) Las noticias

d) Super oldies

e) Hayamor

f) Los inolvidables

g) Hay amor

h) Puro norte

i} A toda banda

j) Ninguno

k) Momento romantico
) Zrecuerdos

m) Noticiero nocturno

n) Todos

fi) Asuntos generales

0) Especiales 88

p) Una hora con la tambora
q) Las tardes alegres
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PROGRAMACION XEPNK CANAL 88

ANEXO V

Cuadro 3

PROGRAMA HORARIO LOCUTOR DESCRIPCION

HIMNO NACIONAL Y

SALUDOS

PROGRAMACION 06:00 A 09:00 MARTIN CARRILLO MUSICA DEL

NORMAL MOMENTRO 100%
JUVENIL

PROGRAMACION 09:00 A 10.00 J. ANTONIO LOPEZ UNA HORA DE

NORMAL COMPLACENCIAS CON
LO MAS GRANADO DE
LA BALADA Y EL HIT
PARADE
INTERNACIONAL

COMPLACENCIAS 10:00 2 11:00 J. ANTONIO LOPEZ MUSICA DEL MOMENTO
100% JUVENIL

PROGRAMACION 11:00 A 12:00 J. ANTONIL LOPEZ MUSICA DEL MOMENTO

NORMAL 100% JUVENIL

PROGRAMACION 12:00 A 14:00 JAIME SEPULVEDA MUSICA DEL MOMENTO

NORMAL ' 100% JUVENIL

PROGRAMACION 14:00 A 15:00 MARTIN CARRILLO MUSICA DELMOMENTO

NOIRMAL 100 % JUVENIL

PROGRAMACION 15:00 A 16:00 MARTIN CARRILLO MUSICA DEL MOMENTO

NORMAL 100% JUVENIL

SUPER HOT SINGLES 16:00 A 17:00 MARTIN CARRILLO MUSICA DEL MOMENTO
100% JUVENIL

PROGRAMACION 17.00 A 18:00 J. ANTONIO LOPEZ MUSICA DEL MOMENTO

NORMAL 100% JUVENIL

LA POLILLA 18:00 A 19:00 ELDA MA. GAMEZ 1OS MAS GRANDES
EXITOS DEL ROCK DE
LOS 60°SY 70°S
INTERNACIONAL

NOTICENTRO 19:00 A 20:00 LIC. OTHON GARCIA NOTICIAS EN
GENERAL(LOCAL,
ESTATAL. NACIONAL,
POLICIACA

SUPER OLDIES 20:00 A 21:00 SERGIO CASTRO LOS GRANDES EXITOS
DE HIT PARADE DE LOS
60°S Y 70°S

PROGRAMACION 21:00 A 22:00 SERGIO CASTRO MUSICA DEL MOMENTO

NORMAL 1005 JUVENIL

AY AMOR 22:00 A 23:00 SERGIO CASTRO MUSICA 100%
ROMANTICA

PROGRAMACION 23:00 A 24:00 SERGIO CASTRO MUSICA DEL MOMENTO

NORMAL 100% JUVENIL
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ANEXO V1

Cuadro 4

PROGRAMACION XECU LA RANCHERITA

PROGRAMA HORARIO LLOCUTOR DESCRIPCION
HIMNO NACIONAL Y
SALUDOS
MICROFONO ABIERTO | 06:00 A 7:00 JUAN BAUTISTA PROGRAMA DE
DENUNCIAS, NOTICIAS
EN GENERAL Y TOPICOS
DE ACTUALIDAD.
CAFE CONMIGO 07:00 A 8:00 ARNOLDO CORRALES COMENTARIOS,
NOTICIAS ACTUALES,
MUSICA, MENSAJES DE
APOYO A LA FAMILIA.
RANCHERAS DE 08:00A 9:00 ARNOLDO CORRALES | RANCHERAS BRAVIAS Y
ADEVERAS ROMANTICAS DE LA
EPOCA DORADA.
PROGRAMA DE
: COMPLACENCIAS.
PROGRAMACION 09:00 A 10:00 MERCEDES CORRALES | LA MEJOR MUSICA
NORMAL ' RANCHERA
TODO CABE EN UN 10:00 A 11:00 MERCEDES CORRALES | PROGRAMA DE
JARRITO JOSE ANGEL ESQUER ENTREVISTAS CON
ORIENTACION A LA
COMUNIDAD,
COMENTARIOS,
TOPICOS ACTUALESY
DESARROLLO
PERSONAL.
PROGRAMACIO 11:00 A 12:00 MERCEDES CORRALES | LA MEJOR MUSICA
NORMAL RANCHERA
TU CANCION CON 12:00 A 13:00 MERCEDES CORRALES | PROGRAMA DE
GOLPES EN EL CONPLACENCIAS CON
CORAZON LOS MEJORES GRUPOS
TUCANES Y TIGRES DEL
NORTE.
ASUNTOS GENERALES | 13:00 A 14:00 JESUS ROCHIN Y PROGRAMA NCRICIOSO
‘ JESUS ANGEL ESQUER | CON PARTICIPACION
DEL AUDITORIO,
EXPONIENDO
PROBLEMAS DE LA
COMUNIDAD, ABUSUOS
DE AUTORIDAD Y
QUEJAS.
PROGRAMACION 14:00 A 15:00 GENARO CASTANEDA | LA MEJOR MUSICA
NORMAL RANCHERA
PROGRAMACION 15:00 A 16:00 GENARO CASTANEDA | LA MEJOR MUSICA
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NORMAL RANCHERA .

TARDES ALEGRES 16:00 A 17:00 ARNOLDO CORRALES | COMPLACIENDQ CON
MUSICA NORTENA DE
AYER Y DE HOY

UNA HORA CON LA 17.00 A 18:00 ARNOLDO CORRALES | CON LAS MEJORES

TAMBORA BANDAS

ESTRELLAS 18:00 A 19:00 JESUS ROCHIN CRUZ LOS MEJORES

SINALOENSES INTERPRETES
ORIONDOS DEL ESTADO
DE SAINALOA

NOTICENTRO 19:00 A 20.00 JOSE ANGEL ESQUER Y |NOTICIAS EN GENERAL

AURELIO INIGUEZ LOCAL, ESTATALY

NAC.

PROGRAMACION 20:00 A 21:00 JESUS ROCHIN CRUZ LA MEJOR MUSICA

NORMAL RANCHERA

LOS INCLVIDABLES 21:00 A 22:00 GENARO CASTANEDA | LA MUSICA SUENA A
NOSTALGIA CON PEDRO
INFANTE Y JAVIER
SOLIS

NOCHES DE SERENATA | 22:00 A 23:00 GENARO CASTANEDA | PROGRAMA DE
COMPLACENCIAS CON
L.0OS MEJORES TRIOS

PROGRAMACION 23:00 A 01:00 GENARO CASTANEDA | LA MEJOR MUSICA

NORMAL RANCHERA

PROGRAMACION 01:00 A 06:00 MUSICA CON MARIACHI

NORMAL

DOMINGO 08:00 A 10:00 ARNOLDO CORRALES | LA MUSICA DEL

LAS VIEJAS DE RECUERDO, EN TODOS

ARNOLDO LOS GENEROS,
NUMEROS ORIGINALES
CAPSULAS DE BUEN
HUIMOR Y ANECDOTAS
DEL AYER.
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ANEXO VI 1 Cuadro 5. PROGRAMACION XECW “ LA ZETA”

PROGRAMA HORARIO LOCUTOR DESCRIPCION
HIMNO NACIONAL Y .
SALUDOS
BUENOS DIAS SINALOA {05:00 A 06:30 ROGELIO MARINEZ LA MEJOR MUSICA DEL
MOMENTO
HOROSCOPOS 08.00 A 09:00 JAIME SEPULVEDA UN PROGRAMA DE
COMENTARIO, MUSICA ,
HOROSCOPOS Y BUEN
HUMOR
PURO NORTE RAZA 09:00 A 10:00 JAIME SEPULVEDA PROGRAMA 100%
MUSICA NORTENA, DE
COMPLACENCIAS
TODO CABE EN UN 10:00 A 11:00 MERCEDES CORRALES | PROGRAMA DE
JARRITO Y ELDA MA. GAMEZ ENTREVISTAS CON
ORIENTACION A LA
COMUNIDAD,
COMENTARIOS ,
DESARROLLO
PERSONAL, POLITICO Y
NOTICIAS
PROGRAMACION 11:00 A 12:00 JOSE LUIS DUARTE LOS MEJORES EXITOS
NORMAL ' DEL MOMENTO
PROGRAMACION 12:00 A 14:00 AURELIO INIGUEZ LOS MEJORES EXITOS
NORMAL DEL MOMENTO
FESTIVAL DE 14:00 A 15:00 JAIME SEPULVEDA PROGRAMA DONDRE
FAVORITOS PODRAS ESCHUCAR
TEMAS LIGADITOS DE
TUS GRUPOS
FAVORITOS
PROGRAMACION 15:00 A 16:00 JAIME SEPULVEDA LOS MEJORES EXITOS
NORMAL DEL MOMENTO
ZETA COMPLACENCIAS | 16:00 A 17:00 AURELIO INIGUEZ 1.OS MEJORES EXITOS
SOLITCITADOS POR
NUESTRO AUDITORIO
PROGRAMACION 17:00 A 18:00 AURELIO INIGUEZ LOS MEJORES EXITOS
NORMAL DEL MOMENTO
ZETA RECUERDOS 18:00 A 19:00 ROGELIO MARINEZ EL GRAN ARCHIVO DE
EXITOS QUE HICIERON
EPOCA
GACETA DEL AIRE 19:00 A 20:00 RIGOBERTO CORTEZ EL NOTICIERO CON
MAYOR TRADICION EN
EL NORTE DE SINALOA
LAS NORTENASDELA | 20.00 A 21:00 ERNESTO MARTINEZ MUSICA NORTENA CON
ZETA COMPLACENCIAS DEL
AUDITORIO
FIESTA TROPICAL 21:00 A 22:00 ERNESTO MARTINEZ MUSICA CON SABOR,
RITMO Y BUEN HUMOR
DISCOTECA A TUS 22:00 A 23:00 ERNESTO MARTINEZ COMPLACENCIAS,
ORDENES TELEFONO ABIERTO.
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