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RESUMEN

El presente trabajo pretendio mostrar la reconfiguracion del aprendizaje y su impacto
académico durante la contingencia sanitaria del COVID- 19 en los estudiantes universitarios
que inicio finales del afio 2019 en Wuhan (China) y se extendid por todo el mundo generando
planes emergentes ante la desconocida situacion que se presentaba. Para lo anterior, se optd
por un estudio correlacional con una metodologia cuantitativa y cualitativa, se aplicd
inicialmente un cuestionario que incluyo: 42 reactivos tipo Likert de cinco opciones y
preguntas abiertas a 215 estudiantes distribuidos entre distintas universidades, después se
llevaron a cabo 7 entrevistas a estudiantes que previamente habian llenado el cuestionario.
Se encontr6 que los estudiantes de nivel superior tuvieron una actitud negativa ante la
inclusion de la modalidad en linea y se encontro la presencia de afectaciones a la salud, las
complicaciones y dificultades a las que se enfrentaron los estudiantes y la adaptacion que

tuvieron los profesores ante la modalidad en linea desde la vision de los alumnos.
Palabras clave: Aprendizaje, Educacion en linea, COVID- 19, Universidad
ABSTRACT

The present work aimed to show the reconfiguration of learning and its academic
impact during the COVID-19 health contingency in university students that began at the end
of 2019 in Wuhan (China) and spread throughout the world, generating emerging plans in
the face of the unknown situation that arose. For the above, we opted for a correlational study
with a quantitative and qualitative methodology, a questionnaire was initially applied that
included: 42 Likert-type reagents of five options and open questions to 215 students
distributed among different universities, then 7 interviews were conducted with students who
had previously filled out the questionnaire. It was found that higher level students had a
negative attitude towards the inclusion of the online modality and the presence of health
affectations, the complications and difficulties faced by students and the adaptation of

professors to the online modality from the students' point of view.

Palabras clave: Learning, Online education, COVID- 19, University.



INTRODUCCION.

Dentro de este trabajo de investigacion se encuentra desarrollado gran parte de los
que fue el proceso de reconfiguracion del aprendizaje durante la contingencia sanitaria por el
COVID-19 en los estudiantes universitarios, a continuacion, se presentan brevemente

resumidos cada uno de los capitulos que conforman este trabajo.

En el primer capitulo se encontrara desarrollado los inicios de la contingencia
sanitaria y las consecuencias que ha traido, pues, esta situacion ha marcado un desafio para
las instituciones educativas que han tenido que desarrollar alternativas para continuar

trabajando asi sea a distancia.

Las universidades se han visto obligadas a llevar a cabo una modalidad de clases en
linea para continuar con la formacion de sus alumnos tras el comunicado de la Secretaria de
Educacion Puablica (SEP) donde establecia la suspension de labores dentro de las
instalaciones educativas para poder preservar la salud de toda su poblacion estudiantil y
administrativa. Es aqui donde los entornos virtuales y el uso de las TIC “s comienza a tomar
mas importancia y demanda, debido a que, sera el medio por donde profesores y alumnos
trabajaran en colectivo para seguir trabajando y continuar con la formacion de futuros
profesionales. Aunque también se debe conocer un poco de los entornos donde los
estudiantes se encuentran, pues, para estas situaciones los entornos familiares tendran un
papel de importancia para el desempefio del estudiante durante sus cursos y esto se vera
reflejado en su rendimiento académico, ya que, los accesos a los dispositivos y el tiempo de

dedicacidn se ve fracturado y compartido entre méas de un miembro de familia.

Dentro del segundo capitulo se encuentra definido el concepto de aprendizaje y se
encuentra desarrollada la teoria conductual, la teoria cognoscitivista y la teoria
constructivista, las cuales se encargan de explicar el proceso de aprendizaje desde distintas
posturas. Asimismo, dentro de cada una de estas se encuentra un listado de sus principales
representantes, con una recapitulacion de sus biografias y los principales aportes de sus
teorias. De igual forma se incluyo el abordaje tedrico que consta de la teoria sociocultural

desarrollada en nifios por el psicdlogo ruso Lev Semidnovich Vygotsky, segun la cual el



aprendizaje y la adquisicion de conocimiento seran el resultado de la interaccion social dentro

de un marco cultural.

Al mismo tiempo se encuentran definidos los conceptos claves de su teoria como lo
son: las funciones mentales inferiores y superiores, las habilidades psicoldgicas, la zona de

desarrollo proximo (ZDP), las herramientas y la mediacion.

Durante el tercer capitulo se encuentra especificado el planteamiento del problema de
la investigacion junto con la pregunta y los objetivos que guian el camino que tomamos para
abordar el trabajo de campo. De la misma forma se agrego la definicion de cada una de las
variables que se usaron para la creacion del instrumento que se empleé de manera virtual

para recolectar a los participantes.

También se definid que disefio de investigacion se realizo, que caracteristicas tienen
y cumplen los participantes seleccionados, la descripcion del instrumento que se adaptd para
este caso y por ultimo se encuentra el procedimiento que se hizo para poder recolectar,

registrar y analizar los datos de toda la base que compone a la investigacion.

En el cuarto capitulo se encuentran ubicados los resultados obtenidos del piloteo, de
las entrevistas y del instrumento. Asimismo, se realizaron las respectivas interpretaciones de
las tablas, graficas, imagenes y mapas obtenidos de cada uno de los programas usados para

el tratamiento pertinente.

Luego se encuentra el quinto capitulo dedicado a la redaccién de analisis y de

discusion que se obtuvieron de toda la investigacion.

Después se ubicaran las conclusiones generales de la investigacion junto con las
experiencias y las recomendaciones por si quisieran replicar o basarse en este trabajo en el

futuro.

Finalmente se encontraran por un lado los apartados dedicados a las referencias
bibliograficas usadas durante toda la investigacion. Por otro lado, los anexos de la
investigacion que contienen los ejemplares del instrumento usado en el piloteo, el
instrumento final que fue aplicado, la guia de entrevista que se uso para guiar las sesiones,

una descripcion mas detalla del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudios (IEEA), el
8



reporte del piloteo completo, todas las tablas, las imagenes y las ilustraciones que se
analizaron y describieron en el quinto capitulo, las transcripciones completas de las
entrevistas llevadas a cabo y por altimo, el cuadro categorial que se elabor6 para facilitar el

analisis de la investigacion..



CAPITULO I. ANTECEDENTES.

Para poder dar inicio formalmente con la investigacion se comenzd por hacer una
revision del tema en distintas bases de datos y documentos planteados desde la vision de

otros autores y situaciones distintas a la que se tuvo desde finales del 2019 en todo el mundo.
1.1 Pandemia y sus consecuencias educativas.

En la publicacion de Villafuerte (2020) se tiene presente que la educacién en tiempo
de pandemia ha sido un reto para las instituciones educativas pues ha cambiado la manera de
impartir clases, dado que los hogares y las escuelas se funden y crean un solo espacio, donde,
los estudiantes se adaptaron para realizar las actividades que dictan las instituciones
académicas. En consecuencia, los datos que presenta la UNESCO, son mas de 990.9 millones
de nifios y jévenes ubicados en 119 paises que han tenido que enfrentarse de forma inesperada

a la pandemia.

En México, las fechas tentativas de suspension de labores que abarcaba del lunes 23
de marzo, al 17 de abril, con la idea de reanudar labores el 20 de abril, siempre y cuando se
contara con las condiciones apropiadas para reanudar las actividades, no se lograron cumplir.
Actualmente sigue sin considerarse adecuado regresar a las labores presenciales en las
instituciones educativas y después de 1 afio de estar aislados, los calendarios escolares han
tenido cambios en ellos, pero se sigue trabajando con la implementacion de una nueva
modalidad (DOF,2020).

Después, se instruyd a los docentes de todos los niveles escolares para que se
dispusieran a impartir clases a distancia a sus alumnos. Dicha instruccion se estableci6 en el
acuerdo, presentado por el secretario de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), Esteban
Moctezuma Barragan, publicado el 16 de marzo de 2020, en el que se dio a conocer la
suspension de clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y
demas para la formacién de maestros de educacién basica del Sistema Educativo Nacional,
asi como aquéllas de los tipos medio superior y superior dependientes de la SEP (DOF, 2020
en Navarrete, Manzanilla y Ocafia, 2020). Pero debe aclararse que en ese comunicado no
existen recomendaciones o instrucciones para impartir los cursos a traves de las plataformas

en linea. Porque, la mayoria de las escuelas no estaban preparadas para este cambio de
10



impartir las clases, pues, permite reconocer que el acceso desigual de internet es tan solo uno

de los muchos problemas que enfrenta el sistema educativo a nivel mundial.

Esto en ciudades donde aproximadamente el 70% de los estudiantes vienen en
familias de bajos recursos, el llevar la escuela a casa significo enfrentarse a no poder ofrecer
acceso a la tecnologia o conectividad necesaria para el aprendizaje en linea (Willen,2020).
Esto concuerda con lo que presenta datos del INEGI (2019), donde el 56.4% de los hogares
contaba con conexién a internet, de los cuales sélo 44.3% tenia computadora; de ese

porcentaje que cuenta con computadora, 44.6% la utiliza como apoyo escolar.
1.2 Universidades y clases en linea.

Las instituciones de la Ciudad de México pusieron en pausa todas las clases
presenciales, eventos académicos, deportivos, culturales y demas servicios, para trasladarse
a lecturas, conferencias y clases por diferentes plataformas. Navarrete et al. (2020) en su
articulo sugiere que existe una escasa cultura en Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion por parte de la poblacion escolar, asi como carencias en conectividad y
disponibilidad de tecnologias aplicable a la educacion, y que se hace necesario replantear el
curriculo actual para educacion basica, lo mismo que las practicas docentes, para ello
centrarse en nuevos modelos educativos capaces de afrontar una crisis como la pandemia del
COVID-19.

Aunado a esto en cuestion de semanas 0 meses, se ha cambiado la manera de en la
que los estudiantes aprenden, y justo estas transformaciones dan un vistazo a las fallas de
equidad que siguen presentando en el sistema educativo, “en tiempos de coronavirus la
educcion en linea debe dar su mejor respuesta a la crisis” (Abreu,2020:1). En la situacion
actual que se vive por la contingencia sanitaria las instituciones académicas promueven a los
estudiantes el seguir esforzandose por estudiar, mientras estas se esfuerzan por seguir

ensefiando bajo las circunstancias que se le presentaron.

“Las universidades de todo el mundo estan mudando rapidamente las clases a la
modalidad de educacion en linea, pero el hecho de que los estudiantes aprenderan tanto
como lo hacen en las aulas fisicas se ha convertido en una pregunta de investigacion

globalizada relevante” (Abreu,2020:2).
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Esta serd una pregunta que genera mucha incertidumbre para gran parte de los
profesores; los alumnos y todos los administrativos que se ven involucrados en el desarrollo
de los cursos a nivel superior, ya que por primera vez la existencia de un virus que puede
generar grandes afectaciones en la salud y hasta la muerte de la persona nos obliga a

resguardarse €n casa.

Esta pandemia ha obligado a todos a experimentar e improvisar con el aprendizaje
digital, ya que, es de necesidad tener el acceso a un equipo de computos y a los conocimientos
bésicos sobre los programas para poder sobrellevar las clases que se impartes en las distintas
universidades. “La educacion en linea se trata de usar tecnologias digitales para
transformar la experiencia del aprendizaje. Eso no es lo que estd sucediendo en este
momento. Lo que esta sucediendo ahora es que las instituciones tuvieron pocos dias para

poner rapidamente todo lo que se hace en clase presenciales en Zoom o Teams”

(Abreu,2020:6).

El dia 6 de abril del 2020, la UNESCO, a traveés del Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC), presento el documento titulado
“Covid-19 y educacion superior: de los efectos inmediatos al dia después. Analisis de
impactos, respuesta y recomendaciones”’. Dicho documento aborda de forma generalizada el
impacto del Covid-19 en Instituciones de Educacién Superior (IES), reduciéndolo a sugerir
la suspension de clases y el cierre temporal de escuelas, conviene subrayar “La decision
acerca de la clausura temporal de las IES ha venido urgida por el principio de salvaguardar
de la salud publica en un contexto en el que las grandes acumulaciones de personas generan,
por la naturaleza de la pandemia, graves riesgos” (UNESCO IESALC, 2020:10).

El principio de salvaguardar la salud hizo en la educacion superior escolarizada pasara
de los presencial a lo virtual. Por consiguiente, se sustenta que “En general, no parece que
el cambio de modalidad haya sido recibido muy positivamente. Parte de la desafeccion
proviene de que el contenido que se ofrece nunca fue disefiado en el marco de un curso de
educacion superior a distancia, sino que intenta paliar la ausencia de clases presenciales

con clases virtuales sin mayor preparacion previa” (UNESCO IESALC, 2020:16).
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Para Miguel (2020) en esta pandemia pareciera que en educacion superior no existiera
una estrategia en como abordar las afectaciones en este ambito. Puesto que, la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,2020), resalta
que alrededor de 70% de la poblacion estudiantil del mundo se esta viendo afectada; mientras
que solo en México el nivel preescolar, primaria, secundaria, medios superior y superior con
un total de 37,597,960 estudiantes se han visto afectados. Pues ‘“(...) se carece de

competencias para el uso eficientes de las TIC” (Torres y Jaime,2015:10).

Liu (2020) desarrolla un estudio de caracter descriptivo donde el punto de partida es
la actual emergencia sanitaria causada por el COVID-19 que obligd a las instituciones
educativas trasladar la ensefianza-aprendizaje a la modalidad en linea, esto fractura la
concepcidn que se tiene sobre la forma en la que se desarrolla la educacion, pero a su vez,
abre camino al desarrollo de este trabajo con respecto a la factibilidad de esta modalidad
sustitutiva en China. Este estudio de caso se especifica desde la perspectiva de los profesores

universitarios de espariol.

En cuanto a la ensefianza de los idiomas extranjeros se caracteriza por una frecuente
interaccion docente-alumno, ya que, esta orientada a desarrollar la competencia linguistica
de los universitarios. Para desarrollar un buen curso de linea se deben cumplir tres
condiciones principales: 1) gran escala de usuarios de dispositivos electronicos; 2)
investigacion y desarrollo de recursos educativos; 3) accesibilidad sin limites a los recursos

educativos en linea (Liu, 2020:3).
1.3 Entornos virtuales.

En China las modalidades de educacion en linea mas comunes son las conocidas como
MOOC!, esta es la que mejor reconocimiento ha tenido. Desde su presentacion en 2008 por
los profesores Dave Cormier y Bryan Alexander, donde se inscribieron aproximadamente
unos 2,300 estudiantes (Manotas,2019), ha tenido una buena aceptacion y ha sido adapta por
muchas universidades prestigiosas, siento en el caso de China la universidad de Tsinghua una

de ellas y también ha lanzado su propia version del curso llamada "TOPU". Segun el autor

1 Son las siglas de Cursos En Linea Masivos y Abiertos en inglés (Massive En Linea Open Courses), su principal
caracteristica es el limitado nimero de matriculas, que se imparten integramente en linea.
13



estos cursos proporcionan acceso a recursos de calidad y promueven el aprendizaje activo.
Aunque si implica una gran inversion al inicio y un costo alto para mantenerlas, es por esto
que se opta por el uso de estos cursos y la adaptacion para cada contexto y necesidades de

las instituciones.

Dentro del desarrollo de MOOC’s una de las plataformas méas conocidas es Moodle?
y en el andlisis realizado por Macias (2010) sobre el uso de plataformas E-learning y de sus
capacidades de extension concluye que la plataforma mas usada es Moodle con mas de 50%
en varias instituciones educativas, aunque no sea la més eficiente. “Moodle es un medio
utilizado para gestionar una comunicacion virtual que permite desarrollar la ensefianza
aprendizaje de forma mas dinamica, reflexiva, atractiva, con un horario flexible. Esta
plataforma est4 formandose en el medio mas eficiente por lo cual los docentes pueden

realizar capacitaciones en linea, por ello su crecimiento en forma exponencial” (S&nchez,

2020:2).

Moore (1989) presenta los tipos de interaccion 6ptimos para la educacion a distancia
y que debe ser dirigido por la labor que desempefia el profesor. Estos tipos son: 1) la
interaccion estudiante-contenidos: autoaprendizaje de los materiales relacionados con la
clase; 2) la interaccion estudiante-profesor: clase en linea en vivo, tutoria en aplicacion de
chat y foro; 3) la interaccion estudiante-estudiante: discusion en grupos pequefios. En
concreto, la implementacién completa de la educacion en linea es una oportunidad de
promover las reformas, actualizar los conceptos e innovar los métodos de ensefianza. El caso
que representa China es especial y sera referencia para todas las naciones que enfrentan la

misma situacién de contingencia sanitaria que ha llegado a muchas partes del mundo.

Las instituciones educativas buscan emplear recursos tecnoldgicos, aplicaciones
informaticas, para realizar clases interactivas en entornos colaborativos con sus alumnos, los
cuales se benefician con esta ensefianza, porque les permite interactuar no sélo con los

profesores sino con sus propios compafieros mediante el uso de la tecnologia en un entorno

2 Es el acronimo que significa Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) de una plataforma de ensefianza disefiada para crear
comunidades de aprendizaje en linea.
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virtual (Sanchez, 2020). El aula virtual sera una alternativa para el aprendizaje, en la cual los

estudiantes accederan a los diferentes cursos en los cuales se encuentren inscritos.

Las aulas virtuales son usadas para el desarrollo del “trabajo colaborativo mediante
foros, trabajo autdnomo realizando tareas asignadas por el profesor para trabajar fuera del
aula, evaluaciones en linea, acceso a material bibliogréafico colgado en el entorno virtual
educativo, consulta de calificaciones” para cada clase en la que se encuentra el alumno
inscrito (Sanchez, 20202:3) y debe contener las herramientas que permitan: “Distribuir
informacion, intercambiar ideas, experiencias, aplicacion, experimentacion, evaluacion,

ademads seguridad, asi como también confiabilidad en el sistema” (S&nchez, 2020:3).

Las plataformas E-learning es un término genérico para designar la utilizaciéon de
herramientas y medios diversos como Internet, CD-ROM, presentaciones multimedia, entre
otros. Y los VLE son programas informaticos que favorecen el aprendizaje, facilitando la
comunicacion entre sus actores. Son de dominio publico porque utilizan software libre.
Permiten crear un entorno modular propio con una rapida puesta en servicio. Los “entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje (VLE, Virtual Learning Environment) y E-learning
vienen tomando una fuerza considerable al convertirse en los medios idoneos para crear
espacios donde una institucion pueda gestionar recursos educativos proporcionados por los

docentes y permitir el acceso a los mismos para los alumnos” (Gémez, Uribe y

Jiménez,2009:283).

Rodriguez, Gomez y Ariza (2014) sugieren que existe una diferencia entre los
estudiantes de la modalidad presencial frente a la modalidad a distancia en todas las areas
analizadas a favor de lo presencial. La universidad o el “efecto universidad” explica de
manera importante el rendimiento académico universitario en las areas usadas en el estudio,

y este efecto disminuye bajo la metodologia a distancia.
14TIC'S.

Torres y Jaime (2015) analizan los modos de produccion y difusion del conocimiento
por parte de cuerpos académicos de tres universidades publicas estatales (Universidad
Auténoma del Estado de Chiapas, la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo y la

Universidad Autonoma del Estado de Morelos) mediante el uso de las redes de informacion
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y comunicacion. En resumen, se encontré que los profesores de estas universidades poseen
una cultura digital incipiente en el uso de las TIC y apoyan mantener las formas

convencionales de trabajo académico.

El uso de las TIC ha contribuido y agilizado el trabajo de investigacion, produccion
y difusion del conocimiento. Esto indica que actualmente el uso de las TIC ha tenido una
influencia favorable en el trabajo colectivo e individual de una parte cada vez mayor de los
PTC (profesores de tiempo completo. Asimismo, las TIC proveen beneficios a la sociedad
en general, en una declaracién se menciona que siendo México un pais latino, es aun comodo
trabajar de manera presencial y no virtual; o sea que, al perderse el contacto fisico con los

colegas, se pierde algo importante dentro de la comunicacion (Torres y Jaime,2015).

Herrera, Mendoza y Buenabad (2009) mencionan que para cualquier experiencia
académica se ve involucrada la interaccion social, la comunicacion interpersonal y las
transacciones emocionales. Lo antes mencionado fue detallado con la participacion de 123
estudiantes y maestros implicados en una experiencia de educacién a distancia,
pertenecientes a tres universidades mexicanas pioneras en el sistema educativo a distancia:
UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México), IPN (Instituto Politécnico Nacional)

e ITESM (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey).

“La educacion a distancia basada en nuevas técnicas de aprendizaje, dentro y fuera
del aula, convierte al docente en un tutor; y al estudiante en un investigador proactivo,
responsable de su propio aprendizaje” (Herrera et al, 2009:64). Todo esto va de la mano del
uso de la internet y las Tecnologias de la Informacion (T1) que responden a esta necesidad y

demanda de aprender desde diversos lugares y con la disposicion de cualquier horario.

En la investigacion de Herrera et al. (2009) se utilizaron cuestionarios con preguntas
abiertas, para el caso de los profesores se clasificaron a partir de tres categorias: 1) elementos
cognitivos: caracteristicas que pueden desarrollar una persona y que le permite generar el
conocimiento, 2) elementos de logistica: entendida como la organizacion del curso y 3)
elementos emocionales: son elementos subjetivos que presenta cada individuo derivado de
sus experiencias en las clases en linea. Al concluir con la investigacion se obtuvieron

experiencias distintas entre profesores y estudiantes. Y como recomendaciones los autores
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plantean promover el trabajo de grupo, estimular la socializacion por diferentes conductos

entre los estudiantes y maestros, y asi, pueda existir un reconocimiento entre todos.

Sanchez (2020) determina en su investigacion que los estudiantes usan facilmente la
tecnologia, lo cual facilita al docente a crear nuevas estrategias digitales para impartir clases,
dentro del aula virtual, lo cual ayuda a los estudiantes a realimentar conocimientos, compartir
informacion referente a los temas dictados en clases. Pero las clases presenciales tienen su
importancia y convirtiendo al aula virtual como una herramienta de apoyo solamente, pues
con la inclusion de las aulas virtuales no se pretende que el estudiante aprenda mas, o, mas

rapido, sino mas bien el estudiante puede usar el aula virtual para construir el conocimiento.
1.5 Entornos y rendimiento académico.

“El entorno social, familiar, economico, laboral, de salud, son datos que no suelen
estar disponibles en este tipo de estudios; pero si que seria muy interesante disponer de ellos.
Es por ello que siempre se estara investigando una parte pequefia de la realidad, pero que

>

permitira extraer conclusiones que faciliten la toma de decisiones en el entorno académico’

(Mora,2015:1059).

Se deberia conocer que el desarrollo del estudiante de medio superior no depende solo
del entorno escolar, pues el entorno familiar tiene un impacto sobre el rendimiento académico
del estudiante. Torres y Rodriguez (2006) lo plantean debido a la influencia que tiene el
entorno familiar ya que ocupa un importante lugar, pues, un adecuado ambiente familiar,
marcado por el compromiso, influye en la vida académica, lo que deriva en un buen
desempefio académico. Ademas, es importante mencionar que el rendimiento escolar
depende el contexto en el que se desarrolle la familia y el estudiante. En concreto, el contexto
familiar puede influir sobre el rendimiento académico como una variable sociocultural la cual

puede facilitar u obstaculizar el desarrollo academico del estudiante
1.6 Rendimiento académico.

La complejidad del rendimiento academico comienza desde su conceptualizacion,
pues, también se le ha denominado aptitud escolar, desempefio academico o rendimiento

escolar; aungue, estas diferencias sélo responden a cuestiones semanticas, ya que, en textos,
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la vida escolar y la experiencia docente se utilizan como sindnimos (Edel, 2003, en Martinez
y Pulido,2019).

“El rendimiento académico es el resultado del proceso educativo que expresa los
cambios que se han producido en el alumno, en relacion con los objetivos previstos”
(Martinez y Pulido,2019:38). Los cambios que los que se refieren los autores son al aspecto
cognoscitivo, como al conjunto de hébitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones,
ideales, intereses, inquietudes, realizaciones, etc., que el alumno debe adquirir. En concreto

sera refiere a la calidad y cantidad de conocimiento adquiridos durante su curso y su vida.

Edel (2003), en Martinez et al. (2019) el rendimiento escolar es un nivel de
conocimientos demostrado en un area o materia especifica comparado con la norma de edad
y nivel académico. De modo que, si el rendimiento del alumno se comprende a partir de sus
procesos de evaluacion, es necesario considerar, ademas del desempefio individual del

estudiante, la influencia por el grupo, el salén de clases o el propio contexto escolar.

En el trabajo de Quintero y Orozco (2013), en Martinez et al. (2019) se indica que los

factores que influyen en el rendimiento académico se dividen en:

. Aspectos intelectuales: capacidades, aptitudes e inteligencia.

. Aspectos psicologicos: la personalidad, la motivacion, el auto concepto, la
adaptacion.

. Aspectos socioculturales: orientados hacia la influencia negativa que ejercen

los condicionantes ambientales que rodean al alumno (la familia, la comunidad y el nivel

socioeconémico).

. Aspectos pedagogicos: donde se incluyen los problemas de aprendizaje
relacionados con la comprension, rapidez lectora, riqueza de vocabulario, habilidades

matematicas y metodologia.

Touron (1985) propone dos grandes factores que afectan al rendimiento académico.
El primero referido a las caracteristicas (personales) del estudiante: rendimiento académico

previos o pruebas de acceso, variables actitudinales (inteligencia, razonamiento), variables
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de personalidad, interés profesional, el auto concepto personal, la motivacion, etc. El segundo
centrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje: como la calidad de los profesores, el

sistema didactico utilizado, las caracteristicas de la institucidn, entre otras mas.

Mientras que Castejon (1996) reconoce que dentro de los determinantes contextuales
de tipo sociocultural que influyen en el rendimiento académico se encuentran el nivel
socioeconémico y cultural familiar, y de manera mas restringida se encontrarian de tipo
sociofamiliar como la estructura familiar, el clima educativo familiar, el sistema de creencias

y valores hacia la educacion.

Cartagena (2008) en Martinez et al. (2019) apoya la afirmacién que la formacion
adecuada en habitos de estudio influye significativamente en el rendimiento académico y que
el conocimiento de los habitos de estudio de los alumnos entre otras variables como la
inteligencia, el locus de control, etc., permite a los docentes determinar los objetivos y planes
de trabajo que respondan a las necesidades de los estudiantes, creando condiciones fisicas y

psicoldgicas favorables para el mejoramiento de los mismos.
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CAPITULO Il. APRENDIZAJE.

Para poder entender como fue el proceso de reconfiguracion del aprendizaje durante
la pandemia, debemos iniciar por definir al concepto y conocer las teorias que lo han

desarrollado, todo eso se encuentra presentado a continuacion.
2.1 Definicion de aprendizaje.

El termino de aprendizaje es muy amplio, pues varios son los autores que han hecho
uso de este para sus teorias que intentan describir y explicar cdmo es que aprendemos, que
situaciones y factores influyen, positivamente o negativamente para la adquisicion del

conocimiento.

Aprender es “adquirir el conocimiento de una cosa por medio del estudio, ejercicio
o experiencia” (Garcia,1991:55), asimismo, el aprendizaje es la “accion de aprender un arte
u oficio” (Garcia,1991:56) y se caracteriza por ser un proceso dindmico, continuo, global,
personal y gradual que surge de la experiencia individual (Melaré, 2006 en Blumen, Rivero
y Guerrero 2011).

Kimble (1969:), afirma que el aprendizaje es “un cambio mas o menos permanente
de conducta que se produce como resultado de la practica” (p.58). Conviene subrayar que
esta definicién plantea que solamente el aprendizaje puede darse cuando existe un cambio en

la conducta de la persona.

En cambio, Good (2000) define el aprendizaje como una “capacidad para el
desempefio mediada cognoscitivamente en lugar de ser identificada con el desempefio
mismo” (p.109). Aqui el aprendizaje es posible mediante los procesos cognitivos como lo
son la atencidn, codificacion de informacion, y de la retencién que realiza la memoria a largo

plazo.

Vygotsky (2003) afirma que el “aprendizaje es mas que la adquisicion de la
informacién de la informacidn; es el desarrollo de las funciones mentales superiores lo que

nos permite pensar en una serie de cosas distintas”. (p.128)
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Tambien afirma que el aprendizaje dependera de la maduracion del sistema nervioso

y del desarrollo del alumno.
2.2 Teorias que explican el aprendizaje.

Cuando las personas llevan a cabo distintas actividades durante un simple dia 0 a lo
largo de su vida cotidiana, para poder tener éxito en su actividad ha tenido que pasar por un

proceso de aprendizaje.

Para esto cada una de las teorias y autores que hablan del aprendizaje, han tomado su
propia perspectiva de como la persona aprende, estableciendo sus propias definiciones,

criterios, postulados y modelos.
2.2.1 Teoria conductual.

La teoria conductista plantea la consideracion del estimulo y la reaccion como bases
del aprendizaje. Un estimulo negativo desestimara una conducta, mientras que uno positivo

la reforzara.

El alumno aprende por medio de las conexiones que se establecen entre estimulo y
respuesta (E-R). Considera al ambiente como un iniciador del aprendizaje, se cree que la
persona responde de acuerdo a las condiciones que se le establecen. Se dirige por la conducta
observable de la persona, es decir, por las modificaciones visibles del comportamiento de la

persona.

Los principales representantes que pertenecen al conductismo son: Watson,

Thorndike, Pavlov, Skinner y Bandura, de quienes se hablara mas adelante.
2.2.1.1 Watson.

John Broadus Watson nacio en Greenville, Estados Unidos en 1878 y fallecio en
Nueva York en 1958. Fue un conductista radical primero se centran sus estudios en la

conducta de animales, después traslada sus resultados al contexto humano.

Para Watson (1971) el estimulo es entendido como “cualquier objeto del ambiente en

general o cualquier cambio fisiologico del animal” (p.290), es un elemento ajeno a la persona
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y al serle aplicado, genera un cambio de nivel fisiologico. Mientras que la respuesta serd “el
sistema de actividad organizada que destaca a la observacion donde quiera y en toda clase de
animal” (p.290), por lo tanto, la respuesta es la reaccion obtenida y observable, después de

haber aplicado un estimulo.

El conductismo para sustentar sus nociones se basa en los conocimientos obtenidos
de la neurofisiologia, por tal razén, el concepto de reflejo proviene de esta ciencia. Para
explicar los reflejos, realizo un experimento denominado “Little Albert” o “pequeiio Albert”
con un nifio de 11 meses como sujeto experimental. Este presento reflejos ontogenéticos,
embrioldgicos, o como los denomino Watson “retorcimientos” o respuesta condicionada,
generados por estimulos condicionados, considera la posibilidad de que se haya generado un

condicionamiento intrauterino.

Pues en el experimento Albert era llevado al laboratorio donde se le presentaba una
rata blanca. Cuando el pequefio se acercaba para tocarla, Watson golpeaba una barra metalica
con un martillo. Como consecuencia del fuerte golpe, el bebé se alteraba y fruto del miedo
se ponia a llorar. Después de varias repeticiones, Albert habia aprendido que cada vez que la

rata aparecia, el martillo golpearia la tabla metélica. Es decir, que anticipaba el fuerte golpe.

Al seguir con su investigacion observo que manipulando los estimulos se podria
obtener respuestas esperadas, entre las que esta el descondicionamiento, la funcion de este
proceso es revertir el condicionamiento. Para que sea viable el descondicionamiento primero
se debe retirar en su totalidad el estimulo repulsivo y después acercandolo poco a poco, hasta

gue ya no genere una respuesta desagradable, y finalmente el estimulo sea tolerado.

Watson considera que estos fendmenos son posibles debido a que la persona aprende

a partir de la asociacién entre estimulo y respuesta.
2.2.1.2 Thorndike.

Edward Lee Thorndike naci6 en 1874 en Massachusetts, Estados Unidos y fallecio en
Nueva York en 1949. Fue un psicélogo y pedagogo que se apoy6 en el estudio de animales,
especificamente gatos, y en la utilizacion de herramientas como “caja problema”, en la que

el gato debia resolver un mecanismo para salir.
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Thorndike (1968) para demostrar el proceso de aprendizaje, disefio una caja en la que
coloco un gato hambriento y le puso comida a la vista, pero sin que la pudiera alcanzar, para
poder lograrlo debia activar una palanca que abriera el mecanismo de la puerta. Esta tarea no
fue sencilla, pues, después de varios intentos casualmente se logré completar, y mientras mas
intentos se tuvieron, menos tiempo se marcaba en la tarea. A este proceso se le definié como

aprendizaje por ensayo o error. Al mismo tiempo se desarrollaron las siguientes leyes.

a) La ley del efecto: Es la més importante de ellas, establece que, ante una situacion
especifica, la persona proporciona diferentes respuestas, de estas la que le permita
satisfacer sus necesidades, la relacionara con la circunstancia vivida y cuando esta
nuevamente aparezca, es mayor la posibilidad de que responda con la misma
respuesta. Si por el contrario la respuesta le produce insatisfaccion, sera menos
probable que aparezca.

b) La ley del ejercicio: En esta ley se plantea que las conexiones se reafirman a través
de la practica y sin ésta se debilitan.

c) Laleyde ladisposicion: En esta Gltima, se plantea que el aprendizaje va a ser posible,
si el aprendiz tiene las habilidades que intervienen en dicho proceso, como son

atencion, motivacion y desarrollo.
2.2.1.3 Pavlov.

Ivan Petrévich Pavlov fue un fisiélogo naci6 en 1849 en Riazan y fallecio en 1936 en
San Petersburgo. Pavlov (1967) realizo sus investigaciones con perros, estudio su fisiologia
digestiva, demostrando la conexion existente entre el sistema nervioso central y los
receptores, estos tienen la funcién de captar la informacion proveniente del medio ambiente

y después es llevada por el sistema nervioso periférico al sistema nervioso central.

Para poder sustentar su teoria buscé un fendmeno que cumpliera con dos condiciones,

que fuera de origen psiquico y al mismo tiempo su procedencia fuera fisioldgica.

Estas las identifico en el reflejo condicionado, para explicarlo propuso un
experimento, el cual dividio en dos etapas, en la primera metié una solucion acida en la boca
del perro, la cual el animal rechazo moviendo la cabeza, sin embargo, comenz0 a segregar

saliva. En la segunda parte sometio al perro repetidas veces a un estimulo diferente (un
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sonido), antes de meterle al hocico la solucién &cida, después cuando el perro escucho el

sonido comenzd a moverse y segregar saliva.

A partir de las observaciones obtenidas de sus experimentos establecid el esquema
del condicionamiento, el cual plantea que un estimulo incondicionado (EI) produce una
respuesta incondicionada (RI), sin embargo, cuando aparece un tercer estimulo condicionado
(EC) ocasiona que se presente la respuesta incondicionada (R1), posteriormente al evocar el

(EC) aparecera la respuesta condicionada (RC).

Ademas, establecié una serie de principios relacionados al condicionamiento que

presento adelante.

a) Estimulo neutro: El estimulo que originalmente no produce la respuesta esperada pero
que al asociarse con el estimulo incondicionado provocara la respuesta de este ultimo.

b) Inhibicion: Es el reflejo retardado, si se deja de presentar el estimulo incondicionado
en el momento adecuado la respuesta condicionada desaparecera.

c) Generalizacion: Es el fendmeno que se presenta cuando el estimulo condicionado es
muy parecido al estimulo incondicionado, a tal nivel que logra producir la misma
respuesta condicionada.

d) El refuerzo: Es la persuasion que se le presenta a la persona, para que aparezca mas
rapido el estimulo condicionado que se inhibid. El refuerzo es necesario para evitar
que la respuesta se anule y debe aplicarse en el momento apropiado. De acuerdo a las
circunstancias se utilizara uno de los dos tipos de refuerzo (positivo o negativo), el

primero si no se aplica genera la extincion y el segundo ocasiona la inhibicion.
2.2.1.4 Skinner.

Burrhus Frederic Skinner fue un psicologo y fildsofo social nacido en Susquehanna

en 1904 y fallecié en Cambridge en 1990.

Skinner (1975) instaurd el condicionamiento operante, considero que hay una relacién
funcional entre la conducta del sujeto y las condiciones del medio ambiente que lo rodea, a
este ultimo factor lo considera determinante en la conducta del sujeto. Resalto la funcion del

reforzamiento en el condicionamiento o extincion del reflejo. Definié la operacion de
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reforzamiento como la presencia de un estimulo, si este produce un cambio en el sujeto sera

reforzante, de lo contrario, se denominara no reforzante.

Establecio que las conexiones estimulos y respuestas, van a estar determinadas por
las consecuencias que resulten de ellas. De tal forma que las conductas que generan
consecuencias negativas para la persona se debilitaran y por el contrario las conductas que

generen efectos positivos se fortaleceran y tendran a repetirse.
Establecio una division de las respuestas emitidas por la persona, en dos clases:

a) Respondiente: Son la respuesta innata y determinada por el estimulo recibido. Y la
periodicidad con que aparece depende de la frecuencia con que se presenta al
estimulo.

b) Operante: Es la respuesta emitida por el organismo sin que exista un estimulo que la
desencadene, se le denomina de esta forma porque maniobra en el ambiente y activa
un efecto, su periodicidad de aparicion va a depender de las consecuencias que

produzca la accion.

Respecto al medio ambiente, Skinner afirma que los estimulos existentes en este,
influyen sobre las respuestas emitidas por la persona. Estos estimulos se conocen como: a)
elicitantes: son los estimulos que inducen la respuesta y éstas son fijas y repetidas; b)
discriminativos: son estimulos que van juntos o después de la respuesta e incrementa la

frecuencia de que la operante se ejecute.
2.2.1.5 Bandura.

Albert Bandura es un psicélogo nacido en Canada en 1925, desarrollo la teoria del
aprendizaje social, donde plantea que parte del aprendizaje humano se da en el medio social.
Esta teoria considera que las personas tenemos una capacidad de aprender observando a un

modelo o recibiendo una instruccién.

El aprendizaje observacional para Bandura (1982) es un proceso en el que trabajan de
forma coordinada la atencion y retencion, para que la persona identifique, entienda,
diferencie y reconozca las caracterizas del modelo y guarde las representaciones, de esta

manera podra imitar las conductas del modelo.
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Igualmente, establecid los métodos imaginativo y verbal que permiten que la
conducta modelo se transforme en imagenes y simbolos verbales, a partir de estos elementos
el individuo sea capaz de imitar. Ademas, debera tener habilidades motoras que le permitan

reproducir los movimientos del modelo.

Bandura plantea que la conducta humana ésta determinada por factores cognitivos,
conductuales y ambientales. Y considera innecesario el reforzamiento, ya que se puede
recurrir a la explicacion verbal para dar a conocer a los alumnos las consecuencias que

pueden ocurrir (Good,1996).

En general los seres humanos aprenden a cada momento por medio de la mediacion
cognoscitiva, observada entre la conducta y sus consecuencias. También establecié cinco
capacidades cognoscitivas bésicas para mediar nuestro aprendizaje: simbolizacion,
aprendizaje vicario, presion y autorregulacion (Bandura, 1982), que a continuacién

desarrollare.

a) Simbolizacion: Es la capacidad cognitiva donde la persona tiene la capacidad de crear
modelos cognoscitivos de la realidad social para guiar su pensamiento y tomar
decisiones acerca de diversas conductas sociales, en concreto se trata de la capacidad
para representar simbdlicamente el conocimiento.

b) Aprendizaje vicario: Es la capacidad que desarrolla la persona, para adquirir
conocimientos sociales, de forma gradual acerca de habilidades, valores, actitudes y
expectativas, que le permitiran prevenir. Se formas a partir de observar experiencias
y consecuencias probables en otras personas. En pocas palabras es la capacidad de
aprender habilidades, conocimientos, entre otras méas a través de la observacion y del

modelado.

Para que se pueda dar el aprendizaje vicario se deben realizar estas condiciones:

1) Decodificacion: Esta se realiza cuando la persona es capaz de comprender por qué se
lleva a cabo la conducta que pretende imitar, en pocas palabras es, entender cuales
son las ventajas que obtiene como consecuencia de ese comportamiento.

2) Evaluacion: Es la valoracion que la persona realiza para decidir si le resulta

conveniente actuar o no como su modelo.
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3) Ejecucion: Este es el equivalente como la Gltima condicion para que la persona realice
la conducta que se observo del modelo.

c) Prevision: Es la capacidad de aprender a prevenir, a partir de determinados estimulos
predictivos y establecer estrategias anticipatorias, es decir, se producen ideas acerca
de acciones posibles y se evalta la posibilidad de adecuarla a otras situaciones y
poder predecir las consecuencias de estas. En efecto se refiere a la capacidad de
anticipar las consecuencias de situaciones cotidianas.

d) Autorregulacion: Con base en el modelamiento y socializacion de otros se desarrolla
normas relacionadas a lo aceptable e inaceptable, en general, es la capacidad que

tenemos como persona para alcanzar metas y evaluar nuestras acciones.
2.2.2 Teoria cognoscitivista.

El cognoscitivismo, se contrapone al conductismo en diversos aspectos, porque
realiza sus observaciones en seres humanos, quienes aprenden a través de las funciones
mentales y no por estimulo respuesta; los representantes mas relevantes de esta corriente y

que presentare méas adelante son Robert Gagné y David Ausubel.
2.2.2.1 Gagné.

Robert Mills Gagné fue un psicologo y pedagogo nacido en North Andover en 1916

y fallecié en el afio 2002 en Estados Unidos.

Para la teoria del aprendizaje desarrollada por Gagné existen cuatro divisiones
especificas: los procesos del aprendizaje, como aprende el sujeto y las bases para la

construccion de la teoria (Gagné,1976).

Analiza los resultados del aprendizaje, los cuales dividen en seis:

1) Conjunto de formas basicas del aprendizaje.
2) Destrezas intelectuales.

3) Informacion verbal.

4) Estrategias cognoscitivas.

5) Estrategias motrices.

6) Actitudes.
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Las condiciones del aprendizaje, es lo que debe ser construido para la facilitacion del
aprendizaje. Aqui se incluyen los eventos del aprendizaje, acordes al modelo de

procesamiento de la informacion aqui presentado.

Por otro lado, la aplicacién de esta teoria al disefio curricular, el cual incluye dos

partes: analisis de la conducta final esperada y disefio de la ensefianza.
Los procesos de aprendizaje:

Para esta teoria, el aprendizaje se define como un cambio en la capacidad o disposicion
humana, relativamente duradero que no puede ser explicado por procesos de maduracion.
Este cambio es conductual, lo que permite inferir que se logra solo a travées del aprendizaje.
Donde se encontraron alteraciones de la disposicion, que tiene implicitas con respecto de los

cambios conductuales, pero de forma distinta.

A estas alteraciones las denomino “actitud”, “interés” o “valor”. Las informaciones
del ambiente entran a través de los receptores; luego pasan al registro sensorial (estructura
hipotética); de aqui la informacion se va a la memoria de corto alcance, en donde se lleva a
cabo una codificacion conceptual. Para el paso a la memoria de largo alcance, puede ayudar
un ensayo o repeticion interna; si la informacion se relaciona con alguna preexistente, puede
ser codificada y llevada inmediatamente a la memoria de largo alcance. También puede
suceder que exista una fuerte motivacion externa que permita el paso inmediato a la memoria
de largo alcance. Otra posibilidad es que no se produzca una codificacion adecuada de la

informacion, incurriendo en su desaparicion.

Con respecto a esto, Gagné plantea la existencia de una sola memoria, en la cual las

de corto y largo alcance son parte de un conjunto denominado “memoria”.

Una informacion puede ser recuperada, s6lo si ha sido registrada, y esta recuperacion
ocurrira a raiz de un estimulo externo, algun elemento que haga necesaria la recuperacion de
la informacién, la cual pasara al generador de respuestas. Este generador transformara la

informacion en accion, es decir, una manifestacion en forma de conducta.

Existen también en este modelo, procesos de control ejecutivo y expectativas, estas

forman parte de la motivacién, sea ésta extrinseca o intrinseca. La motivacion prepara al
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sujeto para codificar o decodificar la informacion. La manera en cdmo sera codificada la
informacién ésta determinada por el control ejecutivo, asi como también el proceso de

recuperacion.

El modelo anterior ayuda a comprender la propuesta de Gagné. Los elementos
constituyen los mecanismos internos de aprendizaje, son etapas del acto de aprender, y son

presentados de la siguiente forma:

Tabla 1 Fases del aprendizaje

FASES DE APRENDIZAJE. ACTOS DE APRENDER.
Fase de motivacion. Expectativas.
Fase de aprehension. Atencion receptiva y selectiva.
Fase de adquisicién Codificacion almacenaje.
Fase de retencion. Acumulacion en la memoria.
Fase de recuperacion. Recuperacion.
Fase de generalizacion. Transferencia.
Fase de desempefio. Generacion de repuesta.
Fase de Reforzamiento.
retroalimentacion.

Fuente: Hernandez, T. (2012). Estilos De Aprendizaje Y Rendimiento Académico En Estudiantes

Universitarios (P4gs. 16-17).

Gagné sefiala cinco variedades de capacidades que pueden ser aprendidas, mismas

gue se presentan a continuacion:

1. Destrezas motoras: La destreza motora es importante a la hora de actuar. Se centra en
entrenar para conseguir que el movimiento sea de forma automatica y asi pueda
realizarse con precision, especialmente en el caso de conductas que exijan el
seguimiento de varias acciones.

2. Destrezas intelectuales: Son las capacidades que permiten captar, interpretar y utilizar

elementos cognitivos con el fin de interpretar la realidad, incluyendo la capacidad de
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simbolizacion. Este tipo de habilidades son de gran utilidad para distribuir los
estimulos y asociar simbologia y realidad.

3. Estrategias cognoscitivas: Con esas estrategias se refieren a los procesos cognitivos
que utilizamos para captar, analizar, trabajar y recuperar informacion. Igualmente
estd vinculado con la eleccion de conductas adaptativas al entorno y sus demandas
concretas. Segun la teoria de Gagné la atencion, el estilo de repuesta o planificacion,
son los tipos de habilidades que trabajan a la vez.

4. Actitudes: Se considera como actitud a esos estados interno que influyen a la hora de
elegir las conductas y comportamientos hacia situaciones, personas u objetos
concretos. En general son disposiciones que nos inclinan mas hacia una opcion o
hacia otra y que moldean nuestra manera de comportarnos.

5. Informacion verbal: Para este tipo de aprendizaje hace referencia al proceso de

transmision de informacion y a la retencién de datos concretos.
2.2.2.2 Ausubel.

David Paul Ausubel fue un psicologo y pedagogo nacido en Brooklyn en 1918 y

fallecié en Nueva York en el afio 2008.

Ausubel (1983) se enfoco en las investigaciones sobre el aprendizaje escolar, donde
establece una division del aprendizaje por recepcion y descubrimiento y en otra los
aprendizajes mecanicos (repetitivo) y significativo. Ademas, define y sefiala cada diferencia

que existe entre ellos.

Durante el aprendizaje por recepcion se le proporciona al estudiante toda la
informacidn completa y se le solicita que la integre a su estructura cognitiva, para asi después
ser recuperada. Mientras que en el aprendizaje de recepcidn significativa los trabajos y los
materiales son significativos y al internalizarse son razonados. Por Gltimo, en el aprendizaje
por recepcion y repeticion es en el que la tarea no se convierte en significativa durante la

internalizacién.

Se ha encontrado que el aprendizaje por recepcion es méas utilizado para adquirir

contenidos escolares y el aprendizaje por descubrimiento se utiliza para resolver situaciones
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cotidianas, no obstante, los conocimientos obtenidos a través de las dos maneras son usados

en ambos contextos.
Las principales nociones del aprendizaje significativo del autor son las siguientes:

a) Inclusion: Es el proceso en el que la persona integra nuevos datos a la informacién
que se tiene en la estructura cognitiva.

b) Sapraordinacion: Se relaciona a la asimilacién de un nuevo postulado cuya base ya
fue agregada a la estructura cognitiva.

c) Aprendizaje combinatorial: Se presentara cuando una proposicion nueva no tiene

ningdn vinculo con nociones supra y subordinadas concretas. (Ausubel,1983).

Para finalizar el autor argumenta que el aprendizaje por recepcion es el que propicia
la adquisicion y retencion de informacion. Ademas, destaca la necesidad de la participacion

activa del estudiantes comparado y analizado la nueva informacién con la que ya se cuenta.

Pues en el cognoscitivismo las estructuras cognitivas de las personas perciben y
procesan informacidn, donde esta funcion varia entre cada persona, dependiendo de distintos
factores, entre ellos su estilo de aprendizaje. Debido a la forma diferente de actuar de cada

persona.
2.2.3 Teoria constructivista.

El constructivismo retoma elementos del cognoscitivismo, pues ubica al estudiante
en una posicidn activa en la construccion del conocimiento y al docente tomando la funcion
de facilitador, creando las condiciones propicias para que se dé el aprendizaje y
proporcionando experiencias significativas para que el estudiante construya el conocimiento

y éste sea permanente.
2.2.3.1 Piaget.

Jean William Fritz Piaget fue un epistemologo, bidlogo y psicologo nacido en Suiza
en 1896 y fallecio en Ginebra en 1980. Mostro los elementos que intervienen en el
aprendizaje, explico el origen y el funcionamiento de las estructuras cognitivas y su

intervencion en el aprendizaje. Expuso los procesos de adaptacion y organizacion;
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consideraba que el primero permitird al individuo sobrevivir y el segundo coordinara la
funcién de las estructuras cognitivas. De estos procesos derivan otros mas como la
asimilacion y la acomodacion, resalta la necesidad de que entre ambas funciones exista un
equilibrio. Destaca la importancia de los esquemas en el desarrollo cognitivo del nifio, ya que
por medio de ellos interpreta el mundo y adquiere conocimientos. Reconoce la flexibilidad
de las representaciones en la integracion de la nueva informacion a la ya existente, en el
proceso de aprendizaje. También los considera como el referente para establecer en nivel
evolutivo (Piaget, 1973).

Las estructuras cognitivas del nifio tienen un origen tanto biolégico como psicolégico.
La evolucion de dichas estructuras depende de dos proceso complementario e inseparables

que son:

1) La adaptacion: Se establece cuando se da la interaccion de la persona con su medio
ambiente y obtiene cambios positivos y necesarios para su supervivencia, esto es que
la asimilacién y laacomodacion esta en equilibrio y se manifiesta a traves de acciones
inteligentes.

2) La organizacion: Este proceso se integran las modificaciones del proceso anterior, a
través de la coordinacion interna de las estructuras cognitivas, tanto de asimilacion

como de acomodacion.

La asimilacion es un proceso en el que los datos nuevos se articulan a los ya existentes
en la estructura cognitiva. En dicho proceso se requiere de un esquema que describa la nueva

informacién y la junte con la ya almacenada.

Mediante la asimilacion se genera el aprendizaje. Asimismo, la acomodacion se da
cuando en la estructura se encuentran los datos externos con los internos y ambos se adecuan.

La flexibilidad de las estructuras cognitivas facilita este proceso.

Entre la asimilacion y la acomodacion existe una relacion, que se encuentra de tres

formas que son:

1) Se mantiene el equilibrio entre ambas.
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2) La asimilacion predomina ante la acomodacién, el esquema de asimilacion no
procesa correctamente los datos provenientes del exterior, la percepcion de la persona
se distorsiona.

3) Predomina la acomodacion sobre la asimilacion, la realidad externa influye y
controla, produce la descentralizacion del pensamiento y hay posibilidad de observar

una conducta de socializacion.

Piaget (1973) define a los esquemas como las condiciones repetibles y generalizables
ante una accion, lo considera un patrén organizado de conducta con el medio y plantea que
los esquemas intervienen en el desarrollo cognitivo del infante, porque se van diversificando
paulatinamente, inician como esquemas béasicos y se van haciendo més complejos y
extensos., en este proceso las estructuras mentales se coordinan entre si, se organizan para
funcionar y se ajustan a determinadas reglas. Estos esquemas permitiran definir los niveles
evolutivos en que se encuentra el nifio, porque se considera como una unidad bésica del
funcionamiento cognitivo. Tendran dos funciones importantes: uno le permitira interpretar y
responder a la realidad del nifio, y la segunda organizara las estructuras intelectuales que

caracterizan a cada estadio.

Para esta Gltima funcidn se determinan tres criterios basicos: a) cada una debera
observar y reconocer conductas representativas especificas, b) cada estadio debera ser parte
de un proceso de desarrollo que va hacia otros niveles consecutivos de equilibrio, ¢) debera

contar con un orden continuo de sucesion.
2.2.3.2 Bruner.

Jerome Seympur Bruner fue un psicélogo nacido en Nueva York en 1915 y fallecio
en el afio 2016. Fue denominado padre de la psicologia cognitiva porque desafio el paradigma
de behaviorismo. Un punto importante relevante de su teoria es que el aprendizaje es un
proceso activo, en el que los aprendices constituyen nuevas ideas basadas en sus
conocimientos pasados actuales. El aprendiz selecciona y transforma la informacion,

construye hipoétesis y toma decisiones, contando con una estructura cognitiva.

Bruner (2004) afirma que en el aprendizaje de una asignatura intervienen tres

procesos compartidos:
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1) Laadquisicion: Es la primera etapa donde la informacion que adquiere el aprendiz de
modifica cuando llegan nuevos datos; incluso en ocasiones es contraria a la existente,
en otras son mas especificos los conocimientos, es decir, la reconoce y reinterpreta.

2) La transformacion: También conocida como manipulacion de nociones para adaptar
a las nuevas tareas y el analisis de la informacion que hara posible difundirla.

3) Laevaluacién: Es la ultima fase del aprendizaje, por medio de esta se conocera si la

adaptacion realizada a la informacién fue apropiada para el trabajo a realizar.

En la transformacion de la informacion intervienen tras técnicas llamadas: enactivo,
icono y simbdlico, estas se incorporan a la persona, dependiendo del contexto en el cual se

desarrolle el estudiante, asi como la maduracién de éste.

Enactivo es la técnica que favorece al aprendizaje, e implica que el organismo, realice
movimientos. En el sistema iconico interviene imégenes y la imaginacion, para representar
una idea. El proceso simbdlico se caracteriza por la utilizacién de simbolos como el lenguaje,

mismo que motiva la aparicion del aprendizaje y el pensamiento més abstracto y flexible.

Bruner propuso que al estudiante se le indujera primero el conocimiento, dandole
indicios de la informacion y permitiéndole que la compare y aporte los datos acerca de ella,
y después la contraste con fuentes de informacion. A esta manera de aprender le denomino
aprendizaje por descubrimiento. Ademas, enfatizo la necesidad de que el aprendiz utilizara

todas sus capacidades ante asignaturas de dificultad.
2.3 Abordaje Tedrico.

Para fundamentar esta investigacion se eligio el enfoque del constructivismo
sociocultural desarrollado por Vygotsky, a continuacion, se encontrara una pequefia
introduccion acerca del él, su teoria simplificada y los conceptos basicos para comprender su

enfoque.
2.3.1 Lev Semionovich Vygotsky.

Fue un psicologo ruso de origen judio nacido el 17 de noviembre de 1896 en Orsha,
Bielorrusia. Es uno de los tedricos mas destacados es considerado el precursor del

constructivismo social, por que defendio la idea de que la interaccion social juega un papel
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critico en el aprendizaje infantil. A través de la interaccion social los nifios viven un proceso
continuo de aprendizaje, en el, observaria como la cultura influye de manera significante este
proceso, asi mismo, el aprendizaje guiado y el aprendizaje colaborativo desempefiara un
papel critico en su teoria. También investigo acerca del papel del lenguaje en la conducta
humana y sobre el desarrollo del mismo a lo largo de su vida, prestando particular interés en

los aspectos semanticos del lenguaje.

Se matriculo en la carrera de medicina y después de muy poco tiempo se cabio a
licenciatura en derecho en la Universidad Estatal de Moscu en 1913, aunque, también tomo
una diversa variedad de asignaturas mientras se encontraba dentro de esta institucion,
incluyendo sociologia, linglista, psicologia y filosofia. Después de concluir sus estudios se
dedicé a la docencia hasta que en 1919 contrajo tuberculosis y fue internado en un sanatorio

donde durante su estancia se dedicé por completo en su trabajo.

Después de realizar un discurso sobre neuropsicologia que lo posiciono como una
persona reconocida en el Instituto de Psicologia en Moscu, fue cuando comenzo su formacién
como psicologo en 1924. Sus principales intereses eran diversos, pero se centraba en temas
de desarrollo infantil y de educacion mayormente, aunque también trabajo con la psicologia

del arte y el desarrollo del lenguaje.

Fue contemporaneo de otros grandes pensadores tales como Skinner, Pavlov, Freud
y Piaget. Pero desafortunadamente a causa de tuberculosis muere el 11 de junio de 1934, a la
edad de 37 afos, dejando publicados varios libros, aunque, su trabajo no llego a tener un
nivel de supremacia durante su vida, debido a que el Partido Comunista fue muy critico con
su trabajo en Rusia. Aun asi, estos se han traducido y se volvieron muy influyentes,

particularmente en los campos de la psicologia del desarrollo y la educacion.
2.3.2 La teoria sociocultural.

Surge como respuesta al conductismo, su idea principal se basa en la idea de la
contribucion importante de que el desarrollo cognitivo proviene de la sociedad. Donde las
personas que fungen como apoyo Y la cultura en general toman un papel importante en la
formacion de los niveles mas altos del funcionamiento intelectual, ya que, el aprendizaje

humano es en gran medida un proceso social.
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En consecuencia, de la crisis en la que se encontraba la psicologia en esa época por
la separacion en dos tendencias opuestas, en una de ellas se encontraba la psicologia
fisiologica de Wilhelm Wundt, que reducia la explicacion de los fendmenos psicoldgicos
complejos a componentes fisiologicos elementales, y rechazaba la posibilidad de abordar
cientificamente las funciones mentales superiores del hombre, y en la otra se ubica a la
psicologia descriptiva que consideraba las formas superiores de experiencia consciente como
una forma espiritual de la vida mental, y se reducia a una descripcién fenomenoldgica de las

mismas.

Vygotsky abogaba que una psicologia cientifica tenia que dar cuenta de las creaciones
de la cultura y era necesario incluir una dimension histdrica en el nucleo de la psicologia y

entender la conciencia desde su naturaleza y su estructura.

A través de su formacion y concepcion influencia del marxismo indicara que para
comprender la psiquis y la conciencia se deberia analizar la vida de las personas y las
condiciones de su existencia, ya que, la conciencia es un reflejo subjetivo de la realidad
objetiva y para poder ser analizada se debe tomar como “un producto sociocultural e
histérico, a partir de una concepcion dialéctica del desarrollo” (Matos, 1996 en

Chaves,2001:60).

Vygotsky plateo el fundamento epistemolégico de su teoria indicando que “el
problema del conocimiento entre el sujeto y el objeto se resuelve a través de la dialéctica
marxista (S-O), donde el sujeto actla (persona) mediado por la actividad practica social
(objetal) sobre el objeto (realidad), transformadndolo y transformdndose a si mismo” (Matos,

1996 en Chaves, 2001:60).

Esta teoria se caracteriza basicamente por los siguientes supuestos: 1) el uso del
analisis genético que implica ir a la génesis, al origen del fenédmeno en cuestion y estudiarlo
en su desarrollo y no solamente como un producto final; 2) su énfasis en el origen social de
los fendmenos psicologicos; 3) la propuesta de que las funciones mentales superiores y la
accion humana estan mediadas por herramientas y por signos (Wertsch, 1997), entre las que
destacan principalmente el lenguaje, y 4) un postulado de caracter metodoldgico que tiene

que ver con la unidad de andlisis de los fendmenos psicoldgicos: la accion mediada.

36



La teoria sociocultural pone el acento en la participacion proactiva de los menores
con el ambiente que les rodea, siendo el desarrollo cognoscitivo resultado del proceso
colaborativo. Vygotsky mantenia que los nifios desarrollan su aprendizaje mediante la
interaccion social, donde, van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como
proceso logico de su inmersion a un modo de vida. Mediante las actividades que se realizan
de forma compartida permitan a los nifios interiorizar las estructuras de pensamiento y

comportamiento de la sociedad que los rodea y apropiandose de ellas.

Para Vygotsky el aprendizaje es una construccién social permanente del sujeto, en la
apropiacion de la cultura, en relacion con los demas y teniendo como instrumento el lenguaje.
Dicho de otra manera, lo considera como uno de los mecanismos fundamentales del
desarrollo, dicho desarrollo se produce mediante procesos de intercambio y transmision del
conocimiento en un medio comunicativo y social, que se interpreta en general con la etiqueta

de la cultura.
2.3.3 Funciones mentales.

Para Vygotsky existen dos tipos de funciones mentales: inferiores y superiores. El
punto central de esta distincion entre ambas funciones es que el individuo no se relaciona
unicamente en forma directa con su ambiente, sino también a través y mediante la interaccion

con los demas individuos (Moreno, s.f.)

Las funciones inferiores son aquellas funciones con las que nacemos, son naturales y
estdn determinadas genéticamente. EI comportamiento derivado de estas funciones es
limitado; esta condicionado por lo que podemos hacer. Nos limita en nuestro comportamiento

a una reaccion o respuesta al ambiente.

Mientras que las funciones superiores se adquieren y se desarrollan a través de la
interaccién social. Estan determinadas por la forma de ser de la sociedad, son mediadas
culturalmente. EI comportamiento derivado de las funciones superiores esta abierto a
mayores posibilidades. EI conocimiento es resultado de la interaccion social; en la interaccion
con los demas adquirimos conciencia de nosotros, aprendemos el uso de los simbolos que, a

su vez, nos permiten estar en formas cada vez mas complejas.
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2.3.4 Habilidades psicoldgicas.

Considera que en cualquier punto del desarrollo hay problemas que el nifio esta a
punto de resolver, y para lograrlo solo necesita ciertas estructuras, claves, recordatorios,
ayudas con los detalles. Es un proceso de autoformacién y se constituye a partir de
apropiaciones graduales y progresivas de una gran diversidad de operaciones de caracter

interpsicoldgicas y asume responsabilidad de su actuar.

Para Vygotsky, las funciones mentales superiores se desarrollan y aparecen en dos
momentos, el primero con las habilidades psicologicas en el ambito social, es decir entre
personas (interpsicoldgica) y el segundo en el &mbito individual, es decir en el interior del

nifio (intrapsicoldgica), con la formulacion de conceptos en un fendmeno social.
2.3.5 Zona de desarrollo préximo (ZDP).

Este concepto “designa las acciones del individuo que al inicio él puede realizar
exitosamente solo en interrelacion con otras personas, en la comunicacion con estas y con

su ayuda, pero que luego puede cumplir en forma totalmente autonoma y voluntaria’
(Mateos,1996:8).

El papel de los adultos o compafieros méas avanzados de apoyo del aprendizaje del
menor, antes de que €l pueda ser capaz de dominar esas facetas, habiendo interiorizado las
estructuras conductuales y cognoscitivas que la actividad exige. Ofreciendo una ayuda a los
nifios para que puedan cruzar la zona de desarrollo proximo (ZDP), que se puede entender
como la brecha o diferencia entre las habilidades que ya posee el nifio y lo que puede llegar

a aprender a través de un guia o apoyo.

Lo que se busca es lograr es que el estudiante a medida que avance en su formacion

académica, la presencia de un profesor y el apoyo disminuya al igual que la ZDP.

Esta zona de desarrollo préximo Unicamente puede emerger en la relacion social de
la persona. Los nifios que se encuentran en la ZDP para una tarea en concreto estan cerca de
lograr poder realizarla de forma autonoma, pero aun les falta integrar alguna clave de

pensamiento.
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2.3.6 Herramientas.

Para Vygotsky, la herramienta es el producto de la cultura que lleva en si los rasgos
caracteristicos de la cultura humana. “Las herramientas psicologicas incluyen distintos
sistemas de signos: sistemas de numeracion, trabajos de arte, mapas, dibujos y todo tipo de
simbolos convencionales. Pero serda el lenguaje el instrumento mediador por excelencia de
la accion humana” (Garcia,2003:78), pues, inicialmente usamos el lenguaje como medio de

comunicacion entre los individuos en las interacciones sociales.

Los signos se adquieren a través de un complejo proceso histérico, social y cultural;
en la interaccion entre iguales con menor o mayor desarrollo, y llegan a convertirse en los
instrumentos del pensamiento, de la comunicacion. Por esa misma razén, los encontramos en
el espacio social que se genera en la interaccion; primero se dan en un plano interpersonal y

luego, en un plano intrapersonal (Martinez, 1999).
En relacion con lo antes mencionado Vygotsky sefala:

“La creacion y utilizacion de signos como método auxiliar para resolver un problema
psicoldgico determinado (recordar, comparar algo, relatar cosas, elegir, etc.) es un proceso
analogo a la creacion y utilizacion de instrumentos en lo que al aspecto psicoldgico se
refiere. El signo actGa como un instrumento de actividad psicologica, al igual que una

herramienta lo hace en el trabajo” (Vygotsky, 1979:88).

El autor aflade que no hay que esperar encontrar demasiadas similitudes entre el uso
de instrumentos y el uso de esos medios de adaptacion que llamamaos signos. Al igual que las
herramientas median entre la persona y su entorno fisico actuando como prétesis, los signos
median entre la persona y su entorno social actuando como extensiones. Pero en este caso,
su funcion es la de regular la conducta y la mente de las personas. Son los medios por los que
se modifica el ambiente interno y externo del individuo y afectan la informacion de la

conciencia.
2.3.7 La mediacion.

Cuando nacemos, simplemente tenemos funciones mentales inferiores, las funciones

mentales superiores aun no estan desarrolladas, a través con la interaccion con los demas,
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vamos aprendiendo, y al ir aprendiendo, vamos desarrollando nuestras funciones mentales
superiores, algo completamente opuesto de lo que recibimos genéticamente por herencia,
ahora bien, lo que aprendemos depende de las herramientas psicoldgicas que tenemos, y a su
vez, las herramientas dependen de la cultura en que vivimos, por lo tanto, nuestros

pensamientos, experiencias, intenciones y acciones estan culturalmente mediadas.

La cultura proporciona las orientaciones que estructuran el comportamiento de los
individuos, lo que percibimos como deseable o no deseable depende del ambiente, de la
cultura y sociedad a la que pertenecemos. En palabras de Vygotsky, el hecho central de su

psicologia es el hecho de la mediacion.

La cultura es el determinante primario del desarrollo individual. Los seres humanos somos
los Unicos que creamos cultura y es en ella donde nos desarrollamos, y a través de la cultura,
los individuos adquieren el contenido de su pensamiento, el conocimiento; mas aun, la
cultura es la que nos proporciona los medios para adquirir el conocimiento. La cultura nos
dice que pensar y cémo pensar; nos da el conocimiento y la forma de construir ese
conocimiento, por esta razon, Vygotsky sostiene que el aprendizaje es mediado (Moreno,
s.f.).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA.

Este capitulo especifica la metodologia que fue empleada para obtener la informacion
que se buscaba con la implementacion del método mixto para la investigacion, mas adelante

se encuentra todo esto presentado.
3.1 Planteamiento del problema.

A finales del afio 2019 en Wuhan (China) se esparcié un brote de virus denominado
sindrome respiratorio agudo severo coronavirus 2 (SARS-CoV-2, por sus siglas en ingles),
que después se extendid a diversas partes del mundo y que obligé a los gobiernos a tomar
medidas para el cuidado de sus habitantes (Accinelli, Zhang Xu, Ju-Wang, Yachachin,

Céceres, Tafur, Flores y Paiva, 2020).

Las medidas establecidas por el Gobierno de México (2020) fueron resguardarse en
sus hogares, no salir a menos que fuera muy necesario, evitar el contacto fisico con otras
personas, las aglomeraciones, usar cubre bocas, lavar constantemente las manos, entre otras

mas.

Esta contingencia sanitaria lo que ha generado instantaneamente es cambiar la forma
de impartir la educacion, pues ahora los espacios de la escuela y el hogar se ven mezclados
en uno solo tras la necesidad de seguir avanzando con los cursos escolares de todos los niveles

académicos.

Segln datos de la Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica
Educativa (DGPPEE) en el periodo 2018-2019 a nivel superior se tuvieron 3,610,744
alumnos matriculados en las distintas universidades ubicadas en toda la republica mexicana,
y solo en la Ciudad de México 549,417 son estudiantes de nivel licenciatura que se ven en la
necesidad de adaptarse a la modalidad en linea con las herramientas que tienen a la mano
para seguir preparandose, pues, es conocido que la sociedad impulsa la basqueda del
desarrollo personal para cada una de las personas. Durante esta preparacion, uno mismo
realiza elecciones, genera capacidades de respuesta ante ciertas situaciones y guia el rumbo
gue su vida con el fin de mejorar sus condiciones de existencia, para asi obtener la

satisfaccion personal y mayor bienestar social.
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Este bienestar incluye muchos aspectos unidos entre los que destacan los
cognoscitivos, sociales, bioldgicos, emocionales y afectivos. Asi pues, existen procesos que
impactan en el desarrollo del bienestar al influir en la toma de decisiones, las motivaciones,

la eleccion de conductas y el sentido de sus experiencias en distintos &mbitos.

Las fechas tentativas de suspension de labores abarcaban del lunes 23 de marzo, al 17
de abril, con la idea de reanudar labores el 20 de abril, siempre y cuando se contara con las
condiciones apropiadas para reanudar las actividades. Actualmente sigue sin considerarse
adecuado regresar a las labores presenciales en las instituciones educativas, y después de mas
de un afio de estar en este encierro, los calendarios escolares han tenido cambios y se continda

modificando las formas de dirigir las clases a distancia.

Como las instituciones educativas de todos los niveles pausaron sus clases
presenciales, eventos académicos y demas servicios, para trasladarse a conferencias en linea,
clases por television, reuniones por alguna aplicacion de video llamadas, correos electronicos
y avisos en diversas plataformas. EI contexto sociocultural de los estudiantes en la actualidad
los llevara a conocer e intentar dominar este con ayuda de sus conocimientos y sus
comportamientos, que les implica a realizar un esfuerzo de comprension y de actuacion. Pues,
no solo como estudiantes sino como personas sociales que reconstruyen el conocimiento para
usarlo de manera autbnoma, en la interaccion con los otros y en diferentes &mbitos sociales.
Esto sucede cuando la persona durante su desarrollo como actor social adquiere todas las
herramientas de los grupos con los que se relaciona al inicio de su vida cotidiana para

considerarse como alguien autosuficiente.

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky indica que el desarrollo del ser humano esta
intimamente ligado con su interaccién en el contexto socio histérico-cultural (Chaves,2001),
en general, les pone mucho énfasis a las interacciones sociales. En el ambito escolar son
fundamentales las relaciones entre estudiantes, estudiantes y profesores, y entre profesores,
pues, la ensefianza y su desarrollo son el resultado directo de la actividad del estudiante en

su relacién con el mundo.

Especialmente en este contexto emergente hemos visto cémo se constituye al

ambiente académico desde la adaptacién de espacios del hogar para las necesidades
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académicas y como hemos reconstruido nuestro entorno como estudiantes y si aun después

de algunos cursos virtuales seguimos construyéndolo.
3.2 Por esto se buscara responder la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como fue el proceso de reconfiguracion del aprendizaje y su impacto académico

durante la contingencia sanitaria del COVID-19 en los estudiantes universitarios?
3.3 Objetivo general:

Exponer la reconfiguracion del proceso de aprendizaje y su impacto académico que
trajo consigo la contingencia sanitaria por el COVID-19 en estudiantes universitarios con una

critica desde el enfoque del constructivismo sociocultural desarrollado por Vygotsky.
3.4 Objetivos especificos:

. Caracterizar y describir el entorno de aprendizaje de los estudiantes en

términos del espacio que adaptaron para realizar sus actividades escolares.

. Establecer las estrategias de aprendizaje construidas por los estudiantes como

rutas para lograr acreditar sus cursos.

. Identificar las posibles dificultades que han tenido los estudiantes durante sus

cursos en linea.
3.5 Definicion de las variables:
3.5.1 Definicion conceptual:

« Actitud: La disponibilidad voluntaria de los estudiantes frente a la existencia de
circunstancias que se les presentan en situaciones autbnomas.

* Motivacion: Es el estado que activa, dirige y mantiene la conducta de los estudiantes
hacia el estudio y el buen rendimiento académico.

* Administracion de tiempo: La capacidad de los estudiantes de planificar o distribuir

las distintas actividades y tareas dentro del plazo existente.
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» Ansiedad: Es una emocion fundamental de reaccion de las personas ante situaciones
de peligro o de amenaza.

» Concentracion: Capacidad de orientar la atencion a la recepcion y la organizacion
de los contenidos de la realidad subjetiva u objetiva, en la que se requiere una
restriccion consciente del &rea de la atencidén y acumular las energias impulsivas en
una configuracion precisa.

* Procesamiento de informacion: Es el uso de estrategias que ayudan a relacionar los
conocimientos ya adquiridos con los nuevos que se tratan de aprender y recordar.

* Ayudas para el estudio: Son un conjunto de estrategias y herramientas que buscan
ayudar al mejoramiento del aprendizaje.

» Autoevaluacion: Es un proceso permanente y reflexivo que deja conocer las
fortalezas y debilidades de uno mismo, para tomar conciencia de su progreso personal
en el proceso académico.

» Estrategias para el examen: Son guias flexibles para alcanzar un buen desempefio
académico que incluye el conocimiento acerca de los métodos de estudio y
aprendizaje del material de una forma que facilite la retencion del mismo y su

posterior utilizacion.
3.5.2 Definicion operacional:

» Actitud: Puntuacién obtenida mediante 6 reactivos adaptados al contexto
universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).

* Motivacion: Puntuacion obtenida mediante 2 reactivos adaptados al contexto
universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).

* Administracion de tiempo: Puntuacion obtenida mediante 8 reactivos adaptados al
contexto universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).

» Ansiedad: Puntuacion obtenida mediante 4 reactivos adaptados al contexto
universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).

« Concentracion: Puntuacion obtenida mediante 6 reactivos adaptados al contexto

universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).
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* Procesamiento de informacion: Puntuacion obtenida mediante 4 reactivos
adaptados al contexto universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio
(LASSI).

* Ayudas para el estudio: Puntuacion obtenida mediante 4 reactivos adaptados al
contexto universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).

» Autoevaluacion: Puntuacion obtenida mediante 4 reactivos adaptados al contexto
universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).

» Estrategias para el examen: Puntuacion obtenida mediante 4 reactivos adaptados al

contexto universitario del Inventario de Estrategias y Habitos de Estudio (LASSI).
3.6 Método.
3.6.1 Disefio:

La presente investigacion es un estudio de tipo mixto, con un disefio de investigacion

no experimental, transversal y correlacional.
3.6.1.1 Estudio correlacional:

Es una investigacion que pretende asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables.

Miden las variables y su relacién en términos estadisticos (Sampieri,2018).

“Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre las variables,
primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y las describen, y después

cuantifican y analizan la vinculacion ” (Sampieri,2018:110).

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar
un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. “Las
correlaciones pueden ser positivas (directamente proporcionales) o negativas (inversamente
proporcionales). Si es positiva, significa que los casos que muestren altos valores en una
variable tenderan también a manifestar valores elevados en la otra variable. Si es negativa,
implica que casos con valores elevados en una variable tenderan a mostrar valores bajos en
la otra variable” (Sampieri,2018:110).
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Uno de los riesgos a los que nos enfrentamos cuando realizamos un estudio de este

tipo es a la correlacion espuria, que ocurre cuando dos variables no se encuentran vinculadas.

3.6.2 Participantes:

La muestra intencional no probabilistica de 215 estudiantes de nivel superior
pertenecientes a:

Tabla 2 Participantes de la muestra descritos por universidad.

UNIVERSIDAD N° DE PORCENTAJE
ALUMNOS
84 39.1%
Universidad Nacional Autébnoma de México
(UNAM)

Instituto Politécnico Nacional (IPN) 71 33%
Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM) 41 19.1%
Otras 19 8.8%

Los cuales fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes criterios: a.

Inclusion:

» Ser alumno inscrito de nivel superior.

» Estar inscrito en un semestre en linea.

» Contestar el instrumento digital o participar en una entrevista.
b. Exclusion:

* No haber respondido por completo el instrumento digital o dejar inconclusa
la entrevista.

c. Eliminacion:
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» Todos los participantes que no se tomaron en cuenta para el analisis, porque
no cumplian con los criterios de inclusion.

3.6.3 Instrumento:
Inventario de estrategias de estudio y aprendizaje (IEEA).

El inventario de estrategias de aprendizaje y estudio (LASSI, por sus siglas en inglés),
fue construido por Weinstein, Schulte y Palmer (1987) e incluye en su version original 77
items distribuidos en 10 escalas, que se relacionan con cada uno de los tres componentes del

aprendizaje estrategico: la habilidad, la voluntad y la autorregulacion. (Ver anexo 1)

La version original de la escala (Weinstein et al., 1987) fue traducida en nuestro medio
por Strucchi (1991). Mantenia los 77 items de partida, con opciones de repuestas tipo Likert
de cinco opciones (Nunca me pasa eso, Algunas veces me pasa, A veces si, a veces no,
Frecuentemente me pasa, Siempre me pasa), donde el Alpha de Cronbach se encuentra entre
.72 y.85.

Se incorporaron en total 42 items al instrumento final, dentro del siguiente recuadro
se encuentran ubicados los items del inventario que se tomaron para la construccion de este,
pero también se agregaron cinco preguntas abiertas para que los participantes pudieran
expresar sus opiniones ante ciertas cuestiones. Asi mismo, se cuenta con la seccion de datos
sociodemogréaficos de los participantes donde se busca conocer el sexo, la edad, la carrera, el
semestre, la universidad y el plantel de cada uno de los participantes que compone a la

muestra.

Tabla 3 N° de items usados para el instrumento.

ESCALA |[N°DE [ITEMS
ITEMS

ATT 3 29, 38, 14.

MOT 1 16.

T™MT 4 22, 36, 66, 74.

ANX 2 31, 54.

CON 3 6, 39, 46.
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INP 2 40, 76.
SMI 0

STA 2 24,44,
SFT 2 26, 17.
TST 2 71, 64.

3.6.4 Procedimiento:

Con respecto a la revision del material encontrado sobre el IEEA y la elaboracion del

instrumento, se procedio a realizar el piloteo de la investigacion.

Una vez terminado y analizado, se realizaron cambios para poder contar con la
aprobacién de la asesora y llevarlo a campo, donde, se tuvo que adaptar a la plantilla que
Google Forms ofrece, una vez culminado con todo y el disefio seleccionado por la

investigadora, se le envid a la asesora para tener la revision final antes de aplicarlo.

Cuando se autorizo el instrumento se inicid la publicacion de la liga a través de
amigos, familiares y en los grupos de Facebook (ESCA Sto. Tomas-POLIVIRTUAL,
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA-UNAM), UAM lztapalapa oficial,
MEDICINA EXANI Il Examen Admision, UAEH, UACM, Universitarios México. UNAM,
UAM, IPN, UACM, UPN, UAM Nuevo Alumnado, Facultad de Ingenieria UNAM — CU,
Facultad de Contaduria y Administracion (FCA-UNAM), Escuela Superior de Ingenieria
Mecénica y Eléctrica - Unidad Zacatenco), historias de Instagram, estados de Whatsapp y

Twitter.

La muestra se recolecto del 14/02/2021 al 18/03/2021 que se dejé de recibir
respuestas, se exporto en un documento Excel para realizar una primera revision y eliminar
a los participantes que no cumplieron los requisitos de inclusion que se habian establecido.
Después de haber obtenido la muestra total de la investigacion se pasaron al programa
estadistico SPSS en su version 21. Se comenzé a definir cada una de las variables que
componen al instrumento, se realizé la elaboracion de diagramas y frecuencias de los datos

sociodemograficos, entre otras pruebas mas y todo esto se le reporto a la asesora.
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A continuacion, se elabor6 un borrador de guia de entrevista y después de varias
revisiones con la asesora para corregir y aclarar varias cuestiones de formato y redaccion, se

autorizo la aplicacion del piloteo de las entrevistas.

Este se realizo el 05/04/2021 y tuvo una duracion de 53 minutos, cuando se termind,
se procedio a hacer la transcripcion del audio y una vez terminada se le envio a la asesora
para saber si se debia realizar alguna correccion al formato, a alguna pregunta o si ya se podia
continuar con la aplicacion. Una vez autorizado, se consulto la lista de correos de los
participantes que se mostraron interesados en las entrevistas obtenida de la aplicacién del
instrumento. Se elabor6 un correo donde se les invitaba formalmente a participar y al cual
debian contestar para agendar el dia y la hora en la que se reunirian por medio de la
plataforma de zoom, una vez que se recibieron las respuestas de los interesados, se acordaron

las fechas para llevar a cabo las entrevistas.

Estas se terminaron el dia 14/04/2021 y se prosiguio con la transcripcion de cada una
de ellas, para posteriormente realizar su andlisis en el programa MAXQDA 2020. Cuando se
reportaron los hallazgos se le enviaron a la asesora y se comenz6 con la redaccion del capitulo

de resultados, donde se mostro lo que se obtuvo tanto del instrumento como de las entrevistas.
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CAPITULO IV. PRESENTACION DE RESULTADOS.

En este apartado se encuentran todos los resultados obtenidos del programa
estadistico SPSS y del programa MAXQDA.

4.1 Presentacion del piloteo:

Se realizo un piloteo para corregir los reactivos, detectar los términos confusos y

eliminar o sustituirlos en caso de resultar incomprensibles.

Se aplico a 42 estudiantes de nivel superior que pertenecian al Instituto Politécnico
Nacional (IPN) y a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el instrumento
consistia de 31 reactivos, divididos en: datos sociodemograficos, 26 reactivos de escala tipo
Likert de cinco opciones (siempre me pasa, frecuentemente me pasa, a veces si, a veces no,

algunas veces me pasa y nunca me pasa) y cinco preguntas abiertas (Ver anexo 2).

Con lo que respecta al andlisis y los resultados del piloteo realizado para esta

investigacion, se puede encontrar en el anexo 3.
4.2 Presentacion de datos cuantitativos.

Se realizaron analisis de frecuencias para conocer algunas caracteristicas particulares
de la muestra y lo que se encontrd es que se conformd por 215 participantes con una edad
media de 23 y una desviacion estandar de 4.78, con un rango de 18 a 61 afios, de los cuales
el 74.4% (n=160) son mujeres y el 25.6% (n=55) son hombres (ver tabla 30).

SEXO

EIMUJER
B HOMBRE
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Grafica 1 Sexo de los participantes de la investigacion.

Siendo 39.1% (n=84) estudiantes de la Universidad Nacional Autdbnoma de México,
33% (n=71) del Instituto Politécnico Nacional, 19.1% (n=41) de la Universidad Autonoma

Metropolitana y el 8.8% (n=19) corresponde a otras universidades.

UNIVERSIDAD

Instituto
.Politécnico
Nacional
(IPN)
Universidad
Nacional
Auténoma de
Mexico
(UNAM)
Universidad
.Auténoma
Metropolitana
(UAMS)

M ctro

Grafica 2 Universidades que participaron en la investigacion.

En total se registraron 51 planteles diferentes, donde la mayor participacién se
acumulo en la unidad lIztapalapa (UAM) con 14% (n=30), le sigue la FEZ Zaragoza (UNAM)
con 12.6% (n=27), después la Facultad de ciencias (UNAM) con 9.3% (n=20), luego la
ESIME Culhuacan (IPN) con 5.1% (n=11) y finalmente la ESIA Tecamachalco con 4.7%
(n=10) (ver tabla 31).

Las carreras que mas participacion presentaron fueron en primer lugar la Lic. en
Psicologia con 14.9% (n=32), le sigue Lic. en Biologia con 12.6 (n=27), después la Lic. en
Psicologia social con 10.7% (n=23), luego Ing. en Arquitectura con 5.6% (n=12), finalmente
Ing. Mecéanica y la Lic. en Contaduria con 5.1% (n=11) (ver tabla 32). La mayoria de los
estudiantes se encuentran ubicados mayormente en los siguientes semestres en primer lugar
se encuentran los de octavo con 23.3% (n=50), después se encuentra cuarto con 13.2%
(n=29), le sigue sexto con 10.7 (n=23), luego séptimo con 9.3 (n=20) y finalmente quinto y

noveno con 8.4% (n=18)
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Grafica 3 Semestres que cursaban los participantes.

Lo siguiente que se obtuvo fue la confiabilidad como todos los instrumentos de
medicion que deben ser plenamente validos y confiables, es decir, mostrar altos valores de
validez y de confiabilidad. En este caso el valor que se obtuvo en el alfa de Cronbach es

aceptable pero cuestionable porque tenemos .680 con 42 elementos (ver tabla 33).

Después se procedio a sacar las correlaciones bivariadas de los reactivos que
conforman al instrumento de la investigacion y las mas significantes se presenten a

continuacion.

En primer lugar, se encontr6 correlaciones positivas entre “No suelo prepararme antes
de un examen” y “Nunca estudio para los proximos exdmenes” (r=.621; p < .01), también
“Estoy confundido/a, no sé qué quiero conseguir estudiando” y “Tengo la sensacion de tener
poco control sobre mis estudios” (=.584; p <.01), asimismo “Releo mis apuntes antes de ir
a la siguiente clase” y “Antes de cada clase reviso el material de apoyo” (1=.547; p < .01),
igualmente “Me distraigo de mis estudios con mucha facilidad” y “Dejo de lado el estudio
mas de lo debido” (r=.495; p < .01), y “Aunque esté muy bien preparado/a, me siento
ansioso/a al responder un examen” y “La preocupacion porque me pueda ir mal en un examen

dificulta mi concentracion” (r=.491; p <.01).

En segundo lugar, se encontrd correlaciones negativas entre “Priorizo la atencién a
mis estudios” y “Dejo de lado el estudio mas de lo debido” (r=-.557; p < .01), asimismo
“Tengo la sensacion de tener control sobre mis estudios” y “Tengo la sensacion de tener poco

control sobre mis estudios” (r= -.485; p < .01).
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En el test de KMO (Kaiser, Meyer y Olkin) aplicado a los reactivos del instrumento
arrojaron un valor de .789 y eso nos representa una alta relacion entre las variables. Por otro
lado, en la prueba de esfericidad de Bartlett tenemos un valor de significancia menor a .05,

por lo cual, aceptamos la hipotesis nula y podemos aplicar el analisis factorial (ver tabla 34).

Con estos anélisis lo que buscamos es reducir la dimension de los datos. Su propdsito
consiste en buscar al menor nimero de dimensiones capaces de explicar el maximo de la

informacion contenida en los datos.

El anélisis factorial consta de cuatro fases caracteristicas: el calculo de un matriz
capaz de expresar las variabilidades conjuntas de todas las variables, la extraccion del nimero
Optimo de factores, la rotacion de la solucion para facilitar su interpretacion y la estimacion

de las puntuaciones de los sujetos en las nuevas dimensiones.

Al correr un andlisis factorial exploratorio el método de extraccion de componentes
principales y método de rotacion varimax con normalizacion de Kéiser para los reactivos del
instrumento, se obtuvieron 12 factores: el primero factor formado por 8 reactivos relativos a
la actitud, el segundo factor formado por 6 reactivos relativos a la falta de concentracion, el
tercer factor formado por 5 reactivos relativos a la motivacion hacia el estudio, el cuarto
factor formado por 3 reactivos relativos a la administracion del tiempo, el décimo factor
formado por 3 reactivos relativos a atencion. Se presento la ausencia de 7 factores que no se
reportaron porque solo tenian 2 reactivos cada uno y se acordd gque no eran relevantes para
la investigacion y 3 reactivos que no cumplieron un valor mayor al coeficiente 0.40, se volvid

a sacar la confiabilidad sin esos reactivos y se obtuvo .57, con una varianza total de 40%.

Por otra parte, se trabajé con los promedios obtenidos individualmente en el
instrumento de la investigacion nos encontramos con que el promedio méas bajo fue 1 y el
mayor fue de 3.64, con una media de 2.97 y la moda se encontraba en 2.95, dichos valores
nos arrojaron que 95 participantes presentan una postura inclinada al lado positivos, 6
participantes se encuentran en una zona neutral y los 114 participantes restantes se inclinaron
al lado negativo. Conviene subrayar que los promedios obtenidos por universidad fueron los
siguientes: la UNAM con 2.99, el POLITECNICO con 2.92, la UAM con 2.95 y OTROS
con 3.15 (ver tabla 35 y grafica 33).
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A continuacion, se procedio a sacar una prueba t para muestras relacionadas donde se
buscaba la posible existencia de diferencias entre los promedios obtenidos en el instrumento
y las variables de universidad, plantel, carrera, sexo, edad y semestre, teniendo como
resultado la ausencia de valores importantes. Por el contrario, en la prueba t para muestras
relacionadas de edad con las mismas variables mencionadas anteriormente se obtuvo que no
hay diferencias significativas porque los resultados superan el 0.05, ya que plantel tiene un

valor de .076 y en el caso de carrera el valor era de .092 (ver tabla 36).

Por altimo, se saco el andlisis en la aplicacion de Voyant Tools sobre la seccion de
preguntas abiertas del instrumento y lo que se encontr6 como el espacio mas usado por los
estudiantes para tomar sus clases fue su cuarto/ habitacion/ recamara, despueés esta la sala,
luego la casa, siguiendo por el comedor, entre otros espacios mas (ver Imagen 3). Cuando se
les pregunta sobre como es este espacio la forma en que lo describen principalmente es
ruidosa, después es pequefio, luego iluminado y por altimo amplio (ver Imagen 4). En
relacién con la sensacion que les trasmite ese lugar se encontr6é que la mayoria sienten paz,
después tranquilidad, en seguida estrés, luego agobio, después alegria y por ultimo frialdad

(ver Imagen 5).

Las razones por las cuales los estudiantes optaron por usar esos espacios para tomar
sus clases y realizar sus trabajos académicos en primer lugar porque era el unico lugar
disponible, después porque era un espacio donde no habia ruido y por ultimo porque es un

espacio sin distracciones y que permite concentrarse facilmente (ver Imagen 6).

En la Gltima pregunta sobre cuales han sido las dificultades que han encontrado dentro
de su universidad durante las clases en linea lo que arrojo el programa en primer lugar es la
falta o los problemas de conexion a internet, después la falta de empatia en los profesores y
alumnos para tomar e impartir la clase, luego el problema de adaptacion y finalmente la falta

de précticas, recursos y concentracién (ver Imagen 7).
4.3 Presentacion de datos cualitativos.

Se realizaron entrevistas a los estudiantes de nivel superior que habian participado
previamente en la aplicacion del instrumento, en relacion con lo anterior las principales

caracteristicas de los participantes entrevistados se presentan en la siguiente tabla, donde los
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nombres se mantendran en anonimato para cumplir con el acuerdo hecho en las distintas

sesiones.

Tabla 4 Descripcion de los participantes en la etapa de entrevistas.

Sujeto | Sexo | Edad | Universidad Carrera Semestre/
trimestre

1 F 22 UAM lztapalapa Lic. en Psicologia social 12

2 F 22 UAM lztapalapa Lic. en Psicologia social 12

3 F 24 ESIA Tecamachalco Ing. en Arquitectura 9

4 F 42 UAM Xochimilco Lic. en psicologia 12

5 F 22 Escuela Nacional de Trabajo Social | Lic. en Trabajo social 6

6 F 27 UAM lztapalapa Lic. en Psicologia social 12

7 F 23 UAM |ztapalapa Lic. en Psicologia social 12

Una vez terminada la revision de todo el material que se obtuvo de las entrevistas se
procedio a sacar las frecuencias en general de los 7 casos, en primer lugar, tenemos al codigo
de estrategias de aprendizaje utilizadas y aplicadas por los estudiantes durante sus clases a
distancia con un total de 349 segmentos, de los cuales se distribuyen entre los subcddigos de
motivacion con 65 (18.6%), organizacién con 64 (18.3%), autoevaluacion con 58 (16.6%),
actitud con 56 (16%), administracion de tiempo con 49 (14%), procesamiento de la
informacion con 29 (8.3%) y concentracién con 28 (8%) (ver grafica 4); en segundo lugar,
encontramos a los recursos que los estudiantes ocuparon para poder acoplarse y
desempefiarse en la modalidad a distancia con un total de 51 segmentos, distribuidos en los
subcodigos de tiempo con 18 (35.3%), tecnoldgicos con 17 (33.3%) y familiares con 16
(31.4%) (ver grafica 5); en ultimo lugar encontramos a los entornos virtuales donde los
estudiantes tienen interaccion sincrénica o asincronica y llevan a cabo el proceso de
ensefianza y aprendizaje con un total de 69 segmentos, distribuidos en el subcodigo de

plataformas con 48 (39.6%) y espacio con 21 (30.4%) (ver grafica 6).

Grafica 4 Estadistica de subcddigos de las estrategias de aprendizaje de los participantes generada en el
programa MAXQDA 2020.
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Grafica 5 Estadistica de subcddigos de los recursos de los participantes generada en el programa MAXQDA
2020.
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Grafica 6 Estadistico de subcédigos sobre los entornos virtuales de los participantes generado en el programa
MAXQDA 2020.
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Por otra parte, se saco el matriz de codigos por caso, donde en las columnas se
enumeran por separado a cada caso de la investigacion y en las filas se encuentran todos los
cddigos que se establecieron. Las celdas de mayor tamafio y de color rojo resultan en un
mayor numero de segmentos, en este caso se ubican entre el caso 1 y el codigo extra (19),
después entre el caso 4 y el subcddigo actitud (16), luego con el mismo nimero de segmentos
(15) se encuentra el caso 2 y el subcodigo organizacion, el caso 4 y el subcodigo motivacion,

el caso 4 y el subcddigo autoevaluacion (ver Imagen 8).

También se sacé el matriz de relacion de codigos, donde se presentan las relaciones
entre los codigos en relacion con el nimero de segmentos asignados. La relacion mas fuerte
se encuentra en la celda de mayor tamafio y de color rojo que para este caso es entre
organizacion y administracion de tiempo (27), después con menor intensidad de color y
tamafio encontramos que autoevaluacion se relaciona con actitud (15), motivacion (14) y
procesamiento de la informacion (13) y por tltimo encontraremos relacion entre organizacion

y procesamiento de informacién (12) (ver Imagen 9).

A continuacién, se saco el mapa de codigos que organiza los codigos conforme a su
similitud o concurrencia. Cuando observamos el mapa lo primero que resalta es la gruesa
linea que indican las similitudes entre ellas como con el subcddigo de organizacion con
administracion de tiempo, le sigue motivacién con actitud, después autoevaluacion y actitud,
luego organizacion con motivacion, ademas motivacion con concentracion, después
organizacion y procesamiento de la informacion, asimismo autoevaluacion y concentracion,
entre otras. Adicionalmente, el tamafio de los circulos indica la mayor asignacion realizada
con el codigo y para este caso las mayores dimensiones se encuentran en los subcédigos de
motivacion, organizacion, autoevaluacion, actitud y administracion de tiempo

principalmente (ver Imagen 10).
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.
Todos los hallazgos méas notorios que se encontraron en esta investigacion se

presentaran a continuacion.

Primero en cuanto a la participacion de la poblacion universitaria dentro de la
investigacion llevada a cabo durante la contingencia sanitaria que tiene a los estudiantes
desde finales de marzo del 2020 con una modalidad en linea que ha traido la adaptacion de
los planteles para continuar con la formacion de los profesionistas, dentro de la muestra se
encontrd una mayor participacion por parte de las mujeres tanto en el piloteo, asi mismo en

la aplicacion del instrumento como en las entrevistas realizadas durante clases en pandemia.

El alcance que tuvo la aplicacion del instrumento en una situacion como esta fue de
gran sorpresa por la difusion que se le dio al link del formulario electrénico, ya que, en un
inicio solo estaba dirigida la investigacion a estudiantes del Instituto Politécnico Nacional
(IPN) pero se empez0 a registrar poblacion de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), la Universidad Auténoma Metropolitana y también en la base de datos se
encontraron a algunos estudiantes pertenecientes a la Universidad de Guadalajara (UDG), a
la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), al Instituto Tecnol6gico y de
Estudios Superiores de Monterrey (Tec de Monterrey) y en dos casos a la Universidad
Auténoma de Colombia, entonces la muestra tuvo una extension mayor de la que se esperaba
en universidades, planteles y carreras. Un gran porcentaje de la muestra supera mas de la

mitad de sus estudios o esta por concluirlos.

Cuando se saco el promedio por participante se encontrd casi una equivalencia para
ambas posturas, pero hay mas inclinacion hacia el lado negativo por 19 participantes que
obtuvieron puntajes menores que 3. Dicho de otra manera, la postura hacia las estrategias de
aprendizaje y habitos de estudio en una modalidad en linea o a distancia no son tan

satisfactorias aun después de mas de un afio de haber iniciado clases de esta forma.

Cuando se les cuestionamos a los estudiantes acerca del espacio que usan para tomar
sus clases o realizar sus trabajos academicos lo que presentaron respecto al instrumento fue
que el espacio con mas porcentaje era su cuarto, habitacion o recamara, mientras que 6 de las

entrevistadas también confirmaron que su cuarto era el espacio en el cual toman clases.
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Algunos tuvieron que recurrir a ese espacio porque se presentaron distintos problemas

que los orillaron a acoplarlo, como se expresé con lo siguiente:

“(...) por el espacio si fue muy complicado porque de hecho hubo, hay como se puede decir
... hubo un pleito en mi casa porque teniamos un espacio destinado para hacer todo lo de la
escuela, un tipo estudio. Entonces te digo aqui hay problemas a nivel familiar entonces nos
peleabamos por el espacio, entonces hubo un momento donde dijimos sabes que no, es mucho
desgaste estarte peleando por un espacio que necesitas, entonces lo que preferimos fue

adecuar un espacio en el cuarto” (Entrevista 1, Abril, 2021).

Asimismo, los problemas de conexion, las interrupciones familiares o a causa de los
eventos independientes como el camion de la basura, el tamalero, alguna publicidad politica
o religiosa, entre otras que fueron un determinante para que los estudiantes decidieran usar

su propia habitacion o la de algun familiar como lo expusieron a continuacion:

“(..) era muy complicado... como... encontrar un espacio privado, que te alejara de todo el
ruido, de todas las distracciones que podrian generar mi familia entonces... ahorita, si estoy
como mas cerca del cuarto de mi abuelita... porque, tenemos su conexion al... al... internet de
la casa y es donde, comunmente...me he acoplado para... poder entrar a mis clases en la
computadora... contando que tengo la ventaja de que como... tengo una laptop puedo estar

llevandola a cualquier cuarto al que yo vaya, y asi (...)” (Entrevista 5, Abril, 2021).

Conviene subrayar que el desempefio que han tenido los profesores durante el tiempo
impartiendo clases en linea ha sido una dificultad presente en ambos anélisis ya que lo que
comentan es que algunos de los profesores no estan capacitados para impartir clases por la
falta de inclusion de nuevas estrategias y eso ha afectado el desempefio de los universitarios.

Dentro de las narrativas se extrajo lo siguiente:

“(...) hay profesores que no estan preparados para dar clases a distancia, hay profesores
que solo mandan PDF y ya, y hay muchos memes, pero es verdad, solo mandan los videos y

los PDF'’s y arreglartelas como puedas (...)” (Entrevista 2,Abril, 2021).
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Y esas acciones le provocaba al estudiante que perdiera el interés de tomar la clase y
solo ingresara a la sesion, pero estan realizando otras actividades, en unos casos ellos lo dicen

y esto se reflejo con el siguiente testimonio:

“(...) para ser sincera, entraba y apagaba mi camara y andaba haciendo otras cosas y pues
la verdad soy honesta... porque no....no esta padre... eso si...procuraba grabar las clases
para ...para después con mas calma escucharla. Pero pues te resistes, no. ... pues al final no
te agrada su clase, ni la forma en como ensena y te cierras... te resistes (...)” (Entrevista 4,

Abril, 2021).

Pero en otros casos los alumnos son descubiertos o captados por los mismos
compafieros cuando existe alguna situacién que los expone y al no existir un interés por parte

del profesor para la clase lo dejan pasar por alto como lo comentaron en una de las entrevistas:

“(...) un compaiiero no se dio cuenta qué es su sobrinito... o sea... él se conecta la clase y se
salio, se fue... dejo el dispositivo, el prendido la clase... y nos dimos cuenta que su sobrinito,
pues (...) prendio la camara y el microfono y entonces vimos su carita, y como corrio con el
teléfono, para llevar el teléfono a nuestro compariero (...) El compafiero tomo el celular, se
dio cuenta y apago todo... apago la camara... el microfono y pues... el profesor no le dijo

nada la verdad (...)” (Entrevista 4, Abril, 2021).

Como resultado de lo anterior en gran medida el intercambio de conocimiento y la
comunicacion entre alumno y profesor se vio afectado por la falta de motivacién de entrar a
clases, la falta de iniciativa para prender la camara e interactuar mas directo con los demas,
dejar de participar, no tomar notas, no entregar los trabajos o simplemente copiarlo del
compafiero simplemente por entregarlo, entre otras cosas. Por el contrario, también existe un
porcentaje de los alumnos que expresaron que el desempefio por parte de los profesores fue
muy dinamico y constante, y esto les ayudaba para poder seguir trabajando de forma normal

y lo expresaron como:

“(...) hubo profes el primer semestre que definitivamente nunca se conectaron y que medio
mandaban correos, pero nunca los vimos frente a camara. Pero también hubo profes que
desde el primer dia estuvieron ahi...me acuerdo mucho de uno de inglés empez6 la pandemia

y la siguiente semana él ya habia dicho...pasenme los correos y yo me contacto... hago un
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grupo en Facebook y WhatsApp, y estaba el buscando alumnos de tal grupo...era de unanse

... Y ya nos ibamos metiendo” (Entrevista 3, Abril, 2021).

Existe un porcentaje de profesores que tienen edades avanzadas dentro de las
universidades y aun asi siguieron impartiendo sus clases con el poco o mucho conocimiento
que tenian sobre las herramientas tecnoldgicas y eso demostré tener relacion con el

desempefio que tendra en la clase el estudiante.

“(...) para algunos profesores no ha sido impedimento porque me dado cuenta que los
profesores que les gusta ensefiar que les gusta lo que hacen buscame al medio y si no lo
pueden hacer ellos solo buscan ayuda, pero es algo que no todos tienen (...)” (Entrevista 7,

Mayo, 2021).

Al mismo tiempo, por la situacion sanitaria se han tenido notificaciones del
fallecimiento de algunos profesores, directivos, administrativos y comparieros, donde ese tipo
de noticias si les ha afectado emocionalmente como se vio expresado cuando en una

entrevista nos comento:

“(...) desafortunadamente muchas profes en mi plantel eran mayores de edad y de repente
en la pagina de Facebook iban poniendo tal profesor fallecio... lamentamos el fallecimiento
de tal profesor...de tal profesora... y ...0sea te lo juro...al menos se han quedado 20 lugares
de profes desde que empezd la pandemia, y al menos ...no tengo la cuanta oficial...pero me
causa una sensacion como de miedo...tristeza...pensar que de repente, fue muchisima gente

en mi plantel y también de alumnos (...)" (Entrevista 3, Abril, 2021).

La presencia del COVID-19 ha presentado para todo el mundo un impacto que en los
estudiantes universitarios que participaron en esta investigacion se reflejé como tristeza por
la pérdida o si enfermo fuertemente algin miembro de la familia 0 amigos cercanos, también
por el miedo de que la necesidad de tener que salir a cumplir con sus deberes puedan llegar
a infectarlos y se agravara su salud, pero sobre todo por no poder reconfortarse como lo harian
cotidianamente, ya que, el contacto fisico puede tener grandes repercusiones cuando la
presencia del virus fue la causa de la muerte como lo expreso una entrevistada cuando nos
platicd que el papa de una amiga fallecié no pudo estar con ella por cuidarse ella y a su

familia.
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“(...) pienso de no puedo ir porque si me enfermo, llego a mi casa y enfermo a mis hermanos,
amis papas y luego también voy a estar yo llorando una pérdida, entonces... si es como muy
complicado esa aparte de que por mds carifio que le tengas a tu amiga... por mds que quieras

ir no puedes... te detienes mucho” (Entrevista 7, Mayo, 2021).

Por lo que se refiere a la comunicacion que mas se usé para conectar a los profesores
con sus alumnos de manera remota fueron grupos de WhatsApp, Facebook, Classroom y el
correo electrénico personal o institucional, mientras que la plataforma mas usada para tomar

e impartir clases fue zoom, google meet y Jitsi meet.

Dentro de las técnicas empleadas por los estudiantes para administrar su tiempo se
encontré que anotar sus pendientes académicos en un calendario o cuaderno, pero también
incluyeron las agendas electronicas de los celulares y eso era lo que frecuentemente hacian
para distribuir sus deberes, después se encuentra que levantarse mas temprano les servia para
poder hacer todas sus actividades ya agendadas, pero la mayoria de los participantes
expresaron que no han podido tener una administracion del tiempo que les beneficie por

completo por diversos factores.

El tema de la concentracién para los estudiantes ha presentado muchas complicacion
para poder centrar su atencion solo a sus clases ya que las distracciones que representan
primero tener a la mano cualquier dispositivo que les permita estar en contacto con las redes
sociales o alguna plataforma de videojuegos, después las interrupciones constantes por parte
de algun familia para algun cuestionamiento o tener que realizar algin deber primero, por
otro lado que no presenten algun interés por estar en la clase debido a la dindAmica que maneje
el profesor y por ultimo las fallas que llegue a tener la conexidn de internet al momento de la

sesion.

“(...) la distraccion aumenta mucho estando en casa porque tiene su celular mds
cerca y es como estar viendo videos a cada ratito y ya... en un salon de clases tienes un
profesor y pues, por respeto uno no se distrae con tantas cosas...estando, como estando...en
...internet (...)” (Entrevista 5, Abril, 2021).

“(...) me distraigo muchisimo porque mi mama era como de... ve por esto, traeme

esto, tienes que hacer esto, y luego... qué crees... que paso... y yo de qué... entonces me
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distraia mucho, o luego mi papa pues, se pone a ver la tele en las noches y yo como estoy en
el turno vespertino pues, a veces mi papa llegaba y prendia la tele... y ya la escuchaba (...)"
(Entrevista 5, Abril, 2021).

Dentro de las carreras que se registraron en la muestra, el trabajo de campo ha sido
un factor que ha disminuido la motivaciéon de los estudiantes para desempefiarse de una
manera mas activa con los trabajos y la participacion en clase. En la mayoria de los casos el
interactuar con otras personas es parte de su formacion, ya que de ahi surgen las iniciativas
para buscar posibles soluciones a sus problemas, para otro porcentaje de la muestra, la falta
de acceso a instalaciones y mobiliarios proporcionados por las universidades los atraso con
su progreso en las préacticas y en algunos casos con la perdida de sus avances, aunque en
algunos casos por el contrario esta falta de préacticas les benéfico en lo referente primero a lo
econdémico por lo que implicaba el adquirir material, imprimir trabajos y cubrir cualquier
imprevisto que se presentara durante la aplicacién o practica. En segundo al tiempo que les
tomaba realizar la practica o tener que acudir al plantel para poder llevar a cabo aplicacién
en los laboratorios, el siguiente fragmento extraido de una de las entrevistas lo expone de

forma resumida:

“(...) este afio y medio ha sido el mds barato de toda mi carrera, entre comillas porque
internet ya pagabamos, de repente, equipamientos...la camara, la silla, el cojin de la
silla...pero un gasto que era nada, porque al menos yo me gastaba 500 pesos en puras
impresiones, porgque como son planos grandes...de 90 por 60 al menos 500 pesos a la semana,
mas mis pasajes...de mi casa al trabajo... y de ahi a la escuela...son al menos 60 al dia ... y

echando cuentas, me gastaba muchisimo dinero (...)" (Entrevista 3, Abril, 2021).

Por otra parte, un tema que no se habia tomado en consideracion pero que se presento en la
seccion de preguntas abiertas durante el piloteo, la aplicacion final y en las entrevistas fueron
las distintitas afectaciones en la salud que han presentado los estudiantes durante el periodo
que tienen de estar en esta modalidad. Todas estas afectaciones han sido consecuencia de las
largas jornadas que cubren sentados los estudiantes frente a los dispositivos o para realizar
sus trabajos académicos y les han generado en primer lugar, un aumento de graduacién en
sus lentes, ya que gran parte presentaba miopia o astigmatismo con anterioridad, en segundo
lugar, se encuentran las migrafas frecuentes, en tercer lugar, se encuentran las enfermedades
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gastrointestinales mas comunes como lo son la gastritis y la colitis, en cuarto lugar, dolores
en la espalda cominmente durante las tardes, en quinto lugar, se posiciona el insomnio que
algunos estudiantes padecen para poder conciliar el suefio, por ultimo lugar, se encontré la

presencia de acneé en la cara de algunos universitarios.

Cuando se les cuestiono a los estudiantes si consideraban que el aprendizaje lo debian
atribuir en su mayoria a un salon de clases, no lo hacen por completo, pero si lo hacian en
concreto a un espacio que les permitiera retroalimentarse con sus comparieros o su profesor
cuando no comprendian por completo alguna lectura, también cuando se hablaba de
concentracion ya que sentian una responsabilidad sobre prestarle méas atencion al profesor
que se encontraba frente al grupo y que se trasladaba de un lugar a otro del salon, al mismo
tiempo expresaron que siempre englobar lo que una persona aprende por otras personas es
un error y que en realidad dependera de las capacidades de aprendizaje e inteligencia que

tiene cada estudiante de nivel superior.
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CONCLUSIONES.

En definitiva, la llegada de esta contingencia sanitaria sacudio al sistema educativo
de todos los niveles, pero especialmente dejo ver los defectos que presentan los estudiantes
y profesores de nivel superior. Después de mas de un afio de estar en esta situacion se han
realizado varios reajustes a las técnicas aplicadas para impartir las clases y obtener los
resultados que se esperarian, aunque en algunos casos no se cumplio esta meta por la

cambiante actitud de los estudiantes ante la modalidad a distancia.

Los distintos factores que se le presentaron a los estudiantes para acoplar sus hogares
a espacios de trabajo o salones de clase, genero una constante prueba de ensayo y error hasta
que pudieran sentirse comodos, pero las largas jornadas frente a los dispositivos moviles les
generaron muchos problemas de salud que no se habian previsto y agregados a las diferentes
situaciones familiares de cada estudiante limitaron la adaptacion, la concentracién y la

dedicacion que normalmente pondrian a sus estudios.

En muchos casos por las complicaciones generadas a raiz de la contingencia sanitaria
se vieron en la necesidad de pausar sus estudios primero para ayudar a generar ingresos a su
familia, después por haberse enfermado y atrasarse con los trabajos escolares o en algunos
casos haberse enfermado y haber fallecido por complicaciones, por ultimo una gran parte de
los estudiante dejaron sus estudios porque realmente no estaban aprendiendo por esta via y

decidieron esperar hasta que pudieran regresar a las universidades presencialmente.

Esta situacion género en los estudiantes tener que buscar e incluir estrategias
organizacion, de estudio y para administrar el tiempo que deben dedicar a la escuela, a sus

actividades personales y a sus deberes del hogar.

La adaptacién a esta modalidad fue muy sencilla para algunos casos, mientras que
para algunos otros resulto muy complicada o hasta la fecha no se han podido adaptar a esa

forma de tomar clases.

Desde mi experiencia esta investigacion presentd distintas complicaciones al tener
que contactar con la muestra por medio de las redes sociales, ya que el tiempo que se habia

destinado inicialmente para poder recolectar a los participantes se tuvo que ampliar al ver
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que la divulgacion del link no estaba teniendo los resultados que se esperarian y que durante
la aplicacion muchos instrumentos resultaron eliminados por no cumplir con todos los

criterios de inclusion para el trabajo.

Se recomendaria hacer una segunda aplicacion y asi comprobar si la actitud que
presentaron los estudiantes después haber tomado las clases en linea y se sigue repitiendo o

si presente algun cambio cuando se regrese a las universidades.

Otra recomendacion podria ser recrear esta investigacion desde la perspectiva de los
profesores y esto podria completar los resultados de esta investigacion para poder comparar la
actitud que tienen los profesores y la imagen que se crean de los estudiantes a partir de la

implementacidn de clases en linea durante esta contingencia sanitaria.

Para probablemente poder generar técnicas de ensefianza que beneficien a esta
modalidad y se establezca como permanente en las instituciones donde no se tenia
considerada, ya que, al tener mas experiencia y una mejor formacion académica ante el uso
de herramientas tecnoldgicas se obtendrian resultados mas favorables tanto parea profesores

como para estudiantes.

Dentro de la investigacion se encontrd con ciertas dificultades que complicaron su
desarrollo, en un inicio el plantearnos el tema siendo uno de los estudiantes ubicado en la
misma situacion como los participantes de la muestra, después se encontraba el poder acceder
a la poblacion para la etapa de los cuestionarios ya que no todos los estudiantes lo llenaban
por completo y se tenian que desechar por criterios ya establecidos, después al momento de
buscar contactarnos con los estudiantes que accedieron a participar en las entrevistas se
obtuvieron pocas respuestas para poder realizar la entrevista porque se encontraban en

evaluaciones parciales 0 no encontraron un tiempo para dedicarnos.

Una vez terminada la investigacion nos quedamos con una satisfaccion de que el
trabajo es el resultado de un esfuerzo constante en colaboracion con los profesores que nos

guiaron para tener los mejores resultados.
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ANEXO 1 INVENTARIO DE ESTRATEGIAS Y HABITOS DE ESTUDIO (IEEA).

Las estrategias de aprendizaje y habitos de estudio son evaluadas por la técnica LASSI
(Learning and Studies Skills Inventory) elaborada por Weinstein, Schulte y Palmer (1987).

Se trata de un instrumento de diagndstico y orientacion.

Se centra en la evaluacion de pensamientos y conductas implicitas y explicitas que
conducen a un aprendizaje de éxito, ademas, pueden ser modificados a través de
intervenciones educacionales. Es por esto que se evalUa tanto los procesos de estudio como

las conductas de los estudiantes.

Dezorzi (2019) enmarca que el LASSI se puede utilizar como:

» Una evaluacién diagnostica que ayude a identificar areas en las cuales los estudiantes
podrian beneficiarse mas por las intervenciones educacionales.

» Una base de planteamiento de orientaciones para que el alumno pueda lograr mejorar
y enriquecer sus aprendizajes.

* Una herramienta de evaluacion para apreciar el grado de éxito de los cursos o
programas de intervencion.

» Una medida (pre- post) de logros para estudiantes que formen parte en los programas
sobre estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

» Una herramienta de asesoramiento para los programas de orientacion en las escuelas,
el desarrollo de programas de educacion y de aprendizaje asistencial en centros de
aprendizaje.

En su version original, este instrumento estd conformado por diez escalas: actitud,
motivacién, administracion de tiempo, ansiedad, concentracion, procesamiento de la
informacioén, ayudas para el estudio, autovaloracion, seleccion de ideas principales y

estrategias de comprobacion. (Ver tabla 1)

Tabla 5 Escala del instrumento LASSI con sus respectivos items.
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Escala N° de items | Items

ATT (actitud) 8 5, 14, 18, 29, 38, 45, 51, 69.
MOT (motivacion) 8 10, 13, 16, 28, 33, 41, 49, 56.
MTM (administracion de tiempo) 8 3,22, 36, 42, 48, 58, 66, 74.
ANX (ansiedad) 8 1,9, 25, 31, 35, 54, 57, 63.
CON (concentracion) 8 6, 11, 39, 43, 46, 55, 61, 68.
INP (procesamiento de la| 8 12,15, 23, 32, 40, 41, 67, 76.

informacion)

SMI (seleccion de ideas principales) | 5 2,8,60, 72, 77.

STA (ayudas para el estudio) 8 7,19, 24, 44, 50, 53, 62, 73.

SFT (autoevaluacion) 8 4,17, 21, 26, 30, 37, 65, 70.

TST (estrategias para el examen) 8 20, 27, 34,52, 59, 64, 71, 75.
Escalas.

Desde la adaptacion de Strucchi (1991) del inventario LASSI, se describiran las diez

escalas que lo conforman y lo que evalua cada una de ellas.
Actitud e interés (ATT).

La disponibilidad de los alumnos hacia el estudio y su motivacidn para tener éxito en
el mismo, tiene un gran impacto en su predisposicion hacia el aprendizaje, particularmente

en situaciones autonomas en las cuales deben estudiar por su cuenta.

Si la relacién entre los objetivos de la institucion educativa y sus propios objetivos y
metas en la vida no es muy clara, entones es dificil mantener una preparacion mental que

favorezca buenos habitos de trabajo, concentracion y dedicacion al estudio. Los puntajes de
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los estudiantes en esta escala miden su actitud general y su motivacion para estudiar con éxito

y para llevar a cabo las tareas relacionadas con los aprendizajes académicos.
Motivacién para las tareas especificas (MOT).

Aunque el nivel de actitud general es importante, también lo es la motivacion del

estudiante para llevar a cabo las tareas especificas relacionadas con el objetivo.

El grado de responsabilidad que los estudiantes acepten para estudiar y lograr un buen
rendimiento, se ve reflejado en las conductas cotidianas que ellos muestran respecto de las
tareas académicas. Estas conductas incluyen la lectura de libros de texto, la preparacion de
clases, terminar las tareas a tiempo y el ser diligente en el estudio aun si el tema no le es
particularmente interesante. Los puntajes de los estudiantes en esta escala miden el grado en
el que aceptan su responsabilidad para llevar a cabo las tareas especificas relacionadas con

el éxito escolar.
Administracion de tiempo (TMT).

Los programas de organizacién del tiempo alientan a los estudiantes a tomar mayor
responsabilidad para sus propias conductas. Ademas, esto requiere algin conocimiento
acerca de ellos como estudiantes: ¢Cuéles son sus mejores y peores momentos del dia?,
¢ Cudles son las materias mas faciles y mas dificiles para ellos?, ; Cuéles son sus preferencias
en cuanto al método de aprendizaje? La administracion de tiempo es un importante factor
estratégico para el aprendizaje. La mayoria de los estudiantes se ven apremiados con su
tiempo y solamente elaborando programas realistas y ajustandose a ellos pueden avanzar.
Los puntajes de los estudiantes en esta escala miden el grado de creacion y uso de programas.
Ansiedad (AXN).

Las concepciones corrientes de la ansiedad enfatizan los efectos de nuestros procesos
de pensamiento y como afectan al desempefio escolar. La preocupacidén cognitiva, un
importante componente de la ansiedad, se manifiesta en juicios negativos de valoracion.
Estos pensamientos negativos (acerca de nuestras habilidades, inteligencia, futuro,
interacciones con otros, o posibilidad de éxito), distraen la atencion del estudiante de las

tareas relacionadas al estudio y a los examenes. Los puntajes en esta escala miden tension o
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ansiedad presentes mientras realizan sus tareas. El ayudar a algunos alumnos a que aprendan

como reducir la ansiedad es suficiente para lograr que mejoren sus desempefios.
Concentracion y atencion (CON).

La concentracion ayuda a los estudiantes a focalizar su atencion sobre las actividades
académicas. La gente tiene una capacidad limitada para procesar lo que esta pasando a su
alrededor y en sus propios pensamientos; si estan distraidos, entones habra menos capacidad
para concentrarse en el trabajo que tengan que realizan. Para los estudiantes esto significa
que las distracciones o cualquier cosa que interfiera con su concentracion, desviara su
atencion de las tareas escolares. Los puntajes de los alumnos en esta escala miden la
capacidad para concentrarse y dirigir la atencién a las tareas de estudio. El aprendizaje de
técnicas para lograr y mantener la concentracion ayuda a los estudiantes a implementar
estrategias efectivas de aprendizaje y a hacer que el estudio y al aprendizaje sean mas

afectivos y eficientes.
Procesamiento de informacion, adquisicion de conocimientos y razonamientos (INP).

El aprendizaje es facilitado con el uso de estrategias de elaboracion y organizacion.
Estas estrategias ayudan a relacionar los conocimientos ya adquiridos por los estudiantes y
los nuevos, que estan tratando de aprender y recordar. La utilizacion de lo ya adquirido
(conocimientos, actitudes, creencias), y la habilidad de razonamiento para obtener sentido de
nueva informacidn, son importantes para tener éxito en los ambientes tanto educacionales
como de esparcimiento. Los puntajes obtenidos en esta escala miden como pueden los
estudiantes crear elaboraciones verbales y organizaciones para fomentar el rendimiento y la
memoria. La afectividad y eficiencia del aprendizaje en clase y el autbnomo estan facilitados

por el uso de estrategias de procesamiento de informacion.
Seleccion de ideas principales y reconocimiento de informacion significativa (SMI).

Un aprendizaje efectivo requiere que el estudiante pueda seleccionar el material mas
importante para dedicarle una atencién mas profunda. La mayoria de las clases, discusiones
y libros de texto contienen material redundante y ejemplos extra de los que se esta ensefiando

0 presentando. Una tarea importante consiste en separar lo més relevante de lo que no lo es,
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ya que si un estudiante no es capaz de seleccionar la informacion mas importante la tarea de
aprender se tornara mas complicada por la gran cantidad de material con la que debe
manejarse. La falta de esta habilidad también incrementara el tiempo de estudio y reduciendo

la eficiencia.

Los puntajes de los estudiantes en esta escala miden sus habilidades para seleccionar
informacion importante sobre la cual concentrar estudios posteriores en clase o estudios

personales.
Técnicas de ayuda al estudio (STA).

Los alumnos deben saber como utilizar las ayudas creadas por otras personas, Yy
también como crear las suyas propias. Sin embargo, a menos que los individuos sepan cémo
reconocer y aprovechar estos elementos y ayudas, no les seran de utilidad. Los puntajes en
esta escala miden la habilidad para usar o crear ayudas al estudio que sostengan e incrementen

el entendimiento y la retencion.
Autoevaluacion y repaso (SFT).

La revision y el control de los propios niveles de inteleccién es importante para la
adquisicién de conocimiento y el monitoreo de la comprension. Ambas estrategias sostienen
y contribuyen al aprendizaje con significado y el desempefio efectivo. Sin ellos el aprendizaje
puede ser incompleto o los errores no llegan a detectarse. La revisién y la autoevaluacion
contribuyen a consolidar el conocimiento y la integracion con otros temas. Los estudiantes,
a través de esta escala, miden su predisposicion acerca de la importancia de la autoevaluacion

y la revision y el mayor o menor grado en que utilizan estos métodos.
Estrategias de prueba y preparacion para los examenes (TST).

La preparacion de los exdmenes incluye el conocimiento acerca de los tipos de
evaluacion posibles. Esta preparacion también incluye el conocimiento acerca de los métodos
de estudio y aprendizaje del material de una forma que facilite la retencion del mismo y su
posterior utilizacién. El rendimiento de los estudiantes en un examen no es un agudo
indicador de lo que han estudiado. La preparacion del examen también incluye el

conocimiento acerca de los métodos de estudio y aprendizaje del material de una forma que
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facilite la memoria del mismo. El conocimiento acerca de las estrategias para la preparacion
y rendimiento de examen los ayuda a ordenar sus actividades de estudio, a conocer mejor sus

metras y a rendir mejor.
Ahora bien, definidas las diez escalas, es importante saber en qué area se encuentran:

* Lasescalas ATT, MOT, TMT y ANX, comprenden el area de actitud.

» Las escalas CON, INP y SMI, comprenden el area de recursos.

* Lasescalas STA, SFT y TST, comprenden el area de metodologia.
Modo de empleo.

El modo de empleo es un cuestionario con 77 oraciones relacionadas al aprendizaje y
el estudio, es autoadministrable, en donde el entrevistado debera colocar nimeros del 1 al 5,

siento opciones de respuesta:

Tabla 6 Opciones de respuesta para el inventario LASSI

Siempre

Frecuentemente

A veces si, a veces no

Solo pocas veces

g B W| N

Nunca

La evaluacion de la técnica consiste en la suma de los valores asignados a los items
gue componen cada escala (puntajes brutos) y su posterior transformacion de percentiles. Los
percentiles se integran segun el contenido definido para cada escala, y el tratamiento de los

datos obtenidos no admite un puntaje unico o global.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DEL PILOTEO.

Unidad Iztapalapa

UNIVERSIDAD 2
AUTONOMA Divisiin
Casa abierta al tiempo | METROPOLITANA H go"cg’li’s’;’“

Humanidades

Agradecemos mucho tu participacion en este estudio sobre el proceso de aprendizaje durante la
contingencia sanitaria por €l COVID-19 a nivel superior, por ello nos interesa tu opinion sobre algunos
aspectos de tu ambiente escolar y los habitos de estudio que has aplicado.

Te recordamos que las respuestas son absolutamente confidenciales, no es un examen asi que no
existen repuestas buenas o0 malas. De la sinceridad de tus respuestas dependeran los resultados de
este estudio académico. Te garantizamos el uso adecuado de la informacion proporcionada y Ia|
privacidad que merece para este estudio.

Sexo: ( F) ( M ) | Carera:
Edad: anos Semestre:
Universidad: | Instituto Politécnico Nacional Universidad Nacional Autonoma
(IPN) () | de México (UNAM) &
Plantel:

Contesta usando la siguiente escala:

Siempre me pasa.
Frecuentemente me pasa.
A veces si, a veces no.

| Algunas veces me pasa.
Nunca me pasa eso.

B W N |-

Instrucciones: Lee las pregunias que se presentan a continuacion y marca con una X dentro del
recuadro la opcidn que mas se acerque a tu opinion.

SITUACIONES.

Tengo la sensacion de tener poco conirol sobre mis estudios

Me interesa poco tener cultura general, solo deseo conseguir buen
trabajo

[Estoy confundido/a, no sé qué quiero conseguir estudiando

Releo mis apuntes antes de ir a la clase siguiente

Cuando me preparo para un examen, invento preguntas que imagino
podrian preguntarme

Solamente estudio cuando se acerca un examen

[Cuando me pongo a estudiar, Ias interrupciones y las demoras me
causan problemas

oo u"m u“a u" nof[ =]

Dejo de lado el estudio mas de lo debido
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9 | Paso demasiado tiempo hablando con amigos y eso afecta mis
estudios

SITUACIONES. 112131 4]5
10 || Aunque esté muy bien preparado/A, me siento ansioso/a al
responder un examen

11 || La preocupacion porque me pueda ir mal en un examen, dificulta mi
concentracion

12 || Durante las clases pienso en ofras cosas y no presto suficiente
atencion

13 || Me resulta imposible concentrarme cuando estoy de mal humor o no
dormi lo suficiente

14 || Me distraigo de mis estudios con mucha facilidad

[15 ][ Comparo mis apuntes con los de ofros companeros para
asegurarme que los tengo completos

16 ][ Cuando leo_ senald las partes que me parecen mas interesantes
|17 ][ Voy a clases sin haber estudiado o leido
18 || Trato de relacionar lo que estoy estudiando con lo que ya se

19 (| Tengo dificultades para adecuar mi forma de estudiar a las distintas
materias

20 || Memorizo reglas, términos técnicos y formulas sin entenderias por
completo

21| Trato de buscar relaciones entre los distintos temas que estoy
estudiando

Instrucciones: Lee a continuacion las preguntas que se te presentan y contesta de la manera mas
sincera posible.

22. ;Donde se encuentra el espacio en el cual tomas tus clases?

23. ;Como es este espacio? (describelo)

24. ;Qué sensacion de fransmite ese lugar? (Ejemplo: alegria, paz. felicidad, frialdad, estrés. agobio,
tristeza, miedo, enojo, efc.)
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25. ¢ Por qué has elegido ese lugar?

26. De acuerdo con tu experiencia, ;Cuales han sido las dificultades de la educacion en linea dentro
de tu universidad?

Accedi a responder de manera voluntaria y anonima. Cualquier duda o aclaracion sobre el

estudio o los resultados, favor de
comunicarse al correo:

alejandrasantiago063@gmail.com

Firma.

Gracias por tu participacion.
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ANEXO 3. REPORTE DEL PILOTEO.

El piloteo se desarrollé durante el periodo de tiempo del 22/01/2021 al 26/01/2021,
en esta se conto con la participacion de 42 estudiantes de nivel superior, distribuidos entre el
Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) con un porcentaje de participacion igual (50%). La muestra estaba conformada por
29 mujeres (69%) y 13 hombres (31%), donde la edad media fue de 20 afios.

Dentro de la muestra se encontraron 11 planteles educativos de nivel superior, siendo
Ciudad Universitaria (C.U) el plantel que méas poblacion tiene en el piloteo, seguido por la
Facultad de Estudios Superiores (FES) Cuautitlan y la Escuela Superior de Ingenieria
Quimica e Industrias Extractivas (ESIQUE).

Gran porcentaje de los participantes se encuentran estudiando la carrera fue
contaduria y después con la misma cantidad de estudiantes la licenciatura de derecho y la

ingenieria de quimica industrial.

Grafica 7 Sexo de los participantes que participaron en el piloteo.

SEXO

Grafica 8 Universidad de los participantes del piloteo
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Grafica 11 Carreras que participaron en el piloteo.
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En el primer reactivo se encontrd que los estudiantes en ocasiones presentan la
sensacion de no tener el control suficiente sobre su estudio en lo que llevamos en la

modalidad a distancia para nivel superior.
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Tabla

7 Frecuencias de la pregunta 1 del instrumento.

Tengo la sensacion de tener poco control sobre mis estudios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa 1 2.4 2.4 2.4
Frecuentemente me pasa 7 16.7 16.7 19.0
Aveces si, aveces no 16 381 381 571
Algunas veces me pasa 15 357 357 929
Nunca me paso eso 3 71 71 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 12 Frecuencias de la pregunta 1 del instrumento.
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Como segundo reactivo encontramos que un estudiante no solo se propone el obtener

un buen trabajo al culminar sus estudios de nivel superior para tener un estilo de vida

adecuado, sino que, también se ven interesados por tener una variedad de conocimientos que

les puedan servir para mantener conversaciones interesantes con los demas, debido a que la

cultura general ayuda a comprender el entorno para el cual formamos parte.

8 Frecuencias de la pregunta 2 del instrumento.
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Tabla

Me interesa poco tener cultura general, solo deseo conseguir buen trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Frecuentemente me pasa 2 48 48 4.8
Aveces si, aveces no 6 14.3 14.3 19.0
Algunas veces me pasa 10 238 238 429
Nunca me pasa eso 24 57.1 57.1 100.0
Total 42 100.0 100.0

Grafica 13 Frecuencias de la pregunta 2 del instrumento.
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Cuando un estudiante se encuentra realizando sus estudios de nivel superior, se

frecuentemente, pues, gran parte niega su existencia dentro de ellos.

9 Frecuencias de la pregunta 3 del instrumento.

encuentran formandose como profesional de un area, con la cual deberian tener claro que es
lo que se puede hacer con los conocimientos y herramientas se les brindan; con los resultados

de esta pregunta, encontramos que los estudiantes no presentan este sentimiento tan
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Tabla

Estoy confundido/a, no sé qué quiero conseguir estudiando

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 2 438 4.3 48
Frecuentemente me pasa. 6 14.3 14.3 19.0
Aveces si, aveces no. 8 19.0 19.0 381
Algunas veces me pasa. 11 26.2 26.2 64.3
Nunca me pasa eso. 15 357 357 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 14 Frecuencias de la pregunta 3 del instrumento
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Dentro de esta pregunta se encontrd que los estudiantes de nivel superior no son tan

constantes para releer sus apuntes o notas antes de las proximas clases.

Tabla 10 Frecuencias de la pregunta 4 del instrumento.

Releo mis apuntes antes de ir a la clase siguiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa 1 24 24 2.4
Frecuentemente me pasa. 6 14.3 14.3 16.7
Aveces si, aveces no. 18 429 429 59.5
Algunas veces me pasa. 10 238 238 83.3
Nunca me pasa eso. 7 16.7 16.7 100.0

Total 42 100.0 100.0
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Grafica 15 Frecuencias de la pregunta 4 del instrumento.
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Los estudiantes de nivel superior suelen recrear problemas y preguntas que puedan
prepararlos mejor antes de presentar un examen, esta accion refleja un compromiso ya sea
propio, con su familia o con los profesores, para poder obtener una buena calificacion y asi,

poder tener acceso a los beneficios que conlleva un buen promedio.

Tabla 11 Frecuencias de la pregunta 5 del instrumento.

Cuando me preparo para un examen, invento preguntas que imagino podrian preguntarme

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa 6 143 14.3 14.3
Frecuentemente me pasa. 14 333 333 47.6
Aveces si, aveces no. 7 16.7 16.7 64.3
Algunas veces me pasa. 8 19.0 19.0 833
Nunca me pasa eso. 7 16.7 16.7 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 16 Frecuencias de la pregunta 5 del instrumento.
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Los estudiantes tienden a solo estudiar cuando se acerca el momento de presentar un

examen para cualquier asignatura, aunque se deberia comentar que no en todas las ocasiones

lo profesores tienen establecidas las fechas de evaluaciones de los cursos.

Tabla 12 Frecuencias de la pregunta 6 del instrumento.

Solamente estudio cuando se acerca un examen

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 11 26.2 26.2 26.2
Frecuentemente me pasa. 14 333 33.3 59.5
Aveces si, aveces no. 12 28.6 28.6 88.1
Algunas veces me pasa. 2 48 4.8 929
MNunca me pasa eso. 3 71 71 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 17 Frecuencias de la pregunta 6 del instrumento.
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Con la modalidad a distancia a causa de la crisis sanitaria que envuelve al mundo, los
estudiantes se encuentran dentro de sus casas compartiendo su tiempo con las obligaciones
del hogar, entonces cuando alguien se decide a estudiar o realizar sus trabajos escolares, las
interrupciones o los ruidos se vuelven una posibilidad de problema para poder culminar sus
actividades. Con los resultados en la tabla se observa que estas interrupciones si generan

inconvenientes a los estudiantes para terminar sus trabajos y su estudio.

Tabla 13 Frecuencias de la pregunta 7 del instrumento.
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Cuando me pongo a estudiar, las interrupciones y las demoras me causan problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre me pasa. 16 381 381 381
Frecuentemente me pasa. 11 26.2 26.2 64.3
Aveces si, aveces no. 10 238 23.8 88.1
Nunca me pasa eso. 5 11.9 11.9 100.0
Total 42 100.0 100.0

Grafica 18 Frecuencias de la pregunta 7 del instrumento.
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Estar tomando clases desde casa puede darnos muchas distracciones para no prestar

tanta atencién a las clases o a los trabajos académicos y esto ocasionar repercusiones a nuestro

desempefio escolar. Pues, los datos de la tabla muestran que a los estudiantes frecuentemente

les suelen ganar las distracciones y dejan de lado el estudio

Tabla 14 Frecuencias de la pregunta 8 del instrumento.

Dejo de lado el estudio mas de lo debido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 7 16.7 16.7 16.7
Frecuentemente me pasa. 10 23.8 23.8 40.5
Aveces si, aveces no. 10 238 238 64.3
Algunas veces me pasa. 6 14.3 14.3 78.6
Nunca me pasa eso. g 21.4 21.4 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 19 Frecuencias de la pregunta 8 del instrumento.
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El uso de plataformas y dispositivos digitales ayuda a tener una comunicacion con los
amigos y compafieros de clase, pero, esta comunicacion no ha sido un factor tan fuerte para

descuidar el estudio de los universitarios.

Tabla 15 Frecuencias de la pregunta 9 del instrumento.

Paso demasiado tiempo hablando con amigos y eso afecta mis estudios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 2 4.3 43 438
Frecuentemente me pasa. 3 71 71 11.9
Aveces si, aveces no. 6 14.3 14.3 26.2
Algunas veces me pasa. 13 31.0 31.0 571
Nunca me pasa eso. 18 429 429 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 20 Frecuencias de la pregunta 9 del instrumento.
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Los estudiantes universitarios a pesar de tener muchos afios de presentar examenes en

varios niveles y para distintas materias, aun se sienten ansiosos al tener que presentar uno.
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En relacién con lo antes mencionado, los datos obtenidos en la tabla nos muestran que en

gran parte de la muestra este sentimiento a pesar de estudiar sigue latente.

Tabla 16 Frecuencias de la pregunta 10 del instrumento.

Aunque esté muy bien preparado/A, me siento ansioso/a al responder un examen

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 20 47 .6 47 .6 47 .6
Frecuentemente me pasa. 7 16.7 16.7 64.3
Aveces si, aveces no. 9 21.4 21.4 85.7
Algunas veces me pasa. 5 11.9 11.9 97.6
Nunca me pasa eso. 1 24 24 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 21 Frecuencias de la pregunta 10 del instrumento.
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En la mayoria de la muestra se presenta un estado de preocupacion en relacién a la
idea de obtener una calificacion desaprobatoria en un examen y que eso desencadene algin

problema para el estudiante.

Tabla 17 Frecuencias de la pregunta 11 del instrumento.

La preocupacion porque me pueda ir mal en un examen, dificulta mi concentracion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre me pasa. 13 31.0 31.0 31.0
Frecuentemente me pasa. 12 28.6 28.6 595
Aveces si,aveces no. 10 238 238 83.3
Algunas veces me pasa. 5 11.9 11.9 952
MNunca me pasa eso. 2 48 48 100.0

Total 42 100.0 100.0
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Grafica 22 Frecuencias de la pregunta 11 del instrumento.
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Los estudiantes de nivel superior con frecuencia dejan de prestarle atencion a la clase
por pensar en otros asuntos o por hacer otras actividades que no tiene relacién con la materia

que estan tomando.

Tabla 18 Frecuencias de la pregunta 12 del instrumento.

Durante las clases pienso en otras cosas y no presto suficiente atencion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 6 143 14.3 14.3
Frecuentemente me pasa. 1.2 28.6 28.6 429
Aveces si, aveces no. 12 28.6 28.6 71.4
Algunas veces me pasa. 10 23.8 23.8 952
Nunca me pasa eso. 2 4.8 438 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 23 Frecuencias de la pregunta 12 del instrumento.
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A los universitarios les puede afectar en su desempefio el no descansar 0 no

alimentarse adecuadamente, pues no logran concentrarse como deberian para cumplir con los

estandares del curso.

Tabla 19 Frecuencias de la pregunta 13 del instrumento.

Me resuita imposible concentrarme cuando estoy de mal humor o no dormi lo suficiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 8 19.0 19.0 19.0
Frecuentemente me pasa. 18 429 42.9 61.9
Aveces si, aveces no. 7 16.7 16.7 78.6
Algunas veces me pasa. 5 11.9 11.9 90.5
MNunca me pasa eso. 4 95 9.5 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 24 Frecuencias de la pregunta 13 del instrumento.
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Para los estudiantes universitarios el distraerse de sus actividades académicas es algo

que les sucede con frecuencia.

Tabla 20 Frecuencias de la pregunta 14 del instrumento.
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Me distraigo de mis estudios con mucha facilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 6 143 14.3 143
Frecuentemente me pasa. 14 333 333 47.6
AVveces si, aveces no. 10 238 238 71.4
Algunas veces me pasa. 5 11.9 11.9 83.3
Nunca me pasa eso. 7 16.7 16.7 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 25 Frecuencias de la pregunta 14 del instrumento.
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Comparar notas con otros comparieros es una practica que constantemente realizan

los estudiantes universitarios para tener completos sus apuntes y asi poder participar, estudiar

o ser evaluados con mejores puntajes.

Tabla 21 Frecuencias de la pregunta 15 del instrumento.

Comparo mis apuntes con los de otros compaiieros para asegurarme que los tengo completos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 5 11.9 11.9 11.9
Frecuentemente me pasa. 17 405 40.5 524
Aveces si, aveces no. 9 21.4 21.4 738
Algunas veces me pasa. 6 14.3 14.3 88.1
MNunca me pasa eso. 5 11.9 11.9 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 256 Frecuencias de la pregunta 15 del instrumento.
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mas les pueden servir o de mayor importancia para sus apuntes, tareas, notas o presentaciones.

Tabla 222 Frecuencias de la pregunta 16 del instrumento.

Cuando leo, seifialé las partes que me parecen mas interesantes

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 15 357 357 357
Frecuentemente me pasa. 14 333 333 69.0
Aveces si, aveces no. 7 16.7 16.7 85.7
Algunas veces me pasa. 4 95 95 95.2
Nunca me pasa eso. 2 48 48 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 267 Frecuencias de la pregunta 16 del instrumento.
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de la clase, solo se ve en algunas ocasiones por parte de los estudiantes.

Tabla 23 Frecuencias de la pregunta 17 del instrumento.




Voy a clases sin haber estudiado o leido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 6 143 143 14.3
Frecuentemente me pasa. 9 21.4 21.4 357
Aveces si, aveces no. 14 333 333 69.0
Algunas veces me pasa. 10 23.8 23.8 929
MNunca me pasa eso. 3 71 71 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 278 Frecuencias de la pregunta 17 del instrumento.
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Buscar relaciones entre los temas que se ven en una asignatura es algo que con

frecuencia hacen los estudiantes universitarios en las clases en linea.

Tabla 24 Frecuencias de la pregunta 18 del instrumento.

Trato de buscar relaciones entre los distintos temas que estoy estudiando

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 5 11.9 11.9 11.9
Frecuentemente me pasa. 21 50.0 50.0 61.9
Aveces si, aveces no. 11 26.2 26.2 88.1
Algunas veces me pasa. 3 71 71 95.2
Nunca me pasa eso. 2 48 48 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 289 Frecuencias de la pregunta 18 del instrumento.
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Con frecuencia los estudiantes tienen dificultades para acoplar su forma de estudiar

con las distintas materias que se encuentran cursando.

Tabla 245 Frecuencias de la pregunta 19 del instrumento.

Tengo dificultades para adecuar miforma de estudiar a las distintas materias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 7 16.7 16.7 16.7
Frecuentemente me pasa. 11 26.2 26.2 429
Aveces si, aveces no. 11 26.2 26.2 69.0
Algunas veces me pasa. 6 14.3 14.3 83.3
Nunca me pasa eso. 7 16.7 16.7 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 30 Frecuencias de la pregunta 19 del instrumento.

Tange dificultades pars sdecusr mi formae de sstudiar 2 las dstintss matecias

Frecusrcha

S—
1

c
YTango dificultades p.
s

S SE——

e adecusr mi forma de satodier &
@srintas materlas

En esta pregunta encontramos que los estudiantes de nivel superior en ocasiones solo

memorizan términos y formulas, de manera que no llegan a comprender su origen o las

maneras de aplicarlas, ya que, solo repiten los procedimientos o las definiciones ante una

evaluacion o algun cuestionamiento por parte del profesor.
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Tabla 256 Frecuencias de la pregunta 20 del instrumento.

Memorizo reglas, términos técnicos y formulas sin entenderlas por completo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 6 14.3 143 143
Frecuentemente me pasa. 8 19.0 19.0 333
Aveces si, aveces no. 19 452 452 78.6
Algunas veces me pasa. 6 14.3 143 929
MNunca me pasa eso. 3 71 71 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 291 Frecuencias de la pregunta 20 del instrumento.
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Los estudiantes universitarios buscan una relacion entre los conocimientos que ya han

adquirido a lo largo de su trayectoria académica y los conocimientos y habilidades que apenas

estan conociendo durante su instancia en el nivel superior.

Tabla 27 Frecuencias de la pregunta 21 del instrumento.

Trato de relacionar lo que estoy estudiando con lo que ya se

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre me pasa. 14 333 333 333
Frecuentemente me pasa. 18 429 42.9 76.2
Aveces si, aveces no. 6 143 14.3 90.5
Algunas veces me pasa. 1 2.4 2.4 929
MNunca me pasa eso. 3 741 71 100.0

Total 42 100.0 100.0

Grafica 32 Frecuencias de la pregunta 21 del instrumento.
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En la siguiente imagen se muestran los términos méas frecuentes que usan los
estudiantes de nivel superior para expresar el espacio que han adecuado u optado para tomar
sus clases en linea. Siendo los que se encuentran de mayor dimension las mas repetidas por

los universitarios que participaron en el piloteo de la investigacion.

Imagen 01. Términos més frecuentes para expresar el lugar donde toman clases.

hatz&.t C;gﬁn
by
N
QO

eIRUWRIA

Cuarto

Para terminar con las preguntas del instrumento, encontramos la nube de palabras que
expresan el sentimiento que les trasmite el espacio donde toman clases, siendo paz, estrés y

felicidad las mas repetidas entre los estudiantes que participaron en el piloteo de la
investigacion.
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Imagen 02 Generada en la aplicacion Voyant Toold, términos més usados para expresar que sensacion les

transmite el lugar donde toman clases.

Como resumen del piloteo encontraremos a continuacion las tablas de promedios

extraidas de Excel, donde se ven las tendencias de cada pregunta y como se encuentran
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Tabla 28 Promedios de las frases negativas del instrumento del piloteo.

agrupadas.
NEGATIVAS.
Frases Promedio ESCALA
Me interesa poco tener cultura general, T _
solo deseo conseguir buen trabajo ' oarreme
Paso demasiado tiempo hablando con 4 Frec”‘;‘;eg‘;g‘e
amigos y eso afecta mis estudios
Estoy confundido/a, no sé qué quiero a7
conseguir estudiando ' _ A vecess(. 2
— Indiferent Veces no
Tengo la sensacion de tener poco control 2
sobre mis estudios :
Dejo de lado el estudio mas de lo debido 2.76
Voy a clases sin haber estudiado o leido 2.88
Tengo dificultades para adecuar mi forma » o
de estudiar a las distintas materias :
Me distraigo de mis estudios con mucha » e
facilidad '
Memorizo reglas, términos técnicos Y 2
formulas sin entenderlas por completo '
Durante Igs_clases piensoen otras cosasy no o Algunas veces
presto suficiente atencion me pasa,
g . N
Me resulta imposible concentrarme p:sr;ca ™
cuando estoy de mal humor o no dormi lo 2.5
suficiente
La preocupacion porque me pueda ir mal 2
en un examen, dificulta mi concentracion :
Cuando me pongo a estudiar, las
interrupciones y las demoras me 2.21
causan problemas
Aunque esté muy bien preparado/A, me 5

siento ansioso/a al responder un examen




Tabla 29 Promedios de las frases positivas del instrumento del piloteo.

POSITIVAS.

Frases

Promedio

ESCALA

Releo mis apuntes antes
de ir a la clase siguiente

2.61

Siempre me pasa,

Frecuentemente me pasa

Cuando me preparo para
un examen, invento
preguntas que imagino
podrian preguntarme

3.14

Comparo mis apuntes
con los de otros
companeros para
asegurarme que los
tengo completos

3.26

Trato de buscar relaciones
entre los distintos temas
gue estoy estudiando

3.57

Solamente estudio cuando
Se acerca un examen

3.66

Cuando leo, sefal6 las
partes que me parecen
mas interesantes

3.85

Trato de relacionar lo que
estoy estudiando con lo
que ya se

3.92

Indiferentel A veces si, a veces no

Algunas veces
Nunca me pasa

me

pasa,
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ANEXO 4. INSTRUMENTO FINAL.

| 'UNIVERSIDAD
IAUTONOMA Di‘gsidn ‘
Casa abierta ol tiempo | METROPOLITANA de Ciencias

Sociales y

| Unidad Iztapalapa Hunmnldndcc

Agradecemos mucho tu participacion en este estudio sobre el proceso de aprendizaje durante la
contingencia sanitaria por el COVID-19 a nivel superior, por ello nos interesa tu opinion sobre algunos
aspectos de tu ambiente escolar y los habitos de estudio que has aplicado.

Te recordamos que las respuestas son absolutamente confidenciales, no es un examen asi que no
existen repuestas buenas o malas. De la sinceridad de tus respuestas dependeran los resultados de
este estudio académico. Te garantizamos el uso adecuado de la informacion proporcionada y la
privacidad que merece para este estudio.

Sexo: ( F ) { M ) |[Carrera:
Edad: anos Semestre/Trimestre:
Instituto Politécnico Nacional Universidad Nacional
Universidad: | (IPN) ¢ i) Autonoma de México (UNAM) | ()
Universidad Autonoma Ofra
Metropolitana (UAM) () g 2)
Plantel:

Instrucciones: Lee las preguntas que se presentan a continuacion y marca con una X dentro del
recuadro la opcion que mas se acerque a tu opinion.

Contesta usando la siguiente escala:

Siempre me Frecuentemente A veces si, a Algunas veces Nunca me pasa
pasa. me pasa. veces no. me pasa. eso.
A B C D E

SITUACIONES RNAE IEIIEI
E" Solamente estudio cuando se acerca un examen |

Comparo mis apuntes con los de otros companeros para asegurarme que
los tengo completos

Me resulta imposible concentrarme cuando estoy de mal humor o no
dormi lo suficiente

IZI Me interesa tener cultura general, independientemente de lograr DD
ﬁﬁ

[

[ ]

[c]o]

[]

consequir un buen trabajo

|I|| Me distraigo de mis estudios con mucha facilidad ||:,|:’
| Los apuntes que tomo en clase, no suelo compartirlos con mis IDD

compareros

| Tengo una forma de estudiar que aplico en todas mis materias |D
I Priorizo |a atencién a mis estudios IDD
I SITUACIONES [all&]

E] Comprendo las reglas, los términos técnicos y las férmulas por completo I:":]D

[10][ Cuando leo cualquier texto, no suelo resaftar las partes principales |

]
m
|
u
=
&
=
0
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IEl Me enfoco mas en mis estudios que en otras actividades ||:]|:||:]|:||:|
[42][ Tomo clases sin haber estudiadooleido [ T T[]

Me cuesta encontrar alguna relacion entre lo que ya conozco con lo que
aprendo en la carrera
n Cuando me pongo a estudiar, las interrupciones y las demoras me causan
roblemas

Paso demasiado tiempo hablando con amigos y eso afecta mis estudios DI:]I:":":]

ﬁ Cuando me pongo a estudiar, [as interrupciones y las demoras no son
problema

[17][ e cuesta encontrar refaciones entre fos temas queestusio [ 1T [ 1T I |

Las conversaciones que mantengo con mis amigos benefician a mis
estudios
Tengo dificultades para adecuar mi forma de estudiar a las distintas
matenas

Ten ola sensaaon de tener control sobre mis estudios
No suelo prepararme antes de un examen

Aunque esté muy bien preparado/a, me siento ansioso/a al responder un
examen

[23][ Durante s ciases pienso en otras cosas y no presto suficiente atencion _|[ J [ [ [ |
[24][ Estoy confundido/a, no sé qué quiero consequirestudiando I I I 1T I
[25][ Tengo ta sensacién de tener poco control sobremisestudios I [T T T I 1

EI e interesa poco tener cultura general, solo deseo conseguir un buen DDDDD
trabajo

I 27\ Mi concentracion esta centrada en el examen y evito preocuparme en

exceso

[ 28]| Nunca estudio para los proximos examenes IDDE":":]

[ Cuando me preparo muy bien para un examen, me sientoseguro/a | _Jl_JL_J[ [ |

@l Estoi consciente de lo Eue §uiero conseauir estudiando ||:]E|E|[:]D

La concentracion que presto en clases no se ve afectada por factores DDDDD
|extemos ;no dormir bien, estar de mal humor, no comer, etc.) \

[s2][Dejo de lado elestudiomds delodebido [ [ T [ |

33|| Memorizo reglas, términos técnicos y formulas sin entenderias por |_||_|
| completo |

@I Mi atencion se cenira en la clase en la gue me encuentre |E||:||:|E||:]
-l [ 35]| No suelo leer mis aEuntes antesdeirala 5|§U|ente clase |
Dl Trato de relacionar lo que estoy estudiando con lo que ya se

37|| La preocupacion porque me pueda ir mal en un examen, dificulta mi
concentracion

T smuoaciones — la|s][c][o][€]

8 Cuando me preparo para un examen, invento preguntas que imagino
odn’an preguntarme

[zs][Cuando leo, sefialo las partes que me parecen mas interesantes [ [ 1T T 1|
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[ 40 || Releo mis apuntes antes de ir a la siguiente clase N E R
[ Antes de cada clase reviso el material de apoyo IDDDDD

r4-2-|| Trato de buscar relaciones entre los distintos temas que estoy estudiando "_“_"_"—II_‘

Instrucciones: Lee a continuacion las preguntas que se te presentan y contesta de la manera mas
sincera posible.

43. ; Donde se encuentra el espacio en el cual tomas tus clases?

44. ; Como es este espacio? (describelo)

45. ; Qué sensacion te transmite ese lugar? (Ejemplo: alegria, paz, felicidad, frialdad, estrés, agobio,
tristeza, miedo, enojo, etc.)

46. ; Por qué has elegido ese lugar?

47. De acuerdo con tu experiencia, ;Cuales han sido las dificultades de la educacién en linea dentro
de tu universidad?

Cualquier duda o aclaracion sobre el
estudio o los resultados, favor de
andnima. comunicarse al correo:

Accedi a responder de manera voluntaria y

alejandrasantiago063@gmail.com

Firma.

. S—— Si quisieras participar en una entrevista
Gracias por tu participacion. para desarrollar mas tu experiencia
sobre el aprendizaje durante la

pandemia, deja tu correo y la
investigadora se comunicara contigo.
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ANEXO 5. GUIA DE ENTREVISTA.

UNIVERSIDAD
m AUTONOMA @ Division
Casa abierta al tiempo | METROPOLITANA = Soeci a’l‘ég‘;""
Unidad |ztapalapa Humanidades

“EL APRENDIZAJE E IMPACTO ACADEMICO DE LOS UNIVERSITARIOS
DURANTE PANDEMIA”.

Guion de entrevista.
Presentacion:

Hola buenos dias/ tardes/ noches, mi nombre es Alejandra Santiago Monreal, soy estudiante
de la licenciatura en Psicologia Social de la Universidad Autonoma Metropolitana Unidad
Iztapalapa y estoy realizando una investigacion sobre el aprendizaje e impacto académico de
los universitarios durante pandemia.

Me gustaria que me permitieras hacerte una entrevista para poder indagar y conocer sobre tu
vida académica y algunos aspectos de tu vida relacionados con el tema. Como parte de la
investigacion requiero que sea grabada la entrevista para que tenga una evidencia de la
informacion que sera usada exclusivamente para fines académicos.

De antemano agradezco mucho tu colaboracion a esta investigacion.
¢ Estas de acuerdo? Gracias
PREGUNTAS INTRODUCTORIAS:

¢ Cual es tu nombre completo?

¢ Qué edad tienes?

¢ En qué universidad estas inscrito?

¢ Cual es el plantel al que asistes?

¢Queé carrera esias estudiando?

¢En qué semestre te encuentras inscrito?

Desarrolio.
PREGUNTAS DETONATES:

Platicame por favor acerca de tu experiencia cursando clases en linea, a nivel superior
Cuéntame, ¢,como te has sentido desde que tomas clases en linea?

¢ Como fue el proceso de incluir las computadoras o celulares a la toma de clases?
Platicame ¢ cudntas horas pasas frente a la computadora al dia aproximadamente?
Cuéntame tu rutina normalmente cuando asistias a la escuela de manera presencial
Cuéntame lo que mas extranas de ir a la universidad
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Platicame como crees que seran las clases cuando regresemos a clases presenciales
en ias universidades

Describeme por favor el espacio donde has elegido tomar tus clases y cuéntame si
compartes el espacio con algun otro familiar o es exclusivo para tu uso

Platicame la sensacion que tienes en ese lugar cuando se acerca la hora de entrar a
clases

Cuéntame ¢ cudl es la relacion que tienes con tus compaiieros y si son un apoyo para
aprender los temas?

Explicame como distribuyes tus necesidades (como comer, hacer tus deberes, tus
tareas, divertirse, etc.) mientras estas en clases

¢, Crees que realmente has aprendido todo lo que deberias saber? ¢ Por qué?
Cuéntame, ¢ qué tan creativos han sido tus profesores para dar las clases?
Platicame ¢ qué piensas acerca del trabajo que han hecho los profesores en esta
modalidad?

Describeme ¢como te organizas para tomar tus clases y como te distribuyes en todas
tus materias?

Cuéntame ¢,como te mantienes concentrada(o) o si durante tus clases sueles
distraerte?

Explicame ;como son los examenes en linea?

Cuéntame ¢;como te preparas para los examenes en linea?

Platicame si en esta modalidad has tenido mas trabajo que estando en la universidad
presencial

Explicame ;qué repercusion tuvo la pandemia en la parte practica de tu carrera?

¢ Crees que es necesario estar en un salon de clases para que puedas aprender
mejor?, ;por qué?

Conclusion.
DESPEDIDA Y AGRADECIMIENTO.

Por dltimo, quisieras agregar alguna experiencia que hayas tenido o algin comentario extra
que pueda enriquecer la investigacion.

Agradezco tu participacion en esta entrevista y nuevamente te recuerdo que tus respuestas
son confidenciales.

Bonito dia/ tarde/ noche.

109



ANEXO 6. RESULTADOS DEL ANALISIS.

Estadisticos
EDAD
™~ validos 215
Perdidos 8]
Media 23.02
Desv. tip. 4. 785
Minimo 18
Maximo 61

Tabla 30 Estadisticos obtenidos de la edad en el programa
SPSS.
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Tabla 31 Planteles que integraron la muestra de la investigacion.

PLANTEL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Perdido 2 .9 g R
ESIA TECAMACHALCO 10 47 47 5.6
UPIICSA 7 33 33 8.8
ZACATENCO 4 1.9 1.9 10.7
ESIME CULHUACAN 11 51 51 15.8
FES CUAUTITLAN 4 1.9 1.9 17.7
FACULTAD DE INGENIERIA 3 1.4 1.4 191
ESCUELA SUPERIOR DE FISICAY MATEMATICAS 1 5 5 19.5
FES IZTACALA 3 1.4 1.4 20.8
ESCA SANTO TOMAS 5 23 23 233
ESIQUE 4 1.9 1.9 251
ENMyH 3 1.4 1.4 26.5
ENCB 7 33 33 29.8
ESIME AZCAPOTZALCO 2 9 g 30.7
UPIBI 3 1.4 1.4 321
FACULTAD DE MEDICINA 5 23 23 344
FACULTAD DE CIENCIAS 20 9.3 93 437
c.u 5 23 23 46.0
CICS UMA 1 5 5 46.5
ESIA ZACATENCO 1 5 5 47.0
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 5 23 23 49.3
ESCA TEPEPAN 1 5 5 49.8
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES 1 5 5 50.2
FES ARAGON 3 1.4 1.4 51.6
ESCAM 2 9 g 526
AZCAPOTZALCO 3 1.4 1.4 54.0
IZTAPALAPA 30 14.0 14.0 67.9
TECNOLOGICO DE TECAMAC 1 5 5 68.4
IMPO MONTEVIDEOC 2 9 g 69.3
XOCHIMILCO 6 28 28 721
CUAUTEPEC 1 5 5 726
UACM 4 1.9 1.9 74.4
SAN LORENZO 1 5 5 7438
UPIIG 1 5 5 75.3
FES ZARAGOZA 27 126 12,6 87.9
FACULTAD DE QUIMICA 1 5 5 88.4
FACULTAD DE VETERINARIAY ZOOTECNIA 1 5 5 88.8
ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA 2 9 g 89.8
FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS 1 5 5 90.2
ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO 2 9 K] 91.2
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIAY OBSTETRICIA 2 9 g9 921
FES ACATLAN 2 9 g 93.0
TECNOLOGICO IBEROAMERICANO 1 5 5 93.5
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA TEXTIL 1 5 P 940
LERMA 1 5 5 94.4
FACULTAD DE ECONOMIA 1 5 5 949
TECNOLOGICO DE MONTERREY 1 5 5 95.3
FACULTAD DE ARQUITECTURA 2 9 g 96.3
CUAJIMALPA 1 5 5 96.7
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICAY 1 5 5 97.2
ELECTRONICA :
IZTAPA 1 5 5 97.7
NEZAHUALCOYOTL 1 5 5 98.1
TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ORIENTE 4 19 19 100.0
DEL ESTADO DE MEXICO
Total 215 100.0 100.0
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Tabla 32 Carreras de los participantes de la investigacion.

CARRERA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos PERDIDOS 1 5 5 5
ING. ARQUITECTURA 12 5.6 56 6.0
ING. INDUSTRIAL 3 1.4 1.4 7.4
ING. CIVIL 4 1.9 1.9 9.3
ING. MECANICA 11 5.1 5.1 14.4
LIC. CONTADURIA 11 5.1 5.1 19.5
LIC. MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 3 1.4 1.4 20.9
ING. PETROLERA 1 5 5 21.4
ING. MATEMATICAS 1 5 5 21.9
LIC. MEDICO CIRUJANO Y PARTERO 8 37 37 256
LIC. ADMINISTRACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL 1 5 5 26.0
ING. QUIMICA INDUSTRIAL 3 1.4 1.4 27.4
LIC. NEGOCIOS INTERNACIONALES 2 9 9 28.4
ING. QUIMICO BACTERIOLOGO PARASITOLOGO 2 9 9 29.3
ING. SISTEMAS AMBIENTALES 1 5 5 29.8
ING. EN ALIMENTOS 3 1.4 1.4 31.2
LIC. RELACIONES COMERCIALES 3 1.4 1.4 326
LIC. BIOLOGIA 27 126 126 451
LIC. MEDICINA 1 5 5 456
LIC. DERECHO 3 1.4 1.4 47.0
LIC. ENFERMERIA 2 9 9 47.9
ING. QUIMICO FARMACEUTICO INDUSTRIAL 3 1.4 1.4 49.3
ING EN COMPUTACION 4 1.9 1.9 51.2
ING. QUIMICA PETROLERA 1 5 5 51.6
LIC. ANTROPOLOGIA 1 5 5 521
ING. COMUNICACIONES Y ELECTRONICA 4 1.9 1.9 54.0
LIC ECONOMIA 7 33 33 57.2
LIC. ADMINISTRACION 2 9 9 58.1
LIC. DISENO INDUSTRIAL 1 5 5 58.6
LIC. PSICOLOGIA SOCIAL 23 10.7 10.7 £9.3
ING. BIOTECNOLOGIA 2 9 9 70.2
LIC. TRABAJO SOCIAL 2 9 9 71.2
LIC. PSICOLOGIA 32 149 149 86.0
LIC. ARTE Y PATRIMONIO CULTURAL 2 9 9 87.0
ING. SISTEMAS ELECTRONICOS INDUSTRIALES 1 5 5 87.4
LIC. COMUNICACION Y CULTURA 3 1.4 1.4 88.8
LIC. NUTRICION 2 9 9 89.8
LIC. CREACION LITERARIA 1 5 5 90.2
ING. SISTEMAS AUTOMOTRICES 2 9 9 91.2
ING. QUIMICA 3 1.4 1.4 92.6
LIC. SOCIOLOGIA 1 5 5 93.0
ING. ELECTRICA ELECTRONICA 1 5 5 935
ING. EN ENERGIA 1 5 5 94.0
ING. EN TRANSPORTE 3 1.4 1.4 953
LIC. COMERCIO INTERNACIONAL 1 5 5 95.8
LIC. FORMACION DOCENTE EN EDUCACION BASICA 1 5 5 96.3
LIC. EN PEDADGOGIA 1 5 5 96.7
LIC. AGENCIA DE VIAJES 1 5 5 97.2
LIC. ENFERMERIA Y OBSTETRICIA 1 5 5 97.7
LIC. TURISMO 1 5 5 98.1
ING. TEXTIL 1 5 5 98.6
ING. RECURSOS HIDRICOS 1 5 5 99.1
LIC. AGRONOMIA 1 5 5 99.5
ING. CIENCIAS DE LA INFORMATICA 1 5 5 100.0
5 0 0

Total

ra
-

-
o
o

100.




Tabla 3 Confiabilidad sacada en el programa SPSS del instrumento aplicado en la investigacion.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
bhasada en
los

Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos

.680 675

42

Tabla 34 Prueba Kaiser, Meyer y Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett de la investigacion

sacada del programa SPSS

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-0lkin.

al
Sig.

Prueba de esfericidad de Bartlett  Chi-cuadrado aproximado

789
3069.647
861
.000

Tabla 35 Estadisticos sobre los promedios obtenidos de los participantes de la investigacion.

Estadisticos
PROMEDIOS

e | walidos
Ferdidos

Media

Mods

Deswv. tip.

Minimo

Maximo

2R

29773
2.95
291 4as
1 .00
=253
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Grafica 33 Promedios que obtuvieron los participantes de la investigacion.

PROMEDIOS
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Tabla 36 Prueba t para muestras relacionadas entre edad y otras variables.

Prueha de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
95% Intervalo de confianza para
Desviacdn | Emortp.dela o e
Media fp. media Inferior Superior t o | Sig. (hilateral
Parf  EDAD- UNIVERSIDAD |  20.966 4555 kil 20374 20598 ) 67540 | M 000
Par2  EDAD- PLANTEL f.684 13626 93 A7 36 1786 M 076
Par3  EDAD- CARRERA 1502 13015 88 WLl 3021693 M 092
Pard  EDAD-SEMESTRE | 16.265 638 il 15507 7003 | 42303 | M 000
Par5  EDAD-PROMEDIOS | 2004800 47182 3003 | 1940125 2088075 | 62250 | 2 000

114




Imagen 03 Generada en la aplicacion Voyant Tools, términos méas usados para expresar el espacio donde los
estudiantes toman clases.
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Imagen 04 Generada en la aplicacion Voyant Tools, descripcion del espacio donde toman clases los
estudiantes.

iluminado
pequeno

amplio

ruidoso
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Imagen 05 Generada en la aplicacion Voyant Tools, sensacion que les trasmite ese lugar a los estudiantes.

frialdad

| tranquilidad ]

[ e ] agobio

alegria

Imagen 06 Generada en la aplicacion Voyant Tools, sobre porque escogieron ese lugar para tomar sus clases.
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Imagen 07 Generada en la aplicacion Voyant Tools, sobre las dificultades que se han tenido durante las
clases en linea.

< organizacion
empatia | | rfa‘!hf'] e
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Imagen 08 Matriz de cédigo de las entrevistas generadas en el programa MAXQDA 2020.

Sistema de codigos TRANS.. TRANS.. TRANS. TRANS.. TRANS. TRANS.. ~TRANS..
9 EXTRAS - . a i i m E
9 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

(EJ ORGANIZACION . o . | ] 2] .

@ ACTITUD ' . . a2 I 0

& MOTIVACION a2 “ . 8 @ [

(3 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION ~ + . . u ' “

@) CONCENTRACION ' . . . = u

& AUTOEVALUACION . . = . & o

@3 ADMINISTRACION DE TIEMPO . . . ® ] m .
+ B RECURSOS

) FAMILIARES . . ' ' .

@ TECNOLOGICO a . . . ‘ .

EITIEMPO . . ' . . . .
59 ENTORNOS VIRTUALES

EJESPACIO ‘ . . . . . .

(T PLATAFORMAS . u . " . ™ .
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Imagen 09 Matriz de relaciones de codigos de las entrevistas generado en la aplicacion de MAXQDA 2020.

Setema e ciigos BOR. ETR. ORG. ACTL. MOT. MO. COM. AT. AD. REC. FM. TEC. TEM. BT ESPA. PUT.

+ B ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
(55 ORGANTZACION . (] [ ] . ° . . ' N
EJACTITUD ' . . . 0 . .
7 MOTIVACION ' . ' ' ' [ B '
(55 PROCESRMIENTO DE LA INFORMA [ [ 0 ' ‘
(& CONCENTRACION . e e ' l
5 AUTORYALLICION ' @ ' ' '
GRADMINISTRACION DE TIRMPO. 0 -+ o+ it

+ EJRECURSOS
T FAMILIARES '
I TECNOLOGICO . N
r{“m \ . ' ' v )

B ENTORNGS VIRTUALES

EJEPACIO
7 PLATAFORNAS : A S O

®
ADMNSTRACON DE TIEMPO
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ANEXO 7. TRANSCRIPCIONES DE ENTREVISTAS.
7.1 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 01.
Fecha 05/04/2021.

Hola buenas tardes, mi nombre es Alejandra Santiago, soy estudiante de la licenciatura en
psicologia social, de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad lztapalapa, estoy
realizando una investigacion sobre el impacto academico de los universitarios durante

pandemia.

Me gustaria que nos permitieras hacerte una entrevista para poder indagar y conocer sobre tu
vida académica y algunos aspectos de tu vida relacionados con el tema. Como parte de la
investigacion requiero que sea grabada la entrevista para que tenga una evidencia de la

informacidn que sera usada exclusivamente para fines académicos.

De antemano agradezco mucho tu colaboracion a esta investigacion y si estas lista, podemos

comenzar.

-claro que si.

Esta bien, entonces como datos basicos, me puedes decir tu nombre completo.
-mi nombre completo es Samantha Guadalupe Aceves Guisar.

¢qué edad tienes Sam?

-tengo 22 afios.

¢en que universidad estas inscrita?

-en la UAM lztapalapa

Eee me dijiste unidad Iztapalapa, verdad.

-Si

¢ qué carrera estas estudiando en este momento?
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-en este momento estoy estudiando la carrera de psicologia social.
¢en qué semestre o trimestres te localizas actualmente Sam?
-trimestre doceavo.

Ok, si quieres aqui no importa la extension, aqui lo que importa es desde tu perspectiva es

¢como ha sido tu experiencia tomando clases en linea?

-hayj, pues ha sido una experiencia de amor odio muy fea (risas), este amor entre comillas
porque, al fin y al cabo, me agarro en un momento de mi vida un tanto critico en los altimos

trimestres de mi licenciatura.

A pesar de la distancia, la disposicion que ha tenido tanto la universidad como mis profesores
y comparieros, como en general en todo y el apoyo en casa, me han alentado a seguir de lleno.
Mmmm lo negativo que yo tengo es que soy una persona muy desorganizada, entonces el
aprendizaje en linea necesita muchisimo mas tiempo y dedicacién que el aprendizaje

presencial.

Porgue ya no tenemos el compafiero ahi, que te explique en su momento si tienes una duda,

ahora si tu tifies una duda debes investigar por tu cuenta, tal cual, por tus medios.

Mmmm no lo sé, al menos a mi me ha desgastado de una manera increible, este bueno te
comentaba, estoy en doceavo trimestre entonces estoy en mi Gltimo afio de licenciatura y
bueno el hacer un trabajo a distancia que originalmente se necesita que estés ahi, con el

maestro que te esté regafiando y que te esté corrigiendo ahi en ese momento es muy dificil.

También las condiciones de justo de espacio y la organizacion de tiempos, porque aqui en
casa estamos dos estudiantes, mi hermana y yo, pero solo tenemos un solo equipo, pues
entonces ella y mi mama han aprendieron a respetar mis horarios, tal cual yo les digo, sabes
que ... que tengo la oportunidad de trabajar en las mafanas y ya en la tarde, no lose, después
de haber pasado 6 horas sentada, ya como que nos, reunimos a comer o asi pero estoy todo
el dia en un mismo espacio y entonces aqui ... aqui en el cuarto, haz de cuenta que pues de
este lado hay un escritorio (sefiala a su derecha), hay una mesita y ahi es donde como y todo,

y este pues hago las tareas, tomos notas, este ... tengo pegadas notas alrededor como para
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que no se me olviden cosas y de repente en este mismo espacio te recorres tantito y ya esta
la cama, entonces es asi como de ... es sofocante y asi, entonces te digo que ha sido bastante

complicado mmmm.

También lo veo desde el aspecto como mmmm auto exploratorio porque no sirvo en esta
modalidad (risas), yo no sirvo para esta modalidad, pero en esta modalidad como que me he
estado constantemente poniendo pruebas, limites o asi. Entonces eso y mmmm creo que ya

(risas).
¢cuantas horas pasas sentadas alrededor frente a la computadora Sam?

-uyyy, bastante ... de hecho bastante tiempo, no te podria decir un aproximado real, pero son
de 8 a 10 horas, depende de lo que esté haciendo, pero en clases igual, depende de que clases
haya metido, por ejemplo, en este trimestre en particular son las 4 materias de afio
obligatorias, meti 2 idiomas, este y aparte estoy haciendo un curso en la plataforma de
curseda... cursera, no s¢ como decirlo. Entonces ahi me la paso casi todo el dia nada mas me

despego a veces para comer e ir al bafio (risas).

Solo para los basico.

-si lo bésico.

¢me comentaste que compartes el espacio con tu hermana?

-si, asi es con mi hermana y con mi mama.
,es complicado para el... el organizarse y poder compartir la computadora?

-fijate que no, 6sea ... estamos acostumbradas a en general las tres, porque somos tres ha
...mmm... como decirlo, ser conscientes de los que esta pasando, entonces la maquina me la
regalo el gobierno del estado de México en la prepa, pero me ha servido muchisimo, y mi
hermana por la carrera que esta estudiando no era muy necesario que estuviera al 100 por
ciento en la computadora, mi hermana esta estudiando el doblaje artistico, entonces lo que
practicamente hacia era estar en cabinas y estar externo, y solo la ocupaba de vez en cuando,

de hecho, ni la ocupaba, la que la ocupa casi siempre soy yo.
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Lo que paso cuando todo esto de la contingencia empezd los horarios de mi hermana si fueron
respetados, tomando sus clases los sdbados de 1 a 4, y tal cual sigue tomando la clase en ese
horario, entonces en cuando supimos obvio me tuve que organizar y lo que yo tenia planeado
por hacer el sdbado, pues lo adelantaba en la semana oro eee lo que empecé a hacer igual
dependiendo de lo que me dejaran, si me deban lecturas o articulos asi, yo preferia
imprimirlos y en ese tiempo en lo que ella esta arriba, mi mama y yo nos bajamos y lo mismo
hacen ella cuando yo estoy aqui, ellas se bajan y me dejan sola, entonces este ... pues nada
por el equipo no, pero por el espacio si fue muy complicado porque de hecho hubo, hay como
se puede decir ... hubo un pleito en mi casa porque teniamos un espacio destinado para hacer
todo lo de la escuela, un tipo estudio. Entonces te digo aqui hay problemas a nivel familiar
entonces nos peledbamos por el espacio, entonces hubo un momento donde dijimos sabes
que no, es mucho desgaste estarte peleando por un espacio que necesitas, entonces lo que
preferimos fue adecuar un espacio en el cuarto. Pero por los aparatos te digo no ha habido

problema.

¢no?

-no

Eso es muy bueno

-de hecho, demasiado

Cuéntame Sam, ¢ qué es lo que extrafas de ir a la universidad presencial?
-hay todo.

Concuerdo, pero que es todo.

-hay Jests ... como te cuento, yo tengo una manera muy rara de expresar a veces lo que
siento, soy muy mala expresandome verbalmente, a veces tengo la idea en la cabeza pero no
sé como expresarlo, y a mi se me facilita mucho el contacto, entonces cuando estaba en la
universidad, con mis amigos mas cercanos, lo que haciamos en el plantel era ir a la cafeteria,
ir por copias, X, cualquier actividad que tu quieras, mientras los agarraba de la mano, los

abrazaba, o de la nada estabamos en el saldn y si alguien se sentaba delante de mi lo abrazaba
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o0 lo rodeaba con mis brazos asi, entonces en mi manera muy peculiar de decir me importas,

te quiero, 0 me siento a gusto contigo, o tu presencia me hace bien.

Entonces esa clase de contacto y sin palabras, se acostumbraban a esa forma de contacto,
entonces ya no les molestaba que yo hiciera eso. Entonces cuando paso lo de la contingencia
y dijeron hasta aqui, yo si entre en crisis porque ya no los veia y préacticamente todos mis
amigos viven lejos de mi, viven en el estado, en neza, y unos viven en tecamac, otros viven
en iztapalapa, otros en ixtapaluca, 6sea viven muy muy muy lejos de mi. Entonces eso extrafio

mucho la interaccién cuerpo-cuerpo.

Extrafio el poder llegar a un salon y aunque sea contarle a alguien que no dormi, que comi
mal, o quejarme, eso este... también un poco la administracion del tiempo, es algo que
extrafio muchisimo, porque aqui en mi casa, las tres nos sujetamos a las otras dos, si una hace
las otras dos se acoplan a ella. Y muy acostumbrada a decir, por ejemplo, termino asa no lose,
primero voy a la biblioteca, termino de hacer mi tarea y después te veo en la cafeteria, 0 me
quedo de ver a tal hora con fulano o fulana de tal, pero eso, el decir yo voy a ir a comer, yo
tengo que ir a terminar esto, yo quiero ir a verlos, esa libertad de decision de puedo, la extrafio
muchisimo, ammmm. También extrafio mucho la conversacion cara a cara, por ejemplo,

ahorita yo te estoy viendo por una pantalla, si ... pero no lo es lo mismo (risas).
No, no es lo mismo, la verdad.
Estar en un pasto, tranquila platicando, comiendo o jugando

-jugando, si claro, 6sea, es mas no tendria que ser algo asi de esparcimiento, es llegar a decirle
a un compafiero o compafiera, sabes que no estoy entendiendo nada a este tema, ¢ me puedes

explicar?
Es el decirle, sabes que, ¢a qué hora tienes libre?, no pues sabes tengo libre de 12 a 2.

Sabes que coincidencia yo también, y ya ellos te decian a tal hora nos vemos en tal lugar y te
explico. Y t0 ya veias las expresiones o ibas tomando notas, pero era esa interaccion, y ahorita
puedes hacer esa interaccion y ahorita puedes hacer lo mismo, pero como que hay un vacio,

me entiendes.
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Esa ausencia de presencia, es mas, las gesticulaciones, porque es mds ... ahorita tenemos
prendidas las cAmaras (sefiala las camaras), pero no siempre es asi ... también (risas) sabes
qué extrafio mucho literal conocer a las personas de frente, hace unos trimestres, este, bueno
mas bien, a mis compafieros de afio los conozco pero he tenido compafieros en clases, por
ejemplo ahorita que estoy en idiomas, en donde ... ni idea, estoy compartiendo espacio con
gente menor o0 mayor que yo y lo Unico que se él su nombre, y eso porque lo tienen en la

pantalla.

Y0 no conozco su cara, y muchas veces ni conozco su voz, entonces es asi de como es posible
gue meses (risas) antes ... Este, los ubicabas por la cara, 0 hay es que fulanito, no se, y lo
empezabas a describir fisicamente para ubicarlo, y ya decias aaa ya sé quién es. Pero ahorita
si alguien te dice tomo clase con Sam, ¢cudl Sam?, dsea, Sam se la pasaba con la capara

apagada (risas). No, no saben quién es Sam.
Y esa pérdida como de identidad, hasta cierto punto, es muy muy muy feo.

Y como crees que sea regresar a una escuela presencial, porque ahorita que me estas
contando, yo no creo que tu regreses a una escuela, verdad. Pero tu como crees que sea volver

a tomar clases en un salon, con tus compafieros.
Justamente como volver a ver al compariero presencial y no a través de la camara.

-(risas) yo esperaria que se valore mucho mas las relaciones sociales, porque antes entrabas
a un salén y entrabas con cierto chip de prejuicios o de pena, ;como le voy a hablar a él si se
ve de tal manera?, o sabes que lo ubico, pero nada que ver, 0 no me importa conocerlo, no es
mi problema. Es como ser desapegado y ahorita yo siento que no, que se debe valorar bastante

mas ... Las relaciones cara a cara.

Yo ahorita no me imagino regresando, pero yo creo que va a hacer muy dificil el adaptarse,
simplemente por las puras medidas sanitarias, en mantener la sana distancia para una persona

con las caracteristicas que te comenté que tengo, es muy dificil, es muy muy dificil.

Y no tanto por hablarse, recién ingresan, porque, al fin y al cabo, también ese proceso de

conocer a los compafieros, pero a los que se quedaron justo a la mitad o que estan en los
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primeros trimestres y que, si alcanzaron a compaginarse concierto grupo de amigos y que
regresen y les digan, sabes que ... que no se pueden tocar, no puedes agarrarlos, que no

puedes abrazarlos, no siento que eso es muy dificil.

Otra cosa, que siento se va a dificultar muchisimo va a ser la comunicacion, por lo mismo,
0sea, toso el dia vamos a traer o careta, 0 cubre bocas, o todo junto y no me dejaras mentir es

muy muy complicado hablar con alguien cuando traes una careta o un cubre bocas
Si, el volumen de la voz no es el mismo.

-exacto los gestos de verlos sonreir, la esencia de la persona, claro porque lo Unico que le
vemos a la persona son los 0jos y se tiene que adivinar qué es lo que esta haciendo, no le ves
la sonrisa, no le ves nada y bueno, también considero que va a cambiar muchisimo es este ...
laaa ... como decirlo ... dejame encontrar las palabras adecuadas... como eee ... esta
hibridacién de tanto aprendizaje o metodologias para dar clases, por ejemplo, del lado de los
maestros, siento que les va a hacer complicado ahora despegarse de la computadora a todos

... cuando estemos ya en verde y ya puedan salir, como me despego de los dispositivos, 6sea

(risas), desde bueno, es que no sé cudnto tiempo vaya a durar esto ... digo

Mas de un afio hemos estado en computadora, digo

-si, 0sea, no tan facil se nos va a quitar esa mania de estar siempre ... siempre enfrente de
una pantalla, entonces ... eso eee ...va a hacer lo complicado, siento que vamos a regresar a

la escuela con muchos problemas de salud.

Por ejemplo, yo estoy perdiendo la vista de una manera increible, yo tengo miopia y

astigmatismo (risas), cuando empezo todo esto ... se me agravaron las dos.

Eee me imagino que también, por el tiempo que uno esta sentado me imagino que va a ver
falla eee a nivel renal, por ejemplo, entonces eee ... todo ese tipo de problemas ... osea, se
van a evidenciar mucho mas de lo que ya estaban ... mmm... pero si, asi me imagino mas o

menos el regreso.
cansiabas regresar con tus amigos y compafieros a la escuela?
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-claro, claro... claro, yo ahi en la universidad he conocido gente muy muy muy muy linda
conmigo, que se han portado bastante gente (risas), y si el que te dijeran un dia ... ya no los
vas a ver de manera presencial, si fue un shock muy grande, te repito por esta cuestion de la
distancia, yo vivo eee y me pongo a analizar que todos me quedan lejos, y yo les quedo lejos

a ellos, si definitivamente lo anhelo mucho.

Y ahorita a distancia, 6sea, ¢(cémo es la relacion con tus comparieros?, ;,como se relacionan?,

¢,COMO se apoyan para tomar notas, ¢para ensefiarse, para explicarse los temas?

-bueno, este, bueno para empezar debes saber que mi relacién con mis amigos hombres es
mucho mas fuerte que con mis compafieras, 0sea, Si tengo amigas mujeres, pero es muy
diferente. Rapido te comento, con los chicos yo tengo tres de confianza, entonces la
comunicacion ha sido Gnicamente por Facebook y aaaammm por WhatsApp, muy de vez en
cuando. Porque ellos también estdn haciendo su afio de investigacion y es bastante
complicado, y estan en distintos afios, con diferentes maestros, entonces es complicado el
llegar a un acuerdo de horario. De decir ¢cudndo tienes un tiempo libre?, sin embargo, he
tratado de hacer esos espacios y ... cuando a veces tienen mucha presion del lado de su
familia o del lado de la escuela, que me han llegado a preguntar, oye ¢tienes tiempo?, tal dia,
el viernes, por ejemplo, y hacemos una reunion en zoom y lo platicamos. Platicamos lo
basico, ¢como estas?, ;cémo te ha ido?, que tal esto, que tal lo otro, y no te voy a decir que
no ... eee ... sale este tema de la escuela y hemos estado muy tristes que nos hemos puesto a
llorar, bueno yo soy muy sentimental, entonces yo si me he puesto ahi a llorar, y ellos lloran

ahi, pero basicamente con eso.

Eee... me darisa, en algin momento me llegaron a decir y si es cierto, sabes que el otro esta
vivo por lo que publica. Nosotros sabemos que estd bien porque publica, pero estas en

constante actualizacion y asi.

Con las chicas, eee ...no ... no es porque no nos llevemos tanto, 6sea, ya lo habia platicado
de hecho antes con varias de ellas, mas bien porque no nos gustaba interactuar justamente
por redes sociales, nos gustaba, aunque sea un mensajito de lo mismo, oye ¢;cuando tienes

tiempo?, 0 hasta comparabamos horario, y deciamos ... eee... yo tengo libre de tal hora a tal
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hora, yo también... aaa... entonces hay que vernos y vamos a desayunar, hay que hacer esto,

hay que hacer lo otro, no y entonces las veia.

Eee... entonces muchas se quedaron con esa idea de que a mi no me gustaba ... eee ... son
muy dificil todavia, entonces creo nos quedamos con eso. Sin embargo ... eee ... dsea, saben
que estoy bien porque tenemos justo amigos en comun que les dicen como estoy, por ahi
gene que me le preguntan como estoy y como estan ellas. Estan bien, o estan asi ... Asi ...
asi, pero tal cual la comunicacion directa con ellas ha tenido mucha distancia, pero en general

es muy bien.

Nada mas por los dias que no nos hemos visto, desde que todo esto empezo.
Ya tiene mucho que no las ves, a tus amistades quiero decir

-exactamente

Me comentas que te das los espacio, para poder hacer estas a distancia, no.
-aja

Pero, ¢,cOmMo te organizas para poder tomar notas, para poder hacer los trabajos que tienes que

entregar?, 6sea, ,cOMO es tu organizacion con la escuela?

-a okey. Bueno ... este ... aqui voy a meter de lleno a mi mama (risas), sin ella no tendria

organizacion
Tu tranquila

-si entonces, mi mami es una persona muy consiente, muy consiente de to desde que yo tengo
memoria, desde que yo estaba en el kinder, entonces ... eee ... ella sabe que yo me tardo o
mas bien que se le debe dedicar mucho tiempo a estudio, entonces este... ella y ahorita estoy
recordando y eso lo agarre de ella (risas), mi mama toma nota de absolutamente todo ... y

ha sido asi toda la vida.

Toda la vida tiene a lado una pluma y una libreta, y si algo le parece relevante o que para que

no se le olvide, ella lo anota, entonces ella nos inculco eso. Eee. Entonces lo que yo hago, en
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el escritorio que yo te decia (sefiala a su derecha), tengo libretas de todos los tamafos, pero
pues si divididas por materia, entonces lo que yo es lo mismo, acercarme una pluma y
conforme a lo que voy oyendo en la platica o la clase del maestro, o si algo me parecio

relevante de todo lo que dijo eee inmediatamente lo anoto de volada.

No es asi, pero lo que he hecho a veces es tomar captura de pantalla, si, por ejemplo, tienen
alguna proyeccién o presentacion en power point o en alguna aplicacion, y digo aaa esa, le
tomo captura. Eee ... también, luego tomar nota, porque se me va tomar nota, eee... agarro

el celular y tomo fotografias y después las paso a la libreta.

Pues esa seria basicamente mi forma de organizarme mmm ... también tiendo a ocupar
muchos colores, como para diferenciar muchas cosas, por ejemplo, no lose eee ... pongo un
tema en medio de la libreta y ahi empiezo a escribir y si me parece relevante algo lo escribo
todo con rojo, o todo con morado, o todo con azul, o si no también tengo mmm ... de esas

etiquetitas ... como se llaman ... postis
Postics

-aja, y ahi también hago notitas de esto es importante o esto pertenece a esto, 0 revisa tal cosa

que te hace falta, o revisa tal cosa que te dieron, lo pongo ahi.
Pero si, es la forma en que me organizo.

Te la pasas concentrada todo el tiempo en la clase o existen momentos en los que te llegas a

distraer

-no es tanto como que pasen 5 diapositivas y no me dé cuenta, fijate que, si soy una persona
muy distraida, me distraigo con cualquier cosa y no me puedo estar quieta. (risas) entonces
yo ... va a sonar muy contradictorio, pero debo de estar haciendo algo con las manos, como
ahorita que estamos hablando estoy jugando con las manos y con una liga (muestra una bolita

de cabello enredada en su mano), pero te estoy prestando atencién y asi es con mis clases.

Debo estar checando algo o con mis manos o algo a mi alrededor, y de repente otra vez. No
me ha pasado de en qué momento paso, pero si de repente si por voltear a ver a la ventana y

regresa mi vista a la pantalla y de repente digo mmm ... de donde salio6 eso ... haber tu solita
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trata de hacer una relacién y entonces sigue el maestro con su clase y asi, y estoy viendo la

presentacion y de repente digo mmm ya de ahi salio, obvio, lo digo para mi.

Eee ... pero si, me distraigo un monton, y creo que me he distraido méas en este modo que
estando en presencial. En presencial era ... obvio ... no te voy a decir que 100 porciento me
concentro porgue yo me pongo a Veces a pensar en otras cosas, no. Te digo que clases, como
si hice la tarea, meti la libreta, nos ... cosas asi, muy banales, pero de pronto regresas a la
clase y dices asi, pero acd no es asi ... tienes que ser mmm ... no lose, estas aqui, pero te
duele la espalda y en lo que le haces asi (se estira hacia atras) ya se te fue, 0 asi (voltea a su

izquierda).

Eee ... te digo al menos para mi ha sido muy complicado, para mi esa parte de la

concentracion y es muy facil que yo me distraiga Pero por decir, ¢ahorita haces examenes?

-(risas) no, de hecho, empezamos la semana a penas ... del trimestre apenas ... (risas)

Entonces apenas estan iniciando y calentando motores para las evaluaciones, porque por lo
que dices ta afio de investigacion es una evaluacion continua, no hay como tal un examen,

pero si ... una evaluacion al final del curso

-aaa ... si, por supuesto, Osea, este ... bien 1o dijiste es un trabajo propio como tal no hay
descanso, puede que a veces si cuando ... tu cuerpo lo necesite, por decir me voy a quitar un
rato de pantallas, voy a hacer un poco de ejercicio, voy a ser otra cosa, pero ya despues
regresas. Pero ya no estd el maestro como tal detras ... detras ... detras de ti ... aaa ...
pidiendo tareas como tal, las evaluaciones como tal son los avances que hiciste, obvio, en el
trimestre y no nada mas los avances, no... eh .... Bueno puede que no cuente como tal, pero
el que estés en contacto con tus asesores y gque ellos sepan que tu estas trabajando, por légica
dicen aaa ... estas trabajando, estas investigando, .... Pues lo estas ... haciendo, vaya.
Entonces eh ... por ejemplo, con mi asesor, yo le mando un mensaje y le digo eh ... sabe que
... nos da un calendario y a partir de ese calendario, ti le dices ... sabe que profesor que
necesito una asesoria y le mando avances antes de la asesoria, entonces el dia de la asesoria
pues si, me dice: Sam sabes que ... lo lei y estuvo bien, pero... yo le corregiria esto, o fijate

en tal cosa, pero ¢l sabe que estoy trabajando. Yo siento que como tal ... eso es parte de la
129



evaluacion, al menos ahorita en afio. Cuando no estaba en afio y seguia la modalidad virtual
era otra cosa (risas) ... era diferente (risas) ... mmm ... variaba mucho, dependia del maestro
pero ahorita de lo que estoy recordando ... pedia exdmenes en plataformas ahorita que me
acuerdo, era de la plataforma google forms ... fue para pasar estadistica, para pasar otras ...
otras materias, nos pedian... otro tipo de trabajos, por ejemplo ... te pedian eh... en algun
momento la redaccion estilo articulo o la forma que tienen los articulos, han pedido ensayos,
otras tareas ... no lose, ... mapas conceptuales ... no lose, como tal en alguna aplicacion, 0oo
igual presentaciones con diferentes aplicaciones, en general se la han ingeniado mucho los

maestros para poder evaluarnos

Entonces tu como crees que ha sido el desempefio de los profesores, crees que estén a la altura

de plataforma en linea

-yo creo que ... depende mucho del profesor y ... de la capacitacion que se esté dando ...
eh... yo creo que ha sido un proceso dificil para todos, pero un poco mas para ellos, pues
nosotros estabamos acostumbrados a hacer cosas de manera virtual, pero algunos no, por
ejemplo, eh... la relacion que te puede decir ahorita es un poco tonta, pero ...pero real, es la
cuestion de la edad, pero los maestros de mayor edad estan sUper mega negados a usar
plataformas digitales por ejemplo, a veces lo Unico que te aceptaban era por ejemplo, que
hiciera tu trabajo, o tu ensayo, o tus avances y que se los imprimieras y se lo dieras para
verlos, y nada mas ... ellos no estaban mas tiempo en la computadora ... me entiendes...
entonces siento que es un esfuerzo extremadamente sobrehumano el de ellos, que no se
capacitaron pero lo intentan, ya que sin ellos no tendriamos clases y ... pues ... se hubiera
perdido mucho ... mucho mas tiempo, entonces si es una labor admirable, por su disposicion,
si han llegado muchos. Por ejemplo, mi asesor que maneja muchas aplicaciones, o0 que nos
manda muchas cosas y que yo digo: profe de donde tiene cabeza para tanto ... tanto
relacionado a todo esto. Y hay otros que la verdad siento que... siento mucha ternura ...
porque te das cuenta de su amor a su profesion, entonces este... que te dicen ... yo no

entiendo nada de esto, pero lo estoy intentando ... tenme paciencia.

Claro ... claro, que les vas a tener paciencia, digo no nada mas eres tl, no nada mas es el

grupo, tiene infinidad de grupos, y no nada mas es tu escuela, porque hay unos que no solo
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dan clases en la UAM, sino que también dan clases en la UNAM, por ejemplo. Entonces
dices wou... como pueden con tanto, entonces si ... si, es admirable todo lo que estan

haciendo

Si, justamente, a veces estar trabajando mas de lo que trabajabas presencialmente cuando
nada mas revisabas examenes y leer, a tener que hacer una presentacion, crear que formato,

hacer el curso o la marche del curso.

Entonces tU crees que has trabajado mas como alumna en modalidad en linea que en

modalidad presencial

-mmm ... no, no, te digo soy una persona desorganizada (risas), entonces yo ... yo pasaba
mis tiempos muertos en la universidad para ponerme al corriente, justo porque sabia que
estando aqui en casa, el espacio no era suficiente, que tenia que compartir el espacio justo
con mi mama y hermana, y que... no podia concentrarme tanto. Entonces te digo en mis
tiempos muertos, me iba a la biblioteca y repasaba si tenia algin examen, o adelantaba
algunas tareas, o hacer cualquier pendiente que yo tuviera y ahorita no... ahorita me ha
costado mucho trabajo concentrarme, estudiar como tal no lo puedo hacer por el espacio y
me cuesta muchisimo trabajo y no, yo intento como todos adaptarme, pero verdaderamente

prefiero la manera presencial, por ese detalle.

Y bueno, eh... tienes parte practica en tu carrera, €l estar en campo o tener que estar en un

laboratorio para usarlo
-si, algunas materias nos obligan a ir a campo.

Entonces que repercusiones ha tenido esta pandemia en tu trabajo de campo, 6sea, que hacias

comunmente

-este ... bueno ... normalmente lo que haciamos era dependiendo de nuestro interés, algun
tema que estuviéramos desarrollando, teniamos que ir a instancias o instituciones a este...

a... sacar la informacion de algin actor social que a nosotros nos interesara.
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En mi caso, yo alcance a ir a dos escuelas, a ... universidades y lo que hacia era que mi
profesor o profesora que me estaba monitoreando y ellos me respaldaban en lo que estaba
haciendo, entonces yo lo que hacia ... bueno... era ir a la coordinacién, primero elaboraba
un oficio y ellos me lo revisaban, y después me mandaban a la coordinacion para ... ya
sabes... las firmas necesarias y los sellos necesarios, y yo presentarme a la escuela y poder
decir: saben que... que mi nombre es tal, que vengo de tal escuela, que mi objetivo es este y
la verdad me interesa trabajar con tus alumnos, por ejemplo. Entonces era lo mismo, esta
cuestion de interaccion cara a cara con los directivos, las escuelas, con orientadores, con

gente involucrada o no, este ... asi.

Este... cuando empezo la cuestion de la pandemia, obvio, la primera repercusion fue ... cero
salidas en general, y... absolutamente todas las escuelas de todos los niveles, este... cerrados.
Entonces el poder conseguir el contacto con la poblacion que ti necesitabas ha sido.... A sido
terrible, porque también otra cosa... dependiendo de lo que necesitaras era mas accesible...
eh... si yo necesitaba encuestas, era super facil llegar con el directivo por la autorizacion y
él solito te decia ve con la profesora, o te presento a tal maestro que esta trabajando con estos

grupos y dile que si te presta sus horarios para que tu puedas aplicar.

Ibas, platicabas y te decian: si como no, no hay problema, ¢cuantos quieres?, ¢cuanto te
tardas?, ... este 5 minuto... a bueno... mira tengo 5 grupos, pasa ahorita y le aplicas a todos
mis grupos. Y en un dia terminabas de aplicar tu instrumento, y ya lo complicado era tu
trabajo, hacer la captura de los datos, la codificacion, ... pero ya era tuyo... en uno o dos lo
terminabas, 0, es mas, toparte con los chicos o las chicas y decirles lo mismo, mira vengo de
tal escuela, mi objetivo es este, ... te gustaria participar?, si. ;tienes tiempo ahorita?, este...
no, tengo tiempo hasta las 5. Y ya te esperabas ahi el tiempo y hacias ese mismo dia la

entrevista.

En esta modalidad no es asi, es mas, manda correos para empezar, ponte en contacto con ellos
y espera la respuesta. Y el compromiso de manera presencial era directo, te comprometias y
ahorita no, estas esperanzado a que te contesten, o lo mismo con las encuestas, esa es la
palabra, ... tu estas esperanzado a que te contesten, y es lo que me dieron, ... yo que estuve

trabajando con alumnos, de donde los agarro si no puedo ir a la escuela ahorita porque esta
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cerrada. Y es que, ahorita ya hay maés filtros de seguridad y otras cosas, y si fue eso .... Ah...
y otra cosa, con los instrumentos estoy utilizando plataformas para, ... pues para hacérselos
llegar. Porque antes llegaba yo con mi bolololon de hojas impresas, mis copias, abrazadas y
era de entrega de uno por uno, o de chicos agarren uno y pasenlos. Y ya después tu ibas
contando, pero tenias el papel, pero ahorita no, ahorita es de tienes tus reactivos, perfecto,
pasalos a un formulario virtual, u ocupa una plataforma o app en especial y es de ahi donde

trabajas.

O ibas con tu compafiero y te decia: dame una pluma o lapiz y te lo contesto, pero ahorita no
... ahorita es de té paso el link, la liga, el enlace y ya ti lo conchestas, entonces siento que

esa ha sido la cuestion en cuanto a los tramites.

Entonces crees gque es necesario estar en un salon de clases para poder llevar a cabo las

actividades que, por ejemplo, tu necesitabas

-mmm... no necesariamente, porque todos somos diferentes, todos tenemos habilidades
diferentes, hay gente como yo que no se han terminado de adaptar y esta bien, porgue te digo
yo estoy acostumbrada a moverme, a no estarme quieta, y hay gente completamente contaria
a mi, que se ha adaptado de una manera increible y ama las clases en linea, 0 ama tomar

cursos a distancia, y esta bien, y aprenden.

Y es eso, siento que no es necesario encerrar al aprendizaje a un salén de clases, tal cual es
un error, porque no todo lo aprendo en clases, solo lo légico. Aprendes, para empezar,
aprendes ... saliendo, interactuando con otros eh... yo siento que esa es la forma, mas no eso
(risas). Entonces no, ... no todo se engloba a un salon de clases, no todo se engloba a los
maestros, porque nos tienen acostumbrado a ese esquema muy tradicionalista, del maestro lo

sabe todo y no es cierto.

Porque puede que, en clase, solo se la pasen hablando 5 gentes, pero aprendes que hay mas
visiones que de la tuya, ...eh... en clases en linea eso yo no lo eh visto tanto, ... pero eso no
quiere decir que no sea efectivo, digo es cuestion de habilidades de cada quien, y también de
métodos, porque lo mismo, puede gque alguien aprenda de manera visual, con imagenes y

videos, pero hay gente que ni ensefidndole toda la galeria aprende. Hay gente que aprende
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por medio del sonido, del tacto, entonces, ... es lo que al menos yo pienso. Al menos como

maestro debes ingeniartela para abarcar todo eso, no solo tienes un tipo de alumno.

Bueno, si de hecho no solo hay un tipo de alumno. Pero bueno, ya, por ultimo, ... para

terminar esto
-(risas)

Quisieras agregar alguna experiencia que hayas tenido en esta modalidad, o algin comentario

extra que crees que pueda ayudar a la investigacion

-pes... yo he llegado a escuchar por parte de compafieros mas chicos que yo que no prenden
sus camaras en clase, o no participan en clase por pena, ... a mi en lo personal, y en particular
me parece algo especial, puede que no prenda su camara por efectos de la autoestima, o por
problemas familiares, no. He incluso por el tema del espacio, por ejemplo, yo estoy en mi
casa, pero hay gente que tiene que salir a trabajar y que esta tomando clases desde el trabajo,
entonces son problemas que muchas veces los profesores no alcanzan a ver, 0 que no son tan
comprensivos, hay unos que si, te dicen, a mi no me importa, nada mas me importa que estés
tomando nota y yo te grabo ... esta ... la ... conversacion... la sesion y la envian, pero
también necesito de tu parte, entonces son muchas cosas que dices woau ... cuanto
impedimento hay para aprender, pues mi comentario final seria eso el no.... No cuadrarnos
aun solo tipo de... a un solo tipo de nada, nunca va a veré un solo método para aprender, una
sola técnica de aprendizaje, no, ... deberiamos ser mas abiertos a todas las posibilidades
porque todos nos estamos desarrollando en contextos diferentes, antes por lo menos
congenidbamos en el contexto de la escuela, pero no... ahorita el contexto nos esta
absorbiendo de una manera increible y eh... influye muchisimo en todo, en como te

desarrollas ... y seria eso ... y... lo que yo le anadiria seria, mmm ... si han tenido, 6sea, yo
te lo conté porque a mi me pasa, pero no a todo el mundo le pasa, pero si han tenido algun
problema familiar, no lose, con hermanos, con papas, justo por tener que adecuarse a esta
modalidad y creo... que nada mas, en general estuvo muy bien. Tienes alguna duda sobre
alguna pregunta, o quisieras agregar algo mas

-no, nada.
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Okey, bueno agradezco mucho tu participacion en esta investigacion, nuevamente te recuerdo

que tus datos van a ser confidenciales
-SIP

Bueno, que tengas bonita tarde y que estés bien, que sigas trabajando, y pues, muchas gracias

-no, gracias a ti por invitarme.
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7.2 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 02.
Fecha 12/04/2021.

Hola buenas tardes, mi nombre es Alejandra Santiago, soy estudiante de la licenciatura en
psicologia social, de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad lztapalapa, estoy
realizando una investigacion sobre el impacto académico de los universitarios durante

pandemia.

Me gustaria que nos permitieras hacerte una entrevista para poder indagar y conocer sobre tu
vida académica y algunos aspectos de tu vida relacionados con el tema. Como parte de la
investigacion requiero que sea grabada la entrevista para que tenga una evidencia de la

informacidn que sera usada exclusivamente para fines académicos.

De antemano agradezco mucho tu colaboracion a esta investigacion y si estas lista, podemos

iniciar.

-Por supuesto, estoy lista.

Esté bien, entonces como datos generales, me puedes decir tu nombre completo.
-Maria del Carmen Pérez Mora.

¢ Qué edad tienes Carmen?

-Hayyyyy 22 afios.

Ok, a que universidad estas inscrita.

-Como

A que universidad perteneces

-Universidad Autdnoma Metropolitana Unidad Iztapalapa.
¢ Qué carrera estas estudiando en este momento Carmen?

-Psicologia social.
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¢En qué trimestre o semestre te encuentras?
-En el ultimo, en doceavo.

Ok, platicame de tu experiencia tomando clases en linea, como te has sentido, como lo has

sobrellevado, que tanto te impacto

-EEEEEE ya llevamos un afo dificil, recuerdo que cuando empezd eee pensé que se me haria
complicado porgque a mi se me complica usar esas tecnologias y mi laptop no tenia camara,
entonces todavia era més dificil, entonces cuando empez6 todo esto de que la UAM saco unas
becas para dar tabletas mmm no sé, Sali en la lista y me la dieron, entonces se volvié todo

mas facil.

Recuerdo que cuando empez6 todo esto me faltaban las ultimas materias para entrar a afio de
investigacion y una profesora utilizaba eeeeemmmm meet creo, no recuerdo bien la
aplicacion, pero habia veces que se complicaba porque recuerdo habia veces.... que nunca
prendia su camara, no, no la conoci. Ahora que lo pienso no la conoci, no la conocimos,
entonces se me complicaba porque soy mas visual, siento que aprendo mas viendo las cosas
gue escuchandolas, entonces siento que por esa parte la materia se llamaba psicologia politica
y no aprendi nada, siento que no aprendi nada, que en esa si estuve perdida durante todo el
trimestre. La profesora no, siento que no llevaba bien las clases, creo que solo teniamos una,
no se ... se me complico y la deje pasar ya, y la otra materia que llevaba era métodos de
conduccion y en ese si era diferente, estaba el profesor Moncayo y estaba stper bien con él,
el si prendia la camara, eh incluso nos decia que prendiéramos la camara para vernos, eh... a
veces si la prendia y a veces no, eso si me daba mucha pena prender la cdmara, de hecho, es

curiosos, bueno ahorita voy a esa parte.

Estoy en inglés y apenas iniciaron los cursos y el profesor nos obliga eso si a prender la
camara, y nos hace hacer muchas dindmicas con otros comparfieros y no puedo creer que
zoom tenga tantas aplicaciones para mmm... luego hablamos de eso. Bueno entonces ya, era
un contraste porque con esta profesora no aprendia nada, no me gustaba, aparte hacia mucho
calor porque erade 2 a4y ... también es eso que el espacio donde tomos clases, porque por

decir, donde yo no tengo ruido y puedo tomar mis clases, es en mi cuarto, pero en mi cuarto
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da mucho el sol y se encierra mucho el calor, muy feo. Y eso fue hace un afio y ahorita
estamos en tiempos de calor y estaba bien feo y me aburria mucho la clase y no me gustaba,
y la de Moncayo la tenia un poco méas temprano, pero era diferente porque sus dinamicas
emmm... eran mas practicas y estaban mejor mmm, pues con una no aprendi, pero con la
otra si .... Entonces fue un choque, este contradictorio. Creo que nada mas llevaba esas dos
materias ... si creo que nada mas esas dos. Entonces yo crei que acabando ese trimestre
regresariamos a clases y yo no me acostumbraba a usar nada de aplicaciones, nada... nada...
no me gustaba. No me gustaba prender la camara, nada ... nada... no me gustaba y ya despues
al otro trimestre empecé afio de investigacion, pero hay la verdad me sirvié mucho pues la
verdad no tomdbamos clases y ... pues era trabajo mds tu escrito y... tu investigacion y
todo... y ya, no se me complico tanto. Y ya estuvo bien y mas tranquilo y ... ya no quiero
regresar... y s€ que no vamos a regresar ... y esta bien como lo hemos llevado porque estoy
aqui en mi casaaa y no... no... no gasto en pasajes y ni en comida, no me levanto mas
temprano... todo esta bien asi... asi esta bien. En eso ya me fui ya acostumbrando, pero justo
el trimestre meti ingles intensivo y al profesor justo no lo conoci, nunca prendié su cdmara,

nunca nos dijo que prendiéramos la camara, solamente era por audio y ya.

Pero este trimestre meti el sabatino y apenas esta semana tuve la primera clase y a.... se me
complico mucho porque... es temprano... es a las 9, entonces tenemos que prender las
camaras porque el profesor nos obliga a prender las cAmaras y yo ni me peine ni nada y tenia
que estar ahi, hay... (risas) estuvo bien vergonzoso, pero bueno ya el profesor todo en inglés
y se me dificulta mucho, si de por si luego se va el audio y hay compafieros que dejan
prendido su audio y se escucha todo lo que estan haciendo y ya no presto atencion ... no se...
se me esté dificultando mucho esa parte y ... y no divide ... quiere que estemos trabajando
todo el tiempo en equipo y entre todos, entonces nos divide a tos y de hecho ... es chistoso
porque voy conociendo a los compafieros y a personas que... no... nunca voy Vver... son
personas que ya estamos a punto de salir las que estamos tomando el grupo y pues... pues

ya.... No s¢ qué més quieras que te cuente.

Normalmente cuantas horas pasas al dia frente a la computadora para tomar tu clase.

-Para tomar clase al dia, es que ya no estoy... solamente los sabados y son 4 horas
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Seguidas
-Con un descanso de media hora

O ya, normalmente cual era la rutina cuando asistias a la universidad, a qué hora te levantabas,

cuanto te hacias a la escuela, como eran tus clases...

-mmm, pues... me levantaba a las 5:30, pues como mmm hacia mucho calor, me metia a
bafiar y a las... 6 ya esta lista, desayunaba y salia como 6 y algo... tomaba mi método de
transporte, ya ammm me hago 2 horas a la escuela, entonces ya llegaba a las 8 y tomaba mi
primer clase... y ya me iba a desayunar o algo, o a veces si mi clase era de 10 a 12 iba a
cafeteria y después... es que yo metia mis clases casi todo el dia, entonces yo estaba casi todo
el diaen laescuela, y de 2 a 4, y asi porque en la tarde habia un transporte gratis que me traia
hasta acd, entonces ahi ya no gastaba pasaje, ya nada mas tenia que esperarme y ya. Pero si
era estar todo...todo el dia y levantarme temprano ... y ahorita no... porque esta tan tranquilo
porque me puedo levantar a las 9, 10 porque igual te digo que no tengo clases solo el sdbado
es cuando me levanto temprano, pero en si no tengo clases, bueno hoy tuve una clase con ...
el asesor y fue de 2 a 3 y algo, pero igual y no tuve que levantarme temprano porque era tarde

y asi todo tranquilo.
Entonces las clases con tus asesores ahorita son ocasionales, no son con un dia en especifico.

-No, al principio si, el primer trimestre que empezo si teniamos clase con... la asesora porque
habia exposiciones, de hecho, me toco exponer y era cada semana una clase, y con el profesor
también... también era una vez a la semana, el segundo trimestre ya no tuve... ya no, hasta
final de trimestre que pasamos a exponer y este trimestre pues tuvimos tres... sesiones para
ver lo de un programa y la de hoy, y ya nos dijo todo eso, y por decir él nos da un calendario
donde podemos sacar asesorias por si lo necesitamos, en si cada trimestre saco 2. Pero este
trimestre apenas voy a sacar la primera y ya asi es dependiendo eso, como tu lo necesites,
pero en general no tenemos clases diario, asi no.... tan constante, la unica asi es inglés y son

los sdbados.

Dime ¢qué es lo que mas extrafias de la escuela?
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-Hayyyy a mis amigos, jugar a las cartas, ir a comer a cafeteria... la comida de la cafeteria la
extraio mucho...mucho, hasta mis hermanos me hacen burla porque siempre digo: esto lo

probe en la cafeteria de mi escuela. Y ya dicen: ya tu suefias con tu cafeteria.

Eso extrafio mucho... jugar (risas)... las clases pues... también extrafio ver al profesor, a los

compafieros, pero ya me acostumbré y ya no creo regresar, asi estoy bien (risas).

Entonces ¢como crees que sean las clases para los que van a volver a la escuela?

-Pues siento que va a hacer muy complicado para los que regresen, porque no se...ch...
quizas solo es mi experiencia, pero no creo que sea la misma manera der aprender a como lo
haciamos presencialmente, pues siento que no hay muchas personas que van muy bien, 0sea,
que hayan aprendido tanto, es decir, tengo una amiga que ella va en cuarto trimestre igual de
la carrera y la otra vez me mando mensaje para decirme si tenia unas lecturas, y no las tenia
pero estabamos platicando, que... como le iba en matemadticas... matematicas para nosotros
es una materia en la carrera muy dificil, y que el profesor no les ensefiaba nada, y solo les
ponia videos de YouTube, que a veces no se conectaba y cosas asi, entonces que no creia
pasarla, pero que ya era su segunda oportunidad y yo... pues... con mi experiencia pues la
intente ayudar, pero si, hay profesores que no estan preparados para dar clases a distancia,
hay profesores que solo mandan PDF y ya, y hay muchos memes pero es verdad, solo mandan
los videos y los Pdf y arreglartelas como puedas. Y no es lo mismo que tu estés en el aula 'y
ellos estén en el pizarrén explicando, entonces siento que va a hacer en muchos la manera de
aprendizaje, no sé, que tanto hayan aprendido, o que tanto hayan avanzado. Y por la parte de
la sanidad, no sé como lo vaya a manejar la UAM, yo siento que ellos van a abrir hasta que...
todo este mas tranquilo, pero igual esta complicado porgue en los bafios luego no habia jabon,

entonces no sé como vaya a funcionar.

Y también no sé como vaya a ser el regreso si todos de un jalon vayan a ir o0...0 un dia si, no
se... no s¢ como vaya a estar, pues de todos los que conformamos la UAM somos muchos, a

lo mejor ya muchos no regresamos. .. y aun asi los de nuevo ingreso, siguen siendo muchos. ..

Y ya.

Me comentabas que tomas clases en tu cuarto, no.
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-Si, las clases las tomo en mi cuarto porque es el lugar donde no hay tanto ruido, donde no....
me distraigo facilmente, entonces aqui no me puedo distraer y ... aunque es muy dificil
porque hace mucho calor... mucho... mucho calor, pues estd bien para tomar clases en las

manfanas... esta bien, si.

¢ Cudl es la relacion que tienes con tus amigos Carmen?, ;,como ha sido la relacién ahorita en
clases en linea con ellos?, ;coOmo te organizas para los trabajos en equipo?, ;,cOmo se apoyan

para seguir trabajando o para estar en contacto?

-Perdi muchos amigos Alejandra, me di cuenta quienes son tus amigos y quienes no, porque
cuando yo iba a la universidad... igual y no son amigos, pero muchos conocidos porque por
decir en el transporte de regreso tenia muchos amiguitos con los que platicaba y asi o en las
clases y todo... pero después de esto... no... no me mandaron mensaje y yo tampoco... la
verdad es que yo tampoco mando muchos mensajes, con la... mantengo relacion como con
3 personas que siempre estamos ahi, o 4 apoyandonos y... si nos ayudamos, igual si yo puedo
en algo les ayudo, pero todo es por WhatsApp, a veces hacemos llamadas y asi, pero es muy
rara la vez... y ...para las clases... en el primer trimestre te digo que no estaba en afo... si
hubo equipos..., con Moncayo hicimos equipos y ahi no...no...no...no...un desastre total,
porque mis compafieritos eran 4 y solo 2 trabajdbamos... abrimos un... un... como se

llama... google...hay se me fue el nombre...
Drive

-Aja si, ese. Abrimos uno para ahi ir trabajando, teniamos que hacer un proyecto y tenia que
llevar todo... pues todo...de introduccidn, desarrollo y todo eso... y aparte una pagina web,
pero... pues has dé cuenta que todo el trimestre nada mas trabajamos 2 y las otras 2 no
hicieron nada, al final 1 como que medio entrego, pero y ya. Pero fue muy dificil porque les
mandabas mensajes y... no los contestaban... o les marcabas y te contestaban, pero se les
cortaba el audio... o luego hacian sesiones por zoom para ponernos de acuerdo y a uno no le
servia la camara, a otro el micréfono y no podiamos ponernos de acuerdo. Osea... fue un
fracaso total, pero pues ya sali6 al final y el trimestre pasado eh... con ingles ... te digo que
nunca prendimos las camaras ni nada, nunca los conoci, pero lo que el profesor hizo para los

examenes fue dividirnos en WhatsApp por personas de 3, entonces siempre una de ellas me
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mandaba mensaje que decia: que dijo el profesor es que no me conecte. O algo asi, me pasas
latarea y asi. Y este trimestre con el inglés si es trabajar mucho en equipo, porque el sdbado
nos puso a trabajar en parejas a trabajar en equipo, pero si es dificil...mmm... porque muchos
dicen que no pueden prender sus camaras o0 el audio se escucha feo y no pueden entender, y
es dificil trabajar en equipo asi, si de por si se me dificultaba trabajar presencialmente, asi se

me dificulta més.

Explicame si ahorita a distancia haces examenes de inglés y como es gue son esos examenes.

-Mira el inglés pasado... la verdad que el profesor era un amor... era muy comprensivo y
solo calificaba por 2 medios que eran...examen oral y escrito, el escrito era del mismo libro
de inglés del rojo, hasta atras vienen unos ejercicios como para reforzar, entones él nos daba
de las unidades lo que ibamos a responder y lo mandadbamos por foto por watts, esa era
una...y el otro para cada unidad nos llamaba por WhatsApp y ya nos preguntaba este...
dependiendo de lo que viéramos nos preguntaba para que nosotros respondiéramos y ya asi

nos daba la calificacion.

Pero esta vez no he tenido examenes, pero la manera en la que va a evaluar e profesor es 40%
trabajo en clase y la maldita participacion en clase si cuenta mucho porque como te digo todo
el tiempo tenemos la camara prendida y él siempre nos pregunta, haz de cuenta que esta la
clase... y... él te dice...Carmen... y pues ya tu tienes que abrir tu micréfono y responder.
Todo el tiempo esta asi para responderle al azar, y todo... es muy dificil... se me hace muy
dificil y el... el examen, dice como tal que no es examen, un dia asi nos conectamos y
pregunta asi cosas de lo que ya hemos visto, y asi es como nos va calificando... y también
con una exposicion. Entonces yo creo que va a estar mas complicado, como tal nos manda
tarea, hace poco nos mando la primera tarea y la mando por classroom... pero ya la
regresamaos por correo, pero como tal examen no hace, es mas la calificacion y trabajo en

clase, solo eso.

¢Eres una persona que estudie antes o repase antes de entrar a su proxima clase?

-Yo... si, si repaso. De hecho, el viernes estuve repasando todo... lo que vi el curso pasado,

porque se me complica mucho el idioma y ademds soy muy... este...como decirlo... fiofia,
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por asi decirlo, entonces me puse a repasar y me sirvio porque estuve participe y participe

porque es a fuerzas. Porque de mi voluntad no, pero si...si repaso mucho.

Y como es que te organizas para estudiar, tienes alguna técnica o un método, o no eres nada

organizada. ; COmo es que te organizas Carmen?

-Mira te voy a platicar mi rutina de estudio ahora, de este trimestre...ch... bueno mejor la del
otro trimestre primero. La del otro trimestre estuvo mas relajada porque como tenia mi tesina
... este me adelante un poco en el primer trimestre y ya tenia todo terminado, y ya hasta tenia
mi instrumento y todo, pero al final tuve complicaciones porque ya no fue eso... fue otra
cosa... pero bueno, al final ya no me preocupe mucho por el tema de la tesina, pero si por el
inglés porque era intensivo, entonces estaba cursando basicol y basico 2, y lo tenia viernes 4
horas seguidas y el sdbado otras 4 horas seguidas... hay no...era ... muy complicado, pero
te digo que el profesor lo hizo muy llevadero y te digo que si ... si aprendi, entonces yo me
organizaba haz de cuenta que tenia mis clases viernes y sédbados.... Y ya los viernes y
sébados, no hacia tarea solo tenia mis clases y ya, el domingo era mi descanso y ya, como
me estresaba... de plano ese dia no hacia nada...nada, y ya el lunes empezaba, revisaba algo
de la tesina ... si me faltaba o asi y repasaba... haz de cuenta que el sabado y el domingo
veiamos dos unidades, 4 temas y asi, entonces el lunes repasaba un tema de inglés, lo revisaba
y veia videos, escribia mis notas y asi, el martes veia otro tema, miércoles otro tema, jueves
otro tema y asi me la vivia... si les dedicaba mucho...mucho...mucho tiempo y ya... al
final... estaba mas tranquilo el inglés. Para nada mas estudiar y repasar para los examenes y
comenzar lo otro, porque si me atrase un poco, bueno todavia estoy atrasada, porque mi
instrumento no funciono la final y tuve que enfocarlo a otro, entonces también los sabados
tuve que dedicarle tiempo a la tesina porque tenia que corregir... cosas y ya, eso fue el

trimestre pasado.

Este trimestre si se me junto todo, porque tengo que ir viendo lo de mi servicio social, porque
por esto de la pandemia no podemos hacer el servicio presencial... yo lo queria hacer
presencial pero no se va a poder... porque no se en que momento te vayan a dejar, pero
entonces siento que me estoy atrasando, por eso estoy viendo donde lo voy a hacer y me

aceptan para hacerlo a distancia... y la otra es que me atrase en mi tesina y ya debo empezar
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a meterle y... apenas la otra semana fue... la dos. Te digo que en la semana 1 apenas vimos
el programa que vamos a utilizar y en esa semana no hice nada...me confi6... me confié

mucho... no he hecho nada.

La segunda terminamos el curso y ya me puse a trabajar, porque no iniciaron mis clases de
inglés, entonces empeceé a trabajar con lo de la tesina y a cerrar lo de la etnografia digital, a
guardar todo y ver lo de mis categorias, y todo... todo eso...la semana me la llevé en eso, y
luego me paso una desgracia... yo trabajando un dia de la semana, no recuerdo cual, yo llegue
y.... pues creo que... fue...el viernes...o...jueves... llegue y desde la 1 0 2 empecé a trabajar
lo de pasar mis categorias y escribiendo todo...todo... entonces se me fue la luz... y se me

perdi6 todo... no guarde nada...si fue el jueves porque el viernes lo recupere.

Todo lo que hice el jueves no sirvié de nada... se me fue...no se me ocurrié guardarlo ni
nada...y pues ya ese dia no sirvio y ya el viernes me puse a recuperar todo, y ya el sdbado
tuve mi primera clase de inglés. Entonces ya me tengo que organizar por decir... los
lunes...porque s¢ que va a dejar tarea... los lunes y martes dedicarme a hacer las tareas de
inglés, miércoles y jueves ponerme a hacer... lo de mi... mi...tesina y corregir, y el viernes
estoy tomando...tomando... bueno veo o bajo videos de inglés y el viernes es eso...ver...ver
videos de inglés, sdbado tomar mi clase y el domingo es mi dia de descanso para no
estresarme. Y asi lo planeo, pero quien sabe como lo arme porque me falta mucho de la tesina

y debo meterle velocidad, probablemente no descanse los domingos ahora y ya.

Mientras te encuentras haciendo tu tarea, o tu tesina, en que horario comes, haces quehacer,
duermes, haces ejercicio o sales. Dime en qué momento haces lo demas que no es solo

escuela.

-Si, mira...de...lunes a...bueno antes iba a correr todos los dias, pero ahora ya no...ahora
solo cada tercer dia... me iba a las 8 y... me levanto a las 8 - 8:30, tomo jugo y me voy...
salgo a las 9 de mi casa... corro media hora y...voy con una amiguita que hice de por aqui,
entonces nos quedamos en el chisme tantito y estoy llegando a mi casa como 10 — 10:30,
desayuno y...a... es que también...estoy estudiando... sobre pruebas psicométricas, pues
para meterme a algo asi como recursos humanos... entonces estoy haciendo mis anotaciones

y todo eso, entonces cuando llego pongo a calentar mi... mi avena y en eso estoy leyendo
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y... estoy haciendo mis notas de eso. Cuando ya esta mi avena, dejo eso y ya desayuno, y ya
después dependiendo de lo que me toque hacer en la casa, porque me toca recoger o en otras
ocasiones me toca lavar los trastes o trapear... o lavar mi ropa, entonces dependiendo de lo
que me toque lo hago... y a las 2 almuerzo, y ya de las 2 en adelante me pongo a hacer lo que
tenga que hacer ya sea la tesina o lo de inglés... todo el dia...o... hasta que me canse de la

espalda o asi y ya lo dejo.

Y como como a las 6 de la tarde, y a veces me voy acorrer con mi hermana con las bicis...
entonces en eso es como otra media hora y regreso y ya para des estresarme, segiin yo... pues
me pongo a ver la tele y a veces en lo que estoy viendo la tele estoy leyendo Pdf en la Tablet
y ya se me va toda la noche...dia... y ya como a las 10:30 si me dan ganas de trabajar...
vuelvo a prender la computadora otro rato hasta que me de suefio y ya me duermo, y asi son

mis dias.
Pero esa rutina es diaria o depende de si vas a correr, te levantas mas temprano o no

-Si, depende porque hay dias en lo que tenemos que salir a comprar la comida y entonces te
quita mas tiempo o... si no voy a correr...si me levanto mas tarde porque hay que descansar
(risas)... me levanto ... me despierto como a las 10 y ya me pongo a leer Pdf que ya tengo
en el celular y asi, es una rutina que marco dependiendo las necesidades que tenga y si
tenemos que salir a comprar cosas pues si me quita tiempo, entonces pueda que no avance

tanto como quisiera... es que es eso, te quita mucho tiempo.

Y por decir ahorita que te toca estudiar por ti misma... buscar por ti misma ...crees que has

aprendido realmente en esta modalidad, en realidad has aprendido

-Mira... como te decia, cuando empezo todo esto... que fue casi ...hace un afio...las primeras
materias que lleve no aprendi...no...en la de politica no aprendi nada, mmmm, no se... se
me complicaba mucho. Yo si soy de esas personas que si no lo entienden los buscan, ésea,
cuando ibamos a clases presenciales e igual no entendia algo, corria a buscarlo o leia,
entonces ahorita no se me complico tanto en el afio de investigacién, porque era una chamba
que tenia yo que hacer... ya solo era saber los comentarios de mi asesor Yy lector, pero yo

solita investigué mis fuentes, yo solita me las arreglaba con el planteamiento del problema,
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yo solita hice todo... entonces yo creo que la pandemia llego en un buen momento para mi
que ya iba a terminar la carrera, porque ya me aprendi todas las teorias y soy de las que toma
notas y repasa...y repasa todo el tiempo, entones ya lo tengo aprendido solamente es llevarlo
a cabo con mi investigacion y listo, entonces no se me complica, pero sabes que si se me va
a complicar mucho... es la tecnologia, porque para vaciar mi informacién a este programa
por mas sencillo que sea.. a mi se me complica... de hecho usar zoom se me complica, por

€s0 no tengo amigos porque se me complica hablar con ellos.

Entonces incluir las tabletas, los celulares, las computadoras para tomar clases y comunicarte

con tus amigos fue un problema.

tiempo con el celular, hablando todo el tiempo con los amigos, yo soy mas de estar en
presencia con ellos, por eso te digo que no tengo amigos porque hay veces que mis
compaifieritos que conocia en el transporte me mandaban mensaje de... hola, que tal, que has
hecho... y yo no les respondia... no era porque fuera grosera ni nada, sino porque se me iba
la onda o me daba flojera. Ademaés, no se mantener una conversacion por mensaje al menos

que tenga de que hablar, pero si no, se me dificulta al menos esa parte a mi mucho.

Y también para las plataformas, por ejemplo, zoom ...no s¢ qué tantas herramientas tenga,
no sé... nunca me he puesto a revisarlo, dsea, lo uso porque los demas me obligan a usarlo,

pero por mi no...no me gusta usarlo... no me gusta todo esto.
Pero ya ni modos, es lo que hay.

Crees que ahorita has tenido mas trabajo a distancia por tener que pasar apuntes de a mano a

la computadora, para mandarselo a tu asesor, 0 no.

-Pues fijate que ahi no cambio mucho porque siempre he hecho mis trabajos a mano y a
computadora, porque siempre mis profesores cuando ibamos a clases presenciales... todos
los trabajos eran a computadora, pero yo siempre los hacia a mano... entonces siempre la
chamba es doble para mi. Hacerlo a mano y después pasarlo a computadora. Igual con la
tesina, primero hacia todas mis notas a mano y ya después lo pasaba todo a la computadora,

si.... Me gusta trabajar...
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Me comentas que estudias psicologia social... y por decir en la parte practica, si es que la

tienen... que tanto se vio afectada por la pandemia o en tu caso no lo hacen.

-De hecho, si hacemos, pero por decir el trimestre pasado teniamos que salir a campo y ... de
hecho tenia que salir a entrevistar a mis sujetos de investigacion, pero por todo este rollo de
la pandemia decidi no salir. Porque justo cuando empez6 todo esto de la pandemia el afio
pasado mis papas se enfermaron de COVID y estuvieron enfermos un buen tiempo. Entonces
ami mama la llevamos al médico y le dijeron que tenia mal uno de sus pulmones y es que mi
mama desde chiquita ha estado en contacto con la lumbre porque se crio en el pueblo... hay

todo el tiempo se usa lefia... entonces todo el tiempo nos preocupamos por ella.

Mi papa es diabético y justo cuando iba a salir, nos dijo que varios familiares de nosotros
estaban enfermos y me quede pensando y ... que tal que salgo y yo... soy del estado de
México y no sé porque razon mi investigacion la hice en la ciudad de México, entonces tenia

que trasladarme hasta alla.

Y el temor de contagiarse y enfermar a mis papas me detuvo y en platicas con mi asesor,
acordamos que no era necesario salir a campo... y ya fue como busque otra manera de

arreglar mi investigacion. De hecho, por eso la UAM | no deja hacer el servicio presencial.

¢Entonces por la situacion tuviste que verte en la necesidad de adaptar otra técnica 0 método

para realizar tu trabajo de campo?

-Si, porque justo lo que no me gusta es hacer etnografia digital, entonces todo el tiempo estaba
al pendiente, revisando, guardando, platicando con estos chicos que no me respondian... no

es un fraude total todo esto

Desde tu perspectiva crees que sea de cierta manera mejor estar en un salon de clases... cerca

de un profesor o de tus comparieros para aprender mejor

-mmmm...no...no lo creo... mas bien es que debemos estar preparados para todo y muchos
profesores no lo estdn... porque hay carreras... es que si depende mucho la carrera... porque

por decir los que llevan laboratorios no pueden aprender asi... pero lo que es sociales si
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pueden aprender asi, porque existen carreras que son en linea... a distancia, pero también ya

tienen a profesores que llevan cierta preparacion para ensefiar asi.

Y todo esto de la pandemia con varios profesores si existio que no usaran las plataformas
para subir tareas o tan siquiera prender la cdmara o la computadora, entonces siento que es
por esa parte de ensefiar, porque de que aprendes.... Aprendes, igual por tu cuenta lo puedes

hacer, pero siento que esté del lado de la docencia que no estan preparados.

Justamente porque existe un gran abanico de edades que tienen los profesores ubicados a

nivel superior que implica el conocer y dominar las técnicas o herramientas tecnoldgicas.

-Si, porque en mi carrera si existen mas profesores mayores que les costo aprender a dar su

clase desde sus casas.

Y ya por ultimo Carmen, quisieras agregar alguna experiencia, algin comentario... o alguna
duda sobre algun punto de lo que hayamos platicado o quisieras ampliarlo.... Para enriquecer

mas esta investigacion.

-Puessssss, una experiencia de acabar la carrera en linea fue que al principio no gustaba, pero
...mira que ya me gusta, ya le he agarrado mas a las aplicaciones, y hablar con los compafieros
y amigos, aunque no lo supiera... 0sea, ahorita que s€ que ya no voy a regresar, esta bien
para mi terminar el trimestre de esta manera, pero si extrafio el contacto con otras personas. ..
porque ahorita nada mas veo a mis papas, mis hermanos... a veces salgo con una amiguita,

pero... nada mas es muy aburrido.

Y nada mas que extrafio eso... a mis amigos, la universidad, los pastos... hasta los bafios

extrafio, la cafeteria, las areas deportivas que yo no iba para all4... todo extrano.
Justamente el espacio donde tu eras y te sentias libre

-Si, exacto ese espacio que te daba la escuela para ir y aprender, porque aca tu debes crear tu
propio espacio y hay chicos que viven o rentan un cuartito y toda la familia esta ahi, y no
pueden poner atencion... ruidos o asi... entonces siento que el espacio es lo que nos hace
falta.
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Bueno... agradezco mucho tu participacion en este proyecto, te recuerdo que todo serad

confidencial, que te encuentres bien al igual que tus familiares.

Bonita tarde Carmen.
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7.3 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 03.
FECHA 14/04/2021.

Hola buenas tardes, mi nombre es Alejandra Santiago, soy estudiante de la licenciatura en
psicologia social, de la Universidad Autdbnoma Metropolitana unidad Iztapalapa y estoy
realizando una investigacion sobre el impacto académico de los universitarios durante

pandemia.

Me gustaria que me permitieras hacerte una entrevista para poder indagar y conocer sobre tu
vida académica y algunos aspectos de tu vida relacionados con el tema. Como parte de la
investigacion requiero que sea grabada la entrevista para que tenga una evidencia de la

informacidn que sera usada exclusivamente para fines académicos.

Y de antemano agradezco mucho tu colaboracion a esta investigacion y todo lo que tu me

digas sera confidencia, solo se quedara entre td y yo.

Si estas lista, podemos iniciar.

-Claro que si Alejandra mucho gusto.

Nada mas para tener los datos, me puedes decir tu nombre completo
-Monica Elizabeth Jiménez Bautista

Qué edad tienes Moni -Tengo

24 anos.

A que universidad asistes

-Estoy terminando mis estudios en la escuela superior de arquitectura en politécnico estoy

estudiando arquitectura, se llama el plantel ESIA TECA
En que semestre estas actualmente

-Estoy en noveno
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Ok, que carrera me dijiste que estudias
-Ingeniero arquitecto

Para dar inicio Moni podrias contarme por favor cual ha sido tu experiencia tomando clases

en linea

-Claro que si, pues la verdad fue todo un reto porque aqui en mi hogar somos 5 personas y
una nifia de 5 afios y pues todos trabajan, pero cuando estan todos en la noche, yo me habia
cambiado por motivos personales al turno vespertino y dije claro... en la mafiana trabajo y
en la tarde me da tiempo de hacer mis trabajos escolares y en el trabajo me dijeron: que crees
que vamos a tener que cambiar un poquito la dinamica porque este afio vamos a tener que
estar con talleres, el pasado me pude acoplar un poquito mas... pero este fue el que me
empez6 a mover mas porque yo me meti a clases de 5:30 a 10 y de repente en el trabajo me
dijeron que teniamos que dar talleres, pero son a partir de las 7. Y justamente yo ya habia
acomodado mis actividades para no tener este empalme de actividades y ya sabia que iba a
ser todo un reto. Entre que no tengo la oportunidad de dejar de laborar y que estoy en mi

Ultimo semestre de la carrera es...como que...pues que hago, no.

Lo que hice fue que muchos de los profesores han sido muy accesibles, les comenté: saben
que ... que paso esto en mi trabajo, no. Y me dijeron sin problema, nada mas ponte al
corriente, esta al pendiente con tus compafieros y de mas, si se portaron afortunadamente

muy accesibles y pues ya... esa es la forma de acoplarme.

Pero como tal en la escuela, el semestre pasado... bueno que ya llevamos un afio en esto...
llevamos 3 semestres en esta modalidad, el primero...este... todo cero organizacion total,
como de doy clase...no doy clase...como doy clase...como les pido que se conecten...como
me contacto con ellos...de alguna manera el sistema de la escuela compila nuestros datos,
nuestros numeros y demas...o los tiene todo por escrito y de repente en pandemia nos
tardamos una semana...dos semanas...hubo compafieros que se tardaron un mes en ser
contactados por sus profesores via correo y la verdad yo...yo ya llevaba poquitas materias,
este afio y medio he llevado entre 3 0 4 materias porque ya me habia echado la carga fuerte

y pues afortunadamente no me impacto tanto, pero tengo comparieros que si, lo ven y dicen
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wouuu no estoy aprendiendo nada... solo no estoy aprendiendo sino que también estoy
olvidando lo que ya sabia entonces la practica, el poder hacerlo, el poder preguntarle al
profesor en la clase, oiga que es esto... y esto...oiga tengo dudas...es que la verdad si vino a
romper mucho digo, yo tengo la fortuna de que si tengo duda no me da penay asi tenga que
interrumpir al profesor... voy y le pregunto, porque yo sé€ que si no lo hago ahi...no... nadie
mas me va a brindar las respuestas que estoy buscando y... ya no puedo preguntarle la
respuesta al rato que lo vea en el pasillo, no. Y eso si ha venido a cambiarnos...emmm... en
el método de aprendizaje de por si que mi escuela manejo un modelo académico del 95,
ahorita conocer todo esto a través de plataformas es de ...hijole no creen que esta
desactualizado, si... por otro lado veo que los profes si no encuentran algo... al momento lo
googlean y te dan una respuesta, no. Lo leen, lo interpretan y te dan una respuesta. Digo a
bueno... les estd ayudando bastante... a hacer presentaciones...6sea... tengo profes que se
avientan la clase asi, sin una presentacion, ellos solitos, frente a cAmara hablando... su spinch
por decir y también... luego también tengo profesores, que se arman su presentacion, que se
buscan videos y de mas... entonces...amm...a mi, ambos métodos me ayudan
mucho...mientras siempre y cuando sepan explicarlo...creo que me ayuda mejor a
comprender los temas...asi que...muchos cambios...este...la verdad un poquito deficientes
a veces...porque si nos vamos atrasando...porque a veces no dan chance de...oiga
profe...fijese que en el trabajo el método de construccion... en la clase te decian: haber
cuéntame... de qué manera se empalman... y ahorita es de te dan hora y media... y de por
si, te dan 15 minutos de tolerancia y luego te dan la clase, se van de corrido y ya no hay
tiempo para dudas... y te digo que yo si los interrumpo y les digo: oiga profesor no le
entiendo...o0...0sea si, pero esto para qué, pero... yo sé que en mis clases... las personas que
participamos...son escasas 3...cuando antes los profes tenian la dindmica de que... haber

dudas...participen chicos y ya tu participabas.

Mucho tiene que ver en la forma como nos desenvolvemos como estudiantes, pero pues
a...a...pasado un poquito de todo... pero ahorita e...el método es chicos tienen dudas...y
que nadie conteste...o... pasan 3segundos y de repente todos prenden sus microfonos...y de
repente no profe...el audio todo clashado... 6sea como que... es muy diferente y la

verdad........ a mi no me encanta, pero...pero justamente lo que yo ya queria era acabar...
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ya...estoy en yaaaaa... necesito salir...ya como sea...necesito sacarlo...hacer mis tareas,
entregarlo, porque...si ahorita en el trabajo me mueven mis tiempos...si yo me aguanto otro
trimestre para acabar equis materia... sé que va a pasar a lo mejor lo mismo o a lo mejor
decirme: sabes que mejor ven en presencial... lo seguimos viendo en linea y nada mas va ser
un desastre y la verdad no...no puedo estar jugando con mis tiempos, no. Menos con la
terminacion de mi carrera y hasta ahora eso, no sé si (refresca la garganta) te sirva un poco

mas o quieras preguntarme mas...

Para ti fue complicado incluir el uso de computadoras, tablet’s, plataformas, celulares para

tomar tus clases...

-Muy poquito, la verdad es que al inicio...si...fue como de unas semanas en lo que me
termine de acoplar, porque lo bueno es que mi carrera si me hace estar como en contacto
con... computadoras, internet, instala esta aplicacion... aprende como desinstalarla y
demas... y ahora instalala bien y demas...y afortunadamente no se me hizo tan pesado pasar
de...a medios digitales. Pero fijate que si al principio tuve problemas con que los profesores
te decian: tienes que tener prendida tu camara ... yo no tengo camara... yo tengo una
computadora de escritorio, entonces era de...hay profesor es que yo no tengo camara...Bueno

pues... consiguete una, no.

Asi... con 0 nivel de empatia de ellos... de pues a ver como le haces... y si al final de ver
una clase en mi computadora que no esta tan grande... ni tan chiquita y que la pantalla me
alcanza a dejar ver...y de verlo en el celular porque tengo que tener la cdmara prendida...la
verdad... si era de... profe, ;puedo conectarme doble? Y bueno era... de pues ya que...
mientras otros te decian... a...si, claro sin problema. Hay de todo, la verdad, pero la verdad
mi dificultad al usar medios digitales fue... de no tengo cdmara y escasos esos dos meses de
pandemia que pude comprar mi camara web para conectarme y poder encender la camara y

demas.

Pero si, mas que nada los accesorios para poder... tomar bien la clase, para poder estar bien

presente en la clase y pes... eso.

Alrededor de ¢cuantas horas puedes llegar a pasar frente a la computadora?
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-uyyyy (risas)... todo el dia...la verdad es que todo el dia... porque en las mafanas... por
decir ahorita como que no tengo pendientes del trabajo, pero hay dias en el trabajo que nos
dicen... relinanse con sus equipos... mi equipo es una dupla...es mi compaifiera...entonces
es de reunanse en equipo y chequen las cosas, no. Afortunadamente luego nos damos el
tiempo de ir sacando rapido para que no se nos junte, pero cuando no es de...reunete con...
con Wendy...son al menos 3 horas de estar ahi sentada platicando de que vamos a hacer,
como le vamos a hacer, cuando lo vamos a hacer y luego es de tenemos junta interna a las

12, luego tenemos junta general a las 3, después tienes que comer...pues ni modo...comer ahi

sentada, porque no puedes apagar tu camara si no, no tienes asistencia.

Luego juntas que acaban 4 — 4:30 — 5, y luego nos metieron a un curso de 5 a 7... a esa hora
tengo clase y a veces es... maratonico... sentarse y me despierto y......... es mas cansado, la
verdad... estar aqui sentada viendo que haces... que tienes que hacer...que me falta...que le
falta al equipo...como nos esta retroalimentado el jefe. Y luego acabamos y dicen muchos:
que bueno ya acabaron las reuniones. Si, pero yo tengo clases...meterme a mis clases... que

acaban a las 10.

Entonces en un dia que se me junta todo eso, es de al menos de las 12 a las 10 de la noche.

Cuando tengo suerte nada mas es a completar tareas...y la verdad ahi si me doy mis ratitos,
pues puede que inicie a las 12 y acabe a las 4...y de ahi me pongo a comer y nada mas...
pajareo un rato hasta que empiecen mis clases a las 5:30, si tengo suerte de 5:30 a 10. Pero
la verdad que si es todo el dia... todo el dia estar sentada y es mucho desgate....... A los ojos,
aparte tengo miopia...este...aparte de mi espalda me canso muy rapido...entonces me tuve
que adecuar a una silla con cojincito para que no me esté doliendo todo el tiempo y la verdad
si...si...si...si que es mucho tiempo, digo que estoy en mi casa...uno pensaria que es mas
facil...porque tienes todo a la mano, pero... como tienes todo a la mano, siento que te cargan
mas de actividades y luego son las 6 de la tarde...yo no he comido... y yo no me he podido
parar de la computadora... y es algo que me reprochan muchos mis familiares pero son cosas

que... si no termino y saco al momento...puede que....... No lo termine bien.

Entonces tu crees que has tenido més trabajo estando a distancia que estando presencialmente

en la escuela.
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-Pues ahorita...mmm...llevamos afio y medio... como tal, modalidad online...pero por lo
mismo...por lo mismo de que luego estamos instala un programa...desinstala un
programa...enséiale a... bueno como tal los trabajitos que he tenido... es como de... tienes
que presentar y ya es de... conéctate un rato y tienes que presentar...no...y €so era antes...
presentaciones no mas de media hora o de 30 minutos. Entonces era de organizar mis cosas,
tener a la mano lo que iba a utilizar... pero como tal... que diga...uuuuy... que

experiencia...neee.

Nada maés que antes ya manejaba por decir google meet, zoom, de repente cuando jugaba con
un amigo...cuando jugabamos videojuegos...nos conectdbamos en una que se llama discord
y ya asi era como...de...por cuestiones varias...termine conociendo plataformas varias de
videoconferencia, pero también hubo muchas personas que se tuvieron que adaptar... y que
s €s0... y que es zoom...que es google meet... como que discord...pero ahorita ya si como
que conozco un montén mas de plataformas pero si...6sea como que conocia las basicas, que

sabias...te conectabas...prendias tu cdmara y hablabas. Y pues...asi nada mas...

Mucho tiempo de repente... cosas que aprendes por inercia... de repente... por jugar con los

amigos.

Ahora cuéntame coémo era tu rutina normalmente cuando si asistias a la escuela, a qué hora...

te levantabas...te ibas a la escuela...cuando te hacias...a qué hora salias.

-Ya...okey...mira...yo...mi escuela se encuentra en Naucalpan, mi trabajo se encuentra
en...hay como se llama...por metro miguel de Quevedo...por la bombilla y yo entraba al

trabajo a las 10 am, a las oficinas... para llegar ahi, me hago una hora, entonces salia de aqui
a las 9 y llegaba en punto a las 10. Pero me tenia que levantar a las 7, porque entre que
desayuno...me arreglo...bla...bla...bla y también yo tengo 3 perros, entonces en la mafiana
YO0 sacaba a pasear a mis perros...terminaba de arreglarme, asearme y demas...entonces a las

9 tenia que estar afuera para irme a mi trabajo.

En el trabajo estaba hasta...nada mas estaba medio dia, estaba hasta las 2 0 3 y me iba para
mi escuela...6sea me iba de Coyoacdn a Naucalpan, y me hacia dos horas...dos horas y

cachito... entonces llegaba a la escuela y tomaba mi primera clase, la segunda y asi... y

155



terminaba cuando salia a las 10 de la noche. De regreso, afortunadamente el transporte se
viene de volada, y me hacia una hora 0 ya muy tardado hora y media... ya si me fue mal, me

hacia dos horas.

Pero aun asi habia profes que eran muy considerados con nuestros tiempos porque saliamos
a las 10 y 9:30 nos decian: saben que chavos ya vayanse, porque aqui se queda bien
solo...porque el plantel esta rodeado de puro residencial, pero esa parte esta chido...pero de
repente avanzas ya 20 minutos a pie y comienza a ponerse pesado...y los profes eran de 9:30
saben que ya vayanse... nos vemos mafana... se queda tal, tal y tal de tarea. Y ya cualquier

cosa...pues esta el grupo de WhatsApp, Facebook y por ahi me contactan si tienen alguna

duda.

Y pues... ya teniamos un enlace y también habia profes que no, nos daban esa opcion... digo
al final pues nos ibamos acoplandonos y después iban saliendo dudas, pero no. Entonces de
9:30 que salia de la escuela y terminaba llegando a mi casa como 11 — 11:30 por mucho, ya
de ahi era llegar...cenar...y hacer tarea...como eran tareas rapidas me quedaba hasta las 2...
eran las 2 y decia, saben que ya bye. Me dormia y al siguiente dia igual a las 7 — 8de la

mafiana empezaba otra vez. Entonces esa era la rutina.
Y podrias contarme si hay algo que extrafies de asistir a la universidad de manera presencial.

-Si, totalmente, de ir a oficina...yo estaba entrando al programa con ellos, yo estoy en
secretaria de cultura...ir al trabajo era encontrarme con ellos y saludarlos, sabes... el contar
a otro sus proyectos, que te digan sabes moverle aqui...sabes como es aqui... era muy
entretenido y sabes que...éramos como 7 o 10 personas y era muy agradable...como el llegar
y hola...bueno...ya desayunaron...no... pues... saquen su cafecito...y ya todos sacaban su
cafecito y su panecito...y ahi con su café ya desayundbamos...pero también
chambedbamos...y pues ya a la hora de la comida era a la hora en la que yo me iba a la
escuela...pero pues igual...lo lograba...y ya llegaba a la escuela y saludaba de hola como
estas...ahi... ayer me paso algo bien raro...con los amigos...y... yo estaba en algo que se
llama brigadas de proteccion civil...entonces yo no llegaba primero a un saléon sino

a...primero...primero...llegaba al departamento y era de hola ya llegue...y era de en qué les
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ayudo...y pues ahi ya habia unas personas...la supervisora del departamento...y al menos

3...siempre habia 3 personas...y ya era como de...un dia normal.

Pues a mi me gusta ser muy activa...también estoy medio loca...y me meti en muchas

cosas...y ya era pues saludar, platicar...y pues de... y no quieren ir por unos taquitos y todo
no los traemos en la oficina...y ya comiamos...que en teoria pues...no se comia...pero pues
ahi ya comiamos nuestras comiditas...y de paso platicar...y ya daba la hora de la clase y pues
nos ibamos, parea donde vas...voy para el 1... no voy para el 2...no, yo voy para el de
computacion...y nos ibamos en bolita y ya nos vemos al rato, y ya pues cotorrear, porque me
gusta cotorrear...bueno cuando agarro confianza. Y bueno y era mucho de estar acompafiada,
si tenia que comer pues ya iba a comer... y pues ya... son cosas que ya no puedo hacer...pero
ya no hay...con los amigos es de...tienes rato libre...vamos a jugar...pero pues no se siente
como lo mismo, pero y si se va a hacer que sea una cosa que se haga...y que se disfrute el
momento...y pues eso era lo que realmente me gustaba...la convivencia...el...bueno, no
tanto el contacto, porque no me gusta que invadan mi espacio personal, soy medio payasita
con eso...pero si...el tener una persona con quien hablar, platicar, reir, jugando...no
lose...siempre ha sido muy ameno estar con alguien...que ahorita son cosas que volteo a ver

y digo...hay...... porque no lo valore més...pero pues...pues...paso lo que tuvo que pasar.

Y tu cdmo crees que sea el regresar a trabajar o ir a la escuela presencialmente y relacionarse
con la inclusion de medidas sanitarias o todos los protocolos que puedan incluir las

instituciones. ..

-ahiii...no pues la verdad todavia cuando tengo que salir y veo mucha gente...digo...no hay
mucha gente... dsea como que hagan espacio...me...me... da miedo...no se...panico, digo
se van a contagiar...0 ya se contagiaron... entonces...el imaginarme...como volver a la
escuela sé que va a ser como no estén tan cerca...ay no se...separense...no se retinan en un
sitio... yo sé€ que van a ser muchos cambios...y que el inicio todos por las cosas que vivieron
personal de un amigo o asi, ni se van a...querer acercar porque ya saben el riesgo que
corren...asi que ..la verdad...el volver a la escuela... yo sé que va a ser super...diferente, que
va a ser de ...una silla no, una si...este no pueden entrar todos al aula, no sé...como lo vayan

a implementar en alguno momento estdbamos checando justamente en el departamento de
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proteccion civil cuales iban a ser las normas no...si antes cabian que te gustas...unas 40
personas en el aula, por norma ahorita...bueno cuando estabamos en seméforo rojo no podian
entrar mas de 14...y pues no sé...14 alumnos en un aula en un aula ...no retroalimentan, estan
como que si y no, pensando es que.. mis amigos estan afuera, ni poniendo atencion y es que
asi .... no...si nos bueno a mi...me queda mucho la espinita de no va a funcionar al menos de
que volvamos todos, porque va a ser mucha chamba para los profes...una semana si, y una
semana no....y uno es como de...como van a ser eso Yy finalmente...bueno desafortunadamente
mucho profes en mi plantel eran mayores de edad y de repente en la pagina de Facebook iban
poniendo tal profesor fallecio... lamentamos el fallecimiento de tal profesor...de tal
profesora...y... ésea te lo juro...al menos se han quedado 20 lugares de profes desde que
empez0 la pandemia, y al menos ..no tengo la cuanta oficial...pero me causa una sensacion
como de miedo...pensar que de repente, fue muchisima gente en mi plantel y también de
alumnos... y la verdad volver a mi escuela siento que va a ser un super cambio...no sé...stper
radical...por las medidas...el aprendiza...no va a faltar los alumnos que digan saben
que..este...eeeee....n0 me funciona ahorita en presencial porque no tengo el recurso...o
porque... este...yo vivia hasta Veracruz y no me puedo trasladar a la ciudad porque me quede
sin trabajo, porgue no puedo pagar mi renta y la verdad yo sé que esta super dificil....y....de
alguna manera también les digo a mis compafieros que este afio y medio ha sido el mas barato
de toda mi carrera, entre comillas porque internet ya pagabamos, de repente,

equipamientos...la camara, la silla, el cojin de la silla...pero un gasto que era nada, porque al
menos yo me gastaba 500 pesos en puras impresiones, porque como son planos grandes...de
90 por60 al menos 500 pesos a la semana, mas mis pasajes...de mi casa al trabajo... y de ahi
a la escuela...son al menos 60 al dia ... y echando cuentas, me gastaba muchisimo dinero y
volteo a ver y yo apenas estaba iniciando a trabajar pero entre primero como a servicio social
y volteo y digo...como le hacia no...como le hacian mis papas para costeare esto...y pues ya...
la verdad...muchas complicacion ...yo te digo.. la verdad a mi me urge acabar para
justamente...ahorita que no estan entregando tesis, no entregan este...cositas impresas que yo
Sé cuanto cuesta presentar mi tesis con mamparas, impresiones a color, que su render, y su
bla...bla...bla'y es muy caro, y la verdad a mi me urge que esto dure de aqui a junio para poder

decir...saben que...ya...no tuve que gastar demasiado ahi esta mi tesis...sin puedo me gradud
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por promedio ...presento papeles y de mas y eso es si tengo suerte, pero si...eso... creo que
me desvié de la pregunta (risas).
No te preocupes... este...en que espacio de tu casa tomas las clases...tu cuarto, el comedor,

algun estudio...donde te acoplaste

-mmm, si...justamente quiera cambiar...no....y es como que...espera...tengo la camara
prendida...pues ni modo...apago la camara y ya, pero si...el espacio que se adecuo en mi
cuarto, como tal adecuacion ...cada que tengo reunion, cada que tengo clase, un taller, una
junta...es mandar un mensaje al grupo de WhatsApp... tengo reunion, no grite, no habran la
puesta...cositas asi...que parecen chicas pero te...te mencionaba, en esta casa...bueno
departamento...hay dos habitaciones, una sala, una cocina, y ya, una sote vuela ...yo ya
compartia con mi hermano con el...que ya acabo, que casi no esta en el dia... pero desde que
vimos como nos ibamos a arreglar de...llévate tu computadora al cuarto... porque en la
sala...hay mucho ruido, porque la bebe grita,, corre, llora...y si llega una visita y tengo tres
perrotes...tocan la puerta y bajan a ladrar...y hay mucho ruido y ya desde hace mucho, ya me
habia adecuado a trabajar en mi cuarto y lo que ahorita me causa problema es que.. llegue mi

hermano y sé que si ayudan un monton.

Y por decir, como te organizas para darte el tiempo de elaborar la presentacion, o el curso, o

como te acoplas para tomar notas...como es la dinamica para organizarte tu.... tu tiempo.

-A...ya...para organizar mi tiempo...okey...pues...ahorita para...te lo voy a dividir en dos
porque al empezar a dar talleres en marzo como que senti la parte de...la otra cara de esto...de
cuando ta eres el que tienes que hacer las clases, te voy a platica de mis clases... te
comento...me conecto, casi siempre, como 2 0 3 minutos antes y espero el acceso, y de ahi si
tengo que tomar notas...tengo un cuaderno a lado, ahora soy muy morra de los plumones...
entonces saco mis plumones y los tengo todo regaditos y cada que van diciendo algo lo voy
marcando...pero de repente los profes son muy rapidos...entonces tomo capturas de pantalla
y lo que hago es...dividir la pantalla...mitad Word y mitad clase, capturas de pantalla, ir
poniendo el texto, cualquier cosa que no alcance a escribir y pongo el vinculo...bueno...ahi
como una notita en el Word, explicacion en el cuaderno...asi es como lo hago para tomar

notas, apuntes...pero por ejemplo para prepararme por ejemplo cuando son exposiciones con
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mi equipo... me ha tocado de todo...desde los que dicen...el ultimo dia...a los que dicen ya
hay que empezar...los que dicen por mensaje...0 los que dicen saben que, si hay que
reunirnos...tengo la fortuna de estar trabajando este semestre con 4 personas que todo el
tiempo...es ...saben que hay que hacer llamada, a qué hora acaban...a las 10, pues a las 10:30

no vemos...y es de pues va...

Entonces si es de estamos conectados hasta la hora que tenga que ser, pues antes era
de...acaba la clase y se como le hacemos...pues yo busco esto...yo busco el otro...y
bla...bla...bla...y....ahorita no se puede y la verdad lo que he visto...es que los compaiieros
que eligen hacerlo por mensaje no tienen la misma retroalimentacion que los que tenemos en
una...una juntita de comparieros...entonces este... tiene que organizar... si tengo clase de 5 a
10, pues toca organizarme de si ellos pueden conectarse a las 10 o los que puedan, porque
sabemos que no siempre pueden, por la razén que sea...entonces eeeeee...para la escuela ha
sido este método...como te digo ahorita estoy en lo de los talleres, tenemos...no sé...al
rato...hoy es martes (risas)... si tenemos taller el miércoles a las 7 de la tarde es reunirme con
mi compafiera, con mi dupla a las 12..a la 1, volver a repasar, checar tiempo, cuanto nos
vamos a tardar en decirlo, algun detalle en la presentacion ...pero antes de eso ya hubo
borradores de esa presentacion, y ya Osea ... no, nos gusta ponerle animaciones que
sus...imagenes, porque es texto informativo...aparte yo creo que vale méas explicarlo con
palabras, a nada mas leerlo, que es lo que le decia es...meter imagenes y lo explicamos con

pura voz...y ha funcionado muy bien...y ya el tipico dudas comparieros...y todos callados, a

coincidan, que no se mezclen los temas, cuanto tiempo le doy al espacio de dudas...si no hay
dudas como lo relleno...es muy dificil ...muy dificil, pero nada que no te puedas ir acoplando
con la platica...esos han sido las maneras en las que estoy organizando los tiempos que me
voy a llevar, lo que me voy a tardar...igual si durante el taller nos salen unas dudas, y no lo
tenemos a la mano...es abrir el block de notas...sesion tal...tal cosa...se generé esta
duda...quedamos en pendiente. y pues lo mismo porque son cosas que se deben

responder...y.... pues ya... (risas).

Justamente el estar en contacto constantemente con tus comparfieros, de la escuela o el
trabajo...estar mas al pendiente de los grupos... tU me comentas que t0 te organizas méas por
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medio de reuniones con tu equipo, para organizarte...porque existen personas que durante

clases no contestan ningiin mensaje, ni aportan sus partes en los trabajos.

-Si, totalmente, 6sea ... todavia ...te digo que estoy medio loca, porque me meto como a 20
trabajos al mes al mismo tiempo porque unos familiares tienen un negocio de imprenta y de
repente tienen que organizar cosas y me dicen...tienes tiempo...y si me alcanza pues les digo
va...porgue son cosas eventuales de 2 semanas...pero asi me desvele...es un dinero extray

...casi todo es por WhatsApp ...contactar a sus clientes es por ahi... te juro que abro mi
WhatsApp y tengo...a ver vamos a ver ... tengo 48 chats sin abrir porque...porque no se me
facilita estar contestando o lo veo en vista previa y le contesto en mi mente, y le digo, 6sea
... por ejemplo tu Alejandra me mandas un mensaje, lo veo en vista previay.... ya sé que me
estas diciendo hola y algo mas... entonces en mi mente digo...hola... estoy bien, ahorita le

contesto...y se me va...y pasa un dia, pasan 2 y pasan 3y no lo checo.

A mi WhatsApp se me dificulta mucho estarlo abriendo, porque es el método que mas uso
para comunicarme, pero si son pendientes la verdad prefiero que sea por correo...porque me
estresa mas ver el correo lleno a ver WhatsApp lleno, porque digo les contesto luego, pero
que alguien te conteste por correo para mi es...este...mas importante...a.... me esta buscando

enserio...okey, vamos a checarlo.

Y es eso, la verdad los mensajes no me encantan, pero creo que de repente una llamadita, una
videoconferencia y si no, al menos...pues si...correo y si no pues...WhatsApp. Porque pajareo
mucho y la verdad se me van muchas cosas... y no me gusta dejarlos en visto como estas 48
pobres almas que ya no les conste ...ya no les voy a contestar, se van a quedar ahi, asi que si

se me complica mas el método mensajito que llamada o videoconferencia.
Eres una persona que esta 100 por ciento concentrada o te distraes con facilidad.

-Yo soy super distraida, si de repente estamos en conferencia...hace rato iba empezando la
reunion y comenzaron a llenar una cubeta y yo estaba nada mas pensando...se esta
escuchando como se llena la cubeta de agua...o, mi hermano entro al cuarto y tal vez hable
fuerte...pero esas cositas si me distraen...o que ladre el perro, no....y es que hay...hace ruido

y no se escucha bien... Si me distraigo, pero ya este...en cuento me es posible ya retomo y ya
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digo...haber ponte seria y ...lo que si procuro es de que, si estoy en conferencia, es dejo mi
celular a lado...porque sé que tenerlo a la vista es... hay a ver...que me llego...que me
mandaron y es que...la verdad es que, si me distraigo muy fécil, me he puesto mis limitantes,
ya sé que me distraigo con todo...y también que el unirme a una conferencia es estar

comprometida.

Hay que acoplarnos un poco a los ritmos de trabajo, el como trabajas con una persona, si no
los conozco...platicar, oye a ti como te gustas a ti trabajara, ya es una forma de decir
bueno...puede funcionar, pero si no sabes y no avisas desde un inicio...oigan me distraigo
muy féacilmente con ruido que haiga y pueden pensar que no les pongo atencién ... yno es la

intencion es...que pasa esto.

Me cuesta trabajar de esta manera, porque esta dificil, 6sea, me genera...me hace mucho ruido
de que alguien se distraiga mientras estoy explicando... porque tengo la fortuna de que si no
se algo, me lo invento y ya en la expo de clase era de me paro y lo digo...y ver como mi
compafiero que expuso 2 segundo antes no logro atraer la atencion de las personas porque no
hablo fuerte, no lo sabia, lo leyd, tiene que cara de que no lo sabe o algo, No. Entonces,

aunque no lo sepa, me paro y les digo...vamos a hacer esto, y esto...bla...bla...bla

Entonces ver que tienen tanta facilidad de no poner atencion, es hay hijole ...lo estoy
haciendo mal o no lo estoy haciendo mal...o todos trabajan diferente...y....a lo mejor si no,

me encanta, pero no hay de otra.
Me comentas que estudias ingenieria en arquitectura...
-Si

Tu parte practica es la creacion de planos en programas, a escala, en papel o en AutoCAD
...pero como son tus evaluacion o revisiones, tienes alguna evaluacion final o parcial en

clases. Como te evallan tus profesores...

-Mira, ahorita yo, ya estaba acabando...me llevo un proyecto por semestre y cuando empezé
la pandemia yo estaba llevando un conjunto habitacional, casitas...departamentos. Lo que

haciamos era el profesor nos pedia ... y depende mucho de la forma en la que lo pida el

162



profesor ... porque hay profes que nos piden bocetos, cosas a mano, autoestudio y ya después
me vas mandando tus cosas, pero ahora si digitalizada ...ese es un modo, pero tengo profes
que nos dicen de una vez...saben hacerlo a computadora mandenmelo de una vez y ya al
momento de revisar nos ponian ...bueno hay varios...tuve al profesor que nos mandame su
resumes ...de tal lado de la zona tal...aparece una columna... que no coincide...y lo escribe
como notita y a lo mejor le toman captura de pantalla y lo ponen en un circulo y asi, pero
también hay profes que nada mas lo ven y...nunca te dicen nada...y tu dices ahi, que pasa...si
nunca dicen si estaba mal... pero depende mucho de la manera de evaluar de los profes, asi
que, lo que yo he visto...si td lo expones al momento de la clase...son varias cosas... esta el
que te dice mandamelo por correo y te lo checo cuando pueda, esté el que mandalo por correo
y nunca te checa pero nada mas te califica, y esta el que haber vamos a checarlo en clase y a
lo mejor en zoom puedas poner los circulitos y todo eso... este y ya pues te iba
diciendo...porque esta mas dificil, porque de repente ya tienes 20,000 rayones Yy si no fuiste
anotando te perdiste, porque no sabes que te dijo, y pues esas han sido los métodos que han
usado....a mi me gusta més el modo resumen...con sus respectivas anotaciones porque me
ayuda maés...igual si se puede...yo que tengo la oportunidad...sabe que profesor ya vi su
resumen....me gustaria platicarlo y ya llevo lo que pude resolver a como creo que estan bien
.... pero si algo me genera duda... le digo que no lo hice porque no le entendia a su ...revision

y ya ahi me explica... a ya es que tenias tal...y....tal cosa...y ti de aaaaa. ya bueno... okey.

Pero es en el mejor de los casos porque te digo que esta el caso de los profesores que no
revisan, pero dan calificacion y ahi es de ...bueno...pero pues igual se les comenta y dicen es

mi forma de evaluar y que no sé€ qué...estd bien...como vea, estamos aqui ...y pues ya.

Como ha sido tu percepcion sobre el desempefio que han hecho los profesores durante este

afio y medio que han dado clases....

-La verdad es que yo...les admiro que siendo personas grandes...se hayan acoplado para
sentarse a hacerlo...porque hubo profes el primer semestre que definitivamente nunca se
conectaron y que medio mandaban correos, pero nunca los vimos frente a camara. Pero
tambien hubo profes que desde el primer di estuvieron ahi...me acuerdo mucho de uno de

inglés empezo6 la pandemia y la siguiente semana él ya habia dicho...pasenme los correos y
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yo me contacto... hago un grupo en Facebook y WhatsApp, y estaba el buscando alumnos de
tal grupo Unanse ... y ya nos ibamos metiendo, entonces él ya estaba medio grande y dijo que
no le entendia a todo pero tampoco me voy a negar a probarlos de la educacién, porque esto
lo deben de saber y si no se los ensefio yo... yo no sé con quien se enfrente con la linea de
sucesion de materias y les digan que no les ensefiaron...que para que estan estudiando...
porque nunca falta el que ...ya vas en tal semestre y no sabes ...y si yo vi desde el inicio que
se puso, se prendio la pila, y dijo saben que tenemos que hacer esto.....y sabes que se puso a
ver videos ...pero desde el dial que nos dio clase, enseguida a la siguiente clase de que
paramos actividades que creo fue viernes, no...para el lunes el...ya tenia su método de trabajo

y como le va a hacer.

Y ya por ultimo... quisieras agregar alguna experiencia, comentario que enriquezca la

investigacion o alguna duda sobre cualquier cosa de la que hayamos hablado durante la sesion

-No pues la verdad es que es cierto de que nos sirve de mucho para evaluarnos como

estudiantes por qué hay de todo. Y ya....

Muchas gracias por haber accedido a participar en esta etapa de entrevistas... te recuerdo que

tu informacidn es confidencial...solo se queda entre tu y yo.
Todo lo que nos contaste esta tarde sirve de mucho para la investigacion.
Te deseo buenas tardes y que tu familia al igual que tu se sigan encontrando bien.

-lgualmente Alejandra, gracias.
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7.4 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 04.
FECHA 14/04/2021.

Hola buenas tardes, mi nombre es Alejandra Santiago, soy estudiante de la licenciatura en
psicologia social, de la Universidad Autdbnoma Metropolitana unidad Iztapalapa y estoy
realizando una investigacion sobre el impacto académico de los universitarios durante

pandemia.

Me gustaria que me permitieras hacerte una entrevista para poder indagar y conocer acerca
de tu vida académica y algunos aspectos de tu vida relacionados con el tema. Como parte de
la investigacion requiero que sea grabada la entrevista para que tenga una evidencia de la

informacidn que sera usada solamente para fines académicos.

Y de antemano agradezco mucho tu colaboracion a esta investigacion y todo lo que tu me

digas sera confidencia, solo se quedara entre td y yo.

Si estas lista, podemos iniciar.

-Si, gracias.

Como datos bésicos o generales...me puedes decir tu nombre completo, por favor.

-Soy Itzel Teresita Castillo Cendejas y yo también soy estudiante de la Universidad
Auténoma Metropolitana, pero unidad Xochimilco y también estoy en la carrera de
psicologia ... nada mds que acd pues.. como psicologia general ... estoy en

doceavo...mmm... y estoy en el area educativa.
¢ Qué edad tienes Itzel?
-Tengo 42 afos

Okey...podrias platicarme por favor cual ha sido tu experiencia tomando clase en linea
...como lo llevas

-Si es... como sea me he ido adaptando ...siempre buscas la manera de adaptarte porque creo

en laidea...buena o ala...de que quien no se adapta no avanza, sin embargo si ha sido bastante
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complejo...no dificil sino complejo porque no aprendo igual, sea definitivamente no aprendo
igual... los profesores no se comportan igual...yo siento que los profes...sientes la misma
tension que nosotros...porque se les cambio todo, la rutina, la manera de ensefar...hay quienes
no tienen esta madera de transmitir ...porque son muy inteligentes pero no saben como
expresarlo y a nosotros se nos complica mas...si en presencia casi no participamos...en linea
€S Mas...no Se...como que Ssentimos que es Mas vergonzoso y en un inicio siempre tenia
prendida mi camara, pero...después empiezas a ver que los mismo compafieros toman
capturas de pantalla y al rato ya te estdn haciendo memes, y esas cosas, no...entonces como
gue ya no...tiene que yo apago mi camara, pero siempre estoy tomando clases, pero... no se
hay algo que no me gusta, no...como que digo...estas aprendiendo no para burlaste de lo
demas. Regresando al tema...ha sido muy complejo porque herramientas...se podria decir que
no me he visto afectada porque...este...desde un inicio ya tenia el equipo en el cual
trabajar...eee ... entonces no padeci por ese aspecto...el internet era también una herramienta
muy necesaria y ya la tenia, contaba con ella.... no un internet basico como otros comparieros
que ha consecuencia de su internet tienen consecuencias. En un expo se traban, se cortan y
cosas asi ...por ese lado de herramientas no padeci ....donde si lo veo es que te confias
demasiado porgue estas en tu casa...en un territorio que conoces...que te gusta... que te sientes
a gusto ...y como que te sientes muy confiada...y digo..hay no, primero acabo la
comida...porque bueno yo ya soy ama de casa aparte de estudiante entonces también tengo
responsabilidades, no...normalmente yo ocupo en pandemia o0 no pandemia...yo ocupo las
noches para hacer tareas, porque en el dia se me dificulta por la cuestion de las
responsabilidades de casa, entonces...en el dia mejor me apuro a hacer la comida y después
termino de leer lo que no lei ...y pues una cosa u otra...me llaman, tengo que salir a pagar,
otra cosa pasa y resulta que ya llego corriendo a tomar la clase...ya no termine de leer...ya no
reflexione a fondo como me hubiera gustado porque me confié ...porque sabes que tienes
tiempo ya que no te trasladas a la escuela ni nada...entonces como que sientes esa tranquilidad
de que no pierdes el tiempo de perder esa hora o hora y media en el transporte y 6sea no.... el
tiempo al fin de cuentas sigue corriendo y no terminas de hacer las cosas.

Entones en ese sentido...la verdad no ha sido muy productivo...yo...todos tenemos la opcion
de darnos de baja en la quita semana...pero muchos compafieros de la carrera si se dieron de

baja desde que inicio esto...pues para ellos...por ejemplo de biolégicas, por practicas y
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laboratorios...no era lo mismo, sin embargo en mi caso muy persona...yo no me puedo dar de
baja...porque ya o tengo tanto tiempo para terminar la carrera, porque se me esta limitando el
salir al rea laboral, no...pues entonces quiero ser realista...si quiero ejercer unos afos...los
que se me permitan pero si no termino en tiempo y forma pues me voy cerrando esas
posibilidad...entonces yo no me di de baja porque me encantara el sistema PEER, la verdad
no me agrada...fue ...un método emergente ante la contingencia, no culpo a la universidad

porque hicieron dentro de lo que cabe...lo que pudieron...no.

Porque si lo analizamos, la universidad no esté...ni fue pensada en dar clases en linea...todos
cuanto tu te inscribes te dicen de tiempo completo... no hay ninguna carrera, buen al menos
qgue yo tenga enterada...apenas iba a lanzarla...pero ninguna unidad lo hacia. Para la
universidad lo armo en meses, implica mucha estructura y esas cosas, no....que no conozco
a fondo, pero es complejo. Pero nos ofrecieron una opcion para no dejarte a la deriva, pero
ahi también les fallo que los profesores o la mayoria de los profesores en la universidad son
personas ya de la tercera edad...son los fundadores y todo eso...entonces son personas...yo
tengo un profesor que es una eminencia y aun asi nos dio clases...por WhatsApp, por un
gripo...en el casi no esta activo...el a veces no dice...si los voy a ver hoy, y es todo lo que nos
dice....sin embargo...en el correo si es muy activo, le mandas algo y él te contestas, y asi la
serie de respuestas...es una lindura, la verdad...bueno...a mi se me hace increible y yo soy
muy respetuosa con las personas de la tercera edad y si €l me manda un hola a veces... yo se
lo contesto...6sea digo...pues no se... algo me dice...hazle sentir que es importante y tomado
en cuenta. Entonces yo siento que a ellos les hizo falta mucha capacitacion para poder dar
clases en linea porgque pues tampoco estaban preparados y listos para ello...por mucho que
les den una mini capacitacion de como utilizar el zoom, como esto... a ellos les falta
mucho....... Porque a veces le decimos al profesor...nos deja compartir pantalla...y el de si
claro.... y primero comparte su pantalla... se espera un rato...la quita y dice listo...ya puedes
compartirla, el cree que haciendo eso nosotros podemos compartirla.... es de que todo eso les
ha afectado, todas las cuestiones tecnologicas los rebaza y nosotros le ayudamos lo mas que
podemos. Para ellos ha sido muy complicado el poder impartir sus clases...y aparte apartar
todo ese modelo que tenian en presencial y ahora transformarlo en linea...porque...ellos a

veces llevaban sus lecturas a tu salon y te decian...quien se hace responsable de la lectura
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para que la socialice y me la entrega la proxima clase... no pues yo...o el libro...y te decian
sécale copias y después me regresas el libro...pero ahora ellos son los que deben compartirte
de alguna forma la lectura. Entonces yo siento que para eso a ellos... se les complica porque
no estan totalmente actualizados en ese sentido... y ahi si les reprocho a la universidad porque
es obligacion de ellos darles ese tipo de herramientas a ellos....sus académicos...0sea y decir
sabes que...unos cursos constantes...porque las cosas cambian y como alumnos es nuestra
responsabilidad actualizarnos....pero aqui en este caso es al revés...la universidad si tendria
que estar al pendiente de los profesores y académicos, dandole talleres
continuamente...ignoro si lo han hecho Gltimamente, porque ya no hemos preguntado si los
estan capacitando o no...al inicio solo sabiamos que les daban un capacitacion para esto del

Zzoom.

Al menos al inicio del afio pasado si les dieron una capacitacion, no fue el gran taller, pero
fue algo...por ejemplo tuve otra profesora que por decir...para mi... pésima... pésima porque
ya hasta la sofidbamos de lo mal que era...porque nos daba casi las 3 horas de clase pero de
esas clases que la verdad quisieras arrancarte los cabellos, porque no entiendes nada y le
preguntas...y te responde cosas que ni siquiera tenian...ni te ayudaban en nada...en particular
se me hizo pésima...que sabe mucho si... pero no creo que por nada este de docente en la
universidad...tiene conocimiento, bien preparado....pero muy distinta a saber transmitir lo que
tienes aqui adentro (sefiala la cabeza)... entonces por eso ella se me hizo muy muy pésima...
Con ella si padeci mucho... con ella si... muchas veces para ser sincera, entraba y apagaba
mi camara y andaba haciendo otras cosas y pues la verdad soy honesta... porque no....no esta
padre... eso si...procuraba grabar las clases para ...para después con mas calma escucharla.
Pero pues te resistes, no.... pues al final no te agrada su clase, ni la forma en cOmo ensefia y
te cierras... te resistes Pues, asi como que digas yo pasar a sus clases... no. Entonces eso habla
también de una deficiencia bien grande ...que deja unos... huecos bien grandes a todos los
que estan egresando...y los estan a punto de egresar....yo en lo particular estoy en la
licenciatura por mi... yo digo cuantos trimestres me tengo que aventar porgque ya no voy a
regresar... ya no puedo llegar ...Oiga me dan chance de cursar desde decimo otra vez, cuando
regresemos de manera presencial retomarlos nuevamente y entonces aprender... un dia dije

forzosamente tengo que aventarme una maestria porque con ello quiero llenar los huecos que
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se me quedaron... no... o al menos un curso, un taller, un diplomado, algo... porque
sinceramente yo no... N0 Me siento 0 no sé... si s6lo soy yo o es mi idea de que no aprendi,

pero yo no la verdad, yo no aprendi mucho.

Si, porque la manera de aprendizaje de cada alumno es muy diferente... porque a muchos les
complace y sirve tomarlas en su casa, en su cuarto, con pijama, si es muy distinto en una

modalidad presencial y una a distancia.

-En ocasiones yo entr6 a clases y apagd la camara, pero si toma notas... pero hay personas
que tienen muy buena memoria... yo no sinceramente... pero por decir ...ahorita lo que te
estoy diciendo... para mafiana se me va olvidar porque tienes tantas cosas en la cabeza que
hay ocasiones en la que el cerebro depura, pero el cerebro es una belleza andante... pero
también... nos da cada lata la verdad... es que si... soy también de las personas que necesitan
estar en presencia porque... porque... no tanto por el contacto sinceramente porque, por
decir... también aqui en esta modalidad los veo de esta manera pero si es mas ...como de...
me atrevo mas porque si soy de las que preguntd, dificilmente me quedo sin preguntar,
siempre digo las dudas, si participd ...me gusta participar pero... te vuelvo a repetir hay veces
en las que estas hablando y un compaiiero prende su micréfono...y te distrae... y te olvidas
de lo que estabas diciendo, no... o ...quieres participar... quieres participar y prendes tu
mamita en zomm... pero al parecer el profesor no estd 100% interesado y nunca te ve...

nunca te hace caso... ignora la manita, no.

Entonces también es como no te atreves aprenderte un micréfono porque vas a interrumpir y
se te hace una falta de respeto... y en presencia este... no sé... si al menos en todas las
unidades sea igual pero ya ves que donde estd la parte del pizarron esta listo... el profesor y
luego todas las bancas... y ahi las mesas son tipo medievales... como para juntas... es asi en
Xochimilco. Y obvio, ahi levantas tu mano y el profesor te ve tus compafieros y compafieros
te ven y ya... ahi se esperan y tu puedes hablar, pero ahi no... porque igual la pantalla te
permite ver algunos, pero no todos....... Hay veces que si y hay veces que no... y a veces
hay comparieros que estan tomando desde el celular y no puedes verlos a todos porque ta

solamente puedes ver a uno... entonces pues si... es complejo... es mas complejo.
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Sentir que el tiempo no me alcanzaba, sentir que las lecturas me rebasan y mira hay algo
complejo.... me paséd aun, cuando teniamos muy pocas lecturas en comparacion de cuando
vas en presencial, no ... entonces nada mas nos dejaban una lectura por semana... y aln, asi
yo senti que me rebaso... yo senti que... es mas... soy una persona muy organizada...soy
super organizada... yo si me levanto y digo... de tal hora a tal hora voy a hacer esto, de tal
hora esto otro... pero har¢ lo otro también....... si yo soy bien metoddica... no... no, fue falta
de organizacion, no... pero ni tampoco distraccion...yo soy muy organizada pero Creo que
exager¢ en la confianza de estar en un lugar que conozco, no... que en este caso es mi casa...
entonces eso me limito o me... me... trajo problemas hasta ahorita porque siento que no

puedo con todo lo que tengo y mas con... porque... empecé con servicio social y

bla...bla...bla...

Y si la verdad te puedo decir que si se me hizo muy complejo, pues si... que no me agradod

mucho realmente... lo tome por lo que ya te comenté... no me puedo dar el lujo.........

Voy a levantarme a cerrar la puerta Permiteme tantito....

Si no te preocupes

- Listo esté... yo s€ que debo seguir adelante.... porque... porque... a mi ya el tiempo
me viene correteando, entonces por eso segui adelante, pero... si, tal vez.... Itzel de 20 afios

si hubiera tomado la carrera de mi tiempo y si hubiera decidido darse de baja y esperarse.

Entonces usted cree que estando a distancia ha trabajado mas

- Si, por supuesto he trabajado mas con menos materiales y no sé€ porque... no s¢ a qué
se deba... no sé, si sea mi percepcion de que yo me confié o serd porque pues no me gusto. ..

y por eso opino de esa forma... pero siento que si trabaje mas y con menos material.

Me comenta que estés en la persona que comunmente se organiza muy bien, pero... usted
como se organiza, porque también tiene la faceta tanto de ama de casa, como

estudiante...entonces qué método siguid para tomar apuntes...
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-Si, Mira de hecho tengo aqui en mi casa que es tu casa un pizarron y trato de anotar como...
checar tus apuntes, checar tus pendientes y mira te voy a girar la camara para que puedas ver
(ensefia su pizarrén), mira, esto es lo que hago en realidad... hago un cronograma donde
pongo mis actividades y todo lo que tengo que hacer... haz esto... haz esto... haz lo otro...
realmente no siempre lo llevo al pie de la letra, porque luego sale algo que me lo modifica,
pero ahi ya sé lo que tengo que hacer en un mes, lo que tengo que llevar y también aqui a la
mano también tengo un cuaderno de pendientes y voy anotando lo que tengo que hacer y ya
mientras voy realizando, voy quitando. Entonces si, si... tengo una libreta para cada materia,
no creas que en cualquier libreta anot6 todo... ahorita tengo tres seminarios y cada seminario
tiene su libreta pues... cuando estoy en clase, cuando tengo dudas y pregunto ...pues ya ves
que la UAM se caracteriza por... bueno mas Xochimilco... porque tienes un sistema
modular... el sistema modular es de que tu vayas, y busques, ti vayas siempre... investigues,
y ta vas a aprender lo que tu quieras... los profesores nada son una guia para despejar dudas
y €s0... pero no para...mira Victor te explico y ti sabes si lo aplicas o no....... aca es de tu
Investiga, trac acd, expon, tu explica... y yo te digo...te despejo dudas mediante lo que tu
dices. Por si hay algo que esté bien o esté mal y sino pues... ya ahi mismo resolverla... pero
entonces... asi se trabaja aca en Xochimilco y asi yo organizé mi dia. Si profundizamos mas
te puedo decir desde que me levanto ya organice o0 ya estoy organizando mientras estoy
haciendo el desayuno... estoy pensando... me voy a poner a hacer esto... te puedo decir
desde que me levanto... tan temprano... porque justamente me duermo casi hasta las 6 de la
mafiana haciendo tarea... por decir obviamente no me levanto a las 8... me vengo levantando
como a las 10:00... 10:30... a veces me levanto, doy de desayunar a mi esposo que trabaja

aqui en casa... bueno en la seccion de arriba.... ya tengo hijos grandes y yo me quedo aqui...

ya no es tampoco como que tenga nifos chiquitos y me distraigan de mis clases... te puedo
decir...terminé de hacer mis actividades normalmente a las 2 o 3 de la tarde y realmente
puede variar si que tengo que hacer un pago y aprovecho ....o cobro... voy hago el pago y
regreso, hago la comida o hago la comida y voy... y a las 4 normalmente estoy sirviendo la
comida porgue como saben que yo entro a clases a las 5:00, pues tengo que darles de comer
antes... porque si ya entro a clases... ya no le di de comer a nadie nada... Y entonces... ya
tomo clases de 5:30 hasta las 8, después de ese horario... que terminamos clases... pues

obviamente doy de cenar, descanso entre comillas... empiezo a organizar y qué material
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necesito... y con qué voy a empezar... y a las 9 cenamos... a las 10 o 11 hago tarea y lo dejo
hasta que me cansé y me voy a acostar.... Normalmente es de lunes a sabado.... porque los
domingos descanso.... son domingos familiares, pero de lunes a sdbado esa es mi rutina...
ahorita justamente se me ha cargado mas la mano porque entre a servicio social...por lo
mismo de que no me puedo esperar hasta terminar la escuela...se me ha hecho muy pesado,
aparte de que cuando th ya tienes actividades y le pones mas actividades...llega un punto en
el cual colapsas, no...entonces me meto por lo mismo, porque no me queria esperar...porque
es casi un ano...en lo que buscas donde hacerlo, en lo que te hacen los papeles, haces ta
reporte, en lo que... ya se te fue el afo, entonces yo senti que me convenia mas hacerlo aun
estando en afo...es muy pesado y también estoy en un proyecto aqui en la unidad de

Xochimilco pero aun asi es complicado...

Igual es a distancia el servicio...

-No...si hay... bueno las capacitaciones fueron en linea, hasta eso 6 meses nos capacitaron y
eso si fue en linea, pero ya después si fuimos presencial...nada mas que ahorita si lo pararon
tantito por la situacion de que ahorita esta lo de la campana de vacunacion...y la universidad
entro como cedes para vacunacion y lleva como 1 mes méas o menos parado... de enero a
marzo si estuvimos yendo, no todos los dias porque nos rolaban, somos varios los que

estamos en servicio, entonces nos roldhamos.

Las distracciones pueden llegar a desviar la atencién de tus actividades académicas.

-Si, algunas veces si...si me interesa el tema...0sea no...pero si no me estd interesando el
tema estoy buscando mil cosas que hacer por ejemplo... revisar mi lectura, mis apuntes, mi
celular...eso si...el celular se me hizo una adiccion mas fuerte...porque este mas tiempo

dependiendo de él, pero por el miedo de que te manden un mensaje y no lo veas...

Yo lo que note a raiz de esto es que... yo tenia una excelente vista...yo digo que ya me voy
a hacer un estudio de...de los 0jos con el oftalmo6logo porque yo te leia sin problema un libro,
en hoja, en celular y todo...y a consecuencia de usar los dispositivos tanto por ejemplo,
cuando me dieron las capacitaciones del servicio social... por la mafianas las capacitaciones
que duraban hasta 2 horas, descansabas un rato y te la pasabas viendo que tarea...que trabajo
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te falta y a las 5 ya estabas en clase... de 5 a 8 en clase...descansas un rato y... a las 10 otra
vez estabas sentada frente a la computadora a partir de... las 10:00 a las.... 3...4 de la mafnana
en la computadora... entonces yo si experimente problemas... te digo... creo que yo... voy
a empezar a usar lentes...antes veia a la perfeccion y ...antes te podia leer a una distancia
prudente o un poquito mas cerca sin ningin problema... y ahora ya tengo que alejar las
cosas... 0 sea como la mayoria de las personas que yo... observo que tienen que alejarse las

Cosas para verlas bien... sino ya no ven...

Pues tiene mucho que ver con cuantas horas aproximadamente pasas enfrente de la

computadora para hacer tareas o trabajos académicos

-Yo digo que estés... aproximadamente no diario, pero si unas 8 horas... y para mi es
muchisimo... porque... antes ibas a presencial y ya... solo usabas la pantalla cuando tenias
que hacer un ensayo... un trabajo... y nada mas unas 2 horas... y lo demads del ensayo...
pues... en unas hojas de un libro... era muy distinto... y ahorita yo diria como unas 8 horas

no diario, pero ...mmmm...es una cantidad excesiva de tiempo sentada.

Bueno, si es demasiado tiempo sentado el que tenemos que pasar para terminar los
pendientes, pero...podrias comentarme ... cudl era la rutina cuando asistias a la escuela de
manera presencial.... ¢a qué horas éste te parabas?, ;a qué horas te ibas?, ;cuanto tiempo te

hacias?, ¢Cual era la relacion con tus compafieros de clase?

-Mira... habia veces o bueno la mayoria de las veces como estaba cursando en la tarde...
entraba a las 5:00... entonces me iba 20 para las 4... salia de aqui, tu casa para llegar alla...
20 para las 5:00, porque normalmente me hago una hora... aunque relativamente viva cerca
...bueno... yo estoy yendo a Xochimilco, y yo vivo aca por el Estadio Azteca...
sinceramente no esta lejos... bueno, cuando mi esposo... me... me... me... hacia favor...
cuando tenia un carro... me hace favor y me llevaba y nos hacemos 25...0 25 minutos, pero
cuando no, el transporte si se hace mas tiempo, entonces me hacia la hora... 50 minutos...
una hora... entonces al dia de casa salia al 20 para las 4... exageradas... perdon este... y
llegaba al salon... y estaban algunos compafieros... saludaba y ya... pues nos juntdbamos y
platicdbamos algunas cosas... Oye... qué entendiste de la lectura... yo le entendi asi... yo de

esta manera... era como un previo, no... Y si ya llevabas algunas lagunas o alguna duda...
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pues... ya platicando con los amigos se iba un poco... y ya nada mas esperar hasta que llegara
su profesor, y ya llegaba, lo saludaba, nos preguntaba como nos habia ido... algo muy
bonito... en comparacion ahorita de las clases... que te conectas, te preguntan como te fue,
y las compafieras no hablan, no dicen nada, pero te quedas viendo y... algunos tienen la

camara abierta o cerrada...

Yo fui testigo de dos ocasiones o tres... tres ocasiones, donde un compaiero no se dio cuenta
qué es su sobrinito... o sea... €l se conecta la clase y se salio, se fue... dejé el dispositivo, el
prendido la clase... y nos dimos cuenta que su sobrinito, pues... era un nifito, o un primito
que se yo... su hermanito no sé... como el niflo le atin6 y apret6... y prendio la cdmara y el
micréfono y entonces vimos su carita, y como corrio con el teléfono, para llevar el teléfono
a nuestro compaiiero... y dijo Mira tio... mira... mira... El compafero tom¢ el celular, se
dio cuenta y apagd todo... apagd la camara... el microfono y pues... el profesor no le dijo
nada la verdad... no sé, si el profesor se dio cuenta... y no se... no le dijimos nada... este...
porque también es una falta de respeto... porque al final... es una falta de respeto... de que
tengo que exponer... ti cuando vas a exponer obviamente te preparas... minimo un dia antes,
pero... es verdad... es esforzarse para comprender la lectura y exponer el lectura... explicarlo
lo mejor que puedas para que ellos entendieran... y que un compafiero haga eso es... una
falta de respeto, para ti y para el profesor... entonces... no le dijo nada, pero yo si digo...
Bueno... yo estaba molesta... y como nadie opino... obviamente... si yo lo digo, pues.. van
a decir... la sefiora que estd actuando como mama... cuando sus hijos hicieron algo, no...
pero, a mi... en lo personal si se me hace una falta de respeto y por ejemplo... otro
compafiero... eso fue el primer semestre de linea... Okay... dices vamos iniciando... vamos
a darle chance... pero esto que te voy a contar es de 3... menos... mas recientes ...de los
ultimos trimestres. .. otro compafiero que estaba jugando videojuegos y no se dio cuenta que
estaba activo su micréfono... y estaba jugando... no sé si estaba jugando con alguien mas y
se le activo el sonido, en lo que estaba tomando clases... y estaba jugando hasta que alguien
le dijo... José... tu micro esta prendido... y nada mas dijo... Ay perdon... O sea, €so ya es

muy grave... mucho dicen... qué onda.

Aqui fijate... qué grado tiene el sistema de aprendizaje... qué clase de profesionistas estamos
haciendo, cuando prefiero estar jugando videojuegos a la hora de clases... sin importarme
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todo... entonces... la verdad, si. Yo siento que... esto a muchos no nos esta ayudando... o

sea... si... me siento mal...

La clase con la profesora que te digo que no me agradd, no era de que la ignoraba y me
fuera... pero... me ponia a hacer otras cosas... a ver mi lectura... otra cosa, pero con la
camara apagada para no tomarlo en cuenta, porque la verdad... que decia muchas
incoherencias... pues... es que yo decia... no es el tema... y también era de esas personas
que casi nunca nos deja hablar... pero te pedia cooperar... si participabas... cuando lo hacias
te interrumpia y ya no te dejaba hablar... y yo decia... ay no... pero asi me sentaba a ver la
clase... pero como que no poniendo atencién con ella en particular... no me alcance la
verdad. Entonces... la verdad también habla de esa manera de no tomarla en serio, porque no
tenia la dindmica para poder transmitir el conocimiento... la disponibilidad de abrir el didlogo
a un grupo, al colectivo. Solamente era ella desde su punto de vista y sin comentarios... y

evitando el discurso al colectivo.

TG como crees que se mas claro cuando podamos regresar a la moda de a la modalidad
presencial después de tanta normalidad que van a implementar como crees que las meten

universidad. ..

Pues, mira... yo todavia el trimestre pasado tenia la vaga idea de que todavia iba a alcanzar
al menos un sistema hibrido... donde la mitad de la semana era presencial y la otra mitad en
linea... entonces si ti ibas 4 dias a la semana, pues dos presenciales y 2 en linea... y los datos
censales que lo fueran siguiendo... por ejemplo, en el plan de lunes a jueves... qué el martes
se fuera una y el jueves otra... Pero, en linea no... entonces yo creo que ahorita a los chicos
que le va a tocar a regresar a las aulas... pues si va a ser extraiio y mas para ellos... que los
que estan en el primer trimestre que van a entrar... va a ser muy extraflo... iba a ser peor con
todas las medidas sanitarias, no va a faltar quién no lleve cubrebocas, el que no se quiera
sanitizar, el que no quiere llevar careta, o el que utilice el cubrebocas debajo de la nariz...
Osea... no... Y aparte hay que considerar que nuestras universidades... bueno... nuestras
unidades. .. obvio no son muy grandes... obvio son muchas amplias... porque... porque... si
estando sentado uno tras otro no cabiamos, teniamos que estar buscando un salén que si
estuviera mas amplio... Ahora imaginate con la sana distancia, o sea, va a ser algo dificil

también, no...
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Como vas a meter... o... solamente que tenga que contratar mas profesores y hacer los grupos
mas pequefios... 0sea... no puede haber... bueno... salones arriba de 20 personas, sino que
sean... que sean grupos de 15 personas maximo para que las personas se sepan distribuir en
el saldon con su sana distancia. Pero lo dudo mucho... porque si de algo se queja la universidad
es... que no hay una manera de colocar mas personal... porque a nosotros Nos toco que no
sabiamos quién iba a ser nuestro profesor...esto fue al empezar el tercer seminario, porque
es mas... ya me acordé... en noveno, no... nos toco profesor de taller... solo de teoria... no
tuvimos y de hecho nos prometieron que el siguiente trimestre nos iban a dar ese taller que
nos falto, pero nunca me lo dieron... y ya vamos a salir y nunca me los dieron... el profesor
que nos dio teoria... muy amablemente, se lo pedimos algunos compaiieros... que si €l
conoce algunas lecturas en relacion al taller que se nos iba a dar, él dijo que si, que nos
compartia toda la bibliografia que tuviera y si teniamos o tenemos alguna duda... ¢l nos la
podia aclarar... pero no darnos la materia de lleno... de aclarar dudas entre clases, si... y asi
lo manejamos, pero no tenemos ese taller y la escuela se justifico... la universidad se justifico

con gue no podia contratar a mas profesores.

No podemos juzgarla... porque desconozco las politicas internas que maneja la
universidad...muy auténoma y todo, pero maneja reglas..pues para la contratacion de
docentes, exacto... y saber que tenemos un sindicato, y se queja de todo y... que gracias a
ellos... también estamos asi... con el calendario... porque ya no tenemos vacaciones de
semana santa, ni nuestras vacaciones largas... que teniamos hasta de mes y medio, y ya no

lo tenemos mas...

Bueno... a nosotros todo eso nos afecto, no.... Entonces... yo asi visualizo las clases de los
compaiieros que van a regresar a clases, y si no cuando nos pongan... que estamos en
semaforo verde y que ya podemos regresar a clases... yo creo que todavia va a tardar en lo
que la universidad empieza a trabajar en esa cuestion de... la capacidad que le cabe a las

aulas y aun, asi va a ser complicado.

Si te diera la oportunidad de regresar a la universidad... Que es eso que mas extrafias de la
de la universidad... la comida de la cafeteria, tus compafieros, los profesores, etc... -

Meramente el aprendizaje presencial extrafio mucho... la biblioteca... s¢ que existe la
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biblioteca digital, pero por mas que tome el taller para... tomar la biblioteca virtual, y buscar
y todo... pero si se me limitaba... no encontraba los libros como realmente yo los queria,
no... y sin embargo estas en la escuela y ahi... si... en la escuela, pues yo... te comentaba...
cOémo era mi rutina para ir a la escuela, no... y lo que te queda que... hacia... Pero, habia
veces en las que yo llegaba mas temprano... cuando yo... cuando... tenia inglés...
obviamente entraba a las 12 y de aqui me tenia que ir a las 11, no... y luego terminaba a las
2 de la tarde, no... y cosas asi... me iba mas temprano y no regresaba a mi casa... Porque no
servia de nada que regresara una hora a mi casa... y luego volver a la escuela para tomar
clases... entonces mejor me quedaba... en la universidad... y eso implicaba para mi mas
chamba... porque... tenia que dejar la comida antes de irme... entonces... pues... era un

poquito mas alocado, para mi.

En ocasiones... me tenia que ir mas temprano... porque tenia que pasar a algo... me tocaba...
para buscar algtn libro... o... devolver algln libro... porque yo salia en la tarde, entonces ya
estaba cerrada y me podia generar un adeudo... y no me gusta deber de los libros, y pues aca
en linea, aunque esta la BIDIUAM... para mi, no es lo mismo, porque luego no encontrabas

el libro que tu quieres...

Has tenido algtin inconveniente para poder encontrar la bibliografia que ti necesitas...o toda

te la proporcionan los profesores...

-No, hasta ahora los profesores nos han entregado la bibliografia con la que vamos a trabajar

y han entregado la evaluacion puntualmente.

Y todo ese material lo dejas en algun espacio donde te organices y tomes clases.

-Si, en el comedor realmente... de hecho ya lo tomes como espacio fijo... 6sea, mi mesa...
Bueno, no es una mesa grandota, pero si ocupo la mitad... bueno ahorita que lo veo bien...
es mas de la mitad... y eso que no queria invadir los espacios... mas de lo que te permiten.

Entonces... nada mas esta libre el espacio donde mi esposo come y todo lo demas... pues...
€S0 Uso para poder trabajar (voltea su camara y nos muestra su computadora sus cuadernos
sus post sus calendarios y la dimension del espacio que ocupa para trabajar), esta es mi

oficina...
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tiene todo lo basico para que pueda estar... para... poder tomar clases y si... tome mas de lo
que yo tenia pensado, pero es que la verdad no tengo espacio para un escritorio y también la
economia... si pensaba encontrar un escritorio chiquito, pero pensé... estoy sola... mis hijos
ya tienen su vida, ya trabajan... entonces estoy sola casi todo el dia... el Gnico que me
acompana es mi esposo y mi hijo perruno... que no ladra mientras mis clases...es muy

tranquilo...

No tuve necesidad de buscar otro espacio, porque si lo siento mio... y me lo respetan... en el
caso de mi esposo, lo respeta... a él no le gusta ver cosas asi, pero sabe qué es necesario e
indispensable para mi... entonces... lo tomo aqui, porque también... no lo queria tomar en
la recadmara, porque... como salgo a la calle, también llegd con polvo y asi... como que mi
recamara no... no, iria a sentarme toda asi... Pues, aunque es mas bonito... bueno mas
comodo... qué bonito estar aqui, en el comedor... porque entra mas luz y tengo mas acceso

a la conexion de internet para poder ver los mensajes... lo mas rapido posible.

Justamente me comentabas hace momento que te hiciste mas dependiente del celular a raiz
de las clases en linea.... CoOmo es la relacion... la comunicacion con tus compafieros para
poder organizarse para algun trabajo o algin tema en especifico que tengas que tratar para

tus clases o tu servicio social.

-Si, mira el WhatsApp es lo que més utilizamos... a mi me dio mucha risa cuando empezo
eso de... no aceptes los términos de WhatsApp porque te van a robar los datos... y yo decia...
hijo... estas utilizando Facebook... 0sea (risas)... qué mas robo de datos quieres que

Facebook.... y digo... bueno eso ya es otra historia... éste... éste... nos comunicamos por
WhatsApp casi todo, regularmente son por grupos... no sé... no sé si a ti te pasa igual, pero
yo tengo como 30 grupos distintos de clases y de profesores en clases, si... con todo el
grupo... pero si se hicieron muchos grupos en WhatsApp... porque tienes un monton de
grupos y hay personas que han mandado mensajes indebidos con groserias y como no se dan
cuenta porque... la mayoria esta equivocado... y te equivocas, porque estas hablando en ese
grupo... Me contestas el mensaje en otro... donde tienes que decir tu tarugada, y me enviaste
al grupo donde estan todos, no... Osea... también eso... hijole... ya se hizo como algo

cotidiano... O ves que alguien ya borro6 los mensajes que habia mandado... 10 mensajes y ya
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no estan... quién sabe qué decian... y hay algunos que si logran ver qué decian... algunos
compafieros le tomaron captura de pantalla y lo publicaron (risas)... en general, todo el

método de transaccion de informacidn con los profesores es... a través de WhatsApp.

El trimestre antepasado... qué fue décimo... los profesores nos preguntaron por qué via
queriamos trabajar para poder subir lecturas trabajo y la verdad... Aca en Xochimilco
tenemos un programa que se llama envia, y no nos gusta porque... tiene varias fallas... subes
la tarea... y tu te confias de que ya esta tu tarea, pero resulta que la aplicacion te la borro. ..
entonces a raiz de todo eso... decidimos que envia no lo queriamos... segun dijimos que
classroom y ahi ibamos a subir las cosas como tal... y al parecer los profesores tampoco se

adaptaron... porque... ahi nunca hay nada... no dijeron nada y entonces es muy complejo.

El trimestre pasado trabajamos con la maestra... nos dio una plataforma que se llamaba
Cruz... y ella la trabaja a la perfeccion ya y trabajamos, pero sucedio lo mismo... también
sucedio lo mismo... que los trabajos jamas los revisaba... y ahi se quedaban... cuando en la
clase dijo que al menos un dia antes de la clase todos y es mas... habia algunos que ya
subieron su tarea ese mismo dia, en el momento de la clase. No se respetaba nada ni ella, ni
los alumnos... entonces fue muy complejo y mejor por correo electronico, el correo es
institucional... o al menos algunos de ellos y lo manejan asi... otros no, era con el correo

personal.

Durante tu estancia hasta el momento has contado con alguna evaluacion parcial o es una

evaluacion final, con un trabajo de investigacion como tal

-En décimo... bueno... empezamos desde noveno... de noveno a ahorita no he tenido
examen... ningin examen... si trabajo... y por trabajos implican... ensayos, algunos
ejemplos de teoria, pero ya de décimo a ahorita... s6lo nos dedicamos a nuestro trabajo

final... de investigacion como quien dice vamos a entregar una tesis...

Me permites un segundo (se levanta)

Si... claro

-Listo disctlpame...
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No te preocupes

-El trabajo desde noveno fueron trabajos asi... en 11° empezamos a ver a Foucault, con lo
del poder. la impolitica y el biopoder... y no escribiamos... nos hacian pensar, como se
podrian relacionar los sistemas... después hicieron algo entre... comillas interactivo, pero
también, no era como que todo cabe para un tema... entonces... a veces lejos de aprender,
nada mas te presiona para entregar un trabajo, pero en realidad no estas aprendiendo nada
nada mas hace las cosas y de hecho... fue un exceso de confianza de todos los profesores que
pedian trabajos...y no te las calificaban... no sabias si lo hiciste bien o lo hiciste mal, porque
no te decian si estaba mal... si ti no me dices... que no estoy mal entonces... yo doy por
sentado que todo lo que hice esta bien, porque nadie se quejo, no... sin embargo... si alguien
te hace ver que te equivocaste, te hace ver tus errores, donde te equivocaste, donde esta el
detalle... pues, lo pones... entonces no habia ese regreso... pues... yo no... es mas hasta

ahorita, yo no sé si mi ensayo de biopolitica estuvo bien.

Porque realmente es lo que buscan muchos, nada mas a recibir. .. ponerte la ponderacion, mas
no exigir... algo que me dolié mucho, bueno regularmente todos estamos en busca de las
becas... para mi, me beneficia la beca... la beca para mi significaba... significaba... que te
diera extra... mi esposo es una persona que nunca te dice no hay... yo lo que queria era... de
lo que entraba para casa... no se fuera para mi escuela, entonces... Yo trabajé durante muchos
trimestres... en décimo, ya puedes pedir la beca de excelencia porque supuestamente nada

mas es para el ultimo afio... Yo trabajé todo ese tiempo para sacar M o MB.

Yo lo hacia para poder tener las becas... la de manutencion y la de excelencia... y con la
pandemia... me molesta mucho porque... las becas se detuvieron, se limitaron, y entonces
ya las calificaciones que hemos tenido estos trimestres no sirvieron de nada... porque... yo
trabajé con un fin... tenerla... la beca de excelencia, y ahora... a partir de décimo... bueno
onceavo... me dieron MB, pero fue algo que nos dieron asi... entonces fue una MB culposa

porgue nos la dieron por darla.

Por los suelos... ya final, de todos modos no te calificaron... ni existe la confianza... ni nada
realmente... en el primer trimestre no habian reprobados... todos tenemos MB... y yo dije...

como... 0sea... ti... ti ves, que realmente tuvo fallas el aprendizaje de tu compafieros,
180



aunque no lo quieras hacer lo haces... convivas con ellos y sabes... entonces... como puede
ser posible que fulanito, que esta perdido, que no entreg6 nada, saco MB, al igual que yo...
que siempre di todo en el trabajo... ya no es igual... codmo que no disfrute la calificacion,
tampoco porque son a todos los que les pusieron MB, y fue como de miren... tengan sus

MB... tengan... tengan... cachelos, o sea... yo senti que no.

Aunque, bueno ya vamos en semana 3... yo senti que me rendi, en realidad como
estudiante... y qué... la verdad... siento que las MB... bueno... realmente si me esfuerzo y
todo... porque soy una estudiante, pero no lo senti como realmente... y respecto al
aprendizaje, sientes que si has aprendido... pero alguna falla no te convence por completo...
también estoy insatisfecha por eso... siento que no aprendi y pues si te digo... pues nada...
que... te quiero decir eso... que nos calificaron asi... sin examenes, para NOsotros son
mejor... porque.. pues codmo vas a hacer un examen si no has aprendido nada... si de 10
lecturas, leiste 3 completas, porque las otras siete de la dejaste a la mitad, tres cuartos,
inconclusas, o sea... como ibas a hacer un examen asi... entonces para mi, fue bueno que me
digan no al examen y si a entregar trabajos, aunque si era bueno que nos hubieran regresado
los trabajos, tal vez... no sé... que me dijeran... saben que... es... chicos le doy las
correcciones hasta vacaciones o hasta el otro proximo curso... para poderle decir los
comentarios, pero nunca... nunca, nos regresaron... yo siento que también estan como

sobrecargados de trabajo.

Y hablando un poco de esto... Como podrias describir o como calificarias el trabajo que han

tenido todos los profesores y docentes ante esta situacion de pandemia

-En cuestion de aprendizaje. .. no...no a todos los calificaria como buenos, o bueno le vamos
a poner MB, como nos califican... a los otros y por ejemplo, hay unos profesores que no son
valorados como deberian... como son... realmente, no es apreciado porque... yo lo he notado
con mis comparieros, 0 sea tantas cosas tenemos para aprender de ellos, y te lo dicen de una
manera tan sencilla... y te lo traen a la realidad. .. que para muchos es aburrido y que nadie...
nadie participaba, ni les decia nada y nada mas éramos dos o tres personas las que hablabamos
con ¢€l... y sin embargo con la otra profesora que todos se quejaban... no hay quien no se

quejara por esa profesora y con ella... bueno y ella si queria dar otro seminario... y la
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verdad... yo te lo dije... con ella no me apunto, si no aprendo con ella, para que me apunto
con ella... si no voy a aprender... pero hay quienes querian estar... no entendi esa situacion
....yo calificaria a dos o tres profesores como con MB... del noveno al doceavo con MB.

Serian dos exageradamente... y los demas profesores que he tenido con S.

Con tu experiencia tomando clases en linea, crees que los profesores... o bueno la mayoria
de tus profesores necesitan tomar un curso que les ensefiaré nuevas técnicas o dinamicas para
poder llevar a cabo sus cursos desde las plataformas... o para que ellos puedan aprovechar

todas las herramientas que te brindan las mismas.

-Si, méas que nada... yo creo que tener el dominio de la tecnologia, porque tal vez el
aprendizaje lo tienen porque... muchos afios han hablado de lo mismo y lo siguen
actualizando porque tienen cosas buenas de sus ramas, pero aqui pasé algo... que era
transformar todo eso en digital, y todo eso... bueno... a lo mejor y todo eso... el trabajo de
grupo y eso, pero lo manejan, pero en presencial.... pero aqui es muy distinto... muy distinto
y tal vez ellos también por los nervios pueden llegar a equivocarse, que no entraron a tiempo
que el internet fallara... todo eso a lo mejor también hacia... no sé... o también, ellos
imaginaron que estos trimestres eran de chocolate, que realmente ya no iba a ver en este
aprendizaje... o sea que ya nada mas era el mero hecho de cubrir ciertas cuestiones de tu

carrera, pero no... no en su totalidad.

Crees que sea necesario tener que estar presente en un salon de clases para poder aprender de

una manera mas eficaz.

-Si, definitivamente... definitivamente, si... en linea como hace ratito te lo mencionaba
cualquier cosita te distraes... imaginense una persona asi y en presencial, 6sea en presencial,
aunque seas distraido en cualquier momento tienes que regresar... porque sabes que te estan
viendo (risas)... 0 seano... no, lo puedes hacer tan facil como... que... si necesitamos ver o
aplicar esas sociedades de control de las que habla Foucault... o sea, como que necesitamos
eso de... yo te domino, yo te estoy observando, y aqui no... aqui yo te pago mi camara, te
apag6 mi microfono y que me puedes controlar... o al revés... si ya no me quieres escuchar
me apagas el microfono o lo deshabilita... o sea si no quieres hablar... y hasta que tu le

quieras dar la palabra a alguien tu le habilitas todo y ti mientras... no puedes ni hablar, ni
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prender la camara, ni nada y en presencial no... hay mayor control, autocontrol y control,
porque ya no puedes ver tu celular, porque el profesor esta aqui atras de mi, no... o el profesor
anda caminando por el salén, no. Entonces yo creo que si se necesita un aula, un lugar, porque
asi nos han ensefiado... no se... tal vez... con el tiempo esto se vaya a afilar y pulir para
poder llevar a hacer lo mismo que de manera presencial... Pues para eso yo creo que falta
mucho tiempo o al menos eso es lo que hay y por el momento es lo que tenemos que tomar,
no... pero si... si, me dijeras so6lo hay una opciodn en linea presencial, yo diria presencial sin

mas.

Ahora... ya por ultimo y de manera un poco de despedida quisieras agregar alguna
experiencia 0 algin comentario extra que tu creas que pueda aportar algo en la
investigacion... o si tuviste alguna duda en alglin tema de lo que hablamos en esta sesion y

quieras extender o aclararlo.

-Pues la verdad... Solo decir qué... que las experiencias que hemos encontrado hasta ahorita
en la platica.... pues no nos queda mas que adaptarnos, bueno como te coment¢ al... al...
inicio... yo soy de la idea de que, si no te adaptas, te estancas en cualquier aspecto... yo le
dije me voy a atrasar en tiempo y también te vas a estancar en conocimiento, porque si antes

me hubieran dicho que iba a tomar cosas desde zoom... me hubiera reido.

Yo no he visto a mis compaiieras, porque tengo unas compafieras que tengo desde... cuarto,
estamos trabajando juntos y... y aunque, los conocia desde tercero, ya en cuarto fue cuando
empezamos a trabajar juntas, hasta ahorita somos mejores amigas, somos buen equipo para...
trabajar, porque podemos diferenciar las cosas, y entonces se los dije... saben que... vamos
a reunirnos y vamos a hacer pruebas de zoom y ahi nos equivocamos... ya es todo... y asi lo
hicimos... y el dia que tuvimos clase ya no era algo tan nuevo para nosotros, porque
experimentamos antes por meet, por zoom, por video llamada, con todo eso para conocer
como estaban los dispositivos... yo le trate de buscar... debo de tomar algun tutorial que
estuviera de manera gratuita, no recuerdo donde... porque luego ves que ahorita ya hay una
infinidad de opciones, entonces también el exceso de estas cosas llegan a qué te
revuelvas...entonces tome un tutorial... y yo decia... bueno, si tu internet estd abajo y se

congela pues... Acércate mas al mdédem de internet, y si no... Ah bueno... vas a tener que
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conectarte desde cable, no por wi-fi... investigamos, pero yo creo que también eso fue por
mi edad, porque a lo mejor muchos jévenes no lo vieron asi... no generalizo, pero si fue
conforme fue avanzando, pero nosotros, si... 0 al menos, yo si... el acceso a que nos fuéramos
familiarizando, porque pues... el dia que entraramos no ibamos a saber ni que mover y que
no mover... si el aprender a reconocer y... y, vea las herramientas que nosotros vamos a
dirigir ... mira... para tal cosa este boton sirve para grabar la sesion, aqui se sube el volumen,
aqui prendo la camara, aqui apago la camara y asi...también por el miedo... porque el miedo
nos paraliza y nos hace tomar decisiones... y a veces son equivocadas, o que te van a dejar
aprendizaje... pero no, como ti hubieras querido... entonces pues si, ya asi... coOmo cerrar

mi opinidn sinceramente... yo creo que... y ain con estas deficiencias que compramos...

No estuvo tan mal, tiene sus beneficios... a lo mejor ser un poquito mas autodidactas, tal
vez... te abriste mas en el aspecto de tener que hablar ahora si mas, expresarte de una u otra
manera y otra... pues... si, sigues aqui es porque te has adaptado al cambio... Aunque no te

agrade, te adaptaste y no te estancaste.

Pues... bueno, muchas gracias, te agradezco infinitamente el que hayas aceptado colaborar
en esta etapa de entrevista y te repito todas las respuestas que me has dicho ahorita son
anonimas se van a quedar entre tl y yo y créeme que hasta el minimo comentario sirve y

quiere decir algo.

Realmente es admirable que aun asi con todos los problemas y las dificultades que se han
presentado tu sigas trabajando y esforzarte, porque como ta dices... quieres regresar y poder
ejercer realmente estas consciente de que no tienes el lujo de poder atrasarte porque tienes un

compromiso y un amor a tu especialidad... a tu carrera, ya que por algo lo elegiste.

-En eso tienes razon porque... amo la psicologia, adoro la psicologia no soy muy bueno para
la psicologia social y complejo. Tuve un maestro el sexto o séptimo el especialista en clinico
y pues la verdad me enamoré de ella, y pues ahi voy en la clinica, entonces si, me gusta
mucho la psicologia y pues también agradecerte que me hayas considerado para poder
participar en este proyecto investigacion sin importar mi edad y la universidad a la que asisto

y de la cual formo parte...
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Muchas gracias Espero que realmente te vaya muy bien en tu trabajo bonita tarde

Muchas gracias Igualmente bonita tarde.
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7.5 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 05.
FECHA 13/04/2021.

Hola buenas tardes, mi nombre es Alejandra Santiago, soy estudiante de la licenciatura en
psicologia social, de la Universidad Autonoma Metropolitana unidad Iztapalapa y estoy
realizando una investigacion sobre el impacto académico de los universitarios durante

pandemia.

Me gustaria que me permitieras hacerte una entrevista para poder indagar y conocer acerca
de tu vida académica y algunos aspectos de tu vida relacionados con el tema. Como parte de
la investigacion requiero que sea grabada la entrevista para que tenga una evidencia de la

informacidn que sera usada solamente para fines académicos.

Y de antemano agradezco mucho tu colaboracion a esta investigacion y todo lo que tu me

digas sera confidencia, solo se quedara entre td y yo.
Si estas lista, podemos iniciar.

Coémo datos generales podrias decirme tu nombre completo, por favor.
-Claro que si, Ana Karen Duran Becerrin.

¢ Qué edad tienes Karen?

-22

A qué universidad estés inscrita

-En la UNAM.

A qué plantel

-Es la Escuela Nacional de trabajo social ¢ Qué
carrera es la que tu estés estudiando?

-Trabajo social (risas).
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En QUé semestre o trimestre te encuentras
-Me encuentro en sexto semestre.

Okay, podrias platicarme cémo ha sido tu experiencia tomando clases en linea durante

pandemia, por favor.

-Al principio estuvo muy complicado porque... pues en el sistema escolarizado uno a veces
lo elije por tener contacto con los profesores, porque hay muchas dinamicas y técnicas que
los profesores utilizan para lo que es la ensefianza, por ejemplo... en cuarto semestre nosotros
iniciamos nuestras practicas... entonces el tener que tomar la practica mediante zoom ya es
complicado, porque no es lo mismo tener el contacto con las personas para poder

desenvolverse mejor... que el adaptarte a una computadora...

Claro que si hemos aprendido técnicas nuevas y formas para investigar y de brindar ese
conocimiento hacia las demas personas, pero adn, asi es un poco limitado porque no tienes
contacto con la persona... no conoces sus expresiones, lo que le hace falta y son ese tipo de
cuestiones las que se nos... bueno... a mi, se me han dificultado... y dificultado pues siento
que si me ha hecho falta aprender un poquito en la parte presencial y por otro lado, pues
también como que a los profesores les hace falta una capacitacion para poder obtener nuestra
atencion, porque pues aqui en la casa....a veces con la television o que con la familia... te
distraes mucho, no... y pues ya te preguntan algo y ya tu divagas y te pones a platicar,
entonces a veces los maestros... y al menos los que yo tomé, pues... pues si, a veces era muy
monotona y nada mas hablaban y hablaban y nos daban sus cifras del INEGI, porque nada
mas tenia la materia de desarrollo regional... Entonces nada mas nos daban puros datos... y
eso complicaba nuestra atencion, pues... porque era muy aburrido... este... y no
implementaban técnicas, y practicamente cuando era presencial las clases terminaban un
poquito antes de la hora establecida y pues aqui... hasta te la dan mas tiempo y pues, a veces

llegod a terminar hasta las 10:30... entonces... a mi se me complicé mucho.

En general, como te ha sentido tomando clases en linea... ha llegado un punto en el que te
sientes estresada, sofocada, etc... que te cueste comprender algun tema... o es algo que no

has sentido.
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-Pues al principio si... Al principio estaba muy desesperada, porque yo soy muy inquieta y el
tenerme aqui sentado, frente a una computadora y a veces... no todos prendemos la cdmara
en clases... Entonces eso dificulta més el contacto... Entonces al principio si, me sentia muy
estresada por el hecho de no salir, por el hecho de que... en el trayecto son dos horas para
llegar a la escuela, pues... en ese... en ese... en ese tiempo me ponia a leer de las materias
que me dejaban....... y a veces me distraigo al ver a mis compafieros, pues me liberaba...
entonces el primer mes para mi... Pues si, me estresa muchisimo y ahora, pues... la verdad
es que ya me esta gustando.... porque ya me acostumbré a nada mas conectarme y ya no
caminar tanto, estar bajo el sol... los maestros ahorita han sido mas un poquito més accesibles

en los horarios de las clases, entonces ahorita pues ya me gusto.

tuviste alguna dificultad para poder incluir el uso de dispositivos moviles o electronicos como
lo son computadoras, celulares, tablet o el manejo de las plataformas digitales para poder

adaptarlas a tu carrera.

-Pues, no sé... dificil... lo unico complicado y que yo puedo encontrar es... el internet, como
en todo porque a veces me falla mucho... por ejemplo, yo tengo muchas fallas de internet y
por mas que ha tratado de solucionarlos no... no... puedo, entonces yo creo que esa es la
parte que... yo creo que se me ha dificultado... porque si... este... nosotros utilizamos
zoom... es un poco mas accesible, pero si el internet dificulta o a veces lo facilita... el

aprendizaje.

Regularmente... ;jcuantas horas pasas pagada a la computadora para tomar clases o hacer

trabajos académicos?

-Para tomar clases son... son... 6 horas maximo y si tengo que hacer cursos o... tareas, pues

ya sabes... es un poquito mas...

Me podrias decir... ;cudl es el tiempo méximo que ha estado frente a la computadora entre

hacer tareas, proyectos o leer?

-El tiempo limite han sido unas 15 horas seguiditas de estar en clase, mas aparte las tareas y

cursos...
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Por decir, en estos momentos estas en tu casa y tienes que distribuirte entre las actividades
del hogar, trabajo en ocasiones y tus necesidades basicas... que bien pueden ser comer,

bafiarse, ir a comprar... arreglarte... ;como te organizas en ese aspecto?

-eeeee... Bueno, en este tiempo trataba de levantarme temprano... lo méas temprano que
pueda, como a las 8:00... este... pues asi, me toca hacer... bueno... como estoy en la casa,
pues si, me toca hacer... como el quehacer ya que esta en la casa, pues si, me toca hacer
como... todo el quehacer... que el mandado... He tratado de tener mis tiempos establecidos
para no pasarme, o no retrasarme un poquito... y primero hago lo tengo que hacer, después
me arreglo... voy por el mandado, hago mi comiday ya las 4... tengo que estar practicamente
sentada para tomar mis clases, entonces es mas o menos de... 8 a 3 de la tarde, hago mi
quehacer, me bafo, hago la comida, salgo por lo que necesito y ya... regresd... como...
éste... me pongo en mis clases y ya en la noche hago mis tareas a partir de las 10 empiezo a
hacer de mi tarea... y ya a la hora de que termine... siempre trato de hacerlas en la madrugada

porque sé que temprano no me da tiempo.

Podrias contarme, ¢cual era normalmente la rutina que tu hacias cuando ibas a la escuela?, ;a
qué horas te parabas?, ;A qué hora sales de tu casa?, ¢;cuanto tiempo te hacias para llegar a

la escuela?, ¢cual era tu rutina al llegar Karen?...

-Cuando... cuando iba a la escuela normalmente me levantaba como a las 9:30 0 10 y pues...
bajaba, desayunaba, le ayudara un poquito a mi mama, porque... no es cierto... ya nada mas
trapeada o asi... nada mas hacia poquito, me metia a bafiar, me arreglaba, me tardaba como
un buen rato (risas), ya... esté... yo ya tenia preparada mis cosas en la noche y ya me iba
como a las 2:00... éste... estaba en clases de baile y por esto tenia que llegar a la 2, entonces
me iba a las 12:00, y en el transcurso que hacia a la escuela, me ponia leer y de las materias
que me dejaron muchas lecturas, y ya cuando llegaba yo... a la escuela, bueno si... a la
escuela, era... era como al cuarto para las dos, entonces... pues, ya me preparada para tomar
las clases, las de baile, las tomaba y ya después... eran de 2 a 4, entonces yo... a las 4 ya
tomada mis clases de 4 a 9:30, y ya después me regresaba a mi casa, igual leyendo. Para
aprovechar el tiempo y llegaba mi casa, y pues, otra vez a... hacer tarea... también variaban

los dias... porque habia si, por ejemplo, iba lunes, miércoles y viernes a las 2... martes y
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jueves a cursos... en vez de ir al baile, me iba a los cursos... y a veces, me iba a cotorrear

con mis amigos... los viernes practicamente.

Si te dieran la oportunidad de regresar a clases desde mafiana... ;como crees que podria ser

el regreso, con todas las normas sanitarias que van a implementar?

-Pues... yo creo que si va a ser muy dificil, asi platicando con mis compafieros hay muchos
que... este... pues si, es que... nos da miedo, el hecho de contagiarnos o que nos suceda algo

y... también transmitirselo a la familia, porque uno sale y...

Perdon es que me hablaron...

Este... a...si... te digo que si va a ser un poquito dificil porque pues, tener como nuestro
cubrebocas... todo el tiempo y pues, también como las consecuencias... ahorita a la piel... y
pues, también luego el tener que a cada ratito estarte desinfectando... son cosas que antes no
eran asi... entonces, ahorita tener que hacerlo... pues, si va a ser algo complicado... bueno,
yo siento que si se me va a dificultar mucho sanitizar todo este... el uso del cubrebocas y que

Si.

Crees que la UNAM esté preparada para tomar e implementar todas las medidas sanitarias. ..
como desinfectante, jabon en los bafios, gel y todas las normas que va a tener la secretaria de

salud y la SEP que hacer.

-Pues, yo creo que no creo que es como todo, no... Hay cosas que se puede cumplir y hay
cosas que no, por ejemplo, hablando solo de mi escuela... practicamente en donde yo estoy
es la mas limpia de todas las facultades de la UNAM y entonces a lo mejor, en limpieza yo
creo que si pues, solo la escuela... y estaria como... dentro de las clausulas. Porque como es
muy pequefio y somos muy pocos... entonces como que pues, ho estd muy sucio, pero asi
que el gel... pues, a veces porque pues, no hay jabon... entonces yo creo que cumplir con

todo va a ser como... muy dificil... si va a costar mucho.

Y... por decir hay algo que solo de pensarlo lo extrafias de ir a la universidad.
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-(risas) Pues, yo creo que pasar tiempo con mis comparieros, no y pues, que me iba a
cotorrear... eso si lo extrano definitivamente (risas)...te digo que como mi grupo es pequeio
y realmente todos nos conociamos... entonces, Si no te ibas con unos, ibas con otros, 0
entonces pues... asi lo hemos llegado a percibir nosotros.... que era como una escapatoria de
todos los problemas que a veces uno atraviesa o bien... aqui en la casa o si tienes muchos
problemas, es una forma de olvidar y de distraer que era cotorrear con tus amigos y pues, si

eso es lo que maés extrafio...

Y por decir, ahorita que tienes que estar de tus desde tu casa ¢cOmo es que te comunicas?,
¢como es la relacién con tus amigos si han llegado a verse, hablar por mensajes, por video
Ilamada o hacen juntas en plataformas o no hablas con ellos?, ;cémo la relacion con tus

comparieros?

-Al principio de la pandemia estaba con el pendiente.... de si nos veiamos... al principio de
la pandemia en una casa... en la casa de tal persona, no. Antes de la pandemia les hablaba a
muchas personas... entonces... ahorita como... que... acoplamos este... nuestras reuniones
en la plataforma zoom, no sé, si la conozcas bueno.... puede que si, porque pues, es la mas

la mas usada ahorita.

Regularmente es donde los podemos hacer... los trabajos y donde nos vemos... y nos falta
llegar a algo en si lo que haciamos... era duro porque, pues, no era lo mismo tener la
conversacion dentro del salon, en el pasillo a... tener que hacerlo donde muchos no pueden
prender la cdAmara, no mucho... bueno... en realidad, muchas veces no nos podemos entender
o comprender la idea que nos intentan transmitir para los trabajos a eso, agrégale que en
ocasiones los profesores explican o no le entiendan muy bien a lo que nos estan pidiendo y
vienen los problemas porque, no existe como es el didlogo para poder ponernos de acuerdo

en como... en qué formato va a tener el trabajo.

Normalmente eres una persona que te pueda distraer estando en clases, cuando por ejemplo...

con mis comparieros estan exponiendo o el profesor este esta pasando lista.

-Simplemente si... soy yo la persona que se distraen facilmente y ahorita cualquier cosita
que... que... pase en mi casa... cualquier cosa me distrae mucho.
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Mientras estas en clase... como es que te mantienes concentrada 0 como... es que recuperas
la atencion a la clase en dado caso de que llegues a perder... como el sentido de lo que el
profesor esta diciendo... lo haces por medio de un mensaje a tu amigo o cémo es que vuelves

a retomarla.

-Regularmente cuando hay exposicién pues me pongo a platicar y estoy entre poniendo
atencion y platicando, pero... también como leo las lecturas que tenia que leer, cuando estan
exponiendo... si me llego a distraerme tengo que regresar al menos 5 paginas de las que ya
estoy leyendo, porque ya no entendi nada y... qué otra cosa... también por ejemplo, que
también se modifico mucho por ejemplo, era que el internet me fallaba justo en el momento
en el que los profesores estaban dejando la tarea no sé... porque.... Entonces... era como el
estar... estar preguntando 0 en ese aspecto es como tu dices si me distraia en ocasiones no

llegaba escuchar que era lo que dejaban de tarea y pues... si les pregunt6 a mis compafieros.

¢Cual es el lugar que adaptarte para poder tomar clases que en ocasiones puede generar que

te distraigas?

-Ahora si que tomo clases en varios lugares dentro de mi casa pues, al principio en la mesa...
ahi pues... me distraia muchisimo porque mi mama era como de... ve por esto, trdeme esto,
tienes que hacer esto, y luego... qué crees... que paso... y yo de qué... entonces me distraia
mucho, o luego mi papa pues, se pone a ver la tele en las noches y yo como estoy en el turno
vespertino pues, a veces mi papa llegaba y prendia la tele... y ya la escuchaba... y luego le
decia... ya apagala, luego me fui al cuarto de mi mama... entonces... cuando ya llegaba, yo
me salia... luego en el cuarto de mi hermana y también llegaba ella, y me salia y... ahorita

estoy en la casa de mi abuelita....

Pues, la verdad... Estaba de un lado a otro porque... pues, asi me costd que encontrara un
espacio para poder tomar mis clases pues, era muy complicado... Como... encontrar un
espacio privado, que te alejara de todo el ruido, de todas las distracciones que podrian generar
mi familia entonces... ahorita, si estoy como mas cerca del cuarto de mi abuelita... porque,
tenemos su conexion al... al... internet de la casa y es donde, comunmente...me he acoplado
para... poder entrar a mis clases en la computadora... contando que tengo la ventaja de que

como... tengo una laptop puedo estar llevandola a cualquier cuarto al que yo vaya, y asi...
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Dentro de... dentro de... tus cursos has tenido algun tipo de evaluacion como un examen o
realmente son trabajos constantes o... es un trabajo finalmente que tienes que entregar o

¢cOmo es que se valtan Karen?

-No he tenido un examen, coémo asi... no. Bueno... si he tenido uno asi en Word, que la
profesora nos dijo casi a principio de la cuarentena... que la profesora hizo un examen en
google... y a tal hora me lo envian... Bueno... nos dio una hora y dijo... Bueno, a las 6 lo
pidio... y otra profesora que lo hizo por este... el formulario de Google... y ves que ahi...
puedes poner el tiempo que ellos quieren... ellos te dan a ti, bueno... y es que, basicamente
han sido puros trabajos... porque... justamente es mas dificil hacerlo en linea... porque... te
pones de acuerdo con tu compafiero y lo hacemos juntos... entonces mejor optaron por los

trabajos de investigacion.

Y cuando te toca realizar un trabajo o una investigacion de qué forma extraes las notas o las
ideas principales del articulo, si tienes el documento impreso tu los subrayas... o... a lo
mejor, las ideas las pegas en Word o... lo haces en un cuaderno, aparte haces diagramas o...

tomas apuntes con colores para distinguir o...no lo haces...

-Cuando leo este... bueno... es que en presencial nada mas leia... iba subrayando lo que era
importante y se me quedaba... entonces... no tenia problemas.... y.... asi... no sé... qué
me... pasé que de repente, no me entraba nada, entonces no sé qué fue... entonces... como
en presencia ya se usaban las copias... nosotros pues, vamos y las sacabamos, pero... ahorita
como todo es electronico entonces... ahi no puedo... como subrayar... entonces... ahora si
hago como... mis notas, escribo lo que me llamo la atencion, y ya de ahi éste... pues, voy

haciendo los trabajos que me dejan.

El material que utilizan te lo otorgan los profesores, o te toca consulta la biblioteca de la

Universidad, o te toca en algun buscador de internet...

-No... algunas... bueno... algunas que nos pedian encontrar en la biblioteca virtual... pero...

por lo regular nosotros tenemos que buscarlo....
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Desde tu experiencia... como has visto el desarrollo y el desenvolvimiento de los profesores
en clases en linea... han tenido la experiencia, después de haber tomado algin curso referente
a todas las plataformas... dinamicas para poder manejar al grupo y motivarlos a que

participaran.

-La verdad... yo siento que si han sido muy ineficiente... porque... por ejemplo, hay unos
maestros que ya son mayores de edad... entonces les cuesta mucho trabajo saber prender su
computadora... y muchos compaieros les ayudamos... asi de como... podrian estar bien mi
recamara, el audio.... Mientras que otros profesores estaban muchisimo mejor preparados...
yo me acuerdo del semestre pasado, un profesor no sabia nada...si tenia su computadora y
no sabia hacer nada... una reunioén. De hecho, tampoco ni tenia su camara, entonces... si se
esforz6 muchisimo y compr6 su camara... porque decia que, justamente el contacto ayuda
muchisimo al aprendizaje y entonces realmente. .. hay profesoras que presentaron muchisimo
para poder brindar la informacion que nosotros necesitibamos... realmente darnos las clases,
pero, por otro lado hay profesores que no se capacitaron... qué... asi... que tu compafiero
hiciera las reuniones y ya lo que lo mandara a los otros... por ejemplo, era de que... nada
mas te daban clases Una hora... y tenias Dos clases a la semana... entonces era como de...
nada mas le voy a dar una clase de una hora... ustedes buscan la bibliografia, la informacion
y si tienen dudas me avisan... entonces... también era como de yo queria la bibliografia que
el profe tenia pero, ves que a veces por mas que la busques no la puedes encontrar y estan
bloqueadas por el autor entonces... luego le comentdbamos al profesor y era... yo no sé como

le van a hacer pero, yo quiero que la consigan.

Entonces si... fue como... que muy complicado porque... més bien ha sido muy dificil, por
esa parte la verdad... la de los profesores porque no hubo capacitacion... se supone que ahi
en mi escuela hay cursos de capacitacion y quiera lo que nosotros platicdbamos porque...
nada mas son grupos reducidos, porque no lo expanden, los profesores que ya tomaron ese
curso ensefiarle a los demas. .. Pero, s6lo se ha quedado muy rezagado eso y pues, te digo la
verdad, si hay como profesores que, si no han implementado técnicas, no han ensefiado

dindmicas y todo, pero hay otros factores que definitivamente si.
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El prender las camaras en clase y la participacion continua o es opcional o tienen que

participar y prender su camara....

-Pues si... es obligatorio pero la verdad... no muchos compaifieros lo hacen, siempre dicen
como que les da flojera o no estan poniendo atencion y nos preguntan... pero algunos porque
no tienen computadora o un acceso facil para aprender su camara, el audio... porque hay

muchos que luego que no tienen audio y entonces... pues si depende....

¢Dentro de tu carrera desarrollan trabajo de campo?... tienes salidas, intervenciones de trabajo
directo con las personas... y si es asi... ;(De qué manera ha perjudicado la pandemia esta

parte?

-Si... por ejemplo, mi carrera es 80% practicas y este... desde cuarto semestre nosotros
comenzamos nuestras practicas... entonces... hay que tener contacto con... con las
personas...y pues es verdad... que si...es muy complicado... muchisimo, pero no ha sido
imposible... Porque aprendimos nuevas técnicas del aprendizaje... o sea, nuevas formas de
aprendizaje, mas bien... dicho... hemos...mmm pues, dependiendo de tu practica, es lo que
tienes que hacer, mi practica era... la prevencion de violencia sexual... prevencion de la

violencia sexualidad y adicciones en jovenes.

Entonces... nosotros ya teniamos... como... establecido de la Cuauhtémoc te toca a la
secundaria y tienes que brindarles informacion y tiene que hacer un cuestionario... tienes casi
todo... pero no todos tienen conexion... entonces... cuando nos dijeron... saben que, ya no
pueden salir, no pueden hacer nada... si fue como de... Y ahora qué vamos a hacer,
entonces.... las secundarias que ya teniamos planeado... muchos de los alumnos no tenian...
este... teléfono, computadora... entonces... no podiamos mandar la informacién via zoom o
meet... qué es, casi lo que utilizan los de la secundaria, entonces fue... el tener que buscar
otras escuelas para nosotros, poder desarrollar o aplicar nuestra practica... todo lo que
habiamos hecho... tenia que hacerlo entonces si... si, fue complicado pues, tener que
preguntarle lo su trabajo de... y tenia que ser de una forma que le llamara la atencion... que

no se distrajera qué... que... ellos nos prestaran las debidas...

195



Asi que necesitdbamos... éste... tener que buscar técnicas adecuadas para... para...zoom y
también... el hecho de hablarles cuando alguno tenga duda en su practica... llegan los
alumnos y decian... yo tengo este problema... Entonces decirle... qué se tratan los mas
directamente... a ellos en... en este caso... no hubo... Bueno, si nos decian como tengo esta
situacion... esta muy dificil, que hago entonces... era muy complicado tener que escribirle.

Y que todos vieran, entonces si, eso si ha limitado mucho mi aprendizaje.

Crees que estando dentro de un salon de clases, frente a un profesor, entre tus compaiieros. ..
el aprendizaje puede ser mejor que estando frente a una computadora donde no hay

interaccion y se dificulta el audio o la conexion a internet, entre otras cosas...

-Yo creo que si... en si, es muy necesario porque como ti lo mencionas, te ayuda muchisimo
porque...la distraccion aumenta mucho estando en casa porque tiene su celular mas cerca y
es como estar viendo videos a cada ratito y ya... en un salon de clases tienes un profesor y
pues, por respeto uno no se distrae con tantas cosas...estando, bueno...en ...internet. Este...si

en necesario estar en clases, bien... en un salon de clases...

Bueno, ya como para ir cerrando la entrevista... quisieras agregar alguna experiencia, alguna
duda sobre los temas que vimos en la sesion o algin comentario que t0 crees que puedas

aportar algo mas a la investigacion.

-mmmmm, pues... yo creo que un comentario podria ser como que los maestros se
capaciten... se capaciten para poder dar las clases, que nosotros como alumnos... tener en
cuenta de que nos podemos familiarizar muy facilmente, que nosotros tenemos que aprender
a pues si, a concentrarnos o sea ser consciente de que las posibilidades que las cosas se pueden

y a veces no... y que no tuve que dejarlo de lado.

Porque para decir en el caso de mi escuela, si tengo varios comparieros que se dieron de baja
porque... no entendian.... Porque... porque, era muy dificil... los maestros dejan mucha
tarea, que tienen una carga de problemas y optaron por darse de baja temporal... entonces yo
Creo que €eso a veces tiene uno tiene que aprender a lidiar con todo y adaptarse a las nuevas
formas de vida qué tenemos que ir desarrollando... Entonces... eso era lo que podria aportar,

no es mucho, pero, si uno debe de adaptarse a las nuevas formas de vida y no estancarse sino,
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a veces, los problemas, las dificultades como posibilitan el aprendizaje, pero, uno tiene que

sequir.

Nuevamente agradezco infinitamente la accesibilidad que has tenido para poder participar en
esta etapa de entrevistas, recordarte que todo lo que me has contado en esta sesion se va a
mantener en confidencial, donde solamente vamos a saberlo td y yo, todo lo que hayas

comentado por mas minimo realmente es de gran ayuda para para mi trabajo.

Que esta pandemia es algo que ha llegado a cambiar el método de ensefianza de nivel superior
y que nosotros como estudiantes tenemos que estar adaptando las nuevas formas de
ensefianza y nuevos modelos... nuevos profesores y a nuevas herramientas, y aunque, entre
comillas somos jévenes aun, y pues, agradece que también hayas participado en el
cuestionario y desearte que pues tanto ti como tu familia se cuentan de la mejor manera. -

Si... si, no agradezcas...te iba a decir algo mas, pero se me olvido (risas)
Ta tranquila

-Pero, si ha sido complicado como... tomar clases porque, ha sido un cambio... s¢ que existe
la modalidad a distancia cuando a veces nada mas vas algunos dias y aparte de trabajar pero,
no es lo mismo que tu optés por ese modo de educacion... a que optes por uno escolarizado
y se convierta a distancia, creo que eso si es muy complicado... de estar de la escuela a estar
en modo distancia porque... uno esta acostumbrado entregar sus trabajos al profesor a en
lugar de una plataforma, de un correo y pues... tener que aprender de esta forma si es
complicado, pero, si es... bueno... adaptarnos y seguir trabajando y pues, no s¢, si no el estrés
de la escuela, el de la casa, los problemas que uno tiene a veces... si dificulta muchisimo el
aprendizaje y pues, ni modo, es... uno... tiene que seguir y adaptarse a esta forma y pues,
con esto concluimos que tenemos que aprender muchisimo de tecnologia... porque si esta

medio complicada y se usa demasiado.

En eso concuerdo completamente contigo, creo que es algo que se necesita ahorita, ya es
mas...una necesidad que un gusto, pero... pues si.... Entonces daré por terminada la

entrevista. Muchas gracias por haber participado y que tengas una linda tarde.

-Gracias, igualmente Adids.
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7.6 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 06.
FECHA 14/04/2021.

Hola, buenas tardes. Me presento, soy Alejandro Santiago, soy estudiante de la licenciatura
en psicologia social de la Universidad Auténoma metropolitana unidad lztapalapa y
actualmente estoy realizando una investigacion sobre el aprendizaje e impacto académico en

los estudiantes universitarios durante pandemia.

Me gustaria que me permitirias hacerte una entrevista para conocer tu opinién sobre este tema
y algunos datos de tu vida académica y tu vida personal en relacién con el tema, como parte
de la investigacion requiero que sea grabada solamente para poder tener alguna evidencia y
poder proceder al analisis, todo lo que me digas sera de forma confidencial, de tal manera

gue solamente tu y yo lo sabremos

De antemano agradezco que hayas aceptado entrar a la etapa de entrevista. Y si estas de

acuerdo podemos comenzar.

- Siclaro

Como datos generales y basicos podria decirme ¢cuél es tu nombre completo por favor?
- Mi nombre es Sandra Sanchez Anacleto.

¢ Qué edad tiene Sandra?

- 27 afnos

¢A qué universidad pertenece?

-A la Universidad Autdbnoma metropolitana unidad Iztapalapa.
Actualmente ¢;qué licenciatura es la que estas cursando?

- Estoy en la licenciatura de psicologia social.

¢En qué semestre o trimestre estas inscrito?

198



-Me encuentro en el Ultimo trimestre de la carrera

Sandra podrias platicarme ¢ Cuél ha sido tu experiencia tomando clases de linea?... ;como te

has sentido?

-Pues, la verdad eeeeee. .. sinceramente las clases en linea como que no son tan de mi agrado,
porque yo estaba muy acostumbrada... Pues, si a las clases presenciales en el caso como... a
mi me gustaba mucho ir a la biblioteca de la escuela... esté... obtener informacion de los
libros en fisico, ahora con esto de las clases virtuales es como medio complicado... como...
que al principio no sabia ni cdmo, de dénde voy a sacarlo o algo asi, entonces ahorita si ha
sido como un poco... mucho complicado por el tiempo de esta cuestion, de que... pues, estas
en tu casa y al mismo tiempo es el escenario de la escuela, no. Como que ha sido dificil
separar eso, estas en clase o estas en tu casa... Esa como... sensacion de tengo que hacer
esto, pero no, porque tengo clases, tengo que estar en mis clases, y asi, como meterme esa

idea de no... estas en clase y ahorita estds en tiempo de escuela y no en tiempo de tu casa...

En tu experiencia tuviste alguna complicacién al tener que incluir el uso de los dispositivos
maviles como puede ser la computadora, una Tablet, un celular, un iPad, usar las plataformas

digitales a las que las escuelas nos han pedido que tengamos acceso.

-Afortunadamente no tuve ningun problema, porque... pues, si tenia una computadora con
acceso a internet y pues, si tenia esas posibilidades... no fue tan dificil en ese aspecto para
mi es... porque... en el momento en el que se puso... los profesores nos dijeron... vamos a
trabajar de esta manera pues, fue... la mas facil, para mi... No tuve que... necesidades, por
ejemplo, en mi escuela.... estuvieron dando oportunidades a las personas pues, éste... que
no contaban con una computadora tal vez o con internet, no sé, si estuvieron prestandolas o
dando las tabletas... o me parece que si, pero, pues... yo no tuve esa necesidad, pues, porque

si contaba con esa herramienta.

Alrededor de ;Cuéantas horas te llevas él estd sentada frente a la computadora para poder

tomar sus clases y hacer tus trabajos?
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- Pues, la verdad es que creo que paso muchisimo tiempo... porque... como ahorita ya
estoy elaborando mi tesis, entonces ahorita... Asi es como mucho estar en la computadora
investigando, yo creo... que eso es lo que mas he pasado mi tiempo, me puse mal de estar en

la computadora y bueno... como que si me paso por estar ahi.

Cuéntame cual era tu rutina normalmente cuando asistias a la escuela de manera presencial...
¢A qué hora te levantabas?, ¢a qué horas salias de tu casa?, ;cuanto tiempo te hacias?, ;qué

era lo primero que hacias al entrar a la escuela?, ¢cuél era tu rutina estando ahi?

-Ah... pues, antes de la pandemia dependiendo de las clases, no... bueno... en si tengo
horario de tiempo completo... Entonces... es decir, que puedo tomar clases en la mafiana
como también en la tarde, dependiendo del horario que yo escogiera, pero, en este caso que
yo pienso... la mayoria de mi horario y de mis materias las toman el turno de la manana,
entonces, por lo regular, casi la mayoria de las veces entraba entre las 8 o las 10 de la mafana,
entonces era como de primero... levantarme... Asi mero, ir a bafarme y a desayunar pues,
como todavia vivo... bueno.... con mis papas, era asi como de... mi mama en ese sentido me
apoyaba, me decia... Pues... tu bafate y yo te hago tu desayuno... Entonces... era como que
pues, no era tan complicado para mi ,pues, porque tenias apoyo... y ya después de eso me
iba a la universidad... me hacia como unos 40 minutos para entrar... al llegar a la universidad
y pues, lo primero que hacia era como llegar puntual a clases y pues, si él tomar las clases...
si... si... salia antes pues, era como ir a la biblioteca o como... hay pastos en la universidad...
recostarme para esperar a la siguiente clase, en los pastos acostarme a reflexionar un poco o
descansar en este caso y nada mas y pues, ya lo demas se queda dependiendo si me tomo...
si tomaba clases en la tarde... porque... me tenga que esperar y si no pues, ya lo que hacia...
yo tenia que trabajar actividades en otras investigaciones lo que hacia era irme a la
biblioteca.... ya si no, pues, me regresaba a mi casa y pues, lo mismo, asi como tenia que
llegar... como mi mama trabaja... bueno... trabajaba en ese tiempo yo era la inica que estaba
aqui en la casa, entonces si, era como de llegar de la escuela, hacer de comer, o ver qué era
lo que iba a ser para comer y pues, eso... era practicamente lo que hacia del diario... Y por

decir, hay algo que extrafias de la escuela... que solamente con pensarlo te genere nostalgia
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- Ah... pues, yo creo que ahorita lo que mas extrafio es la interaccion cara a cara con
mis compaiieros, como... que estar viendo como... por las clases presenciales... Eso es lo
que mas extrafio y como te digo lo que mas extrafo es... los libros, tocar los libros, ver los

libros fisicamente... €so... es como lo que mas extrafio.

TU crees que todavia alcances a regresar a tomar clases de manera presentar en la universidad
- Yo pienso que ya no, porque por la misma situacion... no sé... hasta cuando se vaya a
terminar y yo... lef en una noticia... en Facebook que, si va a terminar como por el 2022,
MA&s 0 Menos pues, para ese tiempo ya no voy a estar en la universidad... Entonces, yo creo

que mis clases van a terminar en linea... ya no voy a tener clases presenciales... Aja.

Si te dieran la oportunidad de regresar ti ;como crees que serian las clases presenciales?...

ahora que las escuelas deben incluir tantas normas sanitarias y nosotros también

- Pues... yo creo que va a ser como... que... muy dificil... muy... muy... dificil
porque, pues, en principio la transicion de la preparatoria a la universidad... es de por si...
va hacer... complicado de por si... para nosotros, que no estuvimos en pandemia... fue
complicado... Yo creo que, esa transmision para los que apenas van a entrar va a ser... mucho
mas dificil, porque, no estaban acostumbrados a este tipo de ensefianza, a este nuevo modelo
que se acaba de implementar... Entonces, yo creo que... Pues, iba a ser como muy
complicado, no... empezando desde el aprendizaje, ti no puedes estar segura de que tanto

aprendizaje es para cada persona... Ahora si... que... no sé como venga cada alumno.

Esto de las medidas sanitarias y va a ser como... un poco complicado porque... muchas veces
uno se queda acostumbrada y como que se le olvida... y asi luego, por ejemplo, en mi caso...
Yo siempre decia como... de asi... el tapabocas, no.... Pues, importa usar tapabocas.... Pero,
lleg6é un momento en el que te llega hartar y... decir otra vez... el tapabocas... otra vez... el
gel antibacterial... llegar a un punto en el que... Te cansas... y es asi como de... hasta cuando

voy a tener que dejar de usarlo... y asi todo... ese tipo de cuestiones... y si...

Justamente como es el uso excesivo de cubrebocas, gel antibacterial, sanitizar todo lo que

uses, no tocar tanto las personas, ha traido varias afectaciones al cuerpo, no... en muchos
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casos fue como... el pasar tanto tiempo en la computadora y genera problemas de vista o...
a lo mejor también como imperfecciones en la piel por usar el cubrebocas todo el dia y todo
ese tipo de situaciones, no. Han sido muy puntuales en ese tema de tener que disminuir uno,

pero tal vez a grabar otro

- Si, de hecho también algo que me tienen muy importante es esto... de que... se me
estd pasando justamente... este... cansancio podria decirse, muchos podrian decir, no... es
que... no pasa nada, pero... es que... si hay algo muy... muy importante que sucedi6 a raiz
de esto... que eso... es aparte del cansancio emocional, mental porque... Aparentemente no,
pero si... si, pero no, porque por ejemplo, yo en mi caso... estar tanto tiempo en la
computadora... mas... estar ...bueno... con el estrés que tengo que hacer, Pues, si llegé un
momento en el que dice ya no quiero hacer nada, a veces, yo sentia que bueno... a principios
de la pandemia yo no lo sentia tanto, pero... pero, si ahorita ya es como ya me cansé, ya no
quiero hacer eso, llegas con suefio todo el tiempo, tendras desmotivado y yo siento que sea
su problema que van a traer los chicos de nuevo ingreso... de las nuevas generaciones...
Como que... se debe tratar de hacer muchas intervenciones con ellos para que cuando ingres¢

no les afecte tanto.

Por decir... ti que tomas clases en linea desde tu casa cuando recién inicio todo esto tu...
tuviste que adecuar algin espacio en especifico para tu uso o antes de que empezara todos td

ya tenias no destinado para tus trabajos o tareas...

-Este... pues, si yo... ya contaba con uno... con un espacio... €s... con un espacio donde yo
hago mis tareas... Aqui tengo mi tarea, tengo mis libros... es un lugar estable en el cual sabia
que yo me encerraba y... ya sabian que, si estaba cerrado pues, no me molestaba, no... pero,
si llegd un punto en el que también estar tanto tiempo en el mismo espacio como que a
veces... aburres o cansa... es tan comun... es como de... otra vez voy a estar aqui... otra vez

voy a volver a entrar a esto... entonces llegd un punto en el que yo odie ese espacio.

Tengo que entrar.... tengo que conectarme. .. tengo que hacer esto.... y me género como una
especie de... ya no tanto... ya necesito moverme de por lo menos que me dé el aire... el
espacio que yo tengo es muy cerrada... Bueno... si... es muy oscura la verdad y pues la

verdad necesitaba como luz o a veces como que la misma luz afectada o no veia bien, no leia
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bien los textos y pues si, decia... Necesito que entre luz a este cuarto y pues si, hubo en la

necesidad de moverme otro lugar donde pudiera tener mas ventilacién y mas luz.

Ese espacio td lo mantienes ordenado constantemente o llegd un punto en el que de tantos

trabajos. .. tantos proyectos no hay un orden en él.

-Si, de hecho si... ya era como de noche pues, ya era como de ya no le daba como la misma
importancia de antes y por lo mismo de como... te digo que yo estoy haciendo mi
investigacion es asi como de articulos por aqui... articulos por allé... o también era como...
que a veces me revolvia, ya no sabia donde lo dejaba o a veces como... también... ocupaba
informacion de mis clases... que tome durante toda la carrera es asi como... Buscar los
apuntes, encontrar la informacion y esta revolviendo... buscando y entonces es como de pues,
asi...Luego si leia mucho... como de una estrategia para que no te pasara €so... era
justamente mantener tu cuarto limpio... en el menor del... o no sé tal vez... para que se
estrese. .. ese cansancio mental que te provoca estar tanto tiempo ahi... cambiar ahi sin querer

...no sé... un poquito mas de alegria del estar ahi, no.

Th ya llegaste a implementar alguna técnica o método para que no te llegard a pasar...
cambiar como el sentimiento que le estabas poniendo a ese lugar... No lo sé, podria ser la
implementacién de algun calendario, de un cronograma, de una tabla para tu poder dedicarte
a poner los pendientes que tenias o si tienes los apuntes de cada materia separados en
cuadernos diferentes, a lo mejor, no sé, indicar con diferentes colores, descubrir las notas o

las ideas principales.

-Asi... como... la organizacion... no he llevado Para serte sincera, no es organizacion... no
organizada de hecho... una de mis caracteristicas como persona es que no soy nada
organizada... Entonces... yo creo que también por eso la culpa, Pues, en parte fue mia...
porque no, me organizaba como debia... entonces... pues, llegd un tiempo en el que decia...
ay pues lo que tengo aqui lo voy a escribir.... para hacerlo... justamente, para que no se me
olviden las cosas o porque tengo clase o, por ejemplo, si tengo algo pendiente que hacer
anotarlo, porque se me olvida todo... o sea que si tenia clase a las 4... Pues, andaba como

medio distraida y luego, por lo mismo de que estoy en mi casa, estoy platicando con mi
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hermano, con mi mam4, con mi familia y ellos son como de... no tenias clases hoy... de

veras.... Entonces era como de ve a conectarte.

Entonces eres una persona que se considere... que percibe como distraida.

-Si, de hecho... si me considero como una persona que se distrac muy facilmente... Y pues

si, no soy tan organizada.

Derivado de esto te cuesta trabajo regresar la atencion a la clase o te ha pasado que si tus
compaiieros o tu profesor estan exponiendo un tema y tu... te llegas a distraer cudndo regresas
la atencion a la presentacion... paso una o dos diapositivas y ya no entendiste muy bien de lo

que estan hablando.

-Por ejemplo, cuando ya entr6 a clases... trato de enfocarme nada mas en la clase... desde el
principio... Pues, si me considero una persona organizada... Pero, que sea facilmente, pero

creo que cuando... yo creo necesario... cuando algo necesita mucha... mucha...
concentracion de mi parte pues, si la pongo... pongo... atencion y trato de que cuando ya me
conectaba... y era exposicion de la maestra o los compafieros trato de ser lo mas atenta
posible para poder entender todo lo que me estan diciendo... Y pues si... tener a la mano un
cuaderno y una pluma y anotar los conceptos para que no se me olviden o no pierda la

secuencia.

En tus clases tienes que aprender tu camara y participar obligatoriamente o es opcional poder

hacer esto.

-Pues... fijate que mis profesores nunca me dijeron pues... enciende tu cdmara o préndela
siempre fue como... de tu decision.... Pero, algo que en una ocasion... un profesor nos
comento fue que.... Cuando uno se conecte y como yo voy a saber que estan presentes, o
como voy a saber que estan, yo cobmo voy a saber si... si, se van otra vez a dormir a su cama,

0 estan haciendo otra cosa, no.

Entonces yo creo que la mejor... Bueno... para mi lo mejor es siempre prender la cdmara,

porque... pues, siento que es como se podrad decir de alguna manera corresponderle al
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profesor que estd dando la clase y este... abre su camara entonces... yo siento que los

alumnos deben prender su camara por respeto pues si, porque muestra que estas presente.

Como calificarias el desempefio que han tenido tus profesoras para poder impartir clases...
han tenido el manejo y el dominio de todas las aplicaciones y plataformas que se pueden
usar... porque.... llevamos ya mas de un ano donde pues, ya hemos tenido que usar diferentes
plataformas, herramientas y pues, justamente para la mayoria de los presentes fue complicado
como tener que adaptar todo su sistema de educacion a una linea que es era... para... muchos

desconocido.

-Si, fijate que cuando todo esto empezd y estaba en el noveno trimestre, en mi plan de estudios
son 12 trimestres... Entonces yo estaba en el noveno, y ahi no... cuando me cont6... cuando
el maestro dijo... saben que... nos empezaron a mandar correo... lo que vamos a usar para
tener comunicacién a reunirnos esta la aplicacion nos vamos a reunir a tales horas y pues,
nos proporcionaron la liga de acceso. Un profesor que si tenia muchos problemas cuando...
cuando, estaba en el noveno semestre... Pues, también ver como ellos estaban adaptando a
este nuevo modelo y era comprensible, no... porque... pues, yo también al principio era de...
como le iba a hacer para conectarme... o como funcionaba zoom... De hecho, yo ni la
conocia, no sabia que existia, ni nada.... Entonces... eso como descargala, busquen como se
usa y mediante esta vamos a trabajar. ... o habia otros profesores que usaban la aplicacion esa
de Google y classroom, entre otras aplicaciones, como Edmodo... Pues... si, creo que esos
han sido las tres basicas que utilizado para poder tener contacto organizarnos con este caso
hacer grupos, no... para que nos proporcionen los profesores la planeacion y nos manden

archivos.... les manden mensajes... como una sala comun...un grupo para nosotros.

Generalmente todas las referencias eran otorgadas por el profesor o te tocaba como ir a las

bibliotecas digitales de las universidades para poder encontrarlas y llevarlas a clases.

-mmm pues... la mayoria nos la proporcionaban los profesores, pero si habia momentos en
los que... saben que... vayan y busquen tal referencia... y busquenlo en el buscador... en
este caso nuestro circulo fue el buscador del UAM... la biblioteca virtual y era como... ahi
buscas, ahi encuentras informacion para tu tema y lo que quieras investigar y pues, si mas...

gue nada que fueran buscadores académicos.
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Para poder entender como funcionaban ese tipo de bibliotecas virtuales que te ofrecen las
escuelas tuviste que tomar algun curso o algun taller o tus profesores... algunos tuvieron que
tomar para poder explicérselos a ustedes... o como fue que aprendieron a buscar, a descargar

y a consultar en esas plataformas.

-Pues... de mis profesores... Yo digo que si, lo estuvieron que... no estoy segura, pero,
presiento que si tuvieron como un curso para poder... esté... saber no, en este caso saber
cOmo se usa zoom... pero no solo ese tipo de aplicaciones, porque en este caso yo no tuve
ningun curso... nunca nos enseflaron o que yo sepa tuvimos que aprender en el proceso....
aprender picandole aqui o alla... o si... ya abri esto... fue en el proceso... no te dan como tal

un curso para que... me ensefiaran a usar las aplicaciones.

El estar en contacto con tus compafieros es como un apoyo para poder usar las plataformas o

poder conseguir ciertos materiales...

-Si... de hecho, un apoyo muy grande el tener comunicacion con tus compaiieros... yo siento
que en general, en todos los aspectos es muy importante porque ,pues, si... porque si no sabes
algo que ayudan a aprender algo... entonces el tener comunicacion con mis compafieros ya
sea mediante las redes sociales o... asi fue como de... no s¢ qué hacer... como lo haces ti y
luego te decia... yo hice esto y lo hice asi o... entra con esta contrasefia o con este nip...o
hazle asi... y eso la comunicacion en estos tiempos es fundamental... y fue muy importante
para mi y el estar en contacto con mi compaiiero... Pues... fue como de... Muchas gracias

por recordarme esto o el otro... para ensefiarme algo... que no sabia hacer o asi.

Entonces si has tenido relacion con tus compafieros en diferentes medios de comunicacion.

- Si... si, de hecho, no faltan los grupos de Facebook, los grupos de WhatsApp... pues... yo
creo que no es nada mas zoom... no basta con zoom... Pues, organizarse por grupos y algo
que estamos frecuentemente son las redes sociales, entonces... para nosotros algo asi como
un grupo en las redes sociales, te recuerda més que estando revisando tal vez tu correo...
entonces. .. ahi tienes como mas oportunidades de tener interaccion con sus compaiieros... Y

pues si, enterarte de cosas que tal vez no sepas.
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Y la relacion que tienes con tus compafieros es meramente como para hablar de temas
escolares... 0... también es como para platicar de la situacion que vive cada uno en su casa...
para hablar, no sé... de temas triviales que le parezcan atractivos...sesiones grupales donde
se pongan a jugar porque digo ya existen muchisimas formas de entretenerse de manera

virtual.

- Pues... yo pienso... Bueno... desde ¢l principio que inicie con esta carrera es sentido que
no he tenido... como que mucha interaccion con mis compafieros, en este caso no ha tenido
como que una amistad que diga con la cual comparta a ver una pelicula o invitarla a mi casa
0 asi porque... yo pienso que influye mucho el hecho de que yo me cambié de carrera...
Entonces... yo estaba en letras hispanicas, entonces me cambie a psicologia social y pues
si... me tocd con varios, por ejemplo, en un trimestre me tocaba con unos compaieros ...A
veces me tocaba con otros... 0 sea... como que no tuve compafieros de generacion estables,
siempre estuve conviviendo con varias personas... Pero... si era muy dificil como llegar y
conocernos muy a fondo... Entonces eso influyé mucho en el hecho de que no tengo una
persona asi... como para compartir temas personales o lo que me pasa... Y pues ahora con
lo de la pandemia fue igual como que el contacto virtual pues si... no teniamos tanta
interaccion cara a cara de manera presencial... Pues, de manera virtual fue mas clara... no
solamente se habla como de temas de la escuela... como asi... estas de que... la maestra
dijo.... esta el profesor y dijo esto... o hacemos equipo o asi... pero... no es como que
tengamos una conversacion para compartir o ver una pelicula en linea o cosas asi...
entonces... si fue como en ese aspecto ha sido muy complicado. por eso que te digo...

justamente.

Entonces después de lo que me acabas de platicar como es que te organizas para poder
distribuir los trabajos en equipo... de qué manera se organizan... porque digo, si de manera
presencial implicaba cierto trabajo tener que distribuir las actividades del proyecto... ahora

de manera virtual no sé como... como... lo hagan.

-Si... Pues fijate que una de las cosas que yo percibi de mi qué fue durante esta temporada
de pandemia... fue que si, al principio en cuestion de armar equipos Yo siempre he sido como

que he pensado que no tengo suerte para armar equipos 0 para tener equipos. porque siempre
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me toca a mi hacer la mayor parte de los trabajos o hacer la mayor parte de la investigacion...
entonces tuve una experiencia al inicio de esto de las clases virtuales, me tocd una materia
que se llamaba metodologia 4, entonces en esta metodologia todo el equipo... creo que los
equipos eran de 5 integrantes... Y entonces ahi si senti como que muy feo... Porque yo decia,
me sentia muy estresada, porque todo el trabajo... yo sentia que lo tenia que hacer... era parte
de mi responsabilidad... Entonces yo sabia que era comprensible, porque pues... muchos no
tenian internet o no tenian computadora y no pueden conectarse, pero... fue asi como de no
sé... en el momento fue como... No puedo decirles nada porque no se sus condiciones en las

que estén...

Pero... pues, yo decia que todos en este momento estamos padeciendo en algo... no, cada
quien esta padeciendo su forma de afrontar la pandemia y donde me estresé mucho porque
practicamente entregue un trabajo final... pues, asi sola y nada mas puse los nombres de mis
compaifieros y facil... como muy dificil para mi, pues, porque en ese sentido me senti como
sola... como que no me apoyaron y pues. ahi si me duele mucho y pues no hicieron casi nada
ellos. Entonces... no sé, si en ese aspecto... Pues, si me tocan personas que no se saben
organizar, o no quieren trabajar, o cosas asi... no, Entonces... yo me he percibido como una

persona que es muy trabajadora... que si me gusta organizarme en ese aspecto.

Durante todas tus materias existieron la inclusion de examenes en linea o entregaba trabajos

parciales, o entregaba un trabajo final... ;como es que te evaluaban las materias?

-Fijate que en ese momento... fue como.... qué... nos dejaron hacer el trabajo final, nos
dejaron escoger un tema y ese... tema lo teniamos que desarrollar en este caso... investigar
sobre ese tema y fue como... no se... la parte final de una investigacion... como, por ejemplo,
analisis de resultados y todo ese tipo de cuestiones. Y pues... y pues... nada mas fue eso
conmigo, que fue el proyecto final, no tengo examenes, solo han sido trabajos finales... y
pues... ahorita con mi trabajo de tesis... Pues, la verdad yo en este momento agradezco a mis
profesores... bueno... los que me tocaron porque, si no... he tenido la experiencia de...
bueno... escucha la experiencia de otros compafieros que han estado en otros afios y con otros
maestros y... ellos mencionan que es... como... que los maestros son mas estrictos o son

mas estrictos en todo... entonces yo si agradezco la oportunidad que tengo con esos
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profesores, ahorita porque... son muy accesibles... O sea... que te estan dando oportunidad
de que, si no has terminado a tiempo, lo puedes terminar ain, porque no muchos se prestan a
eso, porque escuchado que otros comparieros mencionan que sus asesores de tesina ni
siquiera tienen contactos con ellos, no les ponen atencidn, no saben ni qué hacer, estan muy
desordenados.... Entonces te agradezco... Mucho... porque ellos si han sido muy constante
desde el principio, nos han ensefiado como... que tienen organizado... esto se va a manejar
en tal fecha... esto se va a ser en el cronograma de temas... va a ser asi... lo vamos a empezar
a hacer de aqui... hasta aca... nos da material de apoyo... material de lectura, si tenemos
dudas les podemos escribir y Bueno... aparte... También tenemos... como... es el contacto,
no... si necesitas una asesoria y de no te quedes callado... Y pues si, hemos tenido como
mucho contacto bueno... en este caso yo si... con ellos y pues, en ese aspecto.... esto es lo
que te ayuda mucho... porque... tienes esa confianza de si no sé pues... le preguntd al

profesor y pues... ya el que me resuelva la duda.

Ahorita que te encuentres haciendo tu tesis... crees que es mas complicado estar haciéndola
de manera virtual frente a una computadora, donde a veces no puedes como tener el contacto
tan directo con el profesor, con tus compaifieros... a tener que estar en un salon con el profesor
en el escritorio diciéndote ahi mismo en el papel donde estan tus errores... ¢crees que has

trabajado méas?

-Pues... ahorita yo siento que no... Yo siento que es lo mismo... pero... yo creo que es
cuestion como de la mente, porque... no sé por qué razon es que se me junta mas el trabajo,
ha de ser también la organizacion... Yo pienso porque, o sea, yo siento que es lo mismo...
es lo mismo porque... pues... porque yo vi en Facebook qué decia... cuando yo estaba en la
universidad y terminaba mis tareas a tiempo y era mucha... y ahora estoy en casa y no termin6
ni ala 1 de la manana, es asi como que es posible... Asi que cuando iba a la universidad y
presencial y tenia muchas cosas que hacer terminaba mas rapido y a tiempo y cdmo es posible
que ahorita que estoy en mi casa y tengo todo y asi... pues... me cueste tanto... Pues... yo
pienso que también tiene que ver mucho con las distracciones que hay en el hogar, porque...
en este caso a mi me ha costado mucho separar... que tengo que hacer de la escuela y después,

que tengo que estar en la casa porque... digo tengo que terminar esto y hacer en mi casa... y
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no puedo seguir avanzando en mis trabajos entonces... separar esas dos cuestiones para mi

Si ha sido muy... muy dificil.

Si justamente porque pues... la administracion del tiempo ha jugado un papel vital ahorita
que nos encontramos tomando clases en linea.... para poder Como... cumplir con nuestros
deberes del hogar y para la misma vez... pues... también en él... y cumplir nuestras
necesidades basicas, no... porque... porque tenemos un horario de comida, un horario para
distraernos, un tiempo para poder dormir... entonces si ha sido como medio complicado ese

aspecto.

-Exacto.... no habido como que... yo digo que he percibido que durante este tiempo de
pandemia nos iban a dar organizada... entonces algunas cosas por tiempo, si hago esto le
dedic6 mas atencion a esto y después a aquello... entonces... es como tengo que hacer un
compromiso y tengo que ponerme hacer esto y mas cémo... porque ahorita tuve un
problema... es asi como... de mas dificil poner atencién porque... o haces esto... o haces
aquello... entonces... llegd un momento en el que dices mejor ya renuncid y ya no quiero

hacer esto y me dedico hacer una sola cosa-

Dentro de tu especialidad me imagino que tienes que hacer como trabajo de campo para poder
complementar sus investigaciones... de ser asi podrias comentarme ;qué repercusiones tuvo

la pandemia en la aplicacion o la manera en la que se llevaba el trabajo de campo?

-Pues... yo analizando desde el principio mi situacion y el como empezé y cuando me quedé
atrasada... Y, asi pues, si tenia que hacer mi tesina aparte de mi tesina... tenia que hacer mi
servicio social... Entonces... desde el principio yo te digo o hago una cosa o la otra, porque,
yo siento que si de por si.... que va a ser muy complicada... y requeria de mucho tiempo y
dedicacion... y atencion... yo si me quedé con el servicio me iba a distraer... y voy a llegar
a un punto en el que yo iba a decir... ya no quiero.... y lo que decidi es hacer mi servicio
social, pero... al terminar ya todo... termind la tesis... terminada ya me dedico inicamente

a €S0....

En cuestion de trabajo de campo, por ejemplo, en la tesina como es de psicologia social

porque... me estan pidiendo trabajo de campo, tienes que encontrar gente o0 personas
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relacionadas el tema... que tu estas trabajando, no... entonces otra cuestion es que es muy
dificil el trabajo de campo en pandemia porque no puedes hacerlo como tradicionalmente se
hacia en este caso... yo tenia planeado hacer un trabajo como de observacion participante...
Entonces... tuve que pensar estratégicamente en ese momento en otra opcion porque sabia
que la observacion participante no iba a poder ser porque no iba a poder... yo estar ahi... O
tal vez, con las personas... porque... corria el riesgo de contagiarme y mis maestros decian
que, si la universidad nos esta cuidando, la investigacion no tenia que hacer como una causa
para que nos llegdramos a enfermar... entonces... es... como... muy dificil... porque tuve
que adaptar mi tema de investigacion a una poblacion que si se pudiera encontrar
practicamente en linea...para una investigacion de campo online. Entonces... ahorita todo...
todo... mi trabajo de campo se esta haciendo en linea y he tenido contacto con gente por

medio de las plataformas.

¢Has encontrado algunas complicaciones para poder contactar a las personas y que acepten

participar en tu investigacion?

-Pues fijate que desde que yo inicié con mi trabajo de tesina... Pues... si, trate de buscar un
tema en el que yo tuviera oportunidad de tener poblacion... de tener mas probabilidad de
tener contacto con las personas... entonces... ahorita si he tenido afortunadamente contacto
y he tenido mucha poblacion con las personas gue se involucran de alguna forma con mi tema
de investigacion y entonces... no ha sido como dificil, pero, ahorita si... ahi como que... me
estoy deteniendo... como te estoy mencionando por algunas cuestiones personales...

problemas familiares que tuve entonces... pues, yo ya lo tenia todo organizado.

Pero como dicen nada esta dado, todo esta organizado, pero, pues si, ocurre una serie de cosas
que me motivaron mucho y ahorita pues... no he terminado de concluir ese proceso de
investigacion de campo... entonces ahorita si estoy como... que... trabajando un poco bajo
presion... bajo estrés... Porque... si.... ya es mi ultimo trimestre de la universidad y pues...

el terminarla a tiempo es importante para mi.

Después de haber cursado en ambas modalidades, tanto en linea como presencial... desde tu
punto de vista jcrees que es necesario tener que estar en un sitio fijo como... lo s un salén

de clases para poder desenvolverse y tener como mayor capacidad de aprendizaje?
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-Pues si, yo creo que es esencial y basico... porque... pues, por ejemplo, yo en mis clases
presenciales se habrian debates de un tema y entonces, ya veia cara a cara a las personas,
como opinaban, que opinaban sobre ese tema y pues... como ha pasado en linea...hay gente
que no prende su camara y solo se ven sus fotos... Entonces... no ves mas alla de su voz o su
opinidn... no ves que es lo que hacen o asi... entonces yo creo que si.... ese espacio es muy

importante para generar el aprendizaje colectivo.

Te ha tocado tener que compartir clase con personas que nunca aprenden su camara Yy

solamente ves como la imagen de fondo y nunca llegaste a conocerlas.

-Si.... de hecho, si me ha tocado varios compafieros... este... que estan en el grupo o tomaban
clases conmigo que realmente nunca los habia conocido, nunca los he visto... Este... y
pues... si... yo digo... de donde salieron o quiénes son... Entonces... si hay varios

compafieros que no conozco

Y ...bueno... como para ir terminando la sesion, podrias agregar alguna experiencia o algin
comentario extra que pueda beneficiar a la investigacion o si existe alguna duda sobre alguna
de las preguntas... sobre los temas que ya hablamos durante esta platica que quieras extender

un poquito mas...

-Pues solamente que... pues si, la transmision de un modelo tradicional de ensefianza a un
modelo nuevo... qué... es... a través de estos medios tecnoldgicos... es como... el que ha
sido muy complejo, desde mi punto de vista, siento que si... al momento de regresar... yo sé
que a lo mejor no va a ser normal, porque va a ser diferente... porque... de hecho ya se habla
de modalidades mixtas... Entonces.... es como que... va a crear un impacto diferente para la
sociedad, porque ya no va a recaer tanto la responsabilidad en los maestros, sino, también en
los alumnos y los papés... porque... ellos también ellos van a tener que aprender a compartir
la responsabilidad, no. Porque antes era la responsabilidad es meramente de profesor y ahorita
ya no... pasaria a ser de los tres.... El querer aprender y el aprendizaje ya no es
responsabilidad de una persona, porque siempre nos ensefiaba... otra persona, pero, asi yo
creo que coOmo se va a generar el impacto porque... la educacion ahorita si estd muy dificil,
pero, ahorita esto de las plataformas que se han adaptado... muchos estudiantes no han

podido adaptarse y han pensado que pues estamos como de vacaciones 0 como que estan todo
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el tiempo en su casa y no prestan atencion... entonces que se habla... como... de una

adaptacion distinta y pues es todo.

Entonces te agradezco demasiado que hayas aceptado participar en esta etapa de entrevistas,
que también hayas participado en el cuestionario electronico y recordarte que nuevamente
que los datos van a hacer de manera anonima, qué van a usarse solamente con fines
académicos... y pues, recordarte que realmente todos estamos pasando por lo mismo, que es
una situacion que no esperabamos, que no se habia visto a venir y que como tu dijiste...
tenemos que empezar adaptarnos este nuevo modelo de ensefianza porque va a ver un antes
y un después de pandemia, entonces... agradezco que me brindaras un poco de tu tiempo y
pues... desearte que tanto tu familia como t se encuentran muy bien de salud y pues... sin

mas por el momento te deseo una bonita tarde y cualquier cosa... estoy a tus 6rdenes.
- Muchas gracias Hasta luego bonita tarde.

Igualmente, bonita tarde.
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7.7 TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 7.
FECHA 15/04/2021.
Hola Eli buenas tardes.

Mi nombre es Alejandra Santiago y soy estudiante de la Universidad Auténoma
Metropolitana unidad lztapalapa, y estoy realizando un trabajo de investigacion sobre el

aprendizaje de impacto académico en estudiantes universitarios durante pandemia.

Me gustaria que me permitirias hacerte una entrevista para poder indagar sobre algunos

aspectos de tu vida académica y tu vida personal en relacion con el tema.

Como parte de la investigacién requiero que la sesidn sea grabada solamente para poder tener
una evidencia y poder hacer el anélisis posterior. Todo lo que me digas sera meramente
confidencial y el uso que se le dara sera solamente académico. De antemano agradezco que

hayas aceptado participar en la etapa de entrevistas.

Y si estas de acuerdo podemos iniciar.

-Si... me parece bien

Nada mas como datos generales podrias este decirme tu nombre completo de Eli.
- Elizabeth Ramirez Mendoza

¢Qué edad tienes Eli? -Tengo

23 cumplidos apenas

¢A qué universidad asistes?

-A la UAM lztapalapa

¢ Qué carrera estas estudiando?

-Psicologia social

¢En qué semestre o trimestre vas?
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-Yael dltimo... Qué es el 12.

Podrias platicar me acerca de tu experiencia personal tomando clases en linea... como te has

sentido...

-Hijole.... pues creo que comenzar desde el principio y ya, parto de ahi...fue complicado no
desde que decia... Bueno si... todas las cosas van a ser en linea... en una semana vamos a
regresar a la escuela, el lunes...yo nada més decia o es huelga mas o menos y nos quedamos

asi un buen rato...hasta que retomemaos las actividades o0 nos quedamos asi un buen rato, no.

Y ya después dijeron eso, no... que las clases se impartiran en linea... y dije no.... nadie va a
hacer nada...o sea si, era un caos... al principio si fue confuso, fue frustrante también,
confuso en el sentido de qué tal vez no sabias como funcionaba, recuerdo que habia vecinas
que también dejaban el audio encendido y se iban, y si no era tu audio era tu camara, y pues
en muchas familias, pues, la mayoria descansaba y estaban ahi... si tienes mas hermanos...
mas chiquitos también es un rollo.... en mi casa no es asi... porque... pues... ya estamos
grandes, pero, luego pasaba que era frustrante porque, por ejemplo, por el hecho de que no
habia internet o fallaba mucho... y era de que todos en la sala porque fallaba mucho, no... era

porque todos tomabamaos clases.

Y era complejo, porque pues su mama empezaba a gritar, s6lo pasaba, que, si tu perro gritaba
con el perro de la casa de al lado, entonces creo que también por ese lado pues era frustrante
y atin con el tiempo nos fuimos acoplando.... mi hermano como sabe algo de esas cosas de
la tecnologia pues, ayudd con otro modem que tenia mas alcance al otro lado de la casa,
entonces... pues, nos hizo mas el paro, y ya tomdbamos las clases cada quien mas lejos... ya
la final estaba bien... todo bien... si se iba tantito, pero... pues... era mas comodo... ya que
al tener mas espacio o mas alcance pues... era mas comodo y también pienso que fue.... un
poco tedioso porque... algo que piensan de vez en cuando los papas es que no esta haciendo
mucho solo esta sentado tomando las clases esta poniendo la clase.... y no sé si ellos quieren
verte dando la clase, y es como de ayldame con esto y todo... pero, ti les decias es que estoy
en clases y nada mas se contestaban que era algo répido.... entonces en esos dos o tres
minutos ya viste algo la profesora ya pregunto algo o ya dejaron algo, porque pues... era un

poco de distraerte un poco de las de las tareas de la casa o las tareas escolares.... porque estas
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aqui, pero estas viendo la ves lo que hacen los demas en la casa, entonces también después
de mucho fue cémo aprender a equilibrar esa parte... y fue un poco también en el aspecto de
que ellos entendieron que esto no iba a terminar tan rapido... que aprendimos coé6mo

comunicarnos y equilibrar los tiempos.

Por ejemplo, mis papas tenian una computadora y siempre que la tomabamos para las clases,
ellos pasaban y creian que estabamos viendo una pelicula, pero en realidad estdbamos
tomando nuestras clases... entonces ya después entendieron qué estabamos tomando clase y
nos dejaron como de interrumpir en el momento de nuestra clase, de tomar las cosas en
serio.... no la moleste, bajale el volumen de la musica, saca el perro... y luego tengo tres
entonces pues si, es mucho despapaye... y pues, ha sido asi por eso fue que después de tanto
han tomado cartas en el asunto, también hay mas respeto deshilado, también con las tareas
de la casa y aprendas a organizar, porque pues aprendes a tomar el horario salteado o bueno
como la universidad de que luego te esperabas 4 horas para tu siguiente clase, y pues ahorita
es en ese horario pues yo me acomodo para ir a comer y por ahi no es tan malo. Al menos
en mi casa creo que como mejor, porque pues yo no hago de comer... digamos que si un
poquito mas de tiempo para ti y para tu familia porque al menos para mi no ha sido tan malo
pues equilibrar esa parte. y también lo pienso porque pues hay gente que trabaja, chicos que
trabajan, y justo aqui donde vivo pues es una avenida, no muchos carros pero si es una
avenida... y hay un local de sobra...Entonces mi mama me dijo que porque no hablemos un
negocio... y pues dije Vamos a ponerlo, y pues por decir Somos chicos para decir yo tengo
23, mi hermano... mi hermano 22, y la otra chica tiene 20, somos tres entonces ya los tres
nos pusimos en el negocio... es comida rapida, entonces nos acoplamos ahi... al inicio
acoplamos el servicio a domicilio y aqui s6lo como local pero... pero, parece que si va

funcionando y todo estaba bien.

Conforme mas se alargd la pandemia mas, la gente queria las cosas a domicilio y era como
de... ahora me traes esto a mi casa 0 me traes a la otra cosa y asi era.... la demanda estaba
llena... y pues... eso era bueno, no.... y por eso tuvimos que venir mas temprano a las 3 o a
las 4 porque a las 5 ya estabamos en servicios.... y por lo mismo, de que los tres estamos

tomando clases era acomodarnos porgue si era tener mas trabajo por el bien del negocio.
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Entonces si... si... hemos tenido como varias cositas que han hecho mas complicado todo
esto, porque o puede que mi hermana es haciendo tarea o esté yo o estd mi hermano y uno
tiene que estar como distribuyéndose para estar en el negocio y los demés tomando que estas
en la casa... acomodar los horarios a como pudimos... y también un poco el uso de las
computadoras porque por decir que a mi me tocaba nada més leer pues yo me iba negocio y
estaba leyendo el mensaje les ayudaba a preparar y si mi hermana tiene que ocupar la
computadora pues ya se quedaba en la casa y yo me iba con mi hermana que es también
estaba libre, pero si un poco como aprender a organizar dia conocer el tiempo y la distribucion

para poder adaptarnos y seguir teniendo el ingreso que te sera estar ahi trabajando.

¢En tu caso tuviste complicaciones para poder incluir el uso de computadora tableta celulares

o0 plataformas digitales para tomar tus clases?

-Este pues si y no.... creo que depende mucho del profesor... o sea... sea si hay si nos
referimos a la laptop o a la computadora y asi si... bueno... a veces si.... porque yo comparto
computadora con mi hermana porque mi hermano tiene computadora propia entonces, era
como que voy a exponer, no me digas eso porque si la necesito dos horas, entonces era de
que le dejaba la computadora o me la que daba yo o... le pedimos la suya a mi hermano,
pero, qué tal si también lo esta ocupando.... entonces... si ha sido muy complicado ir rotando
la computadora.... Porque, luego tenemos que avisarnos de que la vamos a ocupar a lo mejor
tres dias antes... ibamos a tener que hacer un examen o a lo mejor exponer, cosas asi... en
ese aspecto si ha sido muy complicado... porque, por ejemplo, para poder copiar en mi celular
tenia que hacerle como un acercamiento muy... muy... muy... de cerca para poder ver lo

que el profesor habia puesto habia notado en las presentaciones.... o a lo mejor hasta tomarle
captura porque no podia notar tan rapido.... a veces si se graba hasta la clase porque no saco

todo porque no ha sido facil.

En su mayoria los profesores han encendido su caimara y eso es bueno porque.... al menos s¢
que me estan dando la clase como si estuviéramos en un salon, pero... por otro lado, tengo
compafieros que no son tan buenos, que nunca perdi6 sus camaras y el profesor pregunta y
todas las cdmaras apagada y parece que no hay nadie.... Entonces, ya estd después de un rato

alguien se animo a participar y es como de profesor yo... yo s€ qué es esto... pues para que
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no parezca que estas dejando en la clase y por ese lado Pues si ha sido como muy complicado

tener que estar en continuo uso con los dispositivos.

Y por decir ¢cuantos tiempos pasas alrededor del dia en frente de la computadora o celular

para poder tomar clases y hacer todos los trabajos que te dejan los profesores?

-Pues supongamos 2...4... 6... pues... como unas 6 horas supongamos... Porque justamente no
estoy haciendo servicio ni nada porque, por eso a lo mejor me esta resultando un poco
comodo ya que pues... voy a hacer mis tareas en un cuaderno y después es tener que
traspasarla a Word y mandarlas o nada més tener que... que leer y hacer mis notas y yo
cuando llegué a la clase participar en comparacidn con otros que tienen que estar pegados a
la computadora casi todo el dia para poder cumplir con lo que con lo de tarea. Porque tomar
tu clase en un dispositivo de 26 cm no se termina de ser comodo, no termind de
familiarizarme.... 0 sea, para mi es sentir que me estoy quedando mas ciega, que no veo

bien....y asi.

Regularmente ¢cual era la rutina que td seguias cuando asistia a clases presenciales?, ;A qué
hora saldras de tu casa?, ¢cuanto tiempo te hacias?, ¢ A qué hora llegabas a la escuela?, ¢qué

era lo primero que hacias?,. ;qué haces en tus tiempos libres...?

-Pues... mira como 20 horas porque yo vivo muy lejos, por ese lado, dije que bueno
pandemia... Pero eso so6lo durd una semana porque... era como una pausa que hicimos de
repente que eran vacaciones, pero pues también habia tarea.... por un lado, pareciera que lo
podria dormir méas pero realmente no.... porque los horarios que se mueven todo te cambia
el trabajo es muy distinto, porque a lo mejor no es la misma energia que pones aqui que tienes
en la escuela... cuando iba a la escuela me levantaba a las 5.... me alcanzaba el tiempo para
todo para bafiarme, para desayunar, para preparar de llevarme comida, acomoda van tus cosas
y vdmonos.... incluso era cosa de minutos porque supongamos que vivo como a dos horas
justo... en ocasiones casi dos horas y media.... entonces si yo queria llegar a mi clase a las 8
tenia que irme por muy tarde a las 6:00 bueno como 6:10 por muy tarde si yo ya me iba a las
6:15 o 6:20 parece chiste, pero yo ya le llegaba a las 8 llegaba a las 9:00 9:20...... y no
entiendo como, pero es... realmente no llegabas con un minuto tarde no llegaba la escuela

tiempo.
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Regularmente no me gustaba comer en la escuela entonces por decir la ventaja ahorita desde
que desayuno como Yy cend aqui sin gastar tanto y si tengo suefio durante el dia pues voy a
mi cuarto y me acuesto a dormir un ratito y en la escuela no podia hacer eso porque tenia
clases seguidos o como estaba con mis amigos pues era muy facil que me pusiera jugar o fue
a biblioteca sacar unas fotocopias y para poder entrar a la cafeteria tenia que formar la lleva
mucho tiempo que perdi ahi formada y si compraba afuera de la escuela me sali6 muy caro
entonces por ese lado creo que me acomodé mas ahorita en mi casa y mis aspecto de lo
econémico y también la hora de la hora del pasaje de aqui a la escuela y el tiempo pero aun

asi es algo que extrafio muchisimo.

Y todo el dia estaba tomando mis clases, platicando con mis compafieros, haciendo unos
pendientes y ya como a las 5 pues me tenia que regresar... también llegaba como a las 7:00 y
también... mira... como checar el horario de regreso porque... si me venia como a las 6 era
hora pico.... y ya van a ser dos horas y media para poder llegar y no se diga si por alguna
razén llovia, porque de hecho ahorita estoy acordando de una experiencia que tuve cuando
llovio.... tenia una clase a las 10 de la mafiana de corrientes tedricas y no sé como paso, pero
yo me fui de aqui a las 7:00 para llegar a las 10:00 Porque eran dias en los que estaba
lloviendo... para que me sobre tiempo y no me falte... no sé como paso que llegue a las

12:00.... 4 horas atorada en el trafico porque los carros estaban parados no es justo llegué

cuando termind la clase....

Y por decir... no hay algo que digas extrano esto de estar en la escuela que solamente de

recordarlo te dé mas sentimiento como de tristeza de melancolia...

-Si, creo que son muchas cosas... solamente de la escuela de la escuela en un principio fue la
biblioteca porque Buscar informacion recabar informacion para las tareas sabias que de base
tenia la biblioteca en la escuela o a la que yo asistia mucho era la de Vasconcelos, pero ahora
es... de donde saco la informacion porque de internet las fuentes no todas son confiables...

el rincdon del vago no era una opcion y ahora tengo que buscar mas y mas.

Luego no todos los textos estan en pdf.... y ya nos tienes a tus compafieros que te encuentras
asi de vez en cuando y es como... oye el texto es que no lo encuentro o no logrd encontrarlo

completo... y era como de... ah... espérame yo tengo las copias y te las daba o te pasaba el
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link o solo tenia el celular te lo mandaba pero si ha sido como muy complicado en ese aspecto
de tener que buscar la informacién y la falta como de relacion con las otras personas con los
profesores con tus comparieros de la carrera con el que iba de la otra carrera o a lo mejor, con
los que compartia silicio mas porque te encontrabas en cafeteria, el sensor vida como explicas

todo eso.

Aparte siento que también como el salir y moverte antes era muy sencillo en llegar a la escuela
y desentenderse de los problemas que tenias en tu casa o a lo mejor si venias de mal humor
Ilegando a la escuela si te olvidaba no y era como de ellas a tu amigo y le pones a platicar de
otras cosas otras entradas en tus clases yo ahorita ya no es tan facil que ti te puedas mover
pues... porque existe el miedo de que te puedas contagiar o de que te pongas mala o de que

se ponga alguien de tu familia y ya....

Y qué mas extraio.... la comida barata del kiosco extrafio mucho... estoy... la convivencia
de mis amigos, aunque estuvieras sola a veces, pero... a veces ibas con tus amigos y luego
no era muy variado y también barato... Y ahorita que hemos estado cocinando me dado
cuenta de que estar en la cocina es mucho tiempo y gastar mucho dinero... Por eso preferia

ir mas a comer a la casa, pero si son de las cosas que mas extrafio.

Me comentas que pasa en el ultimo trimestre de la carrera y esposa siendo realistas no vas a
regresar a tomar clases dentro de un salén y a vivir todo lo que extrafias, pero si te dieran la
oportunidad no se de regresar cobmo crees que seria como la nueva modalidad tomando clases
presenciales con todas las normas sanitarias que van implementar después de haber vivido

esta pandemia.

-Pues insisto... va hacer un cambio a lo mejor no tan radical pero si... si de cambio de podrias
estar sentado junto a tu compafiero y ahorita si vas a ir como alejarte un poco porque, te
puedes contagiar...Por otro lado, supongo que va a ser mas presencial el asunto la interaccion
entre las personas... verse las caras es muy necesario entonces ahorita todos regresan a
convivir con las medidas... entre mas seguro...tener tres bancas... 4 bancas para... para 10
personas no va hacer... este... lo que se va a necesitar, si no, va a ser mucho mas
complicada..... antes de que fuera de 30 en un grupo y ahorita va a hacer como de 10...

porque... pues, no se puede hacer tantas aglomeraciones para ti no hay cable muchos grupos
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para poder dar una sola clase.... el tema de los siguientes va a ser todo un tema de debate
porque, justamente antes era como pues no tengo cupo, pero traete una silla de otro salon y
toma la clase y ahorita si va a ser como un poco fuerte sentido de que si no alcanzas cupo

pues no vas a poder tomar la clase hasta que alcances cupo...

Va haber higiene extrema en los bafios... Ahora si van a tener papel y jabon... por fin no sé
también, por ejemplo, haces cosas muy extrafias de cuando quieran volver a clases los del
sindicato van a hacer algo van a gastar antibacterial cuanto tienes al chile... pedian la
credencial para entrar, ahorita si va a ser como traeme dos credenciales para poder entrar...
Para evitar aglomeraciones adentro de la escuela, pues, no sé a cuanto les afecte o de sera tan

facil adaptarse a la nueva modalidad de la que hablan tanto en las instituciones educativas.

Porque justamente a raiz de todo esto hay estadisticas que demuestran...que ponen en
jaque... que hay alumnos que por esta situacion que perdieron el ingreso que tenian de las
becas... que si tocas que algun... algunos fallecieron... unos familiares y pues, ya de perdis. ..
abandonar la escuela, entonces, siento que también eso hay que tomarlo en cuenta porque...
la desercion escolar que hubo dentro de la pandemia aln hasta la hasta el dia de hoy ha sido
un aumento increible de alumnos que botan sus estudios por tener que ayudar a cuidar al
abuelito, a la abuelita, a los tios, a los primos, a los papas y en ocasiones también a ellos,
porque... muchos salen a raiz de que algun familiar enfermo y fallecio y hay que apoyar a la
familia en lo econdmico, pero en otros casos fue porque... el alumno realmente se infect6 y
fallecio... entonces... si va a ser muy complicado... como regresar a clases Yy tener que vivir
la ausencia de varios compafieros del salon con los que... con los que pasabas la gran mayoria

de tu dia.

Ahorita que abrieron un negocio tus hermanos y td... para poder dividirse y tomar sus clases
tienes un espacio como tal dedicado a eso o eres una persona que ha tenido que ir moviéndose
de un espacio a otro a lo mejor tu cuarto, la sala, y comedor, el cuarto de los papés, porque
tiene mejor internet ahorita que estas trabajando en un local cerca de tu casa tienes que tomar
tus clases en el local.... o jcual es el espacio que ta tienes dedicado para poder hacer tus

actividades académicas?
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-Pues... mas en mi cuarto, estoy mas en mi cuarto, cuando estoy en casa y estan todos pues...
me vengo y me encierro aqui para tomar en clases, pero, si hay veces en las que aunque estés
con la puerta cerrada puede llegar a entrar a tu papa y preguntarte qué si has visto sus llaves
o0 tu hermano de que si le puedes prestar una pluma o tu hermana de que si ya vas a desocupar
la computadora... iba a decir que... aunque tengas un espacio dedicado... obviamente pues,

van a ver cierto numero de situaciones que van a llegar sin que lo planes.

Pero hemos tratado de tener como esa privacidad y tener cada quien su espacio y su parte
todo depende de que el internet esté bien, porque si no... todos corremos a la sala... porque,
estd mal... sino porque llueve o hay mucho viento y la sefial se te va o te falla demasiado y
no alcanzas a escuchar que dijo el profe o ya no copias todo lo que presentaron tus

compafieros.

¢Como fue el proceso de organizarse con tu hermana en este caso de que comparta un
dispositivo para poder acoplarse los horarios de la otra?... porque en ocasiones hay momentos
en los que td necesitabas en la computadora para poder exponer, pero ella lo mejor ese mismo
dia 2 horas después tenia que usarla para hacer un examen... en ese aspecto ¢como

aprendieron a organizarse?

-No todo es color de rosa.... Pues... si hay muchas peleas por eso es de que yo ya te habia
dicho que le ocupar, pero, yo te habia avisado de que ocupar entonces... pues, si ha sido
como muy laborioso el aprender a acoplarnos a los tiempos Pues de la otra y yo también un
poco tener la comunicacion con su hermano para ver si tiene libre su computadora pues que

me la presta alguna de las dos...

Por ejemplo, yo llego y le digo sabes que voy a ocupar la computadora de 12 a 2 y por decir...
las clases de mi hermana duran 3 horas... entonces era de que yo la voy a comprar de 3 a 6
de la tarde... Ah Okay... pero, a las 6:30 quiero que me la prestes para yo tomar la otra clase
que me toca... y ya... mientras uno esta en la computadora yo voy y tom¢ la clase mi celular,
si mi hermana esta ocupando su computadora o si no, pues, le digo que si me la prestas ya se
ve pues ya la tomd en la otra computadora y si no pues voy a mi celular y es la manera en la

gue hemos intentado acoplarnos a los tiempos y a las necesidades que hemos tenido nosotros
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como estudiantes... Porque si, es muy complicado de que aun teniendo dos dispositivos en

casa el reporte y nos ha sido muy complicado.

Y en otro aspecto, como ayudar a la organizacién para poder distribuir todas las actividades
que debes de cumplir como estudiante y como un integrante de la familia que obviamente
pues tiene que hacer deberes en el hogar y también tiene que hacer este tareas pero en la tarde
tiene que acoplarse con sus hermanos que tienen que trabajar, ;Como ha sido la organizacién
para cumplir su agenda?, porque hay un momento en el dia en el que tienes que sentarte a
comer y luego tus horarios de descanso y en muchos casos hay estudiantes que tomaron sus
tiempos libres para poder hacer ejercicio, para aprender a tocar un instrumento, para hacer

alguna otra actividad que les permitira distraerse de la escuela y asi...

-Pues... la solucion a sido levantarme temprano... esa es la clave del éxito.... Porque, como
me levanto temprano, al alcanz6 a hacer todo lo que me toca durante el dia y pues... tener

como tiempos para mi...

Pero si, también he perdido mucho de que mis hermanos me ayuden a poder organizarme y
pues, como también dame tiempo de comer... porque... justamente como estamos trabajando
juntos en la tarde si yo estoy cansada y mi hermano no tiene nada que hacer y hoy no le toca
estar en el negocio... si es como de pues... vete a dormir ti o vete a comer... vete a hacer lo
que te falta hacer y yo me quedo aqui al negocio y ya... cuando acabes vienes y cambiamos
de lugar, pero, si justamente lo que me ha servido mucho la comunicacion y el respaldo que
me dan mis hermanos para poder cumplir con lo que me corresponde de la casa... tantos mis
deberes de qué hacer coémo los proyectos académicos que me dejaron desde que empezé la

pandemia.

Eres una persona que sufre durante sus clases porque la distraen seguido y eso evita que tenga

como toda la atencion centrada en su clase.

-Pues si, me cuesta mucho como tener que... que centrarme solamente en mi casa, porque,
justamente como viene mi papa y toca la puerta y me pregunta por unas cosas o viene mi
hermana y me pide la computadora o mi hermano me esta ya apresurarme, porque. .. tenemos

que irnos al negocio o quiere que le ayude en algo antes de irse si... ha... sido como muy
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complicado... el tener que dedicarme solamente a tomar mi clase, porque me tocd como
situaciones que por cualquier cosa me distraen... si mi celular se prende y tiene una
notificacion... Ya no entendi qué es lo que dijo el profesor... o... a lo mejor, si se traba el
internet, ya también es como volteo a ver a mi compariera que prendio la cAmara y me quedo

pensando en otras cosas.

Pero, por decir... cuando estdbamos en la escuela a mi lo que me ayudaba mucho para
mantenerme concentrada en las clases era el famoso chico del costal de la escuela donde yo
iba y diario me compraba varios dulces y en la clase me comia uno y ya no era tan facil que
me desviaba deseara de la atencion que le querias profesor pero ahorita si es como no tuviera
tantos dulces Como quisiera y me distraigo muy... muy... facilmente por cualquier cosa a lo
mejor hasta por que pasen de los tamales en la mafiana o en la noche o el de la basura y ya
no me dejan oir o hoy tenia que exponer me quedo pensando lo que tengo que decir ya no le

prestd atencion a lo que mis comparieros este pues hablaron o dijeron.

Y es que si he sido una persona muy distraida... dsea... no hay modo de irme de maquinacion
durante una hora y no les haga la clase sino que volteo y me le quedé viendo a mi celular y
me voy cinco minutos justamente por eso me sentaba hasta enfrente del salon asi esté
platicando mi compafiera de atréas yo tengo tu beso de enfrente y empezaron y no es tan facil
que me distraiga pero ahorita justamente no como el profesor esta hablando y tiene que hacer
la proyeccion yo ya no lo veo a €l y como pues esta internet disponible... pues... luego asi
estoy como... el viendo Facebook, viendo WhatsApp, y ya no le prest6 atencion a lo que el
profe me estd explicando... entonces cuando tengo que hacer mis trabajos... Ahi es donde

encuentro los problemas... porque, ya no entiendo qué es lo que tengo que hacer.

Y por decir ahorita que estas en clases de linea ; Como es la relacion que tienes con tus amigos
de la escuela?... ha cambiado en algo o a lo mejor ya no le hablas a todos o... les hablas cada
cierto tiempo o es una comunicacién a lo mejor que esta del diario en cada momento que

tienen disponible.

-Ay mis amigos ... lloro... ha sido bastante lejana en el sentido de vaya distancia de Polo a
Polo... justo cuando entregan a la ciudad era algo que pensaba mucho yo no queria amigos

de aqui porque pues tengo varios... de hecho pues le dije a mi papa que ya no queria UAM
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Xochimilco Cuajimalpa... qué es la que esta aca y también tras de mi casa porque justamente
todas las personas que tuve en el kinder la primaria la secundaria y la Prepa y van a estar ahi
en tu ser ahi como yo también quiero cambiar de circulo... quiero conocer a nuevas
personas... entonces... si me meti a UAM Iztapalapa que estaba stper retirado de mi casa...
y toda la carrera no me insistio en que me cambié de escuela para que una mas cerca
justamente como para evitarme ese tipo de incidentes de que llegd muy tarde no estoy casi
todo el dia en la casa pero, pues.... como yo le decia en Cuajimalpa no tienes la carrera que

yo llevo que si conoces pues al final lo entendio.

La comunicacion no es la misma piensa que le puedes hablar y preguntarle como estas por
mensaje porque pues llamada no, y te contesta que td trabajando o qué esta bien y todo pero
ayer me estas con las que no terminaste de entablar bien la relacion y ahorita ya se perdieron
y ya no te hablan... y todo eso es lo que cumpli de como poder al final acabas de relacionarte
porque justamente viven muy lejos de mi casa no las puedo ver tan seguido llevo méas de un
afio asi poder verla y con las que llevo bien sé que aunque no los puedo ver tan seguido si es
como que le mandd mensaje dice que me va a contestar y me va a contar con una biblia como

se siente.

Siento que es mucha carga emocional la que hemos sentido nosotros en lo que va de la
pandemia, porque minimo antes los acabas, pero ahorita te quedas con todo eso rezagado e
impide como el seguir avanzando en sus trabajos en todo porque, pues... no tienes otro amigo
como que te estd motivando ayudando o sea que platique te veo explicando como hace las

cosas... entonces si ha existe comunicacion, pero es un poco lejanas.

Un tema que también han tenido mucho desarrollo entre mis amigos conozco no tengo
comunicacion es que han tenido pérdidas y no hay como una manera de poder apoyarlo
porque pues no es tan facil que me dejen ir y hay veces en las que aunque so6lo esta en 5
personas es como pienso de no puedo ir porque si me enfermo llego a mi casa y enfermo a
mis hermanos a mis papas y luego también voy a estar yo llorando una pérdida, entonces...
si es como muy complicado es aparte de que por mas carifio que le tengas a tu amigo Por mas

que quieras ir no puedes te detienes mucho.
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Y no sdlo les ha pasado eso... sino también tiene que ver mucho con los profesores de que
hay profesores que tengo ya muy viejitos y justamente como hay veces en las que la pagina
de Facebook solamente es el hecho de que muchos profesores ahorita en la pandemia
fallecieron también es como no poder ir a darle como el apoyo a sus a su esposa que también
era profesora en la en la escuela si ha sido como un tema muy complicado, porque la

pandemia nos alejo a todos de todos.

Justamente por lo que dices de que gran parte de los profesores de educacion superior o al
menos de la de la UAM lztapalapa son gente mayor entonces... ,cOmo ha sido el proceso que
has visto en los profesores para poder dar clases?... han tenido dificultades para poder
entender las plataformas y las herramientas que te ofrecen las mismas... 0 hay profesores que

no te han sabido dar clases.

-Creo que también fue un golpe fuerte para ellos o algunos... porgque esas nuevas tecnologias
han sido un impedimento y en muchos casos los nietos son los sobrinos han sido los que les
han ayudado a dar las clases porque es un rato para yo entender las y familiarizarse con ellos...
a estas alturas hay profesores que se niegan a usar las plataformas para poder darnos las clases
ellos s6lo por medio de correo te mandan el temario te manda las tareas y ahi mismo se la

tienes que regresar en las fechas y las horas que ellos te marcan.

Creo que... para algunos profesores no ha sido impedimento porque me dado cuenta que los
profesores que les gusta ensefiar que les gusta lo que hacen buscame al medio y si no lo
pueden hacer ellos solo buscan ayuda pero es algo que no todos tienen porque... a mi me
toco la profesora que no sé cdmo describirlo... como que de repente en clases presenciales
me daba suefio y en linea fue tormentoso fue muy dificil y ya no sabia lo que queria no sabia
que dejaba o no lo entendia y en otras ocasiones me quedé dormida durante su clase y esos
son pocas.... Pero, por lo mismo de que... en ocasiones hacian diapositivas por hacerlas y no
le meti a cdmo caché... y es claro que sabe lo de lo que hablaba porque por algo tenia afios

dando clases entonces no sé...

Y el otro solo tenia un profesor que, aunque no le entendi muy bien a las plataformas nos
seguia dando clases, nos dejaba lecturas, hacian sus diapositivas muy chiquitas y las hacia

muy muy muy faciles de entender con muchos ejemplos y nos dejaban tarea todo y me
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gustaban sus clases y nos reiamos y participdbamos todos prendemos la cdmara y pues... si
a mi me gustaban mucho las clases de él. Todo fue como una nueva manera de poder

transmitir su conocimiento y la mayoria lo aprovecho6 y demostré el amor a su profesion.

A raiz de la manera en la que tu distintos trabajando acoplado a impartir sus clases en linea
hay muchos que dejan demasiada tarea y que no diga muy poca tarea... ; TU crees que estando
en una modalidad en una modalidad a distancia has tenido mas trabajo en una modalidad

presencial?

-mmmm... Hijole no sé... pues en el sentido de tener que buscar nosotros mismos mas
referencias a para los trabajos o tener que tomarnos un curso rapido de una hora de como usar
la aplicacion para hacer un mapa mental para poder entender cémo subir el documento con
la tarea a classroom asi en esas plataformas y hemos trabajado mas los alumnos...... En
ciertas cosas que hemos trabajado mas pero no lo considero malo un poquito pesada si, pero,
no malo.... Es una forma en la que se te queda mas presente lo que viste en clase, pero, que
con la ayuda de la montura que te dejan de tarea, pero te queda mas clara y se te borran
muchas dudas... aparte de que muchos profesores han sido muy asi muy flexibles en el

momento de dejar la tarea en el momento de calificar la y explicarlo.

Y si hablamos un poco de lo que es tu trabajo de campo ¢qué repercusiones ha traido la
pandemia para que td lo pudieras llevar a cabo?... me imagino que tienes que hacer como méas
intervenciones no lo mejor mas estas dindmicas que conllevan estar en constante cercania
con los participantes... ;De qué manera afect6 que llegara la pantalla en el aspecto de campo

para para ti?

-eeee... Que ahora tengo que hacerlo en linea ya no tengo opciones solo hacerlo en linea....
y aparte de que me poblacion son nifios entonces mandar... no sé coOmo en tratar de juntar a
los nifios Pues si ha sido muy complicado y teniamos planeado hacer como un grupo
presencial porque pensamos que no iba a durar mucho la pandemia, pero si nos ha complicado
mucho porque los nifios tenian que conectarse para poder entrar al taller y también fue un
reto porque tienes que meter muchas cosas para poder llamar la atencién... No lo sé en
ocasiones fue como agregar imagenes que se movieran, agregar videos, agregar musica...

Tener buena luz para poder verlos y que te vieran...
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También uno de los problemas que nos trajo tener que hacer el trabajo de campo en nifios...
fue como el horario... Porque... pues, queriamos nifios que estudian en la mafiana y que
estudiaban en la tarde...entonces pues como hacer dos talleres para que los nifios de la tarde
entran en la mafiana y los de la mafiana entraron en la tarde y soy muy laborioso como tener
que dividir tu tiempo y ven hablar que no entra vamos a clases para poder llevar el taller
porque pues sera obligatorio tener el reporte y hacer las actividades con los nifios. pero
también hay que tener en cuenta que ahorita aqui los nifios estan tomando clases en la tele y
con los profesores hay veces que entraban a las 2 de la tarde y saliendo a las 7 de la tarde 0 a
las 9:00 cuando lo normal era que salian a las 5:00 Entonces si tener como que tener presente
los horarios de los nifios ha sido como muy complicado Al momento de acoplarnos con el

nuestro.

¢Desde tu perspectiva crees que es necesario estar dentro de un salén de clases para generar
un aprendizaje més efectivo en la mayoria de los alumnos que estando en frente de una

computadora?

-Siento que no... siento que también es mucho de ambas partes porque siempre existem
alumnos que tienen muy buena comprension y son capaces de poder sistematizar la
informacion demasiado bien... pero, también como sentarse... poner atencion... estar al
tanto... participar y estar como al pendiente de lo que dice profesor y tienes dudas preguntar
al momento que eso también es muy bueno, porque, al momento resuelven las dudas que te
la hacen de ciertos temas al momento Y es mas practico y es mejor antes de que el profesor
siga hablando y ya no te la resuelve siento que tiene que ver los dos y también como la
bandera en las clases porque puede haber una clase ahorita a través de la computadora donde
se tiene muy buena dinamica, para llevarte de la mano con el tema y hacer que tu entiendas
pero también le crecen las que un profesor se puede desenvolver de la misma manera en un

salon de clases para que tu como alumna entiendas y aprendas lo que te quiere decir....

Pero a pesar de que hay muchas cosas que se hacen a distancia siento que la ventaja de estar
dentro de un espacio dedicado a solamente a las clases y con un profesor que te lleva de la
mano con el tema asi como estudiante te da mucha confianza para que puedas participar para

que puedas hacer los trabajos con més rapidez y mejor comprension en equipo y resolver las
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dudas al momento porque muchas veces justo porque muchos no aprenden la cdmara de mi

casa ya no preguntar por vergiienza que te fueran a sefalar....y asi.

Y ya por ultimo tienes algiin comentario o alguna experiencia extra que quisieras agregar que
creas que pueda servir a la investigacion o si tuvieras alguna duda acerca de cualquier tema

que hayamos tocado dentro de la sesion y quisieras ampliar o quisiera desarrollar mas...

-mmmm....Experiencias tengo demasiado pero creo que lo llevaria todo un dia solamente
para contartelo... algo de lo que si me di cuenta es que si se puede cumplir a través de la
pantalla, porque justamente como tenemos hacer el trabajo de campo de que te habia
platicado si hubo dos momentos dénde lleg6 un punto en la regién en la que el nifio se abri6
tanto o nos contd tantas experiencias que si esta como a mas de uno de mis comparieros no
Ilegd la forma en la que lo dijo y en lo que transmitia frente a la cAmara entonces creo que si
es algo gue se puede rescatar porque no sélo los nifios sino también los comparieros los pocos
gue premian la camara en clases era de se veian calzados Se sentian agotados y justamente
por el tema de que como muchos no salen donde saltan en la cara y la piel se le ve muy
distinta y las ojeras que gran parte de mis amigos tienen por no dormir a lo mejor el aumento
o0 la disminucidn de peso en algunos de ellos también es un tema que he tenido muy presente
y en su caso ver a varios con lentes cuando antes no los tenian que usar, entonces si ha sido
como ver las consecuencias de tener que acoplarse a esta nueva modalidad ver que aunque
cerrd muchas puertas abre indicios para poder hacer intervenciones futuras o hacer proyectos
que puedan ayudar a desempefiar mejor las clases de lineas siento que son todo lo que lo que
te pudiera agregar, la verdad no sé me da gusto que te interesas por nosotros como estudiantes

ahorita que estamos en pandemia y tomamos clases a nifios desde el inicio y pues nada.

En serio te agradezco tu sinceridad y que hayas aceptado participar en esta etapa y entrevistas
y que igualmente hayas contestado el cuestionario sé que es una situacion que realmente no
esperabamos nunca se ve no se veia venir mas bien fue algo que lleg6é en muy poco tiempo y
me genero un impacto muy grande qué nos cambid la vida y cambié la forma en la que vemos

las formas de aprendizaje.

Qué ha sido un tanto complicado para muchos y para otros ha sido muy benéfico que todos

sentimos en ocasiones lo mismo y que no queda de otra mas que seguir trabajando, porque
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justamente ya estamos a casi nada de terminar una carrera de lo mejor los que apenas van a
entrar nivel superior porque tuvieron que cambiar de nivel basico nivel medio pero lo que si
hay lo que siempre ido muchos en seguir acoplandonos a las nuevas herramientas a las nuevas
formas de aprendizaje y ensefianza y pues de antemano desearte que cuida tu familia como
tu se encuentren bien Que sigan asi que les vaya muy bien en lo que tienen planeado hacer

curso negocio y tus hermanos con sus estudios....

En general pues recordarte que todo lo que me has dicho a lo largo de la sesion se va a quedar
de manera confidencial t0 me Solamente que yo lo vamos a saber que todo lo que me
comentaste por mas minimo que sea sirve de mucho para mi trabajo. Y nuevamente pues
agradecerte de que hayas aceptado participar y para cualquier cosa pues queda tu disposicién
y si necesitas algo créeme que si puedo te brindaré me ayuda y sin mas por el momento Pues

te deseo bonita tarde.

-Muchas gracias Ale igualmente te deseo bonita tarde Que estés muy bien y espero que te
vaya muy bien en tu trabajo.... Espero que al menos podemos regresar a la escuela para poder

vernos y platicar un rato cara a cara y pues nada mas.

Te dejo Ale Muchas gracias.
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ANEXO 8. CUADRO CATEGORIAL.

Dimensiones Categorias Indicadores

0 Entornos

+ Plataformas

O Entorno virtuales .
« Herramientas

O Recursos
* Econdmicos ) Tl.empp
e Sjtuaciones
¢ Humanos .,
, . « Concentracion
* Tecnologicos o
. Finitos « Motivacion
+ Actitud
*  Procesamiento de
informacion
» Organizacién
 Ansiedad
O Aprendizaje 0 Estrategias de aprendizaje » Autoevaluacion

* Ayuda para
estudiar/repasar

* Administracién de
tiempo
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