UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOL
UNIDAD IZTAPALAPA

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA SOCIAL

50T
1AM
GRTS TESINA:
Y
INELENCIA DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES EN LA

ACTITUD DE LOS EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DE

LIMPIEZA Y MANIOBRAS DE PETROLEOS MEXICANGS,

ASESOR:
MAESTRO CESAR CiSNERCS PUEBLA
PRESENTAN:
FIGUERCA GONZALEZ ROGELIO

HERNANDEZ BUSTOS OSAKA




» &&&Bﬂdmmn

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

México D.F. febrero de 1995,

A QUILN CORRESPONDA:
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A QUIEN CORREZSPONDA

Por medio de la presente guiero informar el resultade d2 mi

“lectura de la Tesina: Influencia de los tactores motivacionales
en la actitud de los empleados del departamento de lippisza y

maniobras de Petrdleos Mexicanos, escrita por los alumnez Rogelio

zdlez y Osaka Harndndez Bustos.

Figueroa Gonz
En primer lugar, me parece un trabajo
tedricamente y _claramente redactado por 1lo que dcy mi voto

aprobatorio al mismo. Y lo argumento.

La tesina muestra la aplicacién no de una metodolcgi
de varias,-cada una de las cuales aclara distintas faca=t
objetivo que se proponen los autores.
combinacidén  de . estos - aclaramlentos particulares entregﬂ

“plausible demostracxon unltarla 0.2
- 'rasgo original y? “encomiable . Asxmlsmo como-es el caso en la *
utllluaClon ue la Hlstorla de Vlda como método de 1nvest1gac*on,

esi
bien elaborado

&
as del

Por lo que al final la
una

fentregan un’ rlco
investigaciones. De sue:t jue la\teSLna no soélo es demostratlvag

sino ‘a la ve }sugerentewy creativaiPor supuesto el trabaao3{?
estadistico ¥ el trabaJo ‘de campo fueron realizados en vista de

. ello con toda correccion.

Como susgsrencia para trabajos posteriores, podria yo indicar
la necesidad de definir el objeto tedrico general al interior del
cual se juega la demostracion del objetivo de la tesina. En este
‘vo ha sido determinar la influencia de 123 factores

caso el objet:

motivacionales para el despliegue laboral. Evidentements todc
ello se juega al interior de un objeto general: el trabajo. El
cual se da ror sobreentendido no ofreciendo una definicidn
rigurosa del mismo. La cual puede servir para una matizacisn mas

fina de lo que se queria demostrar.

: Jorgn Vera_a Urtuauastegul
Protr. del Depto. de Sociologia

TELEFAX: (5) 696-89-99  TELEX: UAMME 176496

“Av. Micheacin yla T’unsuna. c&»v:ccmma lnapdl.lpa nr c'P omo Tel: 685-03 22
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A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de la pesente, (nfowmo que doy mi vcoto aprobatorio a la tesina:
Influencia de 1os factores motivacionaies en {a actitud de {08 empleados ded
Departamento de Limpteza y Mantobwas de Petrdleos Mexicanos escrita por los
alumnos Osara Heandndez Bustos y Rogedio Figueroa Gonzdlez.

Me resudtd un trabajo interesante y originat, ya que se empleaton tires diferen-

tes instwumentos, cuya combinacion aporta datos relevantes para el objetivo de

{a investigacion.

5‘:{‘;? E's tmpo'vtante menciona que {a Historvia de Vida es un instaumento M.ngu,ta't,h" o

- meatwo. {o que pe'zmute enriquecenr 1a muec’ttgacwn pM.cowcwt resuttando un"'

' ‘mazt,ea,w{ m{ pa/La {,utuwé mueétigacwneé

o Pm otro iado, et t'za6a1o estadistico, co/t'coéo'na ta thotefsw planteada por loa‘-_l'
autores, vatutando con ésto {a tesina.
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INTRODUCCION METODOLOGITA

Este trabajo es una investigacion realizada en las en las instalaciones de Potrdlens
Mexicanos, con el personai del Depaitamento de Limpieza y Manicbias,
contemptando los cambics y e impactos que ha recibido el trahajader a partir do
proceso de reestructuracion.

No debemos dejar de lado que las actitudes del ser hurnano ante 2| cambio son
diversas y que en genera! se da una resistencia a este. Es por eso importante que
al hablar de la reestruciuiacion en la empresa o industria, ro se debe contempiar
unicamente la estructura organizacional y funcional, sino tambi¢n el elemento mas
impoltianie y vitai que es el ser humarno.

Oira de las consideraciones impottantes, es de que al ser la Psicologia Social una
ciencia que estudia la manera como sentimos, pensamos y somos afectades por
otros y de como actuamos en relacion con ellos. Asi como el estudio de temas
relevantes como la fermacién y los cambios de actitudes.

Debemos tomar en cuenta que el ser humano es un ser sociable por naturaleza, ya

que perienece a muchos arupos, tales como la familia, el grupo de amigos, el

escolar v <! labaral entre otros; lo que permite una constante interacci¢én y la
. manifestacion de diversas aclitudes.

Es por esia razdn impoitanie, conocer las motivaciones gue llevan al individuc a
adquirir determinadas actitiides en sus diversos grupoes sociales deonde interactua.
Lo que nos permite hacernos el siguiente planieamiento: ";Cémo inflluye la
motivacidén en la actitud que tienen los emepleados hacia su trabajo?

Pero para dar una adecuada propuesta para la solucién de la problematica
planteada debemos tener objetivos muy claros. Podemos decir que nuestio objetive
general estd encaminado a detectar si existen factores motivacionales, si es asi,
determinar como pueden infiuir en la actitud del empleado hacia su trabajo.

Como objetivo especifico, podriamos detectar si al existir "una mayor motivacion la
actitud del empleado hacia el trabajo se modifica en forma positiva "

Si esto ocurre asl, da pic a dar varias propuestas de solucién, a fin de que sc
generen o desarerrolien factores motivacionales al eimpleado que contribuvan a |a
satisfaccién del empleado y una mejor actitud.



Nosotros partimos de la hipdtesis de que "al existir maycr

aportacion de ideas utiles para poder incrementar la motivacion, satisfaccion vy
actitud positiva del empleado. Pero si la hipétesis no es aprobada, habrd qgue
analizar por que razon el irabajador a pesar de que se encuentie involuciado cer
varios factores motivacionales, no se encuentra satisfecho es su frabojo v le
generan una actitud negaiiva hacia este.

En este esiudio manejaremos algunas variables, que clasificaremos de la siguiento
manera:

Variable Dependienie: La hotivacion.
Varizhles Independientes:: La Puntualidad.

La Asistencia.

La Afiliaci¢n.

El Logro.

La Responsabilidad.
El Reconocimiento.
E! Ascenso.

G

on la finalidad de que nos ubigquemos con los mismos términcs cuando Nnos
firamos a las variables, a continuacidn presentamos las definicicnes. manegjadas
ara la presente investigacion.

—O(:)‘

MOTIVACION: Es la oricntacion dindmica y continua que regula el funcionamianto
continuo del individuo en interacion con su medio, y esta regulacién concierng a jos
aspectos sireccionales y cnergéticos de la conducta. Asi como la fuerza que activa
y ditige el comportamienio que subyace a toda tendencia por la supervivencia
(Papalia v Olds, 1990).

FUINTUALIDAD: Es llegar en el tiempo indicado del hoiario que asignd la empresa
en la que ol trabajader presta sus servicios. Constituye una forma indirecta de
manifesiai satisfaccion (Arias Galicia, 1989).

ASISTENCIA: Es asistir los dias acordados por la empresa para la realizacion ce
su trabajo. Es una de ias mas sutiles y al mismo tiempo mas comunos
identificaciones de conformidad del empleado (Arias Galicia, 1989).
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AFILIACION: Es el encontrar un ambiente propicio en el tabo
establecei buenas relacionies con los compafieros. Aungue tainbizin o
(McClelland, 1968) como el deseo de establecer, mantener o renovar una
afectiva positiva con ofra(s) persona(s).

3

L OGRO: Es el sentimiento de ver realizadas las metas que of trabaac. <o 4
propuesto en el trabajo. Y es tambiéen (Genesca Garrigosa,1987).

RESPONSARILIDAD: Es el compromiso del empleado para porivansdor
con lo acordado con la empiesa, en el horario y dias establecidos.

RECONOCIMIENTO. Es la folicitacion y/o premio que recibe ¢ entpleads oy pars

de companeros usuarios, jefes inmediatos o superiores; por la bueia realizacion de
su trabajo, son en forma escrita o verbal (Arias Galicia, 1939).

ASCENS3O: Es subir de nivel dentro del organigrama de la empresa. y $& ai ¢oiio
una recompensa por la realizacion del buen trabajo del empleado v su capacidad.

Estas variables seran utilizadas en los capitulos de la invesiigacion. En nuestro
capitule 1, mencionaremos algunas de las teorfas motivacionales mas comentadas
y aplicadas en los Ultimos afos, asi como también se comentan algunas de las
repuestas {en donde se aplicd entrevistas grupales) proporcionadas peor alzunos
companeros del Departamento de Limpieza y Manicbias. Las preguntas cstan
enfocadas para que nos comentaran la manera como son motivados de acuerdo =
la teoria de David McClalland.

En el capituio 2 se hace referencia a las actitudes y la importancia de las mismas
dentro de! estudio de la Ps;wwgia Social y de la incurcién de fa misma dentro de
los grupos laborales. El apoitar algunas de las definiciones y compocicioncs de fas
mismas, nos permite el “poder interpretar con mayor claridad la informacion
arrojada por ia escala de actitudes que aplicamos; primeramente en una fase pilotc
(anexc 1) y posteriormente el instrumento final (anexo 2).

En el ultimo capitulo, el 3 encontraremos una Historia de Vida correspondiente @
Omar, nuestro informante de 25 afos, quien nos narrd sus vivencias desda st
ingreso a Petroleos Mexicanos en 1986. En este capitulo se encontromn
alteinadas; primeramentie una breve introduccion en cada uno de los apariados (6)
en dende hicimos un analisis sobre ¢! contenido de la narracién de Omar, o cuc! =a
pudo fundamentar con informacion oficial de PEMEX. Y la segunda nariacion es i

e g

B



transciipcién de los audiccassette comentados por Omior tos cutc T
reacomodados para darle una miayor secuencia a los ncaiios

TIPO DE ESTUDIC

Para la realizacion de ia investigacion, lo piiinero gue hicinic. oo wowao
problematica del Departamanto de Limpieza y Maniobras de Peirsinzs oo 1

Nosotros va teniamos en miente la inquietud de realizar una invastiGacivi o
a los factores motivacionales. Se nos presentd la cportunidad da impadtts o ‘
capacitacion en PEMEX, sobre "Motivacion al Trabajo’, con e pusuioi o
Departamento ya mencionado; es asl como se nos facilité e porestor o la
probiernatica existente.

Al decidii realizar la investigacion, comenzamos a recabar informacion doc.,, 7!
sobre los acontecimientos de mayor relevancia para del Dezpariamonts oo
sexenio del Fresidente Carios Salinas de Gortari. Dicha investigacion ducumicii,

con lla finalidad de sustentar los instrumentos aplicados ¢n la investignzion v dar

un orden cronoldgico de ios hechos.

Realizamos para fines de ia investigacion uin estudio de campo desciiptivo para ia
definicién y andlisis de los variables.

Aplicamos una Escala de Actitudes, tipo Lickert con 46 empiendoes en la etapa
piloto, con 50 items, y 20 items en el instrumento final con 84 empleados.

Con relacion a la Historia de vida, se llevo a cabo el relato de una sola persona con
una duracién con una duracién de 6 horas, en dende compartié sus vivencias
dentro de la empresa dentro del periodo correspondienta al pericdo salinista. Se
palantearon ciertos requisitos a cubrir, los cuales comentcremos mas adelants, con
ei fin de elegir al candidato idéneo. La persoina que contribuyé con nosotres para la
Historia de Vida no empled su nombre real, ya que preficre mantenerlo andnimo.

También pudimos aplicar 3 Entrevistas Grupales ¢ Colectivas, con
aproximadamente 15 participantes y una hora de duracion en cada una de ellas.
Las sesiones fueron realizadas durante la imparticiéon de los cursos de “Motivacion
al Trabajo", en donde se les informd a los participanites la finalidad de dicha
entrevista, sobre todo porque se grabaron y eso de alguna manera puedea inhibir
sus comentarios o experiencias, afortunadamente existié confianza de elics hacia
nosetres, 1o que permitic enriquecer la informacién y la no existencia de prehiemas.




AMTECEDENTES GENERALES DE LA MUESTRA (DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA Y MANIOBRAS DE PETROLEGOS MEXICANDS)

oo

E! Departamento de Limpieza y Manicbras es parte integral 2 la Unidod
Servicios Integrados del Centro Administrativo (USICA) de Petrdless icxicanos. &
servicio de intendencia, quc es el que presta el departamento, se proporcicna a las
oficinas centrales (ubicadas en Av. Marina Nacional) y a las 4reas externas aai &rea
metropolitana (en las diversas instalaciones de PEMEX ubicadas en la Ciudad de
México).

El departamento debe cumiplir con su mision, para que contribuya a cumiplir cois o
objetivo de la USICA, que es el de proporcionar servicios de alta catidad, parn
satisfacer plenamente las necesidades de seguridad y confoit de los usuarios de
los inmuebles administrativos ubicados en el area metropolitana, proporcionando
asi un ambiente adecuado gue apoye el incremento de la productividad.

Acorde al objetivo de la USICA, el Departamento de Limpieza y Manicbias debe
crear un ambiente de limpieza , higiene y confort en las instalaciones de PEMEX

del area metropolitana.

El departamento estaba constituido hasta el mes de julio de 1993 por 777
empleados, pero a apartir de esa fecha se redujo a 468,

rodamos decir que el personal esta conctituide npor los

Jefe de Departamentio (Sra. Martha Pérez Banuet).
Supervisorss (Arq. Angel Arana y Sr. Valencia)
intendenies (3)

Cabos (23}

Domeésiicos el resto de la poblacion

El personal doméstice es distribuido en las éreas, a fin de que cumplan con teda o
iimpieza para las intalaciones de PEMEX. Generalmenie se les asigna un piso-area
por persona. El cabo e2 el designado para la supervisién directa de la I=or del
domestico. A los intenaentes se les hace caigo de la supervision de la limpicza en
una de?erminada zona ( son 3). Los supervisores se encargan de detectar las
anomalias del depaitamento y dar solucion, asi coimo de la direccion de
departamento, actividad que se comparte y apoya con la jefe del departamerto.



La situacién por la que atraviesa actualmenta el departamanto ar preblereon
que ha suirido muchos cambios en los uGltimos wics, 1o Guo wo oo
incertidumbre y descontrol en les trabajdores.

i

Antes del recorte de personal (julio de 1993), habia excesa de persenal, porlo cue
las actividades que realizaba el domeéstico se limitaban excesivanieite, adun
que en esos tiempos eran poces los quehaceres del doméstico, so lim®
sacar basura de las oficinas, limpiar escritorios y moppear (pasai un miops, wpo
jerga, por el piso); actividades que actualmente se han incrementadoe, vo ove
ademas de lo que se menciono, se tiene que limpiar canceleria, barrer. pulir,
aspirar, lavar bafios, escaleras, pasillos, estacicnamientos, rampas nara
banquetas, etc. No exishia un control hacia ei trabajador, exisiian muchos vicios, ¢l
empleado poddia estar ingiriende bebidas alcdholicas dentro de las instalaciones v
no habia problemas graves o no los habia.

FPero comenzaron a ocuitii acontecimientos que cambiaron las circunstancias, el
trabajador dejé de contar con el apoyo paternalista del Sindicato de Trabajacores
Petroieros, a partir de la destitucion de su lider sindicai Joaguin Hermandez Galicia
(La Quina) en 1989. Por ofro lado se pidid la reestructiracion de PEMEX ¢ 1992,
por paite gei Fiesidente Lic. Carios Galinas de Goitari.

En ese peilodo coimenzo a circwiar, aentio del depaitamernito, el vumor do Gue
desarparsceria el servicic de intendencia, lo que prepicid desconcicto ¢
iNceiuuumbre en los travajuures. A partir de la tensidn generada por el rumor deid
de exicitir el compafierismin entre los domésticos, ya gue ol no ver asegurads su
estancia dentio dei depatiaimeiiio, lo que les interesaba era esiar biein anie los ojos
de sus jofes, sin importailes el perjudicar, con cicitas acciones o comontarios,a 5is
demas compaheros.

El Sindicato, convocd a una reunion al Departamento de Limpieza y Manicbras, en
donde se informé que no desapareceria el de partamento, lo que diluyd ! riimor
pOCO a puca.

Cuando vya no circulaba el rumor, los trabajadores estaban tranguilos vy Ias
relaciones entre compafieros hablan mejorado notablemente, se llevo 2 coke tna
evaluacion interna, en donde se determindé que se iequeria de un recerie do
personal.

3

3

y

En ¢l mes de julio de 1293 se llevo a cabo el recerte de personal, v 1o plantilla de
trabajadores del Depariamento de Limpieza y Maniobras se redujo de 777 a 468,
cifra actual

La direccién del departamento, cambid, pero resultd loamentable que los nuevos
jefes sean considerados en su mayoria por los domésticos, como personas 1o
idéneas para desempefiar su cargo con efciciencia.
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Ademas del recorte de ractirsos humanos, se ha dado un recerte mat rinl ara o
departaniento, lo que antes abundaba y hasta se desperdiciaba (pap.i, cauctas,
jabén, etc)) shora se carece; lo que ha propiciado roboc do melzin’ entr
companeros, deteriorandu las relaciones entre ellos.

Podemos decir, que ei problema en el deparfamento esta latenic, lo ain
afectado al cmpleado, va que los cambios se han presentade de una mor
radical para eilos, lo que les genera incertidumbre y una actitud negativa hacla

trabajo ante muchas sittizciones..
INSTRUMENTCS UTILIZADOS EN LA INVESTICACION Y SU JUSTIHIT 2 &

HISTORIA DE VIDA

La Historia de Vida ha despertado un gran interés en los psicolégos, socisle
antropologos ya que nos proporciona, de manera intencionai o no, aaios SOLIG 1l
estructura, funcionamients v dinamica de la vida de un individue {Saltz!armacchkiny,

ciitlon fne dporiso

Se trata de lograr una comprension de los hechos para los

existemes parecen insuficientes. Pues paia constiuil la realidad so nocasiin U
testimenio de los particinantes; ya que los hechos son importantos no salo on i

ocurren, sino en tanto soi interpretados por los aciwores, io quG‘ Deliiie Coniul
cemo fue percibida la realidad vy las vivencias de un determinade movimientn sc i+t

La Historia de Vida al sor un testimonio oral espontanen, nos permite noamoear
reconsiruir las vivencias significativas que contribuyeron a descnicudl ol Ui
movitizacién. Se llevé a cabo una Histeria de Vidz dentro de la investigacicor 1a conl
aparecera en nuestro capitulo 3, en donde se encuentran aiternadis oo
redacciones: una breve introduccién en cada apartado, en donde realizoroo i
ahalisis sobre la histoiia de vida de Omar (nuestro in.’urmantu). La cogunda
edoacién corresponde a 1as vivencias expresadas por Oma

-t

sl

Lo Mistoris de Vida so fraccioné en seis partes, que consideramos romo los
peliodos ue mayor impoiancia en la nairacion, y que fueion sustentados por
documecntes oficiales de Petréloos Maxicanos.
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Una de sus mayores ventajas de la Historia de Vida es su facultad de focalizar los
problemas, ya que permite captar la dimension temporai de los aconiecinientos
investigados y permite una gran riqueza de detalles.

En la Histcria de Vida la captacidn de lo subjetivo es de gran utilidad, yo que <o
pueden rescatar juicios de valor, upiniones y motivaciones, que se piesentan como
parte de un determinadoe proceso institucional.

La elaboracién de la Histeria de Vida es estructurada una breve narracidin o o
informacion recabada de ia investigacién, asi como la discusion, iCvisiin,
confrontacién y reelaboraci®n de la misma. la H.V. incluye también un t{;
postproduccion, en el sentido de la organizacion cronologica v tematica dei i
recabado Ya que se omiticron parrafos que de alguna manara ya hablan u;f"?’,_'?‘.-,"f"
claros y de palabras que restaban claridad al relato. La postproduccion peivaie diw
lectura secuencial en la Histaoria de Vida.

Lo que no se deke hacer en la HV. es confundir y oxponer los valores - oni
como si fueran los que el individuo tenia en una épcca pPasada, sine Lo o ol
contrario, ce debe revivir an 1o posible los hachos tratando de rocordar o com
atiibuido a los MIsSmos e e inonientu en que oculiieron.

Aungue ¢i discuisu dei njviniante se mantiene infacto, vy
reproduccitn de su prepias palcbras, el documento presenta mas clan 0
limitaciones v convicciones dei informante al haberse pulido nidciia. o
distorsicnes do una narracidn, al elaborarse a pastir de una confrontczioo
informacion disponibie.

La H.V. la hemos uiilizado en ia presente investigacion, ya que represaci oo .
el sentimiento do una trehajador ante esta movilizacién secial, corme ' o0
reestiuciuracion en PEWIEX, permitiendonos disiinguir ¢l tipo do intcrieon.
actitud>s y motivaciones que se compaiten entre los integrantzs dal oo
afronta dichos cambios.

Se eligio ai iniormarnie basanuoinos en cieitos requisiios, tales coimio:

-Que el indiviauo tuviem una antiguedad minima de 8 ¢os
ra que asi podria ser actor de los hechos.

e

-Ser un trabajador que presentara una trayectoria  laboral
no probieinatica.

-Tener facilidad de paiabra.

-Tener interés en participar en la investigacion.



Nosotros conocimos a Omar Cardiel Resendiz | (nombre fiotizie oo cons oy o
anonimato),en un Curso de Motivacion al Trabajo (juiio 29&4, et el cual hosclios
fuimos instructores; él siempre mostré una actitud positive hacia el traboje, e
paiticipaiivo y a diferencia de ia gran mayoria de los trabajadoies del Depaitamenio
de Limpieza y Maniobras, es una persona que se preocupa por enterarse de los
aconiecimientos a nivel institucional y nacional, esa cualidad rios gusis. Cmar
mostro simpatia y confianza hacia nosotros, o que nos alenté para censiderarto un
candidaio en la elaboracion de la presente investigacion.

En varias ocasiones tuvimos la oportunidad de conversar con €&l y corronorar 1o
dicho, ¢! es un muchache muy inteligente vy observador.

Pcco tiempe después se nos permitié ver su expediente laboral, y nos pereatamoes
que es un trabajador que no ocasiona problemas. L,onsegunnos PEImisc para
entrevistar a2 Omar 1 hora diaria durante una semana. Omar estuvo en o mejor
disposicion de contribuir con nosotros y manifesté interés por expresar sus iceas y
reflexiones gue ha hecho scbre los acontecimientos en PEMEX.

ENTREVISTA GRUPAL

La entrovista grupal tive la finalided de conocer las diversas opiniones,
percepciones, motivaciones e interpretaciones de los informantes ante determinado
heche o movimiento.(se incluyen algunas respuestas de las entrevistas grupales en
ei capituio 1).

Una de ias mayores ventajas que tiene el aplicar una entrevista grupal, es '”:‘;, que
los participantes pueden confrontar experiencias, lo que permite corroborar cus los
hechos y experiencias scan veridicos.

For oiio lado, los participantes exparimentan mayor confianza al expresar su
vivencias y existe la ventzja de poder enriquecer las experiencias, entre tesins lo
pamupanteb.

L’) [&4]

En la aplicacion del instrumento debe existii una cronologia v preguiiius
espacificas, para que se cumpla con el objetivo establecido de la investigacion.
Ademas de que se debe controlar al grupo, para que no se salga del {eina a Yatar,
no se interrimipan entre ¢llas y exista disciplina.

En esta investigacién, realizamos 3 entrevistas colectivas, con una durncién
apioxtinada de una hoia cada una y con 15 participantes. Fueroii Gilpos ya




hr

integradoes del personal del Departamento de Limpieza y Maniobres i ¢
curso de Motivacion en el mes de octubre.

3

Tuvimos la facilidad de acceder al sentir de ellos, ya que al ser sus nSiviws G

pudimos dar conflanza para que compartieran con nosotros sus oxpors
problemas laborales

Es asi como les dijimos que estabamos realizando esta invesugaocion, v
solicitabamos su participacién, a fin de proponer seluciones a o preblemation Je ou
Departamenio.

Consideiaimos gque elios iuvieron una actitud positiva y gue contestaban de nanaia
espontancea y sincera, ante las preguntas especificas de [a entrovista, o Imrortante
mencionar yue atribuimos esa aciitud positiva paia contestar, ya que eiv siineiu
instancia existia confianza hacia nosotros, y un segunde punto importzote. fue ol
hecho de que sintieroin que se les tomaba en cuenta, al gueicr concecer su
pensamiento y su sentir con respecto a sus vivencias laborales en PERME X en el
proceso ue reeestructutacion.

Las piegunias gue hicinios a ios participantes tenian el sentido para que c.loo nos
expresaran como era dada la motivacidon en ellos, como lo es: la motivacion por
logro, por afiliacion y por poder.

ESCALA DE ACTITUDES

Exisien diversos métodos para la construccién de Escalas de Medicién de
Actitudes, de las cuales =2 seleccioné la mas adecuada.

EL métedo de Rangos Sumarizados de Lickert; propuesto por &l mismo en 1922,
es exceiente a nivel de medicion de actitudes, es por ello que se utilizd en esta
investigacisn. Consiste en una serie de ftems o reactivos ante los cuales responde
el sujero eri término de grados de desacuerdo o acuerdo.

&l procedimiento de conforimacion del instrumento fue el siguienie: Desciito en dos
partes.

1.- Se claboré una serizc de oraciones gue comprendizn !as dimensiones A
wvestigar, siendo la mitad favorables y la oira mitad desfavorables.

TE T
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2 - Se obtuvieron 50 reactivos que se distribuyeron al azor on 2t o
evitar gue fueran primero los favorables y posterioimente los dusiovoradicu, «
favorzble v una desfaverable.

3.-Seles ’asuno peso a lag respue stas de acuerdo a h d rccw‘\ ! sc:«“ v

suendo el numero S=totalmente de acuerdo, 4 de acuerdc, TEinooots
2=desacuerdo, i=totalmente en desacuerdo, y cuando iue fdequiu G DG o i
ala inversa.

Este mismo procedimiento se llevd a cabo con dos instrumentos constryides o1 i
investigacion, el piloteo vy el instrumento final, este uitimo fue validady w0
reactivos.

a explicacion de la validacion del instrumento se realizd en una fase:

Se elabard el primer cuestionario (piloto) de 5C reactivos, 25 favorab! = 7F

desfavoiabies, con las definiciones opcionales asignadas a las variabies o il

(ver angxo 1).
Trzbaiando Ias cinco opcicnes; totalmente de acuerdo y totalmente en desacu2rd o

Se aplicaron a 46 trakbzjoderes del Departamento de Limpieza y Manichras, 1o
aplicacion se realizo durainte un tiempo aproximado de 15 minuios, v se devo &
cabo cn un aula de la empresa, se citd a la gente para ello y fueron grupos de 15
personas hasta cubrir el toiai requerido para el piloico, algunos mosuaron mayo
interés por <l cuestionaric de 1o quo se habia proyectado.

Despuss se calificd cada unoe de los cuestionarios de los 46 sujetos, contando los
puntos ae cada opcion de las afirmaciones favorables: TA=5, A=4, =3, D=1 vy
TO=1,y de las afirmaciones favorables: TA=1, A=2, =3 D=4 y TD=5; so ordenaron
i0s daics dei mayor al mienor de acuerdo al puntaje fotal de cada cuesiicnatic
quedando el 50% de los cuesticnarios (25% altos y 25Y% bajos) descartande e £0%
de los cuestionarios {ibios para el analisis como nuestras variables eian 50 se
procedié a formular la variable 51, en donde se pide la sumatoria del ftem hasta 50,
con ia opcion del menu cstadlmzca desciiptiva, para asi poder aplicar finaiimente ia
pruebz "T de Student” con !a cual se validaron 3C reactivos con la reg'a de ser
mayor o igual al valor de alia alfa=0.05. (ver anexo 2)
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Nuestro primer capitulo menciona la importancia que comoe Psicolegos tenomos
incursionar en la industria; es importante tomar en cuenia que el individuo s
ser social por naturaleza y que constantemente interactin con los domas
individuos y con su medio ambiente.

La Psicologia Social axulia para entender y analizar el medio social en dond: se
desarrolia el individuo, permitiendonos dar un diaghostico mas acorde o o
necesidades que tiene para su desarrollo y adaptacién a su ambiente a fin de que
mariifieste una actitud positiva hacia ésie.

Es importante entonces, que el individuo perciba agradable su ambiente faberal, o
fin de que se encuentre motivado y por lo tanto eleve su nivel de eiiciencia.

En este capitulo se mencionan algunas teorias motivacionales; y en ol caso de la
teoria de David McCieliand, se escribieron algunas de las respucstas
significativas de acuerdo a su teorfa; que aportaron trabajodores  de!
Depaitamento de Limpieza y Maniobras de Petroleos Mexicanos, en ias ties
entrevistas grupales que !es hicimos, en donde existieron preguntas iguales parn
evitar variacion entre las miismas. :

Estos datos nos permiten observar observar las respuestas gque agan los
trabajadores dentro dei grupo, asi como su percepcion anie el ambiente vy
situacién laboral.

Los testimonios diversos, permiten el enriquecimienio de los daios y la
apreciacion de los diversoc factores motivacionales que el trabajador exporimenta
en su ambiio laboral.

Resulta significativo que en ambito laboral existan diversos factores
motivacionales gue propicien gque el trabajador adopte una actitud positiva hacia
el trabajo de realiza. La empresa debe de censiderar como un factor pricritario, la
adapatacion y satisfaccion del elemento humano a su trabajo.



1.1. LA IMPORTANCIA DEL. TRABAJO EN LA PSICCLOG!E SOCIAL

Como psicélogos socicles jugamos un papel de suma imperiancia en ‘79
aplicaciones practicas de ia teoria del comportamiento, en cuaiguicr amito souial
en que se desenvualva ¢l individuo, sea éste la familia, la industria, otc. Come
piscoiogos sociales iwiiemos la capacidad de entender v dar solucien
fendmenos grupaies.

Al ser profesionales de! 4rea, debemos conocer el funcionamiento del grup2

enfocado, con la finalidad dei comprender con toda precision en dénde incidir en

la solucion de preblemas psicosociales.

La empresa o industria esta constituida por grupes, es por eso que ©s inps, L

su estudio y conduccion, que nos llevara a identificar fendimenos {ales como « i de

nuestra investigacion, que es la motivacién y otros similares como o s (a
!

comunicacion, estrés, cohesién, responsabilidad, etc., tocdo dependicndo dal bivo
de grupo y su funcién.

La psicologia social ha incursionado en el estudio del comper“{amiwm okt en
el frabajo, y se han examinado temas del comportamiento ¢n grupes do WL.\;,?\.,X
las estructuras organizativas relacionadas con el trabaio, las relacicres ¢ iitontes
entre superiores y subordinados, asi como las condiciones Gue ¢oiiwi i
motivacién, la satisfaccion vy el tipo de actitud laboral.

Es muy importante que e! ser humano aprenda a desznvolverse y wolicjor en
grupo v gue se haga un analisis de la conformacion grupal.

1.2. SIGNIFICADO DELL TRABAJO

El trabajo ha sido considerado como un medio para ganarse la vida, pero paia to
mayoria de los seres humanos no so6lo es un medio de subsistencia, sino que
significa estar ligado con la sociedad, tener una actividad que realizar, ¢l scitirse
util, tener la oportunidad de hacer cosas y construir; asi como un medio de
realizar muchos de sus propositos.

El trabajo es producto de factores culturales, ya que la socicdad va
evolucionando, mediante procesos historicos, ciertas actitudes hacia el trabajo y




modos de trabajar que son transmitidos de generacion en generacion, ot &
la educacion y demas formas de socializacion

El hornbie pasa gran paiic de su tiempo trabajando, y el ambito inoorai Bic o s
lugar a dudas una influencia en su vida, de manera constante; or ¢t
espacio laboral debe logiar involucrar realmente a los integrantes, hacie o do
ejerzan su creatividad v talento, que resulte agradable su estancia en e trwfoo
sobre todo que tenga una finalidad significativa para él.

Al existir dicha satisfaccion por el trabajo, el individuo se motiva y expaimuiie v
interés genuino por su labor, en cuye panorama interviene la emgrost o
institucion, el jefe inmediato y los companieros.



1.3. TEORIA DE ABRAHAM MASLOW

Para la investigacion resulta fundamental, concocer las aportacicnes ¢~ ~ufores
sobre sus teorias motivacionales, ya que algunos conceptos son uliiizados en as
variables de la investigacién.

Mencicnaremos algunas de las teorfas mas renombradas y de mayor utiiclad = 1
t

investigacion. Ya que ayudan a explicar la actitud y el comporiamionio uz 1o
individuos, va que varia de acuerdo a determinadas situaciones

El factor motivacional para el individuo es importante ya que determina o o0
emocionai y su actitud ante diversos acontecimientos.

Las teorias motivacionaies hian sido agrupadas de diveisas mancias (ool
Olds, 1920). En el presente trabajo, se hace mencion Unicamente ce ~
que corisideramos tenian una relacion estrecha para lo fines de la irvesio Loy
para determinar el tipo de actitud de los empleados del l._)\:-,@.f!'t:'ssfp.
Limpieza y Maniobras en su tiabajo.

En la década de los cincuentas se formularon varias teorias sobre ja maot ool
que actualmente representan un fundamento del cual crecieron las mievos
teorias; s6iv mencionaiemos algunas de las mas relevantes, entre s Lo <e
encuentran:

El decter Maslow (1964) formuld la hipotesis que: “el hombre posee 15 ~scin 'Y
de necesidades, ya que actuan de acuerdo a ciertas fueizas motrices | ;i FGL, Y

detras de cada acto intencicna l humano existe algiin deseo (conscionin o
inconscienie) que lleva a la persona a reaccionar y a actuar en busca <o sus
necesidades " (Maslow, 1984).

Debemos entender a la necesidad como una fuerza de influencia directs on
compoitamiento del individuo, ya que representa una deficiencia fisiolicgica ©
psicolégica.




1.3.1. PIRAMIDE DE NECESIDADES DE MASLOW
Maslow jerarquizé las necesidades en cinco:

1) Necesidades Fisiologicas: Son aquellas necesidades que deban seor
satisfechas para el mantenimicnto de la vida, tales como el respirar oxigene,
alimentarse, descansar, dormir, mantener la temperatura y presién adecuadn de!
cueipo, etc. y deben de ser satisfechas para que el organismo funcicrc
adecuadamente.

2} Necesidades de Seguridad: También se les llama de "tranquilidad”, estan
expresadas en deseos tales como la proteccion de peligros fisicos (incendio,
accidente, asalto, terremoto, etc.); asf como de seguridad econtmica, familiar v de
un mando ordenado y predecible, el deseo de libertad dentro de ciertos limiiies.

3) Necesidades Sociales o de Afiliacidn: para sobrevivir, el ser humano
necesita, salvo raras excepciones, sentir que pertenece a un grupo v que se le

P

acepia dentro del mismo, ya que el ser humano es un ser social nate.

4) Necesidades de Estima o Reconocimiento: Esie grupo de necesidados rara
vez son satisfechas en su totalidad ya que al hombre es imprescindible,

contexte de relaciones interpersonales que se instauran dentro de la comunidad,;
inciuye la confianza en si mismo. logro, competencia, conocimienio, respuid a Si
mismo y las de independencia y libertad. Y podemos decir que un segundo giupe
de las necesidades de estima se relacionan a la reputacion del individuo o @ ia
estima de ofros: necesidades de status, reconocimiento, importancia o aprocio y
el merecido respeto a sus projimos, el deseo competitivc de superarse.

5) Necesidades de Autorrealizacion: El ser humano, por su vida en sociedad,
requiere comunicarse, verterse hacia el exterior, expresar sus conocimientes v
sus ideas, asimismo requiere trascender, desea dejar hueiia, y lo hace efectivo
desarrollando sus potencialidades, con un continuo autodesairclio y siendo
creativo en el mas amplio sentido del término.

Malslow censidera que las necesidades fisiolégicas y de segurided oron de
menor importancia y las sociales, de estima y autoirealizacion como necesidades
de maycr importancia. La diferencia entre ambos valores fué hecha con la
premisa de que las necesidades de mayor importancia se sausiacen
internamente, mientras que las necesidades de menor importancia s¢ sati=focen
externamente. Y se establece una jerarquia en la cuai las necesidades supeiiores
no motivan, sino que hasta las anteriores han alcanzado un nive! adecuado do
satisfaccion.



1.4. TEORIA DE DOUCLAS Mc GREGOR

En 1960 Douglas Mc Gregor (Stephen P. Robbins, 1937} postulz lns "woris
gerenciales” que ejercieron una poderosa influencia para  wiaGuias
comportamiento organizacional.

TEORIA X

impiica un método autocritico para fa administracién, prosupene Gue la il
de las personas s' nten desagrado por su trabajo, se ccupan do rostringids
POrque soN Lerezosos e moolentes y tienen escasas arioicivies, asi Luiad e
iniciative y cvitan re ; sabilidades.

feetia oo ion

Basadza en o método humanista y de apoyo para dirigir personas
trabajadores tienen iniciativa, son resposables, no necesitan sor vigilades
constantzmente, pueden autocontrolarse, autodirigirse, desean particinar on ol
iogro de los objetivos de ila empresa, apoiian ideas, y se desariolian e su
maxima especialidad.

Si la postulacion de las 2 teorfas (X, Y) las implicamos en el marce concentual
presentago por Maslow; la teoria X supone que las necesidades de mencr
importancic dominan a los individuos. La teorfa Y supone que las necesidades de

mayoi importancia dominan a los individuos. Mc Gregor se apega a que las
suposiciones de la Teoria Y son mas validas que las de la Teoria X.

1.5. TECRIA DE FREDERICK HERZBERG

La Teoriz de la Motivacidn-Higiene fué propuesta por el psicélogo Frederick
Heizbeig y sus colaboiadores Mausner y Snydeiman en 1685 (Stephen P.
Robbins 1987). Suponiende que la relacion de un individuo con el trakajo es
basica y que su actitud hacia el trabajo puede muy bien determinar éxito o
fracasc. Herzberg les pidié a 200 personas, entre ingenieros y contaderes, que
describieran brevemente un episodio que les hubiera causado mucha
satisfaccidn en su trabajo (seflalando si esto los habla llevado a cabo con mayor,
menor o igual intensidad), y otro que les hubiera sidc patticularimente
insatisfactorio (sefialendo también e! nivel de trabajo posterior). Dicha
investigacion aparece en el libro de Stephen P Robbins: Adminisiiacion Teoria v
Practica, dande se menciona que las respuestas obtenidas fusron postericrmente
tabuiadas y colocadas en i6 categorias:



Después de analizar las respuestas Herzberg concluyé quo fas ros

las personas daban cuando se sentian bien ¢ cut o Clagud e
significativamente diferentes a las respuestas dadas de cuanto o <o o
Ya que los factores intrinsecos, tales como logro, recoischnionto. ol wiiige
mismo, responsabilidad, avance y crecimiento estan ralacionnios oo oo
satisfaccion y cuando los sujetos se sentian bien con su Babujo widdia

atribuirse esas caracteristicas asf mismos. Por ofro lade, cuand2
insatisfechos, tendian a citar factores externos, tales como ia politiv.. y
administracion de la empresa, la supetvision, las relaciones interpersonaics 12
condiciones de trabajo.

Los datos sugieren que el conitrario de satisfaccion no es la insatisfaccion, ya g
los factores que conducen a la satisfaccion estan superados y son distis ntes
aqueiios que procuran la insatisfaccion: es por ello que si se eliminan ios facioics
que pueden crear insatisfaccion , podran eriginar paz, pero no necesariamerne
motivacion. Es asi comio Heizberg los nombré factores higiénicos, ya gue o
producen mejorias, sino mas bien sirven para prevenir pgrdidas de! entusisestio
y la eficacia. Son requisitos para la motivacion efectiva, pero no son inpaitanies
por si scles para impulear, ya que sélo conforman una base sobre n que
descansa ei

estado de &nimo; asimismo, pueden evitar cualquier insatisfaccion como lo seria
el descenso en la productividad y hacer posible que la motivacion funcione.

1.6. TEORIA DE DAVID McCLELLAND

Dentro de las Teorfas mas rontempordneas sobre Metivacidn, se encuentra 'a de
David MicCleiland en 1962, conocida como la Teoria de ias tres necesidades. Con
base en esta teorfa se los preguntd a los trabajadores del Departamento de
Limpieza y Maniobras su opinion sobre su situacion en el trabajo y detaiminar,
como han sido motivados de acuerdo a ésta teoria.

1.6.1. NECESIDAD DE LOGRO

Es el impulso por superar retos y obstaculos a fin de alcanzar metas, los bucnos
logradores se distinguen de los demas por su deseo de hacer las cosas gjor,
crecer y avanzar por la pendiente del éxito. Buscaran situaciones en ias que
pueden ejercer su responsabilidad personal al encontrar soluciones a problemas,
en las que se pueden refroalimentar de inmediato. Les _.,ustan Ios retes
moderados en donde existe un 50% de obtener éxito asi como también el asumir
la resnonsabilidad de los mismos.



Para tode ser humano es importante sentir que puede ir obtciniendo izg. 1o
solo en su circulo social familiar, educativo, de amistades, efc. sino gu. <o ol
ambito laboral es necesario, ya que al no existir, el interés hacia el traka > oo

verse afectado y disminuir la productividad.

En las entrevistas grupales gue se hicieron a algunos irabajadoce o
Departamento de Limpieza y Maniobras, se les pregunté cuales eran sus logy ¢
expectativas dentro de PEMEX, existieron varias opiniones, ya quo el persorial <.
encuentra actualmente en un estado de transicién, lo que ha afectado y los logies
han cambiado. Mencionaremos tres de ias respuestas que fueron oxpresadas por
los trabajadores, en donde dan su particular punto de vista:

"Los logros antes del recorte, yo lo que ambicionaba cra tenar un~ casas y gineios
a Dios y a PEMEX la obtuve, porque me la verdiercin en faciicades, poiiue
pagar renta es muy pesado, porque si pagas renta el sustento es muv ranunico,
anora a

los legres a que uno puede aspirar son mas dificil de lograrlos, =or ejemplo, un
ascenso, una casa, ul cairo, ahora todo es muy dificil, méas que antes, yo creo
que antes te ayudaba la corrupcion.”

El trabajador que proporciona dicha respuesta manifiesta no ver muchns
expectativas positivas en cuanio a logros dentro de la empresa; situacién qus

antes del cambio de estructura en el Departamento de Limpieza v Manchros,
mencionado en la Introduccion Metodolégica; era percibida por el trabajader como
mas accesible. Otro de los trabajadores opiné:

"Cuando entré me dieron mi planta como al afo, porque habla muchas
opoitunidades de conseguir la planta por diferentes lados, podia ser por familiares
o conocidos, yo en 1988 estuve ascendido y me dieron mi planta como domeéstico
y cuando vino el cambio que quitaron a La Quina y entré la modernizacion y la
reestructuracion ya no pude conseguir ascensos, me fui como domeéstico pero no
lo veia dificil porque en ese tiempo todavia no se aplicaba mucho lo de la
reestructuracion aqui en PEMEX todavia podias dar tu dinero por irte, pagar para
que te checaran tu tarjeta y no habia mucha presion en el trabajo "

Los logros que podia ir obteniendo el empleado, antes de la reestructuracion
(1992), estaban basados en la corrupcion y el favoritismo, ya que por sjemiplo, los
ascensos eran otorgados por influencias y recomendaciones y en pocas
ocasiones por la capacidad del trabajador. Al respecto nos comantaron lo
siguiente:

"Antes no era tanto ei interés estar dentro de ia Empresa, el chisie era tener
planes, o sea, si querfas lograr un ascenso lo importante eran las pealancas,



algunos de entrar de transitorios llegaron a la Gerencia de Fzisonal 2oulos fonion
todo a su alcance, podias contratar o correr a gente, ¢ queriainos Ser LvieGuies G
faltar lo mas posible. Casi nadie logré nada econémicamente porqus oti come
ganaban, asi lo gastaban, con los amigos y los ilevabari a lugares cosicos. i
problema fue que la mayoria no pensamos que se nos iba a csnhar el inrresc
desmedido del dinero y si tenias mejor puesto, mas grandes eran las ransas gue
se hacian. Otros estuviernn ascendidos y nunca hicieron nada, luago s> vine Iz
reestructuracion y muchos pensamos al rato todo va a seguir igual y 10 nos
preccupamos porque nas bajaran a nuestro nivel y ya nos quedamos aquil.”

1.6.2. NECESIDAD DE PODER

Es el impulso de tener impacto y ser influyente con las demés personas; prefieren
estar en situaciones competiiivas y con orientacion a stalus, y tienden a estar mas
interesadas en ganar influcncia sobre otros y prestigio que en el desompefo
eficaz.

En PEMEX han existido muchos vicios y el poder ha sido ejercido de diversas
maneras. Pero es importante mencionar que antes que se llevara a cabo el
proceso de reestructuracion en Petroleos Mexicanos tenia un gran poder en ias
decisiones de la Empresa; por lo que era paternalista con los trabajadores, lo que

contribuy6 en gran medida a fomentar el mal desempefio en el trabajador, ya que
al sentirse protegido no cumplia de manera apropiada con sus labores, no
trabajaba el tiempo de su jornada, el cabo y puestos medios no contaban con la
facuitad de reprender, ya que podia revertirseles dicha represion.

Algunos trabajadores del Depaitarnento de Limpieza y Manicbras, comentaron en
la entrevista grupal al preguntarseles como se ejercia el poder en PEMEX con sus
jefes inmediatos antes y después de la reesiructuracion; ellos comentaion lo

siguiente:

"El trato con los cabos ahora se siente tiranizado porque no existia tanta presion
sobre nosotros y ahora si la hay, yo creo gue se debe a la presion quc eilos
tienen, pero los jefes deben de ser lideres para poder infuir sobre los demas vy
gue todos estén en sintonia de pensamiento y asi todos den mas de si misinos, s
el cabo no estd preparado, a veces no sabe ni escribir, pues menos va o estar
preparado para cooidinar un grupo de trabajo, ni dar incentivos o tener ciiteric
para cualquier situacién

A partir de los cambios sufridos en PEMEX y en el Departamento de Limpicza y
Maniobras, las relaciones existentes entre compaiieros cambiaron, sus jefes
inmediatos (Cabos) modificaron la manera de dar drdenes, comenzaron o existir
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muchas presiones, lo que ganaraba un ambiente tense. Por otro ladns ol T2
dejo de contar con el apoyo paternalista del Sindicato, al respecto ur habsacor
nos comentd lo siguiente:

“E} paternalismo de! Sindizato, en 88 existia y bucno, hasta el 92 existia muche
prepotencia por parte de ios trabajadores porque si tu hacias algo v la unpzwu
no te podia hacer nada, por ejemplo podias faltar injustifica dammt‘ v 1o hobin
problema, podias tomai adentro, pelearte, y si te mandaban a la LSS r.ic
Trabajo y ¢! Sindicato te defendia, y ahora ya no lo puedes hacer, ;::vo;‘c‘;m va o
sientes mucho respaido del Sindicato porque ya no tiene of podar gue Wil ainies
de! 88"

1.6.3. HECESIDAD DE AFILIACION.

Es e! impulso por relacicnarse con las personas en un mN“'
individuos con una necesiuad alta de afiliacion se esfuenzan por lener aiiista
prefieren situaciones cooperativas mas que competitivas y desean rofonion s o
incluyan un alto grado de comprension mutua, y desean libeitca ¢ i Gabso

pare dezarrollar estas situnciones.

3

£l que el individuo se encuentre bien en su ambito social es de vital impoitancin,
Y el trabajo no esta exento, el que el trabajador encuentre un ciima iaboial
adecuado, determina en can medida la productividad de éste.

l.as relaciones existentes entre compafieros y superiores en PEMEX, ha
cambiado en los uitimos anos, como consecuencia del impacto que ha recicido ol
trabajador y que ha repercutido como consecuencia no sélo en el hecho de que
no se encuentre integiado en su trabajo, sino tambien en la pioductiviuad v
calidad del mismo:

"Las relaciones entre iguales, en nuestro Departaments eran mejores, aunqgue
existian algunas diferencias, porgue algunos de los compaieros eran genie gue
estaba apoyada por los cabos y por lo tanto los que no, pues chocabamaes, pero
ios demas nos apoyabamos mucho porque ecras amigo y confidenizc, el
compafierismo era porque habia exceso de gente y como habia mas tiempo podia
uno convivir. Las relaciones, antes las veia mejores, desde gque entré me ensefid
mi cabo a trabajar, con mis companeros me llevaba mucho mejor con elles gue
anora, la razén, yo creo que es la presién que existe desde los intendentes v Ios
cabos. También hay menos gente y por lo tanto con los que hay, como cada
quien liene que terminar su area no hay tiempo para convivir, ahora exigen mas,



y como un area la hacfamos entre dos personas, en ese momento ploticnbomes
trabajabamos, ademas de que teriminabamos las areas mas rapidc”

La convivencia dentro del Departamento de Limpieza v Maniobras ha Gisiviniiag,

el trabajador se siente poco integrado a su grupo laboral, lo que arizing un

ambiente de tension y disminuye considerablemente {a motivacion del i jaua.
i

Por otro lado la direccion gjercida hacia los trabajadores no ha conside:nda i
importancia de que se trabaje en equipo; al respecto opinaron lo siguienie:

“Las relaciones eran diferentes, porque habia mas convivencia eniie oo
compafiercs, porque habla confianza y nos decfan los jefes quiare que mic hngas
tu tiabajo, vo estoy conforme con que me hagas tu trabajo y lo que hagas
después me vale grilla y asi se podfa convivir mas, porque ya que acababas tu
trabajo y otros tambien, podias hacer lo que quisieras y ahora te amenazan; ¢ lo
echas ganas o te vas, te reportamos, entonces no pedemaos convivir con nuesiros
compaferos, si te ven con oiio platicando, te separan, y antes te daban tu warea y
ya te mandaban, te decian ve a ver qué haces. Antes las ralaciones con los cabos
eran mas amenas porque o te decian te andas saliendo, te voy a repoitar. anles
te zdvertian, te toleraban méas v ahora va no.

“Antes se tenla esa bucna relacién con los cabos por temor, no porque
verdaderamiente quisiera ser mi amigo. Temor a gue se les acusara con ol
Sindicato, porque el Sindicato podfa castigarlos, come llamarles la atencidén o
suspendenios una semaina o dos, porque le estuvieran cargando la mano ai

trabajador, se tenian gue portai bien con uno, aunque siempre han tenids los
cabes a su gente proferids ”
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INTRODUCCION

Las actitudes son un factor fundamental en la estancia del individuc e ououier

ambito sociai en el que se encuentre. En esta ocasion se describe o o anici
que tiene la actitud de un individuo en su ambito labora!l ya que éste pueds ~o
determinanie en el éxito o fracaso de una empresa.

Los factores que pueden influir en la actitud de un individuo dentro de up
empiesa son los siguienies. Politica, Administracién, Supervis:idn, Relazion:
Interpersonales y Condicicnes de trabajo en las que se encuentra. Asf purs, las
actitudes cualquiera que sea su indole estan sujeias a cambios, es por eso guc
esta investigacion se pretende detectar cudl es la actitud de los trabajaderas de!
Departamenio de Limpieza y Maniobras hacia el trabajo, para asi poda
determinar cudles son las cosas que les gustan y cuales son las guo ios
desgradan y por ende les impiden de manera directa reaiizar mojor su tiwwb:
la medida en que detectemos ésto, sabremos y podremos predecir cual o
Mmanera de eiegir una postura o de proceder en su trabajo ; fendmeno impaianic,
puesto que si desarrolla este proceso, el trabajador tendra la creencia e Ine
intereses personales no son coartados por la empresa, sino por el contiaiio, o
vera como un medio para lograr su fin.

Las diferentes definiciones gue aparecen en este capitulo serviran dc sopo
tedrico para el instrumento de Escala de Actitudes tipo Lickert que se anticn an in
investigacion,a fin de poder determinar los factoresmotivacionales que influye: on
la actidud de los trabajadores del Departamento de limpieza y Manichras “*3c it
trabajo.

Como ya mencionames en la Intreduccion Metodeoléoica, la Escata de Actitudes,
fue aplncada primerainenie en una fase pilote (con 50 rouctives, o 45
trabajadores) y posteriormente una fase final (con 30 reactives, o 84
trabajadores). Los resultados airojados, se especifican en el apaitado de
Presentacion y Analisis de la Informacién; ya que en el presente capitilo sslo
hacemos referencia a la paite cualitativa y tediica de las actitudes.




2.1. ANTECEDENTES DE LLAS ACTITUDES

En cuando a su origen, pedemos decir que las actitudes se forman =
durante los primeros afos de vida influyendo en las expariencias pLL;QHuI&, LU
individuo v dependiendo de las estructuras ideoldgicas de la cultura, come ™
iglesia, la escuela, la scciedad y la familia misma. Asi pues, las acliudes
cualquiera que sea su Indole estan sujetas a cambios; comprender porgus
cambian, es tan importante como comprender el porqué no lo hacen.

“La escuela y los grupos de compafieros influyen indudadlemonte <o

formacién de actitudes durante la nifiez, también se pueden adguiny por i
efectos de la crianza de los padres” (Dennis Coon,1885).

En cierto sentido, una actitud constituye un marco de referencia paia la condac
el punto de vista desde e! que una persona debe observar a alguien o »izimn
cosa y desde el cual elige una manera de ser o de procecer.

“Las achitudes al igual gue los conocimiientos, se desarrollan de uaa muncra
selectiva de! proceso de la satisfaccion de las necesidades, el individue csongora
las aciitudes que satisfagan sus necesidades y como cada uno se une a nda U3
grupos puede resultar que las actirudes absorbidas puedan ser congruontes o
incongiuentes enire si; es pos eso que el efecto de las infiuencias dc ius v os
sobre !z informacién de las actitudes es compleja, ya que constarteras i ol

17N

individuo ienderad a cambiar de actitudes” (Germaine De Montmollin, 0%‘*

~
|9

2.2. ALGUNAS DEFINICIONES Y SUS TRES COMPONENTEE.

Aigunos tediicos de la psicoiogia, han definido a ia actitud, con su picpia
perspectiva y su particular marco de referencia. Las actitudes, se aprenden o se
adquieren en el curso de la experiencia de la vida diaria, ademas las actiiudes
pueden fortalecerse., modificarse o eliminarse. Ahora citaremos afcun"es do oz
definiciones que maneja J.M. Salazar, en su libro Psicologia Social (1852).

Newcomb (1935) afirma que la actitud del individuo frenie a aigo cn su
predisposicion a ejecutar, percibir, pensar y sentir en relaciéon con elle: ¢s una
forma abreviada a decir que la gente aprende, como resuitado de la experiencia,
arientarse hacia objetos y simbolos.
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Thurstone (1932) define ~u cambio a la actitud como “la intensi-od d» aact on
favor o en contra de un oieto p;’nuO‘OgICO .

Allport (1832) por su paiie, considera a la actitud coro un estaio thichin,
naurclégico de atencién srganizado a través de la experiencia y capaz de @)
ura influencia dirécta o dinamica sobre la respuesta del individue & todos ice
chietos v situaciones con Ins que estd relacionado

Krech v Crutchfield 194y definieron a le actitud como "una organiz=aoion

au.auuq do procesos iicovadores, emosionales, pa;\:eptivos y cogisaiives, orn
> relacién con el mundo on quig 30 mueve la persona”.

Jenesdy Gerard (1938) “ofine o las actitudes como: "valores derivades do otros
valouea gue son mas basicos o que fueron iniernalizados con anterioridad en ol
nrecesn de desarrollo”;

En conclusion, haciendo una conjuncion de todas los definiciones antrricros,
podemos deducir que ias actitudes son una organizacion duradera de creencias y
congnicicnes en gener:’! dotada de una carga afectiva en favor ¢ en contra 2 un
objeto social definido, de una siluacion o de una persona.

£l problema de las relaciones entre la actitud, la opinidn y ia accién respacio a ui
nisme objeto se plantaa entonces en términos de la influencia que gjerce In
actitud sobre la opiniodn v ia accion.

Numerosos autores contemporaneos proponen una definicién s amplia de ia
actitud:” es un conjunto de tres componentes ; un componente cognitivo (juicics,
creencias y conocimienios), un componente afectivo (sentimientos), v un
componente  conativo  (tendencias de accién). En conjunto, los aspestos
evaluativos, las creencias y ias opiniones se relacionan para dar coherenciz a las

..v

actitudes” (Germaine Dz Montmollin, 1980).

Finatmente, las actitudes predisponen el sentido, direccién u orientacién de Ia
conducta humana maniiiesta, ya que ias respuestas que el individuo <o a su
ambiente, no son exclusivamente innatas, sino que generalmente, actii~n en
razon de su experiencia y motivos propios.

La impoitancia de las actitudes en relacién a la conducta sobresalcn, si
consideramos que el individuo actia de acuerdo a la forma particular on que
percibe el mundo que lo rodea y la vivencia que guarda respecto del misino.

"Una aclitud es una pi cu’spooicnon aprendida a responder a las persaiias, o los
chjetos o 2 las instituciones de una manera positiva o negativa. Las **»;L'd\ S, SON
uno de ios aspectos dei funcionan‘;iento social gue se estudia con mayor aian




debido a que resumen la experiencia pasada. dirigen Ias ascioncs futi "
(Germaine De Montmoiiin, 1980).

Como ya dijimos antes, el individuo tiene posiciones, sentimientos, creenc.as
juicios favorables o desfavorables respecto a ciertas pe'aoms O grupos sonir T,

objetos, etc.; son estas ias que estudian en psicologia social bajo el imin. de
actitudes; contando con tres elementos componentes:

!, E! elemento cognocitivo, constituye una representacion de! oliz*e o
evento que es motivo de ia actitud; a este elemento se le encuentra o rioves do
ias crecncias, la manera de percibor el objeto y otras manifestacionas o
procesos de integracion superior. Cuando la representacion cognociova el
objeto de actitud es vaga, entonces el efecto por ¢l provecado no sers *r“w,o =1
ia represeniacion es erréiiea, esio no afecta en nada ni al sentimienio, ni al afecto
que se despicrta hacia ef objetivo.

. El elementc efectivo, es el sentimiento a faver o en contra <o un
termmdoo objeto social, es lo que mas caracteriza a las actitudes,, ya uc
esto se diferencia una actitud de una creencia y une actitud de una opinion: las
aue aun forman paite de las aclitudes no rniecesariamente poscen una
connotacidn afectiva.

Q.
©

. El elemento conductual, éste es relative a la conductz, donda Ias

actitudes fambién poseen manifestacion de afectos y con las cogniciones Guc sc
tienern acerca del cohjeto actitudinal y que se manifista dada una sitizcic

determinada y con el individuo determinado, es como un juicic de vaior gue Ja ¢l
individuo y éste va a variar dependiendo del individuo que lo haga.

2.3. LAS CREENCIAS: COMPONENTE EXPLICATIVO DE LAS ACTITUDES,

La manera de adquirir nuestras creencias, no es solamente la observacim sle o
que sucede a nuestio aliededor, sino que ademas se requiete ¢e conuicioncs
sociales que operan en forma de procesos psicoldgicos: Uno de estos son 1as
actitudes, con estas podemos adquirir puntos de vista favorables o desfavorabics
hacia ciertos sucesos, objetos, personas, etc.; en particular, las actitudes de ¢
persona hacia otra tienen mucho que ver con las creencias por ias gue &l is“.ﬂuyc
sobre los deméas y con la manera en que las interpreta de los ofros para sor
influidas por elios.




En esta investigacién so parte de las premisas de gque 277 chienaer un mejor pived
en el trabajo, es necesario generarles una creencia de gue se encughiiai, oh i
ambiente de trabajo adecuado, crear un clima adecuado para gue las personas
puedan progiesar y acrecentar sus ideales.

Por otra paiie el convencimiento amplio y preciso Je cuales son los oujetivas
generales y !as metas fiadas de! Departamento de Limpieza v Maniobras, i3
POSICION en Gue S& encuentian y a donde llegar; y como todos los recuisos se
utiizan para alcanzar los fines propuestos, son condiciones para motivar a los

empleado de dicho Depaitamento.

Un siguieiite paso y gue cortesponde a la direccién, es la necesidad de cooidinar
esfuerzos hacia el objetivo comun : Sin embargo, esto solo se podra Incrar si
existiera claridad v comprensién en los propbsitos que se persiguan on i
organizacisn y si las personas se encuentran colocadas en los puestos dobidos,
de tal mudo que cada individuo pueda desenvolverse en la mejor forma poninio,

Taioien es fundamenial tiatar de conciliar las creencias individuales <o o2
objativos de PEMEX. Cuando existe este entendimiento, entre las cro~nnins
individuaies y los objetivos de la empresa se facilitan niotablemente las aocics.
La mejor coordinacién y produccién en una empresa, Se fogran cucsnts o
personai aesde el mas alto giado ejecutivo, hasta el uitimo empleado, sakbe o Lu
trabajo v metas que desea lograr.

L& igualdad entre las creencias de los empleados, tiende a provocar wnif-ridac
en sus actitudes y con ello, ia mejor forma de lograr elicacia en el trabgjo.

"Una de las mayores preocupaciones del hombre a través do su historis b wias
ol estudio de! propio hombre: Por lo tanto, no es extrafio que &n o cotualicd s
conceda gran importancia, dentro de la empresa al elemento humano en oli, ya
que las relaciones humanas, consisten en reconocer a la persona ot 13
recordando siempre que el trabajo se realiza mediante la actividad de uii givpo Ge
individuos.” (Cémez Jcaquin,1988)

Hasta ahora ha quedado establecido que no sélo la compensacion ccondmirm 77
el factor que porpoiciona el bienestar en el hombre: El respelo do
compafieros y de la comunidad en que se desenvucive, asi como la satizfoooon
de conocer que esta llevado a cabo una labor uiil, repiesena fctivacoind
basicas en el cumplimiento del trabajo.

"En el futuro no habra lugar para individuos estacionados en la rutins v on
especiai para aquelios involucrados en el manejo de personal. Debeian wotar a
tanto de los nuevos descubrimientos de las ciencias del compoertamiento, o2 !




ol iNatalicioN

manera que lleguen a legrar mayor eficacia en suo actividades
(Gomez Joaquin, 1988).

Es por lo anterior que como especialista en las ciencias del comporiamicini 108
interesa el tema de actitudes de los empleados dz! Derartamente de Limpieony
Maniobras

Para conocer sus creencias acerca del trabajo y con ello logiar gque ia enpiosa
las conozca y modifique o refuerce seglin sea el caso.

2.4 LAS ACTITUDES EN EL TRABAJO.

£l comportamiento de un incividuo en el trabajo, debe considerarse segun Lewin,
como una funcion de la persona implicada y de su entorno. El individuo aparece

entonces. todo como inmerse dentro de un clima determinado por la naturaieza
particular de su organizacién; asi la prediccion dei comportamiento individual
basado directamente en las caracteristicas personales es insuficiente v lleva
muchas veces a conciuii, que el comportamiento depende en gran medida ce ia '
situacidn, lo cual ratifica que la forma de comportarse de un individuc en su
travago Uupende no sdlamciite de sus caracteristicas personales, sino de la forma
en que &l perciba su clima de trabajo y los componentes de su empresa

Las actitudes de los empleados hacia el trabajo varian de una empresa a ¢ira, de
un individuo a otro, asi caino de una organizacion a otra; asi, &l clima puedc wnar

efectos sobre e! compartamiento de un empleado, va que define los Oxtmu‘os cue

SON O NO apoyauos dentio de su organizacion. Esto confitma quo es diticit o onai o

efecto del clima y el papel de las actitudes hacia cualquisra de sus recomp:

o de la eficacia en el travao o de la productividad en cierta emprosa.
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'NTRODUCCION

1

omo ya mencionamos en nuestra Introduccion Metedoldgire, =0 pre
r‘apmno integra la investigacion documental interna de Peuole.o,;s vt aiCaiios v 1
Historia de Vida narrada por Cmar Cardie! Resendiz.

Fue para nosotros elementai contar con un sustenio accumenial Ge 05 oo
aconiecidos en PEMEY, cuiante el sexenio salinista (1988-1904) yn e oo o
éste nperodo cuando se ilevo a cabo la teestructuracion, gue tuvo gran :zx-;’)uit-'%r.' e

el trabajador,

La iniotmacion docuimeriai sitve de marco comparativo pata ia i iistona de Vido,
donde oombos estan ormirados de manera cronologica. Y es una tpottacion
wnnoriante en Hqscolmua ‘w'wai, va que al mezclar ambas hen:’msiem;;:‘,, HooS
;:»::";“.ﬂff.: compomar lainforozeisn nitida de un decumento oficiz!, con lzt ViVenoioo,

seninuenios y mottvacnones de un trabajador.

[adl] H A

Ei:olato de la historia do vida estd escrito con un orden ssouencial <o 1og hechas
fal como lo dijo Omar Cardiel Resendiz. Al inicio de cada UNo we 105 seis
apartados que encentraromos en el capftule, se distinguer dos redazciones
alternacss. ;;mmeran’\eme esla una introduccion en dcnde manifestanics o wreve
analisis subiv la Historia de Vida, posteriormente <o localiza |2 nasrac Gn de
Omar. £sto permite dar una secuencia cronoldgica a los hechos ocuriiavs en e

A~y

peri¢de de 1986 a la fechu.

Finaimente ésie capituio muestra el impacto que recibe el trabajador ante un
coritexto de cambio, as! como sus metivaciones, sentimicntos y actitud; vuriables
importantes de la preserie investigacion.



3.1. APARTADO 1. INGREZSQO DE OMAR A PEMEX EN 1886,

Cuando Omar ingresa a Petroleos Mexicanos, el 23 de junio de 198G, tonin 17
afos. Era un muchacho que estudiaba la vocacionai en la manana, por lo tonio no
pudo cubrir el turno matutino y se incorpord al turno vespertine del Departzments
de Limpieza y Maniobias, de 14:00 a 19:00 horas.

Omar ingreso a PEMEA con ia expectativa de ayudar econdmicaiente a sus
padres. Por ofro lado, habfa hecho una reflexién sobre 12 cituacidn
socioeconomica del pais influenciado por sus profesores de ia vocaciunui y
determiné que era mcjor establecerse econémicaimente mediante un trabajo y
posteriormenie conciuir sus estudios.

En 1966, Fetroleos iviexicanos como institucion poderosa pero con grandes

vicino, ¢! Sindicato contaba con gran influencia v paternatismo hacin of tralzjador,

Desde la existencia de! primer Sindicato del Trabajadores Petroleios (1928), se
han suscitado diversas movilizaciones, como las huelgas. Lo que ha generado el
fortalecimiento del Sindicato, a través de los aflos, asi como la corrupcion dentro
del mismo.

En 1686, el Sindicato contaba con gran poder dentro de la empresa, tenia la
acultad de contratar y ascender al personal. En esos tiempos, segtin los
experiencias narradas por Omar, era facil poder ingresar a PEMEX si se contaba
con recomendaciones y los ascensos podian ser conseguidos en tres o cuatro
dias. ‘

Omar tuvo la fortuna de conocer a una persona que trabajaba en forma directa
con Joagquin Hernandez Galicia (La Quina), lider sindical, por lo que rapidamente
pudo ingresar a PEMEX con la plaza , un ascenso a los quince dias y prestamo
para casa y auto.

La situacion que existla dentro del Departamento de Limpieza y Maniobras estaba
fuera de control. El personal trabajaba en forma efectiva aproximadamente entre
una y dos horas diarias de su jornada de trabajo (ocho horas). El tiempo restante
lo ocupaba en actividades diversas tales como: platicar entre compaieros, salirse
de las instzlaciones de PEMEX por asuntos personales, descansar, dormir,
ingerir bebidas alcohdlicas e innumerables situaciones mas.

Ante estas condiciones de tiempo de labores, la relacion entre companesios ers
estrecha, ademas de que los cabos (jefes inmediatos de les doméstices) no o

i

exigian al Gnmesnco reanzar bien su trabajo: cabe mencionar gue en ei 5o a5
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actividades gue realizaba un doméstico se limilaban @ «.oo boows
limpiar escritorios.

Omar cuando ingreso se peicaid del ambiente petioleio v iacihne. « o

L] [ G

fluenciar; comenzd a salirse de su area de trabajo, dedics
amigos, hacer deporte v saiir con la novia.

Todos ios integrantes del Departamento de Limpieza y Maliowio.,
g y

comodamente su jornada laboral, se llevaban bicn entre cllos, o4
reuniones organiazadas por ellos mismos y algunas por ei Sindical . s ovaes

eran muy concurridas.

Cuandc a Omar le entregaron su casa (marzo de 1987) se la obscyifd o oo
padres, lo que desperto envidia entre algunos de sus hermanos, ai ver yuwe
aungue era el menor de sus familia les habla proporcionado © sus padres uin _an

apoyo. Esto genero tambien, que se le tomara mas en cuenta en las Gecimione:
importantes de su familia.

Mo solamente en la famitia existiéron envidias, sino también entre sus oo o0 oo

la escuela y del trabajo, al ver que sus posibiiidades econuiinuas oo
incrementaron de forma considerable en poco tiempo.
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NARRACICN.

"te Namo Oscar CaiJie! Moeséndiz, voy a tratar mis vivencias en base alo que he
pasado en PEMEX"

“Yo entré a PEMEX ei 23 de junio de 1986, eniré con ia idea de apoyai a iins
popds porque aungue fo situacion econdmica no era diffcil definitivamente st so
requeria de otro ingreso, y nNo queria ser una carga para mis papas, sino un
apoyo, afortunadamente cumpli esa espectativa a corto plazo, fut apoyado por
gente dei Sindicato.”

"En esos tempos, la situacion aqui en PEMEX para ingresar era en base a las
recemendaciones del Sindicato, ¢éste era la parte fuerte, no tanto antrabas por
parte de ia empresa sino por parte del Sindicato, cuando tomé la opcion de entrar
a PEMEX, vo tenia 16 afios, entré mas o menos a los 17 directumente de planta,
me coloco un tio que trabajaba con la Quina; tuvé gue esperar algun tiempo
porgue cmpecé mis tramites en enero del 86 y entré de planta en junio e ese
afno."

"Al principio encontré mucnos obstaculos por parie de la gente mayor, dc gente
gue con razén o sin razén, ve frustrada su situacién al estar 10 afos en ia
empresa y no poderse hacer de planta y ver que un nifio, porque yo era un nifio
con 1€-17 aflos que entré directamente de planta. Pude aprovechar esta
situacion, mucha gente me bioqueod en el aspecto del trabajo. Mi primer dia de
trabajo lo recuerdo muy bien, empecé en el Departamento de Intendencia, fu~ en
ol piso 25 ae la torre, recuerdo bien al Cabo, el Sr. Emilio, quien me ensaiio las
labores, para mi no se me hacia la gran ciencia hacer la limpieza de una oficing,
me ensefl6 pero como al Principio no conoces, no sabes, no tienes experiencia, te
meten miedo, ce que aqui la cosa esta dura, ese dia empecé a dar un 100% on
mi trabajo y llegé una sefiora, la recuerdo perfectamente, la Sra. Elodia, aue con
las palabras textuales me dijo "Mira mi'jo no seas pendejo, no le eches go
porgue si le echas ganas te van a cargar la mano”, y bueno, desde ese dia wije de

que se trata, de venir a echar la flojera, vamos a ver como mangjaumc  &sto;
bueno he sido siempre, en general, una persona poco sociable con la gente Con
la cual yo no pueda progresar, conocerse, y desgraciadamente ¢n ¢! modulo
donde estaba, era pura gente cerrada, de la que solo havla de las historictas de
Kaliman y de los chismes de su vecina. Mucha gente, ernpezando por ¢! Cabe vy
el Intendente me tenian amenazado, de que iban a consequir gente que me
demandard la plaza, de gente que tenia mas tiempo de antiguedad, *aniz mas
derechos que yo; siempre acudia al apoyo del Sindicato, gue sicimipre {0 hizd, me
dijeron que en cuanto alguien me quisiera demandar, eilos metian una porsona
para protegerme. Mi primera espectativa de cuando entre a PEMEX fue de
hacerme do una casa, cotie en junio y en agosto ya tenfa mi casa autorizada ner
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el Sindicato, ésto provecd conmocién entre la gente que me cenocia porgue durd
aproximadamente unos 15 o 20 dias, en el Departainento de Intendencia,
después, mi primer ascenso fue en Direccion de Proyectcs, dependiente de fa
SPCO, con el Nivel 13, ahi duré dos o tres meses.”

"En esa época me autorizaron la casa, que causo indignacion a hiucna gente due
también estaba viendo 1o de su préstamo y no se lo autorizabar. Dentry de wis
espectativas esa fue la primera y la cumpli en dos o tres meses. Cuingiua i
primer espectativa, la siguiente fue comprarme un camo, empest o ahorrar,
afortunacdamenie a donde fui ascendido me encontre con gente muy abics, (uc
no te blogusa, que ve que estds progresando y te echa la mano. RooLuio muy
bien a un jefe que tenia, llamado Jaime Barcena Lopez, de aincii apreridi
aspecics en la cuestién de la vida, del desarrollo gue uno debo toror comes
persona, este sefior me apoyd mucho, ya que me aulviizabi lerng o xia y
gracize a ccto pude comprarme mi catro. Como a los ocho imoe o de b
enurado a PEMEX, a principios de 1987 va tenia mi carro.”

"A PEMEX, haba entrado con la idea de superarme, de haceiia io fias i
si, lo empecé a lograr ya pasado un afto, no en base al spoyo demi oionte gucs
estaba trabajando con la Quina, lo hacia por mi propio esfueizo, ya gue todo o
gue era ascensos, de enfrentarte a la gente, de resolver tus prepics proklomas, yo
ya no recurria a nadie, a los 18 ahos, me enfrentaba con medio munuo, asi como
compartir con la gente que te apoya, ya que al principio veia ef amibients muy
agradabie ;porqué? Forque te podias salir del trabajo, digamos hawiando de
Intendencia, si nuestro horario era de 2:30 a 9:30 p.m., llegabamos & cheear,
firmabamos y luego nos tomabamos un café en lo que platicabamos, a fas 4:30
p.m. empezabamos a trabajar y a las 5:30 horas ya hablamos terminade. A esa
hora me iba a la GUAY a nadar, hacer pesas, al salir comia y me regresauva para
checar, es decir, el trabzjo se realizaba en hora y media."

"Siempre el ambiente en esos difas fue no de convivencia, porgue siempre te
encuentras gente hipocrita, pero al menos podias convivir ya en la fiestecita, en la
comidita, que te invitaban a reuniones de las amigas. Recuerdo que entrando a
PEMEX, aunque siempre he sido bien noviero, a los tres dias que entre ya tenia
novia, quien tenfa como 28 afios de edad y yo 17. Y vas conociendo gente,
aprendiendo de cada situacién que se te va presentando, asimilando lo mejor y si
se te presenta un problema, en base a la experiencia anterior, poder enfrentar con
mas conocimientos los probiemas.”

"Yo trataba de superarme a mi mismo, veia venir muchas cosas dificiies, ya que
cuando enire, estudiaba en la Vocacional y los maestros nos hablaban de la
situacion, como se venian los tiempos para el profesionista, para el estudiante, v
nos decian si ahorita preparandote no vas a tener trabajo, imaginate si no hay

preparacion; entonces pensé voy a empezar al reves, primero voy a afianzar un
trabajo y deopuls voy G loiriinar mi carrera, ya que observaba con la gentc con la
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que convivia como aumentaba el desempleo, el dinzio w0 tlewn Jhn v
asi que pensaba ;sabes Omar? Tu no te esperes a tetininal, aitca aldo o,
no esperes a scguii ¢l patrén que sigus toda la gentc | Lo Hioon o
oportunidad de entrar a una empresa reconocida, maelppnuwu el Ul iU
vicioe que haya, porque desgraciadamente la gente nos valenion Jo o pecloonion
del Sinacato para hacer de las nuestras, pero otio anaiisis Yue e Hothio o oo
situacion es de que no <5lo era en PEMEX, sino a niva! noziom U

"Algo gue noté recién entré, es que como domdstico fx o dabog don o b
matenal, diario te daban io que pidieras, si pedias dus cubsias, te s dew a0
pedias dos jaladores, también, cuestion que ahora ya no s¢ aance So

departamento si tenia sus vicios, pero la gente ai menos CONVIVia o
tratabamos de tener compafierismo

"Dentic de lo que yo estaba logrando fue algo bicn nztorio en mi fumilic
cuanao me entregaron la casa, en marzo de 1987, lo primero gue nive ius Lo
un regalo para mis papas, les dije isaben qué? La casa es Jdo ustodre v
adeianie, y se fueron a vivir con todo el gusto del mundo para allé.”

N L

"Y si encontré cierta envidia entre algunos hermanos, como que
nosotros gue somos los mas grandes nunca tuvimes la idea de o
manera a mis papas. Y en lo que era la famiiia, llego el momernito, en que mucnas
de las decisiones que se toman, me padian opinién, y hasta mi co :-f?«:, siendo
que soy el mas chico de elios."

”Recuerdo en la cuestion de amistades; muchos amigos vieron diue me

empezaba a despegar, todos estabamos a cieito nivel, estudiande unus o il
Voca. oiros en la Prepa, en Bachilleres, pero, al fine v ai cabo, wr":m mos doe
familiz vy cca un nivel social medio. Cuande cmpezaren a ver gue o cair, los
viajes, ia casa, porque para abril dei 87 yo ies dije a mis papas agui esta su casa
hagan o gque guieran, ¢n clorto momento me arrepent! y pensé: buens en donde
voy a hacer mis cotorreos, mis fiestas, y opte por rentar un departamento. ¥
amigos yue yo crela gue lo eran, empezaron a sentir fa envidia, ¢l cele, perdi
pastanies amigos por esta situacion, no aceptaban que elios no pudieran nacer
nada. Fur gjemplo, sallames a la disco y Omar pagaba todo, y se sentlan mences,
siendo que niinca io he sido ni pienso serlo, pues nunca he hecho menos a una
peisona y si tiene algln ncxo conmigo, ya sea familiar o afective, pues tedo lo
contrario. Tuve demasiadas novias, yo creo que facil unas siete me quisieron
pescar, poro ahora st que los resulie mas astuto, de ezas cosas de que casi te

hacen miembro de ia familia sin tener nada que ver, y siempre supe daslioarme a -

ticmpo, pensaba: Sabes Omar con todo lo que estas logrando, es nara
disfiuiaio, trata de sacai ei mejor provecho, no trunques lo gque ahora ss 1o esta

dando, cobro todo mi libertad, soy de las personas que piensan: Un amor hacta lo
gue duie. si dura una semala, hasta aht duro y ya."
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"Hay gente que trata de envolverte pero siempre pudz salir de cias cituct nes.
Cuando organizabamos reuniones en mi casa, iba genie de agus de i Ay
servia para convivir mas, para conocernos, y ayudar o limar ciortas to) s
que puedes tener con la gente en el trabajo, que probabmneme SON PO 1 b
conoce bien a la gente, porque son cosas que uno se imagina o se imagi o i

es uno pedante, etc., pero esas fiestas me sirvieron, apatie de que uic Coudiu
mas gente, para convivir mas persona a persena Yy no como cori.a. d
compafiero ¢ jefe a subordinado, ya que con los jefes que iban a ni cast, yu
Hegabas con ofra idea de él y viceversa.”

"Recueids bien al primer Cabo que tuve, que realmente no se metta con uno, t
hacias tus cosas, a la manera de hacerlo entonces, gue una hora, dos hoias, va
habias terminado tu &area, y no se metia contigo, no te prosienabn, o te
amenazaba, Unicamente te mantenia informado de cualquier chismeciiio gue s
rumorard por ahi, ya sea de la empresa o de uno mismo. Con les compuiteros
que tenia en intendencia, reaimente yo no cabia en su grupo, para tomarlos cormo
parte de tus amigos, ya que yo trafa otras ideas, otras formas de vor la vida,
convivia con gente mas joven, que era mas abierta, pues los companeros ya eran
genie grande, que tenlan sus vicios, sus frustraciones, y no pedia hacer grupo
con eijos "

"Venia con mucho animo a PEMEX, ya que cambias de la escueila al trabajo v

anrendes inuchas cosas, te abres los ojos, lo que ves en la escuela de color do
rosa, aqii ves que no es lo mismo. Alla solo piensas: Vamos a matar la nora, nes
vaimos al cine, y al otro dia a ver si podemos hacer la tarea antes de eitiar o fa
clase.”

"Y cuando recientemente entré a PEMEX, si faitaba seguico, por estar
acostumbrado, no lo resentia en la cuestion econémica, ya que persaba me
guitan uno o dos dias y ya, pero va cambiando la situacion y vas viendo gue no
es por ahl, ademas, si faltabas un dia, tt avisando dos o tres dias desp:iiés de
haber faitado, los del Sindicato te hacian un permiso, io metian a la empresa, v va
te justificeba y se planteaba como un dia renunciable o econdmico.”

“Los primercs dos o tres meses, fue una constancia en asistencia, pere comoe
despues veta que aqui la genie faitaba dos o tres dias, pensé que no tenia
necesidad de trabajar las 4C horas de la semana y voy a faltar dos o tres dias a la
caiorcena, ai fin no me aiectaba economicamente. Asi es que €s0 no me
pieccupa, tu expedients no se manejaba como chera. Si tenlas tres, custro o
cinco ~nvwbt|gacnones ia empresa te daba el avidn, te podian reportar poique te
encontitan botracho, por faltas injustificadas, por abuandono de labores, y como
el Sindicalo te echaba o manc, nadie pensaba en eso. De hecho yo me onte’ré
que existia un expedienie de actitud laboral, como a los dos ahos, y por io tanto,
no habia ni;;gJ:ka prevoupacion”




"Otra cosa que no podia tener era puntualidad, nuestros horarics en esos dius
eran de 2:00 a 9:30 p.m., normaimente llegaba barriendome a ias 2:30 p.ai.
porque salia de la escueia a las 2:.00 y en lo que tomaba ol tanspoite,
llegaba tarde. En ese tiempo existia lo de los pases de entrada, ietusiuc qm.
antes te autorizaban los que fueran, si llegabas diario tarde, no alcanz: © s
checar, tu jefe te firmaba un pase de entrada y te autorizaba la empresa ta wiiadie

(actuaimente son tres al afio). Si habia ciertas bases para flojear, [ cor
impuntual, porque tanto la empresa como el sindicato te solapaban. Siten.. . Las
o cuatro investigaciones er un afio, tu segufas contratado, ya que estabony
acostumbrados a los vicios, faltas y no hay problema, liegas tmue
problema. Es més, existia un pase que si se te olvidaba checar la saiida, con oo

pase te justificaban la falta por no haber checado. Y mucha genie a ias /=
se iba y al dia siguiente te firmaban un pase y te regularizaban fu torjeta de
asistencia.”

"Otro vicio, para firmar las listas podias hacerlo uno ¢ dos dias aespues &
habia problema. Antes se tenfa manga ancha para todo, te autorizaban of “ompo
extra que quisieras, pago de comidas, aun sin llevarte bien con iu jele sc w@nian
clertos privilegios, y si te llevabas bien pues mas. Si llegaba unc cansado, se le
decta ai Cabo, y este decia: Pues quedate a dormir, y nos dormiamos en
cuaiguier oficina.”

3.2. APARTADO 2. AMBIENTE LABORAL EN EL DEPARTAMENTO DL
LIMPIEZA Y MANIOBRAS.

Cesde 1888 hasta 1993, que fue la reestructuracicn en el Departamonis deo
Limpieza v Maniobras, existian 777 personas en intendencia; ias cuaies se
distribufan para realizar ¢! aseo con dos personas por piso-area, ademas do qu
existian dos turnos, matutino de 06:30 a 14:30 horas v vespertino de ”su“»u a
19.00 horas.

Omar se peicato de qgue estaba siendo influenciado por el ambients viciado da!
departamento, pero lo razono como que "no podia ir contra la corriente”, lo major
era acoplarse a los demas, es asl como empez¢ a salirse de su Grea de tiabajo, ko
unico que bastaba para que no existiéran probiemas con su cabo, era avisatie
que tenia que realizar algunas actividades y requeria salir de las instalaciones de
PEMEX; el cabo generaimente no ponia obstaculos, solo le soiicitaba gue
encarga:a su area. Omai ie daba en esos tiempos $10,000 a algin comprfcio
para que reailizara ias aciividades que a el le corresponaian.

For otro iaao, la actitud dei usuario hacia el doméstico era de indiferencia, no le
intercsaka =i su oficina s¢ cncontraba limpia o no, mucho menos existia una



actitud de cooperacion ya que tiraba café, t& y en general cualgur U o
alimentos dentro de los botes de basura.

La situacion existente, es decir, los vicios e irresponsabilidades rno 610 @i
latentes dentro del Departamento de Limpieza y Maniobras sino con todo !
personal de FEMEX.

El servicio prestado por los trabajadores era bastante deficiente. no exisiia mrrtm%
sobre el empleado, ni tampoco conciencia por parte de éste. Sc lo podin
encontrar dentro de las instalaciones en estado de ebriedad v no habia undin
problema, a menos que no se lievara bien con sus jefes inmedictos; pore 00 on
esos casos se le enviaba a investigacion pero ei Sindicato {quien se encorgana
del proceso de investigacon) era facilmente sobornable.

El sindicalo apoyaba al lrabajador para casi todo, lo sobreprotegia v iz v iinbn
obligaciones.

Al irse involucrando Omar en este ambiente dejo sus estudios puaia dcdic
gastar su dinero en viajes y diversiones. Siendo una persona joven na2fon Dl
importante que era concluir sus estudios universitarios (§preliuu.n)b er el ol
semestire de una carrera profesional).

NARRACION

"Analizaba como me sentia, y mas por nuestra cuitura, nuestra idiosinciacia,
cuando {a puedes flojear, cuando puedes hacer menos del trabzje quo s 4
realizar y vas a sacar ios mismo beneficios y salarios, pues... o aproveci.is. Y
pensaba, si asi es toda la gente, pues yo adelante y no me voy a csfc
tener mi area bien; ademas, de que se movia mucho a la gente por el auseisino
¢ ef trabajo ¢n Intendencia era muy desahcogado, ya que ademdas do no ostar
acostumbraqos a trabajar ai cien por cienio, se manejaban dos tUIHub Y i Uos
personas por area, antes lo dnico gue haciamos era sacar basuwra, moj oo y
limpiar escritorios, actuaimente, ya sabemos que las labores de un domesiico son
bastantes. Antes con sacar la basura ya habias hecho tu area y estabamos muy
acostumbrados a flojear, v era la realidad para toda la empresa, llegabas @ alguna
oficina y parecia tepacheria, toda la gente con sus sopes, sus facos, recuerdn ia
vez que entre a... se lilamaba entonces Contaduria del C@rmo en esa ohcina
habfa cono 200 personas, todos encimados, habla gente que s sontabr on los
botes de basura porque ya no cabian. Cuando entie se veia una nuos do

chas, del vapor, una nube nauseabunda y toda la gants comiendo, Ero i

L

e»,‘. S ..tacuio dantesco! se me quedo grabado como esiaba ia gente, hasta boeilas
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"Otra de las causas porque el personal de intendencia no to cchaba rocthian
ganas, es porque en ese entonces la gente no cooperaba, sile sl Nujo.a i«
lavar su taza al bafio, te vaciaba el café en el bote de basura, la gort. 1ot

motivapa para nada."

“Con respecto a las relaciones que tenia en los dias en que ingresc a
influfan cn el aspecto labaral. Una novia que tenia era secretaria y salia
p.m. vy vo entraba a las 2:30, habiendo ocasiones en gue me Gecia,
3:30 horas te espero a las 400 en el VIPS de la ¢ mm:, yo encarg 'a*

era Emilio, tengo cosas que hacer y le encargaba mi ére 4! S
pedia nada, solo decia vets pero busca quien te haga tu area, y YO e Dl Wb
compafero una torta o, en ese tiempo, la hnfa era de dizz il pouoo oo O

area era solamente sacar basuras y mopear.”

“Era muy seguido que mis relaciones con gente exierna iniltiyera en i wai vo,
por ejemplo, otra novia que tenfa en el mismo ticmpo se Hurnabe Maic o il
estudiaba para traductora intérprete y me hablaba y me decia voy a suiu e i
escuela a tal hora, y me salla de trabajar e iba por ella, soloc encargaba i Arog,
regularmente habia gente que no habia sido contratada ese dxd y €30 gt

prestaba para hacer el area. solo les daba $ 10,000.00 y con eso lo hacinn, 1o

-
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gente que no estaba contratada se concentraba en la planta baja det oz
ahi antes estaba la Secrelaria del Trabajo del Sindicato, eniorices, 4 iu e Gus

no hablan contratado a las 11:00 6 12:00 ya no iba a ser contratada 2! moioo por
ese dia."

"Anteriormente, era tanta 1a pachanga en PEMEX, que ni siquiera ios wiinloos
se fijaban si estaba bien hecha el area o no, habla mucho ausenlisn. o i
vela como se decia, a ellos les importaba poco si estaba limio o o, Fore Gue
hicieran un reperte era muy difici!, al menos gque no {e liovaras contu Culo, Latia
veces que los compafneros se organizaban y se supian a ias Caseias e el

en el B-2, yo me jacto de no tomar alcohol, aqul la gente pi)dm astar o
ademas conocias a los vigilantes, no te decian nada, el repoite era Ui (wouiso

muy dificil, si tenias un conflicto con tu Cabo, se iban a ver al Supoiinl o el
Alejandro Pérez Valdez, y éste detenia el problema, no te hacia el revone para
que te fueras a la agencia de investigacion, en el caso de que llegaro: o la

agencia, también los agentes de trabajo eran muy accesibies, porgue «n ese
tiempo el Sindicato estaba en su apogeo, nada mas decias tuve un piobl. . con
este trabajador no lo castigues y ya solo te hacian un oficio de lianiwaa de

atencion y la gente salia féliz, en el caso de que te hicieran un repotie muy dificit,
solo a la gente que vendia perfumes, relojes, etc., se les llamaba la atencisn por
vender dentro de la empresa.”
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Yo hacia fodas esas cosas porgue el Sindicato nos dala imanga ancha pars
hacerlo, yo pensaba si todos se salen yo no voy a mataime trabajando poiaus
nadie lo hacia, ni el personal de confianza ni el sindicalizado, todo era una
pachanga total en PEMEX, los oficinistas diario organizando sus taquizas vy ia
verdad en ese tiempo no me remordfa la concienciv y decia de wcstar ahl
perdiendo el tiempo a estar nadando o comiendo con mi novia prsferia o
segundo.”

"Y bueno, ei mismo sistema te daba la libertad para poder hacer asi las cosas, yo
cuando llegué, traia ia idea de trabajar, de dedicarme & reaiizav bnen as cosas
pero desde el primer dia de trabgjo, se me marco la pauta para no trabajor como
se debe v pensé, me voy a guiar a la voz del pueblo, porque en un sistema tan
grande y complejo no puedes oponerte y menos yo gde enli¢ fmuy joven, 1o
podia imponer un ritmo de trabajo porque te enfrentas a un grupo de goiae aue va
fiene sus vicios, costumnbres y formas de trabajar, ora impositle cambiar 2 iz
oente, eilos tenian un nimo de trabajo de dos horas mas o Menos y si (;LS@iiElS
::;mujk.: mas te decian tranquilo y hasta pedias sor discrimado y coo craentedes
los niveles, no solo en intendencia. Cuando llevaba poco tiempo en i
decia a mi mismo, Omzr este trabajo pusde ser tu tranquilidad a futare, os w
trabajo que debes manienerlo segun el ritmo que te pidan. Yo entre de plania y lo
vela como un trabajo fiio, y decfa esta es una empresa giande y de alguna u ot
manera tengo aue desarroilarme, eso implicaba tener contacios, preparaiiie s
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y lo vela como una espectativa a largo plazo. Mis estudios los suspenai por {a
pachanga, la verdad me iba tcdos los fines de semana a Acapulco con les
amigos, ya que tenia los medios, me dediqué mucho tiempo a mi."

“En la cuestién sindical, como trabajador te apoyaban aunque tenias que uevar
algunas recomendaciones, porque con gente que no tenfa recomendacion no e
le apoyaba, no se le daban contratos, si queria ser contratada esa gente, ienian
que dar dinero, algunos delegados a las chavas les pedfan el encerrdn, as! como
habia gente en el Sinuicato que era homosexual y a los hombies les peadia
pasarla bien con ellos, los del Sindicato se crelan los dioses, velas a cualquicr
delegadillo y traia a mas de 100 personas y eran muy prepotentes con la gente
que no tenfa una recomendacién, que no estaba bien con ellos, si te iban a
ascender aunque tuvieras recomendacion, te pedian dinero y la botella de vino "

"En mi vivencia, mi relaciéon con el Sindicato fue muy cordial, la demas gente
sufria por tener un contrato, en ese tiempo la gente no dejaba de trabajar més de
siete dias. En el Sindicalo, los que eran jerarcas como José Sosa, la Quina,
Salvador Barragéan, de una u otra manera, si vierén mucho por el trabajador, en
cuestion de logros y de conquistas laborales, lo que mucha gents o vela asi, en
ese tiempo era muy criticado la Quina, pero al personal de planta se les cscandia,
habia mucho material de trabajo, se conseguian facii los préstamos, en cuestion
de viviendas, se entreznbun muchisimas a los trabajadores, todas las conguistas
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que se tuvieron conio los salarios, por ejemplo, con el exlario fo domdsting o
pasabas de lujo, te podias ir diario a comer al Wings, yo a ios seis meses ao
trabaiar me compré mi carro. En comparacion con otras umpresas ce vela mo i
diferencia, aun comparando con Telefonos de viexico y con la Comision Fedaind
de Elccliicidad, en ese cnitonces, como domdstico yo ganaba © €0,000.00, o

salario minimo era de $ 10,000.00 a la quincena, era gran diferencia.”

“Otra avida gue consequias rapido era el trabaiar tiemeo extra, te podias nunoy
répido do tu casa, la gente no lardaba en convoguir ¢f prestamo parn w o :
como empio estan ias Unidades de Picacho, Araqdon, Cuatdidan jccom v o«
Rosatio. Ei Sindicato monsjaba directamente hasta ef Nivel 38, con In proseooty

de aue s1 habia una piaza de confianza de nivel. En ese entonces esisiniiogs

dividides en dos sector -3, <l Siadicato tradicional que ora tode ¢f sorcuns”
apoyo. oncmustas, domesncos, obreros y secretarias, y iodo ios focincos
profecionizlas que eran o blogque aue manejaban dol Nivel SC al 30, mntoneey,

uno COMmo traoajador dge apoyo, ie podias manejar de nivei de aomesiico @i pive

9,y la genie que ¢la profosionista con Hiulo lo manejabon con Mive! 27238, 0y
ta emprebd se le quedana uel 30 al 44,y aun asi el Ntve; 30 efa 10 Ul 28 nniyg
Superlivndentie Senoial & cste nivel ef Sindicoto tenfa 2t poder, coodn o
Contrato Colectivo, de proponer una persona de exitaccion SHiCen, e3e vica i
blogue guo munejebe o Sindicato pues desde ef nivel 3 hasta ¢ 230 2ron plons
sindicanzagas.

3.3. APAKIADO 3. Crii DEL LIDER SINDICAL.

En 1980, Mexico tenta en puerta las elecciones a la Presidencia de la Repubiica.
El Presidente Lic. Migue! De la Madrid Huitado habla declarado {Impacto , 19387)
que su sucesor no seria eiegido por el tradicional dedazo.

En la revista Impacio de agosto de 1987 tiene como portada la frase "Un paso
hacia una democracia auténtica” y se cncuentran las fotografias de los wols
precandidatos del PRi (rartido Revolucionatrio Insti’tucionah a la presidencia de ia
Republica Mexicana, talcs personalidades eran @ Rarndn Aguirre Velizguez,
Manuel Bartiett Diaz, Aifredo Dei Mazo Gonzalez, Sergno Garcia Ramirez, iiiguel
Gonzéalez Avetar y Carlus Salinas de Gortari.

El Lic. Carlos Salinas de Gortari, era el Secretario de Programacion Y
Pmsupuesto En el tiempo gue ocupo dicho cargo, habia realizado algunas
disposiciones que afectaron directamente al Sindicato do Tnbajadorm Petroleros
de la Repubiica Mexicana. Decidio tetiiar al Sindicato ¢l 2% gue anteriormonto (@
proporcionaba por cada obra, ademés de gque todas las propuestas para la
realizacion de obras enranan a concurso, funcion que antes era ctorgada sintre el
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En octubre de 1987 se llevd a cabo la comparecencia en ia o ws by, 00
para la designacion dei Candidato Priista a la Presiiencen Asspteron
aproximadamente seis mil trabajadores sindicalizados de Petidieo: Lz s
manifestarse en contra dei Lic. Carlos Salinas de Gottari, quien sailo eecio

Durante su campana politica, Carlos Saiinas de Gortari no conio con =i aye oo
los petroleros.

El primero de diciembre de 1988 se puso la Banda Presidenciul ofer,.u
Lic. Miguel De la Madrid Hurtado.

Para el cuatro de enero de 1989, Joaquin Hernandez Galicia {La Gang v o
Carlos Salinas a una comida para celebrar el inicic del afio.

A los pccos dlas; el diez de enero en la Ciudad de Taomgico, o o L
aprehendio al lider sindicai, acusandolo de acopio de armas y asesSinow e s
integrante de!l Ministerio Publico.

En las oficinas centiales de la Ciudad de Mexico, ubicadas en S Vi
Nacionai, causo conmocion aundgue la informacion que se manejo No ere vera. v

que se dijo que a quien hablan aprehendido era a José Sosa, que era Sce. v
General del Sindicato Petrolero.

Primeramente se penso en una huelga de manos caidas, en donde fouus
pararian sus actividades sin salir de las instalaciones de PEMEX. Pero
manifestacion de protesta se reuniéron los trabajadores en ia explanada de s
oficinas centrales, pidiendo a gritos la libertad de José Sosa. Posteriorments ««
dirigiéron hacia el Zécalo capitalino aproximadamente diez mil personas (segun
informacion obtenida de un representante sindical).

e

Como a las 23:00 horas, se dirigiéron a la CTM, buscando apoyo y sclucion, Se
comenta, entre los trabajadores de FEMEX que venian varios camiones
pelioleios de diversos puntos de la Republica Mexicana en apoyo pero Tuoren
detenidos por el ejercito quien se coloco fuera de las ciudades y bloqueo el vaso.

Ante estos acontecimientos, la situacion en PEMIEX era de incertidumbre y famor.

Omar comenta que en el periodo ae 1987 a 1950 estuvo ascenwido a oiros
departamentos, vy dejé de tenier contacte casi por completo con ¢f persrial do
intendencia.
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NARRACION

“Después me hicieron un cxamen muy facil y ful ascendido a fa Gerencin, coruz
estuve ano y medio, posieriormente me ascendieron con Nivel 25 a iranspone v
Distribucion donde estuve otro afio y medio”.

"Salinas proponia un cambio en la estructura, poro redical, yo asl lo vel
campana, después cuando enira, asi comenzdé a hacerios. Adgimas, sucaueron
cuestiocnes muy peculicies, ei Presidente De la Madrid querfa hacer una roforma
en el PRI, segun ya no se iba a dar lo del dedazo, propusieion al Procuraaor
General Scrgio Garcla Ramirez, al Secretario de Energia v Minas, Alfredlo de!
iazo, a Saiinas de Goiiari que era de la S.P.P. a Ramon Aguitie gque ~ia dei
D.DF., y a otros dos que no me acuerdo. Antes de que el PRI designar :t"., caca
uno de eiios comenzo su campana proselitista; pero la Quina se inclind por
Alfreds el Mazo, porque Salinas de Gortari come Secretario de Pregramocian y

E

Prmuouesto le quité muchos priviieaios al Sindicato. Uno de ésios era gue ag
cada ohia que hiciera PEMEX, el 2% det costo iba al Sindicato, y del 100°% 1 Ias
obras que tenia PEMEA, ienian que asignarie el 30 o el 40% al Sindicaic sin

t:nt; ar a ceneurs

"Lo gue pusd fue que Sdlinas de Gortari, cred una ley para odquisiciznns vy
enagenacion de bienes para el sector publico; en esa ley totaimeriie se ewpuio
que todas las obras terifun que entrar a un concurso, y al suceder cuto,
descupneron empresas que le ofrecian a PeMEX, mucho mas caliduu, €
inclusive, algunas a menor o igual precio al que ofiecia el Sindicato. Fue un
golpe muy duro para ei Sindicato, ademas Salinas ies quito el 2% que se ios
daba porque era sin justificacién, no existia razon. Como esio no le cornino &
Sindicato, la Quina se inclino por Aifredo del Mazo, y cuando se presenian ios
sais en la comparecencia, distinguidos priistas, el Sindicalo ordend (de €770 o
7000 empleados en camiones)que fueran a abuchear a Salinas en ia Canmara de
Diputados, cuando supimos que él se queda, que nos iba a declarar la guora a
ios petroleros, o entre fa Quina y Salinas. En una reunion Salinas dijo: Al HOOm y

a la presidencia se va a acabar la época de los caciques y caudilles, y Ia Cu :
contesto que lo apoyaba para que no hubieran caudillos, no dijo cacigues paiciic
élloc era. Y para el 4 de enero, el Sindicato petrelero le d& una comida a Safines
de Gortari de afo nuevo, y el 10 de enero se quita a la Quina.”

"Desde siempre ine ha gustado enterarme de la politica de México, & Sindicalo
Petrolers, aunque en ese momento era el mas fuerte de Ameérica Latina, ¢s obvio
que Carios Salinas tiene mas poder y una vez que se queda como Fresius=iiia,
pensd ¢n los cambios que iba a realizar en PEMEX, en donde los trabaindoros
salieron perjudicados. La reesiructuracion de la que se hablaba sentia que iva a
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ser para bien a nivel mac:o, y cuando se comienzan a vor bo e oo
ya se hablaba, sabia gque nos ipamos a devaiual, oo ejeinsio. o tinos
rabajaderes de los niveles 30 a 35 los pasaron a ser de conflacus, yo crofo e
era para correrlos, pues es mas facil asi.Yo nunca crei gue udmOb S
enaficiados cuando entré Carlos Salinas, le fulmos a mentar la madre al Pri=cio
Legislativo y no se le va a olvidar."

[

:
“Ahora en Teléfonos de México, que pasd a manos dge Carlos Saiinas, y se
desincerperd, no corricron gente, en la Comision Federal de Electricicnd no
corrieron gente, se vieron beneticiagas, y el petroiero no. Aungue o ienia iiaa e
comic iba a ser el cambio, pues se rumoraba que empresas norteamerican
como la Exxon, Texaco, iban a adquirir las refinerias, los coinpiejos
petroquimices, y el Estado sdlo iba a conservar lo que es explorasica y
produccion, a mi se me hacia muy dificil pensar que se pudiera desintegiar una
emprzsa en donde trabajan cerca de 250, 000 personas, y con los cambics G2 un
plumazo a 100,000 personas se les dejo fuera. Yo en esos dias pensaba, que no
tenfan que correr gente que siguieran utilizando a las 250,000 y que las pusieran
a producir”

“Despues, en 1990, regresé a mi puesto base, esto es porque dentro de las
contrataciones hay definitivas y temporales; las definitivas es donde la gente va
es duena de esa plaza y si te ascienden a otro nivel para cubrir otra plaza no el
duefio de ella y te pueden regresar a donde tu tienes tu base, y de acuerdo a
contratacion puedes hacerte de base o seguir siendo temporai. Cuanoo el 10U de
enero de 19382 fue lo del Quinazo todo empez6, a cambiar radicalmente, por
ejemplo, antes el trabajador transitorio dejaba de irabajar a mas tardar una
semana, y a partir del Quinazo ya no se cubrieron las plazas temporales, thninece
las clausulas cuartas, las ciatsulas 100, no se cubrieron las vacacwnes i las
ausencias. Todo ese trabgjo que se dej6 de cubrir cred un desemplec gronde on
PEMEX. y con las modihcaciones yo fui a mi puesto base de intendencia.”

es
t

‘En 1988, comenzaron a escucharse rumores de cambio, yo tenia una
compafiera ingeniera, se llama Sagnite Martinez, asl en platicas que tenfamos
iuego, le hablaba de lo que yo queria desarroilarme agui (era cuando es‘zaba
ascendido) y ella me decla mira Omar, apurate porgque a partir de!l 80 PEME
acaba, pues ios proyecios gue hay en las 1efinerias terminan en 19389 y, en 19&)0‘
prebablemente PEMEX so privatice”.



3.4. APARTADO 4. EL RUMOR EN EL DEPARTAMENTO L& LIMapizZa Y
MANIOBRAS.

Antes de que se diera la destitucion de la Quina, las relaciones entre los
compafieros del Deparlamento de Limpieza y Maniobras eran muy estiechas. &
Sindicato organizaba grandes fiestas, como por ejemplo la del 27 de agosto. due
es el dia conmemorative del aniversario del Movimiento Depurador del Sincicato,
donde asistiéron aproximadamente siete mil trabajadores, la cuota a pagar era ¢z
$70,000, todos estes acontecimientos propiciaban la integracion  del
departamento.

Pero a partir del Quinazo, como se le dice en PEMEX, la situacion cambio
radicalmente, el Sindicato perdié poder y la situacién de los trabojadores
comenzo a tener ciertas maodificaciones.

En 1989, se lievo a cabo una revision contractual, en ia que estipularon varios
punios, por ejemplo: para solicitar permisos renunciables y economicos se
deberia dar aviso por lo menos con tres dias de aniicipacion para el peisonal de

planta y ocho para los Uansitorios, situacion que anteriormente se efectunha el
mismo dia.

Bl trabajador comenzo a sentirse inseguro y temeroso. La tension se acrecentaba
por lo que le dedicd mas tmmm a la realizacion de sus labores, ademas de e
dejaron de ser tan limitadas. Cabe aclarar que soélo aumentaron las actividades y
el tiempo que dedicaban a las mismas, pero la calidad de su servicio siguié on las
mismas condiciones, era maia

La presion exisiente generé una desintegracion entre los companeros de
intenidsoncia, al sentirse inseguros, procuraban quedar bien ante los ojos de sus
jefes, sin importar periudicar a los demas. Por oiro lado existian amenazas por

parte de sus cabos, los cuales comenzaron a sentir que podian ejercer su

autoridad. yva que el wrabajador no contabu ahora con la sobreproteccion del
Sindicaio.

Comoenzé a tumorarse que desaparecerfa su departamento y todos serfan
hquidados. Ese rumor tuvo una influencia negativa para los trabajadores, ya que
aumenté su estrés. Dejaron de exisitir las positilidades faciles de conseguir
ascensos.

En 1990, Omar regresa a su planta base en intendencia, para él el cambio fue
desmotivante, ya gue no veia la posibilidad de desarrollarse laboralmente. En ese
ano se casa y su situacion tanto econdmica como personal cambia. Tenia ahora



obligaciones con su nueva familia, y por ctio lado so voll ciliuds o o0 L
presiones del ambiente peiroiero para conservar su uabajo

Ei material gue se les proporcionaba anteriorinenie, Se 1oauiin 10 GUE sus 1w woe
existi¢ran robos de material entre compafieros.

Cmar sentia inconformidad de su situacion laboral, ¢l hechio Jdo o poder
un ascenso le hacia ver coartada la idea de concluir sus eswdios par poael

cbtener un mejor puesto dentro de PEMEX, ya que disponta do oo o se al
haber instalado una fabrica de fibra de vidrio a la que se a=dicava | o ias
mafianus ya que en la tarde lo absorvia su actividad de demdetice

La mirada dei pals esleba colecada en Petréleos Mexicanos, o so sol 0 gue

ocurriria ante el acontecimiento de 89. Algunas revistas (zpoca w51 b oaig
del asunto y publicaban columnas como la siguiente:

"México reaccion¢ a finc. de 88 y comenzd a avanzar hacia lasalil. J Hio 1
enero del 89 el gobierno de Carlos Salinas de Gortari de un goive G =iiiuaas i
impetio de un cacique petrolero; México contuvo la respiracicn  'os gue -
regodean en el pesimismo anticiparon males sin fin. Vias no naso n@as saivo
aptausos y reconccimiento para el presidente. La cakia c, [2 Quira
solamente ei principio, con audacia y determinacion Salinas :

tareas que no solo nunca habian sido vistas, sino ni sigquizra ime g, nadzy”.

".'?C
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NARRACION.

"En la gentz de Intendericia, cuando empezamos a vivir todos ostos ool
(1990}, el clima era muy nostil, porque todos estaban en la piena mcr-*mumm*no

IV

de su siluacion, los de Inter:dencia manejaban mil rumores, y decian: e o G
amigo, del sobrino de tal ejecutivo, ya vid un oficio en el cual van a conuaay &
otra compafiia de limpieza, y ya van a entrar los de Karatap u olra empresa y oo
van a meter a un Concurso para gue a nosotros nos guiten porque danios un
servicio pésimo, pero anin asf segufamos con la misma actitud, si antes del ruimar
trabajabas de 16:00 a 17:30 p.m., sélo empezabamos a trabajai de 16:00 4
p.m. y la pensabamos s para andar en la calle, como dias antes, nuosls
actividades en el trabajo las comenzamos a aumentar, antes de ios o e, solo
sacabamos la basura, mopeabamos y limpiatamoes escritorios, dospues
comenzamos, ademas de ésto, a limpiar vidiios, canceieria, iavai LA)t@o,
esctitorios. No cambic tait iapido la mentalidad, mas bien la genle ic hacia por
temor, asi aparentaban tranajar para no estar en las lisias de ios que se war
liquidados. A mi me sacuban de quicio porque las listas ain no se veinn v yo
estabamos muy preocupados. El ambiente de trabajo se hizé mas hostil, sontia
mucho atague enlre loc compafieros, ésto se sintié mucho mas en 1220, »juf ¢l
ambiente estaba pesado pues el rumor estaba muy fuerte, y luego no iecu«b U0 S
e ceirrd la Refineria do Azcapotzalco, en 1989 o 1990, y o toda la gontn '
corrieron, v $e rumoraba aue no solo Intendencia iba & dcsaparecei, SHIO QUE
también Oficinas Centrales, y que fa Torre la iban a vender a unos americoras "

TUIUU

"En lo personal me sentia muy incdémodo en el trabajo por todo este. El amrbicntn
en el aepartamento camiio mucho, ya habia muchas envidias, muchos condiictos,
tedes se cuidaban de todos y asf también se atacaban, toedos nos echebomoes
tierra, porgue asi deciamos o pensabamos para que digan que yo soy &l buen
trabajador y el ofro es el flojo, que otro salga en la lista y yo no.”

"Los rumoeres de liquidacion se empezaron a manejar desde 19892, siempre
ilegaba alguien a decir que ya habian visto las listas, el primo de no se quien; ia
primera vez que se dijo de las listas, fue que se verian ¢l 18 de marzo do 1028, ¢
paso; después se rumoro que el 1° de agosto, en la revision contractuai, también
paso, después vino ofra que el 1° de diciembre y asl se empezaron a nanejr
muchas fechas. Y en la fecha que menos nos imaginamos fue cuando iiego &l
trancaze, porque fue cunnide lodos ya estabamos mids tranquilos v hasta s¢ nos

habia oqv;dado la cuestion de que iba haber liquidaciones."

"FPara empezar en la Revision Contractual del 83, sa estipuld que todo lo gue eran
rernusos renunciables o econdmicos (anteriormente ta faltabas un lunes y pedias
aecirie el miercoles a tu Sindicato que te justificara ese dia), pero a parir de esa




revision dal contrato se tenlan que pedir los permisos con aidiciaondn. A portir do
esa revision, fue un cambio radical para ia costumbre dei Labajador, gjeinpio, a
de planta sc le estipuld que los dias renunciables fueran con tres ding de
anticipacion, el transiiorio con ocho dias de aniicipacion. FPara ios dias
econdmicos, el de planta era el mero dia y el transitorio era tres dins antes.
Entonces acostumbrados a que en "X" dia no tenias ganas de despertaite y no
venfas a trabajar, ni siouiera avisabas, a les dos o tres dias justificabas tu diy;
pero cuando vino ese cambio, yo fui unas de las personas que o seini
radiculmente, ya que cra una do las personas que en cieito momenlo por
cualauier motivo faitaba: por ejemplo, si veia que no iba a aicanzar a ilegar, mejor
fallaba y después justificaba ef dia. Y pensé: jcomo es posible que el meto dfa o
dos despues puedes pedir el dia, y ahora no voy a pedir un dia si no se gue va a
pasar dentro de tres? Uno no tiene la certeza de que va a pasar, y emp= :
preocupar esa cuestion y ser mas constante en el trabajo. Eso sirvio bastanie,
peio de entrada fue un golpe tremendo para los trabajadores, tado

"Tambien ocurrid con los pases de salida, porque anteriormente, s decawis.

checabas y te ibas, podias meter un pase de salida, es0s si eran un goor o' s
restringidos, y luego fueron mas; actualmente te pueden firmar un pasc poi Ho
haber checado tu salida pero te descuentan cierto flempo, una o oo @ i,

Entonces, todo eso empezdé a influir, ya no tanto en la puntualidad, ; oo i
gente reguiarmente esa hora la sigue tomando para flexibilizar su eniia i
la media hora que tenemos de tolerancia, pero definitivarmente se viu
asistencia de la gente; anteriormente si se vela en la iista de csisteiic S
modulo que de veinte genies faitaban seis, ocho o doce. Y actualiente, sc vai oo
tas listas uno o dos faltivtas por mucho y no diario. Si influy¢ ésio g oo
gente fuera mas constante en el trabajo."

"En cuestion de la responsabilidad hacia el trabajo, ese na sido un can‘-i‘n'a TRTEIe
maés lento, mas diffcil de llevar a cabo. Si estabames acostumbrados o tobojor
dos horas, cuando hubileron esos cambios no trabajabamos ia> ocho hoias
empezamos a trabajar lres, ese cambio si fue muy paulatino en toda la nonis, Y::s
aue las lapores de un domestico hace diez anos eran: sacar baswa, monaar y
limpiar esciitorios. Ese cumbio sf se ha dado paulatinamente v no fue ~idicai,
poco a poco se ha llevado. Y al menos, en mi persona si iniiuyo con paco s
estrés hacia el rabajo, ya que nunca me gusté la forma en que me presinnobnn,
ya que de la gente que estamos bajo sus oOrdenes, es genie uue 0 s
preparada para poder hacer un cambio radical en la forma de pens»i. Yo oo to
Canos pensapan que amenazandote con un reporte te ibas a motivai puia
trabajar. Ese es un atague y no una motivacion.”

X

"Yo ful una persona muy adaptada al sistema petrolero en el aspecto de trabajo, ©
sea si la gente trabajaba dos horas. Pero asi como yo era ge ese sistenia,

spey
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también me ful acoplando poco a poco a la nueva manera de trabajar.
existian conilictos nadie se preocupaba por reconocerle a nadie. Ni el
trabajadores, ni éstos al Cabo, ni el jefe de intendencia a nadie. En Iz des
que todos nos dabamos es gque eramos unos glievones. Todos esiausamos
catalogados entie nosolros mismos como una bola de gllevones.”

g
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"Yo sentfa que las relacicnes con los compafieros se iban para alrés on oce
momerito, las relaciones ro se hicieron mas cordiaies, sino todo {o conirario,
todos nos tratabamos de autoalabar y atacar al compafiero. Si por ejempio n
companero pedia permiso en esos dias, ya todos lo tachabamos de faltista, fiojo,
o si aigin compafero tonia que ausentarse al hospital, igual, d2 ahf nos
agarrabamos para atacario. La cuestion fue de mucho ataque entre los
compafieros, se dejo por un lado aquella relacién de compafierismo que existia
en ei 85y 3/7. Una cuesuon fue las fiestas que organizaba el Sindicato, en e 36y
87, antes se vefan como diez mil gentes en ellas, y cuando pasoé ésto ya no se
hicieron dos o tres fiesias del Sindicato porque la gente ya estaba con ia
espectativa de que los iban a correr y el Sindicato como ya no tenfa la fuerza de
agrupacion ae la genie, no podia organizar a la masa, para fiestas; a la genie ya
no o interesaba asistic a reuniones, se rompid el compafierismo. A pariir del
rumor ei companerismo se rompio radicaimente, con excepcion de cori los que te
llevas realmente, porqus con los demas ya era muy hostil la relacion.”

"Cuandu empecé a vei c¢sos cambios, lo primero que pensé fue no ser do o3
liquidados y mantenerme dentro de ia empresa. Y como vi gue la cuestion i a
venit fuetle, porgue Intendencia era el departamento que mas se rumoraha que
desapareceria, dentro de los rumores gue se mencionaban en el ambiente
petrolero (Intendencia y Vigilancia): Yo me asocié con unos compafieros pe
poner una fabriquita de fibra de vidrio. Esto lo hice, independienternaiie de wner
un negocio particular, cono escudo en caso de que me llegaran a liguider, vo aus
deno tener otra actividad y no esperar a que me caiga algo del cielo. Ernpezaros
con un negocio pequefio, con cuatro trabajadores. Mis espectativas cran
quedarme y moverme pata saber a donde me voy ascendido, pero todo se redujo,
antes un ascenso lo consegufas en dos o tres dias, en esos dias ya ni <o
mencionaba que pudieras ascender, ya no se podia ascender a una piaza Ge
nivel 15 o 19. Ya no se podian tener espectativas porque se recitjeron 1os
ascensos.”

"En esos tiempos no existia el vocabulario de los trabajadores, trabajo c.on
calidad, eso es lo que s¢ ha estipulado actualmente, pero antes cada quien hacla
su trabajo por mantenerio, no por decir que van a ser mejor sino solo por no
perder el trabajo, y no porque se dedicaba mas tic 'mpo al trabajo se hacla con
mayor calidad, se hacia mas trabajo, pero la calidad no era algo en o que hos
pudieramos haber fijado; por ejemplo: Si antes limpiabamos dicz escritorios, los
medio limpiabamos, con el cambio, limpiabamos veinte, pero también los medio
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limpiabarmos, ya que no sablamos que era trabajar con calidnd,
cantidad y no la calidad. Cuando vinieron esos cambios, nos intaedaiuiit s o

tavar vidiios, por cambiar cancelerfas, en limpiar el piso cuande oo

de cafe, bam:r las alfombras, limpiar bien las cocinetas de (as Gereiriius o0 v
lo haclamos con calidad, no tenlamos consciencia de guo of tobajo =20 . TR
hacer con mavyor calidad "

'Comao trabaador ti lo haces en base a lo que se te PIOPOrctonet, v oo 1
Adriislasion to da uno lanela, 14 trabajas en base o ello”

"Un dotatic cue a mi se e hacla de lo mejor que estaba haciendo Intondansinog

el 85, para i0s boles de pasura cada semana te daban tus bolsas, v io mn, DAl
uno cre gue cuande lu bolsa estaba sucia se cambiaba por ohig, y gl ol s

conservaba siempre linpio, porque no se le calan cenizas de bigt_“k)u‘ alule,
cafe”

"Pere crando llegaron ootes cambios, como se did el cambio pic g
unicamente te daban una franela, una jerga; te exigian Gue queriaii wdu COiice
espejo, peto con la dnica fanela con Gue limpiabas los gscritorios so impin W'n
los widrios. Entonces j.omo era posible que pudieras dar calidad si ei maie fias

cotaba Liempre pésime? Antes el material era malo, pero nos daban, cuangy se
dieron ios cambios no nos daban material y el que nos daban era maio. Las
gscobas gque nos daban a las dos semanas se le rompla el palo, los mopeado dores
todos se deshilaban, pero eso si te exigian y eso es algo en o gue siempre wve
conflictos con mis Cabos, claro que cllos tampoco tenfan la culpa, ya que lo que
ie dan ai Cabo es lo que te repaite. Si hubo un gran recorte en cuaiilo a r&cuisos

maleriales, si te robaban tu cubeta, se la tenlas que robar a oire compaficro,
poraue va ni eso habia."

"En 1950 comencé a tratar a una amiga, en la que vi cualidades miuy {'noz"undas,
era uno midjer muy centrada e inteligente y comence a tener una infiucicia de
eilla. a su vez en mi trabaio. £n diciembre de 1991 me casé con eiia, y oda ia
situacion nus estaba sviendo en PEMEX, iba a posponer mi boda, pero
finaimenie no fue un obstaculo v se llevo a cabo. Nos fuimos de luna de mie
Pueilc Valloita, donde estuvimoes guince dias. Mi esposa seguia apoydndome
mucho por lo que iba yo a vivir en PEMEX."

"Ahora. con mi matrimonio comencé a sentir mas dificii la situacion en ~oivie s

Ll ves porgque ya fa vi como una obligacion mayor y flegué a penso gue FX Ff;;‘ X
se ba a acanar para mi, porque dentro del rumor que se manejaba, dectin die

genie von menos de diez afios de antiguedad se iba a it liquidada, ¥ QC‘?]‘L} do
a 20 anos se iba a quedar, y de 20 a mas se iba a ir liquidada, y yo sentia Gue isa
a sor Yquidado porgue entraba en of primer grupo. Yo me sentia muy i, o

presionado. por pensal que ae un momento a ofro me podia ii. Mi estabilici.d




emocional era muy mala, yo sabia que la gente afuera se lu pacaba muy o, |
entonces me decia ;Que voy a hacer? Ademas toda esta sitliacion iha a cor. it
uno de mis ideales, que era hacer una carrera aqui en PEMEX, hasta tensr un
puesto de decision, yo no queria salir de PEMEX, ya gque pense siemupre cue
mientras que PEMEX fuera un pilar de la economia del pals, iba a scr uno
empresa muy fuerte y aue a pesar de la redujeran iba a poder crecer en eiix
mieniras permaneciera. Siempre pensé que en esta empresa so tenis unn
sequridad social y de desarroiio”.




2 5 APARTADO 5. PLANTEAMIENTO Y REESTRUCTURACION

El 05 de junio de 1992 ¢f Presi identc Lic. Carlos Salinas de Gortal, convec. S
reunion ai Director Generai de Petroleos Mexicanos, C.P. Francisco oy

(\f"\\

(Lineamientos en materiz de Modernizacion de PEMEX, junio de 1992},

=n dicha reunion da a conocer cudl es la situacién de PEMEX on un oonlext

internacional, en donde se nace indispensable su "modernizacion” para Guo ne

se privatice, menciononds que la privatizacion no es garantis abooiie
onci

(‘.‘,aﬂos Salinas de Gortani  definio  prioridades  imposteiguuios  oura
reesiructuracion a fonde de PEMEX

Francisco Rojas en respuesta a la peticion del Presidento
puntos fundamentales en el proceso de reestructuracion ( 06 de juniv de
ties como: la descentralizacién de las funciones de apeyo, redussiin
estratos intermedios, desaparicion de las funciones no iuhcamenitar:s oo o

organismo y la capacitacicn al personal

Y TN NN R RO
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Ante eslus acontecimiento, ¢l Departamento de Limpiezt v
situacion y se ie aplica al personal un cuestionario paia deteriningi e tes oo de

duracion en las actividades, las funciones realizadas y cu horaito.

En ese mismo afio (1992), se convocd al Departamento de Limpicza y M SRR N
a una junta sindicai en la cual e Secretario General del Sindicato, x..;m @G it
Meding, afirmd que no desapareceria intendencia.

A paiils de esa reunién el rumor comenzé a diluirse aproximadaments dus loun
periodo de ocho meses. se calmo la situacion de tension e incerudunivi: w que
mejc: & iarelacion entre compafieros,

Mientras se tranquilicaban lus cosas entre los domésticos, la Coorlii ooy
Eiecitiva de Servicios Generales y Seguridad Industrial, da aconoce:
piopussta de reorganizocion para el departamento.

3

Duiante ulyunos mescs s revisé la propuesta y en 1893 se consido .
departamen to dentro de ias actividades no prioritarias, por lo que se hacia
r::ca‘:sm?f zmhzar m Lulesce para elegir lo més conveniente de acuerde a lo




La desincorporacion del Departamento de Limpieza y Manlobras conllaveln o
liquidacion de muchos trabajadores (777), lo cual agravaba el piobieina Ge
desemploo en México que implicaba un costo politico, econdmico y de imagen
institucionai para Petroieos iviexicanos (Anaiisis para la viabilidad de la prestacion
del servicio de intendencia, febrero de 1993). Con dicho fin se estudiaren cuatro
opciones: '

1. Prestacion del servicio por terceios

2. Piestacion del servicio por contrato condicionado por terceros

3. Prestacion del servicio a traves de una sociedad cooperativa

4. Presiacion del servicio por administracion directa

En ei mes de abril de 1993 se determind que lo mas adecuado era adopiar la
cuarta cpcidn, lo que significaba que intendencia no desapareceria del orconismo
de FEMEX, pero se nacia necesario disminuir la plantilla.

Las relaciones entre ios compaferos de limpieza se habian tornado cordiales

debido al desvanecimiento del rumior, el ausentismo habia disminuide comparado
con el ano de 86 en que de veinie personas faltaban ocho vy para 93 se redujo el

4

namero a tres faltantes.




NARRACION.

"Dentro do los sucesos quz pasaron en 1992, fue of inicio del recortz o poo 2l
de PEMEX"

“En el 92, se nos liamo a todo el personal de Intendencia paia leva warios L
cuestionario, los Cabos nos Hamaron, nos juntaron a todos por médulo v roc
dieron una hojita de un cuesiionario en donde nos preguntaban: ~ Guc iota

tras a Yobajar; describe tus funciones como personal de Intendencia (Monhx
gente le ponia mopear, nmptar escritorios y sacar basura); cuanio Hemyo e nevas
on barrer tu 2iea (sacar boourg, ote, es decir, que desglosards tus ootividiades)

"N

Come hus aganaron desconcertados, la mayoria pustd quae hacla su dren on 200
horas en nmmedio. Al menos a mi no me agarraron dormido € INVeiie i Cosus,

gue limpieba vidries, coneelorfa, y me salio un promedio de © booo Moo
preguiaban varias cosab, pero {0do estaba encaiminiaao a ver '*Lm.;to Lo
irevertfumos en implar oF e Cuando terminé do contestar el cucotonors e
dije Esio es paia pd”.“fu)o e q:;mu ya que era un cueslionaiio No onciai, =il LN
Mojite y ooveta como 1o inmirente desaparicion de Intepdencin, y eorin By boog

U esio de lds horas gue se uaua,aodn en el depunamenio. Lse cosstionatio
o hizd —onsar muchas cosas y méxime que ya habla desaparecido S7280 cuo
era ia Supareccion imas eite en ese entonces.”

1o un periodo de noviennbre dei $2, hasta la feciha del recorte gue ya el iuinol
ha Eq 2 calmado. Uno oz platicando con Alejandro Pérez, nos coment? Gie
intenaencia, por q vi naoian venido  companias  conlratistas & nacer

RS Sh s caro contratnr una compaftin partticular, oso fue en

anero oe 1953 "

"inciusive, se nos llamo « una junta del Sindicato, creo gque por marzo, ei ia cua‘
of Sacretario General dof Sindicato era en ese entonces Antonio Medina, nos jurs
que no tha a desapareces inendencia, y por eso se detuvé el ruior scbic la
desaparicion det departamento. Y por eso la gente se calmdé, perc yo segut viend
aue en otras \upenmend‘ncias seqguia ei recorte de personal, inclusive on
departumentos que se consideraban intocables como la Contaduria del Centro,
ios recortes estuvieron ueinendos.”

+

En 97, la Subdireccion de Produccién Primaria, publicd unos cartelones, de
aprozimadamente 1 molro por 70 cm, los pegaron en todo e! Ceniio ce
Administracion y decia "Kadio Pasiilo termino su transmision”, como diciendo, ya

se acabd el rumor y ahora si viene el trancazo. Y en ofro decla: * Los qua nes




quedamos ahora si vamos a trabajar”. A mi se me hiz6 de muy ma P gusto ase tipo
de carteiones.”

“Siempre me ha gustado analizar el juego de palabras de la gente, a nosotios nos
declan gue no va a desapatecer Intendencia, pero yo analizaba, eso no implica
quie no vaya a ver recotte. Pienso que si relajo mucho a la gente el saber que no
fuera a desaparecer Intendencia, y como no existia una motivacion profesiona
hacia el trabajo, lo GUnico oue nos decian los Cabos era: =chenle ganas para gue
esto no truene. En ese camblo gradual y dificil que ha habido en Intendencia,
pienso qua la gente si empezo a empefiarse mas en el trabajo, la gente se ualn.o
y hubd unos sels u ©tho meses en que se dejo de rumorar sobre el
departamento.”

"En mayo o junio del $3, yo les comeniaba a algunos del Departamento e
intendencia, les decla: Perro que ladra no muerde y cuidense del gue no Iadra v
ahora que no esta el rumor, hay que cuidarnos porgue crec que ya viene el
ramalazo. Porque prebablemente of rumor se manej6é con fa gente de iy
ellos {o corrieron y lo deiuvieron. Ya que la presion era tremenda v 1a gonle no
trabiejaba igual y pensabon "para que voy a trabajar bien i soy tne de oo e
estan en la ilsta :

I!I\

Alejandro Perez Valdez, nos puso el ejemplo ue porque no desapareceiia
Departamento y la relacion de las compafiias contratistas, por ejeninio, si PTIMEX
compra una fibra puiidora a $ 8.00 y con el externo nos la va a vender ad i
el servicio lo van a cobrar por metro cuadrado y, por lo tanto, se ies Jisp oo

ios costos a PEMEX "

“El camoio tue radical v muy brusco, de no trabajar a ecnarle todos os (o, ia
enfe ¢f empezd a hacer cambios, a ser mas puntual, a swr menos fata Mg
aun as| se seguia un cierto grado de ausentismo. Y en 86, de Ui li'»;u G Vbl
personas, ocho no venlfun on Uit dia, y en el 83, se reducia a unes tres 17
ia gente empezo a no iaiiar y a ser mas puntual. Pero en la fonna ue tia
fubo una orientacidn y cuda quien trabajaba por su cuenta y tenia su i
ttaoaao ademas de quu no contabamos con el mismo material todos, y «i ~?'£1;')L'ziu
1o les quedaba igual @ todos "

€2
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"Enomiocaso, empecd a ser mwcho mas constante, nunca pude ser puntunt v
abtovechsba mi imedia fuia de toierancia, si checabamos a las 14:00 hoizs vo o
hacia a fas 14:30; pero on lo que corresponde a asistencin <

radicaimente "

“La ausencia del rumor vino a tranquilizar a la gente y las relaciones empszaron
ser un poco mas cordiales. Con respecto a la relacion Cabo-domastics, an I
mayoria de {os casos siempre ha sido conflictiva, porque tenemos gente como
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jefes que no estan prepwados, personas que no saben dirigir a persenu!;, para
bien o para mal la cuestion de ascensos en PEMEX se manejaba por cuesiion
escalafonatia, por la antigiiedad de tocaba ser Cabo, y fu mayorfa de fa gorts nfla
primatia terminé. Tenermos a gente que son Cabos por viejos y No por Cap.itidad,
tenemos a Cabos que nc caken escribir, que son alcoholicos, gente corrupta,
Como Jose Nieto, gue si no le traes la botella no estas bien con él. Hay geite gue
como Cabo no se puede conciliar una diferencia. Manejan la amanacs "5 no
trabajas fe meto una nota informativa". Pero asi como hay gerite que iailu, nay
personas gque no, como la Sra. Ermila que a pesar de que no esta preparda es
muy consciente de su iabajo y tiene vision de como manejar a la gente. &1 Sr.
César Sumaya, que aungus se lleva pesado con los hombres, sabe concilizr 103
problemas dentro de su aente. Y podriamos mencionar a la Cabo Pauiitz o @ la
Intendents Guadalupe Fuentes que son gente que de una gotita hacen upn
tormenia, y como no pueden conciliar con el trabajador, arman un escandalo ¢n ¢
Cepartamento de Intencencia, Y de quince trabajadores gue tenlan docc no les

funcionaban, y cuando falia tanto el personal el problema esta en su cabezu "

‘Pienso aue he aprendido mas de la vida en si gue de una preparacion
acad®mica. Mo he esfcizado més en asimilar las experiencias de la cente v
lievaiias a ia practica en ini vida. influyo mucho en los demas poigue sx b Lengo ia
Visid fo que es el trabajo, de lo que es un jefe hacia un subordinado. S'ampro
fun considerado un agitador dentro de intendencia, porgue no sopor*zaua il G
humillzcion ni el despotisine hacia los lrabajadores, y como siempre interponia ia
razon v exigia respeto, 1ui considerado una persona nefasta para los Cabos.
Como para Paulita quo le gritaba a los compafieros delante de la gerte v 2
muchos ios nacia lioral v yo defendia a los compaiieros, y ie decia que como
Cabo no tenfa derechio do hunidllar a la gente y que al igual que nosotros o una
gente contralada, y que depe de coordinar a la gente, pero no trataria mal.
Sieinpre Laté de hacetles ver a los compafieros de que no dcjardn quo s les
humiliara "

nds
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El oersonal de PEIVIEA, 110 conoce la competencia laboral, aqui no se maneja el

hacer las cosas mejor gue el otro, sino sélo el hacer el trabajo como s pueds

hacer. &n es0s tlempos solo (o veiamos por el reconocimiento de la gente que
+y HP—. . oo n

cetuvicra en el area.

hcs dejames de atacar entre compafieros, pero si segufa el ataque de Cabo-
tico, empezo a haber mas presion, de hacer las cosas mejor a fuerza, sin
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3.6. APARTADO €. AJUSTE DE PERSONAL Y SITUACICN ATTLY

El 29 de julio de 1993 so llevé a cabo el recorte de perscna!, fo plariin |
reducida de 777 trabajadores a 4638.

Fue una sorpresa desagradable para los trabajadores del Depaiiamicia. u.
Limpieza y Maniobras, yu gue no tenfan conocimiento del sucese, y ¢l ruime: vo
habia diluido a raiz de ia junia que hubo con ei sindicato.

El personal que no fue despedido se limitd a cubrir un tuno, el matutino! y e
f o

lugar de realizar dos -2sunas cada drea-piso solo uno lo realizaba, lo que
significo coble trabajo.

Omar percibid un clima iaboral mucho mas tenso que cuando estaba en wpogeo
el sumor. Ya que adem? s <o haber despedido a tanto personal sin aviso hubo un
cambio en la gente que estaba a cargo de la direccion dei depattamento.

Lamenablemente para Omar v el demés personal dormestico, las peisonas gue
fuercn designadas o-mo jefes eran consideradas incompetentes para g
realizacion de dicho caiyo.

El personal domeéstico se ha sentido agredido eti cuanio al trato que le han dado
SuS ;*‘a:, sienten quo o existe un reconocimiento hacia la labor cus cfios
reaiizan

La siluacion existente desue el recorte es la gque permanece actuaiment'*- en ol
depailainento. El personal no ha sido preparado para asumir los cambios, no se
le informo nunca de [os sucesos y de porque ocutrieron.

LOS vicios existentes, «i isu*unmiimiemo la irresponsabilidad, etc; no son faciles
de enadicar; para eso so requiere de una buena comunicacion e integracidn de
aripos de uaha;o 0 auve resuitara dificil si no hay una cabeza capaz de dirigir ios

MUCVOT DIUCESOS.

Ctio cbsidcuic que ha porsistido, es la mala calidad del material con ol que
trabaja el domestico por lo cue la prestacion de su servicio es deficiente.

Se hace necesario una nuena planeacion y direccidén del departamento a fin de
que cumpzte un servicio Sptimo y el trabojador ¢o sienta motivado v por ende
maodiigue su actitua.



NARRACION.

! . [

"Despuds de haber vivido esta tension entre Cabo domn Do vivo o0 0
recorte, en ese entonces va no se rumoraba nada, 10340 eslaba tai e v
excepeion de fa refacién Cabo-doméstico.”

"Ese dia, cieo que fue ¢l 28 de julio de 1823, recuerdo que tobinide o0 0
algunas cosas al hospital con mi esposa, venia con eila y 113 Devas et v vawn U
le dije: Dejame checar v ahorita te llevo a la casa en el carro Cuando ibu » o

se veia toda la agitacion de ia gente, con las listas de 10s hquidaaos e wigeia
que fuera @ ver si estabe en lalista y nos mandaron @ intendencia &l Ploct T s
del B2, vy habia listas pegadas en los vidrios, me busque y 1o v €hicein: jouad

para seiciorarme me formé en otra fila para corroborar si estaba © o P
observar ia cara de las personas a ias que estaban liguidando, habla G s
a los cuales yo consideraba que si le echaban ganas al trabzjo v I(;u-;; : oy

liquidando. Una cuestion que note fue que liquidaban a los Guo acaiaa s
aplicar de planta, en esos dias llevaba casi ocho aftos do planta v « SRR
ese jado me poda salvar. Al ver gue no estaba hGuoado fue tia nolicn vy

buena para mi, porque, pot lo que iban a dar, me hubiera conespendil 2000
doce miliones de pesos, vy con eso no vives ni tres mesns, polquw el L oo
plensas que Debo cinco millones a lu tatjeta, lo voy a pagar, me voy © o U

vacaciones para tranquilizarme, eic.; y ese dinero se va ranidm r'}wuc NIRRTy

sensaba en el Servicio Médico, algo muy importante que nos da PELE i
ei verme fuera de PEMEX me deprimia, pero afortunadamente no fui ll\iu oy

solo conocla a cualic personas que se fueron liquidadas, desgracizd . onin
como elios necesitaban dinero, tuvieron que firmar de conformidad, es de .. L,;w
cf aceplabun la liquidacién y se iban, y ninguno de los cuatro podian re. i o

una demanda de PEMEX. porque duran de dos a tres anos A los tfamlicz.w no
sz les liquida, simplements se les acaba el contrato, ese dia a muchos transitorics
los qungmn su contrato temporal.”

mucha agitacion, y no recuerdo si fue esa misma semana en gue nos
aron aue ceimo se habla compactado (antes el promedio de trabajadorss era
de aos por pisol, me eniere que hablan recortado aproximandamente al 0% del
person., res dijeron entonces que sélo habria turno matutino, en lo personal me
periudico mucho ese cambio, porque las actividades que tengo de la compaiiia
erun rionalmente en la maftana y ya tenfa mi programa e trabajo "

"Para i fue un cambio radical, ya que la entrada 2rz a las 6:30 am., v las
acuvidades aumentaton, era hacei toda el area, el trabajo se nos duplico, y lo
centimos mas porgue no estabamos acostumbrados a ese ritmo de trabajo.”
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"Empezaron los cambios, llegaron nuevos jefes, Alejandro Péris
jubilado, el unico que auedo fue el Sr. Valencia y entorices i
Sra. Martha Pérez Banuet, el Arg. Arana. Yo tenfa la ides do que oo o amsjy
nuestro equipamiento en cuestion de material, de unifoimes, peiv o x;uc,‘:;i‘:u;t
siguio igual, trabajamos mas, se nos exigla tener todo firmpio poro of mstainl o
muy deficiente. ¥ eso es lo que siempre me Wivo Muy HCuniolitiz poigud w
exigfan trabajo y no te daban material. Desgraciadaments esto camiio sivid £
que los jefes te reprimieran y existiera piepotencia.”

ue uulanuu uuqu fei

"No se si realmente los cambios que se quieren hacer denuo ao PEuiba.
pensaba en ese momento, es por dar una imagen a nivel nacional o intornsgional
pero ni siquiera se tengan las bases para hacerlo. Sabemos Gue cata sexrenio se
ponrich palabiitas de moda v si el Presidente, en el caso del 8, dice Mol el
todos decimos modernidad, productividad, pero de e€so, a que ia gurile &S
prenarada a asumir esce cambios os una cuestion muy distinta™
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"También asumieron la propuesta que estaba dentro <o PEMEDX e prode Bt
v enmencna yo Kll:)l'np'ts 10 e VIStO asi gque esa geme liuniva a sakiue, [FISTRNS I
ni para que, o cual es ef camino, que debe seguir o livwus v cambic o ost

para mi un cambio debe ser en la mentalidad desae abajo fasia alnba, o aoa

gﬁntn loua al Departamento con la mentalidad de perjudicar o los sobording
;aué pasa? Yo no se si se les puso en es0s puvblub POF o Gt ldle O pud O
cosa, o no se como designan a la gente que nes va a diigy, of o Lo oot

ponen en di)tlrlos pue\l()‘\ por deGd/_'.Ob y No pur HIETNHVS, cilnite s ¥uoLwl

ésto no ayuda a la modarnidad que exigen. Enlo porsonat o culudind st

cultura del lejano onenie. Japon, Singapur, Mdma;a er sus C’duxp;u‘;. AT
Forentns que los que e dan en México, por ejomiple, (HE dicoa e v
‘r el menie, ellos dicen, con esa misma gente e fugai de Prodia i

alquiera, ellos buaca:z duplicar o tripiicar su produciién, y aqui b oo ha s
aesembiear a la gente.”

)

)

)
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Tn PENMEX le dan en ia torre al personal y lo recortan, aqui, especiiicu:
el Deparlumento de Limpicza y Maniobras, ¢ico gue liegalon unas pirye v us
tanto impreparadas, si de verdad querian el cambio hubieran puesio cuuie
capacitada, porque esta gente quiere fregar al personal, ellos deben voocw
cuales son sus necesidades, algo mas alla de su rendimiento, existen siwacioin. -
Gue a veces noe nos permiten trabajar en un 100%, pero a ellos ne les interoos
generar climas de irabajo agradable. Cuando enir6é ia nueva direccion de asie
Departamento se creo un clima mucho mas tenso que el que se vela on 1997,
con ei rumor de la iiquidacion.”

“Aaui en PEMEX, la gente se conoce de alguna manera, muchos se enteian de
come es la demdas gente, aunque sean de otro departamento, y cuando entrd
Martha Pérez, mucha gente ya la conocia como prepotente, mai hablada, i nNo

teria preparacidén para dirigir el Departamento, ya con esos antecendeiwes la
gento se ﬂ-'nrezé a prew*uow por lo que nos podia esperar con ellos, sabizmes

"Creo aue ei cambio gue necesita PEMEX, no lo van a saber realizar, y pen
esla bien -,/a corrieron a ia yente, segln que para modernizatlo, no se va a
modernizar con gente en puestos de mando que no esta preparada; ei hecho de
egar a un departamente en donde todo ese sistema estd viciado, eso se vela en
intendencia, pero era de manera general en todo PEMEX, desgraciadainente el
hflo e coila por lo més delgado y fue por eso que en Intendencia se veion todos
ios pecados de PEMEX. Siento que se debié mandar a personal que vieia mas
ol de porgque no rinde 1o gente, que vieran gue nos falta equipo, matoerial,
monvacion para que la gente vaiore el trabajo que esta realizando

"Se mauejan algunas cosas aqui, que en PEMEX, la gente de Limiizza v
Manichy o os o recace d ostu Institucion, que este personal no vale dernt da



PEMEX, tal vez es ¢l cuncepto de uigunas personas y con base en eso la gente
no valora ni valorara su trabajo;afortunadamente no me incluyo, llega genie gue
tampoco te motiva para el trahajo, con una idea de perjudicar al personal,
comenzaron a reportar a mucho doméstico, de hecho ia Gnica forma de arreglar
los asuntos del personal, es hacicndo fa nota informativa, te reportan porgquz no te
encontraron en tu area v porgque no estas haciendo bien tu trabajo. Yo sieiio que
para un cambio deben i mas alld de ese tipo de intimidaciones, poique un
trabajador no rinde asi al 1G0%, no esté a gusto, tienen temor de enconiurarse a
estas personas en su pisc o drea de trabajo, yo creo que deberian tener un trato
mas humano con el uabajador, una relacion mas cordial, entre jefaiura y
Lu‘m;:‘aor y serla mas productivo el personal, trabajas con la tranquitidad
necesaria. saber que no te van a reprender, a reprimir, a mandar a investigacion,
a rescindir fu contrato por una fulta menor, que para nosotros esas faltas ¢a para
que te corran, lo Gnico que e dicen cuando llegas a tener un problema vy te van @
mandar a investigacion y gquo puedes perder tu trabajo, con ese tipo da procion,
ninaun traoa;ador puede tendir bien, porque estas estresado, estas pensando voy
aira comer una torta, pere ¢f me encuentro a Martha Pérez alld afuera, vo o
gane una noia mrormauva o una regafada, casi con mentadas de madie )
cerjudica ef posible cambic de nosotros, para enfocarnos mas al frahoin,
nubiera aiegado genie nas vieparada, en los mismos el cambio seria mas apido,
y &sin gente la sentimos que llegd a perjudicarnos, nos sentimos mal.”

&

"Picnso que no han asumido bien la responsabilidad que tienen con la emprosa vy
con nosotios, la tarea due se tenia encomendada de mejorar el Depaittainanto,
porque nunca se han preocupado por tener un mejor equipo puara los
trabaiadores, eso si, nhos amenazan, nos hacen trabajar al 100%, con menos
recursos materiales que los que se tenfan antes, sdlo asumieron el papo! mas
comodo, fregar, no el papel de hacer un cambio radical, pero buscando ei ongen
y causas del problema, amenazar a un trabajador es muy facil, come la necesidad
gel trabajo es grande pues claro que el trabajador va a rendir mas, pues tenemos
el temor de que nos conan, la gente que controlan nuestro Departamoinito, oo
prepotente, asumen papeies que no deben, se adjudican poderes, por ejeiiipio,
uno se llama Filibertc o aigo asf, que es el que lleva el control de !as listae e
asistencia del personai, asume el papel de decidir si un trabajador se le hace un

oguilo tarde y ne alcanzu a checar o firmar la lista, adjudicandose el podoer o
aceptar o no a la gente, y uene nivel 19, es capturisia, no deberia tener ese pouei.
El Sr. Quintin, tiene asignada la elaboracion de los vales de ropa, &8 <onicde
cuanae o hace, cuando te io da, y si él quiere gue se e de el vale dé OVEior, Ge
bolas, ¢ 2o entic con Martha y no se que le dice, y 1o toman en cuenta y ol focida)
St se ies dan las cosas « la gente. Todas eslas cuestiones nos afec,tm. COIG
triabaiclores, ésto tensa mucho « la gente Cu‘ respecto a las relucivnes e o
lefatura de Limpieza y ivianiobras v la gente "

"Ahaora ias relaciones enire companeros es fria y una de las razones es ¢l necho
de que junizion alos dos turmos que habfa y lo hicieron uno. Conlos Cakos, en la
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relacion que hay existen variaciones, depende mucho del Cud Lo se tenga,
existen unos muy prepotentes por ef apoyo de la jefatura que tnc;mu)’

"Yo soy de la idea de que si fuera mas cordial la relacion entre Canos v al
personal doméstico, se lendilan mejores resultados, asi como ios subordinados
responderimos mucho mas, porque se daria una empatia e identidad ern esia
refacion, pero en el clira tenso no se hacen las cosas también como o debor

esta gente o Unico que hace es amenazarte, ellos no han aportado Naia NUevo
paia el Deparlamento, y si lo que se quiere es un cambio de menialidad ;o oo
que no es el camino. Ademas, nUNCa reunen a su grupo de trabajo ios Cooos
pare habiarn, nada de ese, s6lo presionan con las de repotie, ast do guo bz o don
correr. s‘\;o sahen imegmr ‘ms grupos, Nos gustaiia que NoS PreqQuiiai- N Coaes

soconueshias wmguictuds s, o que nos gusta y o con of trebnio, v matve manlivg
Stuna jes dice no me Gusia due me grites en mi aiaa da avajo, nias v hacd,

dicen 10 ne eres nadic puo2 dociime 1o que debo hacer o vo. Los incentives i
el nersonm NO se ven por fingun lado, Ni siquiera teneinos el aquipo noccse o
cora Lebajan, nb el noateddl, chora tencmos s trabujo v onow roootores
aemasiaan el matenal v Adiias es de U&‘Bllild calidau. Se Feasy

iU nsolon no veme s gt cambio que verdaderaung

sicinpoe ma e considerado productive v cres gite ol to soy v
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ESCALADE ACTITUDES

Las variables se medirén en los siguientes reactivos:

VARIABLL

runfuaiidad

Asidtencia 2.7.10,24
Afillacian 3,8,17.21,20,2830
Logio 4.58,13,182227
Responsabaidad 5,28

NUMERO DE REACTIVOL

Reconociniiento 11,15

Ascensc 12,16,18,25
HIPOTESIS

Ho1: No existe relacién entre la motivacion y la puntualidad

. Si existe relacién entre la motivacién y la puntualidad

2: No existe relacion enire la motivacion y la asistencia

. Si existe reiacion entre la motivacién y la asistencia

- No existe relacion entre ta motivacién y la afiliacion

- Si exizte relacion entre la motivacién y la afiliacidon

.
o

© Si existe relacion entre la motivacion y el logro

lo existe relacion entre la motivacion y el logro

' No existe relacion entre la motivacion vy ia responsabilidad
- S1 existe relacion entre la motivacion vy la responsabilidad
- No existe relacion enie la motivacion y el reconocimiento

- Gi existe rejacion eiilre la inotivacion y el reconocimiento



Ho7: No existe relacion entre la motivacién y el ascenso
HA7: Si existe relacién entre 1a motivacidén y el ascenso

Despues de haber culminado el analisis de los resuitados obtenidos en la escala
de acitudes aplicada a los 84 empleados de nuestra muestra, 12 hipdtesic un ol
inicio de este apartado se plantearon, se concluye lo siguiente

Hipotesis Nula No. 1 "No existe relacion entre la motivacion y la puntualidad”, fue
rechazada por los resuitados obtenidos, lo que lleva a la conclusien de qu2 los
empleados del Departamento de Lirmpieza y Manicbras tienen una actiud
favorable hacia la puntualidad que les exige la empresa, como se mencicna en ¢l
marco teorico, la puntualidad es un factor fundamental para el desempefio de las
labores, asi también los trabajadores no reflejan un descontento con la empresa
en cuanto a esta norma establecida. (ver grafico 1)

Hipotesis Nula No. 2 "No existe relacion entre la motivacion y la asistencia”, fueé
rechazada por los resulizdos arrojados, 1o que lleva a la conclusion de que les
empleados del Depairtamento de Limpieza y Maniobras tienen una aclitud
favorabic hacia la asistencia que les exige la empresa, coimo $& menciona en 2!
marco teorico, ia asistencia es un factor decisivo, para que exista continuidad en
las tareas a realizar, ya quo cuando un empleado falta a sus laboroe ¢
desoraaniza el departamento al que pertenece, asi también como lo menciona
Abraharm Maslow, el guc ¢l trabgjador asista todos los dias satisfacen su
necesidad de seguridad, al saber que tendréan la posibilidad de apovar cuaiquier
necesidad que tengan. (vor grafico 2)

Hipdtesis Nula Ne¢. 3 "No axiste relacion entre la motivacion y la afiliacion”, fus
rechazada por los resultados obtenidos, lo que lieva a la conclusion de que ios
empicados del Departaumento de Limpieza y Maniobras, tienen una actity
favorable hacia la afiliacion que encuentran en la empresa, lo que se menciona en
el marco tedrico corrobora, 1o arrojado al referirse Abraham Maslow a la necesidad
del ser humano a socializarse o perfenecer a un grupo, va que el ser humano es
un sei social por naturaieza. (ver grafico 3)

Hipotesis Nula No. 4 "No existe relacion entre la motivacion y el logro”, fue
rechazada por los resuitados arrojados, lo que lleva a la conclusion de que ios
empleados del Departamento de Limpieza y Maniobras tienen una acitutud
favorable hacia el logro que les permite la empresa obtener en algunas
cuestiones iaborales, como se menciona en el marco tedrico, la teoria de David
McCleliand, que dice que el logro es el impulso por superar retos v osbtaculos a
fin de alcanzar metas, los buenos logradores se distinguen de los demas por su
deseo de hacer las cosas mejor, crecer y avanzar. Esto permite al trabajador

s |



incrementar su motivacisn vy por ende aumentar o cabond on
grafico <)

o

i’“'lipUtcblb Nuia No. 5 "ivo existe relacion eintie la mchivacion Y L SN S e i
fué rechazoda porlos resultades arroiades, o que lleva a la concluzian o
ios empieados del Depaiamients e Limpieza y
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cliCicine, Seguit el imaicd ieaiico dela invest LjaCsun ver glaiiCo o)

Hipuiesio Hula No. B "No caicic reiacion entie la motivacidn v o ieconiciiin, o,
fuis rechozada por los remultados arrojados, lo que lleve a o
05 enpleados dei Depaiamcnio de Limpieza y Maniosias, ©
favorable hacia el recr«m”inﬁﬂrto que pudicran rocibir por oty daocee b
CUINIO 3& INENCIONAa GN i iiGico iuuhuu Maslow dice LUG e O8I0 NLCESIUay Tar e
o~ satisfecha en su terlidad ya gite ef hombre es ;rn;:=:(-‘:?»:f:rnzﬂ:!?.vffi*. aihts
fecuinociniento ayuda o cievar la autoestimia, permitiondo asl Leiiired ivivaae
para desarrollar meior «uie actividades. (ver grafico 6)
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Hipsotesis Mula No. 7 "No aexiste relacion entre la motivacién y 2l ascenso®”
aceptada por |,0s resuilados arrojados, lo que lleva a la conclusion do gus o

npleados del Departamente de Limpieza y Maniobras tienen unn actitt
desfavorabie hacia los ascensos gue pudieran obiener en la empresa, estc uo
pucde reflejar como en el apartado de los logros que pueden obtener en !n
empresa y si ellos perciben gue los ascensos son muy dificiles de citener, esto
podria repercutir en el desempeflo de su trabajo, porque esto influye de manera
directa para sentirse desmotivados.(ver grafico 7)
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ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS

HISTORIA DE VIDA

Podriamos dividir las vivencias narradas por Omar Cardiel Resendiz en tres
partes: antes de la reestructuracién, cuando se llevd a cabo el recorte de
personal y en la actualidad.

Omar nos relata que sus logros cuando ingres6 a PEMEX estaban
encaminados a buscar una estabilidad econdmica.

El poder del sindicato anteriormente generaba muchos vicios y corrupciones;
por lo que Omar al ingresar, obtuvo su planta gracias a un pariente que cra
colaborador de la Quina.

Omar comenzo a ver realizadas sus expectativas en un periodo rmuy corto;
pronto pudo adquirir una casa y un automovil. El veia superarse en primera
instancia en el aspecto econdmico y posteriormente perisaba en su
preparacion, y al poco tiempo dejé de estudiar.

El ambiente petrolero era vicioso y corrupto, no se trabajaba con eficiencia, €s
mas a veces no se trabajaba. Existian muchas fiestas, mayor companerisimo,
pero esa integracion no era llevada a cabo para cuestiones laboraies. Omar al
ser una persona muy joven se deja absorber por el ambiente laboral.

En esa época Omar mantenia buenas relaciones interpersonasies: en el
trabajo existia companerismo, en su casa al ser un sustento econdémico,

comenzd sentir que era tomado en cuenta por sus familiares, y por otro lado

existian varias muchachas con interés en establecer una relacion etable con
él. Aunque también, todos los beneficios socioeconomicos provocaron la
envidia y amenazas por algunos companeros de trabajo y amigos.

Posteriormente cuando el Presidente Carlos Salinas de Gortari, dié a conocer
los planteamientos de modernizacidn para PEMEX, comienzan a existir
rumores en torno a la posible desaparicion del Departamento de Limpieza vy
Maniobras y ésto gener6 un cambio en el ambiente laboral.

Omar nos comentd que el tiempo empieado en la realizacion de sus
actitvidades aumentd (aproximadamente cuatro horas diarias) en relacion con
el que antes utilizaban (de hora y media a dos horas diarias) . E<to fue una de
las consecuencias de que el sindicato perdiera su poder, es por eso que €l
cabo adquiere la capacidad de mandar a su gente, aunque lamentablemente
no cuentan con la capacidad suficiente para dirigir, segun nos expreso Omar;



lo que provocod que el doméstico se sintiera presionado ante las exigencies
del cabo y con temor a ser despedido.

Otra cuestion, que fue drastica para los domésticos, comenzaron a existir
restricciones en los pases de salida y entrada, persmisos, dias econémicos,

etc.

Las relacioens entre companeros dejo de ser estrecha, en primera instancia
por que ya no existian las condiciones de acercamiento enire ellos, no podian
salirse de las instalaciones, tenian mas actividades, y las fiestas organizadas
por el sindicato ya no se lievaban a cabo. La segunda razon es que existia
temor. El doméstico dejé de cooperar con sus compareros al sentir en paligro
su permanencia en PEMEX; es por eso que no le importaba el afectar a los
demas mientras que él no saliera perjudicado.

Nos comenta Omar que en esa época de incertidumbres la posibilidad de
ascensos se volvid casi nula, por lo que lo unico que desenabain era su
permanencia en la empresa.

En el afo de 1993 fue el recorte de personal para el Departamonto de
Limpieza y Maniobras. Ahora el empleado se siente presionado, es dificil para
el asumir el cambio; ya que existid un recorte tanto en los recursos humanaos
como en los materiales.Actualmente el trabajador tiene que acoplarse a los
pocos ‘ recursos que se le proporcionan, responsabilizarse de un Area
completa. Ademas se detectd que no existe una adecuada supervision por que
no se cuenta con personal capacitado (intendentes y cabos) para dirigir a los
grupos, segun la apreciacién de Omar.



ENTREVISTA GRUPAL

Si realizamos una comparacion de lo arrojado en las Entrevistas Grapales y las
teorias motivacionales mencionadas en el capitulo 1, podremos observar
similitudes que nos ayudan a entender la manera en que han influido dichos
factores motivacionales en los trabajadores del Departamento de Limpieza y
Maniobras de PEMEX.

Las respuestas que los trabajadores dieron cuando se les preguntd cuales
eran sus logros dentro de la empresa, son significativas; ya que nos
mencionaron que sus logros han cambiado en relacion a los que tenian antes
del proceso de reestructuracion en Petrolecs Mexicanos.

Ellos mencionaban,que anteriormente sus expectativas de logro dentro de la
empresa estaban orientadas en la adquisicion de bienes econdmicos y/o
materiales, tales como la obtencion de un mejor nivel, lo que implica la
obtencién de un mejor salario, adquirir una casa, una automovil, y no
mencionaron el deseo de obtener oportunidades de prepararse, para poder
realizar sus actividades de una manera mas optima.

Esto significa que al trabajador solo le importa obtener un mejor nivel
econdmico sin importarle el superarse y aprender cosas nuevas; prodriamos
explicar ésto en términos de que no existia una consciencia de hacer las cosas
con calidad, el contexto del pais era diferente y no se habian planteado aun
las exigencias actuales que a nivel mundial se vivien.

Por otro lado el sindicato, era muy poderoso, existian corrupciones lo que
permitia al trabajador aspirar a mejores niveles dentro de la empresa, vy
olvidarse de sus capacidades y preparacion.

Actualmente las expectativas de logro han cambiado para el doméstico, ha
comenzadoa observar y asimilar que la situacion laboral esta cambiando, que
las exigencias sondiferentes, la situacion a nivel nacional es dificil, por lo que
ahora le interesa permanecer dentro de la empresa, sabe que el obtener un
ascenso no es facil y necesita prepararse,

En cuanto a como eran sus relaciones de poder, los trabajadores expresaron
los siguientes puntos de vista:

Ellos expresaron que antes de la reestructuracion del Departamento, la
relacién con su jefe inmediato ( cabo ), no era problematica, ya aue el cabo no
contaba con el poder para reprender o llamar ia atencion al doméstico por que
sabia que éste contaba con el apoyo del sindicato, en donds los reportes y las
investigaciones no afectaban al empleado.
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Después de la reestructuracion podemos observar que ha existido un cambio,
al no contar con el mismo apoyo del sindicato, €l doméstico tiene que asumir
su responsabilidad dentro de la empresa, es decir, tiene que acatar las
indicaciones del cabo. Pero el problema radica en que el cabo no cuenta con
la adecuada capacidad y actitud para ejercer el mando, lo que genera muchos
problemas en cuanto a la relacién cabo-doméstico. Es asi como existe una
desintegracion de equipos de trabajo, siendo esto una grave consecuencia
para la empresa, ya que €l trabajador no coopera, ni rinde lo mismo, cuando se
encuentra en un ambiente laboral de presion,tal como lo han manifestado ellos
mismos, que cuando se sienten identificados con su equipo laboral.

En cuanto a las relaciones interpersonales también ha existido un cambio a
partir de la reestructuracion.

E! trabajador manifiesta que antes existia companerismo y gug las relaciones
con sus cabos no era buena, pero tampoco mala ya que siempre ha existido
favoritismo por parte de los cabos, lo que afecta las relaciones interpersonales
en un equipo.

Los trabajadores manifiestan que ahora al existir mayor presion por parte de
los cabos, se deterioran las relaciones, ademas de que hay menor numero de
trabajadores, 1o que provocod un cambio en la distribucidén de sus labores (hay
un trabajador por cada area ) y no se le permite comunicarse con sus
companeros.
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Siguiendo la regla establecida, las respuestas de los empleados 2a los
reactivos referidos a la puntualidad, tuvieron una probabilidad de 0.0044, que al ser
menor de 0.05, rechazamos la Hipétesis Nula planteada, lo que significa que los
empleados del Departamento de "Limpieza y maniobras “ tienen una actitud favorable
hacia la puntualidad que les exige la empresa. ' :

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad del item
#19, evalua la variable desfavorable de la puntualidad y el item #23, evalua la
variable favorable de la puntualidad, en ambas no existié diferencia en sus
probabilidades y son menores que el valor de alfa 0.05.
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Siguiendo la regla establecida, las respuestas de los empleados
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a los

reactivos referidos a la asistencia, tuvieron una probabilidad de 0.0000, qus a! ser
menor de 0.05, rechazamos la Hipétesis Nula planteada, lo que signifiica que fos
empleados del Departamento de "Limpieza y maniobras ~ tienen una actitud favorable

hacia la asistencia que les exige la empresa.

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad de! item #2,
evalua la variable favorable de la asistencia y el ftem #7, evalua la variable des-
favorable de la asistencia, en ambas no existi¢ diferencia en sus probabiiidades y son

menores que el valor de alfa 0.05.
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VARIABLE AFILIACION

Siguiendo la regla establecida, las respuestas de los empleados a los reactivos
referidos a la afiliacion, tuvieron una probabilidad de 0.0379, que al ser menor que el
valor de alfa de 0.05, rechazamos |a Hipétesis Nula planteada, lo que significa que
los empleados del Departamento de Limpieza y Maniobras tienen una actitud
favorable hacia la afiliacion que tienen dentro de ésta empresa.

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad del item
#26 evalua la variable favorable a la afiliacién y el item #29, evalua la variable
desfavorable a la afiliaciéon , en ambas no existi¢ diferencia en sus probabilidades y
son mayores que el valor de alfa.
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VARIABLE LOGRO

Siguiendo la regla establecida, las respuestas de los empleados a los reactivos
referidos al logro, tuvieron una probabilidad de 0.0001, que al ser menor que el valor
de alfa de 0.05, rechazamos la Hipétesis Nula planteada, lo que significa que los
empleados del Departamento de Limpieza y Maniobras tienen una actitud favorable
hacia los logros que pueden tener en ésta empresa.

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad del item
#22 evalua la variable favorable al logroy el item #27, evalua la variable desfavorable
al logro, en ambas no existi6 diferencia en sus probabilidades y son mayores que el
valor de alfa.
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Siguiendo la regla establecida, las respuestas de los empleados a los reactivos
referidos a la responsabilidad, tuvieron una probabilidad de 0.0069, que al ser menor
que el valor de aifa de 0.05, rechazamos la Hipétesis Nula planteada, lo que significa
que los empleados del Departamento de Limpieza y Maniobras tienen una actitud
favorable hacia la responsabilidad que pueden tener dentro de ésta empresa.

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde, a probabilidad del item #5
evalua la variable favorable a la responsabilidad y el item #28, evalua la variable
favorable a la responsabilidad, en ambas no existié diferencia en sus probabilidades
y son menores que el valor de alfa.
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VARIABLE RECONOCIMIENTO

Siguiendo la regla establecida, las respuestas de los empleados a los reactivos
referidos al reconocimiento, tuvieron una probabilidad de 0.0032, que al ser menor
que el valor de alfa de 0.05, rechazamos la Hipétesis Nula planteada, lo que significa
que los empleados del Departamento de Limpieza y Maniobras tienen una actitud
favorable hacia el reconocimiento que pueden tener dentro de ésta empresa.

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad del ttem
#11 evalua la variable favorable al reconocimiento y el ftem #15, evalua la variable
desfavorable al reconocimiento, en ambas no existi6 diferencia en sus probabilidades
y son menores que el valor de alfa.
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VARIABLE ASCENSO

Siguiendo la regla establecida, las respuestas de los empleados a los reactivos
referidos a los ascensos, tuvieron una probabilidad de 0.7091, que al ser mayor que
el valor de alfa de 0.05, aceptamos la Hipétesis Nula planteada, lo que significa que
los empleados del Departamento de Limpieza y Maniobras tienen una actitud
desfavorable hacia los ascensos que pueden tener dentro de ésta empresa.

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad de! ftem
#12 evalua la variable favorable a los ascensos y el item #16, evalua la variable
desfavorable a los ascensos , en ambas no existié diferencia en sus probabilidades y
son mayores que el valor de alfa.
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CONCLUSIONES

El personal de limpieza y maniobras manifesté que su actitud ante los diversos
factores motivacionales que se presentaron en la aplicacion de los instrumentos
(escala de actitudes, entrevistas grupales e historia de vida) fueron los siguientes:

Elios manifestaron que al encontrarse bien en su medio laboral su actitud hacia ei
mismo se torna positiva. Por lo que podemos interpretar que se sentian motivados
cuando las relaciones eran cordiales en su departamento, al no existir éste factor
disminuye considerablemente el que el empleado se sienta a gusto, y por lo tante
su actitud hacia su trabajo se torna negativa.

El que exista un adecuado reconocimiento hacia su labor, es algo que los metiva,
en la escala de actitudes asi lo manifestaron, tambien fue expresado en lus
entrevistas grupales, en donde se comenté que requieren de reconocimie:ilo de
su trabajo, ya que por lo general nunca se les estimula cuando realizan bici: sus
actividades, ni con palabras ni por escrito. Omar en su narracién, necs conontd
gue ademas de gue no existe un reconocimiento para los domésticos denuw del
departamento, tampocc existe por parte del usuario.

La manera como se dirigen hacia los domeésticos sus jefes inmewiaios o s
aprobada por ellos, ya que existe prepotencia, lo que genera que el empleano no
haga sus labores con gusto y satisfaccion. Se pudo corroborar por medio d2 la
escala de actitudes que el empleado manifestaria una actitud mas favorablo 1ocia
su trabajo si el mando (poder) de los jefes fuera ei correcto.

Por los comentartos de Cmar , pudimos percatarnos que el empleado se siento
humillado cuando se le regafa o grita delante de otras personas. Si se madificai»
la actitud prepotente v grosera de algunos jefes, el trabajador no coumuloria
resentimientos y se propiciaria una verdadera integracion grupal.

A partir de los cambios de estructura en PEMEX, los trabajadoras del
departamento de Limpieza y Maniobras se han ido percatando poco a poco que
es necesario que modifiquen su manera de trabajar, ya que existian mushos
vicios. Ha sido un cambio radical para ellos, y se ha ido asumiendo lentarnenis.
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En tales circunstancias manifestaron estar concientes que deb:n v adguiriendo
una actitud positiva hacia la puntualidad que actualmente se izs exige, a fa
asistencia que deben cumplir a fin de no perjudicar al departainenic y A
cumplimiento de las actividades asignadas como su responsabilidad.

De manera contraria a los factores motivacionales ya mencionados el trabzjador
manifestd que las posibilidades de obtener ascensos dentro de la emipresa son
casi nulas, ya que se maneja por escalafén y no por capacidad, esta situacion ha
generado que el trabajador no se sienta motivado y no se interese
verdaderamente por realizar un buen servicio, ya que piensa que no tienc caso
estorzarse si no va a poder tener la facultad de ascender y por ende su esilerzo
no es valorado ni reconocido.

Con todas estas situaciones el trabajador del Departamento de Limpieza y
Maniobras no se encuentra motivado para realizar un buen servicio, o que
repercute considerablemente para la instituciéon.

Para toda empresa es importante que el trabajador mantenga una actitud
favorable hacia sus actividades; para ello se requiere que se estimulen factores
motivacionales.

Es esta la razén por lo que se hace necesario que los grupos de trabajo se
integren y se propicie un ambiente agradable que motive a todc el personal dz!
Departamento de Limpieza y Maniobras.

Pero, para que existan equipos de trabajo es requisito indispensable sue <e
cuente con un lider, capaz de organizar, coordinar y motivar ai personal a st
cargo.

Con la informacién obetenida en la investigacion, pudimos percatarnos de la
incapacidad de muchos de los mandos medios (cabos) y altes (jefc del
Departamento y Supervisor) para dirigir; lo que origina una deficiente o nuia
integracién grupal.

Es recomendable implementar un programa de capacitacion para estos mandos,
medios y altos, a fin de que logren ejercer adecuadamente su funcién v propizien
la motivacion y actitud positiva del empleado hacia su trabajo.




En la investigacién planteamos [a hipdtesis de que "al existir mayor motivacisn of
empleado va a tener una actitud positiva hacia su trabajo”. Con base en ios
instrumentos aplicados pudimos percatarnos de que e empleads del
departamento tiene escasamente o prescinde de algunos factores motivacionales
que contribuyen de manera considerable para poder contar con una actitud
positiva. es por eso que el trabajador no se siente bien en su ambiente laboral y
mantiene en muchas ocasiones una actitud negativa lo que genera que la calidad
de su trabajo disminuya.

Con lo anterior, podemos aceptar la hipétesis expresada en nuestra investigacion.
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ESCALA DE ACTITUDES

=XO:

JAD:

D0. CIVIL:

ESCOLARIDAD:. _.._.

ANTIGUEDAD:

s respuesta de este cuestionario son confidenciales; debes tachar solo una respuesta.

PREGUNTAS

totalmente
de
acuerdo

Acuerdo

Indiferente

Desacuerdo

;0lo debe recaer en los jefes la responsabilidad
@ un buen trabajo.

Totalmente
cn
dognoverdo

legar temprano al trabajo de nada sirve para
. realizacion de una buena labor.

ara lograr una buena labor se requiere asistir
todns los dias

a direccion debe otorgar cartas de felicitacion
,or la elaboracidn de un buen trabajo.

.a mejor manera de obtener un ascenso en el
rabajo es por capacidad.

/e intereso por hacer sentir bien al empleado
uevo.

>uando termino mi trabajo me siento satisfecho.

.a responsabilidad de un buen trabajo debe
ecaer en los trabajadores.

.a puntualidad es indispensable para realizar
ina buena labor.

No es necesario asistir todos los dias habiles
para realizar un buen trabajo.

L a direccion se debe olvidar de felicitar por
medio de cartas a sus trabajadores por su
huena labor

€2 les debe otorgar un ascenso a los emplea-
dos que son inexpertos en sus labores.

No me importa que el nuevo empleado se
sienta bien.

e es indiferente terminar mi trabajo.

+ Se enfatiza scbre primero trabajar y luego
diverlirse,




ESCALA DE ACTITUDES

s respuesta de este cuestionario son confidenciales; debes tachar solo una respuesta

PREGUNTAS

totalmente
de
- acierdn

Acuerdo

Indiferente I

Regularmente liego tarde a trabajar.

Je importa mucho asistir todos fos dias a mi
trabajo.

Zuando hago bien un trabajo me agrada que
ne lo recopozcan

Zn este trabajo estoy aprendiendo cosas que
sodré usar cuando me asciendan a otro puesto

Srefiero ser individualista en mi trabajo.

Fotalinente
on
desacuerdo)

Ve intereso por hacer sentir bien al empleado
nuevo.

tacer mucho trabajo es importante para mi.

-
-

Muy rara vez liego tarde a trabajar.

No me importa asistir todos los dias a mi
trabajo.

Cuando un buen trabajo me es indiferente que
me lo reconozcan.

Las cosas que.aprendo ahora no me sirven si
asciendo a otro puesto. |

Me interesan ias buenas relzciorss en mi
trabajo.

No importa si no logro mis objetivos de trabajo.

Rara vez las cosas las dejo para mafana.

No me importa llegar tarde al trabajo.
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ESCALA DE ACTITUDES

s respuesta de este cuestionario son confidenciales; debes tachar solo una respuest»

PREGUNTAS

totalmente
de
acuerdo

Acuerdo

Indiferente

Desacuerde

e interesa mucho el no tener reportes por
altar.

/i jefe me reconoce en general cuando trabajo
dsieny asi me lo manifiesta.

fe importa mucho ser ascendido, es por ello
e trabajo todos los dias bien

jotalmente
en

desacuecrdo

fe gusta trabajar en grupo.

‘n mi trabajo siempre que comienzo una tarea
" la termino me siento satisfecho.

Seneralmente las cosas las deja para mafana.

3i me importa mi puntualidad en el trabajo.

lo me interesan los reportes por faltar.

Junca es reconocido por mi jefe el buen trabajqg

Jo me importan los ascensos, €s por eso que

nitrabajo es siempre mediocre
o me gusta trabajar en grupo.

Jo siempre termino mis tareas.

le gusta realizar trabajos de gran
sponsahilidad

Zualquier persona puede reconocer mi trabajo.

Zn esta institucién tengo muchas posibilidades
rara ascender si trabajo hien

Ve interesa hacer amistades con mis
zompaneros de trabajo

Me desagradan todas las responsabilidades.en
el irahajo

50l0 me importa que mi trabajo sea reconocido
wr las jefes

zxislen posibilidades muy minimas de ascender

No me interesa hacer amistades con mis

companeros
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ESCALA DE ACTITUDES

CIVIL:

ESCOLARIDAD:

ANTIGUEDAD:

spuesta de este cuestionario son confidenciales; debes tachar soio una respuesta.

PREGUNTAS

totalmente
de
_acuerdo

Acuerdo

Indiferente

Desac ordo

r temprano al trabajo de nada sirve para
lizacion de una buena labor.

Totalmente
en

lograr una buena labor se requiere asistir
5 los dias.

tereso por hacer sentir bien al empleado

3 5

do termino mi trabajo me siento satisfecho.

sponsabilidad de un buen trabajo debe
:r en los trabajadores.

intualidad es indispensable para realizar
»uena labor.

s necesario asistir todos los dias habiles
a realizar un buen trabajo.

e importa que el nuevo empleado se
nta bien.

s indiférente terminar mi trabajo.

importa mucho asistir todos los dias a mi
3jo.

ndo hago bien un trabajo me agrada que
lo reconozcan.

este trabajo estoy aprendeindo cosas que
dré usar cuando me asciendan a otro puesto

2 gusta‘lograr mis objetivos de trabajo.

ly rara vez llego tarde a trabajar.

1ando hago bien un buen trabajo me es

diferente que me lo reconozcan. .

&

SO

g

.

R




ESCALA DE ACTITUDESV

as respuesta de este cuestionario son confidenciales; debes tachar solo

PREGUNTAS

totalmehte
de
acuerdo

Acuerdo

Indiferent.:

UNa respuesin,

Las cosas que aprendo ahora no me sirven si
-asciendo a otro puesto.

. Me interesan las buenas relaciones en mi
trabajo.

. No importa si no logro mis objetivos de trabajo.

. No me importa llegar tarde a trabajar.

. Me importa mucho ser ascendido, es por ello
que trabajo todos los dias bien.

colidinente !

. Me gusta trabajar en grupo.

. En mi trabajo siempre que comienzo una tarea
y la termino me siento satisfecho.

). Si me importa mi puntualidad en el trabajo .

t. No me interesan los reportes por faltar.

). No me importan los ascensos, es por ello que
mi trabajo es siempre mediocre. ‘

3. Wo me gusta trabajar en grupo.

7. No siempre termino mis tareas.

}. Me gusta realizar trabajos de gran
—Itesponsabilidad.

). Me interesa hacer amistad con mis compaferog.

3. No me interesa hacer amistades con mis
companeros.,




