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Este  trabajo es una investigaci6n realizada en las e;l !?S instalaciones ti? ? c ? ~ ~ P : E  
Mexicanos, con el personzi del Depai-hmento de Limpiez~ y ;diar~icL;iss, 
contemplando los cambios y e impactos que ha recibich el tr-ahh-?jador a ~ ? r t i r  de1 
proceso de reestructuracihn. 

Otra da las consideraciones  importantes, es  de  yue al ser ¡a Psicoiogia Sacia1 una 
ciencia que estudia la manera  como  sentimos,  pensamos y samos afc'cstndcs por 
otros y de  como  actuamos en relación con ellos. ksi  como el estudio d c -I Idmas ' 

rclevantcs cclmo la fcrrnacibn y los cambios de actitudes. 

Debemw tomar en cwrrta quc el ser humano es l m  ser sociable pc.r naluralcza, ya 
yue pel-teneca a rnuchus grupos, tales  como la lamilia,  el grupo de a ~ i y o s ,  G I  
escolar y r:I laboral entre otros; lo que permite m a  cmstante intcraccien y la 

X. manife~idcibo de divarsas actitudes. 

Es por esia razón importariie, conocer las motivaciones que llevar1 ai individuo a 
adquirir determinadas a c t i t ~ d ~ s  en sus divcrsos  grupos sociales donde intcr-zct!.ra. 
Lo qcre i - m  permite  hacernos el siguiente plxliesmiento: "LCbmo ir-ifiuye fa 
motivxibn en la actitud cye tienen ICs emepleados hacia su trzbajo? 

Per5 pa72 dar una a d c c u a d ~  propuesta para la soluci6n de la problcmAtica 
planteada debemos temi- objetivos muy claros. Podemos decir que  nuestia objetivo 
general est6 encaminado a detectar si existen factores motivaciomles, si es x i ,  
determinar cbmo  pueden  intiuir  en la actitud del empleado  hacia su Irabajd. 

Como objetivo específico, podriarnos detectar si al existir "una mayor nlo'rivacibn la 
actitud  del  empleado hacir! eÍ trabajo se modifica en forma positiva." 

Si e5tG ocurre así, da pie 3 dar  varias propuestas de soiticibn, R fin c k  que sc 
generen o desarerrollen factores motivacionales al ernpleado que contribqmr-1 3 ia 
satisfacción del empleado y una mejor actitud. 



En este  estudio  manejatenros  algunas  variabies, que ciasificar-errlo:; cia lz siguimlc! 
manera: 

Variable Dependiente: 



En et tiltirno capítulo, el 3,enconirare;nos una Historia d c  Vida correspondiente P 

Ornar> nuestro irlforrnarlte de 25 años,  quien nos narró sus vivencias des& :;:I 

ingreso a Petrbleos Fdexicanos e n  1986. En este crtpitu!o se Cnco:2rx?n 
alternadas; primeramente una brevs introiiucciorl en cada uno d e  los aparhJos ( 6 )  
en d m d e  hicimos un analisis sobre el contenido dc  !a n a r r x i b n  de  Ontnr, lo :.x! S;: 
pudo Fundanlentar con infottnación ofrcial de PEMEX. Y ia segunda n- . .  

clrl&cI~,rl es ir.4 



t 

Aplicamos  una Escala dc Actitudes, tipo Lickert con 46 empfex?os en '2 ctnpa 
piloto, con 50 items, y 20 it;?rns en el instrumento  final  con 84 ~mpi~~a i ios ; .  

Con relación a la Histotia de vida,  se llevó a cabo al relato de U I ~  sola pe:-sx~a C G ~  

una  duraci6n  con  una  duraci6n  de 6 horas, en &ride cornparti6 sus vivcnias 
dentro de la empresa  dentro del periodo  correspondiente al periodo salirlista. Se 
paiantearon ciertos requisitos a cubrir, los cuales comentr:rernos mas adelanlc, con 
ei  fin  de elegir al candidato  idóneo. La persona qtie contribuyh con nosotros para la 
Historia de Vida no emple6 SLI nombre  real, ya que prefiere mantenerlo cinbcimo. 

Tambien  pudimos aplicar 3 Entrevistas  Grupales c Colectivas: con 
aproximadamente 15 participantes y una hora de duración en cada una de ellas. 
Las sesiones  fueron realizadas durante la imparticibn de  los CLITSOS de "Motivacj6n 
ai Trabajo", en donde se les informó a los participmtes 12 finalidad cl;. dit!;:: 
entrevista, sobre todo pmque se grabaron y eso de ,?!gima manera puedc inhibir 
sus comentarios o experisncias, afortunadamente existiL cmfianza de G i i x  lmcir; 
nosotros, ! b ~  que permitit! enriqucccr la informaci6n y la no existencia de prv/-~ic~-nas. 



c . 

El departamento  estab6 constituido hasta el rws de julio d, 1993 pat 777 
emplesdos, pero a apn?.ir de esa fecha se radujo a 46%. 

Jefe de Depai-tarnenlo (Sra. Martha Pérez banuet). 
S:iperviz.o:cs (Arq. Angel Arana y Sr. Valencia) 
intendentes ( ~ 3 )  

Dombsticos !El resto de la pobiación 
Cabos (23) 
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PGCO tiernpc despues se nos pcrmitid ver su expedient? taboral, y nos ~c.:'c~Axn~1os 
que es un trabajador que no ocasiona  problemas. Cotlsegtihos permisc p x a  
entrevistzr 5 Ornar 1 hora diaria durante una semana. Omar estuvo er; k mejor 
disposicion de contribuir con nosotros y manifestó  interés por expresar sus ideas y 
reflexiones c p  h2 hecho zr.hr-c los acontecimientos er; PEMEX. 



integrados del personal del Departamento de Limpieza y P.Imi~br:-,:< ' - $ i s  : i , . 8 I .  

curso  de  Motivación  en  ei mes de octubre. 

Tuvimos la facilidad de  acceder al sentir de eilos, ya que a l  set sus l.:~, ..,. . 
pudimos  dar confianza para que compartieran con nosotrm SHS zxp<;:-':--, ' -  .. , '  

problemas laborales 

E S C A L A  D E  A C T I T U D E S  

Existen  diversos  metoú05  pata la construcci6n  de Escalas de L"redizi6n de  
& _  rZctitLids, de las cua!es :e seleccionb la m6s adecuada. 

EL rn4to~dJo de  Rangos Sumarizados de Lickert; propuesta por &I mismo e; 19932; 
es exceier-lte a nivel  de nlsdición  de actitudes, es por eilo que se u i i i ~ b  ~n esta 
investigscibr;. Consiste en Una serie de íterns o rextivos ante los cuales rt-qmndc 
el sujeto erl t6r-mino de grados de  desacuerdo o acuerdo. 

El procedirniento de cor-lfot.inacibn del instrurmnto fue el siyuienie: Uesaii,p an ci~::, 

p3rtF.s. 







INTRODUCCION. 

Estos datos nos pertniten observar  observar las r e s p w s t x  quc dan !es 
trabajadores dentro  dei grupo, así como su percepción anis CI zmbisnta y 
situaci6n laboral. 

Los testimonios diversos, perrniten el enriquecimizr;io de ICS dLí;x y la 
apreciacidn de  los factores motivacionales que el trabajador e:q:3rirncnt;: 
en s u  anlbito laboral. 

Residla significativo q!je en Bmbito  laboral  existan  di?;crsos fxtores 
moiivacionales que propician yue el trabajador adopia ur'ia actitud p S i f ; i V ; i  

el trabaje de realiza. La empresa debe de considerar C G ~ O  un factor prior&?!.io, la 
adapatacitn y satisiacc;rin de¡ elemento twrwand a su Irsbajo. 



Es mLiy importante qac e! ser humano  aprenda a descnvolvcrse y CC:.,~. . 2 '  1 ar E!! 
grupo y que  se haga un  análisis de la conformacijn grupd. 

El trabajo ha sido consickmdo como un medio para yanarse la vida, pcr'o , ~ r a  L 
mayoría de  los seres humanos  no  sólo es un medio de subsistencia, s ! x  (ICII> 

significa estar ligado con la sociedad, tener una  actividad qua realizar, el sc;;titsz 
útil, tener la oportunidad de hacer c o s x  y construir; as1 Como un R?(...,dio d e  
realizar muchos de sus prop65itiz-s. 

t 

E¡ trabajo es producto de factores culturales, ya que  la soc icdd va 
evolucionando,  mediante procesos hist6ricos, ciertas actitudes hacia el trnhajo y 



AÍ existií dicha satisfacciún pol ei trabajo, el individuo st3 moti*vra y c x p I  i n k : , ,  I,. 

interks genuino  per 511 labcr, en  cuyo panorama intervienc la *I , ,  , . j  

institucion, el jefe inmsdiato y IGS compañeros. 



'I .3. TEORlA DE ABRAHAM MASLOW 



1.3.1. PlRAMlDE DE NECESIDADES DE MASLOW 

Maslow jerarquizd las necesidades en cinco: 

2) Necesidades de Scgtlridad: Tambi4n  se les Ilarna de "tranquilidad",  esthn 
* expresadas en deseos taies COMO la protección de peligros fislcos (incandio, 

accidente, asalto, terremoto, etc.); as! corno de seguridad  econbmica, fami!i?r y de 
un mando ordenado y predecible, el deseo  de libettad dentro de ciertos l i m i k x .  

4) Necesidades de Estima o Reconocimiento: Est2 grupo de  nsc i?s i c f~d~ r x ~  
vez soli satisfechas en SLJ totalidad ya que G I  hombre es imprccci?dik!c, 
emociol-laimente, darse cderlia que constituye un elemento estimado del , . ; O  W I  

contezdr r k  relxioncs intvpcrsonalcs que se instwran dentro de la cz.m::*;irfnd; 
inciuye la i;oniianza en sí rnisnlo. logro, competencia, conocirnierb, t e s p ~ ~ 3  a s i  
rnisrm y las de indcpendencia y libertad. Y podernos decir  que un scgrrndo C w p c ?  
de las necesidades de estima se relacionan a la reputación  del individuo G ;1 ia 
estima de otros: necesidades de status, reconocimiento, importancia o r.:prxio y 
el merecido respeto a sus prijjimos, el deseo competitive de superarse. 

2 2  

5) Necesidades de Autorreaiización: El ser humano, por sir vida en sacicdaci, 
requiere  comunicarse, verterse hacia el exterior, expresar sus ccnocirniente: y 
sus ideas, asimismo requiere trascender,  desea dejar- huoiia, y I C  hace efactivrt 

desarroliando sus potencialidades, con un continuo au t~d~sar ro i i a  y s h r - ~ l ~  
creativo en el mAs amp!io sentido  del  término. 

Matslow considera que las necesidades fisiolOgicas y de segrridrc! r:'::~ c!c 
menor importancia y las sociales, de estima y autolreaiizacion c o m ~  r-lecesidxks 
de mayor importancia. La diferencia entre ambos valores fu6 h x h s  rcm 1s 
premisa de  que las  necesidades de mayor  irnportancia se s ~ ~ l ~ ~ ~ ~ < ~ ~ ~  
internamcnte, mientras que las necesidades  de mencr importancia se s $ : ~ f . - x n  
externamente. Y se establece una jerarquía e n  la cual las necesidades sukel ¡or-ks 
no motivsn, sino que hasta las anteriores han  alcanzado un nivel 2dcclrndo dr 
satisfaccibn. 



mayor inqxtancia  dottinan a los individuos. hlc Greyor se apega a q u u  las 
suposiciones de la Teorfa Y son mas válidas que las de 13 Teoria X. 



1.6.1. NECESIDAD DE LOGRO 

Es el impuiso  por  superar retos y obstaculos a fin de alcanzar metas, !OS buznos 
logradores se distinguen de los demás pur su deseo de hacer las cosas iiiej~joi., 
crecer y avanzar por ta pendiente  del  exito.  Buscaran situaciones en 13s que 
pueden ejercer su responsabilidad  personal al encontrar soluciones a p!.oi-jlsrnas, 
en las que se pueden retroalirnentar de inmediato. LES gQstnn los retw 
moderados en donde existe un 50% de obtener &¡to así como también el asunir 
In respmszbi!idad dc3 ! m  mismos. 



Para todo ser humano os impc.r?ante sentir que puedc ir obi:ixiia.iaa k g  ! I J 

sólo en  su círculo sociaÍ familiar, educativo, de amistades, atc. sL,o qui .  .;!I ,i 
Ambit0 laboral es necesario, ya que al no existir, el inter43 hacia el t!;it.,. :< , - .,. :!t.. 

verse afectado y disminuir la productividad. 

En las entrevistas  grupales que se  hicieron a algunos iiabajndo,--<.. 1 i;- .A .I 

Departamento de Limpieza y Maniobras,  se les preguntó ccrales can 5115 !o:?: .-: .: 

expectativas dentro de PEMEX, existieron varias opinionss, ya q m  el per.sor,a! ".: 
encuentra actualmente en u n  estado de  transición, lo que hz afcchdo y !os I c ~ ~ K , : .  
han  cambiado. R/lencionaremos tres  de ¡as respuestas que fueron ~xprtX;~,CI:is $or 
10s trabajzdores, en donde dan SLI particular  punto de !+kta: 

El trabajador que proporciona dicha respuesta manifiesta 173 v e r  rn~.:c!;:~- 
expectativas positivas  en  cuanto a logros  dentro de la empresa; situacibr1 ~LI::, 

antes del cambio  de estruzt~~ra en el Departamento de Limpiez;" y PAa!w~-~~-x ,  
mencionado en la Introduccibn Me:odológica;  era petcibida por el trdhjadc, : ; J ; l ~ ~  

m9s accesible. Otro de los trabajadores opinó: 

"Cuando entrC! me dieron mí planta corno al ano, porque había r17~1chas 
oporttinidades  de  conseguir la planta por diferentes  lados,  podia s a  por famiiiares 
o conocidos, yo en 1988 estuve ascendido y me dieron mi planta como domtistlco 
y cuando  vino el cambid que quitaron a La Quina y entró la modernizacibn y 13 

reestrrrcturacibn ya no  pude conseguir  ascensos,  me fui como dom&stico pfro no 
lo veia dificil porque e n  c'se tiempo  todavia  no se aplicaba mucho lo de ia 
reestructuración aqui er! PEMEX, todavía podías  dar tu dinero por iste, pasar para 
que te checaran tu tarjeta y no había mucha  presión on el trabajo." 



Es el impulso de tener impacto y ser influyente con la. d e m b  persona:;  pr::fixen 
estar  en situaciones competiiivas y con orientación a Skt i is ,  y tienden a estar mas 
intcrcsxhs cn ganar  infllrcncia  sobrc otros y prestigio quc cn el d e ~ ~ ~ ~ , / ~ 7 ~ e f i o  
eficaz. 

En PEMEX han existido rnuchos vicios y el  poder ha sido ejercido da diversas 
maneras. Pero  es importante mencionar  que antes que se Ilcavara a cabo el 
proceso da reestructuración  en Petróleos Mexicanos tenía un gran poder en 12s 
decisiones de la Empresa; por lo  que era paternalista con los trabajadores, lo qrie 

contribuyb en  gran medids a fomentar el mal  desempeAo en el trabajador, ya que 
al sentirse protegido no cumplia  de manera  apropiada  con sus labores, no 
trabajaba el  tiempo  de su jornada, el cabo y puestos  medios no contaban  con la 
facultad de  reprender, ya que  podia revertirseles dicha  represión. 

~ Algunos trabajadores aei Depaltarmnto de Limpieza y Manicbras,  conlentamn en 
la entrevista grupa1 al preguntarseles corno se ejercía el poder  en PEMEX cor? sl:s 
jefes inmediatos  antes y después  de la reestructuraci6n; ellos comentxutl lo 
siguiente: 

"E! t r z b  con los cabos ahora SL? siente tiranizado porquc  no existía tanta prcsi6n 
sobre  nosotros y ahora sí la hay, yo creo que se debe  a la presibn qus dios 
tienen,  pero  los  jefes clcben de ser tíderes para poder  infuir  sobre !os d c 3 r . d ~  y 
que todos estén en sintmía de  pensamiento y asi todos den más de si misrims, si 
el cabo no esta preparado, 8 veces  no sabe ni escribir,  pues  menos va 2 estar 
prepar-aúo para  cooldinar un grupo  de trabajo, ni dar incentivos o tener- Liiterio 
para cualquier sit~raci0n." 

A partir de tos cambios  sufridos  en PEMEX y en el Oepartamento de L i m ; 5 c a  y 
Maniobras,  las relaciones existentes entre compafieros  cambiaron, s:1s jdcs 
inmedistos  (Cabos) modificaron la manera  de dar i rdoncs ,  cornenzaror! r" existir 



"Las rckicioncs entre igmles, en nuestro Oepartamerrto eran rnejcxcs, c":.!!?quc 
existran alyunas diferencias, porque algunos de íos cm2pañeios am genie que 
estaba apoyada por los csbos y por lo tanto los que no, pues chocábarno=,. pero 
10s d m m s  nos apoyábamos mucho porque eras amigo y confidz?nis, o /  
tompaAr3rimo era parque había exceso de gente y corno había más tiempn podia 
uno convivir.. Las reiaziones, antes las veía mejores, dcsde que entré rna c!nseftS 
mi cabo a trabzjar, con mis comparici-os me llevaba mucho mejor con el!as q : ~  
ahora, la razón, yo creo que es la presión  que existe desde los intenddntas y los 
cabos. TamDi6n hay mcms gente y por lo tanto con tos que hay, como cada 
quibri tiene qve terminar su área no hay tiempo para convivir, ahora oxigon ;113s, 

c . 



La convivencia dentro ciel Departamento de Limpieza y Maniobras ha oLpli~iii 8 L A ~ ~ A L , ,  

el  trabajdor se siente poco integrado a SLI grupo laboral, lo que nr:~; ' . .  -, 

ambiente  de  tensión y dismilluya considerablemente la rnot;vacibr-l d d  '11 LL.&~~,.)# 

Por otro IX!Q Is direcci6n ejercida hacia los trabajadores no ha CCRS' 
impoctancia de que se trabaje en  equipo; al respecto opir;aron lo siguienra: 

. .  
L!i-, 

, -1 - ". .. - 1  - r -. 
1.. , ' I . "  ,: ' I * . ,  



c . 



Las actitudes son un factor fundamental  en la estancia del individm r,~: : g , ; i i i ~ : .  

ámbito socia¡  en el que se encuentre. En esta ocasi6n se deszribz la i i j , z , , L , .  L > I C ~ . . ;  

que tiene la actitud de m individuo  en su ambito laboral ya que este pwc!:! '-1:; 

aeternlinante en el éxito o iracaso  de  una  empresa. 



L. 

2.1. ANTECEDENTES DE LAS ACTITUDES 

"La escueia y los grupos de compañeros influyen ine'uda:~lc?ii!;.i;tl:. 1:. 
formación de actitudes durante la niAez, tambibn se puedcn zdcjsit-i;. S-,-.' I_ . I  ! -  ~ 

efectos de la crianza de los padres" (Dennis Coon,l985). 

Newcon-ti, (1935) afirma qua la actitud  del  individuo frente a algo i i ' r  SU 

prr3disposicibn a ejecutar, pcrcibir, pensar y sentir en relaci6n son cl!c,: cs  ma 
forrrla abrebiada a decir que la gente aprende, cotm resuitado de la eqxrisnci:~, 
orientarse  hacia objetos y símbolos. 



Fdtirnerosos autores contemporaneos proponen una  definici6n triAs aniplia I A  
actitud:" 9s LK-I conjunto c k  tres  componentes ; u n  componente cclgnilivo $!icicx: 
creencias y conocimientcsj, un componente afectivo (sentimientos), G ~ I  

componente conativo (twdcncias  de accibn). E n  corjunto, los asy-:tcx 
evaluativos, las  creencias y ¡as opiniones se relacionan  para dar coiwencis ;i h z  
actitudes" (Germaine Ds L?wtmcilin, 1980). 

Finalmente, las actitcrdcs predisponen el sentido, dirección u orientxi6r de in 
conducta humana maniiiesta, ya que las respuestas que el indi.yiduo ch a 2;: 

ambiente, no sen excIt!sIvzrnentc innatas, sino que gencrairnente, act:!?n CT: 

razGn da s u  experiencia y ixotivos propios. 



Corm ya dijimos antes, el  irldividuo tiene posiciones, sentirnk" 11 ltos, crc.c,;-,c4;;ce-, ir 

juicios favorables o desfavorables  respecto a ciertas per-.wr?as o gr1.!pos ZY!.: - r .  

objetos, etc.; son estas ¡as que estadan en psicologh s~ci;l baJ3 ei :&; ci, 
actitudes;  contando con tres elementos  componentes: 











c 

Dcsde 13 cxisterlcia ;it.! i ~ ~ ~ i t ~ ~ t ~ r  Sindicato del Trabajadmas Petrrole~os (.1935), SC 

han suscitado  diversas  rnovilizacianes, corno las  huelgas. Lo que ha generado ei 
for-talecimlento del Sindicato, a travks de los aAos, asi como la corrL:[>cidn d.c;.ntro 
del mismo. 

En 1986, el  Sindicato contaba con  gran  poder  dentro  de la empresa; tenía la 
fdcultsd de contratar y Lascender al personal. En esos tiempos, sey6n las 
experienclas  narradas por Ornar, era fácil poder  ingresar  a PEMEX si se contaba 
COR recomendaciones y 1c.s ascensos podían ser conseguidos cn tres Q cuatro 
días. 

Omar tuvo la fortuna de colmcer a  una  persona que trabajaba en forma directa 
con Loaqcrlrl HernAndez Pjdicia (La Quina), rider sindical, por io que  rfipidanlente 
pudo ingresar a PEMEX con la  plaza , un ascenso a ¡os quince días y prestarno 
para c x a  y ~ u t o .  

La situaci6n qcre existla dentro del Departamento de Limpieza y Maniobras crt::ba 
fuera de control, El persorlal trabajaba en forma efectiva aproximadatrw&~ enbte 
una y dos floras diarias d s  su jornada de trabajo (ocho horas). El tiempo ~vsEmte 
io ocupaba en actividacies diversas  tales  como: platicar entre compat7eros. salirse 
d c  13s int;tz!aciortes Ci2 PEMEX por asuntos personales, descansx, clotmi;., 
ingerir Debidas alcohólicas e innumerables situaciones más. 





"En esos i~ernpos, la situacibn aquí en  PEMEX  para ingresar era m basc a las 
recenmidxiones Sitldimto, &te era la parte fuerto, no tanto crt?ra!xs por 
parte de la etnpresa sino por parte del Sindicato, cuando tointi! la opcibn de entrar 
a FEMEY, yo tenía 16 anos, entre m3s o menos a los 17 directnmentc de planta, 
rrle coloco un tlo q u e  trabajaba con la Quina; tuvé que esperar algún tiampo 
porque cntpe& mis trh!rlilcs en  enero  del 86 y entr6 do planta en junio .?c ese 
ano." 

"Al principio  encontré mcrciios obstáculos por parte de la gente  mayor, ac gente 
que c x  : x 6 n  o sin r m M ,  ve frustrada su situacibn  al estar 10 ar7oc c m  ! z  
empresa y no poderse  hacer  de planta y ver que un nifío,  porque yo era i t12  nirro 
con 1E-17 aAos que entrb directamente de planta. Pude aprovecha est?. 
situacion, mucha  gente me bioqueó  en  el  aspecto del trabajo. Mi primer día do 
trabajo lo recuerdo muy bien, empece en el  Departamento de Intendcnck,  fun en 
el  piso  25  de la torre, recueldo bien  al  Cabo, el Sr. Emilio,  quien me ensah5 las 
labares, para mi no se I;;? hacia la gran  cicncia hacer 13 limpieza d ~ 1  u r n  ofkin?, 
me  ensefió pero como ai principia no conoces,  no sabes, no tienes experiencia. te 
meten miedo, be que zqul la cosa esth dura, ese dla empeck a d x  un ?Cfr% m 
mi trabajo y liegó  una señora, ¡a recuerdo perfectamente, la Sra. Elodia, c, I L I C ?  colt 
¡as palabt-as textuales :¡IC dijo "Mira mi'jo no seas pendejo, no le eches 2::::~- -2 '. , 

porque si le  echas  ganas te van  a cargar la mano'', y bueno,  desde ese ~ I L J  c l j j t -  (12 

que se trata, de venir- ~i echar la flojera, vamos a ver corno w i m e j m c  &:its,; 

bueno h e  sido siempre, en general,  una persona poco soziabie coir /a g c r - ~ ; ~  c, 
la CLE! y a  no pueda prog;c?sar, conocerse, y desgraciadamente cn e! Y-:&I!,:> 

donde estaba, era pura gente cerrada,  de la que solo habla áo las ¡listoridas d~ 
Kalirnar: y de los chisrncs dz su vecina. Mucha gente, er.npezr;ln=:'o por e! C ~ k c  y 
el Intendente me tenían amenazado,  de que  iban a conseguir gente que nw 
demandar5 la plaza, de gerite que tenía rnas tiempo de mtigucdzd: +:2!::2 ?:S:; 
derechas  que yo; siemywe acudía ai apoyo del Sindicato, que siempre lo h ~ z b ,  I'cic 
dijcr'o:] q ~ : c  cn cuanto zlyuicn me quisicra  demandar, eilos methn EP::~ ;:.?r'':093 
para protegerme. ivli primera espectativa de cuando entre a PEIZ;rEX 
h a c c r t x  d- L : I I ~  W A ,  c,!tic cn junio y en agosto ya tenfa mi casa a~~toriz::?:i pel. 

c1 

. ,  
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el Sirldicatc, &to provoc6  conmoci6n  entre la gente yuc me C G ~ I ~ ; ! ~  p x - q ~ e  d:i;...'i 
aproximadamente unos 15 o 20 días, en el Departartlento dcri Intwxkmcia, 
despuks, mi primer  ascenso  fue en Direcci6n  de Proyectes, depcrdi.mk A: 9 
SPCO, con el Nivel 13, ahí dure  dos o tres meses." 

"Siempre e¡ ambiente en esos dlas  fue no de  ccnvivencia, porque sicn:prc tc 
encuentras  gente  hipócrita,  pero al menos podías  convivir ya en la fiastecib, en la 
comidita, que te invitaban a reuniones  de las amigas. Recuerdo que entrando a 
PEMEX, aunque  siempre  he  sido  bien  noviero,  a los tres  días que entre ya tenia 
novia, quien tenía  como 20 aAos de edad y yo 17. Y vas conociendo  yonte, 
aprendiendo  de cada  situación  que  se  te va presentando,  asimilando lo mejor y si 
se te presenta un  problema,  en  base a la experiencia anterior,  poder enfrenhr con - _  más  conocimientos los problemas." 

"Yo trataba de superarme a mi mismo, veía venir  muchas  cosas diflciies, ya que 
cuando entre, estudiaba en  la Vocacional y los maestros  nos  habfaban de ¡a 
situación, como se  venian los tiempos  para el profesionista,  para el estudidnte, y 
nos decían si ahorita preparandote  no  vas a tener trabajo, irnagir?z!.te si no hay 
preparación;  entonces  pensé voy a empezar ai reves, prinsero  voy a afianzar un 
traba$, y ~L.+L!;s ' icy ;i k i  riin2i. rrli catrcra, ya que observaba con 13 gbntc COI: In 
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"Y cuando recientemente  entré a PEMEX, si faitaba seguicicj, FLS & a r  
acostumbrado, no lo resentía  en 13 cucsti6n cconbmica, ya que pclrlsc~:?~~ r,lc 
quitan  uno o dos dias y ya, pero va cambiando  la situación y vas viendo que no 
es por & I ;  ademas, si faltabas un dfa, til avisando Lias o tres dlas dcs;:~~t'.s de 
haber faitado, los del  Sindicato  te  hacían  un  permiso, lo metían  a la empresa. y ya 
tc jLjstific:.h y so plantedm cdrno L r n  cija rcrx.;r!ziabft? o econbmico." 



Ornar- se picato de q x  estaba siendo infiucnciaclo por el ambiwtc \:k,-i~id~  dc! 
depafiarnento,  pero io raronri  como  que "no podia ir contra la corriente", rwjor 
era acoplarse a. los demAs, es así como empezb a salirse cis su $rea sic tr.z:1,Sajc., 13 
imico  que bastaba para que  no existieran  problemas  con su cabo, era adisatie 
que tenia que realizar  algunas actividades y requeria sslir de las instalacicans;.s 
PEMEX; el cabo  generaitrlente no ponla obstáculos, sólo le soiioiktl.>a que 
encargaa su area. Oma fe daba en esos tiempos $10,050 a algiSln ~:~ :?~ !L~~I?C?IL !  
para que reaiizara las actividades que a el le corresponáian. 



La situacibn existente, es decir, los  vicios e irresponsabilidades rlo s a ~ a  CV,. ,~ 

latentes dentro del Departamento de Limpieza y ¡'&miobras sino COII ?do -!  
persona¡ de FEMEX. 

E¡ servicio prestado por los trabajadores era bastante  deficiente. no exisiia ( w l t r d  
sobre el empleado, ni tampoco conciencia por parte de &see. St: 13 ;:c?,:II3 

encontrar dentro de las  instalaciones  en  estado de ebriedad y IZO hai)Í:l I I [ I - ! : ~ ~ I  

problema, a menos que no se llevara bien con sus jefcs intr)Cdi:~bs; pc?!'!.. :,.'.: .::z 
esos casos se  le enviaba a investigaci6n  pero e¡ Sindicato íquien se enwrcy:li,a 
de¡ proceso de investigac6n) era fhcilmente sobornabie. 

El sindiczto apoyaba al irabajador para casi todo, lo sobrcFrotcgi2 1: 1:: :; "-.-  . L  .! - 2  

obligaciones. 





y lo veta corno una espectaiiva a  largo  plazo. Mis  estudios ¡os scrspencir por / d  
pachmya, la verdad nlc itla t d o s  los fines de semana a Acapul;:, co'? I::; 
amigos, ya que tenía los n-tedios, me  dediqué mucho tienlpo  a mi." 

"En la cuestión  sindical,  como ,trabajador te  apoyaban  aunque tenias q u e >  iievat 
algunas  recomendaciones, pvrque cor) gmte que no tenla r-econ;?rrc!acibt? r : c  zc: 
le apoyaba, no se !e daban contratos, si quería ser contratada esa ganta, hnrart 
que dar dinero, alguws d~icyados a las chavas les pcdlan el c n c ~ r 6 n ,  as! como 
habla  gente  en  el Sincjicato que era homosexual y a los hombles los paciia 
pasarla bien con ellos, tos del Sindicato se crelan los dioses, velas c? cudquicr 
deiegaáillo y traía a mas  de 100 personas y eran muy prepotentas con la got-¡te 
que no tenla una recomencfclci6n,  LE no  estaba  bien con ellos, si te iban a 
ascender aunque  tuvieras  recomendación,  te  pedían  dinero y la botelia de vino." 

"En  mi vivencia, mi relación con e¡ Sindicato fue muy cordial, la dernAs gente 
sufría por tener un contrato,  en  ese  tiempo  la  gente no dejaba de trabajar nx3s de 
siete días. En el Sindicaio, los que eran  jerarcas como Jose Sosa, ¡a Quina, 
Salvador Barraghn,  de una u otra manera, si vier6n mucho por el trabaJz..dor, en 
cuestión de logros y de conquistas  laborales, Io que mucha genea tio v o h  así, 611 

ese tiempo era muy criticado la Quina,  pero al personal cit. planta se Ics :;x.z2i,?, 
habia mucho  material CM trabajo, so conseguían fácii ios prestarnos, e ) )  cuastihn 
de vivicndrts, se entrFz:lh,;n !nL!chIsimas a los trabajadores, t o d x  las ccr,qolc;tx 
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"Despues, en 1990, regrese a mi puesto base, esto es porque derrtro de las 
cor1trataciorlc.s hay defir!iiivx y temporales; las definitivas es donde la gcnk ' 1 7  3 "  

es duetia  de esa plaza y si te ascienden a otro nivel  pata  cubrir otra plaza no eres 
duefio de eila y te pueden regresar a donde tú tienes tu base, y dc  x u e r d a  a tcr 
contrataclion puedes hacerte de base o seguir siendo temporal. Cuando eÍ Iü d e  
enero de 1989 fue lo 3ei Quirlazo todo empez6, ;1 cambiar radisz!merilc, / m  
ejemplo, antes el trabajador transitorio dejaba de tvaimjar a mas t x & u  una 
semana, y a partir del Qtlinazo ya no se cubrieron las plazas tompor::l!cs, f:::;I;:!3~~: 
ías clai~sc~ías cuartas, ¡as ciailsulas 100, no se cuhieron las vacaciows 1 1 i  ¡as 
s ~ ~ e n ~ i : ~ ~ . .  Todo ese t rdx jo  que se dejb de cubrir. ctc6 un desempleu Crf::-,;:e c:? 

PEid!E.X. y con las modiitcaciones yo fui a mi puesto hase de Intendencia." 



3.4. APARTADO 4. EL RUMOR EN EL DEPARTAMENTO GIE IY.I"I.'iEZA ':i 
MANIOBRAS. 

Antes de  que se diera ia destitucion  de la Quina, las relaciones entre los 
compariercjs del Deparlxnento de  Limpieza y hlaniobras eran muy estrcchns. E¡ 
Sindicato organizaba grandes  fiestas,  como  por  ejemplo  la  del 27 de agosto. qcie 
es el día  conrrlemorativo d d  aniversario  del  Movimiento  Depurador de! Sindic,:to, 
dande  asistiéron aproxir,rladarnente siete mil trabajadores, la cuota a pagar e x  d;i 
$70,000, todos estci- acontecimientos  propiciaban 12 integraci6r? d d  
departamento. 

Pero a partir del Quinazo, como se le dice  en  PEMEX, la situacion carrhio 
radicalmente, el Sindii;io perdid poder y la s i t u x i d n  de  los trabr~j~:clo!es 
comenzó a tener ciertas  modificaciones. 

En 1590. Ornar  regresa a su pianta base en intendencia,  para e l  el cc-lnrbio fue 
desmslivante, ya que m I  wia la posibilidad de desarrollarse laboralmente. En cse 
año se  casa y su situacion tanto económica como  personal  cambia. ?enia ahora 
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tambien me fuí acoplandii poco 3 poco a la nueva  manera de tmSnj3.r. n ' e r c  cc'r-'': ~. 
existían  confiictos  nadie se preocupaba por reconocerle a nadie. Ni el Ca::,o ;r ¡os 
trabajadores, ni &tos al Cabo, ni el jefe de intendenci:l a nadk.  E;: !:: & x z 5 ~ - - ' 6 ; ~ ;  , i.' 

que todos nos dabamvs es yue eramos unos g ü e m ~ e s .  .Todos esnmjlo.; 
catalogados entre nosotros mjsaos corno una bola de gilevoncs." 

"En esos tiempos no exlstía el vocabulario de los trabajadores, trabajo con 
calidad, eso es lo que sc ha estipulado  actualmente, pero antes cada q u k ?  + x k  
su trabajo por mantenerio, no por decir que van a ser mejor sino s6Io p o r  Irlo 
perder cl irabajo, y no p.xqLle se dedicaba n - 1 3 ~  ticrr'lp~? al trabajo se /;x!,? cot: 
mayor calldad, se hacia  mas trabajo,  pero la calldad no era aigo en io que nos 
pudiemmos haber fijado, por- ejemplo: Si antes limpiabarnos diez eslcritorios, !os 
medio Irmpiahamos, con el cambio, limpiabarnos  veinte,  pero tambi6n íos rrleúiu 
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'I . Prestacion del servicio por tercelos 

2. Plestación deí servicio par contrato condicionado por terceros 

3. Frestacibn del servicio a través de una sociedad cooperativa 

4. Prestación del servicio pot adnninislraci6n directa 
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HIPOTESIS 

Hal: No existe relación entre la motivacibn y la puntualidad 
HA?: Si existe relación entre ¡a rnotivación y la puntualidad 
Ho2: No existe relacibin entre la motivacibn y la asistencia 
H A > .  Si existe reiación enire la motivación y la asistencia 

I": NG existe reiación entre Ía motivación y la afiliación 
14~3: Si existc relacidn mtre la irxfivaci6n y la afiliacidn 
H c , ~ :  Flc existe relaci6n crltrc la rnolivaci6n y el logro 
I-?;!4. Si existe retacidn entrc la motivaciCIn y el logro 
H-5: No existe relacton entre la motivaci6n y ¡a responsabilidad 
HAS: Si existe relación entre la mottvacion y la responsabiiidad 

t i ~ t i :  No existe relacibn ertLre la rmtivación y el reconociuriento 
t ~ A G :  Si cxkte reiación ci-;hc la rnotivacihn y el rcconocitrliento 



ki07: Kc existe relación m t x  la tnotivación y el asccnso 
HJ: Si existe relacion mtre !:I rnotivacicjn y el ascensc 

Despues  de haber culminado  el anaiisis de los resuitados  obtenidos en la (>:jCt>Ia 
de aeitudes aplicada a les 84 empleados de nuestra rnucstra, 13 hip5tcsis :;::.? C! 
inicio  de este  apartado se  plantearon, se concluye lo siguiente 

Hipbtesis liJclla No. 1 "No existe relación  entre la motivacibn y l a  puntrualidxi", fuk 
rcchzzada por ¡os resuitsdos &tenidos, Io qtie lfeva a 13 conclusiLin dt? 1:;:"t los 
empleados ciel Departamento de  Litilpieza y Ivlanicbras tienen u m  ;:ctitud 
favorabic hacia la puntt!alidxl qce les exige la ezpresa, corno se menr:ic.n,?; .zn el 
marco teorico, la puntualidad  es u n  factor fundamental para el desempeño de las 
Idxxes,  así iarnbikn los tiabajadores  no reflejan un descontento con Is mprcs3  
en cuanto a esta norma  establecida. (ver gráfico ~ 1 )  

Hip3kLis P&:h  k .  3 "No ,xiste rclacibn cntre 13 mctiwcidn y I r ;  afiliación", fLi5 
rechazada por los resultados  obtenidos, lo que lleva a la conclusión  de que ¡os 

favorable hacia la afiliacion que encuentran en la empresa, lo que  se menciona en 
el m a r x  tcGrico corrobora, lo arrojado al referirse Abraham Maslow a la neccsidad 
del ser humano a sociaiizarse o pertenecer a un grupo, ya que  el ser humano es 
un sei. s x i a i  por  naturaleza. (ver grafico 3) 

eg>picad,?c del Depcjitmcnto dz Limpieza y Maniobras,  tienen  una x t i k d  

Hipdtesis Nula No. 4 "No existe relaci6n entre la motivacicjn y el logro", fuS 
rechazada por los resuitados arrojados, lo que lleva a la conclusión de que los 
empleadcjs 3ci Depacamento  de  Limpieza y Maniobras  tienen una acitutud 

. favorable hacia el logro que les permite la empresa obtener en algunas 
cuestiones iaborales, como se menciona  en el marco kbrieo, la teoria de David 
McClelland,  que  dice que el logro es el impulso  por superar retos y osbtáculos a 
fin de alcanzar metas, 16s buenos logradores se distinguen dt? los demas por SU 
deseo  de  hacer las cosas  mejor, crecer y avanzar. Esto permite al trabajador 





ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS 

HISTORIA DE VIDA 

Podríamos  dividir  las  vivencias  narradas  por Omar Cardiel Reserldiz en tres 
partes:  antes de  la reestructuración,  cuando se llevó a  cabo el recorte d e  
personal y en la  actualidad. 

Ornar nos relata  que sus logros  cuando  ingresó  a PEME;< estaban 
encaminados a buscar  una  estabilidad  económica. 

El poder  del sindicato  anteriormente  generaba  muchos  vicios y corrupciones; 
por lo que Ornar al  ingresar,  obtuvo su planta  gracias  a un  pariente qlie cm 
colaborador  de  la Quina. 

Ornar comenzó  a ver realizadas  sus  expectativas en  un periodo r~luy corto; 
pronto  pudo  adquirir  una  casa y un automóvil. El veía  superarse e11 prirnera 
instancia  en  el  aspecto  económico y posteriormente pensaba en su 
preparación, y al  poco  tiempo dejó de  estudiar. 

El ambiente  petrolero  era  vicioso y corrupto,  no se trabajaba con eficimcia, es 
más a  veces no  se trabajaba.  Existían  muchas  fiestas,  mayor  cor-ilpaiierisrno, 
pero  esa  integración  no  era  llevada  a  cabo  para  cuestiones laboraias. Onlar a1 
ser una  persona  muy  joven se deja  absorber  por  el  ambiente laboral. 

En esa  época Ornar  mantenía  buenas  relaciones  interpersonasles: en el 
trabajo  existía  compailerismo,  en  su  casa al ser un sustento ecc;n6rnico, 
comenzó  sentir  que  era  tomado  en  cuenta  por  sus  familiares, y por otro lado 
existían  varias  muchachas  con  inter&  en  establecer  una relaciOn etable con 
él. Aunque tambibn,  todos los beneficios  socioeconómicos provocaron la 
envidia y amenazas  por  algunos  compañeros  de  trabajo y amigos. 

Posteriormente  cuando el Presidente  Carlos  Salinas  de Gortari,dió a car!í3cer 
los planteamientos  ds  modernización  para PEMEX, comienmn a existir 
rumores en torno a la  posible  desaparición  del  Departamento dd i.hipieza y 
Maniobras y ést0 generd un cambio  en  el  ambiente  laboral. 

Omar nos  comentd  que el tiempo  empleado  en  la realizacicjn de SUS 
actitvidades  aumentb  (aproximadamente  cuatro  horas  diarias) et-¡ rG lx ión  c m  
el que antes utilizaban  (de  hora  y  media  a  dos horas diarias) . E m  ~ L J O  un3 d e  
las  consecuencias  de  que el sindicato  perdiera su poder, es por eso quc el 
cabo adquiere la capacidad  de mandar  a su gente, aunque lamentablemente 
no  cuentan  con la  capacidad  suficiente  para  dirigir,  según  nos expresó O r x r ;  



lo que  provocó que el doméstico se sintiera  presionado ante las exigenci7.; 
del  cabo  y  con temor  a ser despedido. 

Otra  cuestión,  que  fue  drástica  para los domitsticos, comenzarorl d existir 
restricciones  en los pases  de  salida y entrada,  persmisos,  días ecor.?crr1icos, 
etc. 

Las  relacioens  entre  compañeros  dejó  de ser estrecha, en primera  instancia 
por que ya no existían las condiciones  de  acercamiento e n m  ellos, no podían 
salirse de  las  instalaciones,  tenían más actividades, y las fisstas  organizadas 
por  el  sindicato  ya  no se llevaban  a cabo. La segunda rszón es que! existía 
temor. El doméstico  dejó  de  cooperar  con sus compañeros a1 seotir en p A i c ~ x  
su permanencia  en PEMEX; es  por  eso  que  no lo importaba  el afectar. ;I los 
demás mientras  que éI no  saliera perjudicado. 

Nos comenta  Omar  que  en  esa  época  de  incertidumbres la po?,ibilid:jd de 
ascensos  se  volvió  casi  nula,  por lo que lo único  que dese7bal.I e r a  S!-! 

permanencia en la  empresa. 

En el  año  de 1993 fue  el  recorte  de  personal  para el Departxnor-k> di? 

Limpieza y Maniobras.  Ahora  el  empleado  se  siente  presionado, o:; dificil par;:l 
éI asumir  el  cambio; ya que existió un recorte  tanto  en los recursos hurnarws 
como en los materiales.Actualmente  el  trabajador  tiene  que acopiclxe a los 
pocos * recursos  que se le proporcionan,  responsabilizarse do UII c i r ~ : ~  
completa.  Además  se  detectó  que no existe  una  adecuada  supervisibn pc;r Cltic: 
no  se  cuenta  con  personal capacitado  (intendentes  y cabos) pa;a dirigir a los 
grupos,  según  la  apreciación  de Omar. 



. 

ENTREVISTA GRUPAL 

Si realizamos  una  comparación  de lo arrojado  en las Entrevistas Grapales y las 
teorias  motivacionales  mencionadas  en  el  capítulo 1 , podremos observar 
similitudes  que  nos  ayudan  a  entender  la  manera  en  que han influido dicho..; 
factores  motivacionales  en los trabajadores  del  Departamento  de Lrnpieza y 
Maniobras  de PEMEX. 

Las  respuestas  que los trabajadores  dieron  cuando se les preguntb cuales 
eran  sus logros dentro  de  la  empresa,  son  significativas; y 2  que  nos 
mencionaron  que  sus logros han cambiado  en  relación a los clue tenian antes 
del proceso  de  reestructuración  en  Petróleos  Mexicanos. 

Ellos  mencionaban,que  anteriormente sus expectativas  de logro dentro de  13 
empresa  estaban  orientadas  en  la  adquisición  de  bienes  econ6micos y/o 
materiales,  tales  como  la  obtención de un mejor nivel, Io que  implica la 
obtención  de un mejor salario,  adquirir  una casa, una  autornbvil; y no 
mencionaron  el  deseo do  obtener  oportunidades de prepararss,  para  poder 
realizar  sus  actividades  de  una  manera más óptima. 

Esto  significa  que  al  trabajador solo le  importa  obtener un mejor nivel 
económico  sin  importarle  el  superarse  y  aprender  cosas  nuevas;  prodriamos 
explimr ést0 en términos de  que  no existía  una  consciencia  de  hacer las cosas 
con  calidad,  el  contexto  del país  era  diferente y no se  habían  planteado  aún 
las  exigencias  actuales  que  a  nivel  mundial se vivien. 

Por otro  lado  el sindicato,  era muy poderoso,  existían  corrupciones lo que 
permitía  al  trabajador  aspirar  a  mejores  niveles  dentro  de  la  empresa, y 
olvidarse  de sus capacidades  y  preparación. 

Actualmente  las  expectativas  de logro han cambiado para el dom6stico,  ha 
comenzadoa  observar y asimilar  que la situacidn  laboral  está  cambiando,  que 
las  exigencias  sondiferentes,  la  situación  a  nivel  nacional  es  dificil,  por lo que 
ahora le interesa  permanecer  dentro  de la empresa,  sabe que el obtener  un 
ascenso no es fhcil  y  necesita  prepararse, 

En  cuanto a como eran sus  relaciones  de  poder, los trabajadores  expresaron 
los  siguientes  puntos  de  vista: 

Ellos  expresaron que antes  de  la  reestructuración del Departamento, la 
relación con su  jefe inmediato ( cabo ), no era  problemática,  ya que el cabo no 
contaba con  el  poder  para reprender o llamar  la  atención  al  doméstico por que 
sabía  que  &te  contaba con  el apoyo  del  sindicato,  en  donda  los  reportes y las 
investigaclmes  no  afectaban  al empleado. 



Después d e  la reestructuración  podemos observar que  ha existido un  cambio, 
al no contar con el mismo apoyo del sindicato, el dombstico tiene que  asunir 
su  responsabilidad  dentro de la empresa, es decir, tiene que acatar ias 
indicaciones del cabo.  Pero el problema  radica en que el c-abo no cuenta C G ~  

la adecuada capacidad y actitud para ejercer el mando, lo que genera muct~os 
problemas en cuanto  a la relación cabo-doméstico. Es así corm existe una 
desintegración d e  equipos d e  trabajo,  siendo esto una grave consecuencia 
para la empresa, ya que el trabajador no coopera, ni rinde lo misrnc, cuando se 
encuentra en un ambiente laboral de  presión,tal como lo han rnanifc.!stado t?lIos 
mismos, que cuando se sienten identificados  con su equipo labarrll. 

En cuanto a las  relaciones  interpersonales también ha existido L I : ~  cambio ;I 

partir de la reestructuración. 

El trabajador manifiesta que antes existía comparierismo y que las  relaciones 
con sus cabos no era  buena, pero tampoco  mala ya que siempre ha existido 
favoritismo por parte d e  los cabos, lo que  afecta  las  relaciones  interpersonales 
en un equipo. 

Los trabajadores manifiestan que ahora al existir  mayor presiorl por parte de  
los cabos, se deterioran  las  relaciones,  además d e  que hay menor nilrnoro de  
trabajadores, lo que provocó un cambio en la distribución de  sus labores (hay 
un trabajador por cada área ) y no se le permits comunicarse con SUS 

compañeros. 
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VARIABLE PUNTUALIDAD 

Siguiendo  la  regla  establecida, las respuestas  de los empleados a 10s 
reactivos  referidos  a  la  puntualidad,  tuvieron  una  probabilidad  de 8.0044, que al ser 
menor de 0.05, rechazamos la Hip6tesis Nula  planteada, lo que  significa que los 
empleados del Departamento  de 'Limpieza y maniobras  tienen  una  actitud favorable 
hacia  la  puntualidad  que  les  exige la empresa. 

Esto  se  ve en la  tabla del programa NCSS, donde,  la  probabilidad del Item 
#19, evalua la. variable  desfavorable  de la puntualidad y el  item #23, evalua  la 
variable  favorable  de la puntualidad, en ambas no existid  diferencia  en sus 
probabilidades y son  menores que el valor  de  alfa 0.05. 

. 
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VARIABLE ASISTENCIA 

Siguiendo  la  regla  establecida,  las  respuestas  de los empleados a los 
reactivos  referidos  a  la  asistencia,  tuvieron una probabilidad de 0.0080, que al sw 
menor de 0.05, rechazamos  la Hipdtesis  Nula planteada, lo que signiiica que los 
empleados del Departamento  de  "Limpieza y maniobras * *  tienen una actitud favorable 
hacia  la  asistencia  que  les  exige  la  empresa. 

Esto se ve en la  tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad del íkern #& 
evalua la variable  favorable  de  la  asistencia y el  item #7, evalua la variable des- 
favorable de la  asistencia, en ambas  no existi6 diferencia en sus probabiiidadec d y son 
menores que el  valor  de alfa 0.05. 
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VARIABLE AFILIACION 

Siguiendo  la  regla  establecida,  las  respuestas de los empleados a los reactivos 
referidos  a la afiliacidn,  tuvieron  una  probabilidad de 0.0379, que al ser menor que el 
valor de alfa de 0.05, rechazamos la Hip6tesis  Nula planteada, lo que  significa  que 
los empleados del Departamento de Limpieza y Maniobras  tienen una actitud 
favorable  hacia  la  afiliacidn  que  tienen  dentro  de 6sta empresa. 

Esto se ve  en la tabla  del  programa  NCSS,  donde, la probabilidad  del k m  
#26 evalua  la  variable  favorable  a  la  afiliacidn y el Rem #29, evalua la variable 
desfavorable  a  la  afiliaci6n , en  ambas  no existid diferencia  en  sus probabilidades y 
son  mayores  que  el  valor de a b .  



VARIABLE LOGRO 

Siguiendo  la  regla  establecida,  las  respuestas de los empleados a los reactivos 
referidos al logro,  tuvieron  una  probabilidad de 0.0001, que al ser menor que el valor 
de alfa de 0.05, rechazamos  la Hip6tesis  Nula planteada, lo que significa que los 
empleados  del  Departamento  de  Limpieza y Maniobras  tienen una adtud favorable 
hacia los logros  que  pueden  tener  en 6sta empresa. 

Esto se ve en  la  tabla del programa NCSS, donde, la probabilidad del Rem 
#22 evalua  la  variable favorable al logro y el item #27, svalua la variable deshvorable 
al logro, en  ambas  no existi6 diferencia en sus  probabilidades y son mayores que 01 
valor  de alfa. 
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VARIABLE RESPONSABILIDAD 

. Siguiendo  la  regla  establecida,  las  respuestas  de  los  empleados a los reactivos 
referidos a la  responsabilidad,  tuvieron  una  probabilidad  de 0.0069, que  al  ser  menor 
que el valor  de alfa de 0.05, rechazamos  la Hip6tesis Nula  planteada, lo que  significa 
que los empleados del Departamento  de Limpiem y Maniobras  tienen  una  actitud 
favorable  hacia la responsabilidad  que  pueden  tener  dentro  de 6sta empresa. 

Esto se ve en la tabla del programa NCSS, donde,  la  probabilidad del ítern t5 
evalua la  variable  favorable  a  la  responsabilidad y el Hem #28, evalua  la  variable 
favorable  a  la  responsabilidad, en ambas  no  existid  diferencia en sus  probabilidades 
y son  menores  que el valor de alfa. 
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VARIABLE RECONOCIMIENTO 

Siguiendo  la  regla  establecida,  las  respuestas  de los empleados  a los reactivos 
referidos  al  reconocimiento,  tuvieron  una  probabilidad de 0.0032, que  al ser  menor 
que el valor de alfa de 0.05, rechazamos  la Hip6tesis Nula  planteada, lo que significa 
que los empleados del Departamento  de  Limpieza y Maniobras  tienen una actitud 
favorable  hacia el reconocimiento que pueden tener dentro  de M a  empresa. 

Esto se ve  en  la  tabla del programa NCSS, donde,  la  probabilidad del item 
#11 evalua  la  variable  favorable al reconocimiento y el Rem #15, evalua la  variable 
desfavorable al reconocimiento, en ambas  no existi6 diferencia en sus  probabilidades 
y son  menores que el valor  de alfa. 
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VARIABLE ASCENSO 

Siguiendo  la  regla  establecida,  las  respuestas de los empleados a los reactivos 
referidos  a los ascensos,  tuvieron  una  probabilidad de 0.7091, que  al ser mayor que 
el valor de alfa de 0.05, aceptamos  la Hip6tesis  Nula planteada, lo que significa  qua 
los empleados  del  Departamento  de  Limpieza  y  Maniobras  tienen una actitud 
desfavorable  hacia los ascensos  que  pueden  tener  dentro de esta empresa. 

Esto se ve en la  tabla del programa NCSS, donde,  la  probabilidad  del ftem 
#12 evalua  la  variable  favorable  a los ascensos y el Rem #16, evalua la variable 
desfavorable  a  los  ascensos , en ambas  no  existi6  diferencia  en  sus  probabilidades y 
son  mayores  que  el valor de atfa. 





CONCLUSIONES 

.. 
El personal de limpieza y maniobras  manifest6  que su actitud  ante los diversos 
factores  motivacionales  que  se  presentaron  en  la  apiicacibn de los instrumentos 
(escala de  actitudes,  entrevistas  grupales  e  historia de vida)  fueron los siguientes: 

Ellos manifestaron  que al encontrarse  bien  en su medio  laboral su actitud hacia et 
mismo se torna  positiva.  Por  lo  que  podemos  interpretar que se  sentían mofivxios 
cuando  las  relaciones  eran  cordiales  en  su  departamento, al no existir &te faciar 
disminuye  considerablemente  el  que el empleado se sienta a gusto, y por Ir t;l,rttc 
su actitud  hacia su trabajo  se  torna  negativa. 

El que exista un adecuado  reconocimiento  hacia su labor, es algo que los II.:C:F~~, 
en la escala de actitudes así lo manifestaron,  tambien  fue  expresado c ; ~  ias 
entrevistas grupales,  en  donde se coment6  que  requieren de rcxonoc im i :~~ :~  ~3;;. 
su trabajo, ya que por lo general  nunca se les estimula  cuando  realizan bicc! sus 
actividades, ni con palabras  ni  por  escrito.  Omar  en su narsacibn, nos c-:; ?r;tli? 
que ademas de  que  no existe un reconocimiento  para los dotnésticos detIC;.cl de!  
departamento, tampocc existe  por  parte  del  usuario. 

La  manera como se  dirigen  hacia los domésticos sus jefes inn?eciat;l'~s I A i O  4 s  

aprobada por ellos, ya que existe  prepotencia, lo que genera  quc el m~k : : - ; - : r~  ; m  
haga sus labores  con gusto y sa'risfacción. Se pwlo caroborar por ~nedh ci::! 1.1 
escala de actitudes  que el empleado manifestaría  una actitud mlis fwor&ip 'mi;? 
su trabajo si el mando  (poder) de los jefes fuera e¡ correcto. 

A partir de los cambios de estructura  en PEMEX, los trabajadoros .;!el 
departamento de Limpieza y Maniobras se han ido  percatando poco a pocci clue 
es necesario  que  modifiquen su manera de trabajar, ya que cxistlsn I-W:;!I~:L 

vicios. Ha sido un cambio  radical  para ellos, y se ha ido  asumiendo fe;-darmni.. . 



En tales circunstancias manifestaron estar concientes quc d&.-!i i ;  c: .i::~:i:.icxxic~ 
una  actitud positiva hacia la puntualidad  que  actualmente sc ies eAigc3! a Ía 
asistencia que deben  cumplir a fin de  no  perjudicar ai dupar2r,ii1c::'..:c. y ? I  
cumfAirniento de las actividades asignadas  como su responsabilidad. 

De manera contraria a los factores motivacionales ya mencionados  el t rah j xb r -  
manifestó  que  las  posibilidades  de  obtener  ascensos dentro do /a empa:.;;.: sor:, 
casi nulas, ya que  se maneja por escalaf6n y no por capacidad, esta situacln ha 
generado que  el trabajador no  se sienta motivado y no se interesa 
verdaderamente por realizar un buen servicio, ya que piertsrt que no t icm :XSG 
esforzarse si  no va a  poder tener la facultad de ascender y por ende su esluerzo 
no es valorado ni reconocido. 

Con toáas estas situaciones el trabajador del  Departamento  de Limpieza y 
Maniobras no se encuentra  motivado  para realizar un b u e n  servicio, !o que 
repercute considerablemente  para la instituci6n. 

Para  toda  empresa es importante que el trabajador mantenga  una xt i tm3 
favorable hacia sus actividades; para ello se requiere que se estimulert factorcs 
motivacionales. 

Es esta la raz6n por lo que  se  hace necesario  que los grupos de trabajo se 
integren y se  propicie u n  ambiente  agradable q u e  motive a todo el perscm! dol 
Departamento  de  Limpieza y Maniobras. 

Pero, para que existan equipos  de trabajo es  requisito indispensah!e :;:..!e ::e 
cuente con un líder,  capaz de organizar, coordinar y motivar ai persona¡ a SLI 

cargo. 

Con la información  obetenida  en la investiyacibn, pudimos percatarnos de ia 
incapacidad  de  muchos de Iss rnandos  medios (cabosj y Atos Cjcf:: del 
Departamento y Supervisor)  para  dirigir; lo que origina una deficiente o n u i c i  
integraci6n  grupal. 

Es recowlendable  implementar un programa  de capacitación para ostos tmrrcio;, 
medios y altos, a fin  de que logren ejercer adecuadamente su funcibn y propi.:ic-in 
la motivación y actitud positiva del  empleado hacia su trabajo. 



En la  investigaci6n  planteamos la hip6tesis de que "al zxistir rntt),e; mcti*/xiSr, 
empleado va a tener una actitud positiva hacia su trabajo". Con base 6 x 1  ¡os 
instrumentos aplicados pudimos  percatamos  de q ~ l e  el ernplead:: del 
departamento tiene escasamente o prescinde de algunos factores tnotivacionaies 
que contribuyen de manera  considerable p a z  poder contar con un:; xtitcrd 
positiva. es por eso que el trabajador no se siente bien  en su ambiente ¡aboral y 
mantiene en muchas  ocasiones una actitud negativa 40 que genera que la calidad 
de su trabajo disminuya. 

Con lo anterior, podemos  aceptar la hip6tesis  expresada  en nuestra investigr?ci6n. 
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ANEXO I 



. . . . . . . . . . .  

ESCOLARIDAE: . . . . . . . .  

ANTIGUEDAD: ~- " - 

" 

PREGUNTAS 
" 

;o10 debe  recaer  en los jefes la responsabilidad 
.e un  buen  trabajo. 

legar  temprano al trabajo  de  nada  sirve  para 
" 

realización  de  una  buena  labor. 
- 
23ra lograr un3 buena  labor se requiere  asistir 
indaslnsdias_ 
.a direccion  debe  otorgar  cartas  de  felicitación 
Lag la  elaboración  de  un  buen  trabajo. 

.a mejor  manera  de  obtener  un  ascenso  en  el 
rabajo  es por  capacidad. 

ne intereso por hacer  sentir  bien al empleado 
Iuevo. 

:uando ternlino mi trabajo m e  siento  satisfecho 

.a responsabilidad  de  un  buen  trabajo  debe 
ecaer  en los trabajadores. 

.a puntualidad  es  indispensable  para  realizar 
ma  buena  labor. 

No es  necesario  asistir  todos los días  hábiles 
para  r9alizar  un  buen  trabajo. 

L a  dirección se debe  olvidar  de  felicitar por 
medio de  cartas  a  sus  trabajadores por su 

F? les debe  otorgar  un  ascenso a los emplea- 
dos que son inexpertos  en  sus  labores. 

No me  importa  que  el  nuevo  ernpleado  se 
sienta bien. 

¡,le es indlferente  termirlar mi trabajo. 

r 

" 

- .- 

" 

1 Se enfatiza sobre  primero trabajar y luego 
dl~i*;:!liSC. 

". ______ "" . 

totalmente 
de  Acuerdo 

"---I- 
I 

I 

Indiferente 

... 

"""1. 

- 

- .. " ..... 

........... 

.............. 

. . . . . .  

." " .  

_ _  . . . .  

.... 

. . .  



ESCALA DE ACTITUDES 

totalmente 
de Acuerdo PREGUNTAS 

3egularmente  llego  tarde  a  trabajar. 

de  importa  mucho  asistir  todos los días a mi 
trabajo. 

;uando hago  bien  un  trabajo  me  agrada  que 
neloreconnzcarr 
En esto  trabajo  estoy  aprendiendo  cosas  que 
3odré usar  cuando me  asciendan  a otro puestc 

'refiero ser  individualista  en mi trabajo. 

\ne intereso  por  hacer  sentir  bien al empleado 
nuevo. 

'acer  mucho  trabajo  es  importante  para mi 

Muy  rara  vez llego tarde  a  trabajar. 

No me importa  asistir  todos los días a mi 
trabajo. 

Cuando  un  buen  trabajo  me  es  indiferente  que 
me  IO reconozcan. 

Las cosas que.aprendo ahora no me  sirven si 
asciendo  a otro puesto. 

Me interesan las buenas  relzcior,es en ni 
trabajo,, 

~~ ~~~ 

No importa si no logro mis objetivos de trabajo. 

Rara vez las cosas las  dejo  para  rnailana. 



ESCALA DE ACTITUDES 

? 

S respuesta  de este cuestionario  son  confidenciales; debzs tachar solo una l-LLr -5l)L!es[? 

totalmente 
PREGUNTAS de 

ne interesa mucho  el  no  tener  reportes  por 
alta:. 

A i  je fe  me  reconoce  en  general  cuando  trabajo 
i e n  y así me lo manifiesta. 

de importa  mucho  ser  ascendido,  es por ello 

de gusta trabajar  en  grupo. 

in mi trabajo  siempre  que  comienzo  una  tarea 
f la termino me siento  satisfecho. 

;eneralmente las cosas las deja  para  mañana. 

;i me  importa mi puntualidad  en  el  trabajo. 

40 me  interesan los reportes  por faltar. 

iunca es reconocido  por mi jefe el  buen trabajc 

do me  importan los ascensos, es por  eso  que 

- 

" 

Me desagradan  todas las responsabil 

No me interesa hacer  amistades  con  mis 
m m a n e r o s .  

I 
I 

-A- 

~- - " 

I 
"----I +- 

I 
" " 



ANEXO 2 



ESCALA DE ACTITUDES 

ESCOLARIDAD: "" 

ANTIGUEDAD: 

CIVIL: 

spuesta de este cuestionario son confidenciales; debes tachar soio un3 rispt1i'stta. 

PREGUNTAS 

r  temprano  al  trabajo de nada  sirve  para 
llizacion de una buena  labor. 

lograr una buena  labor se requiere  asistir 
S los días. - .."__I.. 

tereso por hacer  sentir  bien  al  empleado 

do termino mi trabajo me siento satisfecho. 

sponsabilidad de un  buen  trabajo  debe 
? r  en los trabajadores. .. . - - . . 

mtualidad es indispensable  para  realizar 

3 
1 _I". "" . . 

"" . . . . . .. - 

Iuena labor. 

S necesario  asistir  todos los días hábiles 
3 realizar un  buen trabajo. 

le importa  que  el  nuevo  empleado  se 

" .. . . " _.. . -. 

"____.I_ 

nta bien. 
I I I I 

!S indiferente  terminar mi trabajo. 

importa  mucho  asistir  todos los días  a mi I 
Ajo. 

1c~Io hago bici1 CII\ trabajo nw agrada quo 
lo reconozcan. 

este trabajo estoy aprendeindo cosas  que 
dré usar cuando me asciendan a otro puesto 

: gusta lograr  mis objetivos de trabajo. I I 
.~y  rara vez llego tarde a trabajar. 

lando hago bien u n  buen trabajo me es 
diferente que me lo reconozcan. . 

1 



ESCALA DE ACTITUDES 

as respuesta de este  cuestionario  son  confidenciales; debes tachar solo u r ~  : , ~ S ~ S C L : L ~  

totalmente 
de PREGUNTAS Acuerdo 

Las cosas que  aprendo ahora no me sirven si 
tm iendo a otro puesto. 

. Me  interesan  las  buenas  relaciones en mi 
trabajo. 

, No importa si no logro  mis  objetivos de  trabajo. 

. No me  importa  llegar tarde  a  trabajar. 

" 

. .. 

. . .. 

. Me  importa  mucho  ser  ascendido,  es  por  ello 
que  trabajo  todos los días  bien. 

. Me  gusta  trabajar  en grupo. 
" 

I .  En mi trabajo  siempre  que  comienzo  una  tarea 
y la termino me siento  satisfecho. , * ,  

.̂  

- .""" 
1. Si me  importa mi puntualidad  en el trabajo . 

I. No me  interesan los reportes por faltar. 

j. No me  importan  los  ascensos,  es  por  ello que 
mi trabajo es siempre  mediocre. * 

.,"̂  

s. 140 me gusta trabajar en grupo. 

I. No siempre  termino mis tareas. 

! 

.... " 

1. Me  gusta  realizar  trabajos  de  gran . .  resocnsabllldad. 
1. Me  interesa  hacer  amistad  con mis  compañero! 

1. No me interesa  hacer  amistades  con mis 
compañcros. i 


