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INTRODUCCION

Las nuevas condiciones sociales y culturales de las grandes ciudades han
provocado que la ciudad se convierta en uno de los temas de investigacion
centrales de nuestra disciplina. Las grandes urbes tradicionalmente han
funcionado como escenarios en donde convergen las diferencias, sin embargo,
en la actualidad esta condicién urbana ha tomado un papel mas relevante, ya
que el reconocimiento de la ciudad como un espacio de coexistencia de la
diversidad se ha convertido en un elemento clave, no sélo en los gjercicios de
participacion y propuestas ciudadanas, sino que comienza a considerarse
como un factor relevante en el disefio de politicas institucionales y formas de

planeacion y gestion urbana.

La ciudad de México representa un escenario urbano complejo y diverso
en el que la convivencia de zonas habitacionales diferenciadas, excluyentes en
numerosas ocasiones, es una constante. Dicha realidad esta acompafada no
sOlo de un paisaje desigual, sino de practicas sociales y ciudadanas igualmente
diversas que se evidencian claramente en zonas de la ciudad en donde se
presenta la coexistencia de pueblos y colonias —-muchas veces residenciales-.
En este contexto encontramos situaciones de negociacion, de lucha politica,
territorial y cultural por parte de por lo menos dos grupos o sectores sociales —
que a veces llamamos originarios y avecindados, otras pueblos y colonias, y
en algunas ocasiones asentamientos regulares e irregulares- en un mismo
espacio o, incluso, por un mismo espacio. Tal condicién de la ciudad de México
es la que me interesa plantear en este trabajo y desarrollar mas ampliamente
en el préximo trabajo doctoral, acotandola a una zona especifica al poniente de
la ciudad en la delegacion Cuajimalpa: Santa Fe. Una zona de la ciudad en
donde, en las Ultimas dos décadas, se montd la infraestructura necesaria para
que un sector acomodado de la sociedad pudiese establecerse en ella con la
certeza de tener todas sus necesidades resueltas. La construcciéon de lugares
de consumo como plazas comerciales, cines, restaurantes de lujo y tiendas de

autoservicio, asi como la instalacion de instituciones educativas exclusivas y




centros de trabajo y negocios de grandes corporativos apuntalaron una zona de
desarrollo exclusiva. Debo aclarar que en esta investigacion se hace referencia
a la zona de Santa Fe al hablar de esta area de la ciudad que se ha
desarrollado en torno al Centro Comercial Santa Fe y al area de corporativos y ‘
edificios -ahora emblematicos, como el Pantalén de Teodoro Gonzélez-, si
bien, las delimitaciones juridicas son diferentes. La dimensién de la zona se
establecio a partir de lo que los propios habitantes del lugar identifican como
los limites de Santa Fe, por lo que colonias que juridicamente no pertenecen a
la colonia o a la zona delimitada por el programa parcial de desarrollo urbano — ]
tal es el caso de Vista Hermosa y Bosques de las Lomas-, son considerados en ,!
este trabajo como parte del lugar de investigacion. 13

Mi interés en este proyecto es abordar los temas centrales que funcionan
como ejes teoricos para, en un proximo trabajo, analizar la manera en que i
ordenan, se apropian y significan el espacio publico los habitantes de dos
lugares en la zona de Santa Fe, por un lado vecinos del pueblo de San Mateo, 1‘
y por otro lado, habitantes de la zona Residencial de Santa Fe. Entendiendo
dicha apropiacion como un ejercicio legitimo de ciudadania, pues considero 1;
que el espacio publico es, justamente, el contexto de la participacion
ciudadana; de manera que, “al explorar las formas especificas en que estos
grupos significan y utilizan sus espacios, nos acerca a comprender como
construyen el concepto de ciudadania y qué implicaciones tiene en la accién
colectiva’ (Portal 2006:3). ]

Anteriormente solia definirse la ciudadania como un proceso en el que lo
que se disputaban eran derechos y obligaciones, centrandose la mayor parte ‘
de los casos en el derecho a la representacion, es decir, en la facultad que
tienen los ciudadanos de emitir un voto; hoy en dia el concepto se ha ampliado
y existen propuestas que van mas alla, que la entienden no sélo como un
ejercicio de participacion electoral, sino como un proceso cultural y social que
proporciona sentido de pertenencia a un grupo y desde el cual se presentan %{
propuestas de solucion a problemas especificos.

Asimismo, el hecho de que la ciudadania “conviva” con los muiltiples planos de
la identidad de un sujeto (género, clase, generacion, etc.), tiene como !

consecuencia que las practicas ciudadanas sean diversas, por lo que en




México autores como Tamayo (2003) o Portal (2007) sefalan que es preferible i
no hablar de ciudadania en general como si ésta fuese Unica y homogénea,
sino mas bien de practicas diversas de ciudadania, o en su caso de
ciudadanias diferenciadas.

Finalmente, lo que intento en este trabajo es reflexionar sobre la ciudad,
pero esta vez desde otra perspectiva: la ciudadania y su relacién con el
espacio publico. Esta mirada de la ciudad nos lleva, por un lado, a reconocer la ‘
ciudad como espacio de construccién de ciudadania, pero también al espacio
publico como el lugar de sociabilidad en donde se expresan formas distintas y
desiguales de ciudadania (Ramirez Kuri, en prensa); lo que coloca al espacio
publico no sélo como escenario de la participacion ciudadana, sino inclusive |
como un medio necesario para acceder a ésta. Sin embargo, es necesario ]
considerar un elemento final para completar la figura: lo local. Este Gltimo -pero
no menos importante- eslabén de la cadena ‘espacio publico-ciudadania- ‘
pertenencia’, es indispensable para la comprension de practicas ciudadanas ;
especificas, pues finalmente es en el ambito de lo local donde éstas se
concretan. Generalmente, las solicitudes que grupos e individuos realizan
sobre servicios, planeacién y desarrollo urbano o compromisos y
negociaciones politicas estan relacionadas con su localidad; de tal forma que |
las condiciones sociales, politicas, culturales y econémicas del entorno, como |
son la presencia de grupos politicos y asociaciones civiles, problemas y
necesidades especificas, estatus social y econdémico, infraestructura, filiacion
partidista, etc., resultan determinantes en la manera de comprender y ejercer la
ciudadania.

En este sentido, considero de gran importancia conocer la manera en que “
habitantes pertenecientes a culturas, grupos y clases diferentes que interactian ‘
cotidianamente en estos espacios, conciben su entorno e inciden o no en las

decisiones gubernamentales que respecto a su espacio se toman.

El espacio de interés para esta investigacion, la zona de Santa Fe, sufrio
grandes transformaciones a lo largo del siglo pasado. Durante las primeras
décadas del siglo XX, Santa Fe era un espacio de explotacion minera. A mitad ]
de siglo se establecié un tiradero de basura abierto, condicion que, sin duda, |

caracterizd por varias décadas a la zona. Fue en los afios 80’s, con la
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construccion del campus Santa Fe de la Universidad Iberoamericana, que se i
detoné el desarrollo del lugar, atrayendo grandes inversiones privadas. Sin |
duda, esta area del Distrito Federal se ha convertido en una de las zonas mas li
exclusivas de la ciudad, de alto valor adquisitivo y con la infraestructura 1!;‘
necesaria para desarrollar una vida cotidiana sin requerir de grandes
desplazamientos. La parte amarga e innegable de la historia es que también se ‘1
caracteriza por presentar un contraste social muy marcado, de manera que las iff
zonas residenciales se encuentran rodeadas por un sector popular que habita ‘51
en los pueblos y colonias populares aledafios, mezclandose estos diferentes
sectores sociales a veces hasta en un misma calle. Aunque, en la zona mas 1
exclusiva de Santa Fe, que cuenta incluso con un programa parcial de “*
desarrollo urbano especifico, dificilmente se encontraran vestigios de los 1

sectores populares que habitaron antes ahi.

La hipotesis central de este trabajo es que en la ciudad de México, y en la
zona de Santa Fe en especifico, conviven distintas formas de pértenencia que |
pueden ser estudiadas a partir de los espacios publicos. Tales adscripciones se
vinculan a elementos locales especificos tales como la historia
local/regional/familiar, la clase, la etnia, el género y la generacion; mismos que |
se manifiestan en la organizacién y experiencia del tiempo y el espacio
particular de cada grupo; los habitantes del pueblo y los de la zona residencial (
significan y usan el espacio publico de manera diferenciada, situacién que se j
ve plasmada en las diversas practicas ciudadanas que estos actores realizan. ‘

Mi interés en este trabajo es obtener las herramientas tedricas necesarias
para en un futuro distinguir cémo dos lugares —el pueblo y la zona residencial-
se convierten o no en dos miradas distintas sobre la pertenencia a un espacio,
plasmadas en el ejercicio ciudadano; es decir, sentar las bases para 1
posteriormente explorar las formas en que se construye el concepto de I‘
ciudadania en dos contextos cercanos geograficamente, pero con condiciones ’
sumamente contrastantes, a partir del uso del espacio publico que estos grupos f
llevan a cabo. Por lo que otro de los objetivos de este trabajo es analizar el ,
desarrollo urbano que dio como resultado la zona Residencial de Santa Fe. Asi
como ubicar y analizar las practicas sociales a partir de las cuales los 1

habitantes construyen sus referentes identitarios, delimitan sus fronteras y se




vinculan con la ciudad. Para lograr el proposito de este proyecto fue necesario
realizar una exploracion de corte histoérico en la que se esclarecen los procesos 31\':
sociales que en la zona se han gestado, y que han dado la forma de lo que ‘
actualmente es la zona Residencial de Santa Fe. |

Asimismo, la delimitacién de un contexto sociopolitico local es necesaria j
para poder explorar como desde la historia local, los habitantes del lugar
comprenden y explican su entorno. Frecuentemente, los procesos de i
transformacion de la urbe van ligados a procesos locales de organizacion
social, por lo que también se hace mencion brevemente de la manifestacion de
dichos procesos y su relacion con maneras de apropiacion del espacio,
delimitacion de fronteras y la reproduccién de los elementos de pertenencia.

En otro plano fundamental, el de la memoria, comencé a elaborar un |
registro —que continita amplidndose y enriqueciéndose- de testimonios,
narraciones, entrevistas a profundidad, asi como una recoleccion de mapas e
imagenes de representacion local. Las colonias que fueron exploradas y en las
que se realizaron entrevistas y contacto con sus residentes son Bosques de las
Lomas, Santa Fe, Vista Hermosa y Lomas de Memetla; durante las entrevistas
y recorridos se exploraron los ejes del trabajo rastreando cémo usan el
espacio, como lo significan, cuando usan la calle para qué, cuales son los ]
limites de su zona, hasta donde llega su movilidad, como se relacionan con el |
resto de la ciudad; en qué tipo de organizacion social se involucran; donde se
sienten seguros, qué les da miedo o qué les da confianza, como se protegen, |
como perciben su zona y el resto de la ciudad, etc.

Evidentemente, los datos oficiales permiten la comparacién vy el contraste de
éstos con lo planteado por los habitantes, pudiendo explorar qué tanta

resonancia tienen las diferentes versiones entre los habitantes. A

Los ejes dan estructura a este trabajo y que se interrelacionan entre si son
tres: el espacio social (publico - privado) y sus usos, las practicas ciudadanas y
la pertenencia. Como mencioné antes el espacio se propone aqui como el
‘lugar” por excelencia (o uno de ellos) de las practicas ciudadanas; este
ejercicio, como el de la apropiacion espacial, estd determinado por el
sentimiento de pertenencia, es decir, por la identidad que los individuos poseen

como miembros de un grupo. Por lo que para el analisis de dichos ejes




tematicos organicé el trabajo de la siguiente manera: El espacio publico, sus
caracteristicas y las nuevas practicas que genera son elementos que se
desarrollaran en el capitulo 1 y que resultan centrales en esta investigacion.
Pues a partir del estudio del espacio podemos analizar la relacion entre lo
moderno, lo tradicional y lo global, caracteristicas presentes en esta zona de
Santa Fe, asi como las contradicciones que la convivencia de estos elementos
genera. Esta situacion conlleva multiples conflictos sociales que se juegan en el
ambito del territorio y que se impregnan en la produccién de nuevas
identidades, nuevos referentes sociales y nuevas practicas ciudadanas. En el
capitulo 2 se hace un breve recuento de las transformaciones del concepto de
ciudadania, hasta llegar al debate actual y orientandolo al caso mexicano.
Finalmente, en el capitulo 3 se ejemplifica el caso de Santa Fe, buscando
desmenuzar un poco la transformacién urbana que esta zona de la ciudad

sufrié y las implicaciones sociales que comprende.

Finalmente, me parece importante sefalar el vacio existente en el estudio
y analisis de las practicas de la clase alta mexicana, por lo que considero que
un acercamiento a las practicas cotidianas de apropiacion del espacio y de
ciudadania que realiza un sector de esta poblacion, puede ser muy
enriquecedor. Sin duda, existe una suerte de imaginario respecto a la clase alta
mexicana, por lo que espero que este y futuros trabajos contribuyan no sélo en
el conocimiento de la misma y sus practicas, sino de la relacion que
establecen con las instituciones y con los otros sectores de la poblacion. De tal
suerte que deseo que el presente trabajo contribuya en algo a la discusion en

torno al concepto de identidad, ciudadania y su articulacién con practicas

sociales urbanas.




1. ESPACIO URBANO

Il
1.1 El Espacio, donde estamos parados. Historia del concepto '
El estudio y la concepcion del espacio se han transformado con el paso del
tiempo, debido entre otras cosas a las innovaciones cientificas y a las ‘
modificaciones que las disciplinas han ido sufriendo. En la antigiia Grecia, la ‘
definicion de espaci_o giraba por un lado en torno a su naturaleza, es decir, a la ‘
realidad empirica del espacio, por lo que en la discusiéon predominaba el ‘
analisis filosofico que discutia el sentido ontolégico del tema. El enfoque |
aristotélico y euclideano concebia el espacio como una todo estatico al interior
de una esfera. Por otra parte estaba la concepcion geométrica que refiere a la \
estructura meétrica, nocion que se centra en el campo de las matematicas '
(Ramirez Velasquez 2006:3). Es en el siglo XVI que Descartes determina el
estudio del espacio a través de planos coordenados, definiéndolo en oposicion
al tiempo, creando asi el sistema que deriva de su nombre: sistema cartesiano; |
mientras que en el siglo XVII, con Newton, se establecen las leyes de la fisica
de manera mas formal, instituyéndose lo que se conoce como fisica clasica o |
newtoniana en donde el espacio era algo absoluto. Sin duda, Einstein ‘
representa una innovacion y un giro importantisimo en la fisica del siglo XX, y |

en la ciencia en general con la teoria de la relatividad, misma que repercute en

las ciencias sociales y en particular en la antropologia’, pues representa un
cambio radical en la concepcién del tiempo y el espacio como algo lineal y |
absoluto. De manera general, su teoria propone que la explicacion de un
fendbmeno varia dependiendo de la posicion que el observador ocupa y que
esta determina, en gran medida, la percepcién del evento; por lo que las ‘
interpretaciones de un fendbmeno no deben considerarse como absolutas ni “\i
definitivas, pues cada percepcion puede ser distinta. Este principio que hoy por ‘

hoy parece ser tan comun y aceptado en las ciencias sociales, en su momento

representd no solo una revoluciéon epistémica, sino el origen de teorias tan |

|
' Recordemos que a principios del siglo XX surge en la antropologia la teoria del relativismo cultural, la !
cual sin duda retoma los principios de la teoria de Einstein. I




importantes como la fisica cuantica’. No obstante, todavia en la actualidad

arrastramos —sobre todo las ciencias sociales- la idea de que las ciencias

fisicas y biologicas son disciplinas que proporcionan verdades absolutas e [
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inamovibles, confundiendo su rigor cientifico con su inamovilidad, |
nombrandolas incluso ciencias exactas, cuando la gran teoria del siglo XX ‘\‘
propone precisamente la relatividad de tales explicaciones.

En el siglo XX, sobre todo en la segunda mitad, las ciencias sociales se
interesan en el estudio del espacio poniendo cada una el énfasis en sus |
diferentes objetos de estudio (la ciudad, el territorio, la cultura). No es el ]
objetivo de este trabajo exponer la multiplicidad de miradas e interpretaciones |
que diversas disciplinas han hecho del espacio, pues indudablemente hay |
planteamientos de suma importancia, como la introducciéon de una cuarta
dimension en el estudio del espacio o la discusion en torno a la representacion ‘
del mismo —discusiones que se han dado sobre todo en la geografia, ‘3
cuestionando por ejemplo si el espacio es representable o no-, que han fi
enriquecido el estudio del mismo; mas bien quisiera que nos ubicaramos en la ‘
discusion presente en torno a la dimension cultural y politica del espacio. {
Actualmente, la geografia, la antropologia y el urbanismo parecen tener claro ‘

que el estudio del espacio va mas alld de la geometria euclideana, pues ‘
vivimos los lugares a través de memorias personales y colectivas. Asimismo, el "
espacio, su significacion y apropiacion definen en alguna medida la pertenencia
e identificacion grupal de los individuos. ‘{

El analisis del territorio no puede explicarse sin una previa definicion de '
espacio. Giménez define el espacio como la materia prima del territorio, ‘i;

explicandolo como la realidad material preexistente a cualquier conocimiento y i‘;
|

practica, por lo que el territorio se describe como “el espacio apropiado y |
valorizado —simbodlica e instrumentalmente- por los grupos humanos” (Giménez “
2000, 21-22). El sentimiento de pertenencia a una colectividad posee, sin duda,
una dimension territorial, de manera que al analizar la apropiacion que los Jp}
individuos hacen del espacio, se esta explorando implicitamente un proceso ﬂ

identitario. Parte de ese proceso es la delimitacion de fronteras, saber quiénes d

? Dentro de la fisica newtoniana, la mecanica clasica sigue utilizandose porque se ajusta muy bien para la
explicacién de fendmenos perceptibles de manera cotidiana, sin embargo, para explicar eventos de mayor ‘
complejidad como fenémenos espaciales o moleculares, la fisica clasica falla y es necesario recurrir a la o ‘
a la fisica cuantica o a la relativista que introdujo Einstein. |

i
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son y estan afuera o adentro, a quiénes les pertenece el espacio. El espacio y 1
el territorio son finalmente escenarios en donde se ejerce el poder, intentando ‘
controlarlo, poseerlo y administrarlo; una de estas formas ha sido el ‘H’
establecimiento de lo publico y lo privado, pues esta restriccion da pie a la W
diferenciacion y segregacion entre individuos y grupos sociales, entre lo |
colectivo y lo individual.

i
1.1.2 Espacio publico i
La conceptualizacion de lo publico no se puede explicar sin tomar en cuenta su ‘
vinculo con la esfera politica y en especifico con el papel que han l‘
desempenado los Estados. La necesidad de definir qué es publico surge en |
Grecia y Roma hace siglos a partir de la urgencia por delimitar cuales bienes,
responsabilidades, derechos y obligaciones les concernian a qué actores, en
concreto al Estado y a los ciudadanos; la actuacién del Estado -mas adelante
del estado-Nacion- su estructura y organizacion le irian dando forma a lo que
se concebiria como el ambito publico, nocién que se ha ido modificando con el |
paso del tiempo dependiendo de las circunstancias especificas del momento i
historico. Asi para “la formacién de la ciudad-Estado griega y del Estado *
romano se impuso la identificacion de aquello que es “publico” con la |
organizacion politica que es el Estado, lo cual impone a su vez que se designe
como privado todo lo que concierne a los demas sujetos” (Sabatier 2002). De
este modo, la identificacion de lo publico también definiria su opuesto, lo “‘
privado, antagonismo que en nuestros dias parece diluirse o por lo menos
modificarse en cuanto a la precision de sus fronteras. 1

Los bienes publicos fueron formando parte de una gama variada de
responsabilidades del Estado que fueron desde el territorio mismo, la ﬁ\
educacion, la salud, hasta medios de comunicacion y transporte; en cada una 3‘
de estas esferas lo que apareci6 como una constante es que al ser publico
deberian referir a un acceso democratico (Rojas 2007).

Sabatier narra como en Francia, por ejemplo, en el siglo XVI la Corona l
asumio6 la responsabilidad de los caminos vecinales en el campo francés, ya J}if
que se instaurd el derecho de vialidad; tres siglos mas tarde, a principios del i
siglo XIX surge la nocion juridica de “via publica”, lo que permite establecer a |

la policia en las calles de Paris, y “es en ese momento cuando el espacio,

10 ;




hasta entonces territorio objeto del poder politico, se convierte en simbolo, en
virtud de que los caminos publicos, las calles y las plazas de las ciudades
...estan asignados al uso de todos” (op. cit.). Tal situacion posibilitd que los
juristas civilistas comenzaran a discutir sobre la distincion entre patrimonio
privado y publico que con relacion a los bienes del Estado no existia. Es en
este contexto que el derecho positivo con Proudhon como precursor y creador
del Traité du domaine public declara que los caminos, las calles y las plazas
“pertenecen tanto a la colectividad nacional como al poder publico y que éste
debe garantizar las condiciones para la identificacion y la vida cotidiana de la
colectividad (ld). De tal modo que el espacio se convierte en publico al
constituirse en uno de los bienes del Estado, del cual debe garantizar su
existencia y libre acceso a los ciudadanos. “El espacio publico esta, pues,
formado por una propiedad y una asignacion de uso” (Choay y Merlin 1988:334
cit. en Sabatier, op. cit.). Sin embargo, ni la designacion y/o regulacion de los
espacios publicos a través del Estado, ni el reconocimiento y debate de la
teoria politica determina, por lo menos en su totalidad, las practicas sociales
mediante las cuales los individuos significan y se apropian dichos lugares. De
manera que los espacios publicos estan insertos en multiples procesos
colectivos: de poder, de identidad, de gestion, etc.; dichos procesos dan cuenta
de los diferentes tipos de relacion que establecemos con los “otros”, sea el
estado, el pueblo-colonia vecino, o el transeunte desconocido; en los espacios
publicos se desarrolla una situacion de convivencia de individuos anénimos,
que al mismo tiempo poseen —y hacen uso de ello- los codigos necesarios para
desarrollar un sentimiento de pertenencia. No obstante, para que esta
sociabilidad sea posible es necesario la conjuncidon de acciones tanto del
Estado como de particulares (capital privado, asociaciones de vecinos,
representacion comunal o pueblos enteros), no pudiendo evitar en muchas
ocasiones conflictos entre ellos. La gestion y administracion de espacios
publicos es, hoy en dia, uno de los asuntos que mas conflicto generan en
muchas colonias, pueblos, barrios y comunidades.

Es evidente entonces que el estudio de la organizacion del espacio publico es
también el estudio de los fenébmenos de expresion del poder politico, pues “lo

publico” se ha identificado y ha estado ligado histéricamente con lo politico y
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viceversa, pues parece menester de los politicos, por lo menos hasta hace

unas décadas, garantizar el acceso a los bienes publicos.

1.2 ¢ Espacio publico vs espacio privado?

La relacion entre espacio publico y espacio privado se ha complejizado debido,
entre otras razones, a la privatizacién cada vez mas frecuente de bienes del
Estado que eran reconocidos por la gente como “publicos”; tal es el caso de la
telefonia, el transporte, las carreteras y, desde luego, los lugares de
esparcimiento. El surgimiento de lugares privados en los que se llevan a cabo
practicas sociales que tradicionalmente fueron propias de los espacios
publicos, por ejemplo, la socializacion, el paseo, encuentros familiares o
amistosos, ha trasladado o, por lo menos, ha extendido los usos de los
espacios publicos hacia los espacios privados. “Asi, junto a espacios
considerados ‘“tradicionalmente” como publicos -como lo son la plaza, los
centros historicos, y las calles- se construyen otros, como cines, bafos
publicos, o centros comerciales, entre otros, constituidos como espacios
privados de uso publico” (Portal 2007:9). Esta situacién ha derivado en una

dificultad por reconocer los limites de uno y otro.

En el apartado anterior sefialabamos que tradicionalmente lo publico se
‘refiere a un acceso democratico [a un bien, servicio o inmueble], en donde el
Estado figura como propietario, en tanto que lo privado apunta a un acceso
selectivo por parte del particular” (Rojas, op. cit.). En esta diferenciacion entre
lo publico y lo privado, hay un elemento que se ha presentado como la panacea
de la democracia y de la libertad: la posibilidad con la que cuentan los
individuos de elegir entre un espacio y otro. Tal opcion de elegir entre un lugar
publico o uno privado nos permite reflexionar sobre qué tan real es la
capacidad y aparente libertad de eleccion de los sujetos, pero sobre todo
indagar sobre la intencionalidad de esta decision. La seleccion de un lugar esta
marcada por la valoracion —positiva o negativa- que los sujetos le asignan, y
esta valoracion la llevan a cabo a partir de una identificacion que los sujetos
tienen o aspiran tener con dichos lugares, creando asi una pertenencia

espacial. Evidentemente la seleccién de un lugar —sea una escuela, una plaza
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comercial, un parque o un hospital- estd determinado por mudltiples factores |
economicos, sociales y culturales que en cada caso tienen una importancia
especifica; no es lo mismo elegir dénde se toma un café que dénde se trata
una enfermedad crénica, muy probablemente en este Gltimo ejemplo las |
condiciones practicas —econémicas y culturales- de la mayoria de las personas
ni siquiera les permiten tener la posibilidad de elegir entre dos 0 mas opciones,
o por lo menos, éstas se reducen considerablemente. Ahora bien, cualquiera

que sea la situacion de seleccion, lo que resulta interesante son las razones

que la gente tiene para justificar su preferencia por una u otra opcién, pues no

son soélo las condiciones socioecondémicas las que determinan este evento; ‘
podemos comprobar que la eleccion de las personas est4 ligada a sentimientos ‘
de pertenencia a un grupo, o en algunos casos a “deseos de pertenencia’; es
decir, la aspiracion a pertenecer a un circulo, clase y/o grupo social no son
cosa menor, sobre todo en una sociedad en la que el consumo, las marcas y la
imagen son una suerte de tatuajes que funcionan como tarjetas de

identificacion.

La bdsqueda de la distincion aparece tanto en el ambito publico como en
el privado, pues la designacion de atributos particulares que distingan
positivamente lugares o servicios esta presente en ambos casos. Los valores
que tradicionalmente se exaltaban en la esfera de lo publico eran distintos,
incluso opuestos, a los del ambito privado; un claro ejemplo es la identificacion
que se hacia —en algunas situaciones aun esta presente- de un bien publico
como propiedad colectiva en oposicién a la propiedad de un particular. Sin
embargo, la concepcion colectiva de lo publico se vio trastocada a partir de que
algunos servicios que el Estado proporcionaba comenzaron a privatizarse; por
lo que la valoracion social que actualmente se le asigna a lo publico es, sino
ambigua, muchas veces contradictoria, pues esta dentro de un juego en el que
algunas veces se le exalta y otras se le degrada. Quiza por que hay una
especie de correspondencia entre lo privado y un estatus social de clase alta,
que convierte los diferentes lugares y servicios privados en objetos de deseo |
por parte de la poblacion, situacién que coloca en “desventaja” lo publico. |
Claramente, esta “creencia’ generalizada de que lo privado es de mayor j

calidad (la educacion y la salud son ejemplos tipicos) han contribuido en la
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depreciacién de lo publico a nivel social. Sin embargo, hay sectores de la J
esfera publica que todavia gozan de una valoracion positiva, por ejemplo en el :
caso del transporte, de las prestaciones que recibian los trabajadores del u
Estado o el de los lugares publicos, los cuales son vistos como propiedad de la ‘
colectividad, sintiéndose incluso con derecho a decidir sobre ellos. De hecho, ‘
hay elementos del ambito publico que son percibidos y valorados positivamente
que se han trasladado, por lo menos en el caso del espacio, al ambito de lo ‘i
privado. El sentimiento de pertenencia a una colectividad a través de una w‘
vivencia espacial como acudir a la plaza civica, al centro del barrio, a la feria 1‘
instalada en las calles de la colonia o al centro comercial, asi como la i
capacidad de apropiacion y significacion de estos lugares por parte de los |
individuos y las practicas cotidianas que ahi se llevan a cabo, son condiciones
presentes en los espacios publicos que ahora se manifiestan en los espacios
privados. Por lo que, como sefalé anteriormente, “la relacion entre publico y
privado se superpone haciendo dificil su distincion y generando nuevas formas
de organizar el espacio social’ (Portal, loc.cit.).

Dos de las caracteristicas mas reconocidas de lo privado son por un lado i‘
su fin de lucro (Rojas, op. cit. 22.) y, por otro, su selectividad, el famoso NRDA “
(nos reservamos el derecho de admision). Esta ultima es la que concede al |
sujeto electo una posicion privilegiada frente a los demas, pues la preferencia
de un espacio privado sugiere por un lado distincidn, es decir, un h
distanciamiento de los otros que no son como yo, y por otro, una condicion de 1
exclusividad, pues no cualquiera pueda estar ahi. ;Qué pasa entonces cuando
se combinan las formas de un espacio publico y privado?, ;como usamos los
espacios publicos y privados de la ciudad y qué significan éstos para los
ciudadanos? ;Qué los diferencia? y ;cOmo es que convergen en estos
espacios sectores sociales distintos? Las respuestas a estas preguntas estan,
en alguna medida, en las formas de apropiacion y significacion que los
individuos —pertenecientes a grupos sociales diferenciados- dan a los espacios
y las practicas que se realizan en éstos.

La presencia de diferentes sectores sociales en un mismo espacio —sea
publico o privado- genera conflictos y tensiones de diferentes tipos que van

desde la pelea por un mismo lugar (por ejemplo conflictos por terrenos,
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linderos, recursos naturales o hasta la calle misma®) hasta la transformacién de
dinamicas locales, como la organizacion de asociaciones civiles y vecinales de
clase alta que buscan el beneficio propio sin considerar los intereses de
vecinos, barrios o colonias populares contiguas; o la participacion de nuevos
actores sociales en la gestion de servicios e infraestructura para sus
localidades, asi como en la organizacion de eventos vy fiestas locales. Estas
situaciones, generan nuevas practicas ciudadanas vinculadas al uso de los
espacios publicos y privados.

El principio de lucro en el ambito privado no es algo que haya cambiado,
y su condicion per se sigue siendo pertenecer a particulares, sin embargo,
actualmente lo privado no siempre es concebido como tal. Las plazas
comerciales son un claro ejemplo, pues ademas de haber un boom de plazas
de todos los tamanos —placitas y plazotas- y con todo tipo de ofertas (con cine
o0 sin él, solo con servicios como tintoreria, estética, papeleria, con o sin tienda
de autoservicio, o con boutiques de prestigio), la gente en la ciudad de México
se ha volcado a desarrollar gran parte de su vida social en la plaza comercial. A
este respecto Mauricio Rojas se cuestiona “; cédmo puede considerarse publico
a un espacio que segrega y excluye aunque sea sutilmente?, [ya que estos
espacios presentan] un esquema totalmente restrictivo. Sin embargo, se han
logrado simbolizar como verdaderos espacios publicos ante la poblacion
urbana, aparentemente solo por el hecho eventual del libre transito” (Rojas, op.
cit. 29). Me parece que la apropiacion de estos nuevos espacios va mas alla
de la condicion de libre transito que presentan y que, una vez mas, la
complejidad se hace presente en esta relacion publico-privado, en la que se
ven plasmadas muchas de las aspiraciones y significaciones que los individuos

realizan de su entorno.

Al hablar sobre el espacio publico Ramirez Kuri lo describe como ‘el
entorno comun donde la gente lleva a cabo las actividades funcionales y

rituales que cohesionan a la comunidad de manera cotidiana o no” (1995:48).

* El caso de la Asociacién de vecinos de Santa Fe es interesante en este sentido, pues uno de sus
conflictos a resolver es la presencia de vendedores ambulantes que se instalan en sus automoéviles a las
afueras de los edificios de los corporativos en esta zona (ver Moreno, 2007). La pelea por la calle y en
contra de los vendedores ambulantes no es desconocida por los habitantes de esta ciudad, lo interesante en
este caso es que el adversario no es el gobierno local o federal —quien tradicionalmente lo seria-, sino una
asociacion de vecinos que aluden a cuestiones como la imagen urbana.
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Esta definicion pone énfasis en la practica social, pues “este espacio comun, \
[que] es significativo para los habitantes y usuarios, se usa o puede usarse con !
propositos privados vy, se transforma al cambiar la vida publica que en éste se
recrea” (Carr & rivlin, 1992 cit. en Ramirez Kuri, Id). Es decir, lo publico se ‘
vierte en la socializacion, razon por la que algunos autores prefieren hablar de Hl

espacios privados de uso publico.

Sin duda, creo que dos de los aspectos mas relevantes de esta dualidad i‘
publico-privado —que a veces parece desvanecerse- son, por un lado, que las |
practicas que habitualmente se realizan en los espacios privados se asemejan ‘
a la de los espacios tradicionalmente publicos, y por otro, que lo que se pone l
en juego en ambos espacios es el sentido de pertenencia. No obstante, y a
pesar de esta ambigiiedad, los sujetos seguimos diferenciando entre espacios ‘i
publicos y privados y, si bien “lo importante es constatar que este concepto ‘
[espacio publico] esta incorporado en el lenguaje cotidiano de cualquier
habitante urbano, como asimismo su distincién con su anverso el ‘espacio |
privado’ “(Rojas, op. cit.22), debemos enfocarnos en las sutiles —pero ‘
importantes- diferencias que los sujetos Yy grupos sociales les otorgan.
Estas diferencias, asi como la manera en que se apropien de cada lugar, estan ‘
determinadas, como ya dijimos antes, en buena medida por el grupo social al |
que se pertenece. Portal sefiala que “la desigualdad social y las diferencias
culturales generan formas distintas de significar tanto los conceptos de
publico/privado como los de local/global’ (op. cit.8), de tal forma que los ‘
diferentes sectores y grupos sociales de la ciudad de México viven, piensan y
transforman la ciudad de acuerdo con el lugar que ocupan en ella, creando asi

su propia biografia urbana y espacial.

El hecho de que distintos sectores acudan o habiten un mismo espacio no
indica que lo signifiquen de la misma manera. En la zona de Santa Fe
“conviven” sectores sociales dolorosamente opuestos que poseen una forma
propia de hacer ciudad y de hacer barrio —en el sentido de hacer vida local-.
Esta vivencia espacial de su localidad se estructura a partir de un conjunto de ‘
elementos como son los limites juridicos y los limites en el imaginario colectivo

de la zona, las redes sociales que se tienen, las practicas sociales que se
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llevan a cabo y la memoria colectiva y personal. Por lo que estos elementos
van a determinar la manera en que sectores sociales tan distintos conciben lo
publico y lo privado o, incluso, simbolizan un mismo espacio. A este respecto
Portal sefala lo siguiente:

La estrategia del sector social alto es eliminar lo publico y resguardarse en lo
privado, ligado a la exclusividad que otorgan estos espacios...La estrategia
de los sectores populares en cambio, es hacer del espacio publico un
espacio colectivo, ya que lo colectivo representa lo seguro, porque es el lugar
de lo “nuestro” (2006:14)

La concepcion del espacio publico no puede explicarse sin la significacion
e importancia que la calle y sus usos tienen en la vida social de los habitantes
de esta ciudad. La calle representa un espacio colectivo, de libertad, de
expresion, de encuentros, de fiesta, pero también de inseguridad, de miedo, de
anonimato, de diferencia. La calle tiene un sentido mas alla del vial, no basta
con conocer sus trazos, hay que vivirlos y eso es precisamente lo que los
individuos hacemos cotidianamente a nivel local. Katia Mandoki, en un articulo
muy emotivo sobre cartografia simbdlica, se pregunta “;qué ameritaria mas
inscribirse en un mapa: un terreno vacio, un rincén en donde ocurrié un milagro
o la ubicacion de la caja en donde guardamos nuestros tesoros de la infancia?”
y sefala que evidentemente “‘hay otro sentido desde el cual definimos los
espacios, aunque carezcamos de una cartografia capaz de registrarlo”
(Mandoki 2006). En este sentido, la manera en que experimentamos y
significamos el espacio en nuestra vida cotidiana esta ligada a nuestro
sentimiento de pertenencia, somos de nuestra calle, de nuestro barrio, de
nuestra colonia, de nuestra ciudad, de nuestro pais. y por eso mismo eso y lo
que hay ahi —calle, barrio, parque, deportivo, plaza- nos pertenece. Rojas (loc.
cit.) explica la pérdida del sentimiento de comunidad como una consecuencia
del debilitamiento de la vida publica (espacios, servicios, etc.), en tanto que el
fortalecimiento de ésta posibilitaria “recuperar el sentido de igualdad, es decir,
este sentimiento de comunidad que nos permite reconocernos en el “otro”.

Ya antes mencionabamos el papel de la memoria en el reconocimiento del
espacio y de nuestra pertenencia. Sin duda alguna, los lugares se transforman
dia a dia, sin embargo, es la memoria la que nos permite reconstruirlos y

dotarlos de sentido constantemente. Esta movilidad y transformaciones
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continuas de las circunstancias suele ser el punto de partida de muchas de las ?
reflexiones tedricas, sin embargo, en el caso del espacio me parece interesante
senalarlo no so6lo como el escenario dado, sino como un requisito ‘
indispensable, pues como Mandoki sugiere: “solo el tiempo lugariza al espacio” i
(op. cit.9). Es decir, so6lo a partir de las modificaciones, vivencias y —aunque
suene muy obvio- del paso del tiempo, se va llenando de significados un :
espacio, se apropia, se impregna de historia. Por tal motivo el binomio tiempo- |
espacio es uno de los ejes fundamentales en la investigacion, pues aunque no
son lo mismo, no podemos entenderlos separados y, desde luego, son nuestra
entrada a la memoria, a nuestra identidad, a lo que somos y de dénde somos, ﬂ
al antes y al ahora. El espacio urbano es la piel de la ciudad y en ella ;i
aprendemos a leer el paso del tiempo, sus maracas, sus vivencias, sus ‘
transformaciones. \‘
Parte de esas transformaciones en la ciudad es la construccién de nuevas 1*
identidades urbanas en las que el espacio publico o privado es la esfera u
predominante de socializaciéon y una de las claves para entender las practicas
ciudadanas. La pertenencia socio-territorial es fundamental para entender los 3
procesos identitarios, pues “las identidades sociales descansan en gran parte
sobre el sentimiento de pertenencia a multiples colectivos. Por tanto, las
identidades territoriales tendran que definirse primariamente en términos de
pertenencia socio-territorial” (Giménez, op. cit.30). Este sentimiento de
adscripcion a un lugar caracterizado por el afecto al mismo y la vinculacion a la
trama de relaciones sociales contenidas en el mismo, es al mismo tiempo una
de las condiciones necesarias para que los sujetos “actien” sobre y desde su
espacio. Si bien estas acciones —cotidianas, formales/informales o ciudadanas-
determinadas en cierta medida por la pertenencia territorial, se articulan con
otros planos identitarios de caracter no territorial que poseen los individuos,
como el género, la clase, la generacion, etnia, profesiéon, etc. Planos de la
identidad que también determinan las relaciones, usos y significaciones que los

individuos manifiestan en el espacio.

1.2.1 Espacio social
El espacio fisico —los lugares- en el que la gente lleva a cabo cotidianamente

sus actividades debe entenderse como un espacio social; un espacio
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contenedor de relaciones sociales, parentales, actividades rituales que |
reproducen el sentimiento de pertenencia a una comunidad y la cohesionan. “El ‘
espacio social de la ciudad, se plantea aqui como un elemento estructurante de 1‘
las relaciones socio-culturales y a su vez como una variante explicativa de los I
procesos que transforman el entorno metropolitano” (Ramirez Kuri, 1995: 46). l
Las practicas sociales cotidianas son la evidencia mas cercana que nos
permiten elaborar diversas interpretaciones de los procesos urbanos modernos,
ya que “es desde las practicas sociales que la ciudad se elabora y construye
simbdlicamente (Cérdova, 2005:19). Esta construccion simbolica es el medio
por el cual cotidianamente la gente le otorga sentido y significacion al espacio
urbano. Asimismo, el andlisis de tales practicas cotidianas nos evidencia la ”
construccién de nuevas identidades urbanas que dan cuenta de la
transformacioén de la ciudad.
En el espacio social de la ciudad se hacen evidentes las normas de cada
grupo, asi como los cédigos de conducta de éstos. Estas reglas son las que
regulan las practicas colectivas y hacen posible la accion social de diferentes
sectores que puede derivar en practicas ciudadanas relevantes; ‘solamente
partiendo del estudio de estas practicas y logicas sociales podemos destacar si
existe y cudl es el sentido social de los espacios colectivos” (Giglia, 1995: 23).
Ahora bien, las experiencias urbanas cotidianas se dividen por lo menos
en dos dimensiones: la ciudad total y la vida local. Algunos estudios han
sefalado que la vida social urbana actual “se construye cada vez menos sobre
un uso intensivo de la ciudad” (Aguilar 1995), trasladando la diversion y el
entretenimiento familiar a la privacidad de la casa, pero también promoviendo
una incremento en el uso local de los espacios. Esta condicion refleja la
compleja relacion que existe entre los procesos globales y los procesos locales
en la urbe, pues al tiempo que los ciudadanos desarrollan formas de
organizacién social y actividades rituales locales, asimismo muchas de sus
actividades cotidianas estan insertas en el escenario de una ciudad
globalizada, con un mercado y una estructura de medios de comunicacion

propias de la era de la globalizacion.
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1.3 Espacio y ciudad

La ciudad como objeto de estudio de las ciencias sociales, y de la antropologia
en especifico, tiene ya un camino recorrido, por lo que es hoy en dia uno de los
temas de investigacion y andlisis centrales de nuestra disciplina. Los usos y
significaciones del espacio urbano generan miuiltiples reflexiones que no
surgen al mismo tiempo que las transformaciones que la ciudad sufre dia a dia.
Sin duda, una de las caracteristicas presente en casi todos los estudios
realizados es la diversidad en la que se entretejen los escenarios urbanos,
situacion que, evidentemente, conlleva muiltiples contradicciones y paradojas.
De tal modo que las grandes metropolis —y la Ciudad de México es un claro
ejemplo de ello- parecieran organizarse en una suerte de conjuntos de
espacios excluyentes bien diferenciados y en apariencia homogéneos, pero
que una vez vistos mas detalladamente poseen gran permeabilidad e
interaccion con los demas conjuntos. Esta articulacion entre sectores
aparentemente antagonicos estd presente en distintos binomios (tradicion-
modernidad, urbano-rural, publico-privado) en los que se ha ido demostrando
que ambas partes se necesitan para funcionar, reproducirse y resignificarse.
Con esto no pretendo decir que las diferencias entre sectores tradicionalmente
opuestos se hayan ido desdibujando, mas bien, se han ido creando nuevas
formas de vinculacién, generando asi un reordenamiento social y una
recomposicion de estas parejas antagonicas.’

Estas “nuevas ciudades” se han erigido como escenarios de procesos y
actores cruciales contemporaneos en los que se debate y se combinan lo
tradicional y lo moderno. Son ciudades grandes, megaldpolis, centros de poder
politico y financiero que, al mismo tiempo, presentan una diversidad cultural
que transporta inmediatamente a un pasado mitico diferente donde todo era
mas armoénico, pero menos moderno, dando lugar a grandes contradicciones.
Precisamente una de esas paradojas consiste en que los sujetos urbanos
pasamos de movernos es espacios propios que nos pertenecian —en el sentido
simbdlico, pero también en el material- y que contaban con una historia y un

significado local, a espacios que presentan la misma estructura en cualquier

' Me parece que en todas estas parejas antagénicas mas que una oposicién lo que existe, tal como lo
sefiala Monnet (1996:11-12) al hablar del binomio publico-privado, es una relacién de interdefinicion,
no son categorias que podamos oponer, ya que s6lo se pueden definir a partir de la presencia de otra.
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parte del mundo como los centros comerciales, los aeropuertos o las tiendas de
autoservicio y que son espacios aparentemente carentes de sentido local, los
ya famosos no lugares a los que se refiere Augé en los que solo transitamos .
Evidentemente, estos no lugares son asimilados y significados por los
habitantes de la urbe, por lo que pienso que lo relevante en éstos no es la
aparente homogeneidad que presentan, sino la manera en que son
reconocidos y dotados de significado desde adentro.

La cuestion entonces seria entender qué es lo que hace de un espacio
publico o privado un lugar, como surge un lugar, o aun mas en palabras de
Abilio Vergara, qué es un lugar antropolégico; la respuesta parece estar en el
sentido de pertenencia, de apropiaciéon. El autor sefala el lugar como “un
crucero de significaciones, como una forma especifica de funcionamiento del
espacio y del territorio cuya singularidad se debe al uso intensivo por
determinada comunidad especifica, cuya delimitacion como tal, en gran
medida, se debe a su relacién con él” (2001).

Me parece inquietante esta idea tentadora de que asi como surgen
nuevos espacios, asi de rapido también se aprenden y se olvidan, pues de ser
asi nos llevaria a pensar que el peso de la historia y de la memoria se
desvanece en el significado de los espacios. Mandoki por ejemplo opina que “el
lugar es un cuerpo que nace y crece, que se enferma y se cura, que muere’
(op. cit.10), es decir, que caduca, que es finito, y no es que me oponga por
principio a la muerte de lugares sociales, sino creo que la agonia de éstos pasa
por diferentes niveles, uno y el mas obvio es el fisico, sin embargo hay otros
mas dificiles de apreciar como puede ser el de la memoria.

De cualquier forma todavia es evidente la necesidad de diferenciar
lugares y la urgencia por colocar marcas sobre el espacio que lo haga
convertirse en una zona mas significativa para el habitante. Este marcaje
simbdlico se lleva a cabo tanto de manera colectiva como personal, pues
claramente cada sujeto vive y ve la ciudad de manera particular, dotando de
significado especifico un lugar, trayecto, monumento, ruta etc. Sin embargo,
este proceso personal tiene coherencia y sentido porque esta interconectado
con un proceso colectivo en donde la memoria y la historia tienen un lugar

preferencial.
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No obstante, las transformaciones espaciales en la ciudad no estan
provocadas so6lo de manera unilateral, en realidad forman parte de un proceso
tanto vertical como horizontal; es decir, aunque es indiscutible que gran parte
de los megaproyectos, los programas de desarrollo urbano y la venta o
expropiacion de terrenos se definen de arriba hacia abajo, por acuerdos entre
funcionarios y empresarios o como resultado de negociaciones entre partidos,
la mayoria de las veces sin consultar a la poblacion originaria de la zona que se
ve afectada. También es cierto, que esas obras se ven modificadas a partir del
uso que los habitantes comienzan a hacer de ellas como estrategia de
apropiacion y apoderamiento del lugar. Asi pues, buscar el dominio de un
espacio tiene sentido, ya que “apoderarse de un lugar es apoderarse de su
fuerza y autoridad, es decir, del poder que emana de él” (loc. cit.). De ahi las
luchas comunitarias que se han presentado en defensa de espacios colectivos
de los que la comunidad se siente propietarioz, a pesar de que los nuevos
espacios urbanos se presenten como lugares de encuentro mas modernos o se
justifiquen a partir de la transformacion positiva -moderna- de la imagen urbana
del lugar. Muchas veces modificar espacios claves —identitarios- para la
comunidad no es algo sencillo pues, en la ciudad en general y de manera local
en los barrios, pueblos y colonias hay “espacios de la ciudad que se han
transformado en simbolos arquetipicos del entorno y de su imagen
contemporanea (Ramirez Kuri, 1995:47). Nos resultaria inverosimil un cambio
de lugar del Angel de la Independencia o la transformacion del Parque de
Chapultepec en un mega centro comercial, pues —aunque todo es posible- son
espacios de los que los ciudadanos se sienten propietarios; y aunque en tales
ejemplos representan simbolos de la ciudad e incluso del pais, la misma
reaccion de pertenencia se genera a nivel local con sus plazas, sus bosques,

su tierra.

¢ Ciudad global?
Las grandes ciudades contemporaneas se caracterizan por ser contenedoras

de diferentes culturas, lenguas y grupos sociales. La densidad poblacional

% Tal es el caso del Deportivo Magdalena Mixiuhca en la delegacién Venustiano Carranza, o del
Deportivo en la Delegacion Tlalpan, en donde los intentos de privatizar el lugar dieron origen a una
organizacion vecinal en ofenda de los espacios.
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aumenta vertiginosamente en éstas y como consecuencia la ciudad se
expande rapidamente también. Este crecimiento de la ciudad forma parte de
procesos mas complejos y diversos, que sin duda en cada caso presentan
particularidades, pero me parece que hay dos circunstancias presentes
invariablemente en las grandes ciudades: la primera, muy visible, es la
migracion, ésta es un fenomeno masivo del que ninguna gran metropoli parece
escaparse y que tiene como lugar comun la presencia cotidiana de la
diversidad cultural en la ciudad. Esta situacion explica, en alguna medida, las
nuevas politicas culturales y de derechos humanos y ciudadanos que en
muchas ciudades se han ido implantando. La segunda, también muy evidente
es el que estas urbes se convierten en centros de poder e informacion,
erigiendose como simbolo de la modernidad de sus paises e incluso del
mundo. Segun Jordi Borja la constitucion de las llamadas megaciudades
representa el fendmeno urbano de mayor relevancia del siglo XXI, pues se han
convertido en los centros de investigacion cientifica, de innovacion cultural y de
produccion de simbolos dominantes, al grado que, segun el autor, es en éstas

donde el futuro de la humanidad se esta jugando (Borja 2000).

Dichas circunstancias originan que estas ciudades experimenten
profundas alteraciones, y toda “transformacion de nuestras sociedades tiene
una dimension espacial’ (ibid.57), por lo que los cambios se aprecian de
manera muy tangible en la estructura espacial urbana. Estas alteraciones en el
disefo de la ciudad intentan crear una nueva légica espacial que corresponda a
los nuevos procesos mundiales globales, “pero dicha loégica no es la Unica
forma espacial en nuestras sociedades, sino la dominante” (ibid. 67). En ese
sentido es una elite econémica y politica la que produce, o interviene de
manera significativa en la creacion de los nuevos modelos espaciales de las
grandes ciudades. Sin embargo, la diversidad de estas ciudades no sélo se
refiere al tejido cultural que contiene, también a las contrastantes realidades
materiales de los diferentes sectores sociales que conviven en ellas
diariamente, por lo que resulta imposible aislarlos de esta nuevas formas de
vivir y hacer ciudad. De hecho una de las caracteristicas de estas
megaciudades, que Borja define como “nodos de la economia global y centros

del poder politico con la capacidad simbdlica de creaciéon y difusion de los
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mensajes dominantes (ibid. 50), es su condicién de receptaculos de sectores
marginales de la poblacion que buscan una oportunidad en este monumento a
la globalizacién que son las grandes metrépolis. En palabras del mismo autor,
las megaciudades concentran lo mejor y lo peor de nuestras sociedades” (id.),
y eso se ve reflejado en la estructura espacial, su disefio, su uso, su condicion
de publico o privado, etc.

Las grandes ciudades estan incorporadas a las redes globales mundiales,
lo que genera un tiempo y espacio “global” o externo particular. Sin embargo,
las ciudades a su interior estan divididas socialmente de tal manera que
muchos sectores de la ciudad estan desconectados de esta red global, y viven
el tiempo y espacio de manera local y particular. La infraestructura de los
lugares de la vida diaria de la gran mayoria de los habitantes de las ciudades
pueden corresponder a un modelo espacial global, pues hoy en dia “la ciudad
se construye a partir de intereses y capitales privados” (Aguilar, op. cit.52), pero
en su uso no existe necesariamente resonancia con el modelo global, pues la

apropiacion se lleva a cabo a partir de planos identitarios locales.

1.3.2 La Ciudad de México
La ciudad de México es uno de esos escenarios urbanos complejos y diversos
en donde existen urbanizaciones de todo tipo: fraccionamientos residenciales,
colonias populares, zonas de lujo exclusivas, pueblos originarios, grandes
unidades habitacionales de interés social, pequenas privadas de clase media,
etc. En estos contextos encontramos situaciones de negociaciéon, de lucha
politica, territorial y cultural por parte de “dos 0 mas grupos” —ya sea que les
llamemos originarios y avecindados, pueblos y colonias, o regulares e
irregulares- en un mismo espacio o, a veces, por un mismo espacio. Cada uno
de estos contextos cuenta con una infraestructura de espacios publicos y
privados que varia en cada situacion, ya que el crecimiento de la poblacién y la
expansion de la ciudad ha generado la “apariciéon” de nuevas colonias y la
construccion de la infraestructura correspondiente que permita satisfacer
diversas necesidades, sobre todo lugares de consumo y servicios (plazas
comerciales, cines, restaurantes, tiendas de autoservicio, etc.).

Tal crecimiento de la ciudad y la creacion de nuevos espacios de

socializacion que satisfacen demandas de consumo muy locales —plazas con
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cines, bancos, estética, tintoreria, papeleria y sUper son practicamente
obligatorios- en cada delegacién y también en las periferias, nos hace pensar la
ciudad como un espacio fragmentado. No obstante, sefaldbamos antes que
hay una intencion por estar integrado al mundo global, por lo que la pregunta
seria si se puede vivir una ciudad de manera fragmentada, sin lograr tener una
imagen ni una vivencia completa de ésta, aunque insertos en un mundo global
del que quizd tenemos una imagen mas definida y actualizada. Pareceria
entonces que la experiencia urbana de los habitantes de |a ciudad de México
consiste en diariamente construir una suerte de bricolage urbano compuesto
por trozos de modernidad y tradicién, asi como de significados locales y
globales que nos permiten, sino entrar y salir de la globalizacién como propone
Garcia Canclini, si entretejer lo local y lo global. Tal urdimbre nos facilita a los
habitantes de la ciudad reinterpretarnos como sujetos y actores de la misma,
pues “sélo mediante la articulacion entre lo local y lo global, las ciudades
podran ser recuperadas por sus ciudadanos’ (Borja, op. cit. 67).

La posibilidad de accién de los habitantes de Ia ciudad de México, ya sea
como exigencia de los derechos ciudadanos o como ejecucion de éstos, a
través de propuestas concretas de grupos y organizaciones ciudadanas, o de
una intervencion parcial en los realizacion de planes y proyectos urbanos es
una tarea ardua y lenta; “a diferencia de otros paises, en el nuestro, los
promotores y desarrolladores de los centros de distribucion son principalmente
empresas privadas, generalmente las tiendas departamentales y las cadenas
de autoservicio” (Yadira Vazquez 2005). Uno de estos casos parece ser parece
ser la zona de Santa Fe, en donde diferentes lugares de consumo (un centro
comercial y una universidad) apuntalaron el desarrollo de una parte de la
ciudad que hoy en dia, a pesar de los multiples conflictos por los que atraviesa
—basicamente saturacién de vias de comunicacién- es, sin duda, una de las
zonas mas exclusivas.

Sin embargo, esta demarcacién al poniente de la ciudad no constituia una
tabla rasa en la cual se podia comenzar a edificar de cero; al contrario, en ella
se encontraban asentamientos de sectores de la poblacién que no coincidian
con el proyecto Santa Fe. Por un lado, gran parte del terreno de lo que hoy en

dia es la zona comercial eran grandes basureros y, por otro, existe una
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cercania notable con pueblos originarios de la zona.® Precisamente, la relacion
inevitable entre pueblos y colonias residenciales de esta zona (conflictos,
negociaciones, comunicacion, cooperacion, etc.) es una de las lineas que me
interesa investigar en un futuro, pues es en esas relaciones donde la diversidad

de la ciudad se hace visible.

1.3.3 La ciudad multicultural

La diversidad étnica y cultural de nuestro pais se ve plasmada en las ciudades,
y al ser la ciudad de México la capital del pais y una de las ciudades mas
grandes del mundo, concentra y expresa de forma tangible dicha diversidad.
Antes ya sefalabamos que el crecimiento de las ciudades va de la mano de
oleadas de migracion hacia éstas, por lo que “la aceleracion del proceso de
urbanizacion han incrementado la pluralidad étnica y cultural de las ciudades”
(Borja, op. cit.111), pues los inmigrantes provienen principalmente de zonas
rurales, muchas de ellas indigenas. Esto ha llevado al gobierno de la ciudad,
por ejemplo, a contar con instancias y programas especificos para poblacion
indigena. No obstante, considero que, si bien la diversidad cultural a la que se
le ha prestado atencién en la ciudad es aquella que resulta muy evidente,
basicamente la presencia indigena que es visible o tangible ante los ojos de los
‘otros” por su lengua y vestido, las diferencias culturales van mas alla. Muchas
de las ocasiones las distinciones entre grupos o sectores sociales no son tan
obvias o palpables, por lo que es necesario observar practicas cotidianas y
contrastar significados y valoraciones que dichos grupos otorgan a su entorno
para distinguir las diferencias entre éstos. Los contrastes entre sectores
sociales econdmicamente desiguales se reflejan, inevitablemente, en las
practicas cotidianas; sin embargo, tales divergencias no se reducen sélo una
cuestion de ingresos, pues “para que la diferencia exista no basta la mera
constatacion de la desigualdad, [...] la visibilidad y el reconocimiento social, en
rigor sinbnimos en este caso, son elementos cruciales para asentar una
presencia que posea rasgos propios” (Aguilar, op. cit. 53). Precisamente
| aspectos como el sentido de pertenencia, conformado por el status social, el

origen y los diferentes planos identitarios como la edad, el género, oficio, etc.,

Actualmente la delegacién Cuajimalpa reconoce la existencia de 8 pueblos en su demarcacion.
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posibilitan la identificacion como parte de un grupo y, por ende, su distincion de
otro. De manera que al observar y analizar las practicas cotidianas de un sector
de la sociedad perteneciente a la clase alta, que habita en covecindad con
pueblos y sectores populares de la urbe, estamos de alguna manera dando
cuenta de la diversidad cultural de esta ciudad. Las diferencias, como sefiala
Aguilar, requieren visibilidad para existir socialmente, y el lugar por excelencia
donde se les reconoce y confronta es el espacio publico. La calle es el gran
aparador histérico de semejanzas y diferencias, si bien la experiencia de
compartir, exhibirse o intimar en ella se modifica notablemente de un sector
social a otro. Aunado a ello, esta el traslado que se ha ido haciendo de las
experiencias que se tenian y buscaban en la calle hacia otros lugares.

Sin duda, uno de estos lugares son los espacios de consumo modernos,
mismos que se han tornado en los lugares de contacto y de exhibicién social,
convirtiéndose “en la experiencia urbana contemporanea [en] sitios alternativos
de reunién y encuentros sociales de poblaciones de distintas localidades
urbanas” (Ramirez Kuri, 1995:47); sin embargo, la calle continda siendo ese
lugar que nos pertenece y que es escenario de la diferencia, de la

confrontacion, pero también de la pertenencia.

1.3.4 ;Y lo local?
Actualmente, un lugar comdn en la antropologia urbana es decir que la ciudad
de México no es una ciudad sino muchas, no obstante, y a pesar de la
veracidad y actualidad de la frase, ésta no es suficiente para revelar la
pluralidad cultural presente en la ciudad. En efecto, el tamafio y la diversidad
de sectores sociales que habitan en ella la hacen ver como una gran masa
inabarcable compuesta por muchas pequefias ciudades llena de historias,
rutas, personajes y momentos particulares pertenecientes a cada una de ellas.
El vinculo con la gran urbe comienza desde nuestra historia, es decir,
desde nuestra pequefa ciudad, o dicho de otro modo, desde lo local, pues es
desde nuestro barrio, pueblo o colonia desde donde la memoria organiza
nuestros recuerdos, siendo nuestra pequefia localidad entonces nuestro punto
de partida. Sin embargo, esa vivencia local no siempre corresponde con la
vivencia de lo global, pues el ritmo y la velocidad del cambio son distintos en

cada una de estas dimensiones. Lo interesante es que a pesar del destiempo
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ambas dimensiones logran encontrarse conformando asi una de las
caracteristicas de las ciudades contemporaneas: la disipacion de lo local frente
a lo global y la “localizacién” de lo global.

La cuestion no se detiene en esta especie de metamorfosis simultanea,
sino en lograr discernir que lo local no es un todo homogéneo e integrado, mas
bien, y como si se tratase de una ciudad fractal, la imagen de diversidad y
pluralidad étnica, cultural y de clase se va repitiendo también en lo local.
Nuestro lugar de investigacion, la zona de Santa Fe, es un claro ejemplo de

ello.
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2. ; CIUDADANIAS?

La importancia de indagar el significado que diferentes sectores sociales
le asignan a su territorio, y la relacion que existe entre esta apropiacion
simbodlica del espacio y la identidad grupal e individual, son sin duda aspectos
fundamentales para lograr comprender como se lleva a cabo la construccion de
ciudadanias en la actualidad. En las grandes ciudades, y en el caso de la
ciudad de México en especifico, la heterogeneidad social y cultural tiene como
consecuencia la expresion de formas distintas de ciudadania, por lo que una de
las preguntas centrales de este trabajo es, precisamente, qué es lo que
distingue a un grupo social de otro en sus formas de entender y ejercer
ciudadania. Ramirez Kuri (2007: en prensa) sefala que las ciudades muestran
como ningun otro lugar la formacién de distintos tipos de ciudadania, esto
sucede asi debido a que la ciudad es un conjunto de espacios y lugares en los
que converge la diversidad y que, por lo tanto, concentra diferentes formas de
organizacion social, de asociaciones religiosas y civiles, de relaciones sociales,
y de grupos étnicos, condiciones que se vinculan, sin duda, a las practicas
ciudadanas; en este sentido podemos afirmar que las diferencias culturales
determinan no s6lo la experiencia urbana en la ciudad sino la experiencia
ciudadana. La diversidad cultural se advierte mas claramente en los ambitos
locales, mismos que se presentan ‘como espacios estratégicos para la
construccion de la ciudadania” (1b.2), pues siendo ésta una accion
‘experimentada desde lo cotidiano, es logico que el espacio privilegiado donde
la ciudadania se construye sea desde lo local”’ (Portal, 2007:5). Ademas es en
el ambito de lo local donde los sujetos suelen vincularse con la vida politica de
manera mas estrecha y, por lo tanto, donde se delimitan las fronteras del
ejercicio ciudadano. Evidentemente, los distintos grupos y sectores sociales
que conviven en una ciudad o en una localidad -en este caso en Santa Fe- se
insertan de manera diferenciada en los procesos sociales y politicos de su
entorno, pues las condiciones sociales de vida de los sujetos y grupos sociales

se convierten en condiciones de ciudadania.
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2.1 Las diversas expectativas y significados de la ciudadania.

Lo que se presenta como el factor comun mas evidente en muchos casos de
demandas y ejercicios ciudadanos es, precisamente, la necesidad de ejercer
un derecho y de que éste sea reconocido por una autoridad institucional. El
debate pareceria sencillo si “sélo” se tratase de fijar limites y establecer
derechos de manera general y unilateral, pero la riqueza de esta discusion es
precisamente la diversidad no so6lo en las practicas ciudadanas, sino en la
concepcion misma de la ciudadania tanto en el ambito académico como en la
practica diaria de los individuos; es decir, establecer qué derechos incluye, para
quiénes, qué distinciones se pueden hacer entre grupos sociales y étnicos, qué
existe en comun entre éstos, qué restricciones se presentan, si podemos hablar
de una o de varias ciudadanias, o en su caso de una ciudadania diferenciada,
etc., son algunas de las preguntas que se discuten actualmente y que me

interesa retomar brevemente en este capitulo.

El debate actual sobre ciudadania se da desde diferentes disciplinas y
perspectivas como la filosofica, antropoldgica, sociolégica y politica. Hoy por
hoy, la discusién gira, por lo menos, en torno a tres posiciones diferentes: una
primera seria la de “los que discuten contra la teoria liberal que crea el
concepto de ciudadania; otra posicién es la de los que la defienden en su forma
original (liberales ortodoxos o individualistas); y, por ultimo, los que desde la
posicion liberal proponen que la ciudadania se modifique y se flexibilice ante
las demandas actuales de reconocimiento, los llamados liberales pluralistas (o
multiculturalistas y comunitaristas).? Estos Ultimos se enfrentan con la
contradiccion de que, precisamente, uno de los principios liberales fue el
ignorar las diferencias entre grupos e individuos favoreciendo asi un proyecto
homogenizador.

De manera general podemos decir que hay quienes se mantienen
cercanos a la teoria clasica liberal en la que la ciudadania se entiende como la
garantia de igualdad que tienen todos los individuos pertenecientes a un

Estado. En tanto que para otros la ciudadania —en su concepcion clasica- se

2 Dfaz Polanco, “Discordia en la familia liberal”, p.1.
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presenta o deriva en un obstaculo ante las demandas de reconocimiento

cultural de diferentes grupos sociales y étnicos.

Diaz Polanco nos explica como para los teoricos liberales ortodoxos, John
Rawls por ejemplo y actualmente Giovanni Sartori, el individuo predomina por
completo sobre la comunidad y la razén precede a cualquier particularidad
sociocultural®. Esta posicién, que tiene su origen en la teoria kantiana, supone
que la concepcion liberal de justicia puede ser aceptada por cualquier persona,
aun por aquellas que tienen diferentes valores y concepciones del bien. De
manera que el pensamiento liberal convencional apelaria a una especie de
consenso universal sobre los valores. Los liberales pluralistas (C. Taylor, 1993;
Kymlicka, 2005, etc.), han criticado a los liberales ortodoxos por homologar los
valores universales con sus propios ideales particulares.

Hace mas de medio siglo, en la década de los cincuenta, T.H. Marshall
advertia ya que cada sociedad debia desarrollar su propio ideal de ciudadania
porque no existia una esencia universal que determinara cuales debian ser
esos derechos y obligaciones. Este autor llevo a cabo una revision historica del
desarrollo de la ciudadania, en ésta distingui6é diferentes dimensiones de la
misma que aparecieron conforme al paso de los siglos: a) dimension civil o
legal se situa en el siglo XVII; b) la dimensién politica se distingue en los
siglos XVIII-XIX (con los parlamentos); y c) la dimensién social corresponde al
siglo XX en el que se comienza a hablar de los derechos laborales, de salud y
educacion. T.H. Marshall, desarrolld6 una de las principales teorias sobre
ciudadania, relacionandola con la desigualdad social y vinculandola con el
desarrollo de la sociedad civil®, colocando asi sobre la mesa un concepto que
es un eslabén indispensable para entender la ciudadania. Su propuesta plantea
que el desarrollo y despliegue de los derechos ciudadanos favoreceria la
disminucion de la desigualdad social; sin embargo, no llega a plantear una
extension de los derechos ciudadanos en los que hable de derechos culturales

o se incluya nuevas dimensiones identitarias como género, etnicidad o

3 Diaz Polanco, “Discordia en la familia liberal”, p. 3
3 Ruiz Verénica, tesis doctorado, CIESAS-DF, 2007.
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comunidad®, por lo que tampoco habla todavia de diferentes tipos de
ciudadania (Ramirez Kuri 2007:40).

Estos nuevos alcances de la ciudadania si son tomados en cuenta por los
teoricos pluralistas —multiculturalistas-. Sin duda, uno de los tedricos con mayor
reconocimiento es Charles Taylor, quien llevo a acabo un andlisis sobre las |
limitaciones de la teoria liberal a la que basicamente critica por no considerar el
conjunto de tradiciones y practicas culturales especificas que cada grupo

posee; de manera que propone un modelo de liberalismo que reconozca y I

respete la identidad particular de los individuos y grupos sociales y étnicos.
En este tenor también se encuentra John Gray quien, desde un modelo de
tolerancia liberal al que llama modus viviendi, expresa la creencia de que las
personas que pertenecen a diferentes modos de vida no necesitan valores
comunes para vivir juntos en paz, sino instituciones comunes en las que
muchas formas de vida puedan coexistir. ° Para este autor es necesario tomar
en cuenta la experiencia del sujeto, cuestiones como el territorio y la
pertenencia cultural (lenguaje, religion), asi como los conflictos y las luchas de
poder que se presentan al interior de un grupo. De modo que, desde esta
perspectiva, el contenido de la ciudadania no se limita al derecho a votar y
elegir representantes dentro del marco institucional, sino que debe incorporar
los derechos sociales, econdmicos y culturales de los sujetos, aspectos que
muchas de las veces todavia no son tomados en cuenta. “El caso de la
poblacién indigena en México es representativo de las dificultades para
acceder a la condicion ciudadana, es decir, las condiciones sociales, politicas y
econdémicas que prevalecen en el pais impiden que, en la practica, las minorias
étnicas y la poblacién mas desfavorecida tenga acceso a las virtudes de la
democracia liberal” (Ruiz 2007:45). El planteamiento de Gray resulta
interesante porque deposita en las instituciones la capacidad de conciliar la
diversidad.

Precisamente, desde el liberalismo plural ha surgido el planteamiento de

una ciudadania diferenciada en la que se respete la diferencia cultural de

* Oxhorn, Philip, “Desigualdad social, sociedad civil y los limites de la ciudadania en América Latina”,

en Economia, Sociedad y Territorio, vol I1I, nim. 9, 2001, p. 161, citado en Ruiz Verénica, idem.
> Gray, John, Las dos caras del liberalismo. Una interpretacion de la tolerancia liberal, Paidos, Barcelona,
2001, p. 12.
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grupos e individuos y se defienda a través de medidas constitucionales
especiales. Es decir, que ademas de los derechos ciudadanos comunes que
protegen los derechos civiles y politicos de todos los individuos, se
particularicen derechos para grupos e individuos con rasgos culturales
especificos; ademas, consideran que con esto se facilitaria la “integracion” de
tales grupos a la sociedad de la que forman parte. Esta propuesta considera
derechos como la libertad de asociacién, de culto, de libre circulacion y de
organizacion politica de grupos y asociaciones que forman parte de la sociedad
civil. Algunos autores, como Will Kymlicka (1996), han propuesto este modelo
para el caso de inmigrantes o “pueblos originarios. Este autor lo ha
desarrollado en el contexto canadiense, donde en funcién de la pertenencia
grupal se han propuesto medidas especificas orientadas a armonizar las
diferencias nacionales y étnicas. Basicamente éstas abracan tres aspectos 1)
derechos de autogobierno, 2) derechos poliétnicos que buscan la integracion
en la sociedad nacional, y 3) derechos especiales de representacion®. Sin
embargo, en el modelo de ciudadania propuesto por Kymlicka no estan
contemplados derechos ciudadanos para individuos insertos en movimientos
sociales y asociaciones, pues limita los derechos a grupos culturales que define
como tales a partir de la filiacién sanguinea.” Otros liberales pluralistas dentro
del ambito del multiculturalismo, como el ya mencionado Charles Taylor (1993),
si han considerado estos aspectos dentro de su propuesta. Lo que resulta
interesante es observar qué tipo de ciudadania ejercen tales, pues en algunos
casos de inmigrantes o de “pueblos originarios” se ha visto que éstos buscan
su integracion socio politica mediante el ejercicio de una ciudadania “clasica” y

no de una “diferenciada’. ®

° will Kymlicka, Ciudadania Multicultural, Barcelona, Paidés, 1996, p. 46.

7 Kymlicka, Ibid, p. 36.

® Ruiz (2007) nos expone céomo en el caso de exrefugiados guatemaltecos que se quedaron
viviendo en México desde hace casi tres décadas y que han obtenido la nacionalizacion, éstos
se organizan politicamente de manera ocasional alrededor de su identidad como
guatemaltecos, para conseguir sus derechos como ciudadanos mexicanos. Nos explica que si
bien los habitantes de las comunidades de estudio no tienen un discurso sobre la ciudadania
diferenciada, y buscan sélo obtener la ciudadania clasica liberal que ofrece el Estado Mexicano
(aunque con cierto reconocimiento sobre derechos indigenas); en su vida cotidiana y sus
acciones politicas parecen ejercer de facto una ciudadania que incluye el derecho de mantener
y reproducir su cultura y su identidad propia.
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No quiero dejar de mencionar que, paralelamente, se ha generado una
corriente mas que considera el multiculturalismo como la teoria liberal del
neoliberalismo (Zizek 1998, Luis Tapia, Diaz Polanco 2001)°, pues
argumentan que en su esencia esta presente la filosofia liberal. Diaz Polanco,
por ejemplo, plantea que los derechos individuales y colectivos son
complementarios y mutuamente dependientes, ya que los individuos
experimentan un sentimiento de lealtad con su comunidad, pueblo o nacion,
que debe entenderse como parte o consecuencia de la identidad que los
sujetos tienen.'® En la teoria que este autor propone, las libertades individuales

adquieren valor en tanto que estos derechos deriven del contexto cultural.”

Por otro lado, algunos autores, como Sergio Tamayo, plantean que la
ciudadania es un concepto dinamico que se concreta en practicas sociales,
algunas de las veces contradictorias y hasta conflictivas, ya que es “un espacio
donde se reflejan posiciones de clase, étnicas y de género, es decir,
expectativas sociales, culturales y personales de individuos que actuan siempre
en interaccion con otros”’.'> Por lo que sefiala que la ciudadania debe

N

entenderse mas bien como una “aproximaciéon metodolégica” “que permita
reconocer diversos planos identitarios, ubicar la identificacion de los sujetos
con grupos especificos y la colaboracion entre éstos, asi como el vaivén que
los ciudadanos realizan entre diferentes ambitos, por ejemplo entre lo publico y
lo privado o la colectividad y el individualismo”."® Esta posicién en torno al
concepto de ciudadania resulta no solo interesante, sino por demas util, pues
coloca a la ciudadania como categoria de analisis que, efectivamente, nos
permite abordar distintos planos identitarios y practicas sociales. En esta
misma linea se encuentra Ramirez Kuri (2007), quien plantea que la
ciudadania debe ser vista como un conjunto de practicas juridicas, politicas,
econdmicas, culturales y sociales en las que los sujetos se definen como
miembros de la sociedad. Precisamente esta propuesta de aproximarse a la

ciudadania a partir de las practicas sociales es la que quisiera retomar para

° Ruiz Verénica, Ibid.

1% Diaz Polanco, “Discordia en la familia liberal”, p. 11

' Diaz Polanco, “Kant y la Diversidad”, p. 10.

12 Sergio Tamayo, “Espacios Ciudadanos” en Bolos Silvia (coord.), Participacion y Espacio Piiblico,
México, Universidad de la Ciudad de México, 2003, p. 141

"* Ruiz Verénica, Ibid.
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este y futuros trabajos, en donde el cruce de ejes o dimensiones como
publico/privado, arriba/abajo o adentro/afuera permiten la distincion de formas
diferenciadas de entender y ejercer la ciudadania.

No obstante, es posible e interesante complementar el andlisis de la
ciudadania con otros modelos que proponen formas distintas de abordarla, tal
es el caso de William Assies (2002) quien habla de las “dimensiones” de la
ciudadania en lo que él ha llamado una “epistemologia reflexiva”. La dimension
oficial es la que define constitucionalmente lo que significa ser ciudadano, asi
como los derechos que se tiene en cada uno de los casos. En la dimension
politica se consideran aspectos como el uso de los estatus juridicos, es decir,
las interpretaciones que de los derechos sociales, civiles y politicos hacen tanto
los actores sociales como los institucionales. Esta categoria de analisis resulta
atil para entender el manejo que existe sobre la legalidad en el discurso
institucional, y observar cdmo se recurre a la Constitucion Mexicana cuando es
necesario indicar la “ilegalidad” de un evento'. Es decir, el discurso sobre los
derechos frente a la realidad cotidiana de la poblacién, y su lucha por el
ejercicio de tales derechos. Por ultimo, habla de una dimensién de conciencia,
en la que se puede observar como se percibe la ciudadania a partir del
ejercicio de ciertos derechos sociales y politicos, asi como su importancia
frente a otras pertenencias individuales y colectivas.

La identificacion de estas dimensiones en las practicas cotidianas de los
sujetos permitirian una relacion mas clara de los planos identitarios que los

sujetos ponen en juego en situaciones especificas.

2.2 La Ciudadania hoy

Actualmente el concepto de ciudadania se ha visto ampliado, si bien hay
muchas cuestiones que continian debatiéndose, si hay un punto en el que
existe consenso, y es que la ciudadania ya no se trata tan s6lo de que los
individuos emitan su voto. Hoy en dia las practicas ciudadanas implican

muchos mas, por ejemplo la formulacion de propuestas a problemas

14 En este sentido, el caso de Atenco es notable, pues a los procesados por los actos cometidos en la
manifestacion de protesta se les sentenci6, en nombre de la legalidad, con una condena mas larga que a
narcotraficantes de alta peligrosidad. De manera que observamos las diferentes dimensiones de la
ciudadania el uso, o el atropello en este caso, de los derechos ciudadanos.
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especificos por parte de los ciudadanos o la organizacion social de grupos que
buscan reconocimiento, la obtencion o la gestion de un servicio.

Estas posibilidades de crecimiento y/o evolucion de la ciudadania traen consigo
también conflictos y ambigiiedades propias del ejercicio ciudadano. Una de
ellas la sefiala Ramirez Kuri al hablar del caracter de la ciudadania, pues “por
una parte emerge como una condiciéon de integracion social sustentada en
formas legales de reconocimiento. Por otra promueve el conflicto y la lucha
social por reivindicaciones que no son plenamente satisfechas” (2007:42). Sin -
embargo, me parece que esta complejidad no solo esta presente en la
ciudadania, sino mas bien es propia de todo proceso social, en donde las

disyuntivas y contradicciones son parte del mismo.

En ciertos contextos, comunidades diversas e individuos pertenecientes a
grupos sociales distintos —por ejemplo comunidades indigenas, ancianos o
madres solteras- se han organizado en torno a su identidad para conseguir
derechos, servicios y recursos como ciudadanos. Este uso de la identidad de
los individuos o grupos sociales en las practicas ciudadanas se explica en la
medida que la ciudadania funcioné desde un inicio como una identificacion de
pertenencia social a un Estado. Ramirez Kuri expone como “en la teoria social
del siglo XX, la ciudadania fue entendida como el proceso de transito del status
al contrato y como membresia social urbana’. Sin embargo, como ya se ha
sefalado antes, ser ciudadano no se restringe a los derechos y obligaciones
de los individuos reconocidos por el Estado, también se relaciona “con las
practicas sociales y culturales que dan sentido de pertenencia y hacen sentir
diferentes a quienes poseen una misma lengua, semejantes formas de
organizarse y satisfacer sus necesidades” (Garcia Canclini 1995:35). Por lo que
“ciudadania implica, asi, reivindicar el derecho a pertenecer —de ser incluido
como miembro- a una nacidon, un grupo o una ciudad. Es pues,
preferentemente una identidad” (Tamayo, 2003:115)"°. De modo que no
podemos desligar el concepto de ciudadania del de pertenencia, si bien este
vinculo pueda muchas veces ser contradictorio, pues las diversas dimensiones

identitarias que poseen los grupos sociales se manifiestan y/o se utilizan de

'S Debo aclarar que esta definicion de ciudadania la hace el autor al hablar de la propuesta de Garcia
Canclini en torno al ser ciudadano.
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acuerdo al contexto politico y social al que se enfrentan en cada una de sus
interacciones sociales. Asi que las demandas que dichos grupos o individuos
presenten corresponderan a la dimension identitaria que se esté reivindicando.
Esta situacion contradice, evidentemente, la idea primera que se tuvo de
ciudadania, en donde el ser ciudadano aparecia como el elemento eje para
producir pertenencia e igualdad, dejando de lado el papel que identidades
basadas en el territorio, la religion, el género, la etnia, la clase y la cultura
tenian. Por supuesto que la ciudadania es generadora de solidaridad entre los
individuos y los grupos, pero si no se aceptan formas variadas y reconocidas
de ejercerla, ni se da un reconocimiento de la diferencia desde las mismas
practicas ciudadanas, el desencanto —en el mejor de los casos- o el conflicto
social — en el peor- son inminentes.

Me parece una tarea pendiente a realizar, el analisis sobre los alcances
que tienen entre la poblacion la creacion de las asociaciones civiles que a
través o en nombre de un ejercicio ciudadano, se proponen el rescate y
fortalecimiento de practicas culturales propias. Hoy por hoy se desarrollan
proyectos que apuntan a consolidar y reivindicar tanto la identidad grupal como
la ciudadania nacional, con lo cual podria conciliarse el derecho a ejercer una
ciudadania nacional con el derecho a ejercer una cultura y una identidad
propias.

Por tanto, considero que la ciudadania debe abordarse también desde una
perspectiva sociocultural, y no solo civil y politica, en la que las perspectivas y
necesidades culturales de la poblaciéon sean tomadas en cuenta, pues
finalmente son éstas las que en buena medida van a definir su quehacer

ciudadano.

2.2.1 ;Ciudadanizacion de la cultura?

Las autoridades gubernamentales han promovido, directa o indirectamente,
cambios culturales significativos en la poblacion. Las dependencias federales,
municipales o delegacionales encargadas del sistema educativo y de salud,
han originado -por ejemplo- una transformacion en la lengua y el vestido de la
poblacion indigena que habita la ciudad. Las formas de atencion a la salud, la

imparticion de educacion, la ritualidad civica han legendariamente ignorado
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practicas culturales no hegemoénicas de transmision de conocimiento y de
representacion social tradicional. Al mismo tiempo los sectores sociales
marginales han luchado por tener un acceso justo a los servicios que el Estado
otorga, peleando por sus derechos ciudadanos en el mismo terreno o con el
mismo cédigo, por decirlo de alguna manera, que el Estado determina. Podria
interpretarse entonces que el ejercicio ciudadano genera, “paradéjicamente’, |
cambios culturales relevantes en determinados sectores sociales; sin embargo,
como ya mencionamos anteriormente, los cambios no se presentan sélo en los
sujetos y en los grupos sociales bien delimitados, también las instituciones se I
van reedificando cotidianamente — si bien los tiempos del Estado no suelen ser
los tiempos de las necesidades sociales-, lo que ha ido permitiendo la
diversificaciéon de los derechos ciudadanos. Ya hemos dicho que existen
propuestas que conciben la ciudadania de manera mas amplia, ademas de la
existencia de proyectos sociales y comunitarios que concilian la reivindicacion

“

ciudadana con la reivindicacion cultural.’® Esto se debe, en gran medida a “la
insatisfaccion con el sentido juridico-politico de la ciudadania [lo que] esta
llevando a defender la existencia de una ciudadania cultural, y también de una
racial, otra de género, otra ecoldgica, y asi podemos seguir despedazando la
ciudadania en una multiplicidad infinita de reivindicaciones” (Garcia Canclini,
1996:37). Aunque evidentemente, el reconocimiento de los derechos y

obligaciones ciudadanos varia notablemente de un pais a otro.

Por lo que me parece indispensable integrar, en un préximo trabajo
doctoral, temas “transversales” como son las identidades, la organizacion
social o las redes de parentesco que deben considerarse al momento de hablar
sobre la ciudadania en un sector social especifico. De modo que un andlisis de
la manera en que la ciudadanizacion ha afectado practicas culturales y formas
de organizacion social en diferentes grupos sociales seria necesario para dar
cuenta del desarrollo histérico o cronolégico de la ciudadania mexicana.

Ademas que un recuento de esa indole también nos proporcionaria una mirada

' Los Acuerdos de San Andrés —a pesar de parecer fallidos- y las discusiones parlamentarias que se
generaron a partir de 1994 son un claro ejemplo de la transformacion que ha ido teniendo el concepto de
ciudadania en el pais; pero ademas del tema indigena se han presentado otras propuestas y modificaciones
legislativas con claras implicaciones en el ejercicio ciudadano, como la reciente iniciativa de ley de
sociedades de convivencia que otorga derechos especificos a relaciones de amigos sin vinculo familiar
alguno o parejas homosexuales, como el de herencia por ejemplo.
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de los cambios que se han presentado en la vida socio-politica y cultural de
pueblos originarios y nos permitiria, en especifico, conocer lo que esta
poblaciéon concibe como derechos ciudadanos.'” Por lo tanto, considero
importante conocer las negociaciones que los sujetos, pueblos, organizaciones
sociales, asociaciones, etc. realizan con el Estado en este proceso de
reivindicaciéon  ciudadana. Evidentemente, tales situaciones han
desencadenado procesos de otra indole al interior de cada comunidad: para lo
cual sera indispensable reubicar la discusién sobre ciudadania en el campo de
las estrategias cotidianas de sobrevivencia, poder y organizacion social entre
los grupos sociales, ya que todas esas especificidades fomentan, dificultan o

inclusive “distorsionan” la realizacion de una ciudadania plena.

2.2.2 Practicas ciudadanas

Me parece que hay dos aspectos que debemos destacar de las practicas
ciudadanas, el primero es, precisamente, que son eso, practica, accion. La
ciudadania se ejerce y ese ejercicio continuo es lo que ha permitido que su
contenido se vaya modificando al paso del tiempo. Evidentemente dichas
acciones estan determinadas por nuestro contexto cultural, social y politico y
por nuestra pertenencia a determinados grupos sociales, por lo que los
individuos “asumen diferentes posiciones sociales en la sociedad [...] lo que
hace que no exista una sola ciudadania sino varias, [por lo que] es mejor
referirse, no a las ciudadanias en abstracto, sino a practicas de ciudadania’
(Tamayo, op. cit.117).

El segundo aspecto al que quiero referirme es a esta condicion de
pertenencia social y a su escenario, es decir, actuamos como sujetos con
derechos individuales —en la concepcion clasica de ciudadania-, pero
reivindicamos nuestra condicién grupal (de género, de clase, de origen, etc.).
De ahi la importancia de la reivindicacion que algunos autores y grupos
sociales han hecho de los derechos colectivos y diferenciados, pues la

ciudadania es, finalmente, una condicién social y, como “todo” lo social, su

' Autores como William Assies (“Ciudadania en Entredicho” en Ciudadania, Cultura politica y Reforma
del Estado en América Latina, Colegio de Michoacan, México, 2002.) y Tom Salman (“Ciudadania,
entre Pluralidad y Universalidad” del mismo libro) resultan interesantes en el tema de adquisicion de
ciudadania.
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escenario por excelencia es lo publico y “nada mas publico que el ciudadano”
(Ibid. 118).

Las formas de participacion que los ciudadanos llevan a cabo, suelen
verse plasmadas en los espacios publicos locales y “estas formas muestran la
manera como la gente se relaciona con la ciudad, [y por lo tanto, las] diferentes
condiciones de ciudadania” (Ramirez Kuri 2007: 54). Tenemos asi que
justamente el espacio urbano es el marco de la participacion ciudadana Yy, por
lo tanto, el espacio de la diferencia.

Lo anterior nos conduce al problema de la representacion politica, pues si
ciudadania significa participar, mucho antes significé elegir. En realidad las
nuevas formas de participacién son, hoy por hoy, consecuencia de una crisis
de representacion en donde el contexto de diversidad cultural y social de las
naciones no se ve reflejado; de hecho, lograr una representacion de dicha
diversidad es, sin duda, uno de los retos a los que se enfrenta el quehacer
ciudadano democratico.

Las demandas ciudadanas en torno a las cuales se organizan muchos
grupos marginales en las ciudades se centran en las necesidades de servicios.
La gestién urbana es un tema que se ha desplazado de los escritorios de los
burdcratas a las calles. Los representantes vecinales, de barrios y colonias, se
han convertido en excelentes gestores urbanos que tienen estrategias, saben
con quién y como negociar con las autoridades y hasta cuentan con base social
que los apoye. En este sentido, podemos afirmar que la ciudadania se expresa
en la obtencion de aspectos concretos como son los servicios publicos, pero
también, y este es un aspecto interesante de la accion ciudadana, en el trato
que los individuos reciben de los trabajadores publicos es decir en el
reconocimiento como ciudadano que de los otros legitimos se recibe. A esta
situacion De Sousa Santos'® la nombra como la gramatica social, y sefiala que
a partir de ésta se establecen distintas relaciones (de genero o étnicas por
ejemplo), y que éstas son determinantes en la apropiacién de los recursos
publicos y en el reconocimiento del derecho a la participacion politica; es decir,
que la gramatica social con la que se cuenta, determina la relacién que

establecen los actores sociales con los institucionales.

'8 Boaventura de Sousa Santos, Democratizar la Democracia. Los caminos de la Democracia
Participativa, México, FCE, 2004, p.47.
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2.2.3 La representacion

El sistema de representacion politica presenta grandes vacios en torno a
aquellos ciudadanos que no creen en los procesos electorales, que no
participan en ellos y que, sin embargo, no sélo son ciudadanos sino que,
muchos de ellos, participan de otras formas de organizacién social. Esta
situacion presenta dos problematicas a tratar, el primero es la evidencia de que
‘la democracia representativa excluye de la participacion en el ambito electoral
a sectores importantes de la sociedad” (Bolos, 1999:17). El segundo es
consecuencia del primero y tiene que ver con que esta “crisis de representacion
provoca que actores que no se sienten representados reaccionen, a través de
formas no institucionales de hacer politica, [buscando] obtener reconocimiento
de las instancias gubernamentales, es decir, intentan convertirse en otro
legitimo” (ibid. 18). Ciertamente esto se convierte en una gran paradoja, pues
aunque ya hemos dicho que la participacion en elecciones no es la Gnica que
se realiza socialmente, y que de hecho muchos de los que no participan
electoralmente participan de otros proyectos sociales, finalmente esta
organizacion alternativa y/o contestaria busca o necesita del reconocimiento
oficial para subsistir. Esto suele verse mas claramente en contextos mas
pequenos en donde la organizacién local aspira, y a veces logra, obtener los
gobiernos locales.

El tema de la representacion en contextos locales mas pequefios
(alcaldias, municipios, delegaciones, etc.) esta ligado a la capacidad de los
actores locales —grupos marginales, gente originaria del lugar, pueblos
indigenas, etc.- para transmitir reivindicaciones, practicas culturales y valores
sociales al nivel administrativo oficial. Tales aspectos deben ser considerados
al hablar de ciudadania y democracia puesto que las minorias de este pais y
los sectores sociales menos favorecidos, que paraddjica y tristemente no son

minoria, no logran verse representados en el sistema politico.

Algunos académicos y analistas han propuesto que la crisis de
representacion politica seria la responsable de un debilitamiento de la
participacion social, pues la falta de credibilidad que tienen los partidos politicos

y el desprestigio que afecta al sistema politico en general, ha afectado
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directamente la capacidad de participacion de la sociedad. Sin embargo,
autores como Silvia Bolos apuntan que mas bien lo que estamos observando
“es un cambio en las demandas sociales; si antes los partidos representaban a
las clases, en la actualidad estan representando mas proyectos colectivos
incluso, a veces, a movimientos sociales” (lbid. 17). Esta situacién ha
provocado que las organizaciones sociales participen directamente en las
discusiones de la agenda politica de los gobiernos, frenando a veces medidas
que son cuestionadas socialmente, otras actuando como mediador o

simplemente proponiendo soluciones a problemas especificos.

2.3 ; Ciudadania mexicana o ciudadania local?

La nocion de ciudadania en México surge en el siglo XIX como parte del
proceso moderno de creacion y reconocimiento de la nacion. La condicion de
ciudadano implicaba no sélo un estatus y un reconocimiento de pertenencia del
individuo a la sociedad, sino un reconocimiento de ese Estado —Nacion. La
formacion de los Estados-nacion en Latinoamérica se distingue notablemente
de Europa, pues las condiciones de dominacion colonial, las guerras de
independencia y el proceso de mestizaje cultural que se vivié en Latinoameérica
fueron determinantes en el tipo de Nacién que se reivindicaria; el siglo XIX y
XX han sido sumamente estudiados, y si bien se ha hablado mucho de las
consecuencias de las medidas liberales que se tomaron en nombre de la
igualdad -como la Ley Lerdo de Tejada y la desamortizacion de los bienes de la
iglesia-, asi como del proyecto del mestizaje o de las discusiones en torno a la
integracion o incorporacion de los pueblos indigenas, lo que no se ha discutido
con profundidad es como fue el proceso, precisamente en ese contexto, de
conformacion de la ciudadania nacional.

La bandera de la igualdad fue y sigue siendo clave en la conformacion de
ciudadania, pues ésta se presenta como la llave maestra que posibilita la
pertenencia social a individuos miembros de diferentes grupos sociales. Sin
embargo, el mismo concepto de igualdad resulta polémico, pues no sélo no es
lo mismo hablar de igualdad de derechos en una sociedad fracturada por
castas, por etnias o por clases, sino que resulta contradictorio y conflictivo

defender una propuesta de ciudadania en nombre de la igualdad que niegue la
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diferencia entre individuos y grupos. De manera que también la formacion de
la ciudadania en México contd con un proceso especifico que contrasta con los
paises europeos, a pesar de que el discurso en torno a la legalidad, los
derechos y las obligaciones de los ciudadanos se adoptan claramente de la
tradicion occidental. El siglo XIX estuvo marcado por la inestabilidad politica y
la polarizacion de bandos (liberales-conservadores, republica-monarquia,
extranjeros-nacionales), lo que explica que la ciudadania en este periodo, como
sefala Lomnitz, es una categoria de distincion entre un ‘pueblo bueno’
(obediente) y un ‘pueblo malo’ (rebelde). Esta situacion se vio apoyada en la
imagen que del Estado se construyd, es decir, la de un Estado fuerte que
protege y provee a través de la dotacion de servicios basicos (trabajo, vivienda
y educacion). Desde luego, sectores marginales del campo y la ciudad no
alcanzaron los beneficios que la igualdad de derechos basicos prometia; de
modo que en el periodo de la Revolucion ‘re-emerge el reclamo en torno a
derechos civiles y politicos y comienza a desarrollarse la dimensién social de la
ciudadania que se institucionaliza en la constitucion de 1917 en la que se
incorpora el derecho a la educacién y a la salud para todos, a la tierra, a la
vivienda, asi como derechos laborales” (Ramirez Kuri, 2007:46).

Un primer aspecto que la autora sefiala como elemento de distincion en la
concepcion de la ciudadania mexicana es que ‘en México el status de
ciudadano se otorgd desde arriba, lo que restringe en los grupos incluidos el
desarrollo de una ciudadania activa “( Ibid. 44).

En la etapa posrevolucionaria, el pais y la ciudad de México en especifico
sufrié un proceso de transformacion ligado a la industrializacién, a la migracion
del campo a la ciudad y al crecimiento del Estado. En estas décadas, la
estructura institucional del pais se fortalecié y crecié, creando organismos y
programas que pretendian proteger y otorgar beneficios a los ciudadanos
(grandes instituciones como IMSS, ISSSTE y la misma expropiacion petrolera
son prueba de ello). Evidentemente, el curso de la historia muestra claramente
como esta expansion de la ciudadania formal que los gobiernos
posrevolucionarios brindaron, derivé en una descomposicion del poder con
formas antidemocraticas de gobierno que ocasionaron un desequilibrio de
derechos y oportunidades entre habitantes con acceso a servicios y habitantes

con condiciones precarias de vida.
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Estas décadas fueron escenario de luchas y movimientos sociales que
provocaron no solo transformaciones importantes en la vida politica del pais,
sino cambios especificos en las condiciones de ejercer y comprender la
ciudadania. Movimientos sociales como el de los ferrocarrileros, los
electricistas, maestros e incluso organizaciones armadas labraron las
condiciones necesarias para que en las Ultimas décadas del siglo se diera, por
un lado, el fortalecimiento de partidos de oposicion que fueron ganando
espacios de poder y, por otro, un incremento de organizaciones creadas por la
sociedad civil; esta nueva atmésfera politica ha facilitado la aparicion de
nuevas demandas de ciudadania. Lo que explica que en la actualidad, cuando
todavia en la ciudad de México y en el pais entero “predominan condiciones
socialmente desventajosas que revelan no sélo precariedad en la calidad de

vida de los habitantes, sino que provocan condiciones deficitarias de

- ciudadania”(Ramirez Kuri, 2007:48), haya grupos que luchan para que su

condiciéon cultural diferenciada, ya sea de pueblo originario, etnia o grupo
marginal, sea reconocida por las instituciones y tenga consecuencias practicas
en su vida cotidiana.

Por lo anterior, considero que un andlisis futuro sobre practicas
ciudadanas vinculadas al uso del espacio, realizadas por sectores sociales
distantes que habitan una zona de la ciudad como Santa Fe, que pretendia ser

tan distinta al resto de la urbe, puede ser util e interesante.
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3. SANTA FE, EL LUGAR

3.1 Un poco de historia

A principio del siglo XX, en la década de los 30’s, se explotaban minas en la
zona de Santa Fe de las cuales hoy sélo persisten las barrancas. Ya en los
50’s, en uno de los cortes de las minas se establecio un tiradero de basura
abierto, conocido como "el tiradero de Santa Fe". Estas condiciones facilitaron
la proliferaciéon de asentamientos irregulares que se erigieron en condiciones
de insalubridad y de alto riesgo, estableciéndose incluso en cuevas de la zona.
Mientras tanto, el pais comenzaba una etapa de industrializacion moderna que
tendria como consecuencia una modificacion en su estructura territorial
predominantemente rural hacia una urbana. Este proceso que ocasioné la
transformacién de los trabajadores del campo a obreros, que provocé —en el
caso de la construccion de presas e hidroeléctricas- el reacomodamiento de
pueblos enteros y, desde luego, la migracion del campo a la ciudad, se vio
reflejado en la urbe. La industrializacion del pais provocé una transformacion
en la ciudad de México transformandola en “una metrépoli integrada por un
conjunto heterogéneo de sitios, lugares, poblaciones, formas de vida, intereses
y necesidades distintas, e incluso, contrapuestas” (Ramirez Kuri, 1994: 56)
que, en mayor o menor medida, también se reflejaria en esta zona de la
ciudad.

Este panorama prevalecié hasta 1981, cuando el presidente José Lopez
Portillo [...] autorizo la donacién del terreno "Pefia Blanca" de
aproximadamente 20 hectareas, propiedad del Departamento del Distrito
Federal, en favor de la Universidad Iberoamericana (UIA). La construccion
del campus Santa Fe de la UIA inici6 en 1982 y a pesar de las condiciones
contradictorias de su localizacion (en la periferia de la ciudad, con pocas vias
de comunicacién y no muy lejos de las minas y el basurero) se inaugur6 en
1988, es asi como la UIA fue el primer actor privado en establecerse en la
zona. Este hecho detonaria el interés por desarrollar en el mediano plazo la
zona de Santa Fe y concentrar ahi futuras inversiones privadas” (Vazquez:
2005).

Asi, en la década de los 80’s la ciudad experimentaria una intensa
transformacion a través de “procesos de renovacion urbana, una fuerte
presencia del sector privado en el ambito urbano y la puesta en marcha de

grandes proyectos’, tales como el rescate ecolégico de Xochimilco, el

45




programa de recuperacion del Centro Histérico, el proyecto Alameda y la
creacion de zonas especiales de desarrollo controlado y nuevas zonas de
desarrollo (Lopez Zarate, 1995:56). Uno de esos proyectos fue, precisamente,
el Programa Santa Fe, el cual segun Maria Moreno (2007) constituyo, en ese

momento, el proyecto urbano mas grande de América Latina.

3.1.1 Programa Santa Fe

El entonces “Departamento del Distrito Federal y Servicios Metropolitanos
(SERVIMET), agente inmobiliario del D.D.F., propusieron una superficie de 850 l
has. para el desarrollo controlado de Santa Fe” (Idem); en 1984 se expropiaron
4,264,470m2 pertenecientes a predios de las delegaciones Alvaro Obregon y
Cuajimalpa, y en 1987 se constituy6 la Zona Especial de Desarrollo Controlado
(ZEDEC) Santa Fe. Esta zona especial de desarrollo se disefi6 como parte de
los Planes Parciales de las delegaciones Alvaro Obregén y Cuajimalpa, y se
planeé como un instrumento que "buscaba el mejoramiento y rescate de la
zona, con una reglamentacion estricta del uso del suelo, que aprovechara su
ubicacion, infraestructura, suelo y elementos de acondicionamiento” (Ibid. 57).
Manuel Lépez y Jocabeth Ochoa (1995) relatan cémo, finalmente, en 1989 “se
formulé el Plan maestro para el desarrollo de Santa Fe, que establece una
zonificacion con usos del suelo, normas de disefio, construccion y etapas de
desarrollo, con criterios ecolégicos, urbanisticos y financieros; y narran como
fue el proceso de planeacion del programa y la participaron de arquitectos
reconocidos que proyectarian una zona con una oferta inmobiliaria de primera
calidad. ' Sin duda, una de los rasgos que mas llaman la atencién del Plan
Maestro son las normas y las restricciones que establece para la construccion,
algunas que sobresalen en ese intento por erigir una zona verdaderamente
exclusiva son los siguientes: 1) los estacionamientos deberan ser subterraneos
y ubicarse dentro del predio; 2) Un 30% minimo del area libre de los lotes
debera permanecer como area verde o, en su caso, como pavimento

permeable; 3) debera cumplir con alturas limite; 4) Debera elaborarse la quinta

' El programa Maestro de Mejoramiento de la ZEDEC Santa Fe establece una zonificacion que destina el
31% del area total para 4rea verde y preservacion ecoldgica; el 19% para uso habitacional; el 8% para
equipamiento de servicios y cultura; el 4% se destina para uso comercial; para oficinas corporativas se
establece un 6%; para uso mixto, habitacional, oficinas y servicios turisticos, el 9% y para vialidades se
destina el 23% del 4rea total (Manuel Lopez y Jacabeth Ochoa, 1995,p.57)
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fachada, de manera que tuberias, ductos en la azotea, maquinaria o anuncios
no deberan verse.

Todo lo anterior se intentaria llevar a cabo con la finalidad de crear un
desarrollo urbano que ofertara servicios urbanos de lujo y una imagen urbana
excepcional, sin embargo, las condiciones de vida de los habitantes de la zona
eran —y aun son- dolorosamente desiguales. El contraste con zonas aledafnas
como Jalalpa, San Mateo, Santa Rosa, y la colonia Carlos A. Madrazo es
excesivo y, claramente, ese tipo de poblacion no era el destinatario de este
mega proyecto, por lo que el gobierno de la ciudad decidié reubicar familias
enteras en beneficio del mismo. > De esa manera quedé el area de interés
liberada y comenzo poco a poco a modificarse esta zona de la ciudad a través

de fastuosas construcciones.

3.2 La transformacion

El proyecto de Santa Fe signific6 un nuevo reto y modelo urbanistico en la
ciudad de México, ya que proponia la creacién de un area casi autosuficiente
que contara practicamente con todos los servicios. La instalacion de grandes
corporativos, centros de negocios y zonas habitacionales de lujo formaban
parte de una lista de tareas por hacer que transformarian la imagen de Santa
Fe. Los centros de negocios y grandes coorporativos constituyen un elemento
central en esta urbanizaciéon, de hecho, casi 20 afos después, Santa Fe
contintia siendo el lugar prototipo para la instalaciéon de grandes empresas®. En
realidad, los centros mercantiies en la ciudad se convierten en la
representacion mas clara de las redes econdémicas globales, ademas requieren
de un escenario urbano especifico, por lo que “el centro de negocio se
constituye en torno a un a infraestructura de comunicaciones,
telecomunicaciones, servicios avanzados, edificios de oficinas, centros
tecnoldgicos e instituciones educativas” (Borja, op.cit. 57) que correspondan a

un proyecto global. En la ciudad de México, Santa Fe es el claro ejemplo donde

* En 1989 se decidi6 la reubicacion de familias asentadas irregularmente en los terrenos de la ZEDEC
Santa Fe (cerca de 300 familias). Las familias de los pepenadotes fueron ubicadas en el conjunto
habitacional de la Unidad Tlayapaca. (Lopez Zarate y Ochoa Méndez, 1995).

* Uno de los casos recientes mas difundidos es el de Bancomer , corporativo que tenia su matriz principal
en el sur de la ciudad y que en breve que se trasladara a Santa Fe.
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una “elite gerencial y tecnocratica crea sus espacios exclusivos, [por lo tanto]
su presencia en el espacio es mas notoria, lo que acentia por tanto los
espacios de segregacion social” (lbid. 57). Dicha desigualdad se veria
plasmada en la exclusién de la gente originaria de la zona como mercado
natural —por lo menos inmediato- de un proyecto en su localidad; de hecho, los
empleos vinculados al mantenimiento y limpieza en general, asi como al trabajo
de la construccion, constituirian la oferta permanente para la gente habitante de
la zona. No obstante, una de las grandes paradojas de Santa Fe es que la
marginacion y omision que se hizo de sectores sociales populares y de clase
media en el proyecto resulta muy conflictiva en la actualidad; en este sentido, la
observacion que Moreno hace sobre el disefio original de Santa Fe es
interesante, ya que advierte que las necesidades de los empleados de nivel
medio y bajo que trabajan para las sedes corporativas, simplemente no fueron
consideradas (op. cit. 24); por lo que no existen lugares accesibles para que los
empleados puedan ir a comer, no hay cruces o puentes para peatones, ya que
es un espacio disenfado para automovilistas, y tampoco existen medios de
transporte colectivos variados y funcionales para la zona. Lo irénico de esta
situacion es que estas miles de personas que trabajan en el area y que son
empleados de nivel medio* han tenido que buscar la manera de satisfacer sus
condiciones de trabajo, por lo que actualmente es comun observar coches a las
afueras de los edificios corporativos que venden comida o funcionan como
tiendita movil a la que acuden los trabajadores constantemente, o incluso
solicitan su comida via telefonica; esta situacion, como la misma autora sefala,
se ha convertido en el “enemigo” a vencer de la Asociacion de Vecinos de
Santa Fe, los cuales consideran que es perjudicial para su imagen e incluso
han llegado a colocar letreros en la calle que proclaman: “ No promueva el
ambulantaje, nos afecta a todos. Es ilegal, genera inseguridad, basura,
contamina el area y dana la imagen del desarrollo” (Ibid. 16). Precisamente, la
imagen es uno de los factores preponderantes a satisfacer en un proyecto
urbano como Santa Fe, y para conservarla actores como la Asociacion de

Vecinos apelaran a dos elementos indispensables. El primero es la imagen de

* Moreno estima que cerca de 10,000 personas viven en el area de Santa Fe, en tanto que
aproximadamente 100,000 personas entre trabajadores, estudiantes y visitantes viajan diariamente al area”
(2007:7).
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distincion y exclusividad idilica a la que aspiran y que los conglomera, es decir,
que los identifica; y por otro, el miedo, recurriendo a cuestiones como la
inseguridad en la ciudad, pero atribuyéndosela a un sector social que
representa un otro desconocido, y que aunque en este caso es el ambulantaje,
lo mismo podrian ser los vecinos de los pueblos y las colonias populares
cercanas, o los trabajadores de base o nivel medio que laboran en las mismas

empresas de la zona.

A pesar de todo, en los Ultimos afos, esta zona de la ciudad,
efectivamente, se transform6é de manera rapida en una de las zonas mas
exclusivas de la ciudad; contando con un desarrollo urbano privilegiado que
podria ser visto como una especie de circuito propio que cuenta con una de las
Universidades privadas mas reconocidas del pais, una de las zonas de
vivienda mas lujosas, varios centros comerciales, uno de ellos muy conocido,
que podrian permitirle a la gente del lugar realizar todas sus actividades sin
tener que desplazarse por la ciudad. Estas condiciones son sefaladas

frecuentemente como una de las grandes ventajas de habitar en esta zona.

1- ;cuales serian las ventajas de vivir en esta zona (Bosques de las Lomas,
Vista Hermosa)?

2- A mi me gusta porque estd muy bonita la zona, porque estd muy tranquilo,
o sea dentro de todo es una zona muy tranquila, exceptuando las horas pico
como en todos lados, pero es una zona super tranquila que tienes todo. O
sea yo realmente no necesito bajar a Polanco ni aaa, o sea yo digo bajar
porque, porquee pienso en bajar, como que bajo el cerro, no sé. Pero no
necesito ir a otro lado, tengo todo, tengo las escuelas, tengo, en Santa Fe
tengo todo, toda mi...

Evidentemente, los comercios y los centros educativos del area se
disenaron para satisfacer la demanda de un sector de la poblaciéon con alto
poder adquisitivo que no era el que originalmente habitaba en la zona, esta
situacion promueve una de las terribles contradicciones de las grandes urbes y
de esta zona en particular, que Borja expone de la siguiente manera:

“es una paradoja que sea precisamente en las calles de los lugares de
sociabilidad y esparcimiento, adyacentes a los centros de negocios y hoteles
internacionales de las ciudades europeas, donde prolifere la marginalidad,
tanto social como cultural, precisamente porque sélo siendo espacialmente
visibles pueden los excluidos sobrevivir a su exclusion”. (2000:59)
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Sin duda, las modificaciones que tuvo Santa Fe en infraestructura, imagen
y cotizacion del terreno todavia no han terminado, pero si han ido definiendo un
caracter local que cuenta con emblemas, simbolos e historias locales
especificas. Las transformaciones de Santa Fe, tal como lo sefala Ramirez
Kuri al hablar de los grandes centros comerciales, forman parte de grandes
“procesos transformadores, [que] no han sido los Unicos que han definido la
fisonomia contemporanea de la ciudad en su conjunto, pero si lo han hecho

con una parte del territorio” (1995:48).

3.3 Santa Fe, hoy...

Ya hemos dicho que esta zona de la ciudad también se caracteriza por
presentar un notorio contraste social, estando rodeada por un sector social de
clase media baja o baja que habita en los pueblos y colonias populares
aledanos. Me parece interesante sefalar que en otras demarcaciones de la
ciudad de Meéxico se presenta una condicion peculiar en las zonas
residenciales, pues se mezclan diferentes sectores sociales en un mismo
territorio; asi en colonias como La Florida, el centro de Tlalpan, el centro de
Coyoacan, o en algunas partes de las Aguilas, etc., encontramos un mosaico
de viviendas en donde permanecen antiguas vecindades actualmente
remodeladas, casas diversas de propietarios originarios de la zona, al mismo
tiempo que se construyen privadas de clase media alta y/o residencias de clase
alta. Sin embargo, la zona comercial y de negocios de Santa Fe, parece ser de
las pocas areas de la ciudad de México —no sé si la Unica- que conté con una
planeacion urbana y proyeccion en un inicio® que permitié crear un especie de
buanker en donde no se vean las zonas populares, aunque casi dos décadas
después las condiciones han cambiado y presentan serios problemas, sobre
todo en cuestiones de vialidad.

Las cuantiosas inversiones de capital publico y privado realizadas en
Santa Fe provocaron la presencia de nuevos actores sociales, con intereses
contrapuestos a los de la poblacion tradicionalmente presente en la zona. Lo

que convertiria a Santa Fe en un espacio que dirige su oferta a un sector

> Resulta interesante revisar més a detalle el programa parcial de desarrollo urbano para la zona de Santa
Fe que mencionamos anteriormente. En éste se especifican los requisitos y las limitaciones para la
construccion de diversas obras en el espacio urbano, por ejemplo, no esta permitido la colocacioén de
espectaculares, de anuncios luminosos, de redes de comunicacion con cableado externo, etc.
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reducido de la poblacién que, evidentemente, ve en esta oferta de consumo
uno de las grandes cualidades de la zona.

2- Cuando hablo de Santa Fe hablo del centro comercial -que dice mi
esposo que es mi casa-, en Santa Fe tengo el super, tengo la tintoreria, tengo el
centro comercial.

1-;hay otras Plazas Comerciales en la zona?

2- Bueno Interlomas, si hay una en Interlomas, pero no me gusta.

1- ;por qué?

2- No me inspira. A lo mejor porque no hay Liverpool, no hay, o sea no hay

tiendas... tiendas clave, o como se llaman... no te inspira. A lo mejor a

Interlomas voy a Samborns haz de cuenta, al cine...

Me parece interesante el vinculo que se establece entre el uso practico
de un centro comercial (pagar servicios, entretenerse, comer, reunirse,
etc.) y la emocion que los individuos le asignan a dicha actividad; no se
trata tan solo de categorias valorativas que los sujetos otorgan a partir de
su pertenencia de clase o a un grupo social determinado, sino la
correspondencia entre dichas categorias y los sentimientos de los sujetos,
es decir, el espacio ademas de ser calificado como grande-chico, lujoso-
austero, viejo-nuevo, bonito-feo, nice-naco o caro-barato, también genera
emociones en los “usuarios”: te inspira, te gusta, te hace sentir segura, te
divierte, etc. En este sentido, el Centro Comercial, tal como lo sefalan
Arteaga Castro-Pozo y Cornejo Portugal (1995:25) se transforma en un
lugar afectivo/emocional, una condicién que parece logica si pensamos que
las plazas comerciales son lugares en los que se tejen relaciones sociales
y en los que se escribe parte de la historia de la ciudad y de los sujetos en
la ciudad.

No todos los centros comerciales son iguales, y si acaso lo parecieran
en imagen, no lo son en los sentimientos que generan en sus usuarios ni
en las “necesidades” que éstos buscan satisfacer. La creaciéon de espacios
de diversion para los nifios es un ejemplo muy claro e interesante que pone
de manifiesto el imaginario que existe entre grupos sociales de clase alta
en torno a los espacios publicos abiertos y la transformacion de los
mismos. Los espacios tradicionalmente publicos como la calle, los parques
o las ferias dejaron de ser espacios de socializacion de los nifios de clase

alta.
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2- ah Lilas, si ahi voy también, voy al stiper también. A Lilas voy o al stper o

al salén de belleza o a los jueguitos, porque ahi hay unos jueguitos para los

nifios. Ahi los llevo a que jueguen... aprovecho de ir al salén, al banco y al

starbucks que esta ahi y al... a los juegos y al stper, ahi hago todo eso, ahi

hay un mcdonald’s también por si...para una hamburguesa para Pablo
Tan so6lo en este parrafo, se mencionan cuatro veces los juegos como una de
las actividades recurrentes que se realiza en este centro comercial. Sin duda
uno de los aspectos que resaltan de la vida cotidiana de este sector de la joven
burguesia que habita en Santa Fe es la carencia de espacios publicos, sobre
todo con areas verdes.

2-En el centro comercial tengo Liverpool, Palacio y las tiendas, tengo dénde
vayan los nifios a jugar, tengo esteee, no hay parques, pero ya aprendi a
suplir eso...me gusta caminar y me gustaria ir a un parque

(mujer, 33 afios)

1- ;jconoces parques por aqui?
2- ;jpor aqui? No, ninguno... si, conozco en la condesa, el parque México, el
parque Espaifia (mujer, 17 afios,habitante de la zona de Santa Fe).

El centro comercial y el club se han colocado como el reemplazo de los
espacios publicos abiertos. La mayoria de la gente que he entrevistado realiza
su vida social en estos lugares, si bien confiesan una aforanza por el espacio
social abierto de su nifiez. Esto resulta interesante porque, si como propone
Portal (2007), “la calle es un territorio del recuerdo”, estariamos ante un nuevo
fenomeno social en donde la memoria colectiva de este sector social tiene su
nicho en los nuevos espacios privados de uso publico. En el siguiente
testimonio se expone como una mujer de 33 afos realiza gran parte de su vida
familiar en un espacio privado de uso publico.

M- yo voy diario al club, bueno menos los viernes, de lunes a jueves voy al
club. Pero ahi hay muchisimas actividades para nosotras también....se llama
Lomas Sporting, [...]Jmis hijos van en la tarde, Pablo va a hacer natacién y va
a hacer futbol, mi esposo hace gimnasio ahi.

ahi hay muchisimas dreas verdes y hay areas para niiios, juegos; entonces
Patricio estd con la muchacha, o dejo a Pablo en la natacién y lo llevo a los
Jjueguitos

1-;caminas, por ejemplo por la calle?
2- jamas
(mujer, 17 afios,habitante de la zona de Santa Fe)
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El debilitamiento del uso de los espacios publicos parece una caracteristica de
los estratos sociales altos. En los siguientes testimonios las entrevistadas
narran el lugar en el que viven y el circuito por el que cotidianamente se
trasladan, y mencionan de manera natural la presencia de espacios privados
que en algun momento fueron bienes publicos.

2- Es una privada, deben ser comooo, hijoles como 20 casas, todas son iguales.
Tiene un jardin comun, chiquito, para los nifios tiene jueguitos, unos jueguitos
para ellos y en medio de todas las casas hay una barranca.

R- ;en medio de las casas?

2- aja

R- ;como?

2- Si, haz de cuenta que en mi jardin, sales al jardin y hay una barranca que era
del cerro

(mujer de 33 afos, habitante de la zona de Santa Fe)

3- y por el jardin tenemos salida al parque

R- ;y ese parque lo administran lo vecinos o cémo funciona?

3- No, antes era de la delegacion, pero se decidi6 cerrar la calle y entonces
solo los vecinos tenemos salida a €l.

R- ;pagan algun predial o algo?

3- no que yo sepa

(Mujer de 50 afos habitante de la zona de Sta Fe)

4- 0 sea cuando no hay trafico en Interlomas haces 5 minutos [de Vista

hermosa a Interlomas], te lo juro.... Esa es la ventaja a Interlomas, que por la

carretera vieja a Toluca pagas $25 de caseta y estas en 10 minutos el de la

carretera, pero implica pagar $25 de ida y $25 de regreso

R- ;ti normalmente lo haces eso?

4- si, porque yo voy al club a Interlomas

(Mujer de 33 anos habitante de la zona de Sta Fe)
Aunque los tres ejemplos son casos distintos, hay un elemento que los vincula
o que se presenta claramente en todos: la naturalidad con la que las
entrevistadas viven, usan y se apropian —no so6lo de manera simbdlica sino
material- de espacios tradicionalmente publicos. El ejemplo de la barranca me
parece peculiar, ya que las barrancas que son terrenos federales normalmente
se asocian a paracaidistas, avecindados, invasiones, etc.; sin embargo, cuando
el invasor es una constructora o un grupo de vecinos de clase acomodada
parece no haber conflicto. Muy similar al caso del parque —los vecinos le llaman
el bosque, pues es un terreno extenso, largo y muy arbolado-, en el que un
grupo de colonos decidieron “expropiarle” al gobierno un pedazo de territorio. El

caso de la carretera es distinto, sin embargo, creo que es relevante mostrar
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como en esta zona de la ciudad de México se da un uso diferenciado de la
ciudad, pues aquel que quiera evadir el trafico, no convivir con el sistema
publico de transporte o simplemente diferenciarse, hace uso de un carretera

que por el costo que implica su uso la mayoria no utiliza.

Aguilar (loc. cit.) expone como algunos autores han senalado la disipacién
de la relacion con lo local y con cualquier espacio particular, como uno de los
rasgos principales de lo que pudiera ser la ciudad contemporanea. Me parece
que el uso que sectores populares hacen de la ciudad, y en especifico de los
espacios publicos, ponen sobre la mesa otras formas de uso y significacion de
los espacios que complejizan la mirada de la ciudad. En el caso de Santa Fe en
especifico, debemos decir que los limites de lo local van mas alla de los
centros de negocios y comerciales, y conviven con sectores populares que han

ido recreando los referentes identitarios de su localidad.

2- Si, si. Yo te incluiria en la zona de Santa Fe, aunque no es, te incluiria

Bosques, , Vista Hermosa donde vivo, te incluiria Interlomas ... prefiero no ir

a Interlomas porque no hay muchos accesos ...y por el otro lado...

3- o sea via El Olivo también estas a 5 min sino es por el trafico que se hace...
De este testimonio, en el que participaban dos mujeres de 30 afos, una
habitante de Vista Hermosa y otra del sur de la ciudad que conoce muy bien la
zona, hay dos aspectos que me parecen interesantes. Por un lado la flexibilidad
que se muestra en torno a los limites de la zona -si es Santa Fe , aunque no
es-, es decir, conoce los limites juridicos, pero como el circuito donde realiza
sus actividades diarias rebasa tales fronteras, en su “cartografia simbolica”
Santa Fe abarca mas de lo establecido politicamente. El otro asunto que llama
la atencidon es la mencidon del Olivo como un lugar de paso y, sobre todo, que
sea la persona 3 -que no vive en Santa Fe- quien lo menciona, pues El Olivo es
un pueblo que quedd practicamente atrapado entre colonias residenciales
como Vista Hermosa y Bosques de las Lomas y que, como se muestra en el
siguiente afirmaciéon no se concibe como un lugar propio ni seguro.

2- ah no, por El Olivo estas a Smin [de Interlomas], o sea por la carretera estas
a 10 y por El Olivo estas a 5, pero por el Olivo nunca jamas en la vida
1- ;por qué?

54




2- Porque es un pueblito...es un pueblito por el que cruzas que se llama El
Olivo, hay topes y es un pueblo, entonces hay coches en doble fila, hay.. es de
doble...como se llama

1- doble sentido

2- es un pueblito que estd como... o sea no es plano pues...en subida y bajada,
entonces la gente va caminando despacito, hay perros, hay...un pueblito...hay
perros, caminan despacito...es muy despacio la fluidez de los coches

1- ;y la imagen, visualmente?

2- horrible, es horrible. O sea en la noche te da miedo pasar por ahi. Es
peligroson, yo creo que es peligroso pasar por ahi.

El testimonio es muy revelador en distintos aspectos, el primero es la estructura
de oposiciones que utiliza la entrevistada para situarse en su localidad y
diferenciarse. El Olivo no forma parte de su circuito, aunque geograficamente lo
esté, no es una colonia residencial sino un pueblo y, por lo tanto, no es seguro.

1-;como describirias Cuajimalapa [la zona de la delegacion]?
2- como malgastada, no sé, como viste El Olivo, pero todo un pueblo, o sea no
solo una calle, asi idéntico, fea
1- ;y a la gente?
2- no sé, como no tan amigable ;no?
(mujer, 17 afios, habitante de la zona de Santa Fe)
En el siguiente testimonio se expresa claramente como la persona identifica

limites espaciales y conducta ligandolo a un sector social especifico.

2)Es que si tu llegas a un lugar , cémo te diré, como con gente muy material, y
si llegas a un lugar donde la gente te ve con una camisa bonita, pues bien---,
pero la gente de los lugares “populares” ...como que no sienten lo mismo,
no es igual

3)... un amigo llegé a un pueblito y estaba caminando para ir a su casa y
lleg6é uno del pueblo y le dijo oye me prestas no sé que, y pues mi amigo se
quedo asi como que no tengo, y llegaron los amigos de mi amigo y pensd que
habia como, sabes, y le empezaron a decir no sé qué, qué haces aqui y se lo
empezaron a madrear

(mujer, 17 afios, estudiante, habitante de la zona de Santa Fe)

Esta tension entre originarios y avecindados —aunque esta vez los avecindados
sean de la clase alta- es recurrente y lo interesante en este caso es observar
hasta donde la condicion privilegiada de la zona residencial determina el tipo de
relacion que se estable —-si es que la hay- entre ambos sectores.
Evidentemente cada uno delimita sus fronteras, aunque éstas se empalmen, no
coincidan y, casi siempre, no estén reconocidas juridicamente; pero esta
coyuntura territorial de sectores sociales desiguales no parece impulsar

necesariamente el contacto entre éstos. De tal suerte que para entender la

55




ciudad contemporanea es necesario distinguir “como se contagian mutuamente
el barrio vivido y la metropolis que lo envuelve” (Aguilar, op. cit. 55), aunque
barrio y metrépolis compartan un mismo espacio®. El espacio “moderno” de
Santa Fe no es precisamente un espacio social de convergencia de la
alteridad, sin embargo, ha “sufrido” los embates de practicas populares que
finalmente dotan de nuevas caracteristicas este espacio —aunque sea de

manera temporal-, y producen una version local de lo global.

El tiempo es otro aspecto al que, como habitante de una ciudad con tan
grandes dimensiones, se suele hacer referencia frecuentemente, sin embargo,
“el tiempo en la clase alta toma relevancia” (Portal, 2007) y otra dimension,
pues existe un intento por controlarlo y, ademas, cuentan con medios mas
privilegiados — basicamente la tecnologia y la infraestructura- que el sector
popular para hacerlo. En el caso de Santa Fe es claro que uno de los
problemas a los que se enfrentan dia a dia es el caos vial que en términos
practicos se traduce en “tiempo perdido”, lo cual es ironia si consideramos que
uno de las razones que justifican su residencia en la zona es la cercania y el
facil acceso a sus lugares de trabajo y sitios de esparcimiento. Ante esta
situacion, una de las soluciones rapidas y constantes para movilizarse en la
zona es el uso de la carretera de cuota que, evidentemente, no es masivo, ni
popular.

“a Interlomas, por la carretera vieja a Toluca, pagas $25 de caseta y estas en

10 minutos”.

Los habitantes de las zonas residenciales sefalaron en todas las
entrevistas realizadas como la gran desventaja de su localidad a los
conflictos viales. La saturacion de calles y la carencia de nuevas vias de
comunicacién que conecten o desahoguen el trafico han hecho muy
conflictiva esta zona.

“Hay mucho trafico y me gustaria que no hubiera tanto... a lo mejor, no
tenerte que subir tanto al trafico, para ir a Santa Fe te agarra un poquito el
trafico a ciertas horas, entonces pues si necesitas agarrar el coche, esas son las
desventajas que yo encontraria.”
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Ademas la permanente construccion de edificios para uso habitacional y de
oficinas vislumbra un problema de saturacion de vias cada vez mayor, lo que
acabaria con la idea inicial del proyecto original de Santa Fe. Ademas, se trata
de una zona con graves alteraciones ecoldgicas, con grandes areas afectadas
por la actividad minera, con problemas de deforestacion, erosion de suelos y
riesgo de contaminacién de los mantos acuiferos, por la presencia de
basureros a cielo abierto y la descarga sanitaria existentes en la zona (Lépez
Zarate, op. cit. 59). Lo cual crea una necesidad urgente por implementar
programas para preservar y mejorar las areas naturales de las barrancas,
reforestar las areas con deterioro ecoldgico, sanear las cuencas hidrologicas,
garantizar la recarga de los mantos acuiferos y recuperar a mediano plazo las
areas destinadas al basurero y al relleno sanitario (Idem). Lo interesante sera
observar si, ante este panorama de apremio y complicaciones locales, los
diferentes sectores sociales que conviven en este territorio logren coincidir y
establecer relaciones mas proximas que pudiese llevar a un proceso de
organizacion social y construccion de ciudadania diferenciada, pero —quiza-

compartida.
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CONCLUSIONES

Comencé este trabajo sefialando que lo que pretendia era sentar las bases
tedricas -minimas y necesarias- para en el trabajo doctoral analizar como dos
sectores distintos de la poblacién construyen el concepto de ciudadania vy la
ejercen con relacion al espacio social (publico y privado); sin embargo, los
siguientes sefalamientos mas que una conclusion son los puntos de partida
para el siguiente trabajo, la minima plataforma que necesitaba para partir.

La definicion del espacio publico como una construccion social que refiere un
lugar de sociabilidad que expresa y contiene formas distintas y desiguales de
ciudadania (Ramirez Kuri, 2007), es una pieza indispensable de este
rompecabezas, no sélo porque en el espacio publico se manifiestan distintas
formas participativas de los habitantes de la ciudad, sobre todo porque vuelve a
colocar asuntos cruciales como la participacion, gestién y organizacion
colectiva en torno al espacio social. Por lo que, como mencioné antes, el
espacio publico no solo es el contexto politico idoneo de expresion de practicas
ciudadanas, sino también uno de los medio de ejercer y llegar a ella.

Retomar la nocién de ciudadania como aproximacion metodolégica (Tamayo,
2003), me permitira abordarla a partir de las practicas sociales en donde el
cruce de ejes o dimensiones como publico/privado, arriba/abajo o
adentro/afuera permiten la distincion de formas diferenciadas de entender y
ejercer la ciudadania. Asimismo, considero que seria de gran utilidad
complementar el andlisis con otros modelos que proponen formas distintas de
abordarla, como la propuesta de William Assies (2002) quien habla de las
“dimensiones” de la ciudadania.

De cualquier forma, mas que concluir, quisiera presentar algunas preguntas y
suposiciones que tanto los trabajos revisados como el trabajo de observacion
realizado me conducen a hacer.

Algunas situaciones que he encontrado me han llevado a cuestionarme sobre
la persistencia actual del proyecto Santa Fe, pues no son pocas las
condiciones que nos pensar en un proyecto fallido. Sin duda, uno de los
beneficios de vivir en esta zona, que todos los entrevistados han sefalado, es

la posibilidad de tenerlo “todo” cerca (escuela, super y trabajo basicamente). Lo
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cual mas que ser una ventaja casual, es una de las bases de la planeacion de
Santa Fe, por lo que se desenvuelven en una suerte de circuito que incluye
Bosques de Las Lomas, Santa Fe e Interlomas que, irénicamente, cada dia se
encuentra mas saturado. De hecho, esta situacion caética en cuanto a las vias
de acceso y circulacion (combinada con la construccion permanente de
edificios y el traslado de coorporativos a la zona), han ido convirtiendo la zona
en un area de la ciudad muy conflictiva; pero, si a esto le sumamos las disputas
que se han presentado con relacion al uso de la calle por vendedores
ambulantes, o las oposiciones a proyectos como el de la UAM-Cuajimalpa, me
parece no soélo que el espacio (publico y privado) y el territorio estan en disputa,
sino que precisamente es uno de los puntos que pone en “peligro” el proyecto.
Evidentemente, se trata de una pelea aparentemente desigual, pues hoy por
hoy me cuesta trabajo imaginar que las empresas y la asociacion de vecinos de
Santa Fe permita algo mas que coches estacionados a las afueras de los
edificios; sin embargo, quiza podria ser el comienzo de mexicanizacion o de

homologacion con el resto de la ciudad, quizéa no.

En cuanto a la imagen, apropiacién y significacion que hacen y tienen de
la ciudad son varios los elementos que resultan interesantes. Por un lado, llama
la atencion el uso tan fragmentado que tienen de la ciudad, pues
practicamente no utilizan el resto de la urbe, situacién casi inverosimil en la
ciudad de México, sino que se mueven en un circuito muy acotado de la zona.
Esta caracteristica no seria tan asombrosa si sélo se tratara de las rutas de
trabajo, escuela y vida cotidiana, pero lo que es interesante es el poco
consumo cultural que realizan de otros espacios en la ciudad, por ejemplo
conciertos, teatro, exposiciones, pues el equipamiento artistico y cultural no es
relevante. Evidentemente, muchos revelaron que la asistencia a este tipo de
eventos la efectian en el extranjero.

Por otro lado, la movilidad territorial en esta zona pareceria casi una
situacion generacional —una especie de linaje- que va de Polanco a Las Lomas
para asentarse durante los Ultimos 10 afios en Santa Fe. De tal suerte que el
traslado de otras zonas exclusivas de la ciudad, como podria ser San Jerénimo
0 San Angel es poco frecuentes. Considero que explorar la territorialidad y su

movimiento por generaciones puede ser de gran utilidad.
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En cuanto a los usos y apropiaciones del espacio publico no es una
sorpresa destacar que el papel de los centros comerciales es central, pues son-
junto con el club- el espacio de socializacion principal y sorprende que les
otorguen caracteristicas particulares que rayan en la creacion de una tipologia
del centro comercial: el de los servicios, el de las sefioras con nifios, el de los
‘ricos”, el que te inspira, el de los judios, etc. Sin embargo, a pesar de esta
apaciguadora oferta que les significa los centros comerciales, la aforanza por
el espacio abierto -en concreto por los parques- esta presente siempre, pero
se cruza con el miedo al espacio abierto.

En este sentido resulta curioso que uno de los miedos lo provoquen
aquellos que son contratados para serenar otro de los miedos, el de la
inseguridad. Me refiero a los guaruras. La desconfianza expresada hacia la
presencia de ellos, no a los propios desde luego sino a los contratados por los
vecinos, ha sido generalizada; basicamente los perciben como prepotentes,
violentos, personas que se creen duefias del lugar por el que pasan, dificiles de
tratar y, basicamente alguien en quien no confiar. Por todo lo anterior, el miedo
sera incluido como uno de los temas centrales a desarrollar, ya que sin duda el
temor ya sea hacia aquellos que son distintos a nosotros, a la violencia o a las
instituciones, es una de las condiciones que marca la vida de cualquier
habitante de esta ciudad, y que en muchas ocasiones se convierte en

generador de acciones colectivas y de organizacion social.

La otredad para esta parte de la poblacién residente en Santa Fe parece
vivirse de dos maneras distintas. Por un lado estan los pueblos colindantes o
algunos pueblos atrapados en la zona de Santa Fe como son El Olivo, San
Mateo o Santa Rosa; y por otro lado esta presente el “otro” que vive en el
mismo espacio, o mejor dicho en las mismas condiciones, que posee la misma
0 mejor condicion econdmica, que comparte un circulo de consumo, pero que
es distinto cultural o étnicamente. Durante el trabajo de campo realizado ha
sido la comunidad judia a la que se identifica con todos los atributos
expresados hacia la guaruras, pues en opinion de los entrevistados también
son prepotentes, violentos, personas que se creen duenas del lugar por el que

pasan, dificiles de tratar y, basicamente alguien en quien no confiar. Asi pues,
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el miedo al otro parece lograr que, por lo menos en la percepcion o en el
imaginario de los otros, dos realidades y dos grupos distantes y diferentes se
junten.

En el caso de los pueblos vecinos parecen dotarlos de invisibilidad,
simplemente no los ven, no existen, no saben cémo se llaman, si tienen fiestas
o cuando son, etc. Hay una ignorancia del otro extrema. En un inicio crei que
ni siquiera representaba un “otro” para ellos, que el otro estaba mas cerca, o
por lo menos mas arriba, sin embargo, la etiquetacion e identificacion de los
pueblos como feos, peligrosos, sucios, lentos me hizo darme cuenta que ese
silencio sobre los pueblos es resultado también de la alteridad . Lo que tuve

que entender es que no hay un otro sino muchos.

Finalmente, quisiera sefalar que las situaciones que he descrito
brevemente, me hacen repensar el espacio social (publico o privado) como un
elemento fundamental en la experiencia urbana, y en el andlisis y comprension

de nuevos fendmenos sociales, identitarios y ciudadanos.

61




BIBLIOGRAFIA

Aguilar, Miguel Angel, “La cultura Urbana como descubrimiento del lugar” en
Ciudades 27, julio-septiembre de 1995.

Boaventura de Sousa Santos, Democratizar la Democracia. Los caminos de la
democracia participativa. México, FCE, 2004.

Bolos, Silvia, “Construccion de nuevas formas de participacion ciudadana’, en
Ciudades, num.41, Puebla, México, 1999.

Borja Jordi y Castells Manuel, Local y global. La gestion de las ciudades en la
era de la informacion, Taurus, 2000(1? ed1997).

Ciudadania, Cultura Politica y Reforma del Estado en América Latina, Colegio
de Michoacan, México, 2002.

Cornejo, Inés, ‘Plaza Universidad: ;"estar” en un centro comercial es una
manera de “hacer’ ciudad?” en Abilio Vergara, Miguel Angel Aguilar y Amparo
Sevilla, Las ciudades desde sus lugares. Trece ventanas etnogréficas para una
metrépoli, México, CONACULTA/ Editorial Porrua/ UAM-I, 2001, pp. 297-337.

Crespo, Luis Felipe, “Espacio, territorialidad y poder” en Ciudades 70, abril-
junio de 2006.

Garcia Canclini, Néstor, Consumidores y Ciudadanos. Conflictos multiculturales
de la globalizacion, México, Editorial Grijalbo, 1995.
Giglia  Angela, “Significacion y contradicciones de un espacio publico

autoconstruido” en Ciudades, 27, julio-septiembre, RNIU, México,1995.

John Gray, Las dos caras del liberalismo. Una interpretacion de la tolerancia
liberal, Paidés, Barcelona, 2001.

Kymlicka, Will, “Las politicas del multiculturalismo”.en Ciudadania Multicultural,
Barcelona, Paidés, 1996.

Lopez Zarate, Manuel, Jocabeth Ochoa Méndez, “Santa Fe, razones de un
proyecto” en Ciudades, México, RNIU, Num 27, julio-septiembre 1995.

Mandoki Katya, “Hacia una cartografia del espacio simboélico” en Ciudades 70,
abril-junio de 2006, RNIU, Puebla, México.

Monnet, Jérome, Usos e imagenes del centro histérico de la ciudad de México,
México, CEMC/DDF, 1995.

Moreno Maria, “; Espacios globales = Espacios privados? Espacios publicos y
practicas diarias en Santa Fe, Ciudad de México’, en prensa.

62




Portal, MariaAna, “Mundo globalizado, democracia localizada: una reflexion
sobre ciudadania y participacién en la ciudad de México”
en 2006.
----- “Introduccion” en Portal coord., Espacios publicos y practicas
metropolitanas”, México, UAM/CONACYT, 2007.

Ramirez Kuri, Patricia, “Entorno, consumo y representaciones urbanas en la
Ciudad de México” en Ciudades, 27, julio-septiembre,
México, RNIU, 1995.

----- “La ciudad, espacio de construccién de ciudadania” en
Trevifio Ana Elena coord., Ciudadania, espacio publico y
ciudad, UCM, en prensa, 2007.

Ramirez Velasquez, Blanca Rebeca, “Espacio-tiempo en la comprension del
territorio” en Ciudades 70, abril-junio de 2006, RNIU, Puebla, México.

Rojas Alcayata, Mauricio, Hacia nuevas configuraciones de lo publico y privado
en espacios urbanos, en Portal MariaAna coord., Portal coord., Espacios
publicos y practicas metropolitanas”, México, UAM/CONACYT, 2007.

Ruiz Lagier, Veronica, Ser mexicano en Chiapas: Identidad y ciudadanizacion
entre los refugiados guatemaltecos en La Trinitaria, Chiapas, tesis de
doctorado, CIESAS, 2007.

Sabatier Bruno, “Aportaciones del derecho al analisis geografico de las
sucesivas realidades del espacio publico” (traduccion Josefina Anaya) en Trace
42, diciembre 2002.

Tamayo, Sergio, “Espacios ciudadanos” en Bolos Silvia, coord., Participacion y
Espacio Publico, Universidad de la Ciudad de México, 2003.

Taylor, Charles, EI Multiculturalismo y la politica del reconocimiento, FCE,
México, 1993.

Vazquez, Yadira, tesis maestria, Instituto Mora.

Vergara, Abilio, “El lugar antropolégico” en Abilio Vergara, Miguel Angel Aguilar
y Amparo Sevilla, Las ciudades desde sus Iugares. Trece ventanas
etnograficas para una metropoli, México, CONACULTA/ Editorial Porrua/ UAM-
I, 2001, pp.5-36.

63




