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INTRODUCCION

Este trabajo pretende describir el proceso de integracion y participacion laboral de
personas con discapacidad en la empresa incluyente CINIA. Este lugar se caracteriza
por contar con un alto porcentaje de contrataciones de personas con alguna

discapacidad, y se encuentra ubicada en la capital de Puebla.

¢Como es el proceso de incorporarse a la empresa para las personas con y sin
discapacidad?; Cuéles son las diferencias y las dificultades de cada una de ellas? Estas
son las preguntas que se intentaran responder por medio de la descripcion general a lo
largo del texto. La informacién fue obtenida por medio de entrevistas a una parte
considerable del personal administrativo, mandos altos y medios también a empleados
con alguna discapacidad. Por mi parte comencé entrevistando a personal con
discapacidad en sus horarios de comida, descanso, fin de jornada laboral. En el
transcurso de la investigacion, procedi a enviar recados o comunicarme directamente
con el respectivo familiar/cuidador de algunos informantes, por motivos que adelante
demostraré. Se realizaron en total 32 entrevistas a personal con y sin discapacidad
dentro de la empresa, ademas de 5 entrevistas con familiares/cuidadores de informantes

con discapacidad.

A mi llegada a la empresa tuve una recepcion calida por parte de algunos
empleados administrativos de la empresa, no obstante el acceso fue controlado,
programado con citas para entrevistas especificas; no podia permanecer mucho tiempo
dentro del lugar. La empresa accedio principalmente a brindarme entrevistas con el
personal administrativo, y son quienes generalmente dan las presentaciones del lugar
para medios de comunicacién o visitas de otras empresas. Mi estancia en CINIA fue una
continua negociacion por poder entrar a sus espacios, hablar con el personal, que se me
proporcionara informacion; aunque la mayoria de las veces se accedid hubo reservas.
Sin embargo, me permitieron entrar a su comedor y clases de Lengua de Sefias
Mexicana ya que dentro de la empresa habia un porcentaje considerable de personas con
discapacidad auditiva, éste acceso dentro del lugar ayudo a obtener datos para realizar la
etnografia que presentaré a lo largo de este trabajo; con el analisis correspondiente de la
informacién obtenida de entrevistas, charlas informales, observacion y convivencia

dentro y fuera de la empresa.



Cabe sefalar que a lo largo del texto se habla de dos momentos; ya que en la
primera estancia en campo que comprendié los meses de mayo, junio y julio de 2010 y
el segundo periodo en trabajo de campo en febrero, marzo y abril de 2011. En la
empresa habia toda una reestructura, se estaban comenzando nuevos proyectos, algunos
de ellos ya estaban en ejecucion en mi segunda estancia. Sin embargo, no fue posible
documentar los efectos de dichos cambios, este texto es una especie de fotografia que
trata de describir un momento determinado, de transicion y crecimiento pero también de

continuidad.

No obstante, es necesario situarnos en dos contextos, el de las personas con
discapacidad y su situacion de exclusién y las acciones que fomentan la inclusién
laboral de este grupo. "Las personas con discapacidad son aquellas que muestran alguna
Diversidad Funcional (se utiliza el término diversidad funcional porque el término que
la CDPC puede tener una connotacion peyorativa o imprecisa acerca de las
caracteristicas propias de las personas) de tipo fisico, mental, intelectual o sensorial™.
(Ficha tematica personas con discapacidad 30 abril 2014). Los tipos de discapacidad son

entonces:

e Discapacidad fisica, la cual se define como una imposibilidad que limita o
impide el desempefio motor de la persona afectada.

e Discapacidad mental, se refiere a las enfermedades mentales que comprometen
la estabilidad y desarrollo del individuo con su entorno.

e Discapacidad intelectual, esta relacionada con la dificultad en el funcionamiento
intelectual, se expresa en la dificultad o falta de entendimiento del entorno,
como reglas, rutinas, etc.

e Discapacidad sensorial, se refiere a la perdida, o poco funcionamiento, y de
pérdida gradual de algun sentido, como la vista o el oido, la discapacidad visual
puede darse como ceguera 0 baja vision, y la auditiva se presenta como
moderada, severa y profunda.

e Discapacidades multiples, cuando una persona presenta dos tipos de
discapacidad sefialadas arriba. (Algunos casos se presentaron en la empresa por

eso se incluyo en los tipos de discapacidad)

Cabe sefialar que existen diferentes definiciones de discapacidad, y en algunos casos se

definen también mas tipos de discapacidades; no obstante la empresa en cuestion no



define discapacidad y solo divide en dos tipos, discapacidad Psiquica, en la cual se
encuentran las discapacidad intelectual y enfermedades mentales; y también la
discapacidad fisica de la cual se desprenden la Motriz y la Sensorial. Sin embargo los
tipos de discapacidad son muy amplios, es decir, en cada uno de ellos existen
variaciones, por ejemplo la discapacidad sensorial/auditiva, existen tres tipos de
personas sordas, hablantes, sefiantes y semilingties pero por el momento, busco dar un
panorama general del tema ya que la etnografia demostrara la importancia de reconocer,

no solo el tipo de discapacidad, sino también sus diferencias dentro de la misma.

En la Gltima década se han presentado en Meéxico diversas propuestas para
generar acciones afirmativas encauzadas al reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad. Estas acciones buscan promover una sociedad incluyente en
la cual, a pesar de las diferencias de género, edad, condicion social y discapacidad se
garanticen los derechos de cada uno de los individuos que en ella cohabitan, asi como
un acceso equitativo a oportunidades de vida, estudio y empleo. El caso que nos ocupa
esta relacionado con un derecho fundamental, que es uno de los pilares en la inclusion

social: el derecho al trabajo de las personas con discapacidad.

Este enfoque que entiende a la discapacidad como una diferencia y no como una
limitacion, pretende no sélo que estas personas sean reconocidas como sujetos de
derechos, sino al mismo tiempo como ciudadanos que pueden ejercer una vida plena.
Entendiendo también que es necesario brindar apoyos especiales, herramientas que
ayuden a su situacion de desventaja, asi como la modificacion de las barreras fisicas y
sociales.

Parte de estas nuevas perspectivas, y en concreto la inclusién, es que la sociedad
reconozca a las personas con sus respectivas diferencias, ya no basada en los modelos
de normalidad, de homogenizacién. Para ello se deben de tener diferentes estrategias
que lo puedan llevar a cabo. Esta perspectiva de inclusion es un intento por transformar
las condiciones en las que se encuentran las personas con discapacidad, y superar el
asistencialismo, sobreproteccion, asilamiento y discriminacién que han sido parte de su
contexto. La blsqueda de una sociedad incluyente ha llevado a diversas acciones
afirmativas, las cuales pretenden que se reconozcan y respeten los derechos de las

personas con discapacidad.



Se ha hecho hincapié en que una de las principales formas de asegurar una vida
integral de las personas con discapacidad es por medio de su integracién laboral; a nivel
internacional se ha manifestado de manera precisa la importancia de este hecho.
Principalmente estas reformas y acciones se conformaron en el plano internacional,
donde se establecieron marcos juridicos, estrategias y acciones que permitieran de
manera gradual el acceso a dichas oportunidades, donde el sector privado y publico
mantengan apertura, puedan actuar de manera conjunta, intentando terminar con la

discriminacion y la falta de acceso.

En nuestro pais se comenzé con el fomento a la incorporacion de personas con
discapacidad en el campo laboral, por medio del distintivo Empresa incluyente
(Distintivo empresa incluyente: 27 marzo 2012), el cual es una certificacion ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), donde se reconoce la apertura de una
empresa que tenga opciones laborales para personas de grupos vulnerables. Esta
certificacion depende de una serie de procesos de adaptacion de estructuras fisicas, asi
como de los espacios de trabajo en los que se integraran miembros de grupos
vulnerables, en este caso seran las personas con discapacidad. Este reconocimiento no
solo es por parte de la STPS sino también de organizaciones que sean afines con estos
sectores. Dicha institucion, también proporciona un estimulo fiscal de impuesto sobre
la renta a las personas morales (empresas)que empleen a personas con algun tipo de
discapacidad, personas mayores de 65 afios, con VIH/SIDA, ademas de poder mostrar el
distintivo "Empresa Incluyente™ en los productos o servicios que una empresa venda,
distribuya, emplee, desarrolle, etc. Para informar al consumidor los beneficios extras
que tiene consumir dichos productos o servicios. No obstante, los estimulos fiscales y
apertura de algunos miembros del sector publico y privado no han sido suficientes para
que la apertura al mercado laboral sea considerable. Pese a las limitaciones, es
importante considerar, por ejemplo, que desde el afio 2018 se han promovido las ferias
del empleo para personas con discapacidad y adultas mayores. Vinculacion de centros
de atencion y apoyo como fundaciones y empresas para el fomento al empleo de este
sector. Ademas el mercado laboral ya cuenta con algunas vacantes enfocadas a personas

con discapacidad.

Los datos del INEGI(2016) indican que en México 7.65 millones de personas
reportaron tener alguna discapacidad, el porcentaje en poblacion representan 6.4%.

Ademas, se estima que 19.1% de cada 100 hogares en el pais vivia con al menos una
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persona que tuviera alguna discapacitada en los cuales habia mayor porcentaje en los
hogares que tenian ingresos bajos. Es decir, un 54.1% de las personas con discapacidad

se encuentran en situacion de pobreza.

La informacion presentada en el "Diagndstico sobre las personas con
discapacidad en México" (2016) sefiala los siguientes datos obtenidos de los censos de
poblacién: se estima que, de los 31.5 millones de hogares del pais, en 6.1 millones vive
al menos una persona con discapacidad (19 de cada 100). Las dificultades para caminar
son la discapacidad méas frecuente (64%), seguidas de las dificultades para ver (58%),
aprender, recordar o concentrarse (39%), escuchar, incluso con aparato auditivo (34%),
mover o usar los brazos 0 manos (33%), problemas emocionales 0 mentales (20%) v,
finalmente, hablar o comunicarse (18%) (INEGI, 2016). Las principales causas de
discapacidad son las enfermedades (41%), la edad avanzada (33%), de nacimiento
(11%), accidentes (9%) y la violencia (0.6%). La distribucion es similar por género,
aunque las mujeres reportan porcentajes mas altos en discapacidad por edad avanzada
(36%) y enfermedad (44%), mientras los hombres los reportan por accidentes (12%) y
nacimiento (13%) (INEGI 2016).

En este documento se continGa con el andlisis y muestra que la mayoria de
hogares que tienen personas con discapacidad estan en los de ingresos mas bajos; estos
hogares gastan mas en alimentos, vivienda, medicamentos y cuidados de la salud que el
resto. Mientras que la asistencia a la escuela es casi universal en los niveles basicos
(97%), entre las personas con discapacidad el porcentaje cae a 80%. Conforme pasa el
tiempo, solo el 28% de este sector se incorpora a la educacion media superior y superior
(CONAPRED 2018). Mientras mas de seis de cada diez personas sin discapacidad se
ocupan en alguna actividad econdmica, sélo alrededor de una de cada diez personas con
discapacidad esta ocupada (Solis 2017). Sélo 25% de las personas con discapacidad con
una ocupacion economica tiene contrato y sélo 27% cuenta con prestaciones médicas.
Las personas sin discapacidad pueden llegar a ganar hasta 151% mas que las personas
con discapacidad, dependiendo del tipo de discapacidad del que se trate (Solis 2017).
Las personas dedican en promedio 26.17 horas por semana al cuidado de personas con
algun tipo de discapacidad sin recibir pago. La desventaja es muy clara en el caso de las
mujeres, las cuales dedican 19.9 horas frente a 7,8 de los hombres (INEGI 2015).El
resumen de los datos presentados es que las personas con discapacidad tiene menor

acceso a servicios de salud, educacion, oportunidades laborales etc. Y al mismo tiempo
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tienen mas necesidades que cubrir, ademas de que requieren de un familiar/cuidador

para su desarrollo y traslado, principalmente,

En mi basqueda por conocer empresas incluyentes, encontré a CINIA de
México; resultd llamativa por diferentes razones, la mas sobresaliente, su alto
porcentaje de contratacion de personas con discapacidad. En segundo lugar, la apertura
a los medios de comunicacion y el contacto con miembros del ambito politico en la
ciudad de Puebla. y otro detalle donde las personas con discapacidad figuran como
protagonistas y razon de ser de este lugar. La primera impresion que tuve de esta
empresa me gener6 aun mas interés, el cual fue el dia que me entrevisté con el director
general para pedir autorizacion y realizar trabajo de campo en ese lugar. Al caminar
hacia la recepcidn; justo antes de llegar a ésta un muro que tiene la leyenda que enuncia
-“Ser una empresa ejemplo del mundo” Antonino Fernandez-. Pasando este muro se
encuentra la recepcion, la cual es atendida por una persona que tiene discapacidad
visual, quien el dia de mi primera visita, estaba ocupada revisando sus pendientes que
escuchaba en una grabadora de voz, con el punzon para escribir en braille los anotaba en
un hoja, en otros momentos también atendia el teléfono, cuando no estaba al teléfono
preguntaba a las personas que llegaban a la recepcion el motivo de su visita en la

empresa.

Durante mi espera en la recepcion, mire algunas imagenes gque estan pegadas en
el lugar, una de ellas es de un par de guantes de jardineria, uno de ellos sélo tenia el
dedo pulgar y la leyenda “El valor de ser util... En CINIA deshacemos la diferencia”.
Después de la entrevista con el director general, quien acepté mi investigacion, pasé por
un corredor y justo en ese momento habia terminado la hora de la comida, algunos
empleados con discapacidad, se acercaron a saludarme y preguntar si me quedaria a
trabajar en CINIA. Al no conocer mucho de empresas, y de las pocas que tenia
conocimiento, no habia sido testigo de personal con discapacidad laborando. Quedé aln
mas interesada porque durante mi estancia en el lugar, la discapacidad es resaltada pero

no como una restriccién para trabajar.

En el primer capitulo se darad una breve explicacion de qué es la empresa, a qué
se dedica, cdmo nace y cudles son sus principales caracteristicas, el objetivo principal
de esto es dar una breve introduccion pues se presenta como la més incluyente de todo

el pais. El segundo capitulo describe sus procesos de seleccion, contratacion y



capacitacion dentro del lugar, su vision personalizada del trabajo y la importancia para
la integracion laboral; asi como la division del trabajo. El capitulo tres es el analisis de
los discursos y las précticas que se han conformado dentro del lugar. EI Gltimo, es una
reflexion sobre algunos de los agentes que ayudan o limitan la integracién social de este

grupo con los resultados obtenidos en trabajo de campo.



1. CINIA, SU ESFUERZO POR SER "EJEMPLO DEL MUNDO"

1.1 Antecedentes. Objetivos principales

El nombre de la empresa CINIA, cuyas siglas representan Capacitacion, Industria y
Artesania, también esta relacionado con el nombre de uno de sus fundadores. Este lugar
se inaugura el 23 de febrero del afio 2005, por el Gobernador Mario Marin Torres y el
secretario del trabajo Carlos Abascal Carranza, ambos gestionaban en ese afio las
diferentes dependencias mencionadas. Sus instalaciones fueron construidas por medio
de la intervencion de diferentes instituciones y personas. Por una parte, la Agrupacién
Leonesa de Puebla y la Fundacion Virgen del Camino donaron el terreno para la
cimentacion de las instalaciones. Por otra, Dofia Cinia Gonzélez Diez y Don Antonino
Fernandez Rodriguez aportaron el 50% de los gastos de construccion, el otro 50% fue
parte de la donacion de Melquiades Morales Gobernador de Puebla de 1999 a 2004. El
mobiliario, equipos y capital fueron parte de la donacion de los fundadores, Dofia Cinia
y Don Antonino. (Induccion, CINIA de México, 2010, p 3)

En el afio de su inauguracion, CINIA arranco sus operaciones con 23 empleados;
sin embargo, durante el periodo de la investigacion, en el afio 2010, eran cerca de 300.

En 5 afios incrementd de manera considerable el personal de la empresa.

Al hablar de una empresa incluyente, se puede pensar que después de afios de
consolidarse en el mercado se pudo tomar la iniciativa de contratar personas con alguna
discapacidad. Como lo es en la mayoria de empresas incluyentes en el pais. En el caso
de este lugar, desde un principio se expone la razon de ser de la empresa: “CINIA,
empresa incluyente y pionera en México y América Latina surge de la necesidad de
integrar a la vida laboral a personas con discapacidad, contribuyendo con esto a la
superacion y bienestar de ellos y sus familias” (CINIA de México, febrero de 2011).
Ademas de las personas con discapacidad, otro de sus objetivos es “Ser una empresa
ejemplo del mundo”, la frase que se encuentra en la entrada a la recepcion y esta
relacionada con sus intenciones principales, buscar que la empresa crezca por medio de
su personal y asi generar mayores empleos para personas con discapacidades. Segun la
informacién que en la empresa se proporciona, no existe ain una empresa similar en el

pais 0 en Ameérica Latina.
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Imagen 1. Frase distintivo de la Empresa CINIA. Fuente: propia.

En general todo se encuentra relacionado con el interés hacia las personas con
discapacidad, pues ademéas de proporcionarles empleo se pretende incrementar sus
posibilidades dentro y fuera de la empresa, ya que se busca que contraten a la empresa
para tener mas vacantes de empleo. El area comercial también se dedica a que mas
empresas sean incluyentes como clientes de CINIA o que abran algin espacio. En los
primeros dias de mi estancia en este lugar, se me expuso en el curso de induccion junto
con otros estudiantes que se presentarian para comenzar con su servicio social, se resalta
su visién como empresa, pues busca que las personas con discapacidad sean productivas
y puedan tener una vida independiente. Respecto de esta diferencia, en la vision hacia
las personas con discapacidad, se asegura ser un parteaguas, el cual puede ser una guia y
referente en materia de discapacidad. Ademas de los principales objetivos, se sintetizan

en una tabla Misién Vision y Valores.
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1.1. Misién, Visién y Valores

"Ser una empresa,

ejemplo

del mundo”

Honestidad

Respeto
Corresponsabilidad
Transparencia

Disciplina

Equidad
Autodeterminacion

Imagen 2. Mision, vision y valores de CINIA. Fuente: Curso de induccion CINIA pp.: 5.

1.2 Espacios

CINIA esta ubicada en Angel6polis en la capital de Puebla, ésta zona se distingue por
ser el area donde se encuentran centros comerciales, tiendas de lujo; la plaza comercial
mas visitada en esta ciudad es cercana a la empresa. Junto a CINIA se encuentra la
iglesia virgen del camino, cuyas autoridades donaron el terreno para que se

construyeran las instalaciones.

Al entrar a la empresa, después de pasar el mddulo de seguridad, el pasillo que
lleva hacia la recepcion en una ligera vista de cdmo son sus instalaciones. Pueden
notarse las areas verdes. Justo el edificio antes de llegar a la recepcion se puede ver a
cierta distancia es el comedor, este lugar estd pintado de azul cielo con nubes que se
pueden distinguir desde lejos, en este cielo, hay algunos papalotes de color rojo y
amarillo. En una de las entradas laterales del lugar se puede reconocer que en el techo
hay una estructura metalica montada de un papalote. En un principio no entendi bien el
por qué el papalote, ni el por qué del cielo o de las nubes en el lugar, explicaré después

a detalle por que es importante tomarlo en cuenta.

La recepcion, ya mencioné antes, la atiende una persona que tiene discapacidad
visual, es algo muy llamativo, pues me pude percatar que la mayoria de los visitantes se
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sorprendian cuando observaban su dinamica de trabajo. En este edificio es donde estan
las oficinas administrativas, en la parte superior se encuentra el area de desarrollo
humano. Los lugares que mas me llamaron la atencion fueron los bafios y el comedor

pues en ambos lugares pude percatarme de situaciones peculiares.

Imagen 4. Recepcion. Fuente: propia
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Imagen 5. Un cuadro que adorna la recepcion. Fuente: propia

Image 6. Departamento Desarrollo Humano, planta alta. Fuente: propia

14



Imagen 7. Area administrativa en planta baja. Fuente: propia

B —
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Imagen 8. Al fondo uno de los edificio de CINIA. Fuente: propia
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Al lado del comedor hay un edificio que se encontraba vacio, a veces se daban
capacitaciones o se llevaban a cabo juntas con el personal. En ese espacio, donde se
encuentra el edificio, en la parte de atrds hay un andador que lleva a la parte trasera de
la empresa, aunque yo no tuve acceso a ese lugar, por fuera de la empresa se llega a
distinguir. En este espacio, algunos lo nombran como "La bardita" donde se ocultaban
algunos empleados que no querian ser vistos por los jefes, o donde pueden “Dar la

vuelta” o perder el tiempo aunque sea esporadicamente, fumar un cigarro etc.

El area textil tiene dos pisos; en la planta alta se encuentran las maquinas para
cortar tela, grabar la tela, el area de disefio y la oficina del gerente de textil de la
empresa. En la parte baja, se encuentran las maquinas o como mejor dicho lo organiza
la empresa, los médulos de trabajo, maquinas over y recta, el area manual, y el area de

capacitacién de costura, etc.

Imagen 10. Fuente: propia
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Los bafios estan justo en el centro de la empresa, pues al atravesarlos se puede pasar a la
recepcion, o bien pasar el area de artesanias, o al area textil; los lavabos son
compartidos es decir, por una parte se puede entrar al bafio de mujeres y en el pasillo
donde se encuentran los lavabos se puede pasar al bafio de hombres. Suena extrafio que
describa los bafos, pero tienen cierta relevancia dentro de la empresa,en general los usa
todo el personal operativo de todas las areas, los empleados administrativos utilizan
dentro del edificio administrativo sus propios bafios. Por lo general, no se encontraban
solos, un empleado operativo de area de limpieza reparte el papel a cada persona, es un
espacio que también es vigilado de manera indirecta por el personal administrativo y en

general por personal con alguna autoridad, pues pasaban constantemente por el pasillo.

Imagen 11. Pasillo. Fuente: propia
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Imagen 12. Comedor. Fuente: propia

Las areas de limpieza y jardineria no tienen espacios definidos en la empresa, por lo
general este personal se encuentra repartido en todos los espacios, y el personal de
jardineria se encuentra en las areas verdes. El personal comentaba que era una empresa
bonita, limpia, con plantas y jardines, que las personas te saludan y te preguntan quién

eres, un ambiente muy amigable, repetian empleados administrativos.

Imagen 13. Fuente: propia
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Imagen 14. Entrada a los bafios. Fuente: propia

Imagen 15. El almacén. Fuente: propia
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Imagen 16. Pasillo al area textil. Fuente: propia.

1.3 Organizacion y distribucion

Este lugar cuenta con seis areas, las cuales tienen producciones determinadas, y cada
una de ellas abarca diferentes mercados. En mi primera estancia en trabajo de campo
eran 5, a mi regreso en la segunda estancia. se habia formado la ultima éarea, no me fue
posible profundizar sobre ésta. En el area de artesanias, se realizan productos de manera
artesanal, principalmente globos de cantolla o también llamadas linternas flotantes etc.
También la mufieca “Chiquita” la cual se comercializa en el pabellon mexicano de
Disney World. En esta area trabajan 14 personas, en su mayoria tienen discapacidad
intelectual, un supervisor quien tiene discapacidad motriz y el gerente que no tiene

discapacidad.
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Imagen 17. Area de artesanias. Fuente: propia

Imagen 18. Fuente: propia

21



El area de Limpieza es la méas grande de la empresa, ya que cuenta con 105 empleados,
1 gerente, 1 capacitador y 2 supervisores, 17 monitores, 63 operarios, 3 con
discapacidad auditiva, 57 con discapacidad intelectual, 2 con discapacidad motriz, 2 con
discapacidad motriz-intelectual. Esta area ofrece el servicio de limpieza para diferentes

instituciones gubernamentales, escuelas, universidades y otras empresas.

Textil es la segunda area mas grande de la empresa, pues cuenta con 95
personas, 20 con discapacidad auditiva, 1 auditiva-intelectual, 27 intelectual, 13 motriz,
3 motriz intelectual, 3 visual. Un gerente, supervisor, jefe de produccion personal de
disefio, corte, etc. Se maquilan diferentes productos: playeras, uniformes, filipinas,
juguetes. Durante mi estancia en campo se estaban fabricando batas y mufiecos para una

cadena de farmacias.

El area de jardineria, al igual que la de limpieza, trabaja fuera de la empresa, por
lo general atienden residencias, otras empresas, escuelas e instituciones de gobierno,
cuidan y mantienen los jardines de dichos lugares. Cuenta con un total de 31 empleados,
2 de ellos supervisores, 5 monitores, 18 con discapacidad intelectual, 1 con

discapacidad motriz y 5 operarios mas sin discapacidad.

El area de gastronomia se encarga del comedor de la empresa, ademas elaboran
y venden galletas artesanales, lonches para escuelas, sandwiches, quesadillas, cuernitos,
los cuales venden a cadenas de tiendas de autoservicio de la ciudad de Puebla. En este
lugar trabajan 12 personas, 3 de ellas sin discapacidad, y el resto tiene discapacidad

intelectual.

El area de acondicionamiento es el area mas reciente de la empresa, se encarga
de empaquetar pastillas para cadenas de farmacias, en total trabajan 20 personas, 2
supervisores sin discapacidad, 18 operarios, 15 con discapacidad intelectual, 2 con
discapacidad motriz.

De manera general las respectivas areas de la empresa se distribuyen de la

siguiente manera:
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Areas de la empresa

%

sop 5%
7% \‘

H Limpieza
M Textil
m Jardineria

M Acondicionamiento

M Artesanias

B Gastronomia

Esquema 1. Areas de la empresa. Fuente: elaboracion propia.

En marzo de 2011, 306 personas trabajaban en CINIA, 200personastenian discapacidad,
138 discapacidad intelectual, 23 discapacidad motriz, 24 discapacidad auditiva, 5
discapacidad visual y discapacidades multiples auditiva-intelectual 1, motriz-intelectual
8. Eran 131 mujeres y 174 hombres. Las areas que concentraban méas personal eran

textil y limpieza.

Distribucion por tipos de discapacidad

2% >%
‘ MW Discapacidad Intelectual
B Discapacidad Motriz
> I Discapacidad Auditiva
M Discapacidad Visual
[ Discapacidad Multiple

Esquema 2. Distribucién por tipos de discapacidad. Fuente: elaboracién propia.
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1.4 La busqueda de rentabilidad

¢Puede ser rentable una empresa cuyo personal tiene alguna discapacidad, y en este caso
un porcentaje tan considerable? La rentabilidad es un tema, que aunque se habla poco
de él en este lugar, es una cuestion que sale a la vista. Como consolidarse ante una
competencia que requiere de productividad y su planta productiva es personal

discapacitado, el cual necesita de mayores apoyos.

Es necesario resaltar que los datos obtenidos sobre la rentabilidad, y en general
datos cuantitativos sobre la empresa, son nulos debido a que siempre se reservo dicha
informacion. Sin embargo, mi hipoétesis era el posible beneficio fiscal que este lugar
podria tener al contratar a personas con discapacidad, ya que, como mencioné antes,
dicho estimulo beneficia a las empresas incluyentes. Esta empresa a pesar de todo lo
que expone no lo tiene dado de alta dicho estimulo, el tiempo que realice mi
investigacion no se contaba con la certificacion o distintivo de empresa incluyente. No
obstante, no se requieren de dichos estimulos para ser incluyente, comentaba una
administrativa en una charla informal, quien sefialé ademas que se estaba realizando el
tramite para recibir este beneficio. Sin embargo, las instituciones que contratan a esta
empresa son reconocidas por fomentar el empleo de personas con discapacidades.

Otra de las posibles explicaciones sobre su rentabilidades que por una parte la
empresa en si misma no invirtié en sus instalaciones, en el equipo, en el terreno ubicado
en una zona exclusiva de la ciudad, todo fueron donaciones y eso contribuy6 a su pronta
consolidacién. También es importante resaltar que algunos de sus clientes eran
instituciones gubernamentales, empresas grandes y medianas lo cual indica que tiene
ingresos variados, la rentabilidad de una empresa requiere, de que sus servicios o
productos tengan una demanda constante. El capital humano-simbdlico con el que
cuenta, ser una empresa que brinda empleo a personas con discapacidad y que tiene
diferentes servicios a ofrecer, le dan distintas posibilidades de venderse. Puedo opinar
que esta empresa si tiene mayores gastos, mayores necesidades a cubrir, y que los
apoyos que da a sus empleados representan costos que una empresa que noO es

incluyente, o que lo es poco, no tiene.

“Bueno yo estuve también apoyando y buscando algun estimulo fiscal y se dice

que hay, pero en la practica a CINIA ninguno le aplica, no recibimos ninguna
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forma de apoyo ni fiscal, ni de seguro social, ni nada y me ha sorprendido, por
ejemplo, esa incongruencia porque pues... O sea, COMO empresa Nuestros costos
son sUper elevados o sea por o mismo que necesitan de capacitacion, el personal
de apoyo que necesitan que es necesario para que funcione, mas nuestras primas
del seguro social son super elevadas y todo hace que esta empresa para que
alcance la rentabilidad esté cafion entonces, yo digo: ;Como puede ser que el
gobierno no apoye una empresa asi cuando en realidad éste es un problema
social? Y, o sea, nada mas con que ayudaran con el seguro social (No? Y no es
asi, entonces digo: No manches ;Como se podria solucionar eso?...

(Entrevista junio 2010, empleada administrativa)

1.5 La empresa mas incluyente

En este lugar el personal estd habituado a visitas o recorridos en la empresa por
personas externas para conocer qué hace y como lo hace. Reciben visitas tanto de
personal de otras empresas, medios de comunicacion como periddicos, television, radio,
e incluso personas del ambito politico como el gobernador de Puebla de varios periodos
de gobierno, el presidente de la republica en 2005, la esposa del presidente Margarita
Zavala en el afio 2008, ademas del publico externo etc. Su personal, sobre todo el
administrativo, esta acostumbrado a dar entrevistas, y les tomen fotografias Por eso, en
principio las entrevistas en esa area solian ser muy fluidas en algunos temas, sobre todo
aquellos relacionados con esta particularidad como empresa, sus objetivos y cuales eran

sus respectivas aportaciones en la misma.

Uno de los principales objetivos de esta “apertura” al publico, dentro de las
entrevistas y de las charlas informales con el personal administrativo, es que conozcan
lo importante de integrar a personas con discapacidad; ademas que otras empresas
reconozcan su trabajo, buscar también otras ofertas de empleo a futuro. Estan

acostumbrados a ser visitados, que entrevisten al director general, al personal

1 Me acerqué con un analista de IMSS y comentd que en 2014 hubo una modificacién a su ley, ya hay
estimulos y ajustes que contemplan a personas con discapacidad como trabajadores. Previo a esto, si
existian esas limitaciones legales. No obstante, las empresas saben como "Reducir los costos", por
ejemplo cambios en razdn social para no generar antigiiedad como trabajador y estar dado de alta en
IMSS con el sueldo minimo para que la prima sea menor. etc.
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administrativo e incluso al personal operativo. Esta parte de la promocion de la empresa
es algo muy llamativo, y de hecho fue una de las razones por las que me interesé y supe
de la existencia de este lugar, ya que al ser una empresa manifiesta tener apertura a

todos los medios posibles para ser reconocida.

Han sido diferentes los medios de comunicacion que han hablado sobre este
lugar, periddicos como El Economista, El Sol de Puebla, EI Universal. Programas de
television de cadenas como Televisa, TV Azteca, Canal Once, TV3 de Puebla etc. En
general expresaban que es un lugar donde estdn comprometidos con las personas con
discapacidad, siempre se muestra el porcentaje de personal con discapacidad que trabaja
en la empresa. En algunos casos incluso ponen fragmentos de entrevistas del personal
con y sin discapacidad, en todas ellas sefialando la importancia de una empresa como
CINIA. Otras publicaciones sobre la empresa hablan “Un ejemplo de integracion
laboral”, aunque los datos que se publican sobre la empresa son variables de un mes a
otro, es interesante resaltar que ya era el 80% de personal discapacitado contratado en
2011, un afio anterior en 2010 era un 92%, una diferencia poco considerable pero refleja

que es necesario mayor apoyo para que pueda funcionar

Otra de las dificultades que han enfrentado es que se confunda con un centro de
atencion especial, como fundacion, escuela especial o cualquier otra institucion que se
dedica a atender a personas con discapacidad y esto es el resultado de que son las Unicas
alternativas que tienen las personas con discapacidad. Sin embargo, la imagen que
quieren mostrar al exterior estd encaminada en que se reconozca que puede ser posible

proporcionar empleo a personas con discapacidad.
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Imagen 19. La visita de Margarita Zavala. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.

Imagen 21. La visita de Margarita Zavala. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.
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Imagen 22. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.
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2. LA INTEGRACION LABORAL

2.1 Perfiles de ingreso

Es necesario aclarar que en CINIA por principio tiene prioridad en la contratacion de
personas con alguna discapacidad. Pasan por un proceso de seleccion diferenciado, pues
por razones no sélo de puestos a ocupar, sino ademas esta relacionado en las funciones a
desempefiar. En el caso de personas con discapacidad, depende de sus capacidades de
desarrollarse en su entorno. En el caso del personal sin discapacidad son evaluadas las
“actitudes” y su disposicion no solo para el puesto a ocupar, sino también para trabajar

en mayor o menor medida con personas con distintas discapacidades.

En un primer momento, los puestos que se pueden ocupar en la empresa, estan
diferenciados por discapacidades. En el caso del personal que no tiene una discapacidad,
por lo general, son las personas en las que recae la autoridad, gerentes, monitores,
supervisores, personal administrativo. Son ademas seleccionados para hacerse
responsables de las personas con discapacidad que se encuentren bajo su mando. Sus
perfiles son especificos, lo que busca la empresa es la actitud de servicio es una de las
principales caracteristicas que se solicitan de una persona sin discapacidad. En general
una persona sin discapacidad tendria que ser paciente, ya que es una constante repetir
informacion e instrucciones. Ademas de que tiene que convivir en mayor 0 menor

medida con personas con diferentes discapacidades.
Al entrevistar a uno de los empleados sobre esta situacién me comenta:

“Yo siento que mas que nada las personas que estamos al servicio con las
personas con discapacidad tenemos esa actitud de servicio, tenemos esa atencion
hacia los chicos, y que nos bajamos, no te voy a decir al nivel, ponernos a su
nivel y andar jugando con ellos. Nos bajamos al nivel de comunicacion, para que
ellos nos entiendan qué estamos diciendo y casi siempre dar como las érdenes, si
tienes alguna otra duda vienes y me preguntas ¢(No? Si eso se necesita. En esta
parte del area administrativa, la actitud de servicio” (Entrevista febrero 2011,

empleada administrativa)
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En general, al recorrer la empresa pude percatarme que la mayoria de su personal sin
discapacidad era amable con todo el personal. Si bien, en algunas charlas con monitores
y supervisores, quienes son los encargados directos de supervisar el trabajo de las
personas con discapacidad, comentaban que en ocasiones perdian la paciencia. Por
momentos era desesperante trabajar con personas con discapacidad. En algunas
ocasiones, no sabian como manejar al personal, pues con sus reacciones no querian
herirlos o faltarles al respeto. Pero en general, no note, escuché o presencié maltratos,
gritos o groserias, s6lo pude identificar que existia la constante por ignorar a las

personas con discapacidad cuando eran insistentes en algo.

En el ingreso de una persona con discapacidad se toman en cuenta diferentes
aspectos. El primero, a pesar de sefialar que en la empresa se contrata a personas con
cualquier discapacidad, en realidad no se maneja asi en los procesos de seleccién. En
primer lugar, se toma en cuenta la independencia, ya que es fundamental desplazarse
por si mismo. Que pueda cumplir con horarios de 8 horas. En las personas con
discapacidad se centran en qué puede hacer, cuéles serian las capacidades para realizar
cierta actividad que encaje con las actividades de la empresa, su constancia, su nivel de
produccion, y el grado de supervision que necesite. Ademas de los apoyos que requiera,
por ejemplo, instrumentos o herramientas especiales. Es necesario mencionar, las
habilidades o competencias que necesita desarrollar una persona con discapacidad para
poder ejercer alguna actividad, estan profundamente relacionadas con el acceso que
tiene y/o tuvo a terapias ocupaciones, rehabilitaciones y acceso a servicios médicos asi
como su respectivo seguimiento. Por tanto, las personas con discapacidad que no tengan
desarrolladas éstas habilidades no podrian ser contempladas para ser contratadas en

CINIA y en un panorama general sera ain mas limitado su acceso al empleo.

En el caso de las personas con discapacidad intelectual, que es la que cuenta con
el mayor nimero de contrataciones, son evaluadas en la entrevista inicial, a partir de sus
habilidades para realizar ciertas actividades. De igual manera se toma en cuenta el
lenguaje, es decir que algunos términos sean comprensibles para la persona. También es
evaluado su pensamiento concreto y abstracto, actividad perceptual, motricidad, que
diferencie colores, tamafos, figuras, pueda medir, pesar, multiplicar y seguir
instrucciones. Y dependiendo las capacidades que tenga, se definen cuales o cuél podria

ser el area de trabajo en donde se le puede ubicar. Aunque se pregunta por el gusto de
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las areas, depende siempre de cudl sea la capacidad para poder ocupar el puesto. Los
apoyos que se pueden requerir como herramientas especiales, una silla de ruedas,
apoyos para desplazarse a lugares especificos, apoyos visuales, en el caso de las

personas con discapacidad auditiva

Sin embargo, en general para toda persona con discapacidad, la pregunta a
contestar es cuéles son las actividades que puede realizar y cudles son sus capacidades.
En el caso de las personas con discapacidad auditiva, visual o motriz es lo mismo, pero
recae en cuales serian los apoyos que requeririan para que en su trabajo no tenga

limitantes ademas del apoyo de parte de demas personal.

2.2 Contratacion, capacitacion

En general, cualquier persona que entre a trabajar a la empresa tiene un contrato
temporal por 28 dias, si el empleo no se adapta al candidato o a las necesidades propias
de la empresa es revocado el contrato, esto funciona para personas con 0 Sin
discapacidad. Después de los 28 dias de “prueba”, el contrato se da en tres meses y

después de manera indefinida.

En una de mis primeras entrevistas, un empleado administrativo, encargado de
las contrataciones y las prestaciones para los empleados de la empresa, resaltd la
dificultad a nivel legal para contratar a una persona con discapacidad. Si bien, no sucede
lo mismo con todos los tipos de discapacidad el comentario que hizo en esa ocasion

surgié cuando en la empresa se comenzd con la contratacion formal de su personal:

“En el trabajo, hay muchas trabas en las leyes mexicanas, te mencionan
discapacidad pero no te la contemplan desde un principio, o sea te dicen, por
ejemplo, los dictamenes de invalidez. EI ST4 es el formato para cuando td
adquieres una discapacidad a través de un riesgo de trabajo, es decir, yo
trabajando con una maquina meti la mano y se me cort6 la mano, entonces el
Seguro me dice: TU ya eres un discapacitado ¢(No? Ya puedes tener derecho a

una pension porque fue un riesgo. Okey ¢Qué pasa cuando un chico nace con
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una discapacidad? El Seguro no te lo contempla, puede llegar a tener el servicio
médico por parte de los papés pero ... Mi trabajo si ha tenido muchas trabas en
cuanto a leyes mexicanas, yo te contrato como persona con discapacidad, pero la
ley también me dice: No puedes porque es un discapacitado entonces ahi entras
como que a esa disyuntiva, tienes que hacerte de todos los tratos legales, y toda
la parte de que no sélo compras el paquete del empleado, sino es paquete
empleado-papa ¢No? Entonces muchas veces que hay una persona con dictamen
con un juicio de interdiccion, un juicio de interdiccion es que ta no tienes voz ni
voto en pocas palabras, y entonces td como lo contratas, aunque el empleado te
firme, su firma no vale, tiene que ser la persona que tiene a cargo el juicio ;(No?
Y ahi dices chin ;Como le hago? O sea, yo te contrato y finalmente te estoy
avisando a ti como empleado, pero la ley me dice: Que td no eres nadie, tl no
existes, el que existe es el papad o la mama o la persona que tiene la tutoria ;| No?
Entonces si he ido aprendiendo que nuestras leyes mexicanas no tienen mucho
de donde echar mano ¢Me explico? Ya existe una ley para personas con
discapacidad, pero tiene muchas incongruencias. Como lo que te estaba
hablando de los dictamenes (No? Tu tienes derecho a contratar una persona pero
que pasa cuando te firma un contrato ¢Ese contrato tiene validez o no? Entonces
ésas son las cosas que todavia sigue manejando la ley, yo al firmar un contrato
yo me hago responsable, yo empresa, CINIA en este caso si yo tengo un
dictamen ¢ Ese contrato tiene validez o no tiene validez? Y muchas cosas, no eso
es lo que basicamente he aprendido en mi trabajo que hay muchas trabas”

(Entrevista junio 2010, empleada administrativa)

En la cita anterior, nos presentan dos situaciones que en algunos casos las personas con

discapacidad necesitan para acceder al seguro social. Por un lado, el dictamen de

invalidez ST4 es un documento que es expedido por el Seguro Social, por médicos que

determinan que una persona no es apta temporal o definitivamente para continuar con su

trabajo o realizar ciertas actividades, se proporciona en el caso de accidentes laborales,

es decir, un trabajador puede tener un accidente laboral y se determina si requiere una

pensién. En el caso de una discapacidad de nacimiento también se requiere de este

dictamen para que la persona pueda contar con el servicio médico por parte de su tutor.

Este dictamen es necesario tenerlo cuando se tramita un juicio de interdiccion el cual es

la asignacion de un tutor.
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"El juicio de interdiccién autoriza a un juez de lo familiar a otorgarle un
representante o tutor a persona mayor de edad que sufre de discapacidad fisica o
mental, la cual no puede valerse por si misma... Ademas el juez debe contar con
dos dictamenes médicos los cuales tienen que hacerse en presencia del juez por
parte del personal de instituciones publicas, y el tutor o representante debe ser un
familiar cercano. Cuando se trata de hermanos, regularmente se busca que sea
mayor, de no ser asi se busca que tenga honorabilidad y calidad moral probada™
(https://www.poderjudicialcdmx.gob.mx/evento_01072019 2/ Entrevista al

magistrado Ernesto Herrera Tovar)

En mi segunda estancia en campo investigué si estos dos escenarios eran una constante
y cOmo esto limitaba a la empresa, para lo cual me comentd la gerente de Recursos
Humanos que eran casos aislados y ya no representaban mayor dificultad. No obstante,
un par de mis informantes contaban con este juicio por motivos ajenos a ellos e incluso
de sus familias, es decir éste es un tramite necesario para poder acceder a otros tramites,
por ejemplo, uno de ellos requeria del documento pues sus familiares estaban
tramitando la VISA y era un documento fundamental para poder darle seguimiento.

La capacitacion para los perfiles de personas sin discapacidad estd enfocada
hacia el apoyo y monitoreo hacia las personas con discapacidad. éstas personas deben
tener un manejo profesional, ademas, su trabajo tiene que considerarse como un

compromiso personal. De hecho durante la induccion en CINIA se menciona:

"También es necesario un adecuado manejo de las emociones personales y el rol
de autoridad bien emprendido. El profesionalismo habla de respeto, autocontrol
e inteligencia emocional. También abarca la capacidad de mantener en el plano
laboral las relaciones con los empleados, respetando su espacio familiar y
personal, y favoreciendo siempre la construccion de conductas adaptativas
basadas en la autodeterminacion” (Induccion, CINIA de México, 2010; p: 14)

Es evidente que las personas sin discapacidad, son quienes asumen puestos de control y
tienen una relacion de poder hacia el personal operativo. Sin embargo, estas habilidades
son adquiridas "sobre la marcha"”, en el trabajo cotidiano después de un proceso de
adaptacion. La capacitacion en el caso de las personas con discapacidades, se establece

al mencionar en el perfil de ingreso sobre qué es lo que puede hacer. Sobre esto los
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factores a considerar son: Fuerza, rendimiento, produccién, qué tanto puede aprender, y
cudles son los diferentes apoyos que puede requerir. Dichos apoyos, pueden ser
instrumentos, recordatorios, supervision. Sin embargo, la capacitacién es constante.
Suele ser una retroalimentacion ya que al ser necesarios los apoyos, los que sean, tienen

gue ser constantes en una ensefianza continua.

Un hecho importante a sefialar es que hubo diferencias respecto a los programas
de capacitacion. En un principio, en la primera estancia en campo, se comentaba sobre
las diferentes areas de capacitacion y los programas que se darian en la empresa, ya que,
una de las principales dificultades era que conforme se contrataba al personal operativo
su incorporacion laboral era “sobre la marcha”, se adquirian las habilidades necesarias
para el puesto que ocuparia, pero que a supervisores, encargados, monitores, se les
dificultaba més su trabajo al ocuparse ademas en capacitar al personal. Cuando empecé
en el trabajo de campo, se hablaban mucho de los proyectos de capacitacion pues una de
las principales limitantes era que se tenia que capacitar contantemente, dar instrucciones
en general con todos los operarios. En el segundo trabajo de campo, los proyectos de
capacitacion ya estaban en marcha. Por ejemplo, en el area textil, ya estaba una
capacitadora de tiempo completo que se encargaba de la capacitacion en maquina a
personas con discapacidad intelectual. En un principio, en mi primera estancia en
campo, se contemplaba so6lo a personal con discapacidad auditiva y motriz para puestos

de costura; y el trabajo manual correspondia a personas con discapacidad intelectual.

En el caso del area de jardineria, un operario cada semana tenia revision y
correccion de su trabajo. Sus supervisores indicaban al capacitador cuéales eran las
cuestiones a corregir. En un principio era sobre la marcha, un supervisor o monitor se
encargaba de la capacitacion constante dentro de los servicios. Las nociones que tienen
que ver con las rutinas de trabajo en jardineria, son el riego, podar plantas, uso de las
herramientas de jardineria, como pala, tijeras, maquinas para podar, ademas de otras
actividades como barrer, limpiar el area de trabajo, preparacién de material, todo con

sus respectivas precauciones.

En el area de limpieza la capacitacion se llevaba de manera diferente, en realidad
era un trabajo correctivo, es decir, en los servicios se detectaban las deficiencias. Una de
las principales actividades a desarrollar son barrer, sacudir, trapear, limpiar, preparar el

material de trabajo, uso y manejo de escoba, moop, trapeador, ademéas debian de
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conocer previamente la rutina de trabajo dependiendo el lugar al que se le prestara el

servicio.

En gastronomia, las actividades son el manejo de cuchillos, cortar, picar,
también se preparan alimentos, se operan aparatos de cocina como el horno, y limpieza
del lavaplatos. En el area de artesanias se realiza el manejo adecuado de material para
evitar desperdicio, saber combinar colores, tener atencion a los detalles. El area de
acondicionamiento, era un area nueva, la cual tenia unas semanas de arranque en mi
segunda estancia en campo. No me fue posible obtener informacion ya que el area como
tal estaba en proceso de adaptacion y capacitacion de las personas que la conformarian.
Estas dltimas tres estan relacionadas con el trabajo manual, en realidad es necesario el
manejo de los impulsos y seguir instrucciones muy especificas. La capacitacion se
Ilevaba a cabo con los mismos gerentes o monitores, ya que cada operario solia hacer
cosas distintas. Existe diferencia entre el personal con discapacidad a saber los que
podian hacer una sola actividad y los que podian hacer diferentes actividades. Durante
mi segunda estancia, se continuaba con la misma dindmica de trabajo en las areas

pequefas.

2.3 Diferencias del personal

Una de las cuestiones llamativas es que al ser una empresa incluyente y contar ofertas
de trabajo para personas con discapacidad por lo general tienen los cargos de empleado
operativo, sélo tres ocupaban un cargo administrativo. En la empresa se dividen rangos
directivos, administrativos, gerentes, supervisores, monitores y personal operativo. En

el organigrama siguiente se presenta, cOmo esta estructurada la empresa.
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Esquema 3. Organigrama de la empresa. Fuente: pagina Web de CINIA en 2010. Resaltado y

asteriscos.
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En el caso del area de textil, los empleados recién contratados comienzan como
aprendiz de costura, por lo general son personas con discapacidad auditiva, o
discapacidad motriz, y pocos casos con discapacidad intelectual. En ésta area los
empleados designados se capacitan para manejar maquinas como over y recta. Los
operarios manuales, son aquellos que se encargan de empaquetar, contar, clasificar,
embolsar, doblar o etiquetar los productos textiles, En este caso generalmente son
empleados que tienen discapacidad intelectual. Sin embargo, en la segunda estancia en
campo ya habia capacitacion en costura para personas con discapacidad intelectual
como operario de maquina, la empresa queria incorporar a todo tipo de discapacidad en
el area de costura ya que era una de las mas demandantes en produccién y buscaban que
una parte importante de su personal pudiera cubrir el puesto.

En el caso de las areas de jardineria y de limpieza el personal esta clasificado
con un gerente para ambas areas, supervisores, monitores, algunos de ellos llegan a
presentar discapacidad fisica, y los operarios que estan clasificados en ambas areas en
Operario A, es aquel que puede trabajar sélo, se puede trasladar, sabe la rutina de
trabajo y que por lo comun trabaja sélo o con minima supervision fuera de la empresa
en los servicios externos. El operario B, es aquel que requiere de supervision baja, una
Vez 0 MAs por semana es necesario que tenga una supervision de coémo esta su trabajo se
requiere de una persona que pueda trasladarse sola. Operario C es aquel que necesita
una mediana supervision, es decir un monitor de tiempo completo para su observacion
ya que necesita instrucciones para seguir una rutina de trabajo. Operario D, es aquel que
requiere de supervision constante, puede trabajar fuera, pero es necesario evaluar
constantemente su trabajo, sus habilidades son muy bajas y generalmente aquellos que

necesitan mayor capacitacion, trabajan dentro de la empresa.

En el caso de areas pequefias, como Artesanias, Gastronomia y Acondicionamiento,
todos los empleados operativos son considerados como operarios manuales, no existen
rangos Yy su salario es el mismo. No obstante, dentro de las areas hay operarios que
tienen o desarrollan mas habilidades, pueden tener algunas actividades definidas o
pueden desarrollar todas las actividades. En otros casos si existen operarios que solo

pueden realizar alguna actividad especifica.
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2.4 Prevenciony correccion de riesgos

En general, se han prohibido las burlas, maltratos y humillaciones, principalmente hacia
las personas con discapacidad, o entre discapacidades. Estan prohibidos los apodos,
faltas de respeto, abuso de autoridad, maltratos psicolégicos, manipulacion o
discriminacion. Ademés de que estan prohibidas las relaciones sentimentales entre una
persona sin discapacidad con una persona con discapacidad intelectual, ademas de que
estan prohibidos los coqueteos, muestras fisicas de afecto, besos, caricias, abrazos etc.
Ninguna de éstas situaciones sucedia dentro de la empresa, las muestras de carifio o
burlas, no obstante fuera de ella si, sobre todo las relaciones sentimentales que serd un

tema central mas adelante.

La empresa cuenta con servicio médico en el interior, bajo la figura de un
médico de tiempo completo quien se encarga de monitorear los posibles riesgos a la
salud en las instalaciones o procedimientos de trabajo, ademas de atender los accidentes
y/o emergencias dentro de la empresa. Los ejercicios de calentamiento fisico por las
mafianas, seguimiento a los tratamientos médicos de algunos empleados, sobre todo
aquellos que requerian tomar medicamento de forma regular. No obstante, conforme fui
conociendo la dinamica en la empresa y al personal pude darme cuenta que en realidad
los riesgos de trabajo son pocos. La mayoria son accidentes que ocurren en el area de
costura, con tijeras, agujas, la maquina de coser, etc. En gastronomia, son generalmente
quemaduras y no difiere de muchas empresas. Durante mi estadia ahi no registré riesgos
de lesiones 0 muerte, salvo en ocasiones personas que tomaban medicamentos tenian
alguna reaccion o un ataque de epilepsia y se les atendia en el consultorio. Pero ha sido
justamente, en el conocimiento detallado de su personal que se han podido detectar
diversos factores de riesgo. No todas las personas con discapacidad necesitan los

mismos apoyos, ademas no todos se pueden adaptar a condiciones externas.

Como vimos en el apartado anterior, uno de los principales requisitos para entrar
a trabajar a la empresa, en el caso de personas con discapacidad, es que tengan
habilidades socio laborales definidas, es decir, que entiendan que es un trabajo, puedan
cumplir con el horario de 8 horas 0 més, dependiendo de la produccion de su area etc.

Aunque quiza lo que méas se procuraba evitar en la empresa son los problemas de
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conducta entre empleados operativos, pero se trataban en charlas entre los supervisores

directos y el gerente de desarrollo humano.

Cuando me integré al curso de induccidn para personas que estaban prestando su
servicio social dentro de la empresa, se nos explicd que no se podia establecer alguna
relacion sentimental con una persona con discapacidad ya que se podia tener, un
problema legal si esto llegaba a ocurrir. En esa misma ocasion, nos solicitaron que si
notabamos "algo extrafio en los bafios”, diéramos aviso en el departamento de desarrollo
humano. En ese momento, no me quedd claro por qué, pero en entrevistas con personal
y familiares comentaron que hace un tiempo, sucedian encuentros sexuales entre los
operarios dentro del lugar; fue un tema que se procuraba evitar hablar con detalles, pero
explicaba el por qué de la vigilancia contante en ese espacio. Los familiares
consideraban esto un riesgo dentro de la empresa por posibles embarazos no deseados,

en el capitulo 4 se analizara dicho tema.

2.5 El trabajo diferente y la produccion

Uno de los principios béasicos de la empresa, es que al contratar personas con
discapacidad debe asegurar el apoyo para éstas con la finalidad de que se tenga un
desarrollo, crecimiento laboral, personal y autodeterminacion, es decir, buscan ir a las
necesidades reales y los deseos de cada colaborador. Identificar en cada uno de ellos los
apoyos necesarios para que se pueda desarrollar dentro y fuera de la empresa. Asi lo

explica una empleada administrativa:

“Mira, tengo varios proyectos a mi cargo, €l proyecto principal y el que es de
mas relevancia es el Plan Personal de Apoyo del personal con discapacidad,
desarrollo un proyecto a partir de una entrevista que se hace a todas las personas
que trabajan en la empresa y que tienen una discapacidad y les pregunto como se
sienten en sus areas, cual es su situacion familiar, qué necesidades tienen, para ir
detectando esos apoyos que necesita la persona a nivel laboral y a nivel personal
para ser mas productivo. Entonces yo puedo tener una necesidad de apoyo desde

algo muy béasico como instrumental o como una herramienta para lo que
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necesiten para mejorar su trabajo, hasta inquietud con algun superior con algun
compafiero algo en su familia y también, no sélo eso el plan personal de apoyo
se enfoca mucho en los deseos en lo que quiere la persona lograr, generalmente
las personas con discapacidad, sobre todo intelectual, pues... Nunca se les
pregunta realmente sus deseos, sus suefios, sus expectativas de vida y aqui es
ahondar en esa parte hacerle las preguntas directas de bueno ¢TG4 qué quieres
hacer? ¢Quieres tener hijos? ;Te deseas casar? ¢Tienes las posibilidades?
¢Quieres tener una vida independiente? ;Quieres vivir solo?... No sé, ahondar
un poco mas en estos deseos y de ser posible que éstos se vayan realizando, digo
evidentemente la empresa no va a poder generar todos los recursos para los
suefios de toda la gente, pero si ir de alguna manera ir poniendo las bases para
que esto se logre; es fundamentalmente el proyecto que yo llevo... Entonces algo
importante y como empresa integradora es el asegurar que cada uno de los
colaboradores, en especial los colaboradores con discapacidad tengan una
calidad de vida muy integral, en el sentido de que no s6lo nos enfocamos a lo
laboral aqui, sino nos enfocamos en asegurar que cada uno de ellos esté a gusto
en su trabajo, con lo que hace, y cubrir todas estas necesidades conforme se
integran a un &mbito laboral; para muchos es su primera vez que trabajan, van
descubriendo deficiencias, van descubriendo intereses, van descubriendo
afinidades, entonces nosotros en esta area busca cubrir todo esto, mediante un
plan que se le Ilama Plan Personal de Apoyo, que es un plan en el que le estamos
dando un seguimiento cada dos meses por persona en cuanto ver que
necesidades tiene en su trabajo para hacer mejor su trabajo, para estar mas
satisfecho con el mismo, para lograr una autodeterminacién que es uno de
nuestros principios aqui en CINIA y que cada uno logre lo que quiere y cada uno
Ilegue a una autodeterminacion; entonces, mediante el plan personal es lo que se
va trabajando dia a dia con ellos. Es algo muy bello, es algo que bien trabajado
se logran colaboradores y operarios mas contentos, mas satisfechos con su vida,
con su trabajo y en consecuencia mejora la calidad de vida de ellos” (Entrevista

junio 2010, empleada administrativa)

Este plan se desarrolla con el proposito de conocer cuales son las motivaciones del
personal operativo, su discapacidad y enfocandose en las limitaciones para que los

apoyos estén centrados en mejorar su rendimiento dentro de la empresa. Este modelo de
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Plan Personal de Apoyo quiza no podria ser reproducido por otras empresas, porque
implicaria mayores costos e inversion de tiempo en un colaborador. En CINIA por
ejemplo, es implicito que cada uno tendra que tener apoyos Yy capacitaciones constantes
para poder producir. Esto es importante sefialarlo, ya que si bien se busca que existan
mas empresas incluyentes no todas podrian ser como esta empresa y replicar este
modelo personalizado de trabajo pues los costos de inversion para capacitacion son

mayores.

Si bien existen diferentes divisiones, cada una de ellas compite en un mercado
diferente, con productos o servicios que tienen ciertos costos hacia el publico;
unicamente pude adquirir lonches y sandwiches cuyo precio diferia de 3 a 5 pesos en
promedio més que la competencia y los cuales se adquirian en algunas tiendas de

autoservicio, el producto contenia la Catarina caracteristica de la empresa.

La produccion también es diferente, ya que los ritmos de trabajo de cada operador son
diferentes, a pesar de que la mayoria tenga alguna discapacidad hay casos en que solo se
requieren mostrar el funcionamiento de ciertas herramientas para facilitarlo. Otros, por
ejemplo, requieren de mayor supervision e instrucciones etc. Por tanto, el trabajo se ve

multiplicado para el personal de supervision, para equilibrar una produccién adecuada:

“Si de por si estamos nosotros con una desventaja enorme que trabajamos con
personas con discapacidad y asi tenemos que hacerle frente a la demanda
laboral, porque los muchachos estan hasta en un tres por uno, esto es por tres de
los muchachos me hacen en el mismo tiempo lo que una persona sin
discapacidad... Asi estamos, entonces imaginate nosotros tenemos que trabajar
el doble, como monitores tenemos que trabajar el doble para que se compense el
bajo rendimiento que tenemos con los muchachos y bueno un monitor no tiene
un sueldo para... Acorde a lo que él desempefia, porque nosotros llegamos y
somos los responsables del mantenimiento, de la calidad, de la herramienta y 4
ayudantes que al final de cuentas viene siendo uno o dos ayudantes, aunque yo
tengo 5 con discapacidad vienen siendo eso. Aqui nunca lo han entendido y
nunca lo han considerado y nosotros hablamos de esa descompensacion; aqui no
lo quieren creer, no lo quieren aceptar, incluso unas reacciones de molestia y
bueno pero es que asi es yo siempre he invitado a ellos los administrativos que

un dia que vayan con nosotros y vean como se labora con ese tipo de personas y
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bueno ellos mismos decidan y lo vivan y es otro punto que no se qué cambiaria
pero que es algo que se puede hacer, como en lugar de llevarme a 4, no sé,
llevarme a 6, pero no se contrata personal. Los monitores no permanecen mucho
tiempo con nosotros por el sueldo, porque si llegan a soportar unos meses, un
afio, pero al fin de cuentas ellos se cansan porque la carga es para ellos, entonces
pues se van y renuncian y esos puestos para que nos los cubran pasan semanas,
meses y mientras tanto si nosotros trabajamos el doble entonces trabajamos el
triple para poder solventar esa carencia y esa falta de equipo y...Bueno, digo
esto estd un poco esas cosas como que te desmotivan, yo en serio cada dia me
levanto y de tanta presion y de tantas cosas que hay que hacer; aca no tendré los
elementos necesarios y creo que yo ya cumpli y ya soporté bastante lo méas que
pude y ya no puedo mas y a veces me asalta la idea de que ya no quiero ir, pero
hay gente que quiere hacer las cosas y que se pone la playera y que dice:"Vamos
a trabajar" y por esas personas son las que me motivan y digo bueno...Porque
eso de andar viendo todas las anomalias, todas estas falta de atencién, yo ya

estaria mucho muy desmotivado” (Entrevista julio 2010, supervisor)

Por ello, el Plan Personal de Apoyo en la empresa era fundamental para poder mejorar
la produccion. En mi segunda estancia en campo apenas se estaba trabajado con la
mitad del personal, es decir, sélo una parte ya contaba con la entrevista previa para
poder ejercerlo. Por tanto, no pude percatarme de sus efectos a corto plazo. En
entrevistas y charlas con el personal de supervision comentaban que los talentos y
habilidades se desarrollaban con el tiempo, se buscaba encontrar las habilidades de cada
operario para poder partir de eso, poder producir o brindar un servicio, la entrevista

citada arriba se trataba de uno de los servicios brindados por la empresa

2.6La division del trabajo por capacidad

A lo largo de este capitulo, hemos visto como es el proceso de incorporarse a CINIA. A
pesar de que existen diferentes areas de trabajo, cada una de ellas con sus respectivos
procesos productivos, se han adoptado estrategias diferentes a las necesidades de su
area. En todas las areas de produccién o de servicios, vimos que hay jerarquias,

trabajadores que coordinan, los que supervisan y en quiénes recae la operacion. En sus
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respectivos casos, existen diferencias, por ejemplo, en el area textil, entre el operario de
maquina y operario manual. En los servicios, operario A, B, C y D. En areas mas

pequefias s6lo empleados operativos que son considerados operarios manuales.

El proceso productivo u oficio ha sido descompuesto en diferentes operaciones,

algunas mas complejas, mas dindmicas, repetitivas, o rutinarias que otras:

“Como las funciones del obrero colectivo son unas veces mas sencillas y otras
mas complicadas, mas primitivas o0 mas desarrolladas, reclaman de sus érganos,
de los obreros individuales, grados muy distintos de desarrollo, razén por la cual
éstos poseen un valor muy diverso. De este modo, la manufactura va creando
una jerarquia de fuerzas de trabajo, a la que corresponde una escala o gradacién
de salarios. De una parte, el obrero individual se ve adoptado y anexionado de
por vida a una funcién determinada; de otra parte, los distintos trabajos se
ajustan, por idéntica razon, a aquella amplia jerarquia de aptitudes naturales y
adquiridas.” (Marx,2008; 24)

El principal fundamento para la asignacion de operaciones y sobre el desempefio de
éstas se encuentra profundamente relacionado con la capacidad. Cuales son las
competencias y habilidades que se cuentan para desempefiar determinada funcion. En
apartados anteriores, vimos que el personal administrativo y puestos de autoridad estan
designados para personas sin discapacidad, es decir, que en este lugar éste personal,
ademaés de dirigir y coordinar, sera un “instrumento” de apoyo para las personas con
discapacidad. Esta definido, no sélo en funciones, sino en habilidades que desde un
principio se entiende y se establece que no todo el personal cuenta con éstas para

desempefiarlo.

Igualmente vimos en el caso del personal operativo, cuéles son las habilidades
que no solo radica en la independencia, sino ademas en sus habilidades socio laborales y
en “qué es lo que puede hacer”, una de las frases recurrentes entre el personal de
recursos humanos, supervisores y jefes directos. Cuales son las actividades o funciones
que puede hacer. Por esa razon, no solo el trabajo se divide en habilidades a asignar,
sino la diferencia entre capacidades, en este caso, entre personal con discapacidad sino
también entre discapacidades; en el caso de costura vemos que hay mas personas con
discapacidad auditiva y motriz, en el caso del monitoreo en limpieza o jardineria son en

muy contados casos, pero hay personas con discapacidad motriz como monitores.
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“Traducido en términos de mercado, esto significa que la fuerza de trabajo capaz de
ejecutar el proceso puede ser comprada mas barata en forma de elementos disociados

que como capacidad integrada en un obrero en singular” (Braverman, 1982;p:103)

Entonces la division del trabajo es entendida no sélo como la fragmentacion del
trabajo, que no sélo se trata en la organizacion de distribucion de tareas, sino que se
subdivide entre personas que intervienen en el proceso productivo, los organizadores,
coordinadores y los que sélo participan en los procesos de produccién, ademéas en
quienes participan mas, 0 en este caso pueden participar mas y mejor en dichos
procesos, ya sea en produccién o en los servicios. Y no solo es por la condicion de
empleado operativo, sino esta relacionado con las capacidades, habilidades e incluso
también de las discapacidades, ya que algunas intervienen en limitaciones fisicas y en
otros casos, el de la enorme mayoria, en el entendimiento de las actividades y su

respectiva ejecucion.

En este caso concreto vemos entonces que, no sélo existe subordinacién laboral
para las personas con discapacidad, sino ademas se expresan de diferentes formas, como
lo es en los niveles de capacidades, que repercuten directamente en sus relaciones
laborales, sociales y directamente en su salario. En todo este caso podemos referirnos
que no sblo es la diferencia entre discapacitado y no discapacitado, sino entre
discapacidades, pero que forma parte de toda una multitud de personas que entrarian en
un conjunto de mano de obra, ademas de ser considerada con menor valor y es mas

barata.

No sélo porque se trata de trabajo no calificado en si mismo, sino que ademas es
trabajo con limitaciones y que representa mayor costo, ya que en algunos casos requiere
de mas tiempo, de mayor capacitacion, pero que también puede ser un beneficio
simbolico y social al contratarlo. Se trata entonces de la division entre productor y
duefios de los medios, sino ademas entre los productores existen diferencias en cuanto a
las capacidades de su produccién de valor, de rapidez, y que sin duda parte de los
requerimientos es que sean personas con discapacidad quienes abarquen ese espacio.
Por ello en la repercusion social de la division del trabajo, ademas encontrariamos la
subordinacion, entre duefios de los medios y manos de obra, sino ademas entre mano de

obra calificada y no calificada. Que en una mayor parte de los casos estaria subordinada
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por la falta de capacidades para generar mas valor. Y esto a la vez se ve reflejado en los

Ingresos que cada operario puede tener.
ESQUEMA 4

SALARIOS SEMANALES PARA EMPLEADOS OPERATIVOS EN CINIA 2010

Operario Manual (Gastronomia, $381.29
acondicionamiento, artesanias)
Operario de Maquina $493.01 + destajo
Operario A (Limpieza y jardineria) $600.00 - $620.00
Operario B $510.00
Operario C $400.00 - $450.00
Operario D $381.29

Esquema 4. Salarios semanales para empleados operativos en CINIA, 2010. Fuente:
elaboracion propia.

En el afio 2010 el salario minimo en el estado de Puebla era de 381.29. En la tabla
presentada, los operarios manuales del area de artesanias, acondicionamiento al igual
que el operario de limpieza o jardineria son quienes recibian el minimo. Puede ser que
en algunos casos los trabajadores de esta empresa estan percibiendo ingresos menores a
trabajadores no discapacitados que tienen una actividad similar, en el servicio de
limpieza por ejemplo estaban a la altura de empresas del mismo giro, pero escapa de los
alcances de este texto describir esas diferencias. En mis ultimas semanas de la segunda
estancia en campo se habian modificado el sistema de pago en algunas &reas al sistema
de destajo, es decir, el salario se reflejaria en la produccion general del &rea y de cada
operador, desconozco los efectos que estos cambios trajeron a sus empleados. No tuve
acceso a las tabulaciones que la empresa implemento para cada area, sobre todo aquellas
que estaban ligadas a la produccion. Mis informantes apenas comenzaban a entender el
nuevo sistema de medicion, pero mencionaron que si habia repercutido en sus ingresos
y mucho tenia que ver porque su produccion es menor a comparacion de una persona
sin discapacidad, en las areas de servicios es diferente porque son tareas definidas a

concretar, limpiar un bafio, mantener limpia un area, regar, podar. etc.

Cabe senalar que algunos trabajadores destinaban una parte considerable de sus

ingresos para transportarse a la empresa. El transporte pablico, a pesar de ser gratuito en
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la ciudad de Puebla, no ha sido del todo accesible para las personas con discapacidad,
por el contrario, se convirtié en una limitacion més, lo describiré a detalle en el capitulo
4. Por lo que muchos preferian utilizar taxis, aunque ello representara al dia un gasto
mayor al de su salario diario. Como se describird méas adelante, esto no ha sido
impedimento para que muchos empleados manifestaran que trabajar en la empresa es
una oportunidad Unica. Quizé esto ayude a entender que ejercer su derecho al trabajo no
ha sido nada sencillo.
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3. LA INCORPORACION LABORAL. ENTRE ALTERIDADES,
DIFERENCIAS Y DESIGUALDADES

" La tierra calcinada del desierto y su espacio sin vegetacién ni habitantes también es metadfora marcada
por el horizonte de la alteridad. En ¢l ni el tiempo ni el espacio son fijos. No hay “un” solo lugar, sino una
multiplicidad de paisajes mudables, leves y transitorios. Mellado por huellas de larga data, su geografia es

antigua y poderosa y comprende una variedad de formas.”

Gilda Waldman

3.1 Lo nuevo y lo diferente

En los anteriores apartados se ha mencionado de manera general la historia y
condiciones de la empresa; en un segundo momento hemos profundizados sobre el
proceso para incorporase en sus areas y las diferencias del personal. En este apartado

pretendo describir las situaciones concretas que suceden dentro y fuera del lugar.

Generar nuevas perspectivas y ejercer nuevas practicas hacia las personas con
discapacidad es el principal discurso dentro de la empresa. A pesar de ser acentuadas las
"no diferencias” es un entorno constantemente diferenciado, generalmente se hablaban
de las situaciones ideales, las mejores experiencias, como se han trascendido
dificultades. No obstante, la incorporacion laboral es un proceso, es decir, una
continuidad de situaciones que se relacionan la una a la otra, y van desde el margen de

la discursividad y de las situaciones concretas las que forman parte del mismo.

El contacto con el nuevo entorno era el tema que facilitaba las entrevistas y las
charlas informales, la mayoria se concentraban en dudas, como seria el desarrollo.
Dentro de la empresa tuve mas acceso a entrevistas con personal administrativo o con
alguna jerarquia por no interrumpir la produccién de las areas, sino también porque eran
portadores y reproductores del discurso oficial. No obstante, es tener contacto con un

entorno diferente y la mayoria representa una diferencia muy marcada.

Las personas entrevistadas, en su mayoria no tenian un contacto previo con

personas discapacitadas, los casos en que habia una experiencia previa venian de

48



instituciones de rehabilitacion o educacion especial. Sin embargo, al presentarse en un

contexto laboral era una situacion emocionante y diferente.

“No sé el primer dia que vine a entrevista me encontré a Tofio que es la persona
de limpieza que trabaja aqui y lo vi me saludo y me dijo: Ya quédese a trabajar
aqui por favor. Entonces ver a él que me lo dijera me causO una experiencia
diferente y dije: Bueno, quiza sea un buen lugar para trabajar y aprenda de los
demés y muchas cosas, también por eso es que decidi quedarme aqui. Y bueno
ya estoy aqui porque los primeros dias fueron de mucho... Contraste, porque
habia estado en muchas empresas, y aunque el puesto como tal, yo ya habia
estado en puestos similares, la dindmica es mucho muy diferente. O sea ya desde
el primer contacto que tienes entrevistar por ejemplo, personas con discapacidad,
ya que mi primera entrevista era con una persona que no oia, una discapacidad
auditiva, sali de entrevista y como que quede un poco en shock, porgue son
personas con las que yo nunca habia tratado y entonces entras a la entrevista y te
das cuenta que piensan diferente y que tienen como un pensamiento mas
abstracto, no pueden comunicarse a veces, no pueden decir lo que realmente
piensan o te lo dicen con sefias y td no sabes, entonces es un poco complicado”

(Entrevista junio 2010, empleada administrativa)

En esta nueva experiencia, como vimos en la cita anterior, no sélo se encuentra
relacionada por el hecho de tratarse de una empresa incluyente, la cual tiene ademas
dinamicas diferentes a las de otras empresas. Sino que, en este nuevo entorno, al mismo
tiempo se vincula con el contacto dia a dia con personas con discapacidad, misma que

trae una experiencia de alteridad.

”La alteridad es la categoria multidimensional con la que se intenta entender,
abracar y explicar el sentido de la diversidad resultante del contacto cultural y en
el que se conserva el asombro y lo ajeno no es rechazado ni tampoco apropiado
como tal” (Krotz; 2002; 408).

Este contacto quizé no sea de una cultura a otra, pero relata un contacto con “el otro”, es
decir, conocer a otro no sélo con limitaciones, sino también con una forma de vivir el
mundo de manera diferente, y a pesar que no intervenga otra cultura como tal, se ve
implicada la cultura propia y todos los conceptos y nociones, que se tienen o tenian,

acerca de la discapacidad.
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La alteridad no solo puede concebirse como una experiencia de caracter
positivo, si bien ayuda a entender otras realidades, se sigue definiendo esa otra realidad,
situacion e individuo, como una otredad desde términos propios, no en los términos en
si mismos de esa otredad. Al mismo tiempo es enunciarla en nuestros propios términos,
bajo nuestras normas y construcciones, o en los términos que han sido construidos,
incluso por otras disciplinas. Por esa razon, en nuestro caso, estamos no sélo ante el
hecho donde se encuentren y se entiendan las diferencias, sino que al mismo tiempo
estas diferencias son clasificadas dentro de marcos de referencia. Los marcos de
referencia, sin embargo, no son uniformes, ni Unicos, ni mucho menos establecidos

sobre una misma linea discursiva. (Le6n Vega, 2005)

La situacion de contraste, que si bien forma parte del contacto y entendimiento
del otro, es al mismo tiempo una construccion de lo que es, o0 deberia ser una persona
con discapacidad entendida en este contexto como “el otro”, el cual no solo vive, siente
y se desarrolla en la sociedad de manera distinta. “Bajo este principio, la cultura
reafirma una serie de codigos, comportamientos, actitudes, valores y nomas sociales que
explican a la discapacidad desde una perspectiva mas amplia; de ahi que la casualidad
de un fendmeno no so6lo se encuentra como diferencia fisioldgica y externa al sujeto,
sino en la forma de interpretar sus acciones, comportamientos, actitudes y valores
reconocidos, usados y practicados cotidianamente” (Cisneros, 2010; p: 161). En este
sentido el contacto trae consigo una carga conceptual sobre como deberia de ser
atendida, ya que uno de los principios de su construccion conceptual, radica en que tiene
mayores necesidades y por tanto las personas, sin discapacidad o las mas competentes,

que se encuentren a su alrededor tienen que buscar cumplir dichas necesidades.

Esta complejidad, se expresaba en muchos ejemplos, y me gustaria mostrar
todos aquellos que podrian ilustrar el contacto. En general, fue sorprendente encontrar
las constancias en las experiencias vividas por la mayoria de las personas entrevistadas.
Cuando me platicaban sobre su trabajo en la empresa; giraba en torno a sus dudas,
coémo seria el conducirse adecuadamente hacia una persona con discapacidad, si serian
mayores responsabilidades en el trabajo. Por tanto, al cubrir las necesidades, si estas
existian, suponia al mismo tiempo inseguridades en como seria “el manejo” adecuado.
Las principales indecisiones eran ser descortés u ofensivo, si se les sobreprotegia, 0 si

su actuar era paternalista con el personal operativo.
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¢Cual es la manera adecuada de referirse a una persona con discapacidad? ;Cémo se le
trata, cbmo no se le ofende, como no se le sobreprotege, como se le ayuda, como la
entiendes? Son dudas que formaban parte de las situaciones de contraste, de choque y
contradicciones, entre las personas que no tienen discapacidad y al mismo tiempo son
ellas en quienes recae la autoridad y la responsabilidad, explicita e implicita, de las

jerarquias.

“Como que no era pez de esta pecera, me costd trabajo adaptarme como pez en
el agua, de principio me senti como que no encajaba yo con ellos, con los chicos
con discapacidad, yo creo que la mayoria de gente no tenemos la capacidad de
aprender de ellos o de estar junto a ellos, o de convivir con ellos, o llevar una
vida a diario con ellos. Cuando nos toca estar con ellos se siente uno raro,
porque piensa uno que no van a poder hacer, o aprender o desenvolverse, pero si.
Es una visién muy equivocada que se tiene a esta clase o tipo de gente con algln
tipo de discapacidad, pero son igual que uno, nada mas con un poquito de
lentitud para hacer su vida normal o su trabajo. Pero si me senti un poquito como
gue no encajaba yo, pero poco a poco me fui ubicando y pues ya he visto que no
hay para nada ninguna discapacidad en ellos, simplemente un poquito de lentitud
para asimilar y para aprender, pero si pueden y aqui estan trabajando”

(Entrevista julio 2010, gerente)

A pesar de todas las dudas, con el pasar del tiempo y la convivencia cotidiana era
entender también cuéles eran las necesidades reales, asi este reconocimiento implicaba
conocer cdmo es su vida cotidiana, no solo entender como es la dindmica de trabajo con
una persona con discapacidad, se entendieron también necesidades, obstaculos y
dificultades que enfrentan. El ponerse en el lugar del otro implicaba al mismo tiempo

reconocer las barreras que impone la sociedad a las personas con discapacidad.

“A tener mucha paciencia, a escucharlos como son tus empleados no te puedes
hacer que no te importa su vida. Hay unos que llegan es que mi papa me regafio,
hay unos que dicen: Es que mi papa me pega, o el novio, que el novio ya quiere
tener algo mas conmigo, chin ¢Qué le dices? Pero mientras tu le dices: No, como
crees. Es que mira si no quieres pues no, pero ve y platicalo con... Como que ya
te quedas asi, como que chin, o uno que ya se salié de su casa, y dices: Bueno,

tiene discapacidad ¢Como le hace? Como que te preocupas y cambia tu manera
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de ser. Yo cuando llegue decia: No me importa, no me importan sus vidas y ya
cuando te pones en sus zapatos y dices: Qué tan dificil es la vida, o sea, tener
discapacidad y aparte los mismos problemas que tuviera una persona en casa y a
eso auméntale su discapacidad. Me pongo mucho en sus zapatos y digo: Si, es
dificil. Y luego en el trabajo, también no sabes si les alcanza lo que les pagan
por lo que trabajan, si trabajan saliendo de ac4, si tienen dinero o si rentan, o si
dependen mas personas de ellos” (Entrevista julio 2010, supervisor gastronomia)

Un hecho interesante que puede considerarse el apéndice de toda la discusion siguiente,
no sélo el conocimiento y reconocimiento de las personas con discapacidad; también en
la convivencia y cotidianidad, se encuentran experiencias e ideas, donde se transita entre
los matices y los contrastes En el entendimiento de la discapacidad, ya no como un
concepto o significado, sino también como una forma de vivir, e incluso, como una
nueva realidad anteriormente desconocida la cual se tiene que comprender. Se presenta,
no solo en la proximidad de las necesidades de las personas con discapacidad, se
entiende entonces que ademas como una diferencia que implica percepciones diferentes

de “la realidad”.

Como perciben la integracion las personas con discapacidad, por un momento
pensemos en la diversidad de este grupo, no se puede homogenizar ni simplificar de
manera concreta que todas las personas que lo conforman perciben y viven la misma
experiencia con la integracion laboral. No obstante, como vimos en el capitulo anterior,
aungue hay muchas particularidades en cada una de las discapacidades, y que ademas
depende del grado. Gran parte del personal contratado eran mayores de 25 afios, en su

mayoria sin experiencia laboral previa.

Aunque son pocas las entrevistas grabadas con personas con discapacidad, sobre
todo intelectual, ya que les intimidaba la grabadora de voz fue sorprendente para mi
conocer que muchos de ellos era la primera experiencia laboral de su vida. Aunque en la
mayoria en charlas informales en el comedor y durante estancias en la recepcion; en el
horario de comida del personal y el tiempo que podia estar dentro de la empresa, me di
cuenta de situaciones que me resultaron llamativas, una de ellas fue que el personal
operativo, y en general gran parte del personal, se acercaba a saludarme, preguntar mi
nombre, mi edad, y el motivo de mi estancia. Cuando terminaban sus preguntas y

comenzaban las mias eran entorno a su trabajo, como se sentian en la empresa, cuél era
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su area de trabajo, cuanto tiempo tenian trabajando ahi etc. Muchas de las respuestas
eran cortas, solo respondian bien y/o contento, pero en las platicas en el comedor

muchos decian que era mejor estar en la empresa que en casa.

“Bien alegre, porque mas de 31 afios que naci, o sea hace 31 afios como me
cerraban las puertas fui a muchos lugares entonces no me entendian, me negaban
mucho porque no me entendian mi discapacidad y acd me entienden mi
discapacidad me hacen sentir 1til y... Que si puedo laborar, trabajar, y si puedo
laborar y si puedo trabajar a mi ritmo, pero si puedo trabajar...Bien he
evolucionado, desconocia todo con miedo, pero poco a poco fui presentando
confianza méas lo que supe de lo que era un trabajo, considerar lo que era un
trabajo, responsabilidad, la disciplina, el proposito, la iniciativa es importante. ..
CINIA es como un tesoro vuelto realidad, para mi y para miles de personas
como yo que han estado esperando durante mucho tiempo estas oportunidades
tan grandes, y tan Unicas en la vida que la deméas gente nos cierra porque no
estan conscientes 0 no saben o su criterio esta tan bajo que no nos entienden
nuestra discapacidad porque no nos entienden, ésta es de las Unicas empresas
que nos entienden, cosa que otras no” (Entrevista junio 2010, empleado

operativo)

En otros casos, cuando en los que si existian experiencias anteriores en otras empresas,
lo nuevo ha sido el concepto o el “proyecto” de la empresa, ser incluido ademas de que
hay muchas personas con diferentes discapacidades contratadas, y €so en principio se ha
generado un entendimiento entre otras discapacidades y relacién entre ellas. Cada una
con diferentes experiencias, muchas de las cuales también estan diferenciadas por

discapacidades.

“Laboralmente me siento bien, yo trabajaba en otra empresa, y aca no estoy tan
presionada, si me he dado cuenta que tengo limitaciones que yo quisiera hacer
mAas cosas aca, como que quiero hacer mas cosas, sentirme mas til pero no
puedo y entonces me he estado actualizando, quiero pasar a poder leer los
correos y meterme a internet. Aca en CINIA me siento super bien, me siento util,
me siento contenta porque en una época que adquiri la discapacidad entonces
solo estaba yo en mi casa, entonces dormia y comia, comia y dormia, y no me

arreglaba so6lo estaba en piyama ... No sentia yo... ;COMO para que me Visto y
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me arreglo? Entonces aca estoy contenta hasta en mi forma de vestir” (Entrevista

julio 2010. empleada administrativa)

Ademas de convivir con personas con discapacidad distintas a la propia y aprender
también de ellas se generan al mismo tiempo relaciones de diferencia y también de

desigualdad, més adelante describiré el porqué de dicha diferenciacion.

"Yo tengo discapacidad motriz, ya ves, pero por lo regular no me llevaba con
gente con discapacidad, o0 sea, no tenia contacto con gente con otra discapacidad,
entonces cuando llego aqui y veo que los chavos trabajan y que le echan ganas, a
mi me enamord CINIA, me encantd el proyecto y darte cuenta que deben ser
tratados como cualquier otra persona, que la discapacidad a lo mejor se les note
a lo mejor no, pero la discapacidad estd aqui mas bien... en la cabezota.
Entonces ellos trabajan como cualquier otra persona y realmente llegas a verlos
como cualquier otra persona sin discapacidad, bueno a mi me pasa asi"

(Entrevista junio 2010, empleada operativa)

Por tanto, también en relacion entre personas con discapacidad es importante sefialar ya
que si bien se ha mostrado que depende de cada caso, es interesante que se muestran al
mismo tiempo las necesidades de cada una de ellas mas alla de las propias. Es decir,
entre personas con discapacidad entienden al mismo tiempo la autonomia relativa de
cada una. Por esa razon, lo nuevo se entiende en el contacto con el entorno y con una
nueva dindmica en relacion con realidades diferentes, lo extrafio para las personas que

forman parte de una mayoria diferente, y lo distinto que implica cada discapacidad.

En mi papel de estudiante realizando mi proyecto de investigacién pude
compartir al mismo tiempo la experiencia de contraste, de dudas e incertidumbre por
conocer, no sélo una empresa y su produccion, sino al mismo tiempo, con el personal
con quienes en un principio tuve acceso, fue ademas de escuchar las experiencias del
nuevo conocimiento de otras formas de vivir y percibir, no sélo el escuchar e
interpretarlas, sino al mismo tiempo fue, escuchar, interpretar y compartir. Lo nuevo de
mi primer trabajo de campo, adentrarme en la otredad de una empresa, mas aun con

personas con discapacidad.

Por una parte, en mi entorno conocia a personas con discapacidad; sin embargo,

conocer a personas con diferentes discapacidades fue una experiencia que no sélo
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plantea, la manera “adecuada o ideal” de acercarse, sino al mismo tiempo cOMO
entenderlo como una diferencia no desigual. Quiza lo més complicado para mi fue dar a
entender el motivo de mi estancia ahi, explicar qué es antropologia, ademas de lo que
representa hablar con una persona con discapacidad, por ejemplo, discapacidad
intelectual, llegué a pensar que seria un reto muy complicado, que no entenderian mis
palabras o preguntas, y sobre todo al preguntar sobre su discapacidad y a partir de ello

su percepcion del mundo. No obstante, sélo fueron mis imaginarios.

3.2 Ser incluido y ser incluyente

Es necesario puntualizar que con la nocién de inclusion, se pretende integrar a cierto
grupo de personas minorizadas, aceptar al mismo tiempo la diversidad en la sociedad
como parte de un derecho humano fundamental, el ser diferente sin que ello implique
ser desigual. La importancia de incluir a personas de esta minoria es un factor
importante para la empresa; sin embargo, este discurso no s6lo se maneja como discurso
a nivel organizacion, sino como una practica que debe replicarse en todos los niveles de
la sociedad. Parecia haberse convertido en un compromiso personal y que convivir en
ese entorno ha modificado su percepcion sobre este tema. Habia una frase muy
recurrente en las entrevistas del personal administrativo y supervision "aprendi a
valorar", esta reflexiébn en si misma implicaba no sélo reconocer circunstancias
diferentes sino también reconocer que son producto de la desigualdad en la que viven

las personas con discapacidad. Asi lo explica un empleado administrativo:

"En CINIA he aprendido a que hay que ser incluyente, he aprendido que es lo
que es ser incluyente, también he aprendido a ser incluyente, también que
puedes... Que cualquiera puede tener una discapacidad, puedes tener un
accidente, un choque o algo, y puedes quedar... Que tengas una discapacidad. Y
si no hubiera empresas como CINIA u otra que da por ahi algin empleo a
personas con discapacidad, pues no habria empleo, tendrias que pedir dinero en
la calle (No?, o empleandote tu solo, sin seguro social, sin las prestaciones de
ley y aqui si las tenemos. Dia a dia se aprende mucho de ellos, aprender que no
te puedes echar para atrds cuando te pasa algo, que no te puedes hacer chiquito

cuando tienes un problema o una discapacidad, que hay que pararse con ganas
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de trabajar con ganas de... A lo mejor pasar una odisea para llegar a tu trabajo.
Hay gente que viene con dos horas de anticipacion, que viene en muletas, que
viene muy lejos, o lo traen en silla de ruedas. Los ciegos que no pueden venir y
vienen por ellos solos, que hay que muchas veces... No fijarse en los problemas
y en cdmo solucionarlos y preocuparte en salir a delante” (Entrevista junio 2010,

empleado administrativo)

Las personas sin discapacidad que se integraron en la empresa se referian a la
importancia de fomentar la inclusion en todos los niveles, pero el laboral se mencionaba
como uno de los mas fundamentales para la independencia y reconocimiento de las
personas con discapacidad. Tomando en cuenta la situacién de profunda desventaja en
que siempre se han encontrado y contar con una oportunidad real de empleo, ha
construido discursos ideales en los que se repetia que eran felices, estaban contentos y
agradecidos. Parecia que por el hecho de pertenecer a un grupo excluido de entornos
laborales no cuestionaban las decisiones en la empresa, o el trato por parte del personal

de supervision y el salario que percibian.

Cuando preguntaba a las personas con discapacidad que representaba en su vida
ser parte de una empresa incluyente la mayoria de las respuestas recaia en sentirse
productivo, ya que antes de trabajar en CINIA sélo estaban en casa, no tenian alguna
otra actividad, no contaban con un ingreso y, en el caso que su familia tuviera los
recursos, solo tomaban cursos o capacitaciones en instituciones especiales. Sin
embargo, esta situacion no era necesariamente en todos los casos, ya que habia algunos
casos de experiencias laborales previas en otras empresas, pero con la diferencia de que
era la Unica persona con discapacidad contratada. Otro caso interesante, una persona
tuvo un accidente de trabajo y adquirié la discapacidad motriz, motivo por el que le
otorgaban una pensién, sin embargo, tiempo después del proceso de rehabilitacion entr6
a trabajar a CINIA.

Otra de las ventajas que tenian por trabajar en la empresa era que tenian amigos,
podian salir con mayor regularidad de sus casas, la posibilidad de tener una pareja.
Contar con un sueldo, por pequefio que fuera, implicaba manejar dinero, administrarlo,
ahorrarlo o cubrir algunas necesidades béasicas. No obstante, el discurso continuo de
inclusion y su importancia también ha sido cuestionado por como se representa en

CINIA y como en la practica sdlo reitera las diferencias:
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“Pues es que habemos pura gente discapacitada, uno que otro que esta sano, o
sea, es que yo como que no me enfoco mucho en mi discapacidad, o sea, aunque
yo... Yo he ido a bailar, yo he ido a nadar, yo llevé una vida lo mas normal
posible, tuve mis parejas, tuve un hijo, o sea, me siento realizada, en una
palabra, me siento realizada en todos los aspectos como mujer. Ahi hay
comparieritas que no, que no han podido tener hijos, no se han casado, no han
tenido pareja por qué, porque pues tienen otro tipo de discapacidad ¢(No? Y
habemos unas que si, que a pesar de nuestra discapacidad pues tenemos una
familia y ves asi como que el trato. La primera vez que yo senti, cuando fue lo
del mundial, te acuerdas, que nos pusieron la pantalla para que viéramos... A
mi eso como que no, no me sentia a gusto, yo en lo personal no me sentia
como... jAy!, decia yo: Por qué estoy rodeada de gente si yo no quiero sentirme
diferente, me entiendes, a mi no me gusta sentirme diferente a las demas
personas ni me gusta que me traten de diferente manera. A mi me gusta que me
traten igual que a todas las personas y como siempre fui tratada asi; yo llegaba y
le decia a mi mama voy a bailar, llego mafiana porque fui a un descarriate. Yo
vivi mi vida lo mas normal posible, claro que, empiezo yo a sentir a mi edad,
como dice la doctora. Yo usé zapatillas, yo estudié comercio, si tu quieres llevé
una vida normal, y ahorita siento que me estan recalcando mi diferencia y eso no
me gusta, eso es lo unico que... Pero es, pues ya es personal, ya es mio que a mi
no me gusta sentirme diferente. Muchos dicen: Es que te deberias sentir reina a
lado de otras personas pues no, no me quiero sentir reina, l6gico tu ves otros y
dices: Bueno, para otras personas tienen una discapacidad mas fuerte que la mia
y yo ¢(No? Como dijera el dicho el tuerto es rey en el mundo de los ciegos y yo
me siento... Pues no me siento mejor ;No? Pero al mismo tiempo no me gusta

que me traten diferente” (Entrevista julio 2010, empleada operativa)

Es necesario entender entonces, que no todas las personas con discapacidad lo viven de

la misma manera, ni han tenido las mismas condiciones de vida, el ejemplo de arriba lo

describié una persona con discapacidad motriz quien ha tenido experiencia laboral

previa, estudios superiores, una familia, sus ingresos no eran de un operario D, etc. Las

diferencias entre discapacidades se detallaran en el capitulo 4. Sin embargo, debemos

identificar que las personas con discapacidad en CINIA son infantilizadas, lo cual solo

es el reflejo de la representacion generalizada de este grupo.
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3.3. La infantilizacion de las discapacidades, discursos, dibujos y

practicas

A lo largo de toda la integracion laboral en la empresa es constantemente sefialado que
las personas con discapacidad no deberian ser tomadas como nifios, pero hay
situaciones que impiden que esto se logre. Algunas son estructurales o de normatividad,
como se menciono sobre el juicio de interdiccion, que pone a las personas con
discapacidad en manos de un tutor el cual puede tomar decisiones que le impacten
significativamente. En la capacitacion de ingreso de las personas sin discapacidad que
entraban a la empresa se reiteraba contantemente, evitar a toda costa considerarlos como

nifios, ya que en la sociedad se les ha tomado de esa forma.

“Personas que vienen que se interesan por la empresa, pero que al mismo tiempo
no hacen nada por su empresa, nada por involucrar a personas con discapacidad
0 que los sigan viendo como los nifios o como los angelitos... Que la gente no
termine de entender que no son ningunos angelitos ni ningunos nifios, que son
personas y que trabajan y que bien y que ya. Entonces ése es como mi proyecto
también dentro de aqui de CINIA, lograr que las personas vean a CINIA como lo
que es y no como lo que quieren ellos” (Entrevista Junio 2010, empleada

administrativa)

En este caso tenemos en un primer momento el discurso oficial de la empresa, como
deben ser incluidas las personas con discapacidad, evitar tratarles como nifios, la cita
anterior resume brevemente el discurso oficial y constante dentro de la empresa. Sin
embargo, se reconoce que hay factores los cuales propician a que las personas con
discapacidad sean tratadas como nifios, un factor es la familia, quien se ha encargado de
sobreproteger desde el hogar, otro que las instituciones encargadas a su atencion y en
general, la sociedad los entiende de esa forma. La cita anterior resume de manera
general una de las formas en las que son concebidas las personas con discapacidad en la
sociedad en Puebla, es necesario resaltar que la palabra, "nifio”, "chico™ o "angel”, era
como los definian principalmente. Sin embargo, existen mas practicas de exclusion,
como lo es el abandono, donde las personas que forman parte del circulo cercano de una
persona con discapacidad no se involucran en sus atenciones, ademas de que algunas

personas con discapacidad han sido minimizadas, menospreciadas, abusadas por
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mencionar algunas de éestas practicas. No obstante, no fue posible documentar dichos

casos, pero también se mencionaron en charlas informales.

Por otra parte, tenemos los espacios fisicos, el méas Ilamativo, el comedor el cual esta
pintado de color azul cielo con imégenes de nubes y papalotes, al igual que una
estructura metélica de papalote en su entrada. También, en diversas ocasiones fui testigo
en el horario de comida que se escuchaba musica de peliculas infantiles. Si bien las
instalaciones, son el producto de un disefio, el cual por principio fue pensado como un
lugar en el estarian personas con discapacidades. pero forma parte de toda una

estructura de su percepcion y representacion.

Otros de los factores que se mostraban las representaciones en los que se infantiliza era
en los carteles de comunicacion interna para difundir noticias, talleres, prohibiciones
etc. Algunas de las imagenes presentadas se encontraban en la empresa otras en internet.

Expresan de manera explicita como es percibido el personal operativo.

Algunas de las restricciones que tienen que ver en como deberian comportarse y cuales
son las reglas bésicas a seguir son: No saludarse de beso y/o abrazo. Llegar aseado a la
empresa, ser puntuales, el comportamiento en el comedor. Aungque no puedo poner
todas las imagenes por falta de espacio, algunas de ellas también, invitaban a la
participacion de una pastorela, terminar los estudios de primaria o secundaria para todo
el personal, clases de baile, cuidado del agua, participar en la construccién del himno de
la empresa, al igual que el torneo de futbol. Por ejemplo, en aquellas que se muestran
solo de informacion de la empresa no tienen estas representaciones. Sin embargo,

aquellas que son especificamente dedicadas al personal, si tienen esta connotacion.
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Imagen 23. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.

ciNnT1I v
Recicla bien,
/ recicla faci
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Pon la basura
en su lugar

Imagen 24. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.
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Imagen 25. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.
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Imagen 26. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.
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Imagen 27. Fuente: Curso de induccién CINIA pp: 9.
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Imagen 28. Fuente: pagina de internet de CINIA, 2010.

Los nombres cotidianos que le daban a las personas con discapacidad eran "Chicos",
"Chaparro”, "Chiquita”, "Mis chamacos"”, o los diminutivos del nombre, "Elenita"”
"Laurita". ;Como es, entonces, la percepcién de las personas con discapacidad sobre
todas las practicas mencionadas? ¢Se resisten, las aceptan o son las personas alegres sin

ningln cuestionamiento?

Esta idea del trabajador ideal, aquel que estd completamente de acuerdo con su trabajo,
en como se encuentra estructurado el sistema jerarquico y aquel que no tiene objeciones
era una de las constantes. Son felices en la empresa, la oportunidad laboral que han
tenido ha modificado no sélo su percepcién de si mismos, al igual que ha cambiado la
percepcion que tiene la sociedad de ellos. Esta felicidad se observaba reflejada en el dia
a dia en la empresa, en las relaciones que tienen entre ellos y con los demas miembros
que forman parte de este lugar. Esto es a grandes rasgos, lo que se enfatizaba, en las
entrevistas formales, e incluso en las charlas informales como una de las ensefianzas de
estar en la empresa por parte del personal con alguna autoridad. No quejarse y sentirse

entusiasmado dia a dia.

Sin embargo, se mostraron al mismo tiempo inconformidades, no tanto como un
discurso bien estructurado referente a la infantilizacién, sino estaba enfocado en como
ha sido el trato hacia ellos. Lo que se refiere sobre la inconformidad, se pudo recabar

por medio de charlas informales, sobre todo aquellas que se referian a su salario, ya que
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si bien la oportunidad laboral les habia generado un sentimiento de agradecimiento, el
cual se expresaba en su correspondencia con el trabajo. El salario, siempre se me decia
que era poco, ademas de que las jornadas de trabajo eran extenuantes cuando la
produccién era mas demandante. El salario era una de las principales inconformidades,
que si bien, en los departamentos eran conscientes de ello, explicaban, eso no mermaba
su empefio en el trabajo. “Nos pagan muy poquito” era una las oraciones recurrentes, sin
embargo también era entendido que las oportunidades laborales eran limitadas y que se

tenia que buscar mucho mas para encontrar otro trabajo.

Otra de las inconformidades era el uso de la autoridad. Una de ellas era la intervencion
de supervisores, gerentes, departamento de desarrollo humano. Incluso el mismo
director de la empresa en muchos de los acontecimientos que sucedian de manera casual
pero que en realidad se tomaban como uno de los principios para controlar y reiterar las
relaciones de poder y jerarquias existentes en reforzar las posiciones de “no igualdad”,
como llamar la atencion cuando se invito a salir a una administrativa. Los usos de la

autoridad solian ser sutilmente enérgicos.

Sin embargo, las quejas y malestares nunca dejaron de ser evidentes, e incluso se
acentuaron conforme mi estancia era mas reconocida, fue cada vez més evidente que la
inconformidad se mostraba por medio de discursos ocultos, los cuales estaban
enfocados a los recortes de salarios, los horarios y las cargas de trabajo. Otra manera
sutil de demostrar su rechazo o hartazgo eran las miradas, cuando hablaban con su jefe,
o le daban la espalda hacian gestos de hartazgo. Eran diferentes los niveles en los cuales
se expresaba la inconformidad, también existia cuestionamiento e incluso enojo sobre

las medidas que tomaban en su trabajo.

"Por eso, la enunciacién nos lleva al problema de la conciencia: todo aquel que
enuncia poder ser descrito como sujeto de enunciacién, como locutor, pero sélo
en la medida que toma conciencia del acto mismo de enunciacion es que se
constituye como sujeto frente al otro; mientras no entienda que esta creando un
movimiento comunicativo, ese alguien no sera un sujeto completo sino
instrumento de la palabra de otros. Es la conciencia de la enunciacion lo que
permite la emergencia de la subjetividad, sin ella la conciencia de la enunciacion
tendra su limite en el expresar, pero jamas sera creacion de idea” (Espinoza,
2011; 151)
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Es un marco de referencia que define y delimita a la Otredad. Hablamos de una relacion
entre diferentes, en la cual alguna de las partes tiene una relacién de autoridad y que
ademaés funciona como el principal punto de referencia. Es decir, cuando se habla sobre
discapacidad en CINIA no es desde las voces de las personas con discapacidad, sino de

discursos oficiales estructurados dentro de la empresa.
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4.1.0S MARGENES EN LA INTEGRACION SOCIAL.

4.1 La diversidad de las discapacidades.

Como se menciond en el apartado 2.5, las personas con discapacidad contratadas en la
empresa son las personas con discapacidad intelectual que tienen la mayoria de las
contrataciones, en marzo de 2011 se encontraban distribuidas de la siguiente manera:
306 personas en CINIA, 200 tenian discapacidad, 138 intelectual, 23 motriz, 24
auditiva, 5 discapacidad visual y discapacidades multiples auditiva-intelectual 1, motriz-
intelectual 8. Eran 131 mujeres y 174 hombres. Las areas que concentraban mas

personal eran textil y limpieza.

En este apartado pretendo describir, por medio de un ejemplo, la diversidad que existe
en este grupo, ya que no todas las personas con discapacidad comparten las mismas
limitaciones fisicas, algunas discapacidades pueden ser de nacimiento o pueden
adquirirse a lo largo de la vida. Por ejemplo, no viviran lo mismo una persona que
nacié ciega a una que adquirié la discapacidad visual a lo largo de su vida; aunque se
trate de la misma limitacion la forma en que se desenvuelva en su entorno, estara
marcada no sélo por su discapacidad sino por factores exteriores a ella. Por ejemplo, en
los casos de personas con discapacidad intelectual es fundamental la atencion
especializada de los 0 a 6 afios de edad, ya que después de esta etapa, sera muy dificil o
imposible desarrollar algunas habilidades; de igual manera en el caso de las personas
con discapacidad auditiva requieren de la ensefianza de la Lengua de Sefias a temprana
edad, ya que si no adquiere esta lengua, serd complicada la comunicacion con su

entorno. A lo largo de todo este capitulo se dara detalle de ello.

En una ocasion, en el comedor observé a una persona con discapacidad auditiva
formada en la fila para recibir alimentos. La persona encargada de proporcionar los
productos que se compraban no entendia la sefia "agua”, se le repiti0 en varias
ocasiones, entonces al no obtener respuesta de inmediato corrio hacia una compariera,
igual con discapacidad auditiva, solicitando ayuda para que pudiera decirle en palabras
"agua" a la persona que estaba atendiendo. Esta fue la primera vez que escuché hablar a

un sordo y en este acto tan simple, para nosotros los oyentes, poder decir una palabra no
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es algo que forme parte de su cotidianidad. En 2010 cuando regresé de mi primera
estancia en campo, por mi cuenta decidi tomar clases de Lengua de Sefias Mexicana,
tenia el deseo de comunicarme en sefias con el personal con discapacidad auditiva para,
por lo menos, poder saludar y despedirme, aunque dentro de la empresa se ofrecian esas
clases el curso ya se encontraba avanzado cuando inicié el trabajo de campo. No
obstante, los talleres que tomé dentro y fuera de la empresa me ayudaron a comprender
por qué es necesario identificar la diversidad que existe dentro del grupo Ilamado

discapacidad.

En el caso de la discapacidad auditiva la lengua de sefias es el medio de
comunicacion que utilizan los sordos; sin embargo cada sistema es diferente, es decir,
existe la Lengua de Sefias Mexicana, Peruana, Americana (EUA) etc. La cultura del
sordo esta centrada en la percepcion visual, su mundo es la vista y su idioma la Lengua
de Sefias. La comunicacién mediante el lenguaje de sefias es compleja, porque se realiza
en un espacio variante, con combinaciones simultaneas, incluyendo relaciones
contextuales, pero con un lenguaje no lineal (Lépez, 2011; 24). No obstante, es
necesario que los sordos también tengan conocimiento del lenguaje oral y escrito, en el
contexto en el que se encuentren, especificamente en nuestro caso la Lengua de Sefias
Mexicana no es espafiol, cada pais tiene su propia lengua de sefias, incluso se han
estudiado variantes de la misma, en México existe la Lengua de Sefias Maya-Yucateca
la cual tiene su propia estructura y es diferente a la lengua de sefias oficial. Sin embargo,
en todos los casos el bilingliismo es fundamental para su integracion, en este Gltimo
caso incluso para poder integrarse tendria que tener conocimiento de la lengua de sefias

oficial y el espafiol.
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Imagen 29. La sefia Agua. Fuente: Mis manos que hablan pp. 133.

Ejemplo:

Mi prima (sefalar a ella) tener mufiecas tres (senalar a ella).
Mi prima tiene tres mufiecas.

Mi prima tiene tres mufiecas

Imagen 30. Ejemplo de una oracion en Lengua de Sefias Mexicana. Fuente: Mis manos

que hablan pp. 75.

Es necesario también que los sordos tengan conocimiento del lenguaje oral y lecto-
escrito, ya que de ello va a depender no so6lo su integracion sino también su autonomia,
pues mientras mas y mejor puedan comunicarse en su entorno, no necesitaran de tantos
apoyos externos como explicar una palabra o todo un texto en general. En el caso que

nos ocupa su intérprete nos sefiala el panorama general en CINIA.
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"Ellos también me ponen retos, cuando llegan con palabras como qué es destino,
qué es “en vano”, a veces es dificil ejemplificar y que ellos lo entiendan, a ver,
dame un ejemplo, jAh bien!, lo aplicaste bien y de repente se equivocan eso es
asi y darle ejemplos y ponen retos y me dicen explicamelo, enséfiamelo ¢Qué
quiere decir? A veces palabras muy sencillas como: opinion, redactar, 0 unos
que vienen con retos con palabras que realmente son complicadas (No? Desde
explicar no sé, eso también me han ensefiado, me han hecho mejor intérprete y
siempre se los digo, estoy mejorando mas y todavia me falta porque me falta
desenvolverme mas e incluso tener mas vocabulario y tener un mejor nivel, el
nivel aca es basico pero es bueno... Pero no es lo mismo manejarlo aca que en
una conferencia en donde ahi si no me sentiria preparada para ese tipo de
eventos, pero si tengo ganas de hacerlo porque sé que voy a aprender mas, ellos
me han ensefiado muchisimo gracias a que me ponen trabas, ¢(Qué es
extralinguistico? ¢Qué es sujeto tacito? Qué es... Explicalo ;Qué es destino? Es
complicado...Pero al momento que pones ejemplos y que lo entiendan y que lo
apliquen para mi es increible. Lo que sucede con el lenguaje de sefias es que no
tiene la estructura que tenemos en el espafiol, que utilizamos preposiciones,
articulos, que descomponemos los tiempos, pospretérito, infinitivo...Todo eso
en el lenguaje de sefias se maneja de manera muy simple, muy sencillo y muy
objetivo. Para decir —La casa es verde- ellos dicen —Casa verde- tan, tan.
Entonces como tienen... Como son tan al punto, como tienen tantos puntos
medios es dificil explicarles, por ejemplo que es lo mismo, sindbnimo y que
significan lo mismo, exactamente lo mismo ¢Para qué hay tantas palabras para
una misma cosa? Es porque a la hora de redactar tienes que poner, e indicarles
en un ejemplo, también y también, también y también, vean las palabras ¢Y
creen que se ve bien? O podemos cambiar, adquieren mas palabras y como las
emplean eso es lo mas importante, que las empleen para que pongan sefia y se
corra la voz y se tiene que aprender; porque luego van a firmar documentos y no
entienden ni la mitad de la mitad de lo que esta escrito, entonces es importante
que tengan vocabulario, para mi que ellos aprendan el espafiol, que sean
bilinglies porque una persona sorda que sabe escribir leer y entender el espafiol y
lo hablan un poco es bilingiie. La persona que es bilingle y la importante de eso,
no es para gque se puedan comunicar, porque comunicarse pueden, mandan

mensajes de texto, y estan mal estructurados en el espafiol pero se comunican.
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Lo importante de que aprendan a ser bilingles lo importante del espafiol escrito,
es que si no lo aprenden es que no se puedan comunicar, sino que se pierden de
todo el mundo, se estan perdiendo el mundo, se estan perdiendo...No hay sordos
abogados, filésofos, médicos, creo que hay uno en Monterrey pero no hay
poetas, no hay hijole...Se estan perdiendo de todo un mundo, se estan perdiendo
de importantes lecturas, se estan perdiendo realmente del mundo. Eso es lo
importante, por eso me gusta que me lleguen con palabras super complicadas
para mi y de repente me quedo de...piénsalo, y explicarles”. (Entrevista junio

2010, empleada administrativa)

Ley General para la inclusion de personas con discapacidad sefiala que una persona
sorda es aquella que no puede sostener una platica en lengua oral de manera fluida,
independientemente de su pérdida auditiva sino puede establecer una conversacion en
lengua oral se le considera una persona sorda. También explica que hay tres tipos de
personas sordas, las sordas hablantes que son aquellas que tuvieron el espafiol como
lengua materna y que por alguna razén de accidente o enfermedad perdieron la
capacidad de escuchar, por tanto pueden comunicarse leyendo los labios, escribir o leer
pero es a través del espafiol. Los sordos sefiantes, es una persona que nacid sorda y
aprendié la lengua de sefias como lengua materna y toda su actividad es en esa lengua.
Sordo semilinglie que no tuvo la oportunidad de aprender la lengua de sefias ni una
lengua oral como el espafiol. (CONAPRED, Discapacidad Auditiva, 2018)

En el caso del personal de CINIA eran 24 personas con discapacidad auditiva
contratadas, sélo 9 de ellas sabian leer y escribir, 21 podian leer los labios, 5 podian
hablar es decir, comunicarse mediante palabras, como en el ejemplo que expuse al
principio de este apartado. El grado de estudios también influye en el conocimiento del
espanol, en este caso 8 personas contaban con primaria concluida, 12 primaria trunca, 1
secundaria, 1 sin saber leer y escribir. La intérprete de lengua de sefias también tenia
discapacidad auditiva adquirida, requeria de aparatos auditivos para poder escuchar,

sabia leer los labios y contaba con estudios superiores.

"A la fecha no existe un sistema educativo que cubra todas sus necesidades. En
paises del tercer mundo se impide que los sordos desarrollen sus capacidades.

Por esto, muy pocos miembros productivos y plenos dentro de la sociedad.
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Cuentan con limitadas oportunidades de desarrollo personal, profesional ademas

de escasas oportunidades laborales"(L6pez, 2011; 25).

Entonces, no todas las personas con discapacidad auditiva tendran la misma integracion
social, dependera del conocimiento del esparfiol y de los factores descritos como leer los
labios, hablar para poder comunicarse. En algunos casos habra quienes requieren de
mayores apoyos para poder acceder a servicios, por ejemplo, una apertura de cuenta en
un banco, una consulta médica, firmar un contrato, etc?. Ademas, muchas instituciones
no cuentan con intérpretes para atender especificamente a este grupo. Lo mismo
sucederia con personas con discapacidad visual, no todas tienen conocimiento del
braille, algunas son més independientes para poder salir a la calle, y no todas las
instituciones tienen instalaciones que cuenten con la estructura necesaria para su
movilidad. En el caso de la discapacidad motriz también dependera de las posibilidades
de traslado en los espacios como rampas Yy elevadores; aunque todos lo vivan diferente
requeriran de ayuda. Estos apoyos, traslado, comunicacién, movilidad recaen la mayor
parte del tiempo en los familiares/cuidadores y son quienes forman una parte importante

en la integracidn social, de este tema se daran detalles en el siguiente apartado.

"Es claro que no es posible disefiar politicas de inclusion social para que las
PCD, cuando no se identifican los ajustes que requieren cada tipo de
discapacidad: las adaptaciones que requiere una persona con discapacidad
auditiva son de naturaleza distinta a las que requiere una persona con
discapacidad visual o una persona con lesiones fisicas" (Rodriguez, Rico, 2009;
91).

En CINIA, se tenian claras estas diferencias, por ello como se mencion6 en el capitulo
2, la empresa habia disefiado el Plan Personal de Apoyo para conocer cada uno de los
casos Yy poder brindar la atencion personalizada a cada necesidad, se entendi6 entonces
que era necesario contar con una intérprete interna para comunicarse efectivamente con

el personal con discapacidad auditiva.

Como se sefialo en la introduccion sobre la “reciente™ la apertura del mercado

laboral hacia las personas con discapacidad, como la publicacidn de vacantes, ferias de

2 Mi maestro de LSM comentaba que no sdlo se trataba de incrementar el nimero de personas que
tengan conocimiento de la lengua de sefas, existen muchos casos que se requiere de alguna
especialidad, es decir, tener conocimiento de ciertos términos como en el dmbito legal, médico, pero
era dificil que un médico, enfermera, abogado tuviera conocimiento o interés en aprender ésta lengua.
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empleo, mas empresas incluyentes. Sin embargo, no ha funcionado de manera
homogénea, ya que generalmente las contrataciones recaen mas en discapacidades
adquiridas o las que han tenido mayor acceso a niveles educativos y/o experiencias
laborales previas, como ejemplo en CINIA la recepcionista contaba con un empleo
previo en una agencia de viajes, conocia la dinamica en una oficina por tanto podia
desempefiar ese puesto. EI mercado laboral sigue dando prioridad a las personas que
puedan generar mayor valor, puedan ejercer diferentes actividades, requieran una
capacitacion minima, toleren la frustracion, cuenten con experiencia previa; son factores
que no han tenido la mayoria de personas con discapacidades porque la estructura social
no lo ha permitido. En nuestro caso, un porcentaje considerable de personas en la
empresa era su primer trabajo, con sus particularidades. Por ello, es necesario reconocer
que CINIA ha representado una oportunidad real de empleo a quienes no contaban con
trabajos previos, ha brindado dos de estos factores, capacitacion y experiencia. Si a
futuro, algun empleado con discapacidad buscara otras opciones fuera de la empresa
tendria una ventaja en comparacién con quienes no han tenido alguna oportunidad
laboral. He conocido un par de casos donde se ha preferido auto emplearse, ésa también

podria ser una alternativa.

4.2. La figura familiar/cuidador

Dentro de la empresa era limitado el acceso a familiares, se buscaba una relacion lo més
distante posible para resaltar la importancia de la independencia y autonomia de las
personas con discapacidad que se encuentran en CINIA. Reconozco que en un primer
momento lo pensé de la misma manera, hasta que me acerqué a algunas personas para
entrevistarlas y mencionaron que necesitaban aprobacion de su familiar/tutor para poder
hacerlo. Dentro de la empresa la comunicacién con la familia se daba por medio de
recados que se repartian al final de la jornada laboral, en su mayoria eran avisos como
cambio de horarios, extension de turnos por demanda de produccién, apoyo en otras
areasetc. En la empresa se reconocia que era una relacion importante, pero mientras mas
limitada era mejor para desarrollar la autonomia de los empleados operativos. No
obstante, como se menciond en el apartado anterior, es necesario reconocer el hecho de

que una persona con discapacidad necesitarad de ajustes en estructuras, medios o formas
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de comunicacion, ayuda en la movilidad o comprension, por lo tanto, la gran parte del
tiempo requieren del acompafiamiento de un familiar en todos los contextos externos a
la empresa. En CINIA se les conocia como "Los papas”, como la figura esencial que
podia ayudar o delimitar la independencia de los empleados. Los casos entrevistados no
se limitaron a padres de familia, al tratarse de personas con discapacidad adultas algunas
quedaron al cuidado de hermanos u otro familiar con la muerte de sus padres. Como se
menciono antes, dependerd de cada discapacidad y su grado el apoyo que se requiera.
La relacion que mantenian entre los familiares y la empresa era lo mas delimitada
posible, en el area de Recursos Humanos se indicé en mas de una ocasion que recibian
Ilamadas por parte de los familiares para preguntar sobre el desempefio, conducta,
ademas de que los padres solicitaban juntas mensuales programadas para informarse los
cambios, avisos de la empresa etc. Lo cual no era lo mas adecuado, porque ello restaria

autonomia a los empleados.

Procedi acercandome al entorno familiar por medio de recados para concretar
una entrevista si me lo permitian visitar sus domicilios, en otros casos procedi
presentandome personalmente con los familiares en el horario de salida después del
consentimiento de la persona a la que previamente entrevisté. Consideré que seria un
impedimento el salir y entrar de la empresa y al mismo tiempo convivir en el entorno
familiar; sin embargo, los familiares fueron muy abiertos al responder las preguntas, e
incluso salieron temas que escapan de los limites de este estudio, pero me dieron el
panorama general de lo que ha representado tener un familiar con discapacidad.
También comprendi que tenian una enorme necesidad de ser escuchados, ya que las
necesidades y apoyos recaen directamente en ellos y por ese motivo no comprendian

que en la empresa no fueran parte de ese proceso.

El panorama general de los familiares y las opiniones respecto al trabajo en
CINIA se podrian resumir entre un antes y un despues del empleo de su familiar
discapacitado en la empresa, ya que previo a su empleo s6lo se buscaban otras
actividades como capacitaciones, cursos, deportes, y generalmente las instituciones que
se dedican a brindar atencion sélo es son una terapia ocupacional en la cual puedan
entretenerse. El contacto con otras personas ademas de los familiares era limitado,
salian en contadas ocasiones que no fuera necesario. Y el después, considerado desde el
empleo en CINIA, habia un cambio en su actitud, se comunicaban mas, el tener

contacto con maés personas Yy salir habia desarrollado habilidades, tenian el poder de
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comprarse sus propios gustos. Ya tenian amigos, algunos pareja, habian descubierto
intereses propios, asumido responsabilidades, en algin caso era reciente el manejar
dinero. No obstante, el salario era considerado bastante bajo. No todo el personal de
CINIA estaba capacitado para trabajar con personas con discapacidad, se mencionaron
algunos abusos por parte del personal de supervision, como gritos, malas palabras.
"Explotan el sentimiento, si tU me compras vas a favorecer al discapacitado pero quién
tiene las arcas llenas" (Entrevista abril 2011, familiar), ademas de que no contaban con
utilidades, ni ganancias por el uso de su imagen, ni bonos, ajustes de salario, ni
oportunidades de crecimiento a mediano plazo es decir, aspirar a un puesto superior, la
firma del segundo contrato donde ya no se les notifico y sus familiares llegaron con una
copia de lo que habian firmado, se cuestionaba la legalidad de dicho contrato. Ademas
de la falta de comunicacion entre los familiares y la empresa serian los aspectos
negativos por parte de las familias. Sin embargo, admitian que dependian de la empresa
ya que era la mejor o Unica opcion de que su familiar con discapacidad tuviera alguna

ocupacion.

Otro tema central del cual habia opiniones divididas, tanto en las familias como
dentro de la empresa, era las relaciones de pareja entre personas con discapacidad, ya
que algunas de ellas ya tenian hijos. Previamente al reglamento de la empresa no eran
castigados los besos, abrazos o muestras de afecto, desde la fundacion de la empresa se
sabia que habia relaciones de pareja pero a raiz de cada vez mas noviazgos fue que se
prohibid el contacto, ademas del rumor generalizado de encuentros sexuales en los
bafios. Los comentarios recaian en que las personas con discapacidad no deberian ser
padres de familia aunque las relaciones entre ellos serian inevitables. Dentro de la
empresa supervisores y gerentes comentaban también que era urgente platicas de
sexualidad con los empleados operativos pues algunas de las dudas respecto al tema
venian de parte del personal a su cargo, considerando que esa responsabilidad en
realidad no era de la empresa sino de los familiares, ademas de sefialar el aumento de
embarazos. En mi estancia en campo, dos empleadas operativas con discapacidad
intelectual y auditiva respectivamente se encontraban embarazadas, considero que
debido a este contexto su relevancia en las entrevistas y charlas informales pues era un
tema que yo no tocaba. De la misma manera reconozco que algunos informantes me

hicieron preguntas al respecto.

Un familiar comentaba lo siguiente:
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"Hace dos afios un muchacho embarazd a tres nifias, las tres tuvieron su bebé, el
mismo muchacho embarazé a las tres. Yo dije, un correctivo o algo, pero a
quién. Y fue cuando te digo, llevo bien la cuenta porque es cuando me iban a
operar, penseé y qué tal si me quedo paralitica ya no voy a poder estar tras la
sombra de mi hija. Yo me doy mi tiempo y mis mafias para estar al pendiente de
mi hija Y asi que dije: No, yo mejor la opero porque las nifias siguen en CINIA
y las mamas son las que cuidan a los bebés y a ellas se les hace fécil, irse con los
muchachos que les proponen y ese futuro no lo quiero para mi hija...En este caso
yo lo que resolvi fue que yo nunca voy a ver a un nieto pero voy a librar a mi
hija si el dia de mafana... Te lo dije desde el principio, no le veo solvencia, yo
llego a fallecer y ella cdmo va a dar de comer a su hijo, y con sus capacidades
cémo va a resolver todo lo que le doy a ella; mejor le evito esa situacion™
(Entrevista abril 2011, familiar)

Mi informante, previamente me comento de su operacion “para no tener bebés" pero

s6lo me describid lo que vivio en la cirugia y su recuperacion.

"La imagen infantilizada de las personas categorizadas bajo la etiqueta
discapacidad, sumada a los criterios de belleza y normalidad, provocan que todo
este colectivo sea visto como personas asexuadas. No s6lo poco atractivas
sexualmente, sino que, directamente no se entienden como sexuales. Esta idea de
asexualidad es un ejemplo mas del estigma y la desigualdad social en la que se
encuentran las personas de este colectivo. Todo ello ha llevado a la creacion de
una imagen estereotipica de la persona discapacitada como una persona no
adulta y, por tanto sin derecho a la decision sobre su propia vida" (Montserrat,
Medios; 2015)

En nuestro caso, no necesariamente se negaba la sexualidad de las personas con
discapacidad pero si sobre su derecho a decidir ¢En quién debe recaer la decision sobre
la vida de una persona con discapacidad en ella o en su familiar/cuidador? ; Una persona
discapacitada puede tener derecho a un empleo y también a una familia? Las opiniones
se dividian, ya que dentro de la empresa era donde se proclamaba la autonomia de las
personas con discapacidad y su derecho a decidir sobre sus vidas; en el contexto

familiar no se podia reconocer su independencia ya que ellos formaban parte importante
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de las decisiones y apoyos fuera de la empresa. No obstante eran sélo preguntas sin

resolver ante la complejidad de este tema.

Entonces, la figura de familiar/cuidador podria ayudar o restringir la autonomia
y las decisiones de las personas con discapacidad. La integracion en la sociedad
obedeceréa a la dependencia o independencia que se tenga de esta figura y que al mismo
tiempo el familiar/cuidador tenga conocimiento de la discapacidad de su familiar,
atienda los apoyos que requiere y la disposicion para ayudarle. También es necesario
sefialar que en algunos casos dentro de la empresa los familiares/cuidadores no
participaban ni se interesaban por la persona con discapacidad y era notable el
abandono, por ello en algunas partes del reglamento se especificaba y acentuaba el aseo
personal, portar adecuadamente el uniforme, llevarlo limpio, etc. Por tanto, el hecho de
que esta figura sea invisible, en algunos casos, también se vera reflejado en los cuidados

e higiene personal de una persona con discapacidad.

Esta figura familiar/cuidador también es requerida en el ambito legal como en el
juicio de interdiccion, el cual es la asignacion y reconocimiento de un tutor pues tiene
que existir alguna persona cercana que se haga responsable de los cuidados de la
persona discapacitada, no existen instituciones del estado ni privadas que se hagan
cargo en caso de no contar con méas familiares cercanos; todos los familiares/cuidadores
entrevistados reconocieron su miedo a morir y que no hubieran mas familiares que
pudieran hacerse responsables a futuro y ademas se garantizara el bienestar de su
familiar con discapacidad (éste fue un tema no contemplado en mis preguntas, pero

todos los familiares hablaron sobre esto).

4.3 Mas alla de las limitaciones fisicas

A mi llegada a la ciudad de Puebla para instalarme en algun lugar temporalmente se
presento una situacion peculiar en el transporte pablico, que casualmente se presentaria
a lo largo del trabajo de campo; y era el hecho de que este transporte es gratuito para
personas con discapacidad y de la tercera edad que portaran credencial emitida por el
gobierno del estado, pero los operadores mostraban una evidente molestia cuando se les

presentaba dicho documento, en algunos momentos eran comentarios o desplantes e
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incluso groserias, en otro momentos la parada era rapida para provocar caidas. Lejos de
ser una ventaja algunos empleados al terminar sus actividades en CINIA esperaban mas
tiempo porque no se les hacia la parada al portar uniforme de la empresa, algunos otros
se cambiaban el uniforme y escondian bastones o muletas para que les hiciera la parada,
otros que tenian opcion, pagaban para que no se molestara el chofer, o pagaban taxis
colectivos cuando se juntaban 4 0 5 personas ya que este servicio en esa ciudad es caro,
y por ese motivo en el horario de salida habia tantos familiares esperando o personas
con discapacidad esperando que llegara su familiar a recogerlo. Entonces, no todos
tienen las mismas opciones de movilidad en la ciudad y éste es un factor externo mas

que limita y dificulta su participacién en la sociedad.

"Por desgracia no puede uno confiar, y esto es opinion de muchos padres de
familia, que en el transporte publico, dado la calidad del servicio, la calidad de
los camiones, calidad moral de los choferes. Pueden tirarlos, pueden medio
matarlos, lastimarlos, mas. Entonces realmente no hay un servicio confiable en
cuanto seguridad. Mucho menos un buen servicio y uno por eso esta temeroso"
(Entrevista abril 2011, familiar).

Como podrian ser independientes de salir sino se cuenta con la seguridad minima en el
transporte publico. Sin embargo, para poder dar un panorama general de la situacion de
vulnerabilidad y exclusién social en la que se encuentran es necesario un seguimiento a
fondo de los espacios en los que se desarrollan, los medios que utilizan, las instituciones
a las que se acuden. Pero dados los limites de esta investigacion no se realizo y seria

interesante en un futuro profundizar en ello.

4.4 Haciendo etnografia de las discapacidades

Mi estancia en campo dentro de la empresa, como mencioné fue limitada, el acceso fue
controlado, la informacion solicitada no toda fue proporcionada al igual que las
entrevistas solicitadas con el personal. No obstante el recibimiento y la apertura a sus
espacios fue parcial. Considero que la ciudad de Puebla al ser una ciudad donde hay
tantas universidades, fue lo que facilitd la aceptacion dentro y fuera de la empresa
ademas del impacto que generd provenir de la Ciudad de México. Dentro de ella
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también estaban habituados a los estudiantes, ya que en diferentes areas se prestaban

servicio social o préacticas profesionales.

En el caso de la recepcionista que tiene discapacidad visual, y fue con quien pase
una parte considerable en el trabajo de campo, esperando entrevistas, me resultaba
dificil usar expresiones como: Mira, ;Como ves? alla, nos vemos, etcétera. Me percaté
que eran palabras que también usaba y mas adelante me di cuenta que no habia ninguna
complicacion al respecto. Ella me solicitaba ayuda para escribir y dejar recados
urgentes, llevar cosas a las diferentes areas. O cosas mas abstractas, por ejemplo,
describir cosas, describirme a mi, describir a las personas, describir los lugares. Fui
aprendiendo a hablar de otra forma, evitando en medida de lo posible referencias

visuales.

Para poder tener entrevistas con personas con discapacidad tuve que comenzar
solicitando dentro de la empresa una entrevista con personal con mayor antigiedad y
me presentaron a un empleado operativo el cual me ayuddé a conocer a su circulo
cercano, para comenzar a socializar, tener charlas informales. Para poder acercarme a
sus familias, como mencioné antes, procedi en los horarios de salida y por medio de
recados. Ser mujer y estudiante facilitdé el acceso ya que las familias eran muy
temerosas y reservadas con su familiar con discapacidad, pues existian experiencias
previas y el miedo generalizado de cualquier abuso. Incluso, en alguna ocasion cuando
acordé con un grupo a salir a dar un paseo a Angeldpolis, el requisito de las personas
con discapacidad mujeres es que no hubiera hombres, era tanto el miedo a que otras
personas pudieran abusar de ellas que por ese motivo el ser mujer no me generd
conflicto alguno. Si alguna persona se interesara por este tema a futuro, la cuestion de
género si tendria un impacto considerable por el hecho de que se imagina que un
hombre puede abusar, maltratar o tener malas intenciones y una mujer no. Quizés un
varon tendria muchas mas dificultades para acercarse pero tampoco lo considero

imposible.

Una de mis complicaciones al momento de escribir sobre CINIA fue hallar los
términos adecuados en mi intento de evitar reproducir el discurso dominante y dar lugar
a nuevas alternativas de lectura. Encontrar palabras precisas fue un reto de escritura
etnografica, puesto que me encontraba en un espacio intermedio entre las definiciones

convencionales de discapacidad, entendida como concepto abstracto, y las definiciones
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concretas que emplean los actores con discapacidad y, al mismo tiempo, el que resulta
de alguna manera determinante es el de las figuras y actores externos a ella. Esto me

llevd a una constante revision de lo escrito.

"Lo importante de las conclusiones del antrop6logo es su complejo caracter
especifico y circunstanciado. Esta clase de material producido en largos plazos y
en estudios principalmente (aunque no exclusivamente) cualitativos, con amplia
participacion del estudioso y realizados en contexto confinados y con criterios
casi obsesivamente microscopicos, es lo que puede dar a los megaconceptos con
los que se debaten las ciencias sociales contemporaneas -legitimidad,
modernizacion, integracion, conflicto, carisma, estructura, significacion- esa
clase de actualidad sensata que hace posible concebirlos no s6lo de manera
realista y concreta sino, lo que es ma&s importante pensar creativa e

imaginativamente con ellos" (Geertz: 2003, p:29)

Por ello, es importante para la antropologia, en este nuestro estudio de caso, contar con
mas elementos para la descripcion cualitativa, es decir, no basta con presentarnos en
algun lugar, entrevistar, charlar, acompariar. Es necesario conocer el contexto en el que
se desenvuelven los sujetos, los medios y formas de comunicacion de los grupos ya que

son importantes para el analisis y comprension de los sucesos.

Como mencioné en el apartado 4.2 sobre las dudas de sexualidad y de las
relaciones sentimentales que algunos empleados operativos manifestaban, sélo me
limité a promover el uso de preservativos y métodos de planificacion familiar. Admito
que esa charla no es la que querian escuchar, ya que las dudas recaian en las relaciones
sentimentales, planes a futuro, formar una familia, vivir en pareja, por mencionar
algunas, pero dado mi contexto personal no les pude ofrecer mayor asesoria, pues mis
experiencias de vida e intereses eran otros en ese momento. Sin embargo, fue
interesante conocer sus inquietudes ya que las personas con discapacidad dependen
mucho de la aceptacion y apoyo de todo su entorno. Ademas de los acalorados debates

sobre las elecciones a gobernador del estado, a unos meses de celebrarse la votacion.

En lo personal fue una experiencia enriquecedora, llena de retos, negociaciones
y nuevos saberes, como conocer la Lengua de Sefias Mexicana, para mi fue comprender
que se puede hablar con el cuerpo, y algunas sefias son descripciones que estan sujetas a

contextos determinados. O que el braille es un sistema de abreviaturas que se escribe de
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derecha a izquierda y se lee izquierda a derecha. Cabe sefialar que algunas de las
reflexiones de los puntos presentados se realizaron en afos siguientes del trabajo de
campo, después de la transcripcion y analisis de entrevistas, la revision de notas,

lecturas localizadas pero también asistiendo a talleres y conferencias.
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CONCLUSIONES

En este trabajo hablamos en un principio del fomento a la inclusion en el empleo por
medio de programas como el de empresa incluyente, también se describio la situacion
general de desventaja en la que se encuentran las personas con discapacidad pues son
menores las oportunidades educativas y de empleo. La empresa en cuestion menciona
que su razén de ser son las personas con discapacidad, dado al contexto de exclusion en
el que se han encontrado. No obstante, sus procesos internos estan enfocados en la
capacitacion, apoyo, y supervision del trabajo discapacitado; esto por principio limita su
participacién en el proceso productivo pues sélo puede ocuparse en la parte operativa,
Ademas, su salario s6lo es contemplado a partir del minimo, dado que su mano de obra
es de menor valor en el mercado laboral pero de mayor valor para su propaganda y
venta, por ello la importancia de promover y dar a conocer su trabajo para que la
sociedad sea incluyente.

Las etiquetas y los términos nativos me ayudaron a comprender el proceso que
se estaba analizando. Un aspecto relevante es tratar de romper con la infantilizacion de
las personas con discapacidad; en el intento de reconocer su autonomia, evitar tratarlos
como nifios, valorar sus capacidades, respetar sus decisiones y que asuman las
consecuencias de éstas. Uno de los términos o categorias nativas que me ayudd a
entender esta paradoja fue la expresion "los chicos"; la cual es utilizada por gran parte
de las personas que ocupan puestos administrativos y de direccion en la empresa.
Incluso cuando preguntaba por alguna persona me decian si me referia a uno de "los
chicos”. No todas las personas con discapacidad eran llamadas chicos, incluso entre
ellas mismas no utilizaban esa expresién. Por lo general se utilizaba para designar a las

personas mas vulnerables que ocupan puestos operativos.

Es necesario rescatar que al hacer el recorrido por las instalaciones de la
empresa, uno de los lugares que resaltan a la vista es el comedor, como se describi6 en
el apartado 1.2 sobre los espacios, el comedor pintado de azul cielo, con nubes y
papalotes; es significativo resaltarlo porque expresa de manera grafica como son
percibidos los espacios que ocupan las personas con discapacidad, con una decoracion

similar a los espacios ocupados por nifios.
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Asimismo, las ilustraciones que se mostraban en el curso de induccién y
capacitacion expresan una infantilizacion, porque utilizan caricaturas y dibujos en las
que los trabajadores eran representados como nifios y nifias. De la misma manera estas
figuras aparecian en carteles que la empresa usaba como comunicacion con sus
empleados. Como se ha dicho a lo largo del texto las paradojas del proceso de inclusion
laboral de personas con discapacidad se presentan en las brechas que existen entre los
discursos oficiales y las préacticas, entre lo ideal y lo realmente existente, en un
constante ir y venir. La tension y la basqueda del equilibrio en CINIA se expresan de

una manera viva en los comentarios de una empleada administrativa:

"Anteriormente ya habia trabajado a nivel pedagdgico con personas con
discapacidad ¢No? Pero aqui es diferente, aqui lo que mas he aprendido es a
tener otra vision, a tratar de ensefiarles la vision de que ya no son unos nifios, de
que ya tienen que valerse por si mismos, de que ellos poco a poco tienen que
integrarse, tienen que tratar de llevar bien las cosas con el ambiente que los
rodea, porque muchos de los chicos quieren que nos adecuemos a ellos ¢No?
Creo que ellos son los que se tienen que adecuar a nosotros, a la sociedad.
Porque el mundo gira en torno a la mayoria, asi se ha llevado por muchisimo
tiempo ¢No? Como mayoria nosotros también tenemos que aprender a respetar
las diferencias, pero realmente nosotros tenemos la tarea de ensefiarles a los
chicos eso. A ver, un cliente no te va andar soportando tus berrinches, un cliente
no te va a estar soportando no sé, tus crisis emocionales, no, es un trabajo y por
lo tanto debes de aprender a rendir que es un trabajo cualquiera. La licenciada
[...]por ejemplo me decia: Es que no debemos de pensar ni que son... Ni que
deben ser totalmente iguales a nosotros, pero tampoco debemos de dejarlos que
hagan lo que quieran ¢(No? No desfasarnos sino tratar de buscar un equilibrio,
eso es lo que realmente he aprendido a ensefiarles, he aprendido a yo también
encontrar un equilibrio en eso, ni pensar que son totalmente... Que pueden ser
totalmente como nosotros y pensar que son totalmente diferentes a nosotros, es
buscar un equilibrio. Yo creo que es lo que mas me ha ayudado e incluirlos en
un trabajo finalmente. La visién pedagogica es muy distinta a la vision laboral”

(Entrevista febrero 2011, empleada administrativa)

¢Como encontrar el equilibrio, cuando los puntos de referencia son construidos, casi

siempre, desde la perspectiva de una mayoria la cual no es discapacitada? ¢Como
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integrar la vision y la opinion del otro como un punto de referencia alternativo? En el
proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad se han generado diferentes
perspectivas, algunas de ellas pueden fundamentar nuevas herramientas y posibilidades.
Quizéas el proceso de inclusion que he descrito esta atravesado por las tensiones y
paradojas de la busqueda del equilibrio. Pero el balance no depende sélo de los sujetos
que intervienen de manera directa en este proceso, el contexto social mas amplio en el
exterior de la empresa incide en las limitaciones y en las potencialidades de la inclusion

laboral y social de personas con discapacidad.

El aumento y apertura para la contratacion de personas con discapacidad
requiere de abrir y diversificar mas el mercado laboral en ese sentido. Esto implica
cambios profundos en las empresas que realmente sean espacios abiertos a todo tipo de
personas. Es importante resaltarlo, ya que se cree que basta con la apertura para lograr
la inclusion cuando solo es el primer paso de un proceso largo y complejo. Entenderlo
también como un punto de partida, el contacto con una persona diferente y la alteridad
que genera, no sélo es conocer/reconocer, sino que al mismo tiempo modificar las
précticas ya que las personas con discapacidad dejan de ser una cifra, casos aislados, y
son ahora personas con las cuales se convive y se reconoce el contexto de marginacién
en el que han vivido. La inclusion es al mismo tiempo un proceso de reconocimiento
que sigue funcionando de manera vertical, desde una relacion de poder, ya que se habla
de la discapacidad pero no es la voz emisora del mensaje. Es necesario entender que la
inclusion requiere de diélogo, es decir, ambas partes deben emitir mensajes, no
conoceremos la exclusién y la desigualdad que enfrentan las personas con discapacidad
si no desarrollamos la capacidad de escuchar y comprender, lo cual, en mi opinién

personal puede generarse por medio del didlogo.

En el contexto social mas amplio predomina una concepcion superficial y
estereotipada de las personas con discapacidad. Se les trata de integrar pero no se
cuestiona esa percepcion. Esto reproduce las relaciones de desigualdad que se pretende
erradicar, lo cual no sera posible si prevalece una sola interpretacion y un sélo punto de
vista y referencia. En este campo la bdsqueda de alternativas de inclusion pasa
necesariamente por la busqueda de nuevas interpretaciones, no sélo abiertas sino

alternativas, que generan un dialogo entre mayorias y grupos minorizados.

83



Los resultados obtenidos en esta investigacion se pueden resumir en que las
personas con discapacidad son un grupo heterogéneo, que si bien se entiende que hay
diferentes tipos de discapacidades dentro de éstas existe una diversidad importante, y
por tanto también son necesarios conocer sus medios y formas de comunicacion. A los
investigadores que les interese el tema en un futuro, para dar una descripcion mas
detallada se tendria que concentrar en un tipo de discapacidad para poder delimitar ya
que no es posible abarcar en una misma descripcion todos los tipos de discapacidad.
Como en su momento yo lo pretendi hacer. Ademas es necesario considerar cada caso,
es decir, si se trata de una persona con discapacidad de nacimiento o si es una persona

que adquirio la discapacidad pues en cada uno se presentan circunstancias diferentes.

En alguna ocasién, en una charla informal una persona me comenté que para los
equilibristas el principio del equilibrio era el movimiento. Quizad a manera de metafora
esta idea puede servir para entender el proceso descrito a lo largo del texto. El
movimiento requiere fluir en diferentes direcciones, de un lado al otro, y demanda
flexibilidad de los actores y cambios en el contexto. EI movimiento implicaria, tal vez,
que las formas y las construcciones se modifiquen en el transcurso del proceso, éstas no
deben entenderse como permanentes, sélidas y estables, sino como cambiantes y
susceptibles de adquirir una variada gama de formas. Pueden surgir alternativas porque
la sociedad no es un conjunto de estructuras invariables, sino la interseccion de

configuraciones en movimiento.
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ANEXOS

-0 Museo para
N0S una deuda pendi
Para grupos especifico

Mera vez, la creacion de
Presentativas de sus acervo.
Cto se muestren como pa

del detalle de uno de los cédices
e Puebla de reproducciones de
lieves de fotografias del sigl
no Eragto Cortés, esta muestra

Imagen 1. Exposicion del proyecto Museo para Invidentes dentro de las instalaciones
de CINIA. (En la cual el gobierno del estado de Puebla pretendia difundir la cultura para

personas con discapacidad visual). Fuente: propia tomada 11 marzo 2011.

Imagen 2. Fuente: propia tomada 11 marzo 2011
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Imagen 3. Fuente: propia tomada 11 marzo 2011

Imagen 4. Fuente: propia tomada 11 marzo 2011
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Imagen 5. Fuente: propia tomada 11 marzo 2011
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