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ctual en el se desarrollan las Instituciones de Seguros ya gue para
toda perspectiva futura es importante considerar en donde se esta
inmerso, dehido al constante interdependencia de las instituciones en
nuestro sistema.

En seguida se analiza de manera especlfica a las Instituciones de
Sequros como Participantes Activos en el Sistema Financiero Mexicano
elemento clave en el desarrollo de nuestro pals.

Finalmente,una vez estudiado el contexto de apertura financiera se
analizan las estrategias para afrontar de forma eficiente el actual

reto del sector de seguros.




DESARROLLO HISTORICO

El proceso de modernizacidn del colonialismo gue se da en Méuico
desde mediados del siglo XIX hizo posible gque ciertos fendmenos
sociales vy econbmicos algunas instituciones antes que los
legisladores las hicieran objeto de interés.

Este es el caso de los contratos de seguroc y de las compafiias
aseguradorasy durante dbcadas la desolacidn y miseria caracterizaron
la vida mexicana. No habhla nada seguro y casi nada gque asegurar: la
vida yv los hieves de las personas dependian de una paz precaria.

Despuds del triunfo de la Eepdblica en 183 hubhieron perspectivas
de paz y c¢recimiento favorahkles. Durante la Reforma vy la
Intervencidn, el gobierno Jjuarista legisld en varias areas, asl en
diciembre de 12870 promulgd el primer Cédigo Civil mexicano elabhorado
por Mario Yatez, Jose Marla Lafragua, Isidro Montiel vy Eafael Dondé.
En este Cédigo, se trataba por primera vez el contrato de seguros en
forma amplia, vya gue antes en el Cbdigo de Comercio se habia
legislado pero sblo referente al seguro marltimo y tuvo una vigencia
sélo de mayo de 1854 a noviembre de 1885.

En la exposicidn de motivos del proyecto de Cddigo de Civil, los
autores encasillaron a los contratos de seguros dentro  de los
"aleatorios"?® "El uso anticipandose a la ley, a introducido vy
generalizado rapidamente entre nosotros ese contrato, y el hecho por
81 sdlo hastarla para probar la necesidad de reglamentarlo, a aungue
no tuviera ademds a su favor altas razones de conveniencia social vy

de utilidad péblica. El seguro, fundado en prudentes combinaciones vy




Ln

hdhkiles cdlculos, somete a reglas casi ciertas las eventualidades y
por medio de una contribucidn veluntaria distribuida entre muchos,
evita la ruina de un individuo y salva al mismo tiempo los intereses
de otros obligados con la gente”.

. Ast el Codigo Civil mexicano en su T2tuloc Decimo Séptimo, Capltulo
Segundo se referla a los seguros. El1  artfculo 2877 establecla las
materias del contratoe de segurot! la vida, las acciones vy derechos,
los hienes ralces y los muebles.

El 31 de marzo de 1334 el presidente Manuel Gonzdlez promulgd un
nuevo Cdédigo pero sin modificar los artlculos referentes a los
seguross. No obstante, el Cbdigo de Comercio, promulgado el mismo afio
5! reglamentaba el contrato mercantil de seguros, al cual definla en
el artliculo 265 como sigue: "El contrato de seguros es mevcantil, si
al estipularse conviernen estas dos circunstancias: gque intervenga en
ctalidad de asegurador un comerciante o compafila comercial que entre
los ramos de su giro tenga el de seguros; vy gque el objeto de &l sea
la indemnizacidn de los riesgos a que estdn expuestas las mercanclas
0 negociaciones comerciales."

En 1289 el presidente Porfirio Dfaz decretaba un nuevo Caddigo de
Comevrcio. E1  Tltulo Séptimo de la nueva ley, a travds de los
artlculos 392 a 488, se ocupaba de los seguros; diferla del anterior
Cddigo, al no limitar los objetos de los contratos a&a las mercanclas o
negociaciones comercialesi akarcaba el segquro contra incendios, el
sequro sohre la vida y el seguro de transporte terrestre, pero dejaba
abierta la posibilidad de contratos de seqguros mercantil, cuyo ohjeto
fuera cualgquier otra clase de 1riesgos provenientes de accidentes

siempre que lo pactado fuese acorde con la nueva legilacibn. Ev lo




referente al seguroc marittimo dste era objeto de una seccidn exclusiva
gque comprendla los capltulos VII a XII del nuevo Cédigo de Comercio.

lLos autores de esteACOdigb, Joagquin D.Casasus, Josd de Jeshs Cuevas
y Jose Marla Gamboa produjeron una ley con lineamientosgenerales, y
sefalaban gque mientras no hubiera uria ley especial minguna
institucidn podr?a establecerse sin previa autorizacidn de la
Secretarla de Hacienda y sin el contrato respectivo aprobado por el
Congreso de la Unibn.

Eeta reserva de los autores, se originabka por la ausencia del
conocimiento practico de las instituciones sobre las que se
necesitaba legislar 1la cual se esperaka suplir cont "el estudio
prolijo y minuciosc de la historia de tales instituciones, el exdmen
de cada uno de los sistemas gque se han llevado a la practica, "y el
conocimiento de las legislaciones relativas de Euvopa v de los
Estados inidos”.

Este estudio culmind cuando la Ley sobre Compafilas de Seguros pudo
ser discutida en septiembre de 1892 vy publicada su aprobacidn en el
Diario Oficial de la Federacibn el 1& de diciembhre del mismo avo.

En esta Ley, la organizacidn de las compafilas &e seguros no
necesitaban de permiso de la autoridad, de concesidn o de contratog
dnicamente estaban obligadas a dar publicidad a sus elementos de
solvencia para que, gJquien contratard con ellas lo hiciera con el
conocimiento de garantlas y ventajas.

Al respecto de la pollitica de ventajas para comparilas nacionales en
toda clase de negocios, el artlculo octavo de la Ley establecla gue
las compahfas extranjetas de seguros debfan otorgar una garantla por

doble cantidad de la exigida a las nacionales, antes de comenzar sus




operaciones, ya fuera en hienes muehles o constituyendo un depbsito
en la Tesorerla General de la Macidn o en el Banco Nacional de

Maéxico, en efectivo o en valores de la deuda pdhlica.

En diciemhre de 1394 se decretd una modificacidn a la Ley sobre
Compatitas de Seguros en la cual se autoﬁizd al Ejecutivo para eximir
a las personas o compaflas gque pretenden hacer en el pals operaciones
de seguros maritimos, de aquellos requisitos exigidos por la Ley del
16 de diciembre v gue a juicio de la 8Secretarla de Hacienda, sin ser

indispensables para garantizar el interdts phblico.

Como se ha anunciade el contrato civil de seguros era normal en los
afios sesenta del siglo XIX pero la presencia de empresas aseguradoras
que okligd a una legislacidn de tipo comercial sobre seguros fud
posterior, asl! en mayo de 1389 William EBE. Woodrow fundd la primera
asegquradora dedicada al ramo de datios en Mdxico® la "Anglomexicana de

Sequros"”.

A fines del siglo XIX L.E. Neergaard de 1la New York Life Insurance
Company impulsd el proyecto para crear la primera compa¥la de seguros
sobre la wvida, con cede en Mexico, al asociarse con William B.
Woodrow para asl el 21 de noviembre de 1701 constituir "La Nacional"

Compatifa de Seguros sobre la Vida como Sociedad Andnima.(1)

Al indiciar la Revolucidn en 1910, la mavorla de las compa¥lias eran
extranjeras por lo que desde esa Epoca se tenla fuga de capitales,
gque nae se lograba compensar con lo siniestros pagados y  los gastos
gue haclan las compafilas en Mdxico. Ademds gque un manejo inadecuado

en sus operaciones podrlan conduciv a la insolvencia. Pov lo tanto en
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mayo de 1910 se promulgd la Ley relativa a la Organizacidn de Seguros

sphre la Vida y en agosto del mismo afio el Reglamento a esta Ley.

Envv la exposicidén de motivos de la nueva Ley se admitla el derecho
de las empresas extranjeras a exportar sus utilidades, pero no asl
sus forndos de operacibn ya que, ademds del riesgo para los segurados
de gque la compafiza operara sin  cuhrirse en territoric nacional, el
ahorro nacional se utilizaba para el desarrollo de otros palses, y al
respecto de las compalitas nacionales en la nueva Ley se les exigla la
obligacidn de compvrobar a satisfaccidn de la Secretarla de Hacienda
la posesidn de bienes cuyo importe, fijado segin las reglas gue
dictaria el Reglamento de la Ley equivaliera al total cdlculado de
las reservas. Otra innovacidn era que los particulares ro podrian ser
aseguradores sino Anicamente empresas organizadas como sociedades

andnimas o como cooperativas.

Pero adn , con wuna Ley favorable al desarrollo de compafilas
nacionales de seguros, la situacidn gue pevalecid durante la
Fevolucidbn las afecto seriamente al hacerse diflcil el cobro oportuno
de las primas, bhase de sus ingresos, cuando provenlan de sitios
lejanos incluyendo a esto el aumento de pagos por dafos materiales vy

vidas humanas.

El Estado para salvar esta situacidn decretd una moratoria
aplicable a las obhligaciones gque tuvieran las compaftilas de seguros de
vida, como acreedoras, deudoras, o fiadoras. Los pagos de siniestros

se efectuarlan con el orden temporal de las reclamaciones.




MaAs tarde tuvo lugar un suceso importante en el Bistema Financiero
Mexicano, en el artlculo 28 de la Constitucidn de 1917 se sefialaha,
"ag funcidn exclusiva del Estado la acufiacibn de moneda vy la emisidn
de hilletes por medio de un sdlo hkanco que controle el Gobierno
Federal”. El banco central fue inagurado el primero de septiembre de

1925 con el nombre de Banco de México, S-A.

tin  ato despuds, 1926, se exupidiéd la Ley General de Sociedades de
Seguros para hacer m&s eficaz la vigilancia del gobiermo en el
cumplimiento pablico de las compafilas de seguros. Tamhidn en esta
nueva Ley se camhid el monto de capital para fundar compafitas vy el
depbsito necesario para el inicio de sus operaciones, como polltica
de estimulo a las inversiones. En lo referente al monto de las
reservas de las aseguradoras deberlan constituirse por medio de
porcentajes fijos excepto en el ramo de vida en gque serlan
determinadas de acuerdo a las pdlizas vigentes al final del afo. En
lo referente a las aseguradoras extranjeras se establecid gque si
eran solventes se les devolverla el d5% de sus depdsitos el primero
de abril del seqgundo ato siguiente vy en un yplazo semejante el &5%
restante en caso de liguidacidn o retivo de 1a compafila siempre vy
cuando no tuviera pendiente el cumplimiento de ningln compromisc para

con sus asegurados~(2)

La sigulente etapa importante fue la nacionalizacidn del seguro.ftl
2% de enero de 1931 el presidente Pascual Ortiz decretd
modificaciones a la Ley de Sociedades de Seguros; en la Exposicidbn de
motivos del decreto se seMalaba que el gran volumen de utilidades de

las compafilas extranjeras debfa servir para aumentar los recursos




nacionales.En la misma exposicidn de motivos se enunciaba gque las
compaltiias extranjeras de seguros dehlan organirzarse de acuerdo a las
leyes mexicanas, estar administradas por una mayorla de mexicanos vy
que el cincuenta vy cinco de su capital social fuera mexicanojestas
reformas se llevarfan en un afioc al vencer este plazo las compaiWias

gue 1o se hubieran nacionalizado tendrlan gue liguidarse.

El 1 de agosto de 1932, el Diario Oficial publicd un nuevo de creto
presidencial que agregaka un artlculo, &1 Reglamento de la Ley
General de Sociedades de Seguros.En este artlculo se estaklecla el
procedimiento para fijar el valor de los hkonos y acciones de los

activos de las compafiias aseguradoras.

El convencimiento de la importancia econdmica del seguro y la
necesidad de mejorar su funciomnamiento 1lleve al nuevo presidente
LAdzaro Cirdenas a legislar en esta materia. En sus decretos se
establecla gue las reservas debhevrlan ser crecientes con el tiempo que
los seguvros deblan manejarse con estudios propios y el Estado tenfa
derecho a modificar las tarifas de primas sl estas se hasaban en

ecstadlsticas extranjeras.

En el campo de los seguros el Ejecutivo haciendo uso de sus
facultades dioc a conocer tres decretos.El primero de ellos,de fecha
21 de enero de 1935, establecid las bases para nuevos preceptos en el
cdleculo de las primas v de las reservas que deberlan ser crecientes
en relacibn con el tiempo para garantizar plenamente el monto de las
okligaciones de las empresas de seguros.ln segundo decreto, reformd
el articulo 26 del reglamento de la Ley General de Sociedades de

Seguros al estaklecer que las aseguradoras deducirlan de las primas
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de tarifas recikidas,las que hubkiesen cedido por concepto de
reaseguro-Por Adltimo el tercer decreto adicionaba al artfculo 356 de
la Ley General de Sociedades de Seguros,lo referente a las

modalidades de disolucidn de las Sociedades Nacionales de Seguvros.(3)

El1 26 de agosto de 1935, el presidente Cardenas expidid, una nueva
Ley Gerneral de Instituciones de Seguros. La novedad fundamental de
édsta estribd en hacer posible la existencia de instituciones
nacionales de seguros, definiendolas como 1las constituidas con
intervencidn del Estado Federal, bien gue este suscriba la mayoria
del capital o que se reserve el derecho de nomhrar la mayoria de los

miemhyros del consejo de administracidn.

El mandamiento econbmico fundamental de la Ley, para hacer posihle
que las instituciones de seguros ayudaran realmente al crecimiento
econdmico de México era que, seqgun el avrtlculo 32, en la
reglamentacibn de las formas en due el capital y las reservas
estatutarias de esas instituciones deberlan ser invertidos vy
estimados, tal como se estaklecia a su vez para las reservas
tdcnicas. CArdenas sefialaba que, por 1o menos 30% de las reservas
técnicas de las instituciones de seguros deberfa invertirse en
obhligaciones del Gobierno Federal para obras de servicios plbhlicos vy
ernn bonos hipotecarios de instituciones nacionales de crédito. Sohre
las aseguradoras extranjeras, la primera exigencia era estakblecer
sucursales, y para que estas fueran permitidas se requerla, ademds de
seflalar el capital con que trabajartan, obtener autorizacidn del

Gobierno Federal, demostrar tenevr cinco afos de funcionamiento normal




vy estar habilitados para operar de acuerdo a las leyes del pals de

origen.

El cambio de las representaciones de las empresas extranjeras de
agencias a sucursales, como wuna variante de calidad vy aumento de
responsabilidad, fue claramente entendido por tales compafiias. Por lo
quue: The Fire Officers Comitte de Londres, gue comprendla entre sus
miemhros y asociados alrededor de 170 compafias de seguros, se opuséd
energicamente a este cambio. E1 Gohkierno mexicano a través de la
Secretartla de Hacienda vy Créddito Pablico, respondid las objeciones
del Comit:é a 1la nueva legislacidny la prescripcidn  legal de
transformar las agencias extranjeras de seguros en sucursales,
ohedecla a una necesidad real; por una parte, la falta de capacidad
de los representantes para ohrar sin previa consulta a sus matrices y
poer otro lado, la falta de responsabilidad de la empresa aseguradora

por los actos de sus agentes generales.

£1 Gobierno tambien respondla a la afirmacidn del Comite de gue las
empresas tenian inversiones en Mexico. La afirmacidn era cierta, pero
dehia recordarse lo minimo del monto de sus inversiones respecto al
tiempo que las compafias tenian de operar en Médxico; lo escasas gue
resultaban al ser comparadas con las utilidades que se hablan fugado
del pals. Fremte a esa situacidn muchas empresas extranjeras
sampezaron a emigrar del pals, otreg simplemente acataron 1la Ley,

algunas més se nacionalizaron plenamente.

La Fire Committe Office de Londres ordend a todas las compafias
afiliadas a negarse a conceder el reaseguro por riesgos en la

repdblica Mexicana.




La emigracidn de muchas aseguradoras extranjeras contrajo la oferta
ernn el momento en gque su necesidad era mayor por el crecimiento vy la
complejidad de la economla mexicana, perc esa misma situacidn hizo

potencialmente rico el mercado nacional de seguros.

Al continuar con el desarrollo del seguro, el 27 de rnoviembre de
19%&, el Diarlo Oficial daba a conocer el reglamento del seguro del
grupo que se relacionaba con el artlculo 38 de la Ley General de
Instituciones de Seguros, seghn dicho reglamento el sequro del grupo
se caracteriza por la ausencia de exémen médico en el seqguro de vidas.
lLos grupos asegurahkles serlan: los empleados W obveros de un mismo
patrdn o empresa; los sindicatos y uniones en pleno trabajo; las
uriones de crédito popular; los cuerpos de ejército, la policia vy

Bomheros.(d4?

El 26 de enero de 1949, el presidente Miguel Alemdn expidid un
decreto que reformakha y adicionaba la Ley General de Instituciones de
Seguros. Se reforman los artfculos 78,85,86,87,115% v se adiciona el
articulo 118 Ris, para lograr los siguientes propdsitos® cuidar la
prosperidad y solvencia de las instituciones y vigilar la inversibn
de los ahorros del palblico gque tales empresas conservan en su poder.
£l #ltimo acto legislativo del yresidente Alemdn en cuestiones de
seguros, fue el decreto del 31 de diciemhre de 1351l.La reforma mas
importante introducida por el decreto de 1951 erd justamente la que
se referla al artfculo 3o que seffalabha gue las operaciones de seguros
sélo podrian llevarse acaho a travds de sucursales dekidamente

autorizadas.
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La decada del 1935-19d% se caracterizdé ademds del emigracidn de un
considerable ndmero de compaffias extranjeras, por la constitucidn vy
autorizacibn de un significativo ndmero de compaffias sohkre todo
mexicannas entre las «que se encuentra en la dbcada de los
Z0 stBequros de Mbxico gque en 1935 recibe su autorizacidnjien 1936 se
constituye Aseguradora Andhuac, La Equitativa, La Metfopolitana Yy la
Provincial en 1937,E1 Fénix de México, La Territorial, Seguros
Mornterrey v en el mismo afio Seguros de México cred una émpresa filial
La Aseguradora Mexicana ademds en 27 de noviembre de 1937 se cred la
empresa Aseguradora Mexicana, 85.A. como una Institucidn Nacional de
Sequrosy en 1232 se constituye el Agente Viajero, en 1937 Aseguradora
del Norte.En 1940 Aseguradora de Occidente, La Peninsular,
Panamericana de México y Feaseguros Alianza; en 13941 Aseguradora
Hidalgo, La Atlantida, La previsora, Seguros Atlas vy Seguros Confiaj
en 1942 Oriente de Mexico; en 1943 Compafiia Mexicana de Seguros del
Centro; en 17dd Aseguradora Cuauhtémoc, La Azteca, La Likertad, La
Ocelnica v  Seguros Tepeyaci vy por dltimo en 1945 se fundardén La

Asequradora de Crédito, La Concordia, La Interamericana.

El desarrollo la complejidad de la ecoromla en aguellos afies asi
como su la Indole esencialmente dindmica del seguro, obligarédn al
gokierno a continuar sus tarea de reglamentacibn para adecuar las

leyes a la realidad.

Ernn 19dé se cred la Asociacidn Mexicana de Instituciones de Seguros
CAMIG) ,que desde 1340 se denominaba asociacidn de seguros de daffos vy
cque al momento de su fundacidn (1897) llevaba el nombre de asociacidn

de agentes de seguros.El 1d de septiembre de 17d& se promulgo el




Feglamento de la Comisidn Nacional de Segurossydicha comisidn se
constituyd para estudiar y resolver en su caso los problemas de las
Instituciones de Seguros asi como apvobar sUs
inversiones,balances,etc..Esta dependencia empezd a funcionar en
enero de 1%47,quedando su presupuesto a cargo de las compafiias de

seguros. (3)

En febrero del mismo afio el presidente Avila Camacho habla
modificade ese criterio permitiendo 1la contratacibtn directa de
sequros con compatifas extranjeras.Pero el 30 de diciembre de 1953 el
presidente Ruiz Cortinez presento al Congreso de la Unidn un decreto
para reformar y adicionar, una ver mas,la Ley General de
Instituciones de Seguros-Esta reformas ampliakan vy rectificakan las
prohikbiciones de contratar con empresas extranjeras.Ademds de
refarmar el artlculo 92 para precisar las formas de calcular los

avallioe de inmuebles urbanos.

El 23 de diciembre de 1754 el presidente RFuiz Cortinez decreto el
articulo 2his para crear organismos auxiliares cuya funcidn serla
restar determinados servicios técnicos en la distribucidn de los
riesgos y en la contratacidn de reaseguros.ina Altima e importante
reforma en este rkgimen tuveo lugar el 29 de diciemhre de 13956 vy se
divigio & wvivncular mhs efectivamente el sistema de seguros al
desarrollo econdmico del palsy para esto se canalizarlan las reservas
de capital vy técnicas de tal manera gque contribuyera a resolver

problemas como 21 de la vivienda popular.

A partir de 1957 v a diferencia del,pasado la actividad legislativa

del Estado Mexicano disminuyo el materia de seguros disminuyd




notaklemente.En los &ltimos afios sblo ha habido cuatro disposiciones
importantes en materia de seguros.El 30 de diciembre de 196% el
presidente Gustavo Dlaz Ohrdaz decretd urna modificacidn al artlculo
17.De acuerdo a esta adicidn,en ningdn momento podrdn participar en
forma alguna en el capital de estas sociedades,gobiernos o]
dependencias oficiales extranjeras 0o agrupaciones de personas
extranjeras fisicas o morales-El 9 de agosto de 1971, el presidente
Luis Echeverria expidid el reglamento sobre las funciones gque en
materia de seguros realizaba la Comisibn Nacional Bancaria vy de
Sequros mis tarde el 11 de diciembre de 1975 se publico en el Diario
Oficial el acuevrdo del presidente Echeverria seglin el el éual las
Secretarlas,los departamentos de Estado,Los organismos
descentralizados,lLas Empresas de Participacidn Estatal,lLas
Instituciones Nacionales de Crédito v las Instituciones Nacionales de
Seguros y Fianzas se abstendrlan de contratar los seguros sobre la
vida que necesiten con cualguier Intitucibn distinta de la
Aseguradora Hidalgo-Finalmente el 3 de eneroc de 1990 se promulgo la
Ley General de Instituciones y Sociedades y Sociedades Mutualistas de

Seguros« (&)
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MARCCO JURIDICO

El mercado de seguros es un mercado muy cerrado en cuanto a su
Ambito de operacidn, pero muy amplio en cuanto a su  campo de
comercializacidn. Aunque su impacto en el Producto Interno Bruto
(PIB) del pals, es de alrededor del 1%, no por ello deja de tener una
gran importancia para la sociedad en general y para los sectores
econdmicos en particular.- Las instituciones de seguros son empresas
de apoyo financiero fundamentales para la economla nacional, este
mercado de seguros esta conformade fundamentalmente por instituciones
de seguros, sociedades mutualistas de sequros, reaseguradoras,
ajustadores, corredores de reaseguro y de seguros (agentes) y por las
autoridades representadas por la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Pahlico (SHCP) y la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

1-0RGANDS RECTORES

Los organismos oque de alguna manera regulan vy controlan las
operaciones del mercado asegurador sont

1-La Secretarta de Hacienda y Crédito Pdblico.- Esta SBecretarla es
el 4drgano competente para interpretar, aplicar vy resolver para
efectos administrativos lo relacionado con los ypreceptos de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Z2-.La Comisidn Nacional de Seguros vy Fianzas.— De acuerdo con su
Reglamento Interior, publicade en el Diario QOficial del 1d de enero
de 1971, la CNSF es un drgano desconcentrado de la SHCP, gque cumple
con las funciones de inspeccidn, vigilancia vy supervisidn de las

instituciones, sociedades, personas Yy empresas a gue se& refiere la




Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas

v todas las demds aplicables, as?! como del desarrollo de los
sectores y actividades asegurador y afianzador del pals.-(1l)

IT.LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGURDS .

Es el ordenador central en materia de segquros, vya gque en ella se
estahlecen las hases de operacidbn de toda la actividad aseguradora.
Se compone de siete apartados a través de los cuales se enmarca la
actividad de las dos principales formas de realizar operaciones de
seguros, las compafilas aseguradoras y las mutualistas, ademds de
incluir ahora la operacidn de reafianzamiento.

AdTitulo preliminar. Disposiciones Generéles-

Para funcionar como instituciones de segqguros se requiere
autorizacidn del Gohierno Federal, 1la SHCP serd la gque oyendo la
opinidn de la CNSF, otorgara discrecionalmente la autorizacidn, misma
que serd instransmisible, y se referird a una o mds de las siguientes
gpevaciones de seguros?

1.vVida

Z2«Bccidentes vy enfermedades

J.Dalos, en algunas de las siguientes ramas?

a)Responsabhilidad civil y riesgos profesionales
b)>Maritimo y Transportes

c)Incendio

d)Agrlcola

e>Automdviles

FfrCriédito
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giDiversos
hy>Los especiales gque declare la SHCP

lL.as autorizaciones podran  tamhién otorgarse para pradcticar
exclusivamente el reaseguro y el reafianzamiento.

La 8SHCP estA facultada para resoclver gque viesgos puedan cubrirse
devitro de cada uno de los ramos. Algunos conceptos relevantes son!

Por coaseguro se entiende a la participacidn de dos o mds empresas
de sequros en wun mismo riesgo en virtud de contratos directos
realizados por cada una de ellas con el aseqgurado.

For reasegureo se entiende el contrato en virtud del cual una
empresa de seguros toma a su cargo total o parcialmente un riesgo vya
cubierto por octra o el remanente de dafos gue exceda de la cantidad
asegurada por el aseqgurador directo.

Por contraseguro, el convenio en virtud del cual una empresa de
seguroes se ohliga a reintegrar al contratante las primas o cuotas
satisfechas o cubiertas, cuando se cumplan determinadas condiciones.

Personalidad de los agentes de seguros.

Para 1los efectos de esta Ley se consideran agentes de seguros a las
personas flsicas o morales gque intervengan en la contratacion de
seguros, mediante el intercambkio de propuestas y aceptaciones, vy en
el asesoramiento para celebrarlos, conservarlos o modificarlos de
acuerdo a los intereses del contratante.

BE)>TItulo Primero- De las Instituciones de Seguros.

Los aspectos de organizacibn y funcionamiento de las compafitas «e
seguros son tratados en este Tituloj lo mads importante se sefala a
continuacibng

1.La Organizacidn de las Instituciones de Seguros-




Las instituciones de seguros deberdn constituirse como sociedades
andnimas de capital fijo, ademds de? contar con el capital minimo
pagado gue exige la SHCP3; gque ninguna pevsona (moral o flsica) sea
propietaria de mas del 15X del capital pagado, a menos gue las
sociedades sean propietarias de acciones de instituciones de seguros.

Las instituciones financieras que formen parte de un  grupo
financiero (y 1las instituciones de seguros pueden sevlo) podrdn:
aractuar de manera conjunta frente al pdbklico, ofrecer servicios
complementarios y ostentarse como integrantes del grupo de gque se
trate; hbd)llevar a caho operaciones de las gque le son propias a travds
de oficinas y sucursales de atemcidn al pdhblico de otras entidades
financieras integrantes del grupo.

Ademds se deberdn contemplar los siguientes lineamientos:®

a)Debherdn contar con un capital minimo pagado para cada operacidn
gque se les haya autorizado, mismo «que la SHCP fijard durante el
primer trimestre de cada aVio, tomando en cuenta los recursos gque, a
st juicio, sean indispensables para ejercicio de la actividad,
procurando un  desarrollo equilibrado del sistema vy la competencia
sana entre las instituciones, as! como la situacidn econdmica del
pals.

byLas cantidades que por concepto de primas u otro similar que
paguen los suscriptores de acciones sobre st valor nominal, se
llevardn a un fondo especial de reserva.

cyla SHCP podrad, discrecionalmente, autorizar la participacidn en
el capital pagado de las instituciones de segures a entidadés
aseguradoras, reaseguradoras y afianzadoras del exterior y a personas

flsicas o morales extranjeras o agrupaciones de las mismas. La
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autorizacibn gque se otorgue & un  inversionista extranjero serd
instransmisibkle. La intervencidn mexicamna siempre tendrd gue ser
mayoritaria y deberd mantener la facultad de determinar el manejo de
la institucidn y sy control efectivo.

d)De sus utilidades separarén, por lo menos, un 10% para constituir
urn fonde ordinarioc de reserva, hasta alcanzar una suma igual al 79%
del importe del capital pagado.

Z.Funcionamiento de las Instituciones.

Las instituciones sdlo podrdn practicar las operaciones de seguros,
reaseguro, reafianzamiento, otorgar préstamos o créditos, opevar con
valores o documentos mercantiles y adguirir, construir y administrar
viviendas de interds social e inmuebles urbanos de productos
regulares, las instituciones de seguros deberén realizar las
operaciones de seguros y reaseguro de acuero a lo siguiente:

a)el oportuno cumplimiento de las obhligaciones contrartdas por las
instituciones.

byla seguridad de las operaciones.

crbla diversificacién de riesgos de los activos de las
instituciones.

diLa adecuada liguidez de las instituciones-.

e>El wuso de los recursos del sistema asegurador en actividades
prioritarias y de acuerdo a los obhjetivos gque le corresponden dentro
del sistema financiero.

Ya oue las instituciones de seguros pueden operar con valores, la
Ley dispone gue las instituciornes deberdn constituir una reserva de
capital para fluctuaciones de valores.

A las instituciones les estard prohibido:

N




a)Dar en garantla sus propiedades.

hyhtener préstamos.

cor>Dar en reporto tltulos de crédito.

dyDar en prenda tltulos de crédito.

g)lperar con propias acciones.

fYEmitir acciones preferentes o de voto limitado.

gYAceptar riesgos mayovres a los permitidos por la Ley.

hyOtorgar avales, fianzas o cauciones.

iYComercial en mercanclas de cualguier clase-

Para el kuen funcionamiento de las instituciones de seguros, y como
garantla para el asegurado, el artliculo 46 dispone la constitucidn de
las siguientes reservas técnmicas?

l.Reservas de riesgo en curso.

Z2.Reservas para obhligaciones pendientes de cumplir.

Z«.Reservas de previsibn.

d.Las demds previstas por la Ley.

CHTitulo Segundo. De las Sociedades Mutualistas de Seguros.

Esta Ley las incorpora como una institucibn de SeguUros
reglamentando sus operacliones exactamente igual gue las instituciones
de seguros salvo las excepciones propias & su peculiar naturaleza.
D>Titulo Tercero. De la Contabilidad, Inspeccidn y Vigilancia.
E>Titulo Cuarto. De la disolucidn de las instituciones de seguros.
Las instituciones de seguros serdn declaradas en estado de
disolucidbn, principalmente en los siguientes casos?s

1. Cuando venza el plazo de duracidn fijado en el contrato social.
2« Cuando sea revocada la autorizacibn para operar.

2. Cuando el capital social se reduzca a menos del minimo legal.

e e A



FO>Titulo Quinto. De las Relaciones Fiscales, de los Procedimientos
y de las Banciones.

G Transitorios.(2)

ITI.LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se ohliga,
mediante una prima a resarcir el dalo o a pagar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista en el contrate, las condiciones
generales del sequro deherdn figurar en el documento de oferta dado
povr la aseguradora; atn  cuando la empresa se asegure contra los
riesgos gque hubiere asegurado, seguird siendo la Anica responsable
frente al asegurado. Para fines de prueba de cobertura, el contrato
de seguro, ast! como sus adiciones y reformas, se hardn constar por
escrito. Ninguna otra prueka, salvo la confesional serd adminisihkle,
para probar su existencia- La aseguradora estard obligada a entregar
al contratante una pbdliza en la que consten los derechos vy
obligaciones de las partes.

Esta Ley regula la contratacidn de las siguientes clases de
segurost

arContrato del Seguro contra los dafios.-— Siempre gque exista un
interts econdmico de una persona por gque no se produzca un siniestro,
d4ste podrd ser objeto de este contrato.

Se legislan ademds los siguientes seguros:?

1.8eguro contra incendio.

2-8egquro de provechos esperados y de ganado.

Z.Geguro de transporte terrestre.

d.Seguro contra la responsahilidad.
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h)Disposiciones especiales del contrateo de seguro sobre las
personas.—- Comprende todos los riesgos gue puedan afectar a la
personas del asegurado en su existencia, integridad personal, salud o
vigor vital.(3)

El marco jurldico anterior establece una serie de circunstancias a
las que las empresas aseqguradoras tienen que adapatarse, vya que
propician una mayor competencia en el mercado, por lo cual se exige
una mavyor rentabilidad de las mismas, para lograr su  permanencia en

el mevrcado.
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DEFINICION DE CONCEPTOS BASICUOS

DEFINICION:
Se define el seguro como un instrumenteo social por el que
se hacen acumulaciones gue sirven para enfrentarse a
perdidas inciertas de capital, lo que se lleva
transfiriendo los riesgos de muchos individuos sobhre una
persona o sobre un grupo de personas- Siempre gque haya una
acumulacidn por perdidas inciertas o una transfevencia de
riesgo, tendremos unc de los dos elementos del segurog
solamente cuando estos dos elementos se han reunido al
combinarse los riesgos de un grupo, tendremos completo al

SEGUTO «

Funcidn del seguro-

La funcidn del seguro consiste en proporcionar certidumbre. Para
llegar a este fin, el seguro trata de reducir las consecuencias
inciertas de un peligro conocido de tal manera que, el costo de las
perdidas, al afectar a los individuos, sea cierto o cuande menos,

relativamente ciervto.

SEGURC DE DANOS

Definicidn.
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Pago de indemnizaciones ﬁor datios o pdrdidas ocasionados a los
hienes asegurados por el efecto directo debido & la ocurrencia de
alguno o algunos riesgos cubiertos en la pdliza, asl como los
prejuicios gque se ocasionen a tevceros por riesgos cubiertos en el
contrato por razdn de la responsabilidad civil en gue incurre el
asegurado ¢ contratante del seguro. Tambidn la pérdida o dafios
consecuenciales sufridos por el asegurado en virtud de la ocurrencia

de los riesgos amparados en la pdliza-(1)

CORERTLIRAS

Se puede clasificar en ocho grupos de coberturas denominados
ramos, los cuales estén a su vez constituidos por un ndmero variable
de coberturas o riesgos gque, de hecho, son los peligros contra las
gque las instituciones de seguros ofrecen cobertura o "proteccidn” en
general. Las ocho ramas estén constituidas por wun universo de
coberturas cuyo fin es proporcionar al contratante la garantl de que
ey caso de gque ocurra algin dafio o perdida en sus hienes asegurados
debido a&a la accibn subita, violenta vy expontanea de alguno de los
peligros previstos en la pdéliza la compafila aseguradora resarcira su
egquivalente en especie, en dinero o en la reparacidn o sustitucidn
del hien de tal modo que ello el cliente ohtenga una satisfaccidn
material, moral vy psicoldgica, esos ocho 1ramos se enumeran a
continuacibn y son los que toda institucidn se seguros ofrecen en sus
planes de comercializacidn a sus yposibles clientes, conjugados con
una cantidad variable de cobevturas adicionales unas veces claramente
especificadast(2)

13- Ramo de seguros de incendios




2%« Ramo del seguro maritimoe y de trasnsportes

Iy. Famo del seguro de diversos

43« Ramo del seguro de responsabilidad civil gerneral
%y. Ramo del seguro de accidentes personales

&Y. Famo del seguro de autombviles

7y« Ramo del seguro de crédito

2y. Ramo del seguroc agrlcola y ganadero

1. RAMO DE INCENDIO

Cubre fundamentalmente riesgo de incendio, pero también ofrece
algunas coberturas adicionales, las cuales tienen la intencidn de
complementar la cobertura de incendios. Estas cobevturas adicionales
son tanto de dafio o pbrdida indirecta o consecuencial. Para fines de
tarificacidn de la cobertura de incendio y de sus riesgos adicionales
se han consideradeo cuatro divisionest
a)s Divisidn edificios.— Todo tipo de edificio gque no exceda del O%
de la superficie total desplegada del edificio v gque no esten
considerado como riesgos peligrosos.

k3. Riesgos ordinarios.—- Son agquellos riesgos gque al momento de la

contratacidn tengan una suma asegurada por ubicacidn inferior a
$378345 millones de pesos m.n. no se considera las casas habhitacidn
{incluyendo edificios y magquinaria).

€)« Divisidn de riesgos comerciales e industriales.— Son agquellos
riesgos gque al momento de su contratacidn cuenten en un  solo predio
con una  suma asegurada hkAdsica mayor a cero o igual a $ 25&,332

g el

millones de pesos msna«{(3)




2y RAMO DE MARITIMD Y TRANSPORTES
ay. Seguro de transporte de mercanclas (cobertura contra riesgos
ordinarios de transito)
1. Transporte marltimo.- Incluye incendio, ravyo y explosidn,
hurndimiento o «colisi®n del barco, perdida de bultos durante las
marniokras de carga, transbordo o descarga.
2. Transporte terrestre, aéreo o combinade.- Incluye incendio, rayo vy
explosién, caida de aviones, colisidn, volcadura o descarrilamiento.
kY. Vigencia del seguro

Desde el momento en oue guedan a cargo de 1los portadores y cesa
en el caso de transporte maritimo cuando los bienes son descargados
ern 1os muelles del puerto de destino, y en caso de terrestre o adreo,
a las 43 hrs. de dlas hdbiles, despuéds de la 1llegada al punto de
destino estipulado o con la entrada al consignatorio.
¢)« Riesgos concluidos

Vioclacidn del asegurado, vicio propio, demora vy pérdida de
mevrcado.
d). Coberturas adicionales

Incluye robo de bulto por entero, por estravio o robo parcial
del contenido de algun hbulto; mojadura u oxidacidng faltante por
rotura de envases, derrame, echazbn o barveduras; todo riesgoj
colisidn de la carga; dafios a la carga sin gue exista colisidn del
medio de transporte empleado.
e)« Formas de contratacidn
1. Pbliza abierta-— Se otorga por tiempo indefinido a empresas oque
constantemente embarcan merciancias, vya&a sea de obligacidn del

asegurado reportar todos y cada uno de ellos mensualmente.
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2. Phlizas anuales.— Se otorgan a empresas, para amparar los
emharques gque realicen durante wun  afo- Es requisito gue para el
transporte de sus mercancias se empleen vehiculos propios o kajo
contrato de exclusividad.
F. Phliza especifica-~ Se otorga para amparar embargues individuales.
£3. Deducibles |

Dependiendo del tipo de mercanmcla, en todo caso guedard a cargo

del asegurado un deducihle aplicakle al valor total del embargue.(d)

Z). RAMO DE DIVERSOS
Se clasifica en cuatro grandes divisones:
1+ Beguros varias o diversos.
2. Seguros de ramas técnicas.
T. Beguros multiples o paguetes.
d. Seqguros de crddito.

5. Seguros agrlicolas y ganaderos

Divisidn de seguros varios y rdtulos en generalt

Ay. Cristales.

B). Anuncios luminosos y rdtulos en general.

Cr. Roko con violencia. 126528
- Roko en domicilio-

- BRienes asegurados: Muehles, ropa, enseres vy efectos personales,
articulos artisticos vy electrédnicos, deportivos o de dificil
reposicidn, todos ellos condicionados-.

— Roko causado por los beneficiarios.
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- Roko de oro, plata, piedreria no montada, documentos cualgquiera no
negociables.
— Bienes gque se encuentran en el aire libre.
- Actos pblicos como mitines, huelgas, paros, etc.
Dy« Seguro ganadero

Tiene como objeto amparar los dafios vy perjuicios oue sufran los
asegurados por muerte, perdida o dafio ocurrido a sus animales.
E)s Seguro agrlcola

El seguro agrlcola tiene como ohbjeto amparar pérdida total o
parcial de los provechos esperados de la tierra antes de la cosecha.
F>« Dinera y valores

Bienes vy riesgos cubiertos, dinero en efectivo, bhilletes,
valores vy documentos neqociables del asegurado o hkajo 1
responsabilidad en transito vy distancia contra robo con violencia,
asalto y pbkrdida por incendio, explosidn y accidentes de vehlculos en

gque sean transportados los bienes.

4. RAMD DE RESPONSAEBILIDAD CIVIL GENERAL

Cubre los dafios, as? como los perjuicios vy dafio moral
consecuencial, que el asegurado cause a terceros vy por lo qgue este
dehe responder conforme a la legislacidn aplicable en material de
responsakilidad civil vigente ern Mbéxico.
a). Responsakilidad civil privada vy familiar.— Como propietario vy
como arrendatario. Tambiédn como condominio de departamentos o casa
para habitacién.

h). Responsahilidad civil para el comercio
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~Fiesgos cubiertos.— Cubre la responsahilidad legal en que
incurre el asegurado por daffios a terceros derivados de las
actividades propias del comercio.
c). Fesponsabilidad civil para consultores

~fiesgos cubiertos.— Cubre la responsabilidad civil legal en gque
incurre el asegurado por dafios causados a tercera, derivados de sus
actividades atribuibles a la obra u obras.
d). Responsabilidad civil para la hoteleria

—Inmuehles

—~Instalaciones

-Fesponsabilidad de personal

-Servicios de alimentos

—-8ervicios suplementarios
). Responsakilidad civil para la industria

- Riesgos cubiertos: cubre 1la responsabilidad civil en que
incurre el asegurado por daffos a terceros, derivados «de las

actividades propias de la industria asegurada.

SEGURD DE VIDA

El seguro de vida tiene como objeto primordial proporcionar al
asegurado una cobertura gque le permita crear un patrimonio para sus
berneficios debido a su fallecimiento e incluso para el mismo. Existen
cuatro tipes de planes hdsicos:
i« Plan ordinario de vida: la compa%ifa se compromete a pagar la suma
asegurada al ocurrir el fallecimiento-

2. Plan temporal: solo se pagara entre la fecha de emisidn v la fecha

de vencimiento.




Z. Plan dotal: Se pagara si ocurvre entre la fecha de verncimiento de
la emisidn o si sobrevive al vencimiento de la péliza.

d. Plan de vida pagos limitados: La compafiia se compromete a pagar la
suma asegqurada a%‘ocurrir el fallecimiento del aseqgurado en cualguier

fecha gque suceda.(S)

SEGURO DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Los accidentes v enfermedades se caracterizan por mostrar una
elevada probhahilidad de ccurrencia, 1lo gue trae consigo un
desecquilibrio econdmico familiar.

lLos seguros contra los accidentes y enfermedades se constituyen
en uno de los ramos mds impovtantes debido a su enfogue social ya gque
coadyuba con la segquridad social o proteger su salud.

Enfermedades gque normalmente se cubren en toda fuerza son:
1+« Accidentes (dafic o lesiones involuntariamente de tipo tanto
interna como external.
2. Enfermedad (alteracidn de la salud tanto interma como externa que
reguiera tratamiento médico).
I« Asegurado principal (persona & cuyo nomhre se expide la pdlizad.
d. Dependientes econdmicos J(considera al conyuge del asegurado vy
todos sus hijos mayores de 30 dias de nacido, soltero y gue no reciba
e pago  por un trabkajo personal vy  no cuente con ingresos de la

realizacidn de un trabajo).

Exclusiones: — No cubre envenenamiento
- Inhalacidn de cualguier tipo de gas

- Homicidio o suicidio




- Lesiones producidas por peleas

- Cualgquier tipo de aborto

i
i

En caso de enfermedad: La enfermedades preexistentes, transtornos

mentales, depresidn, histeria vy psicosis y afecciones propias

embarazo.

Ern caso de guerra, revoluciones, rebeliones o insurrecciones.

Evn caso de accidentes:

- Durante el primer afio de vigencia.

|

Anteojos, lentes de contacto y aparatos auditivos

Gastos de los acompafiantes de los asegurados en el hospital

i

Exclusiones estipuladas en los endosos de la pdliza.

Fiesgos cubiertos.

~ Muerte accidental

- Pérdidas orginicas

- Indemnizacidn diaria por accidentes
-~ Gastos mbédicos por accidentes

~ Gastos médicos por enfermedad

-~ Cuarto y alimentos

- Intervenciones gquirdrgicas

- Visitas médicas

- Gastos varios

Edad:

del
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Ernn  todos los endosos de 1a pdliza aparecen las edades minimas y
madximas tanto para la contratacidn como para la cancelacidn. Por otra
parte se dehe comprobar la edad a la compafita misma gque expedir un

comprobante al respecto- .

Renovacidn?
La pdliza se renovara por un affo mis, si a los 30 Altimos dlas
de vigencia ni el aseqgurado ni la compatita avisan por escrito su

deseo de terminar con el contrato. 8i el contrato no se renueva.

Primas:

La prima en el primer afio se oktiene sumando las correspondientes
a cada aseguradeo sedgin su  ocupacidn o su edad al emitirse la pdliza
s contrata por un alo excepto cuando exista convenio escrito ypor

otros periddos.

Procedimiento para reclamacidn y pagost

Ern caso de accidente o enfermedad, el asegurado deke dar aviso a
la compalila por escrito y en los siguientes «cinco dlas habiles al
siniestro, comprobkando este en forma satisfactoria por 1lo gue dehbera
presentar las formas de declaracidn covrrespondientes gque se le
proporcioven.

La compaila podra nrombhrar a un médico para gue verifigque las
lesiones o la enfermedad, inspecciome el  hospital v compruehe v

ajuste los gastos.
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itros seguros! Cuando ademds de esta pdliza existan otros seguros gqgue
cubran el mismo riesgo de pago total por concepto de indemmizacidn no

dehbe ser superior a la suma asegurada de cada péliza.

Beneficiarios!

En el caso de muerte accidental, el asegqurado puede, en forma
completamente libre, nomhrar o cambiar a sus beneficiarios, siempre vy
cuando el contrato de la pdliza no se haya cedido vy no exista ningun
impedimento legal para ello.

Si alguno de los heneficiarios muere, la parte correspondiente

se repartird proporcionalmente entre los demds.

Contrato:

Para probar gue existe un contrato de seguro entre la compafila vy
el asegurado, se encuentra la solicitud, la péliza v sus endosos. Si
el asegurado no esta de acuerdo con la pdliza o cualguiera de sus
modificaciones, tiene treinta dlas despuds de haherlo recibido para

pedir dque se cambie.

Prescripcidns
Dos afics después de la fecha del acontecimiento gque les cause, vya

no tendra vigor ninguna de las acciones derivadas de la pbliza.

Moneda:

Cualguier pago se realizard en moneda nacional de acuerdo a la

ley monetaria vigente.
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Cesidn:
Los derechos de la pdliza pueden cederse a otra persona pov medio

de una declaracidn escrita tanto de la persomna a guien se le cede,

como del contvratante, notificando de la cesidn a la compafiia.

Dcupacidn:

Cuando el asequrado cambia de ocupacidn debe avisar de inmediato.
81 esta ocupacidn es mds peligrosa y sufre algun accidente dehbido a
ello, la compalifa pagard la parte a la gque la okligaria la

indemmizacidn gque covresponden a tal ocupacidn.
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3 lhidem.p.43-45.
(&) Ihidem.p.&66-72.




AMBIENTE ECONOMICO ACTUAL EN EL GUE SE DESARROLLAN  LAS
INSTITUCIONES DE SEGUROS.

Las Instituciones de Seguwro como miemhbros del Sistema Financiero
Mexicaro, deben tomar en cuenta el entorno econdmico en el gque se
desenvuelven, con la finalidad de adecuarse al mismo vy lograr los
ohjetivos e permanencia, crecimiento vy wutilidad, mediante el
cumplimiento de su proposito de servir a la sociedad mediante la
actividad asegquradora.

Lo anterior nos obliga a considerar el desarrollo econdmico del
pals en los Altimos afios, para analizar a las Instituciones de
Seguros dentro de un  contexto econbmico nacional gue necesariamente
las afecta y bajo 21 cual se pueden entender algunos de los proklemas

o deficiencias gue poseen.

ECONIMIA EN ANOS RECIENTES

PERIODO 1976-1981. Durante este periodo se dieron las bases para la
concentracidn de capital bhancario y aparecievon los CETES. En 1979 el
PIB llegd hasta 9.2% v se implantd el Impuesto al Valor Agregado.
Para 1980 el PIB descendid al 2.3%4 vy aumentd la inflacidn y las tasas
de interés. Durante 1781 se gestd la crisis de liguidez oque
estallarla en el a%Wo siguiente con la elevacidn de la inflacidn v la
devaluacién del peso.(1)

PERICGDO 19811983, Los desequilibrios entre ingrescs vy gastos
gubernamentales obkservados en el periodo, originados por  una
estrategia de desarrocllo industrial financiada principalmente por el
sector plblico, dio lugar a una planta industrial ineficiente en

algunos sectores vy sohreprotegida en otras; al marcado rezago
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tecnioldgico del pats, a una extrema transferencia de recursos del
sector agricola al sector industrial, vy por ende a una desigual
distribucibn del idingreso en la sociedad «gue desembocd en una
artificial tasa de crecimiento sostenida hasta 1981.(2)

Dekido a gue la economifa mexicana ha sido altamente dependiente del
precio vy la demanda del petrbleo vy las tasas de interds
internacionales, al bajar el precioc del petrédleo en junio de 1981, el
gohierno con. sus programas de inversidn vy gasto vya encarrilados
intentd por un lado recortar sus gastos y ademds aumento la cdeucda
extermna. Sin emhargo el déficit pdblico como porcentaje del PIB va
hakla subido a un nivel de 14.7% contra 7.9% en 1920.

Eri 1922 el prohlema se agudizd vy con ello el déficit pdblico vy el
déficit en balanza de pagos. Despuds de una devaluacidn del casi 100%
en fekhrero de MNZ7 por dblar a MNAS por ddlar el costo del servicio
de la deuda se incrementd al doble, en términos de pesos, sin que los
ingresos gubernamentales se incrementaran en la misma medida.
Finalmente vinieron las numerosas devaluaciones vy congelaciones de
mexdblares en el mes de agosto vy la pérdida de confianza de los
ahorradores. Asl el dnico recurso dgue guedd al gobiervnio fue la
emisibn de circulante. Durante el afio de 1932 se le viéd crecer de una
tasa anual de 3I2% a una tasa de &2% al cierre del avo y la inflacidn
de Z8.7% en 1281 a 92.8% al térmivo de 1982 vy el déficit como
porcentaje del PIR llegd al 17.&%. (3D 126525
En 1333 para sanear las finanzas phblicas por el lado del gasto se
opto por hacer recortes presupuestales para reducir el gasto plbklico

via despido de empleados y disminucidn de la adguisicidn de hienes vy

4

servicios. Tambhi#én en este affio se redujeron los subsidios de |

- F%




respecto al PIB al 1.7%. Se dieron aumentos del salario My imo del

30% vy 13%, un aumento compuesto de S0%, contra una inflacidn del
2OEY%. (d4)

Hasta finales de 1984 se mantuvo wuna politica de tasas de
revdimiento positivas y es por ello gque la fuga de capitales
disminuyd y las reservas llegaron a su nivel mads alto en la historia,
LI8$7 mil millones en noviembre de 19284. En este amg g dieron
aumentos del salario mlnimo de 20 y 20%, un aumento compuesto de S&%,
contra una inflacidn de 59.2%.

En 1923 las reservas se vieron afectadas por la baja de volumenes
de exportacien debido al precio del petrdleoc mexicano. Esta situacion
se agudizd por la adopcidn de una politica cambiaria que culmind con
ia devaluacidn del tipo de cambio controlado en 20% y la admisién por
parte del gobierno de “errores de instrumentacién" relacionados con
una politica de tasas de rendimiento negativas. En este afo se dieron
aumentos de 30 y 18% en el salario mlnimo, contra una inflacidn de
E3.T7%.

En 1986 la perder ingresos hubo mayor necesidad de acudir a 1los
mercados de crédito nacionales por lo gque se ejercid mayor presidn
sobvre las tasas de interds. A su vez para rentener capitales en
México, el gobhierno se vio obligado a aumentar el ritmo de desliz del
peso controlado; todo esto contribuyd a un incremento en la tasa de
inflacidn que llegd al 105.7% contra una tasa acumulada para el
salario minimo del 299.&6%.

En 1987 la devaluacidn del tipo controlado del 148% durante el ang
anterior tuvo un efecto negativo sohre el nivel de precios. Enn  la

economia real, la produccidn de hienes y servicios, el efecto de esta
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politica de subvaluacidn del peso ocasiond un  aumento de las
exportaciones no petrdleras y de los ingresos por  turismo vy
magquiladoras. Esto aurnado a los créditos internacionales y la
repatriacidn de capitales, aumento las reservas del pals a US$#1T mil
millones. A su vez la presidn sobre los precios internos ocasionados
por la acelerada devaluacidn del peso en 1936, causd una inercia
inflacionaria durante 1987 que llegd a 159.2%. (5

"Ev 1922 hubieron presiones sohre nuestra moneda debido a la
estabilidad del tipo de cambio; con lo cual se pudo disminuir la
inflacidn, sin embargo el excesivo gasto gubkernamental y la falta de
productividad continuaron por 1lo que huko una inflacidn del

S1.7%" (6.

PERIODO 1989-1990. Surge el Pacto para la Estabilidad vy el
Crecimiento Econdmico vy se llevd a cabo una renegociacidn de la
deuda.

"Firme vy consistente con el costo de 1los acuerdos logrados, vy
conociendo la urgencia gue tenla vy tieme Mdxico de obtener recursos
del extranjero, el 16 de mayo de 1929 se publichd en el Diario Oficial
el Reglamento de la Ley para Promover 1la Inversién Mexicana y Regular
la Inversidn Extranjera. Este documento rompid con toda la tradicidn
mexicana de limitar la inversidn extranjera, v hace wuna franca
invitacidn para que acudan a México los capitales intevnacionales”
€7

En 1990 se destacaron los siguientes puntoss

l.Renegociacién de la deuda.

Z2+Reprivatizacidén de la Banca.
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FZ.8e continud con importantes medidas para fomentar la apertura
comercial y financiera.

PERICIDO 1991-1992.

—PANCRAMA GENERAL . La economla naciornal continuo | con un
comportamiento favorable al continuar con una menor inflacidn vy con
un superdvit pdblico considerando los ingresos por la venta de
raraestatales y hancos-

Dentro de este marco se deben considerar la reestructruacidn de la
deuda pdblica interna a largoe plazo, el inicio de negociaciones para
la firma del Tratado de Libre Comercio con Estados lnidos y Canadd, vy
reduccidn del impuesto al valor agregado.

Lo anterior favorecid la confianza, el ahorro interno vy el ingreso
de capitales, gque permitieron financiar el crecimiento vy las
importaciones.

En el panorama internacional, los palses industrializados
presentaron desaceleracidn econdmica vy mayor desempleo. En Estados
limidos el receso y menocres precios del petréleo contuvieron la
inflacidn y descendieron las tasas de interds, por lo gue el mevcado
hursbtil se mantuveo a la alza.

En  Alemania, la reunificacidn provocd presiones inflacionarias vy
elevacién de rendimientos, que influyd al resto de Europa- En Japdn,
la desaceleracién fud menor, gracias al vigovr de sus exportaciones,
que compensaron la calda de 1la demanda interna. No obstante,
probhlemas de corrupcibn  influyeron desfavorablemente en su mercado
accionario.

-PRODUCCION  E INVERSION. Seguin estimaciones de Multibanco Comermex,

el PIR durante 1391 crecid d.1%, aumento mayor al de la poblacién por




tercer afio consecutivo. El1 desempleo abierto bajo a 2Z.5% en
comparacién con el 3.2% en 1988. El1 avance de la produccidn se debid
al impulso de los servicios que crecievon T.1%. La industria avanzd
2.9%, por menor ritmo de ventas internas. E1 sector agropecuario
aumento 1.2%, 2«2 puntos menos gque en 1990,F por razones
climatolégicas.

La participacidén de los sectores en la generacidn total del PIR a
precios constantes fud :

Servicios &O%

Industria 33%

Agropecuario 7%

La inversidn crecid 13.5%. Las comparas de maguinaria y equipo
significaron 20 y 2Z1% del gasto total de capital, respectivamente. E1l
resto se carnalizd a la construccidn, la cual subid S.2%.

Podemos mencionar como aspectos alentadores de la inversién a:d

l1.Privatizacidn de empresas paraestatales.

Z-Modernizacidn tecnoldgica-.

Z«.Disponibilidad de crédito interno y externo.
d.Acceso de empresas mexicanas a los principales mercados
acfionarios.

SeEntrada de S mil millones de ddlares de inversidn extranjera
directa.

—INFLACION. Los precios al consumidor aumentaron 18.8% en 1991,
11.1 puntos menos gque 1990. Los aspectos mds importantes que ayudaron
a bajar el nivel inflacionarioc fueront

1.Control de la demanda agregada a travds del gasto padklico vy la

politica monetaria.
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Z.-Regulacibn concentrada de algunos servicios y combustibles.

I.l.igero deslizamiento cambiario.

d.Feducida inflacidn importada de E.L!.

S.Influencia de la competencia de bienes importados.

&.Menores gastos financievos por descenso de tasas de interéds.

El moderadeo aumento en la inflacidn se acompafid de un ascenso del
20% en el medio circulante.

~SUPERAVIT PUBLICO. Se estima un superdvit plblico de 2.1% del PIBR
debhido as

l1.Mayores ingresos por impuestos, venta de paraestatales y nueve
hancos.

Z«Contraccidn del gasto por austeridad ypresupuestal Yy menor
servicio de deuda.

Sin considerar 1los ingresos extraordinarios, el déficit fué del
1.2% del PIR.

El fondo de contingencia se destind a cubrir deuda por 20 hillones
de pesos con €l Banco de México y al pago de deuda externa. (&)

~LIGIIDEZ. E1 dirnamismo de 1la economla, el superdvit de las
finanzas phblicas y de la balanza de capitales ocasionaron una
elevada oferta de liquidez en el mercado financievo.

El ahorvreo financiero sumd 331 hillones de pesos, 15% real superior
al cierre de 19%0. La captacibn bancaria fud de Zd7 billones, S2% por
ventanilla. El financiamiento hancario alcanzd 28& hillones de pesos,
28% mayor en  términos reales al saldo de 1930, 73% se destind al
sector privado.

El mercado de valores recibid recursos externos por 12 mil millones

de dblares. El crecimiento de la Eolsa fue s8lido; absorhbid
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colocaciones primarias por 5.6 hillones de pesos. Los sectores mds
dindmicos fueron Comunicaciones y Transportes y Construccidn.

Se redujo el deslizamiento de 40 a 20 centavos diarios en el tipo
de cambio libre y se elimind del control de cambios en noviembre.

~-SUPERAVIT EN BALANZA DE PAGOS. Los ingresos por exportacidén de

petrbleoc descendieron 18%, en contraste las exportaciones no
petrdleras crecieron 13%. Los principales productos exportados
fueronst

l«Vehlculos y autopartes.

ZeMagquinaria y equipo. .

T.Manufacturas de minerales no metdlicos.
d.Plisticos.

SH.Alimentos y bebidas.

&.Tentiles.

Por su parte las importaciones crecievon 2d%. As? se conformd un
déficit comevrcial por LUS$11,147 millones de ddlares. La reserva
internacional cerrd con US$1&6,110 millones de dédlares.

El desempefio favorakle de 1la cuenta de capital obedecid al
crecimiento de la inversidn extranjera, repatriacidn de capitales vy
contratacidn de nuevos créditos por la bhanca comervrcial y empresas
privadas, que pudieron participar nuevamente en el mevcado

volurntarios de capitales. (%)

~PERSPECTIVA NACICONAL. Se considera gue para 1972 se continuard con
las mismas pollticas bdsicas en el aspecto econdmico, cuya finalidad
seguird siendo consolidar el crecimiento de la economia. Segin
_estimaciones de Multibanco Comermex el PIE crecerd 4.32%, la inversidn
lo hard en 11% real vy el ahorro financievo vy el financiamiento
hancario lo hardn en un 8 y 1% respectivamente- El ambhiente de
estabilizacidn de precios asentuard la preferencia de los ahorracdores

por instrumentos de mediano y largo plazo. (10)
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-ECONOMIA MUNDIAL. La economla mundial se desacelerd en 1771 dehido
a la recesibn de Estados Unidos y al desplome de Europa del Este- Las
naciones asidticas crecieron, destacandose Corea, Hong Kong,
Singapur y Taiwln.

El PNE en E.ll. decrecid .d%. La produccidn industrial presentd un
decremento de 0.5% en tanto que el nivel de desempelo fuék del &.9%.

Enn cuanto a la evolucibn de la economia japonesa, en 19%1 tuvd un
porcentaje en su PNB menor al registrado en 1990. Japén dismininuyd
en 1.9% su tasa de descuento para alentar la demanda intermna vy
dismivinir el amplio diferencial de los rendimientos. con E.L.. EI1
diferencial en tasas de interés entre Japdn y E-UU. y la recesidn de
este fltimo provocaron dque el ddlar se devaluara 7.3% frente al yen,
favoreciendo la competitividad de los productos estadounidenses. (11)

-PERSPECTIVA INTERNACIONAL. Se espera que en E.U. la recesidn
continue al menos hasta el primer trimestre del afio, para finalizar
covni crecimienteo anual del PNE cercano al 2.2%, con inflacibn del 3.3%
y 1o se esperan reducciones significativas en el nivel de desempleo.

En Alemania se esperan progresos en la reconstruccidn del este que
aminorard las presiones inflaciomarias y monetarias.

Japbn podrd ser el pals industrializado con mayor crecimiento y con
un menor nivel de desempleo e inflacibn.

En el mercado petrélero internacional se prevéd gque los precios
podran continuar bajos pero estables.

Asl se presentan las perspectivas para la economla mexicana donde
la apertura esth al centro de la estrategia. La recuperacidn de E-Ll.
favoreceria la demanda de productos mexicanos, la inflacidn externa
moderada ayudarla a combatir la inflaciédn interna, 1la estabilidad de
los preciaos del petrdleo favorecerla alcanzar los ohjetivos
econbmicos. (12)

CRONCGLOGIA DE LA APERTURA COMERCIAL.

Con l1a polltica comercial actual se esta dejando atrds el modelo
proteccionista, el cual se encontraba concentrado en el sector
manufacturero, que abarcd el periodo 1960-1975, de ah! gue la
participacidn del comercio exterior en el PIR durante este periodo
registrara un continuo decremento.




Mas tarde se cred la necesidad de liberar las importaciones para
reducir el estancamiento de las exportaciones, tratando de aumentar
la eficiencia de la industria.

Cabe sefalar gque el proceso de apertura comevrcial se revirtid en
1982. La crisis condujd al establecimiento de una proteccidn total,
mediante restricciones arancelarias.

En 1283 la participacidn de las fracciones controladas se redujd en
mds del 20% v en el afio siguiente la politica arancelaria se orientdé
a impedir la especulacidn de precios en el mercade interno vy
simplificar su aplicacibn mediante reducciones del ndmero de tasas,
va gque tan sblo en ese afio ascendla a 13 dicho ndmero.

La épertura continud en 1985 con la implantacidn de un programa de
tres periodos que huscaba liberar fracciones no atendidas y gque llegéd
a cubvrir casi el &5% del valor de las importéciones-

Ee asi como en 1986 México ingresa al GATT, continuwando con 1la
dismivucidn de aranceles y reduccidn de los permisos previos.

El actual sexenio ha demostrado una polltica mds marcada de
apertura comercial -€¢43>

En 1la sesitn de la Ronda de LUruguay del Gatt, en diciemhre de
1990, un aspecto gue puede preocupar a México, en cuanto a servicios
financieros, serla el de la cldusula de nacidn mas favorecida, gue
establece gque "todas las partes contratantes se heneficiaran de tales
compromisos ensu totalidad, sin ser requeridas a garantizar el mismo
nivel de ohligaciones."{1d)

El anterior contexto econémico vislumbra un  futuro tanto a corto
como a largo plaze de una creciente competencia en el sector
asegurador. Ello necesariamente obkliga a las empresas aseguradoras a
ser mas eficientes mediante la planeacidn de estragias como la
diversificacién e inovacidn de los productos.
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LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS COMO PARTICIPANTES ACTIVOS EN EL
SISTEMA FINANCIERD MEXICANQ.

£l desarvollo econédmico de cualguiey pals depende en buena medida,
de la cantidad de ahorro gque se canaliza a actividades productivas.
El desarvrollo econdmico a su vez esta estrechamente relacionado con
la estructura financiera del pals, por 1o gque & medida que la
actividad econdmica se incrementa, la organizacidn Ffinanciera tiende
a ser mlds compleja y especializada.

El sistema financiero mexicano, por 1lo tanto, es un elemento
importante en el desarrollo econdmico de nuestro pals, existiendo una
influencia mutue entre amhos. El sistema financiero se encuentra
conformado por varios tipos de Instituciones y organismos, gue en una
ecomomla con cierto grado de desarvrollo, desempefian el papel de
actuar como intermediarios, vy establecen un flujo de recursos a lo
largo del proceso de produccidn, distribucidn vy consumo de manera que

los recursos se orienten y canalicen a agquellas actividades que la

126526

economla reguiere. (1)
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Dentro del sistema financiero mexicano se encuentran los llamados
intermediarios financieros que prestan el servicio de reunir vy/o
transferir los recursos financieros de guien estd dispuesto a
prestar, con guien estd necesitado de esos recursos-

S presencia se justifica, ya gue por un lado, minimiza el ndmero
de transacciones necesarias para vincular a los oferentes con 1los
demandantes, y por otro lado, permiten acumular recursos crediticios
de diversos origenes disminuyendo las costos por manejo de créditos,
es por esto gque se ha iniciado un programa de modernizacidn dentro de
la actividad financiera para lograr mayor competencia.

Dentro del Sistema Financiero mexicano se cuentan con
intermediarios financieros monetarios, no hancarias, siendo éstas:

Las FHBolsas de Valores y Agencia de Bolsa, gque desempefian por lo
regular, funciones ligadas & la compra—-venta de valores.

Las Sociedades de Inversidn gque estdn intimamente ligadas con las
anteriores v cuya funcibn es la venta de acciones representativas de
st capital para obtener fondos destinados a la adguisicibn de
acciones o valores.(2)

Compafita de Seguros. Ubjeto del presente trabajo y que se estudian
a continuacidn.

El Seguro como Institucidn de Intermediacidn Financiera

"La actividad aseguradora es parte integrante de la sociedad
moderna-. Entre la evolucidn del seguro vy 1la sociedad existe una
dependencia reclproca por una parte, las sociedades modernas no
podrlan funcionar sivn una actividad aseguradora eficiente, por otra,

la evolucidn social crea 1las oportunidades para la actividad

aseguradora." ()
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Lta necesidad de seguridad es hdsica para el hombre. E1 seguro
cumple una funcibn estabilizadora, asegurando financieramente lo
existente vy garantizando la realizacidn de planes. Evita al mismo
tiempo la acumulacidn de siniestros, contribuye a asegurar la demanda
econbmica total de hienes y servicios y coadyuva en la conservacidn

de la produccidn y ocupacidn en la economia.

£1 uso del seguro estd ligado & los procesos de ahovro e inversidn
mds especializados, la decisidn libre e individual de proteccibn estd
condicionada no s&lo a la suficiencia del ingreso vy a la amplitud de
los sistemas puros de seguridad social, sino a la conciencia

previsora y profesidn empresarial.

Las instituciones de seguros captan ahorro de personal vy empresas
para aplicarlos & la inversidny el motivo del ahorro es 1la
transaccidn de riesgos y su aplicacidn primaria es la reposicidn de
una pérdida por siniestro, con aplicaciones intermedias o secundarias
al financiamiento de las reservas temporales gue se forman. A esta
especializada intermediacidwn financiera le interesan los riegos, su
medicidn tdcnica, para constituir una comunidad solvente dé reparto

de pdrdidas como fdrmula de aplicacidn de ahorvo del pdblico.

A diferencia de la hanca en donde la captacibn se genera por
necesidades de transaccidn monetaria, o por el ahorro en consecuencia

de un rendimiento, ern el seguro la captacidn se genera por la




necesidad de trasladar un riesgo y su principal operacidn activa es

el pago del siniestro.

Al crearse las bases institucionales para un desarrollo de
industria propia se@ consolidd urn marco legal de proteccidn al
asegqurado y de profesionalizacidn del seguro de acuerdo con las
necesidades y propbsitos de la dpoca- En los afios sesentas se dio la
etapa de mayor desarrolle como resultado de la consclidacidn de un
sector asegurador mexicano vy ypor las condiciones de crecimiento

econdmico oue prevalecieron en esa época-

Pero 1a crisis econbmica por la que atravesd el pals significh una
crisis para el  seguro mexicano, lo gque condujo a una estancamiento
del mercado, incremento en costos vy descapitalizacidn, ya gue no se

permitla la concurvencia libre y competitividad.

La ypolltica del Estado en la materia se ha expresado principalmente
en una sobreregulacidn para las instituciones de seguros, restandoles
artonom?a en decisiones tdcnicas, financieras y administrativas con
el consecuenté efecto inhibitorio de creatividad v la istencia de
un regimen de privilegios para las instituciones de seguros propiedad

del estado.

De ahl que el seguro mexicano tiene como retos irnmediatos
413 Recapitulacidn acelerada, reducir costos, eficientar el servicio
y ampliar mercado.

2) Adecuar coberturas y costos a las necesidades de los sectores -—-—




productivos ¥y sociales.

a) Hacer competitivo frente al extranjero seguros de vida,
ampliando su cobertura nominada en divisas extranjeras.

by Establecer el sistema de pensiones de retiro para em—-
Presas.

c> Promover un regimen de invcersiones gue permita una mas
oportuna y diversificada participacién en los mercados

financieros.

El reto es mds profundo, la econom?a de nuestros dlas es cada ve:z
mds interdependiente, globalizada y con tendencia hacia los sistemas
de mercado. Los servicios, entre ellos el seguro, estan adgquiriendo

mayor atencidn como parte del intercambio comercial.(d)

La competitividad de nuestro seguro en tédrmines internacionales es
una necesidad, por lo gque entre los aspectos mds relevantes se
enicuentra la modificacibn & 1la Ley General de Instituciones vy
Sociedades Mutualistas de Seguros que tiene como chjetivos
principales:

1> FResponder a las nuevas condiciones econdmicas del pals, por
lo qgue con las modificaciones se husca asignar a las instituciones
la responsakilidad de recuperar vy acrecentar la captacidn de ahorro
nacional, para as! canalizarlo al sistema productivo mexicano.

2) Gue las Instituciones vy Sociedades Mutualistas de Seguros

garanticen el sano y eficiente funcionamiento del mercado asegurador.
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Iy Otorgar a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros la autonomla de gestidn y flexibilidad para gque se adecuen a

las rutevas condiciones del pals y desarrollen su propio crecimiento-

lLa modernizacidn financiera implica 1liberacidn y desregulacidn de
las actividades de los intermediarios financieros. Esta modernizacidn
se traduce en un fortalecimiento a la competitividad.Dicha
desregulacidn se inicia con los cambios legislatives efectuados en el
presente sexenio, sobresaliendo los efectuados en la Ley General de

Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

lLos camhios de la Ley se clasifican en tres grupos de acuerdo al
propdsito de sus modificaciones:?
a) Apertura.— Aceptacibn de capital extranjero manteniendo en

proporcidén minoritaria

b)Y Modernizacidbn.— Permite a las instituciones de seguros
realizar otras actividades dentro del sector financiero como el
refinamiento v la creacidn de grupos financieros. Se crea la Comisidn
Nacional de Seguros vy Finanzas como drgano de inspeccidn v vigilancia
para inducir con mayor efectividad su desarrollo.

c> Desregulacidn.— Se presenta en la funcidn comercial vy técnica
de las aseguradoras, pudiendo &stas establecer sus tarifas y demds

conceptos técriicos.(S)

lL.as reformas mlds importantes a la Ley General de Instituciones de

Beguros se analizardn en referencia al
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1) Estructura del sistema
1.1 Autorizacidn.— Busca pasar a un rdgimen de auwtorizacién y
no de concesidén  con autorizaciden, se sigue vigilando el interéds
piblico por parte de éste vy se abre la posibilidad de gue puedan
entrar con mayor facilidad nuevos inversionistas vy qgue sus
aportaciones beneficien la capitalizacidn de las compafiias.

1.2 Inversidn Extranjera.— Se abre la industria asegquradora a
la inversibtn extranjera. Esto da lugar a mayor competencia entre
asequradoras va gque las aseguradoras podran  verse hbeneficiadas en
cuanto a planes de seguros diseffados en el extranjero vy ajustados al
mercado mexicano. Tamhbién puede explicar I impulso a s
capitalizaciébn, ast como. la vposibilidad de oktener bheneficios
tecnoldgicos, lo gque conllevard a otorgar una mayor proteccién a un
menor costo, ya que asl las aseguradoras v el pals al desarrollarse

puedarn participar vy competir en los mercados mundiales.

Z) Nuevos campos para las instituciones de seguros.

2.-1. FReafianzamiento.— Permite diversificar actividades vy
ampliar la expectativa de desarrollo del sector afianzador al
incrementar en forma importante sus margenes de opevracibn vy limites

de retencibn.

Z2+2. Grupos financieros.— Fegular 1la interrelacidn en
patrimonio y operacidn de distintos intermediarios financieros, por
lo gque reconocen la existencia de estos grupos & través de la

construccidn de una sociedad controlada de acciones, en la cual se
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prohike la participacidn en su capital de inversion extranjera en
general, asl como de personas morales, instituciones de crédito o de
cualguier otro intermediario financievo, incluso los gque forman parte
del respectivo grupo. La sociedad controladora consta de tres
intermediarios financieros y dekera detener el S1% del capital pagado
de cada uno de los integrantes del grupo financiero.El reconocimiento
de grupos financieros permite dar sinergias entre los intermediarvios
y permite competir en mejores condiciones ante las expectativas de

la inversidn extranjera.

2.3. Capitales cruzados, segquros—-fianzas.— A las
asequradoras se les permite participar en el capital de afianzadoras
y viceversa. Esto permite que las aseguradoras trabajen de manera
coordinada con afianzadoras a través de la participacidn en el

capital de una y otra.

3) Funcionamiento de las instituciones de seguros
T Desregularizacien de primas y tarifas, es decir
elimina la autorizacidn previa para el estaklecimiento de tarifas,
primas, etc. Esto permitird gque haya mayor competencia, promoviendo
el dincremento en la eficiencia Y diferenciacibn en los
productos-Esto no implica gque la autoridad no intetvenga en la
vigilancia de las operaciones, impone a las aseguradoras que para

realizar sus operaciones garanticen el cumplimiento de las

ohligaciones gque asuman y que lleven a cabo una adecuada seleccidrn de

riesgos.
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T2« Eliminacién de las comisiones madximas generales.-— Se
permite convenir a las instituciones de seguros con sus agentes vy
clientes, monto y modalidades de sus comisiones, dentro de los
limites autorizados para ellas. 8e introduce 1la posihilidad de gue
las aseguradoras devuelvan al asegurado hasta el 100% de las comi-
siones, esto le permite una diferenciacidn en la concertacidn y pago
de comisionesa los agentes eliminando distorciones, se permite gue
el cliente decida el monto de comisiones que considera justo
pagar al agente en funcidn del servicio que recibasla industria
asegquradora se vuelve mds dindmica en todos sus procesos al tener
uria lihre movilidad en el establecimiento de oficinas  y una

estrategia de mercadotecnia mds moderna.

Z.3. FRegistro de los porcentajes de retencidn.— esto
evita la espera para la autorizacidn al ser las instituciones de

seguros las gque determinan los porcentajes de retencibn.

d) Solvencia y capitalizacidn de las aseguradoras
4.1« Capital minimo pagado.- Las autoridades determinardn
cada afio el capital mInimo pagado de las aseguradoras, para cada
cperacidn y ramo se incrementa la resevrva legal del S0 al 7% por
ciento«8Si es una nueva institucidn de seguros, deberd contar conn -~
un S0% adicional al importe del capital minimo pagado vya gue no

cuenta con las reservas previstas.

e e v -
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4.2 .+ Deudor por primas para base neta de inversién.-— Se
considera como reserva técnica invertida legalmente a todas aguellas

primas pendientes de pago gque no tengan mds de 30 dlas de vencidas.

4.3. Margen de solvencia.— Las instituciones de seguros
dehen tener un capital mInimo de garantfa que va no séle en funcidn
del voldmen de los riesgos asumidos sino tambidn de la naturaleza
de estos, incluyendo los relativos al reaseguro y a las inversiones.
Esto crea un elemento autoregulador para darle congruencia al proceso

de desregularizacidn.

ded. Inversiones del capital.- Se deja a nivel de
regalmentacidn la inversidn del margende solvencia. E1 30% del mavrgen

de solvencia minimo debe estar en valores de liquidez inmediata.

d.5. Solvencia y capitalizacibn de las aseguradoras.— No
se consideran los activos afectos a las reservas thcnicas como masa
de la guiebra, as! los recursos del pdblico no quedan comprometidos

ante un problema de ligquidacidn.

S) Competencia de autoridades
Sela Creacidn de 1la CNSF encargada de realizar 1la
inspeccidn y vigilancia de las instituciones y sociedades mutualistas
y de todas las personas vy empresas  relacionadas con estas
actividades. Es una estructura especializada que permite dar una

atencidn mds directa a las actividades de seguros y fianzas-




S.2. Sanciones.— Se elevan las sanciones econdmicas por
violaciones a la ley. Al dar mayor libertad a las aseguradoras se les
evige mds responsabilidad, lo gque implica «gque las sanciones por

cometer infracciones son mads fuertes.

&> De las sociedades mutualistas.— Desregularizacidn de
primas y tarifasy se elimina la autorizacidn previa, al igual que

para los seguros.(g)

COMPORTAMIENTO DEL SECTOR ASEGURADOR

El sector asegurador ha de ser estudiado tanto a partir de un
entorno externo, como de wuno intermo. El externo vya ha sido
analizado, en las secciones precedentes. A  continuacidn nos
enfocaremos a su comportamiento interno.

Segun datos de la Comisidn Nacional de Valores el Sector
asegqurador alcanzd una emisidn de primas de $ 10,830 billones, lo gue
significd un aumento del 37% con respecto al afio anterior.

Las primas de los seguros de personas llegaron & %$d4,761 hillones
con incremento de $1.368 killones y en dafios sobtresale en
automdviles con una produccidn de $3,292 bhillones e incremento de
$1.027 hillones- 126526

Llos  anteriores datos representan el crecimiento nomial del

sector. Par lo que representa a su crecimiento real se tienern las

siguientes difras.
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El crecimiento de la cartera en nimeros relativos fue del 15%
real, contra el 37% nominal.

El incremento de la cartera en ndmeros relativos fue del 15X
real, ctontra el 37% nominal.

El crecimiento real de los segqguros de accidentes vy enfermedades
fue del 33%, contra un  59% nominal. Automoviles crecid un 2Z25% real,
en contraste con un 49% reals

El mayor decremento se presentd en el seguro agricola del ramo de
dafios con una reduccidn del di¥%. Aumento el costo de simientralidad
de un 73% en 1990 a 774 en 1991, mientras que el costo neto de
aquisicidn disminuyd de un 20% a un 17%.

Sin  embargo se presenta una importante dismivucidn de la utilidad
tdcnica, la cual término en relacidn a primas con el 2% contra el
T.5% de 1390, lo cual significd $di mil millones menos.

Al deducir del resultado técnico el costo de la operacibn, gue
contra primas representd el 19%, igual gue el afio anterior, arroja
una perdida de operacidn de 13% sobre primas, dque al cierre de 1991,
alcanzd $ 1.& hillones, contra $1 billdn de 1990, o sea un S51¥% mavyor.

Es de particular interes mencionar gue los productos financieros
abksorbieron la pdrdida operativa y que sdlo crecid el 9% debido & la
kaja de los intereses del mercado, lo gque provocd gque la utilidad
representara a primas el d¥% contra el 5% del afio anterior. En resumen

el Indice combinado del sector arrojd los siguientes resultados:

1931 1330
VENTAS 100% 100%
SINIESTROS (7&BE&%) (72.87%)

GASTOS (3&6..d8%) (37« 34%)

e~
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/P TECNICA (13.34%) 12219
PROD. FINANC. 26.7 % IE.d0%
INCREM. REVAS. ¢ F68%) (le.a2%)
/P NETA J.&8% d . 57%

Por 1o gque respecta a los activos, las okligaciones técnicas vy
legales representaron el 70% del activo total.

Las ohligaciones alcanzaron 12.1 killones, 1lo que dejd un
remanente de cobertura por 1.& billones de pesos.

Finalmente tenemos gque los redquerimientos del margen de solvencia,
se encuentran protegidos por las reservas de previsidn y catastrdfica
mas el captial contable, cuyo monto alcanzd 7.26¢0 bhillones, 1.8
killones de pesos més gque el afio anterior y gue representa un

incremento del 3I3% (9
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ESTRATEGIAS DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS ANTE LA APERTURA
FINANCIERA

Los capltulos precedentes han establecido el contexto vy situacidn
actual del sector asegurador, asl! se plantean las oportunidades vy
ohsthculos del mismo en el futuro.

Es as! como en un  panorama mundial caracterizado por la
globalizacidn econdmica y cambios sociales y politicos, dando lugar a
una rdpida apertura de economtas hasta hace poco fuertemente
cerradas, y & 1la configuracidn de hbloques, "eawcon modos de
produccidn v distribucidn nuevos y sofisticados en los gque el
fenbmeno financiero asume la preponderancia gque en otras épocas tuvo
la dindustria vy con un  continuado dinamismo en la irmmovacidn
tecnollgica, principalamente en las comunicaciones.” (1)

En el plano nacional el sector asegurador se desenvuelve en  un
medio menos regularizado, caracterizado por polliticas econdmicas del
gobkierno en franca apertura hacia el exterior. En un ambiente
econdmico en un Tratado de Libre Comevcio por concretarse, es para
plantear seriamente posibles estrategias gque garanticen la
sobrevivencia de las empresas aseguradoras.

El seguro mexicane tiene gue volverse mds competitivo, para poder
resistir la llegada de instituciones extranjeras al ramo. Se tienen
que buscar urgentemente soluciones & los problemas qgue las
aseguradoras se enfrentan para sohrevivir y ser rentahbles.

El seguro mexicano no ha tenido una eficacia social satisfactoria,
va gque su penetracidn en la poblacidn son  comparativamente hajas con

el resto del mundo, adem&s "...el seguro no ha destacado como
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introductor de conductas de menovr desperdicio y deficiencias
vinculadas con una adecuada gestidn de riesgos."(2)

Egs imposikhle tambi#n considerar qgue en el proceso de apevrtura
financiera se corftempla un posterior aumento de la participacién
extranjera hasta que esta sea total por lo que  llevarta al
estabhlecimiento directo de compafiias de Estados Unidos vy Canada, gue
como meciona Clemente Cabello, Director General del Grupo Nacional
Provincial, "<s-ya tendrtan pactado aldn antes de la apertura todas
sus polizas de seguro con las corporaciones multinacionales gue
establecieran plantas en Mdxico."(3) Evw este contexto las
aseguradoras nacionales tienen planes para akarcar mayor mercado del
pals como lo plantea Enrigque RKamirez, Director de Mercadotdcnia de
Aseguradora Mexicana, al tener el ohjetivo en el prersente afio de
"..eaumentar la participacibn en el mercado de 18.5 a 20 porciento, vy
a mediano plazo fomentar el incremento en seguros de accidentes
rersonales y gastos mddicos mayores."(d4)

En cuanto a la posibilidad que se prevee en la Ley de Agrupaciones
Financieras de atender al pidblico consumidor, en seguros a través de
la ventanilla del kanco que integra a la agrupacidn, esto ya se esta
llevando a cabko por Seguros Monterrey gque, ".~. actualmente celehra
negociaciones con Bancomer a fin de poner en marcha un programa de
ventas de productos a través de esta institucién.”(5)

thha estrategia mas para acercarse al gran pdbklico con ventas
masivas la sigue Aseguradora Obrera S«A., la cual hace circular en la
ciudad dos camionetas fadcilmente identificahbles completamente
egquipadas corn instrumentos de la més moderna tecnologla v con gente

especializada en seguros gue adonde llegan atienden a los clientes
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entregando en el instante la o las pbdlizas que solicita y cokrando,
la prima gque corresponde.” (&)

Con respecto al ambiente crecientemente competitivo en el gque estan
las empresas aseguradoras, se estan formando tres grandes grupos de
aseguradoras? las integradas a un  grupo, financiero, las de
participacibn de capital extranjero Y las nacionales
independientes."lLas prespectivas en este este sentideo son de wuna
reducci®n en el namero de compafifas en el mercado en por lo mernos un
20% durante los proximos cinco afos".{(7)

Por lo gque respecta a las aseguradoras gue pertenecen aun grupo
financiero ya se tienen algunos ejemplos reales comosd

1» Seguros Monterrey.—Empresa de VAMBA, cuyo grupo financiero se
comforma entre otras empresas  por Bancomer, Absa, almacenes
Monterrey, Fianzas Montervey, Factor Monterrey.

2y Seguros Serfin (antes Aseguradora Oriente de Méxicod,incluida en
el grupo financiero conformado entre otros por Banca Serfin, OBSA
Casa de Bolsa, Factor Ohsa, Arrendadora UOBSA, Almacenadora UOBSA.

3) Seguros América, que pertenece al grupo financiero Inverlat-
Comermesx.

d4) Seguros del Pals, dentro del grupo Confla-Abaco.

%) Seguros Interamericana incluida en el grupo financiero privado
mexicano conformado por Almacenadora Prime, Arrendadora Prime, Casa
de Bolsa Prime, Casa de Cambio Prime, Factor Prime vy Fianzas
Prime+Este grupo actualmente pretende ademds incorporar un  Banco 1la
ultima subasta en la gue ha participado es pov el BRanco del

Atlantico.
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La inclusibn de empresas de seguros dentro de grupos financieros se
debhe analizar a partir de dada 1a poca participacibnm en el PIRB del
sector (1.3% para 19%1), los altos costos de administracidn vy
adguisicidbn, ademds de los resultados técnicos negativos proveocan muay
poco interés de los inversionistas mexicanos para las compafiias de
seguros, se considera conveniente tener una aseguradora para tener la
forma de hbrindar todos los servicios vy no por su atractiveo en
rentabilidad v productividad propia v de la fortaleza que puede dar a
un grupo financiero.

La accid a seguir en este sentido serla el desarrollo de
estratégias para lograr gque la funcidn del aseguramiento sea rentable
para el accionista, "de tal manevra gque vean a las instituciones como
entidades hasicas de las Agrupaciones Financievras vy no como
complementarias.Para esto es necesario lograr resultados técrnicos
positivos y una auténtica eficiencia operativa". (3)

Otro grupo de asequradoras estd incluyendo dentro de suUs
estrategias o para enfrentar la apertura financiera la integracibn de
capital extranjero.lLos aspectos que hacern atractiva esta opcidn son
fundamentalmente!

1> Acceso a tecnolgla mds avanzada en todos los aspectos de la
operacidn disefio de producto, selecclon de riesgos, sistemas
computacionales, 25 uemas de comercializacidn, valuacioeyp de
siniestvros, etc.

2) Aportaciones de capital a las empresas, que aumente la capacidad

econbmica de las mismas.

Algunos ejemplos de aseguradoras gque han tomado este camivno sont
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-Seguras Tepeyvac-—Incluyd en septiembhre de 1991 capital de 1a
aseguradora espafiola Mapfre.Como producto de s actividad
internacional , Mapfre compréd 49% de seguros Tepeyac.Mapfre aporta la
tecnologla vy capacidad de innovacidn gue ha capitalizado en
Espatiatcontrol de gestidn, desarrollo de sucursales para una amplia
cohertura territorial y desarrollo de lineas personales.

~Seguros Monterrey.— Valores Monterrey, S.A. se asocid en un
proyecto de coinversidn con la empresa ARetna Life and Casualty &
Company con sede ern Estados Unidos.

Aetna Internacional Inc. adguirid una participacidn minoritaria de
Seguros Monterrey y Fianzas Monterrey «"El objetivo principal de esta
operacidn consiste en un fortalecimiento a corto plazo en cuanto se
refiere a un soporte técnico y de producto por parte del grupo
estadounidense” . (')

Finalmente si consideramos a las aseguradoras nacionales
independientes, se observa que tendran gque adoptar estrategias
agresivas para buscar su permanencia en el mercado.Sin embargo para
todas agquellas empresas independientes se vislumbvra o bien una
asgciacidn entre ellas, o con otras de mayor importancia, o se
enfrentaran aun futuro menos optimista que puede llevarlas a su
ligquidacidn.

Para la adopcidn de alguna estratdgias de este tipo cada
aseguradora dehberd tomar en cuenta agquellas opciones gue primeramente
le den una mayor garantla de permanencia en el mercado y una
rentabilidad aceptable, considerando sus propias caracterlsticas y el

segmento de mercado gque abarguen.




Asl tenemos que, las instituciones de segures han presentacdo
continuamente nuevos planes de seguros adecuados a la realidad
econdmica para responder a las necesidades de proteccidn de las
familias mexicanas en forma accesible.

Se han introducido al mercado nuevos productos para "mejorar cada
uno de los servicios a la fuerza de ventas y a los asegqurados.'" (%)

Para ilustrar esto, existe el ejemplo del caso «de Seguros
Monterrey, gue lanzéd ruevos producteos al mercado: Tempo Vida vy Star
2.

"Tempo Vida consiste en una serie de planes de seguros de vida
temporal en cuatro variantes: 1 aWfo renovable, 5 afios, 20 afios vy
hasta la edad de &5 afios, las dltimas tres modalidades con opciones
de crecimiento en cuanto a la suma asegurada, las opciones a 20 afios
y & la edad de &5 afios ofrecen la ventaja al asegurado de participar
de dividendos de la serie oro a partir de la tercera anualidad
ragada.

»sela caractertstica mds importante a destacar es que se trata de
urn sequro de vida que, debido a sus bajas primas, es totalmente
accesible a cualquier economia familiar."(10)

El1 Star 2, es un seguro de vida en dbdlares, que trata de ofrecer
puntos mads similares a los que ofrecen las aseguradoras extranjeras.
"Las primas y los beneficios de Star Z, son sumamente competitivas
comparadas con lo ofrecido por las aseguradoras extranjeras."(11)

Otro ejemplo, es el programa de Todo Riesgo dentro de los seguros,
el cual "...tiene como objeto principal el de proteger a las

compafitlas en caso de pdrdida sin importar la naturaleza de ella. La
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dnica condicidn reguerida es gque la pdérdida provenga de un riesgo
accidental imprevisto y fortuito."(12)

Las coberturas gque tiene dicho programa, no estaban disponibles en
el mercado de seguros mexicano, © kien, los precios por los cuales se
pod?an contratar eran excesivos.

Estos son s8lo algunos ejemplos de los nuevos productos gue han
salido al mercado con el ohjeto de poder las aseguradoras abarcar un
mercado mds amplio«. Pero debe de quedar claro que se necesitan mds
productos para poder satisfacer las necesidades de las empresas y de
las familias mexicanas, pues siempre surgen nuevos problemas que se
tienen que resolver.

Lla alternativa de las aseguradoras pequeffas es cubrir sdlo una
parte del mevrcado, pero dehen de trabajarlo eficientemente dadas las
condiciones de no poder crear nuevos productos, debiendose lo
anterior a los altos costos.

En cuanto a las estrategias sobre personal afirmamos que, el
Fecurso Humano gque lakora dentro de una empresa, sea cual sea su
giro, es determinante en el logro o fracaso de los obhjetivos y metas
dentro de las mismas. Por lo cual se hace indispensable gue todas vy
cada una de ellas se haga llegar del personal iddreo para la
realizacibn de su labor. Esta necesidad se ve incrementada con los
camkios que estan imperando en nuestro pals. Cambios que se estdn
produciendo a una velocidad vertiginosa y «que en muchas ocasiones,
las organizaciones en su gran mayorfa no logran adaptarse. Por tal
motivo, aunada 1la estructura organizécional de las empresas, el

personal en cantidad v calidad, solventardn de manera eficiente vy




eficaz los cambios gque han d4e enfrentar todas las organizaciones
existentes dentro de la vida econdmica del pals.

El sector asegurador no es ajenc a estos camhios vy menos adn en
materia de Recursos Humanos, puesto que la fuerza de venta y 1la
funcidn que realizan los mismos, representan la misma existencia de
las compafias aseguradoras. Ahora bien, contemplando posihles
riesgos, el Lic. Alvaro Ortiz Mendoza, consultor en seguros, externa
gue "...en materia de Recursos Humanos, la escasez hard crisis en los
prdximos affos, tendiendose peligrosamente a un encarecimiento vy uso
de personal poco  preparado."{13) Lo anterior ers  un primey
pensamiento, pero con el cual podrlamos estar en desacuerdo, puesto
que presenta un panorama un poco obscura frente a la competencia
internacional, es verdad. gue puede ocurrir tal cosa, pero sucederad,
siempre y cuande mno se tomen las medidas necesarias para hacerles
frente y dando el primer paso para salir adelante, el Doctor Luis
Malpica, Suhkdirector del Banco de Comercio Exterior, considera
"...que es urgente aumentar los programas de capacitacidn de los
agentes de segures, para dque tengan una preparacidn a nivel
internacional."(1d}

Ahora bien, existen muchos problemas por resolver, peroc a
consideracibn de el Lic« Alonso Guzman, Vicepresidente de Personas
Morales AMASFAC, 1la necesidad se encuentra en "...capacitar a los
intermedios, ya que en seguros se sabe de coherturas, técnicas, en
servicios de siniestros, pero lo gue no sabemos es cbmo ser mejores
en los trdmites administrativeos, en este sentido, las compafiias que
vengan serdn mejores porgue son primer mundo con sistemas probados y

reprobados."{15)

S USRS —
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Es imperativo recalcar, por consiguiente la importancia gque se le
esta otorgando a la capacitacidn del personal, el Tpor gue?, la
respuesta la proporciona el Lic. Luis Sosa Gutierrez, Presidente del
Instituto Mexicano Educativo de Seguros y Fianzas, al externar que
"...T0 €5 posible que una secretaria del vramo o conozca de seguros,
por lo gue su institucidn impartird diplomados para agentes
ajustadores v , cursos especiales para secretarias, asl! como un curso
de especializacidn para el personal adminigstrative de riesgo vy

desarrollo de productos especlficos que demanda el sector.-"(1&)
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CONCLUSIONESTS

El sector asequrador, como vemos, estd adoptando ya algunas
estrategias para enfrentar la apetura financiera, sin embargo la
capacidad de cambio y de respuesta hacia una mejor eficiencia depende
de las capacidades y recursos de cada Institucidn de seguros.

Ev hase a lo anterior hacemos un kreve andlisis financiero del
sector asegurador, para lo cual presentamos los Estados Financieros
de los Altimos 10 afios, obkteniendose los siguientes Pgsultados=
1« 81 tomamos en cuenta los Estados de Situacidn Financiera

regxpresados al poder adguisitivo al cierre de 1931, tenemos:

- Los activos totales han tenido urna tasa real de crecimiento

El mayovr incremento dentvro de los activos lo constituyé la
inversion en acciones, honos y ohkhligaciones, con un aumento anual
real del &£.54% yv los bienes inmuebles con uwn crecimiento anual real
del 10.7d4% , constituyendo amhos, en 19721 el &£1% de la inversion en
activos.

-~ Las reservas tdcnicas crecieron en menoy proporcidn gue los
activos con un incremento de 3.35%.

- La utilidad neta ha tenido un incremento anual real de solo un
FL0F%.

- En los Altimos 2 affos se ha tenido una pdrdida en operacidn,
con una tendencia de crecimiento de la misma afio con afio.

- lLos productos financieros poy s parte han crecido
notablemente lo cual refleja wuna ineficiencia en operacién y una

eficaz administracion de su cartera.




- 8i consideramos lo anterior existe un peligro al seguir
dependiendo de los productos financievos, cuando la tendencia de las
tasas de interds es hacia la baja-

De las Razones Financievas se tiene quetl

- La relacidn Capital Contable a Activo Total a ide creciendo,
pasando de .1ld4 veces en 198! hasta .25 veces en 1971, es decir, para
1991 crecio ligeramente mds el capital contable gue la inversidn en
activo.

- La relacidn de utilidad neta sobre active total, gque nos
muestra el rendimiento sobhre la inversidn en activo total se ha
mantenido & mds o menos constante siendo el rendimiento en 1971 del
RS ) A

- La votacidn de utilidad de operacidn a primas totales es
negativa durante los 10 afios, vy para 1991 existe un rendimiento en
fiperacidn de 18%, es decivr, que por cada peso de prima vendida, se
tiere una perdida en operacibn por $0.13.

~ El pardmetro cambia en relacidn con la utilidad neta entre
primas totales gque nos muestra un rendimiento positivo durante los -~
10 affos y para 1991 el rendimiento es mds bajo que en 1990 ya gue en
1930 fud de d% vy en 1971 del 3X%X. La utilidad neta rno crecid en la
misma proporcidn en que lo hicieron las primas totales.

- Por lo gue respecta al rendimiento sobre el Capital Contahle,
enn 1991, se tiene un rendimiento de gdlo el 7%, menor al de los demds
afios -

Analizando el resultado Financiero de la Instituciones de
Seguros, tenemos, como lo muestra el cuadro, 12 empresas con perdidas

Netas de un total de 3% aseguradoras, una compaila en liguidacidn
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administrativa (Seguros Paclfico), I8 con pérdida en operacidn,
siendo Metropolitana, CompafizZa de Segquros la Anica que no tuvd
perdida en operacibn, y tampoco tuvd pérdida neta.

lL.as compafifas cuyos resultados financieros fueron mds negativos

vy cuya reestructuracidn es mds urgente sino quieren desaparecer son?

COMPANIA PERDIDA NETA
DIC. %0 DIC %1
ASEGURADORA CUATHEMOC 704 4,803
SEGUROS ATLANTIDA MULTIBA 160 1,%1d
SEGURDS CHAPULTEPEC 10,812 15,8203
SEGURNOS CIGNA 1,106 d,?1d
SEGUROS CONSTITLCION 709 1,342
SEGURDS OLMECA (prox.a ligquidarse) 12,573 15,629

Estas empresas han tenido pérdidas netas para 1991, dque en
relacién con el afio anterior se incrementaron considerablemente-
Por su parte, las siguientes empresas, a pesar de terner pdrdida

neta hicieron una mejora para 1931:

COMPARITA PERDIDA NETA
DIC—-30 DIC—-31
ORIENTE DE MEXICO, CIA. MEX. DE SEGUROS 703 1,342
SEGUROS AMERICA 202,409 3,051
SEGUROS PROTECCION MUTUA 1,223 &,323
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Por otra parte, las Estadisticas de funcionarios vy empleados de
las compafilas nos muestran que las 7 compafitas gue maAs personas

emplearn sont

COMPANIAS OF ICINAS FUNCIONARIOS EMPLEADOS TOTAL DE
PERSONAL
AGROASEMEX 33 129 P49 1138
SEGUROS MONTERREY d4 34 2157 2195
SEGURDS AMERICA i 222 1927 2209
LA NACIONAL PROVINCIAL 41 106 2675 2721
ASEGURADORA MEXICANA 35 134 135320 154
SBEGURDS DE MEXICO 5 205 1750 1955
SEGUROS LA COMERCIAL d BE 1436 1522
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De los anteriores, Seguros América tuvo una pédrdida neta, es la
segunda compafla con mayor personal ocupado, y sin embargo tuveo una
pédrdida anual por 3,051 millones de pesos.

Por su parte, hubo empresas gue con menos persoral lograron
mejorar resultados, por ejemplo Seguros de México, tuvd el segundo
nivel de Utilidades mads alto en el sector con una Utilidad Neta de
£3,085 millones de pesos ocupande un  personal de tan solo 1955
FEeTrSONASs .

Las estrategias que se puedan tomar se ven afectadas por 1la
insuficiente capitalizacién financievra, vy altoc costo, mientra gque,
los principales cambhios gque se producirédn de un  gran esfuerzo de

inversidn financiera y de tecnoclogia.




lLas aseguradoras deberdn necesariamente simplificar el proceso
de contrataciédn, incluyendo pdlizas, su emisidn y cohranza, asl como
la htisqueda de nuevos e indispensables esquemas de distribucidn gue
necesariamevnite tendran ﬁue orientarse a la busqueda de canales
alternativos al agente de seguros.

Adicionalmente, se  tendrdn gque considerar los siguientes
aspectos:

1. Devolver al seguro su esencia de mecanismo de proteccidn real y
accesibhle con el midximo de seguridad econdmica y juridica.

2. Orientar a las aseguradoras hacia el origen de las mismas como
entidades suscriptoras y financieras.

IT. Asumir la responsabilidad de cubrir sectores prioritarios o
sociales.

d. Aprovechamiento de estratos de consumidores potenciales
empresariales o personales, gque saltardn al mercado si continda el
crecimiento econdmico.

Y. Establecer campalias institucionales de excelencia, de tal forma
que se husqgue la competencia se traslade principalmente al servicio
al asegurado y no al voldmen de primas.

&e Propiciar ana mayor profesionalizacidn de los recursos humanos.

7. Estructurar sistemas de aseguramiento mds simples, gque permitan
lograr una comercializacidn mds efectiva y a menor costo.

Finalmente debemos considerar gue no todaé las aseguradoras
tiermen ni tendrdn las posibilidades financieras para implantar
estrategias suficientes vy adecuadas para sobrevivir, al menos
mientras sus condiciones financieras y de mercado contienen como

hasta ahora«
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Se verdn con mejores posibilidades aquellas corn mejor posicidn
financiera y de mercado y/0 con un respaldo de un holding o grupo
financiero.

Tiene ademls gque enfrentar un mercado potencial igrnorante de la
necesidad vy de los beneficios de un seguro.

La gente normalmente piensa en la compra de una pdliza de Seguro
como un gasto inmecesario o inservikle, y ven al agente de sequros
como una persona gque trabajo en la venta de seguros porgue no
encontro trahajo en otra actividad, restandole capacidad ¥
conocimiento.

Por otro lado las Instituciones de Seguros Nacionales poseen
desventajas tecnoldgicas significativas en comparacidn con las
aseguradoras extranjeras, primeramente porgue el tamafe de estas
Altimas es mucho mayor, su eficacia tambidn lo es, y por los paises
de origen de éstas, paises con un fuerte desarrollo tecnoldgico.

Las Instituciones de Seguros Nacionales tienen varios ohstdculos
a salvar, primeramente tienen gue sanear sus finanzas ya gque una
perdida tédcnica en operacidn y una perspectiva de reduccidn de las
tasas de interds, dejan de garantizar una utilidad Neta para los
préximos affos.

Deken procurar reducir sus costos, paaa que esten en
posibilidades de aksorver por completo los siniestros gque tengan gque
cubrir vy gque les de una estabilidad financiera suficiente para
garantizar una utilidad neta sotenida a través del tiempo. Lo

anterior implica un mejoramiento en la eficiencia de operacidn.




ANEXD A

EDO. FIN. ACTIVO pillares de pesos

A%0S TOTAL ACC.BON Y OBt. BIENES INMUEB. PRESTAMOS INSTS. DE SEGS.  OTROS ACTIV.
1981 98588215 35443672 6625898 7106789 27659103 732153
1982 173275838 39731263 10192364 10608403 54293672 38450136
1983 306373758 108241852 16178368 14801335 96258485 70893718
1984 506460541 201729581 24187366 24213024 133411516 122919094
1985 1017797144 309372912 45202792 69232167 358050139 235939138
1986 195215109% 703344621 84962683 120403613 393381926 490038210

1987 4791243947 1788328319 304446970 210986682 1276708499 1210773417
1988 7963364450 2797447794 607169330 511659300 2109212123 1937875903
1989 10604439218 4639134679 894833062 352555191 2043038413 2674877873
1990 14076365393 6715482631 1701921927 555582023 2086622423 3016759589
1991 19567332000 9330295000 2573594000 871844000 2755394000 4016202000

EDO. FIN PASIVO

AX0S TOTAL RESRV. TECN.  INST. DE SEGS. OTROS PASIVOS CAPT. CONTAB.
1981 98588215 60136384 16175812 8892891 13383128
1982 173275838 99883837 39968882 16843970 20577129
1983 306373758 168522453 63331686 34673299 37846320
1984 506460541 273800660 85129067 62062272 83468542

1985 1017797144 603216007 148523181 111844389 154211567
1986 1952151035 1062821128 3026261352 222121554 363976221
1987 4791243947 2463951161 764041166 503588912 1057662708
1988 7963364450 4438686275 1290345225 813693066 1418639884
1989 10604439218 5880761193 1324957352 1040279646 2358441027
1990 14076363593 8319549280 1175257963 1341784896 3239773454
1991 19567332000 11708147000 1421139000 1359220000 4878826000

CAP.CONTB.

AX0S TOTAL CAPT. PAGADO  RESVS. DE CAPT. SUP. REV. ACC. SUP.XRESV.INMB S0B.A%0S ANTR. UT. NETA EJRC.
1981 13383128 2157645 1179755 571650 4804064 2259837 1810177
1982 20577129 3479698 1315528 832011 8261243 3108580 3380069
1983 37846320 4294659 1758527 4522148 12509831 5199456 9561099
1984 83468542 6141875 2268873 18661986 16945116 12379181 21071511
1983 154211567 14658862 5707193 34307586 26024664 23417147 50034915
1986 363976221 21217189 13775602 142939921 78016953 31178219 84788277
1987 1057662708 33721939 35108775 365148463 193097735 70711244 1398683552
1968 1418639884 126366421 81763080 342642791 396663313 143964217 127240062

1989 2338441027 212516175 112890932 864483814 608919745 201989748 357640613
1990 3239773454 469444318 166414042 791253320 1329934102 219382235 303345437
1991 4878826000 1107353000 340599000 3147021000 -59661000 343508000




EDO. FIN. (R PESOS DE DIC. DE 1991)

RX0S
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991

CREC.81-91

ACTIVO

TOTAL
13801636143
12197384231
11930420488
12390506880
15206807882
13931760765
13424636059
14712494965
16367889578
16721944536
19567332000
3.95%

EDD. FIN PASIVO

AX0S
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991

CREC.81-91

CAP.CONTB.

A%0S
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

TOTAL

13801656143
12197384231
11930420488
12390906880
13206807882
13931760763
13424636059
14712494965
16367889578
167219443536
19567332000

3.55%

TOTAL

1873543716.8
1448483248.9
1473763661.9
2042049397.5
2304039983.2

2597560072
29634761004
2620969099.4
3640239837.3

3848671850

4961864393.8
42046352701
42150176867
4935294181.7

4622310511
5019303470.2
5010735814.7
5168347730.9
7160477098.5
79776223022

9350295000

6.34%

RESRV. TECN.

8418670463.1
7031252345.9
6562388825.4
67474357794
9012391540.5
75849507921
6909374108.7
82003727435.8
90769203219
9983164848.7

11708147000

3.35%

386030889.08
244945942.86
167237194.38
150260362.42
219016627.74
194666939.58
190540868.98
233464805.54

328017466.5
55767391068

ACC.BON Y OBL. BIENES INMUEB.

92757908064
T17469794.79
629997602.61
9917415091
673370507.51
606346418.89
853033119.7¢4
11217589961
13811695693
2021789209.7
2373594000
10.742

INST. DE SEGS.

2264499819.3
28319529784
2544064120.3
20826741769
22191002465
2159727926.8
21407748596
2383941830.8
20450638819
1396141521.3

1421139000

~4.35%

163157395.76
92603796.744
68478340.592
59507752.807
85279578.641
98311240.291
98371640.449
£51059129.64
17424648973

197690686.7

PRESTANOS

994900435.68
T46735975.69
576374920.23
592369229, 52
1034391056.3
8592748636
591163770.42
945302067.05
54416686425
660000744.69

871844000

-1.31%

OTROS PASIVOS
12449421434
1185695457.8
13502038799
1518347326.1

1671056110
1389521973.8
1411010990.4
1507011289.3
16056655167
15939663162

1559220000

2.28%

CAPT. PAGADO  RESVS. DE CAPT. SUP. REV. ACC.

80026976.185
58367645.487
176119148.56
45656363568
912586297.06
1020107935.8
1583495334.2
1002544763.7
1334325683.7
892447433.72

INSTS. DE 5E6S.

3872079729
3821887611.9
3748376522.3
3263899500.6
5349592153.2
3949276663.2
3§28
38968168461
3153417771.2
2478792142.4

2755394000

’3 -351

CAPT. CONTAB.
1873543716.8
1448483248.9
14737636619
20420495975
2304059985.2

2597560072
29634761004
2620969099.4
3640239857.3

3848671850

4878826000

10.04%

SUP.XRESV. INNB SOB.AX0S ANTR

672535144 .44
981532637.56
487142061 .49
414560381 .49
388831967.14
414044962.05
741042544 .46
73284439¢.11

939864045.9
1379888227.8

DTROS ACTIV.
3045232303.5
2706615378.6
27606337557
3007202439
35251436542
3497359348.8
3392478582.4
3580269325.3
4128638268.4
3583743700.9
4016202000
2.81%

316361273, 12
218821880.25
202470638.03
30285543479
350778728.59
265327259.05
198126567.23
265977129.53
311769988.32
260613973.23

« UT. NETA EJRC.

233412038.26
252011346.02
3712316258.87
662301830.33
147566786407
6053101735.23
391899145.08
235078876.94

952016183.2
360357617.83




1991 4878826000 1107333000 340599000 3147021000 # -39661000 343508000
CREC.81-91 10.04% .13 7.51% 13.381 -19.36% 3.09%

#NOTA: EL SUPERAVIT POR REVALUACION DE INMUEBLES ESTA INCLUIDO EN EL SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACCIONES.




EDO. DE RESULT.
fiillones de pesos
re

PRIN.CED. INCREN. COSTO NE- COSTO ME~ INCRER. GASTO METO UTILID.DE PROD.FI- P.UT.ENPL P/P ISR UTILID.DEL
RESERUA DK TO DE RDSQ.DE SINIES.OTRAS RESERV.DE OPERAC. OPERACION  NANCIEROS EJERCICIO
RITSO.EN CURSO TECNICAS
1963 172,679 ss.asa 19,091 17,073 56,769 10,28¢ 20,048 <22,010> 38,615 1,326 5,718 9,561
1904 206,119 102,% 39,032 33,402 6,826 17,082 36,0488 $29,869> 67,047 2,020 9,196 27,072
1908 479,092 :s’.034 73,043 64,807 154,905 34,007 0,181 CTE,298> 144,265 4,524 14,671 50,038
1986 207,488 292,172 148,931 131,903 320,180 74,078 127,383 <195,969) 309,818 7,120 21,936 4,788
1907 2,176,848 §59,806 400,374 D43,186 911,169 191,489 324,597 <e87,743> 026,909 6,029 13,270 139,867
1900 $.011,314 a.saa.‘az 88,422 761,004 2,404,806 315,201 SO09,987 <1,280,468>1,410.911 11,941 19,262 127,240
1909 $.571,980 3.403.001 S84 , 840 x.oo4 67T 3,138,637 436,592 048,702 <981, 179 1,398,909 36,95 20,124 357,641
1990 9,228,282 1,503,007 910,332 1,445,404 4,275,457 TS7,053 1,240,441 <C1,885,042>2,215.919 45,947 1,584 303,346
1981 11,568,008 2,023,505 1,547,354 1,631,306 5,568,820 459,141 1,799.TPS  C1.628,036>2,493 646 58,900 4,060 343,508
o]
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RAZONES FINANCIERAS
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ANEXD D
FUNCIONARIOS Y ENPLEADOS QUE

INTEGRAN EL SECTOR ASECURABOR

TOTAL DE
OFICINA  FUNCIONARIOS ENPLEABCS  PERSONAL

4GRDASENE X 3 189 949 1138
ANGLO MEXICANA DE SEGURDS 9 9 158 167
ASEGURADORA CUAUNTEROC 14 3 192 23!
ASEGURADORA HIDALGO R 12 686 738
ASEGURADORA MEXICANA K] 134 1520 1634
ASEGURADORA DBRERA i 19 & 100
ASEGURADORA UNIVERSAL { 3 20 a3
Cia. DE SEGURCS DE CREDITO 7 23 114 139
{ia. DE SEGURDS VERACRUIANA 2 2 10 12
GENERAL DE SEGUROS 13 76 Ki Al 449
LA CONTINENTAL SEGUROS i 12 101 113
LA LATINDANERICAMA, SEGUROS { 3 108 14
LA NACIONAL Cia. DE SEGURCS { 1 1182 1233
LA PEMINSULAR, Cia. CNERM. DE SEGUROS 1 17 100 17
METROPOLITANA, Cia. DE SEGURDS { b 13 19
{RIENTE DE MEXICO. Cia. NEXJCANA DE SEGUROS b 15 82 9
SEGURDS AMERICA 48 22 1987 209
SEGURGS ATLANTIDA MULTIBA 2 a3 74 99
SEGURCS ATLAS 7 3l 201 232
SEGURDS AZTECA 9 1] 304 352
SEGURDS THAPULTEPEC 4 18 101 19
SEGURDS CIGNA (PROGRESD) 3 ] L1 52
SEGURDS CONSTITUCION i 7 9% 103
SECURGS DE MEXICO 34 203 17350 1935
SEGUROS DEL CENTRO ! 1 4 42
SECUROS DEL PAIS 4 7 170 in
SEGUROS EL POTOSI ] b b 37
SEGURGS EGUITATIVA 6 2 159 201
SEGURDS INTERANERICANA 2t 9 496 105
SEGURDS LA COMERCIAL 4 8 1436 1522
SEGUROS LA COMERCIAL DE CHIHUARUA & ) 170 176
SEGURDS LA PROVINCIAL 40 3 1493 1548
SEGUROS LA REPUBLICA 1 20 614 614
SEGUROS LA TERRITORIAL i 7 222 a2y
SEGURDS MONTERREY 4 38 2157 2173
SEGURDS OLMECA 9 17 31 328
SEGUROS PROTECCION MUTUA 8 8 121 129
SEGURDS SANTAMDER (IBERD MEXICAMA} 6 H 51 4
SEGURDS TEPEYAC 12 i 826 627
PREVISION OBRERA, SOC. MUT. S/VIDA i 2 n 79
TORREON, SOC. MUT. DE SEGURDS 1 2 2 4
REASEGURADORA PATRIA i 13 65 80
REASEGUROS ALIANZA f a2 105 127

400 1610 18848 20458

TOTAL
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