UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD IZTAPALAPA
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

TESINA

'UN ESTUDIO SOBRE LA VIDA URBANA: ESTRUCTURA INTERACCIONAL DE LOS
HABITANTES DE UNA UNIDAD HABITACIONAL”
(UN ESTUDIO DE CASO).

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIATURA EN
PSICOLOGIA SOCIAL
PRESENTA:

ROSA ELENA MEDINA MEDINA
(87342785)

JAIME PEN% SANCHEZ

ASESOR

NOVIEMBRE, 1999.




INDICE

N 3230 ) 110600 (0 ). R (i)

SITUACION SOCIOECONOMICA, CULTURAL Y GEO(,}RAFICA DE LA UNIDAD
HABITACIONAL "VICENTE GUERRERO"DELEGACION POLITICA IZTAPALAPA....(6)

Antecedentes y ubicacion geografica de la delegacion politica I1ztapalapa y la zona de estudio.
Su orografia e Hidrografia.

La poblacion de Iztapalapa.

Los nacimientos y defunciones en Iztapalapa.

La religion en Iztapalapa.

Perfiles basicos de la vivienda en Iztapalapa.

Ubicacion geografica del multifamiliar y/o unidad habitacional “Vicente Guerrero”

Nk L

. PROCESO TEORICO METODOLOGICO  evivuirieneeeineereeenesnssssnsencsssassssnsessasnnsnse (16)

1. La psicologia social y una propuesta teérico-metodologica para el estudio de las relaciones
humanas.
2. El campo de la psicologia social y su enfoque psicosocial.
3. El sistema sociométrico (Moreno).
4. El estudio sociométrico de una colectividad.
2.4.1. Sujetos.
2.4.2. Instrumento.
2.4.3. Procedimiento.

L. PROCESO DE ANALISIS centriteiueeaeeasseseensasssssssnsssssssessasssssesasssessnssssnasensnsnns (39)
1. El analisis sociométrico.

2. Las conclusiones.

IBLIOGRAFIA.
NEXOS.




INTRODUCCION

En efecto, los hombres siempre han vivido en grupos alternativamente denominados clan, 1ribu,
tamilia, comunidad o club. Pero en nuestra civilizacion, el individuo se experimenta como i
clemento de una red de relaciones sociales cada vez mds compleja 'y densa. por lo cual ¢l hombre se
halla en busca de contactos humanos mas calidos que le permitan enirar en didlogo con el otro sin
perder nunca su propia identidad y. esta biisqueda. en efecto afectiva, pero también funcional. es la
que vamos « intentar analizar, - dejando bien establecido que en nuestro trabajo nos proponenios
exponer las relaciones humanas en los multifamiliares y/o unidades habitacionales. mostrando el
modo en que el hombre vive con sus semejantes, asi, se enfatizaron los aspecitos mas generales de

las interacciones sociales haciendo abstraccion de los contextos particulares.

Nuestra investigacion se desarrollo, desde el punto de vista de la psicologia social. de mancra
exploratoria y metddica, realizandose en el lapso comprendido de febrero-abril de 1999, ¢ un
segmento de la gran ciudad de México: IZTAPALAPA®, que es un caso cldasico de conurbanizacion:
representa o la comunidad rural que es absorbida por lu gran ciudad de México, en su explosive
crecimiento demogrdfico e industrial y en su expansion espacial, y que ha pasado « ser el
asentamientio no solo de los nuevos (rabajadores urbanos, sino también de las grandes masas
marginadas urbanas. y sin perder por ello a su antigua poblacion tradicional. agricola chinampeca
de cultura nahuatl-colonial

inferpersondales.

Por un lado, el estudio psicosocial de la vida urbana pide interpretar los sistemas v procesos
sociales en su significacion concrela, siempre en relacion con la accion humana especifica. Por ¢sia
razon, uno de los campos de la vida urbana que abordamos esta dado en el dmbito microsocial. va
que corresponde al estudio sobre los grupos pequerios, ddandonos asi un enfoque gencral on lu
dimension de la estructura grupal. Por lo cual, desde el punto de vista del modelo sociomérico. ol
estudio sobre los grupos pequeiios nos proporcionard una ayuda importanie v decisiva para

conocer la estructura y dinamica social de esta colectividad,

*Delegacion Politica localizada en el Distrito Federal.



Por lo 1anio. nos hemos propuesto emprender el estudio sobre los grupos pequeiios desde la
perspectiva del modelo sociométrico, por lo que nuestro inferés se cenlra principalmente en
obtener informacion sobre el tipo de configuraciones en los grupos de vecinos que habitan los
Multifumiliares v/o Unidad Habitacional " Vicente Guerrero”, localizada en esta Delegacion. si.
nuestro objetivo principal fue conocer la problematica de la sociabilidad  para hacer posible
investigacion mds precisa y posteriormente poder desarrollar una hipotesis. ademas, de legar
cumplir, sin embargo, otras funciones como el reunir informacion acerca de posibles practicas para
Hevar a cabo estudios en marcos de vida actual. 'Y, uno de los motivos que han orientado niesira
investigacion hacia los grupos pequenos es, sin duda, de orden practico: va que por wuna parie 1ox
resultd mas facil de realizar sobre una poblacion determinada, y por la otra porgue nos s posible
asistir al desarrollo y la estructuracion de las relaciones (in statu nascendi), observando las formeas

de sociabilidad colectivas e

Para su redlizacion nuestra investigacion se ha dividido en tres partes, en la primera nuestra
preocupacion consistio en darle al contenido un cardcter global ya que se abordaron de mancra
general los antecedentes de la Delegacion Politica de Iztapalapa, asimismo, en esta parie se
sinterizaron los datos historicos y geogrdficos del multifamiliar y/o unidad habitacional = 1icenie

Crierrero ™

En la parte segunda nuesiro interés consistio en conceptualizar a través de definiciones ¢l campo
de la Psicologia Social 'y, desde el punio de vista del modelo socioméirico. pretendimos conocer la
posicion de los individuos en los grupos pequeiios. cuyo problema consistié en buscar un méiodo
adecuado para estudiar los sentimientos que unen « personds o da olras mdas v, analizar las
corrientes afectivas que se intercambian. Se desarrollo el  modelo sociométrico como mananiial
teorico. ¢l cual nos proporciond la estructura bdsica necesaria, por lo que tvimos como objetivo
ustrar una serie suficiente y exhaustiva del fenomeno de sociabilidad, que ha acaparado nuesira

atencion como psicologos sociales.



Finalmente, en la parte tercera desarrollamos un experimento que consistio en aplicar ol ies
sociométrico al grupo de personas que habitan los conjuntos (edificios) del multifamiliar v/o wnidad
habitacional “Vicente Guerrero™. Este test nos permitio describir con métodos estadisticos las
atracciones v rechazos que existen entre los individuos del grupo en esta colectividad, en oiras
palabras, nos sirvio para investigar el tipo de configuracion social que existe entre los individios

de este grupo.

Por lo tanto, esta parte se centro basicamente en el andlisis socioméirico v a decir verdad. se
construyo este test con la finalidad exclusiva de estudiar a los grupos pequeiios para indagar la
relacion existente entre los individuos y la estructura del grupo mismo. De este modo pudinios
conocer las estructuras sociales a la luz de las atracciones y repulsiones que se manifestaron en ol

seno del grupo de esta colectividad.



PRIMERA PARTE

. SITUACION SOCIOECONOMICA, CULTURAL Y GEOGRAFI,CA DE LA UNIDAD
[ABITACIONAL "VICENTE GUERRERO" DELEGACION POLITICA IZTAPALAPA.

~~~~~

1. Antecedentes y ubicacion geografica de la delegacion politica Iztapalapa y la zona de estudio.

La ciudad de México, con mas de 10 millones de habitantes y por ello colocada entre las diez mas pobladas del
wndo, no escapa al impetu de las diferentes formas de manifestacion de un crecimiento demografico
<traordinario, que en su camino va sembrando y enmarcando, atrozmente, un desequilibrio urbano. Asi, desde la
srspectiva urbana el crecimiento demografico de la ciudad de México desbordd los limites politicos-
Iministrativos del Distrito Federal ingresando de esta manera a la etapa de suburbanizacion o metropolizacion.
or lo anterior, el desarrollo de nuestra ciudad, representa uno de los procesos de urbanizacién mas dindmicos
.canzados en el crecimiento de ciudad alguna, por consiguiente: la ciudad de México tiene caracteristicas que la
rarquizan e identifican como espejo de la conducta nacional y la historia del crecimiento de la ciudad de México,
os refleja elocuentemente el crecimiento de un modo dinamico y vertiginoso. Tan violento ha sido, que nos
armitid hasta 1971 establecer mecanismos de control para el manejo de la tierra y su destino, por ello, las tierras
>munales y ejidales, ahora incorporadas en su mayor parte a la gran ciudad, han cambiado radicalmente su destino

son ya ocupadas por familias urgidas de un lugar donde vivir.

Ademis, el acelerado crecimiento de la poblacién en la ciudad de México y su intenso proceso de urbanizacién,
snerd la necesidad de estudiar con mayor atencién el problema del desarrollo urbano. Y es a partir de 1976 cuando
> institucionaliza la planeacién del desarrollo urbano con la promulgacién de la Ley General de Asentamientos
umanos y la Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal, las que por primera vez, establecen una base legal
ara poder elaborar planes de desarrollo urbano y darles una obligatoriedad operativa. Es asi que al contar con una
ase juridica y con la creacién de érganos administrativos a nivel federal y local, asi como su correspondiente
desta en marcha, da como resultado la elaboracion y aprobacién de diversos planes que inciden en el desarrollo
tbano de la ciudad de México como son: Plan Nacional de Desarrollo Urbano; Plan de Ordenamiento de la Zona |

onurbada del centro del pais y Plan General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.
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mpero, las autoridades de la ciudad de México enfrentan dia a dia la dificultad de satisfacer las necesidades de

limentacién, salud, educacién, vivienda, transporte, recreacion y seguridad piiblica para mas de diez millones de
abitantes. De ahi, que la planeacién del uso del suelo se ha vuelto de vital importancia para el buen
incionamiento de cualquier ciudad, y siendo la ciudad de México donde se concentra el grupo social mas grande e
nportante del pais, ha resultado indispensable, que la estructura gubernamental haya dado amplio impulso a la
Iministracién del desarrollo urbano, de acuerdo a las normas, politicas y lineamientos de la administracion
iblica y las demandas sociales y econdmicos previamente establecidos. Asi, la ciudad de México, por sus
wracteristicas e importancia econdmica, politica y social, se constituye en una zona estratégica para €l desarrollo
21 pais y, por tanto, considerada por el Plan Nacional de Desarrollo como cuestion de interés nacional, es
nveniente sefialar que los problemas actuales no vienen de mucho tiempo atrés, hace apenas una décadas, hasta
s aflos cincuenta, la ciudad de México afrontaba problemas originados la mayoria de ellos en la propia ciudad, y -
1 impacto, rara vez trascendia sus limites territoriales; las medidas que su solucion requeria eran tomadas por la
Iministracién local. Por lo anterior, en el 4mbito particular de la ciudad de México, el rapido crecimiento de la
dblacion en el area urbana en los afios recientes nos han impulsado a examinar, la situacién socioecondmica y

iltural actual de las Unidades Habitacionales de la Delegacion Politica Iztapalapa.

Para ubicarnos un poco en la zona de estudio es necesario decir que la Delegacion Politica Iztapalapa se
wcuentra situada en la region oriente del Distrito Federal, cuenta con una superficie aproximada de 117 kilémetros
1adrados, mismos que representan casi el 8% del territorio de la capital de la Republica. Los limites de la
elegacion de Iztapalapa son: al norte, con la Delegacion de Iztacalco y el municipio de Netzahualcdyotl; al este,
m los municipios de los Reyes La Paz e Ixtapaluca; al sur, con las delegaciones Tlahuac y Xochimilco, y al
sste, con las delegaciones Coyoacan y Benito Judrez. La jurisdiccion tiene como rasgo caracteristico, el que
lemas de confluir con otras delegaciones del Distrito Federal, involucra en sus limites a municipios pertenecientes

Estado de México, lo que obliga a que la politica de desarrollo delegacional tenga que atender la compleja.
‘oblematica que este tipo de connurbacion genera. El Distrito Federal esta compuesto de la ciudad de México y
> doce Delegaciones mas, una de las cuales es Iztapalapa. El nombre de la Delegacion Iztapalapa proviene de la
ngua nahuatl, (Iztapalli-losas o lajas, Atl-agua y Pan-sobre) que puede traducirse como "En el agua de las lajas".
omo es sabido esta demarcacion junto con otros espacios aledafios, tuvo su asentamiento parte en tierra firme y

ra en el agua, conforme el conocido sistema de chinampas®.

Las chinampas son segmentos de tierra, construidas como plataformas sobre el agua, que servian para sembrar.
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demas, la ciudad esta dividida en 12 cuarteles, mientras que las delegaciones estan divididas en pueblos, colonias,

incherias, ejidos, etc. Asi, al sufrir Iztapalapa el aumento de localidades corresponde obviamente a un aumento

= poblacidn que se asienta en nuevas colonias dentro de la delegacion.

Por lo tanto, la Delegacién de Iztapalapa, sector de la gran ciudad de México, se localiza a 12 km al sureste de la
udad de México, abarcando parte de lo que fue el lago de Texcoco y la ribera este, sobre tierra firme., la altura es
2 2.280 metros sobre el nivel del mar. Iztapalapa* no es una simple demarcacién geografica o administrativa.
tapalapa son mujeres, hombres, nifios, y ancianos que conforman una sociedad con rasgos distintivos y con
roblemas propios. Comunidad antigua, los iztapalapanenses forman parte de uno de los procesos de urbanizacién
ias dramatico del mundo contemporaneo: la ciudad de México. En efecto, Iztapalapa ha tenido un cambio
ertiginoso.  Su geografia antes definida por canales, chinampas y vegetacion; hoy es un apretado tejido social
‘bano. En €l conviven industria, comercio y servicios de alta tecnologia, con formas rudimentarias de actividad
sondémica. Se articula aqui zonas residenciales con asentamientos irregulares, espéditas vias de comunicacion con
izagos palpables. En pocas palabras, Iztapalapa es una sociedad con profundas desigualdades y problemas
‘banos lacerantes. La multiplicacion de su poblacion, el drastico y en ocasiones irresponsable cambio del uso del

1elo, han creado condiciones poco favorables para el desarrollo social.

El clima de la delegacion es un clima templado, con lluvias en verano y en otofio, el invierno es seco. No
guroso. El climay la especial localizacion de la ciudad de Iztapalapa le traen ciertos problemas urbanos aun no
sueltos: en el verano las fuertes lluvias, sobre todo en el lecho impermeable del desecado lago, causan
1charcamientos ¢ inundaciones; en el seco invierno la tierra suelta se convierte en un verdadero problema,
-oblema que se agrava aun mas a fines del invierno y principios de la primavera, cuando los vientos del noreste
plan frecuentemente y causan grandes tolvaneras. En ciertos sectores de Iztapalapa la vida urbana es una

1cesion de charcos y lodo, polvo y tolvaneras.

*Iztapalapa "Monografia" Gobierno de la Ciudad de México, 1996.
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El 4rea donde se asienta Iztapalapa tiene cuatro tipos de suelo: el grisdseo agricola de las chinampas, el salobre y

ilitroso del seco lago, el riberefio de tierra firme y el de cerros, alrededor y en el cerro de la Estrella. En el caso de
rtapalapa, el pavimento no llega ni al 20% de las calles y I los cimientos, drenaje, permeabilizantes, etc, ain no
>n usuales en las casas. La zona est cruzada parcialmente por canales, rios, y riachuelos y en épocas de Huvias
: forman lagunetas al norte y noroeste. El rio de la Piedad cruza la delegacion de oeste a este, hasta unirse al rio
hurubusco y formar el rio Unido. Parte de estos rios estan ahora entubados y sobre ellos corren vias rapidas. Hay
‘gunos canales importantes como el San Juan y el Habanero, que van de norte a sur, o el canal de Tezontle y del
Toral, que van de este u oeste. Los canales estan también entubados convenientemente en partes para hacer sobre |
los vias rapidas y calles. Dada la distancia de la ciudad de México y de las condiciones del desarrollo, las nuevas
>lonias son de tres tipos: las precarias de los invasores ilegales de terrenos (paracaidistas), que constituyen las
siudades perdidas" las populares y medias, tanto construidas por el gobierno como por fraccionadoras particulares,
las residenciales de tipo modesto. Se trata de una poblacién que no puede competir por el espacio urbano y que
> va a la periferia, donde encuentra espacio libre que invadir, o precios mas o menos baratos en colonias populares

residenciales no de mucho lujo.

Y acorde con el crecimiento demografico, el hacinamiento ha ido aumentando en Iztapalapa. En general, para la
slegacion en 1975 se tiene un hacinamiento de 6,200 habitantes por km2 y para la localidad, donde se da la
slomeracién mayor de la delegacidn, hay unos 30 mil habitantes por km2: para la misma fecha, 1975. Siguiendo
s tendencias de la ciudad y de otras delegaciones, y tomando en cuenta el uso intensivo que se dard a todo el
spacio de la delegacion, es de esperarse que para 1980 la tasa de hacinamiento para la delegacion, sea casi el -
dble que para la década anterior, y en la localidad tal hacinamiento tienda a un crecimiento espectacular, de tal
rma que se convertira en el mayor del Distrito Federal. Sin embargo, a pesar de la alta tasa de crecimiento
atural de la poblacién de Iztapalapa, gran parte del crecimiento demografico se debe a la migracion. La migracion
acia [ztapalapa es alta, tanto si se toma en cuenta la localidad y a los datos de la encuesta directa y a los datos

-ocedentes del Censo General de Poblacion.
2. Su Orografia e Hidrografia.

Otras de las caracteristicas que definen a la Delegacién de Iztapalapa es su importante orografia, de los cerros
1as importantes destacan el de la Estrella, el Pefion Viejo o del Marqués y la Sierra de Santa Catarina, en la cual se

acuentran los volcanes de San Nicolas, Xaltepec y el Cerro de la Caldera.
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n relacién a su hidrografia cabe destacar que a la Delegacion le atravesaba el rio Churubusco que al unirse con el

o de la Piedad —ambos actualmente entubados- formaban el rio Unido. También la cruzaba el Canal Nacional,
ctualmente Calzada de la Viga, donde recogian las aguas de los canales de Chalco, de Tezontle, de Del Moral y el
¢ Garay, posteriormente desembocaban en el Canal del Desagiie. La region se localizaba en su mayor parte sobre

)s terrenos que antiguamente formaban parte del lago de Texcoco.

Al principio de este siglo la poblacién en general siguid siendo rural, las actividades economicas de la comarca
sntinuaron basandose en la agricultura, destacando la produccion de hortalizas y de flores, también se extraian

gunas canteras de Culhuacan y del Cerro del Marques.

3. La poblacion de Iztapalapa.

La urbanizacion de la delegacion se desarrolld en la primera década de este siglo, en que incidid su expansion
asta confundir su mancha urbana con las colonias de las delegaciones vecinas. La delegacion de Iztapalapa ha
nido un crecimiento vertiginoso de su poblaciéon. De los 76,621 habitantes que se registra en 1950, se paso, en
790, a una poblacién de 1,490,499 habitantes (ver cuadro 1). Es decir se multiplicé mas de veintiun veces. Este
¢plosivo crecimiento demografico puede observarse de mejor manera en el cuadro 1, en el que se expresa el

-ogresivo crecimiento que ha tenido Iztapalapa, en los tltimos cinco censos poblacionales.

CUADRO 1
DISTRITO FEDERAL
Entidad Poblacion
lave Nombre Absolutos Relativos
DISTRITO FEDERAL 8,236,960 100.00
07 Iztapalapa 1,490,981 18.10

ERARQUIZACION DE LAS DELEGACIONES SEGUN SU VOLUMEN DE POBLACION Y
ARTICIPACION EN TOTAL ESTATAL, 1990*.
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Varios factores han contribuido a este crecimiento poblacional tan extraordinario. La inmigracion, la mayor

speranza de vida de la poblacién pero sobre todo el que la cindad de México se haya constituido en el principal
sntro industrial, comercial y financiero de la nacién. De tal manera que el pais se transformé de una sociedad
graria y productora de materias primas, a una urbana, cuyo centro de gravedad econdmico se encuentra en la -
Wdustria.  Este fendmeno provocé la concentracion de la poblacion en las ciudades y particularmente en la capital

el pais.

La Delegacion Iztapalapa ha pasado de representar en 1950 el 2.51% al 7.58% en 1970 y en el censo de 1990
spresenta el 18.10%. En el cuadro numero 2 puede observarse estas variaciones en cada una de las Delegaciones
oliticas. Esta variacion en el peso especifico de Iztapalapa en la distribucion de la poblacién del Distrito Federal,
uede observarse en el cuadro tres en el que se observan las tasas de crecimiento. Mas significativo es que entre

970 y 1990 mientras en el Distrito Federal sélo se registrd un crecimiento del 0.89%, el de Iztapalapa fue del

21%.

4. Los nacimientos y defunciones en I1ztapalapa.

Es relevante observar que en 1988 en la Delegacion Iztapalapa habia 34,286 nacimientos y para 1993 sélo
5,993. Ello permite afirmar que a pesar de las politicas de planificacién familiar continua el crecimiento de la
oblaciéon. También observamos que en 1988 las defunciones de menores de un afio era 1,019, mientras que en
993 solo 889. Insistimos, que la mayor cobertura de los servicios de salud es determinante para explicar el

‘ecimiento de la poblacion.

5. La religion en Iztapalapa.

En 1980 de una poblacion total de 262,354, el 94% era catdlico. Esta proporcién ha descendido al 92.1% y esta

cquefia variacion se ha hecho a favor de protestante o evangélica y de otras no especificadas.
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.6. Perfiles Basicos de la vivienda en Iztapalapa.

La calidad de vivienda, es determinante para medir el desarrollo social, esto comprende el nimero de habitantes
romedio por vivienda, el tipo de energia que se usa en las mismas, si cuentan con: drenaje, agua entubada, entre
‘ras. Como se puede ver en la siguiente grafica observamos en México en general y en particular en el Distrito
ederal, se tiende a reducir el numero de miembros por hogar, en la siguiente grafica observamos que los hogares
n 4 y 5 miembros son la mayoria y que tienden a decrecer los hogares por arriba de los 6 miembros. Lo anterior,
ene efectos multiples, por un lado, se requieren mas unidades habitacionales que satisfagan las necesidades de
imilias pequefias y se reducen las viviendas para las familias con muchos miembros. El paisaje urbano tiende

mbién a reflejar la concentracién humana y las formas de vida.

La propiedad de la vivienda es un indicador econdémico basico. Sin embargo, en las zonas urbanas y sobre todo
1las de alto crecimiento por inmigracién, como es el caso de [ztapalapa, este dato refleja los movimientos de la
sblacion. En 1990 sélo el 26% es propietario de su vivienda, lo cual refleja claramente el influjo de la poblacién

migrante en los indicadores bésicos de la poblacion de Iztapalapa.

De las viviendas particulares que disponen de cocina exclusiva, es decir que es un espacio especifico de la
vienda, de las 294,73 8 registradas en el Distrito Federal en 1990, 231,426, corresponden a Iztapalapa. Destaca el
so0 de gas que ha desplazado al carbon, petrdleo o leia que en otro tiempo prevalecia. Los materiales con los que
sta construida la vivienda, indican la calidad de vida de quienes los habitan. 31 72% de las casas de Iztapalapa
stan construidas con cemento y/o firme. Las paredes, de 97.3% de las vivienda particulares estan construidas con
bique, ladrillo, block, piedra o cemento. Una proporcion del 74.1% tiene sus techos de lozas de concreto. Sin
nbargo, cabe observar, que el 15.5% de las viviendas particulares de Iztapalapa estan hechas de lamina de asbesto

metalica, por lo que su precariedad es manifiesta e indica niveles de vida deprimidos.

Se destaca en el cuadro cinco, que en 1970 sélo el 86.5% de los hogares de Iztapalapa contaban con energia
éctrica, pero ya en 1990 esta proporcién habia alcanzado el 99.3%. Es significativo que si se compara el niimero
> viviendas tipificadas con casa sola en Iztapalapa: 210,164 de las 946,356 existentes en el Distrito Federal, se

1ede sacar como conclusion que todavia, por el espacio disponible, en Iztapalapa predomina la unidad tradicional.
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En cambio las viviendas tipificadas como departamento en edificio (Multifamiliar) casa en vecindad o cuarto de

‘otea son solo 81,293. Sin embargo, por el amplio crecimiento de las unidades habitacionales este proceso se esta

virtiendo. El ritmo de crecimiento poblacional, también se manifiesta en el promedio de ocupantes para vivienda.

7. Ubicacion geografica de la unidad habitacional '"Vicente Guerrero".

En el mes de octubre de 1971 se deline6 un amplio programa de construccién de viviendas populares y
generacion urbana, tratando de resolver aquellos problemas que trajo consigo el incesante crecimiento
smografico y la expansién urbana, estas acciones se realizaron con la construccion de la Unidad Habitacional
Vicente Guerrero”, la cual se proyectd sobre una superficie de 1,700.00 metros. La Unidad Habitacional “Vicente
uerrero fue inaugurada en noviembre de 1972 y estd dividida en 7 Supermanzanas, cada una con 13 manzanas,

sroximadamente 8,842 viviendas (6,918 viviendas de interés popular y 1,934 viviendas de interés social).

DISTRIBUCION DE LAS VIVIENDAS

IPO DE VIVIENDA SM1 SM2 SM3 SM4 SMS SMé6 SM7

. FAMILIAR BASE 700 696 735 1067 1644 1219 819

. FAM. COMPLETA 28 56 9s 56 98 115 154

Este conjunto habitacional se encuentra ubicado al oriente de la Delegacion de Iztapalapa, colindando con: La
midad Habitacional Constitucion de 1917 al sur; al oriente con la Unidad Habitacional Santa Cruz Meyehualco; al
orte con terrenos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y al poniente con terrenos de propiedad

rivada. Las principales vias de acceso son: el Eje 6 Sur, Calzada Ermita Iztapalapa y Periférico.

La estructura vial de la Unidad Habitacional “Vicente Guerrero” se desarrolla con base en un circuito perimetral

cada una de las Supermanzanas, dividiendo a la Unidad por infraestructura del periférico.
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Cuenta con todos los servicios, luz, agua, teléfono, gas, alumbrado publico y alcantarillado. Ademas de contar

>n médulos deportivos, dreas recreativas, 2 guarderias, 11 jardines de nifios, 1 colegio de Bachilleres, 1 CBTIS, 1
entro Social y Centro de Orientacién y atencién a la juventud ubicados en el Centro de Desarrollo Integral de la

amilia, 1 Instituto Mexicano del Seguro Social y una Administracion.

En resumen, para tratar de resolver los problemas que trajo consigo el incesante crecimiento demografico y la
<pansién urbana, en 1971 se realizo la construccion de la Unidad Habitacional “Vicente Guerrero”, al delinearse
1 amplio Programa de Construccion de Viviendas Populares y una regeneracién urbana. Dicha unidad se proyecto
»bre una superficie de 1,700,000m. y fue hasta 1972 que se inaugurd y quedo dividida en 7 Supermanzanas, cada
1a con 13 Manzanas, aproximadamente 8,842 viviendas: 6,918 viviendas de interés popular y 1,934 de interés
scial. Asi, la Unidad habitacional “Vicente Guerrero” se encuentra ubicada al oriente de la Delegacién de
itapalapa, colindando al sur con la Unidad Habitacional “Constitucién de 1917”; al oriente con la Unidad
abitacional “Santa Cruz Meyehualco”; al norte con terrenos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y

poniente con terrenos de propiedad privada.

Este modelo de vivienda que inicia su desarrollo a partir de los afios setenta, viene a darle un giro total al modus
vendi a los habitantes del inquilinato ruidoso -vecindades- ubicados en las zonas centrales de la ciudad de
[éxico; en cuanto a las transformaciones que se producen en la construccion de edificios verticales que tienen
ucho que ver con respecto al crecimiento acelerado de la poblacion urbana. Ademas, la creacidn de la Direccion
eneral de la Habitacion Popular coincidié con una reestructuracion de la Ley Orgénica del Departamento del
istrito Federal y, uno de sus atributos organicos no van mas alla de ser el organismo especifico para la realizacion
> las funciones habitacionales. En un primer término, la Direccion General de la Habitacion Popular es
ninentemente un organismo promotor de vivienda econdmica: dispone de terrenos construibles, planifica y disefia
s proyectos habitacionales, contrata las compatfiias constructoras y toma las decisiones respecto a la asignacion de
s viviendas. Asi, una de las funciones genéricas de la Direccién General de la Habitacion Popular es la de
‘omover programas de regeneracion urbana y el reacomodo de familias que pudieran estar afectadas por la
rlicacion de dichos programas como: el traslado y realojamiento de personas cuyas viviendas fueron demolidas
or obras de urbanizacion, principalmente de vialidad, ademas de que se realizé un Programa de Erradicacién de
udades perdidas y produjo la imagen de la autoridad que se preocupa por la condicién habitacional de los
udadanos mds pobres; asi como el Programa de Traslado y Reacomodo que ha sido aplicado a los habitantes del

\quilinato ruidoso -vecindades- ubicados en las zonas centrales de la ciudad.
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Por lo tanto, la intervencion de las autoridades del Distrito Federal, en el sentido de ofrecer alojamiento nuevo a

)s inquilinos, colabora entonces con el despoblamiento de las areas centrales, promoviendo un cambio en el uso
el suelo y por tanto, favoreciendo los intereses econémicos de los propietarios y del capital mobiliario que desea
wvertir en dichas areas. El desalojo y reacomodo de los habitantes, tanto de las ciudades perdidas como de las
ecindades, se ha realizado de una manera sumamente paternalista. Sin embargo, para estas familias el resultado
21 traslado no es siempre positivo, los conjuntos habitacionales se ubican en la extrema periferia de la ciudad, lo

ue implica mayores gastos, sobre todo en transporte y alimentos e inclusive dificultades con su empleo.

Por lo anterior, nuestra investigacién de campo formé parte de un estudio de caso en funcién de que es frecuente
scuchar las quejas de personas que habitan los conjuntos (edificios) por la falta de comun acuerdo para la
:alizacion del mantenimiento de las areas de uso comun como: corredores, pasillos, vestibulos, escaleras, azoteas, -
¢., y a los servicios de alumbrado publico, pintura, herreria, suministro de gas, agua, jardineria, etc. Por lo tanto,
ste estudio pretendié ser modesto y se enfocd a una muestra seleccionada al azar sobre los conjuntos (edificios)
Je componen la Supermanzana 3 de la Unidad Habitacional “Vicente Guerrero” en donde es comun el malestar de
S vecinos para satisfacer la demanda de mantenimiento y conservacion del lugar donde ellos viven. Asi, nuestro
aico fin fue intentar conocer la situacion actual de las Unidades Habitacionales, que por su complejidad, sélo pudo
:alizarse desde una perspectiva descriptiva para conocer la vida del individuo, la familia y la comunidad en

tuaciones especificas.
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SEGUNDA PARTE

2. PROCESO TEORICO METODOLOGICO.

2.1. La Psicologia Social y una propuesta tedrico-metodolégica para el estudio de las relaciones
humanas.

La historia de la psicologia social. como la de muchas otras disciplinas se ha caracterizado por muchas
controversias. El problema residia en que muchas de estas controversias se basaban en preguntas cuyas
respuestas no podian ser verificadas por medio de una evidencia controlada. Aun hoy, la psicologia social. no
puede responder a la mayoria de las preguntas que se plantean de una manera tan satisfactoria. Por cllo. fuc
necesario conocer las acciones sociales de los hombres y fue asi como surgieron distintas doctrinas: por un
lado. las doctrinas psicologicas y por otro lado, las doctrinas socioldgicas. Una afirma que el estudio de los
individuos fuera del marco social es suficiente para establecer los principios basicos de la conducta social v
las propiedades de las instituciones; y la otra que se origina en el pensamiento sociologico. declara que ¢l
solo conocimiento de la forma e instituciones sociales es suficiente para la comprension y prediccion de
acontecimientos sociales. y que el conocimiento de los procesos psicoldgicos no posee valores explicativos o
de prediccion social. Con deseos de ver claro la problematica existencial, y con la esperanza de hallar las
cvidencias que buscan los sociologos y psicologos, la psicologia social se sitia en una realidad auténtica de la

vida humana. buscando las motivaciones a todas las cosas que suelen Ilamarse sociales.

[:mpero,al efectuar un andlisis histérico de como se ha ido gestando nuestra disciplina. scguiremos la
clasificacion de Hollander: quien hace una division de tres etapas. dadas cronologicamente en ¢l siguiente
orden: la etapa de la filosotia social: nace con los griegos y se extiende hasta tines del siglo XVIII. consiste
cn ¢l empleo de la conjetura y la especulacion para explicar la conducta humana y hay una profunda
conviceion en cuanto al empleo de la razon para resolver los grandes dilemas de la conducta humana. Iste
periodo se ha movido en torno a dos problemaiticas: el planteo acerca de la naturaleza humana v ¢l planico
acerca de la cualidad inherente a dicha naturaleza humana ;es buena? ;es mala?. Asi. si nos remontamos a los
gricgos vemos que para Aristoteles la conducta humana era de naturaleza instintiva y no Il asigno al
lenomeno social la importancia que si le concedio Platon. Para Platon era decisiva la influencia social en la

conducta del hombre, creia en la influencia de los reyes sabios que iban a introducir reformas en la socicdad.
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Ademas. “Platon concebia a la sociedad como una forma de contrato que ¢l individuo aceptaba, v oen la

medida en que aceptaba las pautas que esa sociedad le marcaba, iba a recibir una mayor gratificacion (1),
Y eso significa que el individuo ha de objetivizar la realidad social. y en la medida en que lo logra esta
haciendo lo que le parece mejor para obtener una insercion funcional en el medio social. lo cual indicaria
también que esta capacitado para el cambio.

Dijimos que la etapa de la filosofia social se centraba en la naturaleza humana. y también en la cualidad
moral que hace a ¢sta. Pues bien, en la version de Hobbes vemos como el hombre es malo; decididamente
[Hobbes es pesimista respecto de la naturaleza humana. “Hobbes concebia al hombre como intrinsecamente
daiiino o malo. y su naturaleza irreversiblemente egoista lo llevaria a lidiar constantemente ¢n pos de
aumentar sus riquezas, su poder y su prestigio. Planteaba un “fodos contra todos ™ al cual la vida en socicdad
le ponia freno en alguna forma, posibilitundo la convivencia™(2). De todos modos, frente al pesimismo de
[Hobbes. se opondra ya en el siglo XVIII, Rousseau, a través de su famosa obra “el contrato social™. en donde
aparece ya una version totalmente opuesta que traduce una concepcion totalmente optimista acerca de la
naturaleza humana. Rousseau sostenia la bondad del hombre primitivo. y responsabilizaba a la sociedad de
haberlo pervertido v corrompido, por lo que proclamaba una vuelta a la naturaleza. Asi la naturaleza humana

en la idea de Hobbes era éticamente mala. la de Rousseau., en cambio. era buena.

Y va que incursionamos en el siglo XIX, debemos citar a Darwin: que escribié “origen de las especies™ v
dio origen a todo un movimiento que se conoce como “Darwinismo Social™. en sintesis. Darwin resalta los
aspectos y las formas competitivas de la vida sobre los aspectos coopertativos: plantea una “lucha por la
existencia™ y una “sobrevivencia del mas apto”™ que ha sido llevado al campo de la Sociedad. St bicn Darwin
sosticne la idea de la agresividad natural del hombre, han sido sus discipulos quienes basandose en su teoria
de la evolucion fisica. intentaron explicar el aspecto competitivo como fundante de los conflictos
interindividuales o bien. intergrupales. Pero en Darwin lo que aparece es una competencia y un conflicto con
¢l ambiente. Spencer a raiz de su tipologia, habia retomado la teoria darwiniana tratando de explicar asi los
procesos culturales y la conducta social como el resultado de una serie de etapas que podian ser cstudiadas
sistematicamente y en un sentido evolutivo. También Gustave Le Bon puede ser incorporado a csta ctapa de
la filosofia social. “"Le Bon presento el concepto de “mentalidad grupal ™ lo que hace que el individuo que

integra una masa, conglomerado o multitud, no actiie, piense ni sienta como hace habitualmente™(3).

1) Santiago H. Valdes. Psicologia Social, 1979. pag. 29.
2) lbid.,m, o9

3) Ibid. Pag. 31
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Para concluir con la etapa de la filosofia social, quiero citar a Gabriel Tarde quien escribio “las leyes de la

imitacion” v ha tratado de explicar los fenomenos del cambio social por el principio de la imitacion. Los
estudios se basaban en el trabajo de Charcot. y trataba de transferir el proceso de sugestionabilidad que se
daba con la hipnosis en el nivel individual, a los procesos que se llevaban a cabo en el nivel social.

Fsto implica considerar como una transformacion cualitativa en el individuo. su presencia en la multitud. Le
Bon describe en el hombre que compone una masa, un sentimiento de potencia invencible. la cual l¢ ha de
permitir exteriorizar sus instintos y hard desaparecer el sentimiento de responsabilidad que es ¢l que actia

como freno de los impulsos individuales.

La segunda etapa es la llamada del empirismo social y basicamente se desarrolla en el siglo XIX. esta
clapa parte de una busqueda sistematica de datos, aunque lo de “sistematica™ ha de entenderse en funcion del
desarrollo cientifico de tal momento histérico y no ya con lo que actualmente se enticnde desde una optica
cientifica como “sistematizacion”. O sea. que en esta etapa, la recoleccion sistemadtica de datos cstaba atn
orientada hacia conjeturas y especulaciones. En primer lugar podemos citar a Irancis Galton. una de cuvas
obras mas importantes ha sido “el genio hereditario”, en el cual se estudia la transmision genética en ¢l cuso
del "genio™ haciendo un andlisis de este tipo con las familias de individuos que habian alcanzado notoriedad.
[Lo sobresaliente aqui es como se abandona de alguna manera el campo de la simple especulacion que por
tantos siglos habia caracterizado a los pensadores, y se comienza a requerir datos empiricos para alianzar
afirmaciones. En esta etapa han habido importantes desarrollos en el campo de la Antropologia Cultural. tales
como los aportes de Malinowski o de Boas. que representaron una valiosa contribucion al conocimicnto de la
diversidad de la vida humana, poniendo punto final a muchas fragiles teorizaciones acerca de la naturaleza
humana. “Augusio Comie parte del hecho de que si todas las conductas del individuo se desarrollan en
sociedad. es alli. en el medio social, en el que hay que buscar los interrogantes de las disciplinas de la

conducta(4).

Y en la Gltima etapa denominada del Andlisis Social se busca trascender la mera recoleccion de datos v la
simple prescripcion para buscar exhaustivamente los lazos causales que dan cuenta de los fenomenos. Ross
por un lado. y McDougall por el otro. aparecen como “introductores” si se quiere. del analisis social. Revelan
en ¢l comienzo del siglo una apertura metodologica y una apertura tedrica hacia lo que seria luego ¢l analisis
social. Ross parte del principio de “imitacion-sugestion™ como explicatorio de las relaciones interpersonales

cuya importancia enfatiza.

4) Ibid. pag. 34.
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McDougall postularia que la vida social descansa en los instintos. y que son éstos los promotores de toda

conducta: aun asi reconoceria ya la importancia de la actitud y pondria el énfasis en la Psicologia Social.

Por otra parte, la Psicologia Social tiene una historia mas reciente que sus ideas dominantes. ¢n los 1extos
que llevaron el propdsito de estructurar este campo se pueden hallar presagios y barruntos de lo que seria su
desarrollo posterior. Uno de los dos primeros libros de texto donde aparece la denominacion de Psicologia
Social fue escrito por el psicologo William McDougall. su principal y controvertida aportacion lue la
estructuracion de una teoria de los instintos humanos, a los que considero como tendencias amplias ¢
mtencionales que surgen del proceso evolutivo. A su modo de ver. era importante entender la naturaleza
basicamente instintiva del hombre antes de dedicarse a tratar sobre la “moralizacion™ o “socializacion™ que la
socicdad ejerce sobre el individuo. proceso que juzgd como algo fundamental en la Psicologia Social. Por
otro lado. Ross comenzé su texto con el aserto de que “la psicologia social estudia los planos v corrientes
psiquicas que se presentan entre los hombres como consecuencia de su vida social”. ¢ mtereso
particularmente el contagio de emociones en el comportamiento multitudinario, y otros cjemplos de
rransmision de las influencias sociales de una persona a otra. De cualquier manera cada uno de cllos. a su
modo. se preocuparon por Gltimo de la influencia decisiva de la sociedad en ¢l desarrollo y comportamicnto
de los hombres en particular.  Gordon W. Allport. ha sido uno de los mas fieles exponentes tedricos de esta
clapa del analisis social, destaca la fundamental importancia del aspecto de investigacion a traves de la
experimentacion sistematica. Sostiene que atn en los fenomenos de las multitudes o en el de los grupos. los
individuos llegan a éstos con percepciones y motivaciones propias ¢ individuales. mas éstas se verdn

moldeadas. influenciadas, por el contexto grupal.

Durante los afos veinte, la literatura de la psicologia social versaba, en gran parte, sobre discusiones de
conceptos y sobre los contlictos entre los puntos de vista. Se ventilaron ampliamente los pros y los contras de
la doctrina del instinto y lo mismo las discusiones sobre el modo apropiado de concebir los grupos. v ¢l nivel
correspondiente de abstraccidn para analizar las propiedades de esos grupos. Ya durante los anos treinta.
hubo un incremento sostenido en los articulos especializados que contenian datos sobre problemas de
importancia practica como tedrica. El psicologo Kurt Lewin, emigrado a los Estados Unidos empezo a
ocuparse de la teoria e investigacion de los problemas sociales. sus contribuciones ejercieron una poderosa

influencia sobre la metodologia de la investigacion que se siguid en la Psicologia Social.
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[.a caracteristica importantisima de la contribucion de Lewin es su hincapié en la importancia del andlisis

teorico antes de dedicarse ala investigacion de un problema. La investigacion se planeaba con la finalidud de
esclarecer los mecanismos explicativos que subyacian a las manifestaciones “abiertas™ de la conducta que se

observaba a simple vista.

Asi. en los afios treintas se realizo una experiencia muy interesante respecto al contexto grupal: tratabuse
de ver el grado de incidencia del grupo en las opiniones y decisiones de los individuos que lo componen v
por supuesto que esto trae aparejadas serias polémicas. entre autores de distintas lineas de pensamicnto. que
podriamos definir como “aristocraticos™ y “democraticos™. Para los primeros. uno de los grandes males de la
sociedad contemporanea radica precisamente en la influencia que la actitud de los grandes grupos ticne sobre
un individuo, en el que ahoga su capacidad creadora y su originalidad. Para los segundos. se trataria de una
imperiosa necesidad del individuo de “someterse™ a los dictados de la mayoria. Retomando el tema. vemos
que estos desarrollos empiricos que hemos transcripto solo adquieren sentido si paralelamente s¢ analizan

también los grandes desarrollos tedricos que los han acompariado en esta etapa.

Quiero senalar brevemente la fundamental importancia que han tenido en la etapa del analisis social las
tres lineas de pensamiento: -Interaccionismo: -Sociodrama y -Teoria del campo. Del interaccionismo fo que
se ha de rescatar es el trascender la interaccion como simple problema de conducta e ir mas alld. asignandole
la gran importancia que tiene el fenomeno de “asumir el rol del otro™: ya que permite comprender la reaccion
de los individuos ante fenémenos captados simbodlicamente y que escapan al simple desenvolvimicnto de los
fendmenos externos de la situacion que se esta desarrollando, y exige entonces la comprensidn  por su
interlocutor mas alla inclusive de lo que éste pueda ser individualmente. Del Sociodrama se ha heredado una
alta evaluacion de las relaciones interpersonales, y de todo lo que tenga que ver con la atraccion v ol rechazo
como variables de envergadura en dichas relaciones. por lo que la retomamos en el siguiente apartado.  De
la teoria del campo. es el gran pasaporte que recogen los experimentadores de la psicologia social ¢n ¢l viaje
obligado por los pequeiios sistemas sociales. Por ultimo, cuando concluyé la segunda guerra mundial. va
estaba trazado el camino para que se pudiera seguir la investigacion experimental con manipulacion del
ambiente social provisorio de sujetos experimentales y para el examen de los efectos de tal manipulacion
sobre las actitudes. la conducta y los demas estados emocionales. Y para concluir con el tema de la historia

de la psicologia social habremos de mencionar posteriormente su objeto y su campo de accion.
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2.2. Kl campo de la psicologia social y su enfoque psicosocial.

\./”/

[.a Psicologia Social es una subdisciplina de la psicologia que. de manera especifica. versa sobre el estudio
cientifico del comportamiento de los individuos como una funcion de los estimulos sociales.

“lu psicologia social es el estudio cientifico de las manifestaciones de comportamiento de cardeier
situacional suscitudas por la interaccion de una persona con otras personas o por la mera expectativa de jal
interaccion, asi como de los estados internos que se infieren logicamente de estas manifestaciones™ ().
tal definicion parece decir algo importante, sin embargo, inmediatamente podemos hacer un sin numcro de
preguntas al respecto como en qué momento se vuelve “cientifico” un estudio y como veremos ¢l metodo
cientifico abarca una amplia gama de estrategias todas ellas dirigidas a proteger al cientifico de su propia
falibilidad como observador e intérprete de los fendmenos. asi, al emplear la palabra “comportamicnto™ ;le
damos sentido restrictivo?. La restriccidon que hay que imponer a la definicion se refiere meramente al hecho
de que todos estos estados internos pueden ser inferidos solo de alguna forma de comportamiento abierto.
Finalmente, podemos plantear la cuestidon mas dificil de todas: ¢(qué es un estimulo social?. Tablando ¢n
términos generales. estimulo es todo cambio en el ambiente que, real o potencialmente. afecta la conducta de
un organismo. Es obvio que los estimulos sociales provienen de los demads individuos, seria ingenuo separar
mediante una linea la presencia y la ausencia, y asentir que un fendémeno es de interés solo cuando cl
mdividuo es atectado por la presencia implicita de la gente. Incluso en el aislamiento. el comportamicnto del
individuo puede quedar determinado en gran medida por consideraciones que tienen su origen en ¢l ambicnte
social. La gente a veces responde a los estimulos fisicos del ambiente como si otros 1o produjeran social o

directamente.

Asi. el marco social acttia como deposito, si se quiere, en el que nuestro sujeto ha de encontrar las formas
de comportamiento que de €l se esperan. y también el deposito en el que va a buscar las semejanzas con ¢l
pasado que le ayudaran a afrontar una nueva situacion social. Experiencias del pasado desde el punto de vista
cultural. objetivo y exterior al individuo: experiencias vividas previamente desde el punto de vista personal.
subjetivo ¢ interior del individuo y. no todas las experiencias sociales han de tener idéntica importancia ¢
tensidad: las hay comunes a todas las personas, Unicas para cada persona o bien las especilicas de una

cultura o sociedad determinada.

3)Aroldo Rodriguez Ph. D. Psicologia Social. 1990. pag. 18
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Naturalmente que para llegar a ello debemos ver otros aspectos sin los cuales no es posible entender lo que ¢s
la persona social. Nos aproximaremos a una definicion de lo que es la persona social después que veamos
esto: cuando en psicologia social se dice que las personas son “'sociables o sociales™ no se quicre decir que
sean personas agradables, amables. corteses. cultas o refinadas, como se diria en el lenguaje vulgar: una
persona es social. en cuanto tiende a la asociacion humana y la necesita. Es evidente que hay una gran
diferencia entre una persona de 30 dias y una persona de 30 afios. atn prescindiendo totalmente del cambio
lisico. moral e intelectual. la persona mayor es psicologicamente diferente. sabe como desenvolverse en su
circulo v en su sociedad, sabe como comportarse en las relaciones con otras personas. A que atribuimos.
entonces. el desarrollo de estas actitudes?. Seialo que llamaremos persona social tanto al nifo de 30 dias
como al hombre de 30 afios. Asi. la sociabilidad es inherente a la persona humana. la dificultad cientilica
reside en el hecho de que no se puede estudiar adecuadamente a la persona totalmente excenta de los influjos

de los factores sociales.

Sin embargo. los diversos campos de accion que tiene hoy la psicologia social, son para algunos autores ¢l
de Ta actitud el principal; para otros. se trataria del estudio del liderazgo o del conflicto en los grupos: v hay
quienes lo centran en el estudio de las grandes masas o de los medios masivos de comunicacion. bin sintesis
haremos referencia posteriormente al que consideraremos que es el mds importante campo cn ¢l que s
explayva actualmente la psicologia social: los Grupos (cohesion, liderazgo. conflicto grupal. etc.). Il término
“orupo” tiene una acepcion muy amplia; se lo confunde muy a menudo con la sociedad. la multitud. la
comunidad, la masa. Se puede adoptar una definicion del grupo inspirada en G. Gurvitch “unidad colectiva
que encard und obra comun se expresa por dctitudes y comportamientos comunes, y tiende hacia wun cierio
cquilibrio...”(6). El hecho de considerar el grupo como una unidad colectiva no signitica, de ninguna mancra.
la adhesion a postulados metafisicos tales como la creencia en un “espiritu colectivo™, o en un “almu de
erupo’ o inversamente el rehuir tales postulados no implica en absoluto que el individuo sea la Gnica realidad.
Permaneciendo solamente en el dominio positivo, es decir, dependiendo de un enfoque experimental. se
comprucba la existencia de conductas y creencias colectivas, ligadas a ciertas estructuras. funciones v

situaciones claramente definidas.

0) lean Maisonneuve, Psicologia Social. 1985. pag. 76.
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Por ello. para Jack Curtis. la dimension o tamafio del grupo es determinante de la situacion soctal. v es de
vital importancia en el caracter de las interacciones grupales. Asi. el grupo posee un estructura soctal -
identificable empiricamente- y en esta estructura social cada parte o cada persona tiene una posicion. 0 sea un
status*. con relacion a las posiciones de los otros. La estratificacion social o la jerarquia del as posiciones
sociales se hallan presentes. incluso en los grupos mas pequefios y excentos de formalidades como lo es la
familia. en ésta hay varios status, como es facil comprender el status del padre y el de hijo son dilerentes. v la
diferencia implica mutua relacion, que es el fenomeno de la interaccion. Asi. las relaciones reciprocas son
esenciales, por lo que ha de haber contacto y comunicacion entre los miembros: ha de darse un proceso
mutuo o reciproco. Por otro lado, cuando hablamos de grupo hay que tener en cuenta que es una unidad
social observable. estructurada, cohesiva, y que en él se encuentran status, roles, duracion. comunicacion.
cle,

Por ultimo, ¢l estudio de campo sobre grupos humanos nos dio la pauta para desarrollar nuestro trabajo.
desde ¢l punto de vista de la psicologia social. ya que como ciencia empirica. estuvo marcada por una
importante controversia acerca de la relacion del individuo con el grupo social: para lo cual, ésta implico ltas
perspectivas fundamentales para adoptar y proporcionar un punto de partida e introducir de mancra mas
concreta su caracteristica mds importante, en la vida humana. que es su caracter social. Asi, las personas
hacen cosas conjuntamente, trabajan y juegan juntas. Mas aun, al interactuar comparten un entendimicnto de
sus varios actos. y reaccionan entre si en términos de estos significados. Por lo tanto. ¢l campo de la
psicologia social se amplia aqui al estudio del grupo humano. y con ello ha de prepararse el camino para
tratar a un mayor numero de individuos al mismo tiempo y dentro de su relacion natural. Comenzarcmos por
preguntarnos (que es un grupo humano?, lo primero que podemos decir de él es que no se trata de una simple
abstraccion ni de una artificial creacion social. Para muchos el “grupo™ es definible a partir de una
caracteristica tan cvidente como saber que se trata de ...seres humanos en reciprocas relaciones...” lo cual
scria una notacion generalizante acerca de los grupos humanos. Pero si lo comparamos con una institucion.
vemos que ¢sta es mas abarcativa, como ejemplo de éstas podemos mencionar: -la familia; -¢l estado: -la
iglesia: -las instituciones militares; -las del trabajo: - de la educacién; etc.. en las cuales los hombres que las
componen integran. grupos humanos, por lo tanto. es preciso no confundir al grupo con otros conglomerados
colectivos tales como la masa, la multitud. la turba. la muchedumbre. Para el sociélogo nortcamericano
Eubank un grupo es “... la actividad de dos o mds personas en interaccion psiquica. cuyas mutuas relaciones
pueden abstraerse y distinguirse de sus relaciones con los otros, de modo que pueden considerarse comeo una

entidad. .. (3).

¥) Ibid. pag. 91.
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Por lo tanto. el objeto propio de la psicologia social serd la relacion entre los individuos v entre los

arupos. v para lo cual, el papel de la psicologia social nos muestra cémo las estructuras sociales v sus
modificaciones intluyen sobre la mentalidad de los individuos y los grupos que forman la sociedad. v
reciprocamente podra mostrarnos como el estado mental de los miembros afecta las estructuras sociales. Asi.
precisamente J.LL. Moreno le va a conceder a los fenomenos afectivos y emocionales un papel prominente en
la vida y en las relaciones humanas. Muy especialmente, trata de investigar “los tipos de interrelaciones

espontaneas en los que predominan los factores afectivos™.
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3. El Sistema Sociométrico.

La creacion y el desarrollo de la sociometria estan histéricamente conectados con el nombre y con las ideas de
L. Moreno. Por lo tanto, esta por demés justificado recordar brevemente sus ideas fundamentales. El propio
rmino de sociometria es significativo; se trata de efectuar la medicion del ser social (metrum-socium) con vistas

estudio de los rasgos psicologicos de las poblaciones mediante la matematica para deducir asi “modelos de
terrelaciones espontaneas” entre los hombres y/o trata de aplicar la medida (metrum) al ser social (socius). Asi,
te método tiende a estudiar con la ayuda de las matematicas, los caracteres psicolégicos de las poblaciones, y
msiste en la descripcion y evaluacion de las situaciones sociales y procesos sociales, midiendo la proporcion de
;eptacion y rechazo mutuos, observados entre los individuos de un grupo. Por ello, segun Moreno (1934), toda
udad social, pequefia o grande, es ante todo un sistema de atracciones o aversiones de caracter reciproco o
ilateral. Pero, estas selecciones tienen, segun las circunstancias, un sentido méas o menos funcional, afectivo o
siolégico. Por ello, para el estudio de las relaciones interpersonales habremos de recurrir, por consiguiente, a
¢todos susceptibles de liberar la espontaneidad de los individuos y de dimensionar, sus relaciones mediante
dices numéricos apropiados. Por esta razon, nos preocupa antes que nada de aprehender simultdneamente, en las
laciones sociales, su cualidad (es decir, la manera y la intensidad con que son vividas por los hombres) y su

ntidad (es decir su amplitud numérica).

Por lo tanto, para establecer una geografia interpsicoldgica, inica que pueda hacer surgir las tensiones y a
enudo los malestares latentes de la existencia colectiva, son indispensables un vocabulario especial y métodos
eciso, para ello Moreno ha elaborado un conjunto de nociones y técnicas susceptibles de dirigir y orientar las

vestigaciones psicosociales. Asi,

“ Las investigaciones sociales sobre una colectividad, cuando se inspiran en los principios sociométricos, estan
luipadas por dos sistemas de referencia complementarios. El primero se relaciona con el investigador
bjetivado”, tan bien preparado para su tarea y tan exactamente evaluado, que su personalidad aparece ya como un
ctor desconocido en los resultados. El segundo sistema de referencia se relaciona con los miembros de la
lectividad a quienes se induce a participar espontaneamente y en una amplia medida en la misma investigacion,

erced a los métodos sociométricos, y que aportan su contribucién personal de hechos auténticos y valederos™(8).

Jacobo L. Moreno. Fundamentos de la Sociometria. 1972. pag. 99.
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Para ser mas precisos digamos que ante todo presentaremos un conjunto de conceptos y de procedimientos

seracionales que apuntan a reunir y luego a analizar las actitudes de relacion manifestadas por los miembros de
upos primarios, en términos de opcidn, de indiferencia o de rechazo y, eventualmente, en el plano de la
srcepcidn de esas mismas actitudes. Asi, la perspectiva sociométrica nos muestra que el individuo no podria ser
msiderado como un yo aislado; cada uno de nosotros sostiene con el otro un cierto nimero de relaciones; e

versamente, no hay individuo (atin los mas conformistas) que estén totalmente absorbidos por la colectividad.

No obstante, Jacobo L. Moreno se inclina a conceder a los fendmenos afectivos y emocionales una papel
eponderante en la vida y en las relaciones humanas. Lo que importa aprehender, antes que nada, son las
racciones y los rechazos espontaneos que existen entre los sujetos de los grupos, (o que se podria llamar las
inidades o los procesos intersubjetivos). Hay que penetrar en el interior mismo de esas relaciones vividas para
yrehender la génesis y el dinamismo de los intercambios humanos. Asi también podremos comprender esta
rmula, que parece paradojal a primera vista: “los métodos de investigacion psicosocial deben sufrir una crisis de
tbjetivacion para adquirir mayor objetividad’(9). Esta penetracidn en profundidad de las afinidades o los
mflictos que surgen desde el momento en que dos o mas hombres estin juntos, nos permitira orientarnos en el
undo 1mponderable del contacto humano. Asi, la mayor parte de la vida del individuo se desenvuelve en
:quefios grupos tales como la familia, grupos de juego, grupos de trabajo, etc., en los que la interaccion tiene lugar
ra a cara, en forma intima y personal, pero dentro de estos grupos, entonces, el grupo familiar representa una
tuacion social concreta que influencia directamente la conducta humana. Y, por un lado, hemos iniciado un
tudio sistematico de las interacciones psicologicas y nos queda por examinar esas relaciones bajo una forma mas
mcreta -tan experimental como sea posible- en el marco de grupos determinados, desde el punto de vista de los
jetos, tomados simultdneamente y solitariamente en sus relaciones. Porque es indudable que la influencia del
upo, de los grupos a los que pertenecemos, influye poderosamente sobre la eleccion y sobre el estilo de nuestros
mtactos interindividuales: el nivel econdmico, el grado de cultura, la educacion, y también la simple vecindad
vorecen o traban tales acercamientos. Pero también es verdad que un contacto singular puede influir fuertemente
bre las actitudes y las opiniones previas de un sujeto y también sobre sus conductas sociales. Por ello, no se pone
1 duda que nuestra vida cotidiana esté sumergida en un clima colectivo, que se articule segiin ciertas estructuras y
ertos marcos preestablecidos, por lo cual en el seno de un grupo mantenemos con los miembros, nuestros
ympafieros, relaciones que varian mucho tanto en cualidad como en intensidad. En suma hemos dedicado nuestro

tudio a la microscopia social que no es otra cosa mas que el conocimiento de las formas de la sociabilidad.

Jean Maisonneuve.Psicologia Social, 1985. pag. 92.
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Empero, el describir el proceso psicoldégico de una colectividad tomada en su conjunto parece una tarea

realizable, pues dicho proceso psicoldgico total se divide en numerosos procesos individuales, en nuestro caso
rremos mencion al de afinidad o el proceso intersubjetivo, y cada uno de ellos aporta su contribucion al conjunto.
or ello, nuestra primera tarea fue la de analizar todas las interrelaciones de los individuos incluidos en una
lectividad dada vy, por eso, pensamos que el estudio en profundidad de una sola colectividad podria hacernos
snocer mejor la estructura externa de cualquier colectividad. Por lo tanto, si suponemos que una muestra concreta
: la poblacidn presenta particularidades tnicas en su género, por lo menos los métodos y técnicas empleados en el
irso de nuestra investigacion tendran un empleo general. Asi, en principio, habremos de partir de la premisa de
1 los individuos dependen de los deméas para satisfacer la mayoria de sus necesidades y, correlativamente, el
upo facilita a sus miembros la consecucion de una gran cantidad de fines. También, permiten los grupos, a las
ayorias de sus miembros, la satisfaccién de necesidades sociales tales como afiliacién, amistad, aprobacion y
conocimiento, y a algunos miembros la realizacién de necesidades de poder y liderazgo. Con estas ideas,
‘etendemos conocer y explicar los tipos de configuraciones que se pueden dar en el contexto habitacional por lo
1e nos cuestionamos jcual es el tipo de relacién social que mas predomina en los conjuntos (edificios) de los

ultifamiliares?.

Sin embargo, el estudio del fendmeno de la sociabilidad supone tanto su observacion en los medios donde se
anifiestan como su produccién o reproduccidn en las condiciones que permiten su control, ya se realice en los
gares donde pueden ser provocados de una forma que parezca natural; por ejemplo en el seno de colectividades o
: grupos ya constituidos. Asi, s1 observamos la estructura detallada de esta colectividad (conjuntos) advertimos la
)sicién concreta que ocupa en ella cada individuo, y veremos el nucleo de relaciones que se ha constituido
rededor de cada individuo: mas rico alrededor de algunos; mas pobre alrededor de otros. Por lo tanto, la familia

la institucion social que mas contribuye a desarrollar la sociabilidad del hombre y a dar forma propia a su
:cesidad de expansion afectiva. La influencia del grupo familiar se ejerce no sélo sobre la calidad de los intereses
ectivos, sino también sobre su cantidad, es decir, sobre su expansividad. La familia que agrupa un pequefio
mmero de personas obliga al individuo a concentrar su atencién en la elaboracion de un pequefio numero de
laciones sociales que se vinculan con sus padres, hermanos y hermanas. Su sed de expansién es asi

mvenientemente contenida y canalizada: adquiere el habito de contentarse con un pequefio nimero de relaciones.
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La sociometria nos ha ensefiado a reconocer que la sociedad humana no es una ficcion del espiritu, sino una

lerza real regida por leyes y por un orden que le son propios y que difieren radicalmente de las leyes y del orden
ic gobiernan los otros aspectos del universo. Por ello, se hizo necesario aplicar el método sociométrico que nos
>rmitié explorar y describir €l dominio social. Por lo tanto, la metodologia sociométrica se ha mostrado tan
cunda y general que nos ha dado la pauta para estudiar a los grupos familiares por medio del “test sociométrico
; un instrumento que sirve para medir la importancia de la organizacion que aparece en los grupos sociales”(10),
cual, nos ha permitido determinar la posicion de cada individuo en uno de los grupos en que vive o trabaja. Se
ata, en efecto, de pedir a los miembros de un grupo, que tiene ya una existencia y una vida propias, con qué
wrticipantes prefieran estar asociados en vista de una actividad o de una modificacidon préximas. En general “el
st sociométrico es un instrumento que estudia las estructuras sociales a la luz de las atracciones y los rechazos
anifestados en el seno de un grupo”(11). No obstante, el objetivo asi resumido parece muy modesto; pero la
tuacidén sociométrica propiamente dicha, o test sociométrico, es unicamente, un momento en el proyecto mas
nbicioso no sélo de conocimiento de la vida del grupo, sino, sobre todo, de intervencidn en este grupo con objeto
> mejorar el funcionamiento por un ajuste de las estructuras formales o las redes informales de relaciones
veladas por la investigacion. Considerada en si misma, la situacién sociométrica viene, pues, a poner a los
iembros de un grupo en condiciones de expresar sus deseos subjetivos de frecuentaciones en funcién de uno o
irios criterios circunstanciales y ésta supone, principalmente, que existen las condiciones que permitiran a los

jetos expresar, sin disimulo o distorcion, sus deseos asociativos.

Las respuestas que se obtuvieron de cada sujeto en el curso de nuestra investigacion solo constituyeron un
aterial bruto, y no los hechos sociométricos mismos. Para ello, fue necesario, en primer lugar, ser capaz de
rmprender adecuadamente el tipo de configuracion que puede presentar el conjunto de estas respuestas. Con este
1 se ha desarrollado una forma de representaciéon “el sociograma” es, ante todo, un método de exploracion:
:rmite la exploracion de los hechos sociométricos” (12). El Sociograma en si mismo tiene un caracter comun,
presenta la configuracién de una estructura social tomada en su conjunto y sefiala la posicion que cada individuo

supa en esa configuracion.

)) Jacobo L. Moreno. Fundamentos de la Sociometria. 1972. Pag. 83.
1) Ibid. pag.83.
2) Ibid. pag. 86.
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En éste se pudo ver la posicion que ocupd cada individuo en el grupo, asi como todas las interrelaciones

itablecidas entre los diversos individuos (ver Anexos), y en ¢l se realizd una representacion valedera, y
isceptible de destacar el analisis estructural de nuestra colectividad en estudio. Por ello, el mapa sociométrico
)s sera tanto mas util cuanto mayor sea la exactitud y la objetividad con que se consignen en €l las relaciones
sscubiertas. Asi, el molde del sociograma pudo componerse, en su forma mas simple, de estructuras de atraccidn,

: rechazo o de indiferencias
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4. El estudio Sociométrico de una colectividad-

Puesto que el ser humano es, desde su nacimiento, el foco terminal de las acciones de los otros, fue evidente que
ra comprender el comportamiento humano seria necesario que aquél fuera entendido en sus relaciones con los
:més. Las relaciones de persona a persona se distinguen no sélo por el hecho de que los factores psicoldgicos
1edan ocurrir en ambas partes de una relacién, sino también por su caracter social, es decir, las relaciones
imanas siempre se dan en un ambiente social organizado: en una familia, en un grupo, en una comunidad, en una
1ci6n; que ha desarrollado técnicas, categorias, reglas y valores significativos para las interacciones humanas. Por
msiguiente, para entender los acontecimientos psicoldgicos que tienen lugar en las interacciones humanas, se
scesita una comprension de la accidon reciproca de los mismos en el contexto social en que ocurren. Ademas, si la
sicologia social se ocupa del estudio de las relaciones reales, imaginadas o anticipadas, de una persona con otra,
:ntro de un contexto social, en la media en que afectan a los individuos comprometidos. Entonces, las relaciones
1manas presentan una doble orientacion: los sentimientos que expresa una persona respecto de otra representan el
imer aspecto del problema; el otro aspecto comprende los sentimientos que suscita a su respecto en su

ympaiiero.

Asi, uno de los primeros motivos que han orientado nuestra investigacién hacia los grupos pequefios es, sin
ada, de orden practico: por una parte porque nos resultan mas faciles de realizar sobre una poblacion restringida; y
Jr otra parte, porque es posible asistir al desarrollo y la estructuracién de las relaciones (in statu nascendi),
sservando las formas de sociabilidad colectivas e interpersonales. Por lo cual, podremos realizar nuestra
ivestigacion de manera metddica al ocuparnos sucesivamente del modelo sociométrico. Y, la colectividad cuyo
studio emprendimos se encuentra cerca de la delegacion politica Iztapalapa (ciudad de México), tiene el tamafio
> un pueblo y comprende 1,490,499 habitantes, la delegacion ha pasado a representar, segin el censo de 1990 (ver
1exos Cuadro I) el 18% de la poblacién. La organizacién del multifamiliar y/o unidad habitacional “Vicente
uerrero” comprende 7 Supermanzanas, cada una con trece manzanas, comprende aproximadamente §,842

viendas de las cuales 6,918 son viviendas de interés popular y 1,934 son viviendas de interés social.
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4.1. SUJETOS:

Sobre la poblacion de habitantes de apartamentos (departamentos) construidos por el Departamento del Distrito
aderal, en los conjuntos (edificios) del multifamiliar y/o unidad habitacional “Vicente Guerrero”, se calcul6 una
uestra al azar simple, sorteando primero entre los conjuntos (agrupacioén de edificios) y luego en cada conjunto
dificio) elegido, sorteando un edificio. En cada edificio se cubrieron todos los departamentos, lo cual hizo un
tal de 17; pero como no todos estaban habitados, o algunos propietarios estaban ausentes o se negaron a ser

itrevistados, la muestra se redujo a 16 departamentos.

4.2. INSTRUMENTO:

Para este fin fue empleado el test sociométrico*. El criterio propuesto a las personas fue el de la convivencia
>cinal, sus simpatias y antipatias con respecto a los miembros de la colectividad: se les pedia que dijesen con
1iénes les gustaria y con quienes no les gustaria vivir en comun en el mismo conjunto (edificio). Las personas
adieron realizar sus elecciones en una poblacion total de 17 departamentos, estimamos que una eleccion por
>rsona seria suficiente. La poblacidn entera fue simultdneamente sometida a este test, actuandose segun la técnica
yctométrica pudiendo entonces clasificar a cada persona segun las elecciones que habia realizado y aquellas de
1e habia sido objeto. (ver anexos sociogramas LILIILIV,V,VI). De ello resulté que el individuo A tiene una
nculacion estrecha con G, asi la primera eleccién de A fue G que habita en otro departamento, y a su vez no le
ibia designado en su primera eleccién. Eligid en total una persona que pertenecia a diferentes departamentos y
1a vez que cada persona del conjunto (edificio) ha sido clasificada, como acabamos de hacerlo con A, es posible
»mparar la composicién real del conjunto con la composicion deseada por sus habitantes, teniendo en cuenta a los

:cinos que desean se les asigne a su conjunto (edificio) y a las que desean excluir.
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4.3. PROCEDIMIENTO.

A todos los miembros del grupo de familias que habitan en los conjuntos (edificios) del multifamiliar se les
rmularon varias preguntas (para ser més precisos tres afirmativas y tres negativas) y se les solicité que escribieran
1 una hoja las respuestas a las preguntas que en general fueron de este tipo: ja quién preferiria para...? y/o (a
1ién no eligiria para...?. Sobre el proceso de aplicar esta técnica sefialamos que el procedimiento para aplicarla
e en base a los siguientes pasos: primero se formularon preguntas, para que fueran escritas en una hoja, a todos
s miembros del grupo para que expresaran sus preferencias y rechazos, posteriormente se recogieron los papeles
| los cuales los miembros del grupo han escrito su eleccion o rechazo y se procedi6 a confeccionar una tabla de
ecciones (sociomatriz) en las que figuré cada individuo con las elecciones y rechazos que recibio.
ysteriormente, elaboramos una tabla de doble entrada, en la que hicimos figurar en una primera columna
orizontal) una letra al que ha dado la respuesta y en columnas separadas (vertical) el nimero 1 al que fue
egido o rechazado. Asi, para la recoleccién de datos se utilizaron las técnicas de observacién directa y el test
iciométrico. Hemos tratado, en efecto, de pedir a los miembros de éste grupo, que tiene ya una vida propia, con
1€ participantes preferian estar asociados en vista de una actividad o de alguna modificacidon préxima. Asi, a
dos los miembros del grupo familiar que habitan en los conjuntos (edificios) del multifamiliar se les formularon
is preguntas y en nuestro caso nos limitamos a una eleccidn y rechazos indicandose el orden de eleccion por
emplo: en nimero 1. Por lo tanto, en cada hoja se les pidid que fuera escrito €l nombre de la persona que
spondid, pero se advirtié que solo el que aplicaba el test sabria quién hizo las elecciones y rechazos, ademas de

1e sus nombres serian sustituidos por numeros o letras.

Empero, al elaborar la sociomatriz se pudieron trasladar con facilidad a cuadros ilustrativos en los que las
:cisiones que toma cada sujeto sobre los demas aparecen sobre las lineas mientras que los juicios que los otros
rmulan con respecto a él se leen en las columnas. Asimismo, en la construccion del sociograma de preferencias o
chazos (ver anexos) nos dimos cuenta de que su finalidad no fue sélo la de ofrecer una vision rapida de las
laciones intergrupales, sino también de permitir observar la posicion que ocupé cada individuo en el grupo, las
terrelaciones establecidas entre los mismos, la formacién de subgupos, y el grado de integracién y cohesion que
1do poseer el grupo, por lo que se fueron colocando en el centro del grafico a los miembros que habian tenido
ayor cantidad de elecciones, los siguientes a una distancia relativa y a los aislados en la periferia. Asi, el conjunto
encerr6 en un cuadro mayor que simbolizé a todo el grupo. Y, desde el punto de vista de la graficacion hubo que

nerse en cuenta estas normas: una flecha nos indicé la eleccién de un individuo por otro (una opcidn).
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Si la eleccién fue positiva la flecha se trazé continua, si fue negativa la flecha se trazo discontinua y se

pecific6 en el sociograma el rechazo, si la eleccion fue mutua se marco una flecha de dos puntas y se corta la
1ea con una rayita. Como la respuesta incluyé un nombre el orden de la eleccién se marco colocando el mimero
10 de tal modo que la flecha marcada con el nimero uno representd la primera eleccién y asi sucesivamente.
omo veremos el sociograma completo de preferencias o rechazos da una idea muy clara acerca de como se

stribuyeron o se estructuraron las afinidades o simpatias existentes en el grupo.



TERCERA PARTE

3. Proceso de Analisis

3.1. El andlisis Sociométrico.

Generalmente el concepto de estructura expresa la idea de la organizacion de partes que subyacen y dan pie a las
caracteristicas de superficie de un objeto. Cuando el anatomista habla de la estructura del organismo humano, se
refiere a algo mdas que al conjunto disperso de huesos, tejidos y fluido; pues, para €l la estructura es un asunto no
tanto de componentes del cuerpo sino del caracter de su interdependencia completa. El tedrico de la personalidad
también se refiere a la estructura cuando habla de las relaciones subyacentes y de los procesos integradores y dan
sstabilidad y consistencia al funcionamiento de un individuo particular. De manera similar, la nocién de estructura
grupal es una idea abstracta, pensada para captar la organizacion de la interaccidon que existe en un grupo y la
Jersistencia o recurrencia de las mismas formas de interaccion a lo largo del tiempo. Asi, la estructura grupal
suede estar elaborada de una manera formal —cuando se trata de una corporacidn instituida de una universidad o del
3jéreito, organismos que poseen cuadros de organizacién claramente determinados o puede tratarse de una
>structura grupal no sistematica como una pandilla callejera, un club de coches o una familia. En todo caso,
:mplearemos el término de estructura para denotar aquellas caracteristicas de grupo que parecen prestar estabilidad

/ orden al comportamiento de sus miembros.

Asi, las estructuras que deseamos definir o sefialar dependeran del problema particular del funcionamiento del
;rupo que deseamos investigar. Algunas de las caracteristicas estructurales mas obvias son: la jerarquia por la que
2l grupo se guia, los diferentes roles, las redes de comunicacién y las normas que gobiemnan las decisiones del
rrupo. Tales caracteristicas se presentan siempre que los miembros del grupo son algo mas que una mera coleccidn
le personas intercambiables. Asi, nuestra clasificacidn intenté ante todo, definir un individuo con relacion a otros,
/ en nuestro caso un grupo con relacion a otros, llamando a esto clasificacion sociométrica, y llegamos a ella, no

>omo consecuencia de un plan tedrico, sino gracias a una induccion experimental.
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Por lo tanto, nuestra clasificacion sociométrica nos mostrd los métodos necesarios para formularla con mayor
ecision. Por ello, el sujeto A elige una persona en el interior de su grupo, con respecto al criterio de "convivencia
.cinal" y A es elegida, a su vez por otra persona en el interior del grupo. Asimismo, clasificamos en primer lugar
s atracciones, en segundo lugar los rechazos, y por tltimo las indiferencias, tal como fueron expresadas en el
irso de las elecciones consecutivas sin tener en cuenta los motivos invocados en el curso de la aplicacion. Y, a
irtir de estos datos hemos clasificado a cada individuo y cada grupo de acuerdo a su posicién en la colectividad.
demas, nos ha revelado que la estructura psicoldgica de un grupo difiere profundamente de sus manifestaciones
ciales, que la estructura de un grupo varia en razén directa de la edad de sus miembros, que los diferentes

iterios de eleccion son susceptibles de producir agrupamientos diferentes o semejantes de las mismas personas.

Por lo cual, al analizar la composicion del conjunto (edificio), descubrimos personas que poco fueron atraidas
icia la mayoria de las elecciones; otras entran en cortas cadenas de elecciones reciprocas, ninguna en tridngulos,
1adrados y circulos; por cierto hay personas a quienes nadie elige. Asi, al haber estudiado la colectividad
mada en su conjunto, advertimos que las elecciones se entrecruzaron y pusieron de manifiesto una organizacién
» dindmica, invisible, subyacente a la organizacion oficial. En consecuencia, donde hasta entonces s6lo veiamos
1 problema insoluble, se nos abren escasos horizontes. Vemos cémo no se difunden las elecciones en corrientes
1e se dirigen hacia tal o cual conjunto. Vemos ciertos conjuntos aislados, otros en que las personas se eligen casi
:clusivamente entre si, y otros en los que las elecciones se orientan en tal mimero hacia otros conjuntos que

:bemos deducir que los grupos de personas reunidas en estos conjuntos desean disociarse.



2. Las conclusiones.

El estudio de un fendmeno psicosocial supone tanto su observacion en los medios donde se manifiesta como su
yduccién o reproduccidn en las condiciones que permitan su control, ya se realice en los lugares donde pueden
- provocados de una forma que parezca natural; por ejemplo en el seno de colectividades o de grupos ya
1stituidos.  Asi, las situaciones en que se crean las relaciones son, evidentemente, muy diversas, segun su
1tenido; pero en nuestro caso, desde un punto de vista metodolégico, se distinguen muy netamente en una
egoria: las situaciones de test sociométrico, que tiene un objeto mas especifico: la revelacion de las relaciones
afinidad o preferenciales en el seno de los grupos. Asi, la situacién sociométrica no es, por si misma, lugar de
aciones y de interaccion social en un grupo real, se tratd, en efecto, de pedir a los miembros de un grupo, que
1en ya una existencia y una vida propia, con qué participantes prefirieron estar asociados en vista de una
ividad o de una modificacién préximas, el objetivo asi resumido parece muy modesto; pero la situacion
:lométrica propiamente dicha, o test sociométrico, fue unicamente, un momento en el proyecto mas ambicioso
solo de conocimiento de la vida del grupo, sino, sobre todo, de intervencidn en este grupo con objeto de mejorar
funcionamiento por un ajuste de las estructuras formales o las redes informales de relaciones reveladas por la

‘estigacion.

Considerada en si misma, la situacién sociométrica viene, pues, a poner a los miembros de un grupo en
diciones de expresar sus deseos subjetivos de frecuentaciones en funcion de uno o varios criterios
sunstanciales. Los caracteres generales de tal situacion son, pues, bastante sencillos si no se considera mas que
wWdministracion del test sociométrico. Esta supone, que existieron las condiciones que permitieron a los sujetos
sresar, sin disimulo o distorcidn, sus deseos asociativos. Y hemos sido breves, dado que el test sociométrico es
cillo en si mismo, ya que las técnicas sociométricas, por su caracter tipificado y por las manipulaciones de
0s que permiten, constituyen un modo de investigacién cuyos principios no estan muy alejados de las exigencias
la observacién en un marco experimental. Por un lado, su objeto: la revelacion de las relaciones preferenciales
un grupo, como por su objetivo: armonizar las relaciones por una toma de conciencia de las afinidades, actitudes
vapeles en el seno de un grupo, nos permitieron mostrar que el objetivo de estas practicas fue, en efecto, la
tauracion de situaciones que permitieron el establecimiento de relaciones interpersonales vividas en el seno de
grupo, bien en forma de comunicacidn principalmente verbal y con el propdsito de sensibilizacién o de
macidn. Asi, una de las finalidades para que fuera utilizado el tests sociométrico fue con el objeto de obtener

xrmacion sobre las relaciones internas de un grupo considerado como un todo.
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En nuestro caso las posiciones individuales tienen sélo interés secundario, y lo que import6 fue obtener indices

ntéticos que nos permitieran caracterizar al grupo (indices de cohesidn, integracion, etc). Asi, también la finalidad
;] sociograma no fue sélo la de ofrecer una visién rapida de las relaciones intergrupales, sino también la de
srmitir observar la posicién que ocupa cada individuo en el grupo, las interrelaciones establecidas entre los
ismos, la formacion de subgrupos vy el grado de integracion y cohesion que posee el grupo. La percepcion que los
jetos tuvieron de la situacion, de sus objetivos y de sus consecuencias fue un factor determinante de la validez
s las respuestas y las condiciones practicas de apliéacién, asi como del clima en el que se desarrolld pudo tener

ectos importantes sobre esta percepcion.

Por lo cual, concluimos que en la colectividad del conjunto (edificios), ademas de un considerable numero de
ecciones no efectuadas encontramos una gran proporcién de indiferencias. Y, no es funcion del investigador
rmular juicios de valor a favor de los sujetos que expresan sus preferencias en detrimento de aquellos que sé™
uestran indiferencia. Sin embargo, sobre todo nos preocupd saber porqué, en tal situacion especifica, se verificd
1 gran numero de indiferencias y, en tal otra, un nimero mucho mas reducido, en especial no interesamos
irticularmente por la cuestion de saber qué relaciones existieron entre una colectividad caracterizada por una
;pontaneidad excesiva y las correspondientes tendencias segtn los indices sociométricos de sus miembros.
partir de estos datos hemos clasificado a cada individuo y cada grupo de acuerdo a su posicion en la colectividad.
os dimos cuenta de que debiamos atacar el problema de la clasificacién desde un angulo totalmente diferente del

loptado por los métodos corrientes.

Ademas, desde el punto de vista funcional la relacidn tiene lugar cuando una unidad de accién producida por un
jeto A actiia como estimulo de una unidad-respuesta en otro sujeto B y viceversa. De tal modo, la relacion
mstituye un proceso circular y esta definicién implica la determinacion de las unidades de accién que se deben
nsiderar y la elaboracion de un marco de referencia que permita identificarlas, clasificarlas y relacionarlas entre

: del analisis anterior se desprende lo siguiente:

En las viviendas multifamiliares de la muestra se producen relaciones interpersonales poco sociables,
articularmente entre personas que habitan departamentos y pisos limitrofes, la causa reside en las acciones

steriorantes y el irrespeto hacia los vecinos, y esta asociada al nivel de instruccion.
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Ademas, parece haber una baja tendencia en las formas de sociabilidad segin la cual no se educa para la vida en

ymun, ni para el respeto del otro. No se puede decir que la conducta de los sujetos se deba a un cambio de
ttrones por traslado de zonas de vivienda (areas centrales y vecinales) pues la mayoria ha vivido siempre en esta
adad y provenia de casas o de apartamientos, lo cual descarta una posible hipotesis de desarraigo. Y, parece
istir la consideracién de que el area y sitio de vivienda no es suficientemente buena, lo que puede ser una causa

fluyente en la conducta poco sociable.

De nuestra investigacion consagrada a los grupos pequefios se pudo extraer un balance mas, pese a la diversidad
los métodos y de los puntos de vista tedricos. Sin embargo, tanto la complejidad del problema suscitado, como
cantidad de factores puestos en juego, nos permitieron augurar la posibilidad de llegar a una sintesis satisfactoria
un futuro cercano; por ejemplo, la necesidad de trabajos menos parcializados, de modelos menos simplistas y
1s completos, que se hace sentir por doquier y exige, sin duda, nuevos modos de organizacion de las

sestigaciones. Seria util constituir equipos de investigadores cuyos trabajos fuesen pensados en términos de

rategia de investigacién y planificados.

En materia de estudio de las relaciones de afinidad o de preferencia, por el modelo sociométrico, nuestro
alisis tuvo esencialmente una finalidad de diagndstico: se tratd de revelar las redes de relaciones que existieron
un grupo y de conocer las posiciones respectivas de los individuos en estas redes, su estatuto sociométrico. El
jeto de analisis fue dado enteramente por la materia de los intercambios entre emisores y receptores, y el
tamiento de estos datos sociométricos es, principalmente, la evidenciacion de las propiedades de la matriz, al

:nos cuando nos interesd la configuracion de las relaciones en el grupo.
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SEGUNDA PARTE

|) RESPUESTAS DEL “TEST SOCIOMETRICO” APLICADO A LOS HABITANTES DE LA UNIDAD
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) CUADROS: “SOCIOMATRIZ”

3) TABLAS: SOCIOGRAMAS DE PREFERENCIA Y SOCIOGRAMAS DE RECHAZOS.
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Sociograma de preferencias que representa los datos de la sociomatriz del cuadro I
Estructura de un grupo de los conjuntos (edificios)
Criterio: convivencia vecinal de trabajo.

Or ’ L
\ O,

igura 1.
soclograma representando el patrén de atraccidn en un grupo de 15 personas cada circulo (mujer) o cuadrado
hombre) representa a un miembro del grupo. Las flechas continuas representan atraccion. La atraccidn reciproca

scurre en los sitios en que la flecha va en ambas direcciones.

~————— FLECHA DE ACEPTACION
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Sociograma de preferencias que representa los datos de la sociomatriz del cuadro II
Estructura de un grupo de los conjuntos (edificios)
Criterio: convivencia vecinal de actividades.

N L
7igura 2.
Sociograma representando el patrén de atraccion en un grupo de 15 personas cada circulo (mujer) o cuadrado
hombre) representa a un miembro del grupo. Las flechas continuas representan atraccién. La atraccidn reciproca
dcurre en los sitios en que la flecha va en ambas direcciones.

———————4fp FLECHA DE ACEPTACION
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Sociograma de preferencias que representa los datos de la sociomatriz del cuadro III
Estructura de un grupo de los conjuntos (edificios)
Criterio: convivencia vecinal de diversion.

‘igura 3.

sociograma representando el patrén de atraccion en un grupo de 15 personas cada circulo (mujer) o cuadrado
hombre) representa a un miembro del grupo. Las flechas continuas representan atraccién. La atraccién reciproca
»curre en los sitios en que la flecha va en ambas direcciones.

———— P FLECHA DE ACEPTACION
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. . ,
Sociograma de rechazos que representa los datos de la sociomatriz del cuadro I}
Estructura de un grupo de los conjuntos (edificios)

Criterio de convivencia vecinal trabajo
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STINEN

wiograma representando el patron de rechazo en un grupo de 15 personas cada circulo (mujery o cuadrado

ombre) representa a un miembro del erupo. Las flechas discontinuas representan rechazo. El rechazo ocurre en
s ~itos en que Ja flecha va en ambas direcciones.

- = — PILECHA DERECHAZO
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Sociograma de rechazos que representa los datos de la sociomatriz del cuadro V
Estructura de un grupo de los conjuntos (edificios)
Criterio: convivencia vecinal de actividades.
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Figura 5.

Sociograma representando el patrén de rechazo en un grupo de 15 personas cada circulo (mujer) o cuadrado

(hombre) representa a un miembro del grupo. Las flechas discontinuas representan rechazo. El rechazo ocurre en
los sitios en que la flecha va en ambas direcciones.

= == « -Pp FLECHA DE RECHAZO
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Sociograma de rechazos que representa los datos de la sociomatriz del cuadro VI.
Estructura de un grupo de los conjuntos (edificios)
Criterio: convivencia vecinal de diversidn.
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Figura 6.

Sociograma representando el patrén de rechazo en un grupo de 15 personas cada circulo (mujer) o cuadrado
(hombre) representa a un miembro del grupo. Las flechas discontinuas representan rechazo. El rechazo ocurre en
los sitios en que la flecha va en ambas direcciones.
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