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I W T B O D U C C I O I  

El presente trabajo constituye un esfuerzo por entender la situa- 

ción real que existe entre la relación patronal y la laboral. 
I Particularmente esta investigación está abocada a analizar 

el Ambiente Laborar  que existe en la pequeña y mediana empresa 

del ramo metal-mecánico de la zona de Iztapalapa. 
I 

El motivo de analizar el clima organiaacional esta basado 

I en detarminar en que grado influye en la productividad de la em- 

presa, ya que en nuestro País pocas empresas alcanzan un índice 

real de productividad. 
\ 

El Método de este proyecto se lleva a cabo mediante una 

1 investigación de campo, donde se aplica el instrumento de medi- 

ción del ambiente laboral denominado WORK ENVIROMENT SCALE (WES) 

implementado por Rudolf H. Moos, cuyo objetivo es determinar las 

diferentes tipologias de empresas que arrojan las investigaciones- 

] y la influencia sobre el funcionamiento de las mismas. 
1 

Esta investigacion realiza un cuestionari6Lbaplicado a -para 

nuestro caso- 30 individuos de nivel operativo y 10 del niveti su- 

pervición, de la empresa Reliace de Mexico, S . A .  Que nos permitira 

conocer la situación prevaleciente acerca de las percepciones que 
I 

~ cada uno de ellos tienen a cerca de la CLARIDAD con que son trans- 

mitidas las políticas y reglas de la empresa y como repercuten en la 

productividad de la misma. 

El trabajo en su conjunto comprende el análisis de diez sub- 

-escalas. a nuestro equipo de trabajo se dedicara a la tarea de 
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analizar una subescala, ya mencionada anteriormente, y su relación 

que guarda con la DIMENSION DE MANTENIMIENTO Y CAMBIO EN EL SISTE- 

MA 

.El objetivo general que se pretende alcanzar, es proporcionar 

a raíz de los resultados arrojados por la investigación, una tipo 

logia empresarial, es decir un patron de comportamiento de las em- 

presas en estudio y dar las recomendaciones pertinentes y 1 0  alter- 

nativas  de solución según dea el caso. 

Pretendemos realizar un diagnóstico de lo que sucede en l a s  

empresas en estudio, con la finalidad de que estas sepan de sa- 

estado actual como organización. 

Queremos que este trabajo no se tome como un trabajo final, ' 

sino como un proyecto de investigación susceptible de perfeccionar 

se, Esperemos que más adelante podemos mejorarla para asi contri- 

buir al fortalecimiento de nuestras empresas mexicanas facilitan- 

doles estrategias para que 5ean conipetitivas. 



I 

¿ .- 
M A R C O  T B O B I C O  



f.1. CLIMA ORGAlIZACIOlAL. 

El clima organizacional se refiere al ambiente interno-exis- 

tente entre los miemboos de la organización y est6 íntimamente 

relacionado con el grado de motivación de sus participantes. 

El concepto de clima organizacional comprende un cuadro más 

amplió y flexible de la influencia ambiental sobre la motivación. 

El clima organizacional es la cualidad o propiedad del ambiente 

organizacional que: 

a) es percibida o experimentada por los miembros de la orga- 

nización. 

b) influye en su comportamiento. 

El término organizacional se refiere específicamente a las 

-.- 

propiedades motivacionalés del ambiente organizacional, o sea, 

aquellos aspectos del clima que llegan a provocar diferentes espe- 

cies de motivación. 

Por lo tanto la gerencia debe esforzarse por crear el tipo 

de clima que permita que se alcancen los objetivos de la organiza- 

ción y al mismo tiempo satisfaga las necesidades psicolÓgicas y so- 

c3lales de su personal. Para alcanzar este objetivo se requiere que 

la gerencia se dedique a lo que se le denomina desarrollo organi- 

zacional; requiriéndose que se tome en consideración la dimensión 

humana del ambiente total de trabajo. 

. Por otra parte es esencial que una organización fomente la 

innovación si es que v a  a progresar. El desarrollo y los medios 

para llevar. a cabo nuevas y mejores soluciones a l o s  problemas 

deben de ser fomentados por la presencia de un clima organizacional 
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y por un progreso positivo que maximice La creación de nuevas ideas 

Sin embargo, tiene que reconocerse que tanto la innovación como la 

conformidad también se encuentran bajo el control de los grupos 

informales en una organización. Los porgramas de desarrollo de em- 

pleados incluyen típicamente una amplia variedad de actividades 

que estan relacionadas con informes sobre.la política de la compa- 

ñia y sus procedimientos preparados para las habilidades del pues- 

to, motivar y evaluar su desempeño y proporcionar orientación 

cuando sea necesario. 

r 

El principal propósito de estas actividades es desarrollar 

empleadosque contribuyan de una manera más efectiva a los objeti- 

vos y a una mayor productividad de la ORGANIZACION, obteniendo 

además un mayor sentido de satisfacción y ajuste por su trabajo. ' 

Por lo tanto, el desarrollo es el proceso de ayudar a los emplea- 

dos a alcanzar un nivel de desempeño y una calidad personal y so- 

cial que cubra sus necesidades y las de la organización. 

Aún cuando el tipo de información que necesita un empleado 

variará con el puesto, es costumbre proporcionar información sobre 

asuntos que sean de interés para el nuevo empleado, tales comolas 

horas de trabajo, sueldo, etc. El empleador, en este punto, tam- 
9 

bién está interesadoen que el nue'vo empleado entienda con CLARIDAD 

LAS REGLAS de prevención de accidentes , requisitos de seguridad 
y sobre todo asuntos importantes que deben comunicársele de inme- 

diato para disminuir la posibilidad de errores y subsecuentes si- 

tuaciones amharazosas. 

Puesto que una.compañia debe de ser dinámica, con objeto 
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de satisfacer las condiciones siempre cambiantes que afectan sus 

operaciones, las pollticas y procedimientos organizacionales y la 

estructura y el contenido de los puestos debera cambiar también. 

Con lo que respecta al papel del supervisor, éste tiene el 

papel en el programa de orientación; el nuevo empleado está in- 

teresadode manera principal en su jefe y posiblemente dará..ma- 

yor atención a lo que 61 dice y hace. En este mismo orden de ideas 

es importante reconocer la importancia de la comunicación, ya que 

' la efectividad del trabjador, son tomar en consideración el pues- 
¡ 

to, está determinada en cierto grado por su habilidad para ComunieE:; 

carse con su supervisor, con sus compañeros, por lo tanto, básica- 

mante la comunic.aciÓn efectiva es la responsabilidad de todo indi- 

viduo en la organización. \ 

Para poder entender el concepto de CLARIDAD.en las políticas 

reglas y procedimientos, se necesita de una comunicación efectiva, 

por lo que se observa que cuando existen relaciones jerárquicas en 

I una organización y cuando los sentimientos interpersonales son en 

' ocasiones mzs negativos que positivos, ia CLARIDAD en la transmi- 
I 

sión de estas, será menos eficiente haciendo incapie que la comu- 

1 nicación requerirá incluso mayor atención y esfuerzo si se requie- 

I re que el nivel de entendimiento necesario para la eficiencia de 
I : las operaciones tenga un rendimiento alto. 
~ 

I 

La complejidad de los grupos informales derivan en ocasiones 

aspectos que interesan Únicamente a los miembros de estos, por lo 

que al palnear la comunicación con l o s  subordinados, los gerentes 

' deben reconocer que la sinceridad o hipocresía de aquellos influ- 

yen en la COMPRENSIdN del grado de compromiso hacia la empresa. 

Es importante reconocer que los canales y medios apropiados 
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I 

1 

i 
~ 

i 
I 

I 

I 

1 

i 
i 
I 

para entender con claridad lo que se tiene que hacer debe tomar 

en cuenta que el nivel gerencia1 elija de una manera eficiente 

usar l o s  canales de la organización formal e informal o ambos. 

Respecto a los medios se recomienda elegir entre vario$ tipos de 

comunicación existentes. 
b 

Consideramos de gran importancia que para que una organiea- 
! 

ciÓn logre crear el tipo de clima que le permita alcanzar los ob- 

jetivos y metas debe tener en consideracion l o s  siguientes pun- 

tos: 

1 . 2 .  CLARIDAD EN POLITICAS Y REGLAMENTOS Y LA INFLUENCIA 

QUE TIENE CON RESPECTO AL CONOCIMIENTO DEL TRABAJA 

DOR SOBRE SU ACTIVIDAD ENCOMENDADA. 

POLITICAS: Son guías, declaraciones o entendimientos genera- 

les que orientan el pensamiento en la toma de decisiones. \ 

Eatas definen una área dentro del cual Be debe tomar tal de- 

cisión y asegurarse de que esta sea congruente con un objetivo y 

contribuyan a su cumplimiento. 

las políticas además-:,de que incluyen el grado de discreciona- 

lidad, su formulación afecta a todos los segmentos de la organizac 

ción y por ello es esencial que estas tengan tanto la aprobación 

como el apoyo del mando superior. En síntesis, las politicas nos 

sirven para lograr los objetivos de una empresa. 

BHGLAS: Bstas describen la acción o no acción requerida y es- 

pecífica y no,permiten discreción. Las reglas al igual que los pro- 

cedimientos están diseñados para reprimir e l  pensamiento. Se deben 

usar solamente cuando no se. quiera que l o s  obreros apliquen su 

criterio personal. 
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Como ya hemos visto las políticas, reglas, procedimientos, etc. 

son uná; parte fmportante en cualquier organización, Es de mayor 

relevancia la claridad de que de ellas emane para que se elaboren 

l o s  objetivos y matas establecidas; por ende si los trabajadores 

no entienden lo que tienen que hacer o no hacer, ponen en jaque 

la planeacion y la estabilidad de la empresa. 

A continuación se exponen los puntos en que se debe conside- 

rar la claridad y el buen entendimiento de las funciones a desem- 

peñar. 

En la consecución de los objetivos y metas es importante se- 

ñalar que: 

- Debe existir una claridad en la delegación de autoridad. 
La causa principal de una gran carga de tiempo y esfuerzo en las 

relaciones entre superior y subordinado se ubica en una organiza- 

capacitado podre hacerla con un mínimo de tiempo y atención del 

superior. ( 1 ) 

La falta DE CLARIDAD en este aspecto denota que la tarea del 

subordinado es imposible de realizar ( careciendo de autoridad pa- 

ra realizarla ) trayendo como conseciuencia que el supervisor, < - ' , *  I ;  

gerente, tendrá qye pasar demasiado tiempo supervisando y guian- 

do los esfuerzos del subordinado. 

- Relacionado con el punto anterior, debe existir claridad 

en los planes que habrán de ponerse en práctica. 

ciÓn mal diseñada y ~ c o n f u s a .  El sintoma misgrave de una mala orga- 

nización que afecta al tramo de control es una delegación inadecua- 

da o poco clara. Por ejemplg si un gerente delega claramente auto- 

ridad para emprender una tarea bien definida, un subordinado bien 
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Coadyuvando a la consecución de la tarea encomendada no solo con 

eficacia sino con eficiencia. 

- Además si se logra que los obreros sepan lo que se espera 
de ellos, el gerente debe averiguar, por observación personal o 

mediante estándares objetivos, si los subordinados están cumpiien- 

conflicto en las organizaciones es que l o s  empleados ,obreros, 

-no comprenden sus asignaciones y las de sus compañeros de traba- 

jo. No im porta que tambien concebida esté una estructura organiza- 

cional, los empleados deben comprenderla para hacerla funcionar1I(2) 

E+$tos autores piensan que una de las formas de erradicar el 

conflicto es a través de organigramas, es decir, la comrensión, el 

entendimiento y la objetividad de lo encomendado se'acrecienta me- 

diante el uso apropiado de organigramas ( 3 ) detallando en estos: 

A )  La descripción exacta del puesto. 

B) La descripción detallada de las relaciones 

de autoridad y de información. 

C) Introducción de metes especificas para 

puestos específicos. 

Estos puntos son la base para decir que la incapacidad de cla- 

rificar relaciones organizacionales, es causa de fricciones politi- 

cas e ineficiencia por que tanto la responsabilidad como la auto- 

ridad para la acción son decisivas; la falta de claridad en ellas 

do con los planes establecidos. 

- Evitar el conflicto por clarificación en palabras de Koonte 
y Weihrich sobre este punto se.dice que una razón primordial del 

refleja falta de conocimientos acerca de la parte que los miembros 
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van a desempeñar en el equipo de una empresa. Esto no implica la 

necesidad de descripciones detalladas del puesto ni la posibilidad 

deque el personal no pueda trabajar como equipo. 

'Establecer politicas de manera efectiva requiere reconocer las 

muchas dimensiones y características de éstas. Ziegler ha sugeri- 

do las siguientes características como importantes para crear po- 

liticas efectivas: 

j 

1.- FLEXIBILIDAD.- Una política debe tener u n  equilibrio razo 

nable entre la estabilidad y la flexibilidad. las cohdiciones cam- 

bian y las politicas deben variar junto con ellos. Por otro lado 

ha de prevalecer cierto grado de estabilidad si se quiere lograr 

orden y sentido de dirección; no hay lineamientos rígidos que espe 

I 

6 

' cifíquen el grado exacto de flexibilidad necesaria. 
< 

2.- COMPRENSION. - Una política debe cubrir cualquier contin- 
I gencia s i  los planes se han de seguir. El grado de comprensión de- 

pende del alcance de la acción controlada por la politica misma. 
, 
j Si la polltica dirigida hacia extensiones-muy estrechas de activi- 
i 

dad no necesita ser tan comprensiva como una política concerniente 

a las relacines públicas. 

3.- COORDINAC1ON.- Una politica ha de co.ordinar las varias. 

subunidades cuyas acciones estan interrelacionadas. Sin la direc- 

1 ción coordinada que brindan las politicas cada subunidad esta ten- 

[ tada a seguir sus propios objetivos. La prueba definitiva de la ac- 

tividad de una subunidad deberia ser su relación con las politicas 

formuladas. 
I 

4.- ET1CA.- Una política debe sujetarse a l o s  cánones de con- 

ducta'ética que prevalecen en la sociedad. El administrador es e l  

responsable final de dar solución a los asuntos que involucran 
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principios éticos. 

5.- CLARIDAD.- Una política debe redactarse clara y lógica- 

I mente . Ha de especificar el fin propuesto de la funci6n que go- t 

bierna, definir la acción y los métodos apropiados y delinear los 
J 
i 
i limites de la libertad de acción permitidos a aquellas personas 
1 
, 

cuyas actividades dirigirá. 

La prueba final de la efectividad de una política es consta- 

tar si el objetivo deseado se ha logrado. Si la política no condu- 

ce al objetivo, debe revisarse, por eso, las políticas han de some- 

terse continuamente a examen. 
Í 

A estas alturas es conveniente decir que se entiende por cla- 

ridad. CLARIDAD: situación por medio del cual los sujetos d e  una 

’ organización formulan, transmiTen y reciben de una manera clara, 
I 
1 

1 objetiva y entendible las políticas, reglas, procedimientos, pro- 

gramas, etc. contribuyendo al buen desempeño de las funciones, lo- 

grando con ello la consecuciÓn de objetivos y metas eficientemente. 

En este mismo orden de ideas, hacemos hincapié en que todas 
I 
I 

las organizaciones deben de hacer un análisis de los recursos con 

que cuenta para establecer los alcances de l o s  objetivos planteados 

Estos se clasifican comúnmente de la siguiente manera: 

- RECURSOS MATERIALES. Aqui quedan comprendidas el dinero, 

i las instalaciones físicas, la maquinaria, las materias primas, etc. 

- RECURSOS TECNICOS. Bajo este rubro se listan los sistemas 

procedimientos, organigramas, instructivos.etc. ( 4 ) 

- RECURSOS HUMANOS. No sólo el esfuerzo o la actividad humana 

i quedan comprendidos en este grupo sino tambien otros factores que 
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dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experien- 

cia, motivación, intereses voacionales, aptitudes, actitudes, habi 

lidades, potencialidades, salud, etc. 

En esta connotación de ideas podernos concluir que " l o s  recur 

sos humanos son más importantes qiie los otros dos; pueden mejorar 

y perfeccionar el empleo y e l  diseño de l o s  recursos materiales 

y técnicos, lo cual no sucede a la inversa. I' ( 5 ) 
I .  



I 

I 

2.-M B T O D O L O G I A 

i 
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2 . 1 . -  PLANTIAMIIMTO DEL PROBLEMA. 

i Que influencia tiene el clima laboral en el incremen- 

t o  del índice de productividad d e n t r o  de la mediana 

empresa del ramo metal mecánico en la zona de iztapa- 

lapa ? 
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2.2.- HIPOTESIS 

A )  Si hay falta de claridad en la transmisión de po- 

líticas y reglamentos entonces influyen negativa- 

mente en la productividad. 

B) Si hay buen entendimiento de las políticas y re- 

glas por parte de los obreros entonces contribu- 

yen a una autonomía por parte de estos. 

C )  Si existe relacibn entre la productividad y la 

claridad de las políticas y reglamentos. 



Or$an i soc i@na l .  S e  d e f i n e  como una i n t e g r r c i h n  de elah I Utos eruya i nke racc38n  d i n h i c a  e i n f l u e n c i a r  r e c í p r o c a s  l e  hacen 

I servar un c b e r t o  e s t a d o ,  m i m o  que se a l t e r a  cuando c u a l q u i e r a  

s rrtwnentbs s u f r e  un cambio. I' ( 6 

- Claridadr.-  S e  d e f i n e  como: SitrSaoP6n por  medao d e l  c u a l  l o s  

s u j e t o s  de una o r g a n i e a c i d n  formutrt.n, q ransmi ten  y rácibenUde una I 
sera c l a r a ,  p b j e t i v a  y e n t e a d i b l e  l a r  p o l f t i c a s ,  r eg la r ,  p r o c e d i +  

mSmaEds,  p r o g r ~ l a a s ,  e tc . ,>  con t r ibuyendo  a l  buen dscempsao de l as  f d p  

i 

1 
renido coo  e l l o  la consacuc ibn  de  o b j e t i v o s  y metar  e f i -  

en temente .  

b) VLPUBLE' DE'PZNDZENTE. 

PtodÚetiyLdad. La p r o d u c t i v i d a d  en tverminos  t é c n i c o s  se de- 
, 

f i a r  coa0 l a  caa t id i rd  de p r o d u c t o  pb ten ido  po r  unidad de fact ore^ 

ili patla l o g r a r l o  medido en  rdrminos  f f s i c o s ,  P a r a  poder  

O+ r e k a c t o n a  cada  uno de l o s  f a c t o r e s  que se  emplean, e l '  

m6a:coIIdtn de e s t a s  medidgs es  l a  p roduc t ivdad  d e l  t r a b a j o ,  l a  c u a l  \ 

I Le s i d o  c-0 4 1  núsera d e  un idades  de p roduc to  obtel i idoo por  h o r a  
I 

&apleadas.  I* ( 7 ) 

asurnex¡ l a  o r o d u c t i v i d a d  e s  l a  za r6n  q u e  se da e n t r e  los rew 

tabos y l o a  in sunos  en un d e t e s a i n a d o  tiempo cons ide rando  l a  

i i 
I 
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2.4 .- ESCENARIO. ( Descripcion general de la organización ) ' 

A) NOMBRE DE LA EMPRESA INVESTIGADA. 

Reliance de México, S . A .  

B) LOCALIZACION. 

Av. Año de Juárez Num. 205, Col. Granjas San Antonio, De1:Iz- 

tapalapa. 

C) GIRO. 

Meta1,Mecdnico-Eléctrico. 

D) PRODUCCION. 

Motores de baja tensión. 

Motores de corriente directa. 

Generadores. 

Bobinas Preformadas. 

Grupo Motor-Generador. 

E) ESTRUCTURA DE LA EMPRESA. 

- Organigrama. ( ver anexo cap. 05 

A nivel gerencial. 

A nivel manufactura. 

F) ADHINISTRACION. 

- Misión y Políticas de la empresa. ( ver anexo Cap. 05- a) 

G) FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO. 

Taller mecánico Prensas Soldadura y Paileria Embobinado - 3-- -- ----I_- 

Fundición Flechas Maquinado Ensamble Mantenimiento 

** LA DESCRIPCCaON DETALLADA DE LAS DIFERENTES FASES SE ENCUEN- 
----- -- 

TRAN EN EL ANEXO CAP. 05 APARTADO A. 



j 2.5.- SUJETOS. 
I 

1 

\ 

La muestra de esta investigación es de 40 sujetos, de l o s  cua- , 
t 

les 30 de ellos son a nivel operativo y el resto corresponden al 

' nivel supervisión. La muestra poblacional agrupa a l o s  sujetos de 
I 

la siguiente manera: 

NIVEL OPERATIVO. 

- 24 Sujetos del sexo Masculino. 
1 

I 

- 6 Sujetos del sexo Femenino. 

NIVEL SUPERVISION. 
I 
i d.10 Sujetos del sexo Masculino. 

El promedio de edad de la muestra poblacional es la siguiente: 

! 

I 

NIVEL OPERATIVO(' 

- 40 Años de edad sexo masculino. 
- 33 Años de edad sexo femenino. 

NIVEL SUPERVISION. 

- 47 Años de edad sexo rnascuiliha, 

I 
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2.6.- IISTBWMEHTOS DE EVALUACIOM. 

2.6.1. DESCRIPCION DEL WES. 
i 

Las escalas del cliina laboral son un conjunto de procedimien- 

tos de evaluaciones ambientales diseñabas para ser usadas por cli- 

nicas calificadas, consultores, evaluadores de programas e inves- 

tigadores. 

I 

: 

I 
El WES es el inBtuumento u b i l d z a d o < . e t i : i  Jac.invelCKgación, el 

cual fue creado por Rudo1f.H. Moos en el año de 1986. WES son las 

siglas INICIALES de Work Enviroment Scale ( escala de Ambiente La- 

boral ). El WES consiste en 90 reactivos, el cual se contesta con 

cierto o falso dependiendo de la pregunta, que caen sobre diez sub 

escalas, cada una de las cuales tiene énfasis en una dimensión del 

~ clima laboral. 

I El WES incluye ddez subescalas que miden el ambiente social 
I 

de diferentes tipos de escenarios laborales. El WES tiene tres for- 
I 

mas: La forma Real ( Forma R ) ,  que mide percepciones del medio 

I ambiente laboral existente; la forma Ideal ( Forma I ) ,  que mide 
I 
I 
, concepciones del medio ambiente ideal de trabajo; y la forma Ex- 

pectante ( Forma E ) ,  que mide expextativas a cerca de los escena- 

rios laborales ( tales como una perspectiva de las expectaciones de 

un empleado en una una nueva labor. ) 
\ 

Las diez subescalas del WES valoran tres dimensiones fundamen- 

tales, o conjunto de dimensiones: Las dimensiones de relación, las 

dimensiones de crecimiento o desarrollo personal y las dimensiones 

del Mantenimiento yt*Cambia.del Sistema. 
I 
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Las dimensiones de Relación son medidas por las subescalas de: 

Compromiso, Cohesión con l o s  compameros y Apoyo del supervisor. 

Estas subesacalas valoran la extensión en la que l o s  empleados es- 

tán interesados y comprometidos en pus labores; la extensión en 

la que l o s  empleados son amistosos y el apoyo hacia otros; y la ex 

tensión en la que el gerente se apoya de los empleados\.encargados 

de supervisión con el objeto de coordinar el tramo de control asig- 

nado. 

La dimensión de Desarrollo personal o de crecimiento, son me- 

didas por las subescalas de: Autonomfa, Orientación a la tarea, 'y 

Presión en el trabajo. Estas subescalas valoran la extensión en la 

que l o s  empleados están alentados a ser autosuficientes y tomar 

sus propias decisiones; el grado de énfasis en una buena planeación 

eficiencia y conseguir su trabajo y el grado en que la presión de 

trabajo y tiempo domina el trabajo. 

Las dimensiones de Mantenimiento y Cambio del sistemg son me- 

didas por las subescalas de: Claridad, Control, Innovacidn y Ambien 

te Físico. Estas subescalas valoran la extensión en que los emplea 

dos conocen que esperar en su rutina diaria y que tan explícitas 

son las reglas y polfticas comunicadas; la extensión en que el ge- 

rente usa reglas y presiona para tener a los empleados bajo control 

;el grado de Gnfasis en variedad, cambioe y nuevas propuestas; y 

la extensión en que los medios físicos contribuyen a un medio am- 

biente agradable. 

Estas. tres dimensiones, han sido identificadas en todos los 

ambientes estudiados hasta la fecha, deben .-de ser evaluados para 

obtener una descripción razonablemente completa del medio ambiente 

social. Las ya mepfionadas ayuda& a describir y entender los ambien 
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tes y a desarrollar con mayor coherencia una investigación sobre 

el impacto del ambiente. 

2.6.2.- MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD. 

En la investigación realizada en Reliance de Mdxlco, S . A . ,  

nos topamos con la problemática de que por sus caracterfsticas 

especiales en cuanto a su proceso de producción , no cuentan con 
progrmas de evaluación de productividad por lo que s6lo se nos 

proporciono un porcentaje de la misma, el cual se setimo en 50% 

sobre su capacidad instalada. Esta situación esta dada por los 

siguientes factores: 

- Falta de Materia Prima. 
- Cartera Vencida por más de N $  100,000,000.00 ( 8 ) 

- La heterogeneidad de los productos fabricados. 

- La falta de estrategia para implementar un metódo de medi- 
ción de productividad. 

2.6.3.- IITEGRACION DEL WES. 

El WES esta integrado por 90 reactivos de l o s  cuales 57 son 

reactivos directos y los restantes 33 son reactivos invertidos. Un 

reactivo directo condiciona una respuesta afirmativa, mientras .que 

un reactivo invertido condiciona una respuesta afirmativa negativa-. 

Los reactivos del WES que corresponden a la subescale en es- 

tudio son: 7,17,27,37,47,57,67,77 y 87, de los cuales 5 son direce 

tos y 4 invertidos. 



- 2 2  - 
a '  

, 2 . 6 . 4 , -  PBOCBDIHIBNTO. 

Para llevar a cabo la investigación del I' Clima Laboral I ) ,  se 

contacto con la empresa Reliance de Méxiao, S . A .  por medio del lic. 
~ 

' J o s é  Flores Meza, Gerente de recursos Humanos, quin con mucho agra- 
I 

i do aceptó nuestra petición para la realización de la misma y que 

a través del Ing. Emilio Martinez V. Gerente de aseguramiento de 

Calidad, nos proporcionaron todas las fakilidddes para la realiza- 
\ 

, ción de este proyecto; además de estar muy interesados en l o s  re- 

t sultados que se obtuvieran puesto que como indicó el Ing. Martinez 

en la mayoria de las ocasiones sólo se ve el aspecto productivo 

sin tomar en cuenta un factor muy importante como lo es el factor 
I 

i humano. Por esta razón, es que al enterarse del tema, mostraron 

gran interés y s u  agradable aprobación. 

Para llevar a efecto las entrevistas, se nos proporcionó, tres 

cubfculos en los.que se aplicaron los cuestionarios, de tal forma 

que cada uno de nosotros quedo a cargo de un cubfculo. Las entre-, 

I 

1 

1 vistas se llevaron de la siguiente manera: en cada cubfculo hubo 
i I 

tres trabajadores a los cuales se les prpporcionó una hoja de res- 

puestas y el que estuviera dirigiendo las preguntas lefa el cues- 

; tionario pregunta por pregunta y en cas0 que tivieran problemas 

j en la comprensión de las mismas, se les aclaraba las dudas. El 

I ,tiempo de cada entrevista fue de 30 a 45 minutos, con la salve- 

dad de que cuando se entrevistó a un grupo de mujeres, estas se 

llevaron más de una hora creemos que se debio a que si fndicé de 

comprensión fue mucho menor de lo normal. 

~ 

i '  
i 

I 

\ 

J 
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Las entrevistas se realizaron en tres días, en el primero se en- 

trevistaron a 18 trabajadores a nivel operativo; para el segundo 

día se entrevistó a 12 trabajadores de nivel operativo y 6 super- 

visores, y por Último e n  el tercer día se entrevistó a los 4 su- 

pervisores restantes. 

Durante la realización de las entrevistas se mostró se mostro 

un gran interés por parte de lostrabajadores, por lo que esta se ' 

llevó a cabo de una manera amena y cordial. 

Una vez terminadas las entravistas, el Ing. Martinez nos fa- 

cilitó las políticas y reglas internas para hacer un estuddo más ' 

minucioso de las mismas. 



t 

3 . - A  N A L I S I S D E 

B E S U L T A D O S d  

! 
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3 e - A N A L I S Z S  D E  R E S U L T A D O S .  

3.1.- DIMENSION DE RELACIONES. 

A) COMPBOYRSO. 

- El nivel operativo indica un compromiso ( 5.8 ) mayor que 

la media bruta ( 5 ) por lo cual deducimos que estos perciben un 

compromiso bueno con la empresa. 
\ - El nivel de supervisión al igual que el operativo muestra 

una percepción de buen compromiso hacia la empresa ( 6 1 -  
I 

8 )  CORESIOH CON LOS COMPAÑEROS. 

- La percepción que refleja el nivel Operativo en esta sub- 

escala es un poco inferior a la media bruta, es decir, ( 4.8 ) ,  

lo que nos indica que el compañerismo entre ellos es relativamente 

bajo. 

I 

I - Log supervisores por el contrario, perciben que dentro de 

laorganización hay buenas relaciones que contribuyen al buen desem 

peño de las funciones de la misma. 

C) APOYO DEL SUPERVISOR. 

4 Dentro de esta subescala, observamos que es la menor 

( 4.2 ) en cuanto a puntuación con respecto 8 la media bruto, de- 

duciendo que los operarios no.perciben un apoyo ade&uado del super 

I 

I 
i 

, 
1 visor. 

- Los supervisores contrariamente a lo que perciben los ope- 

.rarios, reflejan que verdaderamente, existe por parte de ellosoun 

apoyo eficaz para el mejor desempeño de las labores, puesto que 

están por encima ( 6.6 ) de la media bruta. 
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En resumen observamos que la empresa en estudio no está orie,ntada 

hacia la dimensión de relaciones, puesto que DOS TERCERAS PARTES 
I 
I DE LAS SUBESCALAS CONTRASTAN NOTORIAMENTE. 
, 

3.2,- DIMGASIOH DE CBECIHIBNTO O DESARROLLO PEBSOWAL. i 
1 

A) AUTOHOYIA. 

- Los datos arrojados en la invetiigición de esta subescala 
\ 

~ demuestran que los operarios perciben una cierta autonomía en la 

realización de sus labores ( 4.87 ), esto es debido a las caracte- 

rísticas particulares de la empresa. 

- Como es de esperarse, los suEervisores PERCIBEN UNA MAYOR 
I I ----a 

' autonomía ( 5.4 ) con respecto a sus subordinados', ya que estos 

t tienen un cierto control sobre la calidad del producto que están 

elaborando. 
I 

B) OBIEATACION A LA TAREA. 

- Los operarios perciben una medida de orientación a la ta- 
l 
I 

rea de ( 5.87 ) ,  este dato indica que la eficiencia con que se de- 

sarrollan las actividades laborales es buena en general para la em- 

presa. 

- Los supervisores contemplan que al igualtque'los operarios, 
I 

1 según la tendencia de la gráfica ( 5.1 ) , existe una aceptable \J 

I orientación hacia lo que deben de realizar. 

C) PBESION EN EL TRABAJO. 

- Dentro de la empresa, se observa que la percepción, tanto 1 

1 de l o s  operarios cwnd de los supervisores, manifiesta que para el 

desempeño de sus labores existe una presión moderada, como lo de- 

muestra la grafica l con un valor de ( 5.15 ) 
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Los datos recabados de estas subescalas demuestran que la empresa 

,objeto de estudio, tiende hacia ina dimensión de Crecimiento y I 

Desarrollo Eersonal. 
-I----- --- 

3 . 3 . -  DIMBNSIQl DE MAUTEIZMIBNTO Y CAMBIO DEL S I S T E U .  

A )  CLARIDAD. 

- En esta subescala, los operarios no perciben una claridad 
en las políticas y reglas de la empresa ( 4 . 4 3  ) para llevar a ca- 

bo sus funciones cotidianas, ya que consideramos que la transmi- 

sión de estas son'teficientes hasta el nivel de supervisión, pero 

en la medida en que sean comunicadas a los operarios condocfonarán 

la claridad con que las reciban. 

- Los s s e r v i s o r e s  muestran una percepción de ( 5.5 ) Lo cual 

viene a RATIFICAR la diferencia en la comprensión de las políticas 

y reglas debido a que entre mayor sea el rango de jerarquía que 

exista menor será el grado de comprensión de las mismas. 

B) CONTROL. 

- En la evaluación de esta subescala, observamos que la ten- 
dencia generalizada es orientada hacia un control eficaz ya que la 

empresa tiene instrumentos adecuados para tener dentro de los l€mi 

tes al personal. 

- 

C) LNNOVACIOW. 

- El nivel operativo percibe ( 4.07 ),  ya que la oportunidad 

de aportación de nuevas ideas es relativamente baja, ya que como 

observamos en la subescala anterior la empresa posee un control 

sobre las formas y metodos de trabajo. esto es una condicionante 
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que limita a los obreros, existiendo una baja motivación para que 

tengan deseos de innovar. 

- Con lo que respecta a los supervisores, se tiene que éstos per- 

ciben un puntaje mayor ( 5.5. ) reflejahüid que la influencia de 
' 

los niveles superiores ejerce preseión sobre estos. 

D) AMBIENTE PISICO. 

Las respuestas por parte de los sujetos entrevistados en su 

mayoría indican que .por las  propias caraterfsticas de l a s  diferen- 

tes divisiones de producción es heterogdnea, ya que en algunas el 

clima o el ambiente es propicio y e n  otras no. El patrón general 

que arroja la graffca analizada ( 1 ) ,  es que en esta empresa el 

ambiente ffsico es inadecuado, como lo demuestra la ggafica un 

( 4.0 ) por debajo de la media bruta. 

En concenso, observamos que estas subescalas condicionan a la 

empresa hacia una tendencia de MANTENIMIENTO DEL SISTEMA. 

L 

1 

, 

r 

. 
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1 1  4.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

A lo largo de nuestra INVESTIGACION nos(;dimos cuenta que la 

percepción que tienen los sujetos de una organización esta condicio- 

nada a características muy particulares de cada lugar, es por ello 

que hay que tener cuidado al hacer aseveraciones sobre las opinio- 

nes que estos aporten en las investigaciones de clima organizacional. 

\ 

un instrumento muy valioso que nos ayuda a desentrañar la 

verdadera situación del ambiente organizacional, son los cuestio- 

narios, ya que estos '' en la medida que uncluyan más preguntas o 

características relativas a las dimensiones precedentes, mejor set 

rá la capacidad para poder delimitar de la manera más global PO- 

sible el CLIMA OBGANIZACIONAL tal como lo viven S U B  miembros. '' 

Este trabajo analizó las tres dimensiones que componen el 

WES, cada una de'éstas se viÓ junto con sus subescalas en el ana- 

lisis de la investigación. 

Quisieramos hacer énfasis en la dimensión y subescalas que 

a nosotros como equipo de trabajo nos tocó analizar. 

1.- DIMEMSION DE MANTEIIMIENTO DEL SISTEMA. 

A) CLARIDAD 

B) CONTROL 

C) INNOVACION 

D) AMBIENTE FISICO 

El comportamiento de esta dimensión en la empresa Reliance 

de México, S.A. observo l o s  siguientes hechos: 
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/ 

En la gráfica de operarios y suporvisores, la tendencia de 

las tres subescalas relativamente son coincidentes ( vease Clari- 

dad, Control y Ambiente Físico ). De entrada,.esto nos indica que 

que Reliance de México, S.A. tiende hacia esta dimensión. 

Vale la pena hacer una observación: Probablemente esta empre- 
\ 

sa, a través de un estricto control sobre l o s  procedimientos indica 

que es una empresa arraigada en el poder, es decir, la toma de de- 

cisiones es altamente centralizada trayendo como consecuencia una 

baja motivación para la innovación por parte de los obreros ( vease 

la puntuación de innovacion de l o s  operarios que es de 4.07 1. 

Con lo que respecta a la subescala de Claridad, esta muestra 

una tendencia contraria a lo que desean llegar los gerentes de Re- 

liace, suponemos que la percepción de l o s  operarios ( poca clari- 

dad ) se debe a problemas de transmisión de políticas, reglas, pro- 

cedimientos, etc., es decir, éstas si son bien planeadas por la al- 

ta gerencia y son-entendidas hasta el nivel de supervisión, pero en 

la medida en que se desciende esa transmisión por los niveles je- 

rárquicos más bajo se dificulta la comprensión de lo que se tiene 

que hacer o no hacer. Este problema puede quedar esquematizado en 

e’l siguiente cuadro. 

APICE ESTRATEGICO 

MANDQ MEDIO 

NIVEL OPERATIVO 

b-> POLITLCAS , REGLAS. 



- 32 - 

La transmisión es del nivel superior ( ápice esttategico ) hasta lle 
t 

, gar al nivel operativo, indica la transmisión de las políticas y re 
I 
1 glas. En el nivel alto y medio existe comprensión de lo que se de- 
I ' lega y hacda el nivel de los operarios la comprensión es poco clara 

1 y confusa. 

, Por lo 'que la causa de la poca claridad que tienen los opera- 

rios pudiese ser consecuencia de los principios consuetudinarios 

1 que se tienen para nombrar a los supervisores, es decir, se ascien 

Í de por antiguedad y no por aptitudes, ni muhho menos por una compe- 
1 

tencia justa. ( 10 ). 

En Reliance de México, de l o s  supervisores encuestados el 95% 
I 

I ha ascendido por antiguedad y conocimiento empirico y dicho sea de 

i paso tienen un nivel de escolaridad que no rebasa la educación bá- 
! 
i 

I 
I 

sica. 
i 

Es imortante que si se quiere que una orgnización rinda frutos 

se ledebe dar prioridad a las semillas laborales que própician ese 

rendimiento efectivo, en palabras de Brunet se dice que en I t  efecto 
I 

una política, una regla, un pr.ocedimiento -impróp$os. no claros-res 

trictivas-resctrictivos- sobre el comportamdento de l o s  obreros, no 

, puede crear más que una atmófera autocrática y suscitar a l o s  obre- 

ros un sentimiento de opresión -una acción- así puede acréddtar una 

cierta eficacia a corto plazo, pero a mediano ylltargo plazo se co- 1 
i rre el riesgo de ver aparecer una baja importante en el rendirnien- 

to de los obreros causada por la falta de motivación ( 11 ) 

Una recomendación para esta empresa, radica en que tome en cue*( 

ta estos aspectos teóricos y relacionarlos con la problemática real 
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U 

y dando al mismp tiempo una CAPACITACION permanente para que sean 

comunicadas al nivel operativo lo que se tiene que hacer .y la ma- 

nera en que hay qygerealizarlo. 

La subescala de Ambiente Físico, es otra variable independien- 

te que no que olvidar , pues es la de menor puntuacibn. Sin un am- 

biente físico agradable, ventilado, ordenado ( 1 2 ) que propicie 

las condiciones necesarias para un buen desempeño, es dificil que' 

la Claridad y la Innovación estén presentes en la mente de cual- 

quier trabajador. 

los supervisores por la inlfuencia que reciben de jerarquías 

más altas, tratan de maquillar la situación real por el alto gram 

do de pertenencia que les ahcen sentir -gratuitamente por esa in- 

fluencia- reflejando una situación falsa. Las puntuaciones en la 

Gráfica dejan al desnudo dicha percepción. 

COMPROMISO 

COHESION 

APOYO DEL SUPERVISOR 

AUTONOMIA ( 5 . 4  

ORIENTACION A LA TAREA ( 5 . 8 5 )  

PRESION ( 5.1 1 

CLARIDAD 

CONTROL 

INNOVACION 

AMBIENTE FISICO 

( 5 . 5  

( - 3 . 8 5 : . )  
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L o  interesante de& caso, no es observar que las puntuacio- 

nes sean altas o bajas, sino analizar que ninguha percepción res- 

1 

pecto a cada subescala por parte de los supervisores se encuentran 

por debajo de las puntuaciones de l o s  obreros. Nótese que en Ambien 

te físico la puntuación de los supervisores fue de 3.85 y la de los 

operarios de 3.75, aún cuando el Ambiente F f s i o o  es deplorable. 

Es recornendab&& para esta empresa, la concientización a todos 
\ 

l o s  niveles para que verdaderamente salgan a la luz las cosas nega- 

tivas que por una u otra razón permanecen ocultas. 

Retomando la subescala de control, se había dicho que en esta 

empresa 5e percibe una alta centralización e n  la toma decdecisiones 

es obvio que los operarios no tengan una autonomía plena para desem 

peñar sus funciones. Obsérvese que la diferencia en puntajes sobre 

la gráfica de la subecala de control y autonomía es más de un pun- 

t o  bruto. Nótese que mientras la prdmera tiene un 6.5 sobre la mec- 

dia bruta, la segunda se encuentra por debajo de lalllmedia con 

4.8. 

Seria saludable para la Empresa dar más apoyo a la descenftra- 

lizacidn de la toma de deceisiones para ALENTAR LA PARTICIPACION, 

LA AUTONOMIA y CREATIVIDAD del operario para que el Compromiso del , 

trabajador que ,es real se encamine a desarrollar eltpotencial de 

eficiencia y así elevar la productividad de Reliance de M%#ico, S A ,  

Obsérvese que aún en las condiciones del obrero, en general el gra 

do de compromiso es alto. En la gráfica de operarios y supervisores 

las puntuaciones son de 6.00 y de 5.8 respectivamente. 

La tendencia que indica l a  subescala de Presión puede ser ex- 

plicada más no justifbcada, ya que por la forma en que la empresa 
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coloca sus productos se deben ajustar a las condiciones y exigencias 

del cliente. Cabe mencionar que generalmente Reliance de M%xico, co- 

mercializa sus productos por medios de pedido. Por ende trae como 

consecuencia una presión constante por terminar estos en l o s  tiem- 

pos establecidos poviel cliente. La empresa,txata de adaptarse a las 

necesidades de l o s  clientes. Podemos decir que su organización esta 

dada por la DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTES. 

Entre otras recomendaciones que podemos hacerle a esta empresa 

estan las siguientes: 

- Llevar a cabo una PLANEACZON ESTRATEGICA. 
- Investigar e implantar un parámetro de medición que revele 

objetivamente el índice de productividad que se tiene en un deter-' 

midado tiempo. 

- Apoyarse en l o s  grupos de staff o en su caso crearlos, para 

que sec,desarrollen procedimientos efectivos de transmisión de poli- 

cas y reglas de una manera clara y entendible qtje minimice el tiem- 

po de explicación para hacer las cosas. 

- 

- Concientizar y capacitar a l o s  altos directivos sobre la im- 

portancia da 1'1, e lemento humano. 

- La empresa debe buscar fuentes de financiamiento que le per- 
mitan tener una base sólida en cuanto a liquidez y solvencia. 

- RELIANCE DE MEXICO, S . A . ,  debe de eliminar la ihermediación e 

para que por siisolos impplemeten politicas de exportación, logran- 

do con esto que las utilidades sean totalmente para la empresa. 

- Seria recomendable para la empresa, por la situación en que 

se encuentra, llevar a cabo una auditoria contable y administrativa 

para conocer las debilidades y fortalezas con que cuenta. 
/ 
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' C o n  el propósito de ser más saludablhes en el aspecto financiero y 
I 

' 
I 

no perder POSICION ESTRATEGICA EN EL MERCADO. 

I 

I 

i 

i 
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escala Claridad. 

( 5 ) Arias Galicia F., AdrninidtraciÓn de 3ecursos Huma- 
nos, 'pag. 24 

( 6 ) Ibid pag. 49 

( 7 ) E, Hernandez Laos, EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD DE 
LOS FACTORES EN MEXICO. Edicioaes Productividad. 

( 8 ) Trae un efecto negativo. Mala rentabilidad, tiene 
una cartera vencida de N$ 100,000,000.00 

( 9 ) Brunet Luc. EL CLMA DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIONES 
Trillas, Méxbco, 1987. 

(10 ) En el curso de seminario de personal se analizó con 
el Lic. Armando Padilla que uno de l o s  errores .de 
las empresas en este sentido era el de no aplicar 
capacitación al personal para ocupar una vacante 
provocandoineficiencias por la poca claridad que se 
tiene sobre lo que hay que realizar. 

( 11) Brunet, Luc., EL CLIMA DE TRABAJO EN LAS ORGANIZA- 
CIONES, Trillas, México, 1987. 

(12 ) Herzberg da mucha .;dpportancia a esto para un buen 
clima o-rganizacional a l o s  factores de higiene que 
deben de prevalecer en las empresas. 

' 
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1990, México. 
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MANOS. McGraw-Hill, 1990, México. 

Hall, Richard. ORGANIZACION ESTRUCTURA Y PROCESO, 
3era Ed. Prentice Hall, México. 

Moos H, Rudolf. WORK ENVIROMENT SCALE. 

Brunet, Luc. EL CLIMA DE TRABAJO EN LAS ORGANIZACIO- 
NES. Trillas, 1987, México. 

McGregor, Douglas. EL ASPECTO HUMANO DE LAS EMPRESAS 
Ed. Diana, 1969, México. 
Bauche Garcia, diego. LA EMPRESA. Porrúa, México,1977 

Bittel R. Lester. LO QUE TODO SUPERVISOR DEBE’DE SABER 
McGraw Hill, 5a. Ed. 1987, México. 

10.- Freund, John, Etal. ESTADISTICA PARA LA ADMINISTBACION 
Prentice Hall Hispan0americanaSS.A. 5 a -  Edici.Ón, Méxi- 
co, 1990. 
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ESCALA DE AMBIESTE LABORAL 

1 .- El trabajo es vcrdadraruaente e o  QW te mta. 
porPyudarahaoer sliantirbirmalaucvoaripleado. 

alos-. 
2.- Lodl detiabajose- 

4.- En esta empresa pooos enipkdm timy retpmsaWcMes 
5.- El pcrsooal po~lb mucha ateachbbm trarminar mi trabajo. 
6.- En esta anprew hay una preSia ccmtmie para tmbajar. 
7.- Las c a w s  estan a veces bastante desorganizadas. 

9.- Se vakxa hacer las m a s  de mawaa cfiferPnte. 
10.- En general en el sitio donde se trabaja a vece 
11.- No hay mucho espíritu de trabajo en grupo. 

13.- Lo8 superviaom usualmente felicitan a los empbdo~ que 

15.- Se pierde mucho tiempo debido a la ineficiencia. 
16.- Siemp parece haber  Urpencia en todo. 
17.- Las activicfades están bien planeadas. 
1s.- El perscmai pwde usar cualquier tipo de ropa en el 
19.- Siempre se e& ensayando ideas nuevas y &€&entes. 
20.- La iluminacih es extremadamente bwna. 
2 1.- ~a L y i e  á e ~  pmi sólo asiste gani cumplir cm mi 

23.- Los supervisores no aceptan las uítk de %us empleados. 
24.- Los empleadus son motivados a toxyfar sus paapias decisiones. 
25.- Raramente las casas 8e dejan ptua znañana. 
26.- El personal no tiene posibilidad de relajarse durante las 

28.- Se espera que el personal siga las reglas al trabajar. 
29.- Esta empresa apoya la puesta en práctica de nuevas ideas. 
30.- El espacio de trabajo está muy lleno de gente. 
3 1.- El pemonal está orgulloso de pertenecer a la empma. . 
32.- Loa empleados muy raramente conviven despilés del trabajo. 

3.- h s u p & n n m I « s b b b -  

8.- Hsy\ma estricto inter68 sobre seguirpolític8s y rclSrimcnt-* 

siente mucho calor. 4 
12.- El ambiente social 

14.- LOS @&OS ti- k k t d  

esta empre~a GS ktdbiddsta. 
hacen algo bien. 

baoer 10 q ~ :  qluiclclZ. 

\ 

tsabajo. 
/ 

horario de tmbjo. 
22.- El per~onal intc.lesa p ~ r  SUS compañeros. 

hntas de habajo. 
27.- Las IP&S y 10s W ~ ~ O S  1cb0  SO^ C ~ S .  
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33.-Uairks*nt. kW 8- dantUdO91 oridit0 8krs &W e# ~ ~ k n ,  -. 
-4934.- El personaf u88 aupp&wmt~vaparabaosih cosas. 

35.- Esta ~lrrpnsa es al- efiei.de y OFientada hecia el 
36.- Nadie tnabaja en excxso. 

tnbajo. 

1 37.- Las nspanaabipidades de los sup8rvis- astrinc%hmae AtfiaiAirm. P 38.- Lodl ’ r m a ~ d w > b a z h > s  amak?pAM. 9 
39.- La variedad y el d o  no son muy impm@ks enesta cmpitlia 
40.- Esta empresa tiene uly~ apafhda elegante y modema. 

42.- El persad expresa í hcamdc  lo gut knie. 
43.- LOS supervisop.es a I)3Mudo critican a los empldos mbre 

problema. 
45.- Hacer Iwcho trabajo es imp.rtante para el personal. 
46.- No hay presioues de tiempo. 
47.- Los detalles de los trabajos asignados, se explican a los 
48.- Se siguen las reglas y reghnentos esirictamerde. 
49.- Los mismos &todos de trabajo se han enlphcb desde hace 
50.- A este lugar le hvon?cahn a l g u ~ ~ ~  nuevos docotados 
5 1 .- Poca gente se p t a  como voluniario. 
52.- Los empleados a menudo coma juntos. 
53.- Los empleados generalmente tienen collfiBtlz8 para pedur un 

55.- Se enfatiza sobre primero trabajar y luqo divertirse. 
56.- Es dincil mantener al niiSmo ritmo la carga de trabajo. 

41.- El persOniat poat ~ U & O  e~fuau, 10 ~ u e  h. 

~0189 sin inapoaulcir. 
44.- ~,QS supenrisom alientan a los emplearlos a conñar en si m i a r v r r h m m  

empleabas. 

mucho tiaaípo. 

aunmalo. 
54.- Los empleados generalmente no tratan de ser hitos y diibnks. 

57.- Los empleados a vws estiiu confundidos sobre (3uc e~ 10 g u ~  ti- q~ -. 
5s.- Los suyervisores siempre estdn cheqmdo de cerca a los. --- 
59.- Raramente se asayaii nuevas fonnas de solucionar las cosas. 

. 60.- El color y k dec&cibn hacen al lugar agradable, &do y 
61 .- Vale la pena trabajar en esta empresa. 
62.- Los empleados que difieren grandemente con otros en la 
su trabajo. 
63.- Los s u ~ o n s  esperan h i a d o  de sus empleados. 
64.- A los empleados se les &uta a apnnder cosas nuevas aún 
con el trabajo. 
65.- Los empleados tmbajan muy dum. 
66.- LOSI empleados puaden temllriat tnrnquilos BU traaajo y siu 
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I , supervisoms. 
74.- LQS empldos trabaja bieti aún en ausencia del supervisOr. 
75.- El persod yaray: ser bastante ineficieUte. 
76.- Si- hay limites de tiempo para cumplir con el tmbajo. 
77.- Las reglas y las pollticas cambian C0ns;tante. 
78.- Se espera que los empleados se amolden estrictamede a las 

79.- Hay un ambiente agradable y novedoso en el lugar de tmhjo. 
80.- Los muebles esten usuakriente bien arreglados. 
8 1 .- El trabajo es muy interesante. 
82.- A menudo el personal causa problemas al hablar a espalda4 de 
83.- Los Supervisores &ente defienda a sus empl#idos. 

I 

I 
1 

I 

1 
i reglas y cosmimbres. 
' 

i 

I- e. 
1 64.- LOS suyervisom se re& reguíamente con sus esnpleados paradisciwtir~sde 
1 I trabajofuturas. 

85.- El personal regularmente llega tarde a trabajar. 
86.- El personal tiene que trabajar tiempo extra para tenriinat su 
87.- Los suprvisores alienta a los emyleados a ser liuy?iopi y 
SS.- Si uu empleado llega tarde, puede reponer el tieinp0 

quedayrcfose depuds del horario de trabajo. 
$9.- Las cosas s i m p  parecen estar cambiatido. 
90.- El lugar de trabajo siempre está bien ventilado. 

trabajo. 
ordmadcs. 

4 I 
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V.- MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALKDAD 

A) ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES 

B) DECLARACION DE POLITICAS 

C) REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO 
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, P2ESTAX SUS SERYICIOS EN: t 
I 

1 

I I 

R E L I A N C E  D E  N E X T C O ,  S . - A .  - . _. _ _  - 

. UBiCADA EN: I .  

I 

1 AV. ARO DE.JUAREZ No. 205 
COI,. . GRANJAS PE - S A N  ANTON10 --- 
NEXTC.0 13,  D.F. ._  

- &$-r*L-V 

I 
* 

. .~ 

i ~ . L . .  

3 

I .  

-_ i 
1 

. _  CAP1 TlILO I . - 
111 SI'OSI C l  ONES GENERALES. - 

k . 
PRI%E??O. - El prcscntc Rcglaniento I n t e r i o r  d e  T r a b a j o  será 'aplica- 

h b  * .  .#  

? -  
- 

B í e  s% excmcjbn a t o d a s  ñ q t m l l a s  personas que de alguna forma - 
ii)=testFp s u a s e r v i c i o s  en e l  c e n t r o  de t rabajo .  

i '. Y> 

c j .  : 3- Q 

8 

c 

I 
i; 

7 ..-s- .. 
z .r 

/ S F G U D O . -  #xxlzn s u j e t o s  a l  prcscnte rcglamcnto los empleados d e -  

icon f%n z a  &person  a i sdn i n j s t r n  t j V.o y dcrn5 s t rabnj adore  s .  
= .  e 3  

7 

- 
. .. i 

I 

IIOlUtRIO DE TRAIIAJO.  - 

\ 

/TERCERO.- La d u r a c i ó n  d e  l a  j o r n a d a  d i u r n a  será d e  4 8  ( c u a r e n t a  y- 

ocho horas] s e m a n a l e s .  1 I 
I 

1 . 
ILa jornada mixta s e r á  d e  44 ( cua ren ta  y cuatro  horas)  scmmiales >*- 

' / Z  
I 12 noc3uma d e  4 2  (cuarenta  y dos horas)  semanales. -- -. .-. -. _. 

11; '! . ., - . . 

i '1 
\ 

C¡.+RTO.- E 1  h o r a r i o  de l a b o r e s  será:  

, 



, 

/ t o s .  
I 

. -  I 
L 

(fir) Be:rAA&d 35 Id I 
A & .  3 0  

¡Lunes a Vjernes: De 35:30 P.M. a 23:OO P.M.; d e s c a n s o . d e .  í 9 : 0 0  - 

iLunes a Viernes: De 23.:00 P.M. a G : O O  

k?cscanso de 3:30 A.M. a 4:OQ A . N . .  

*, 

unes a V i e r n e s :  De 8 : O O  A.M. 1 4 : O O  P.M. y de 35:OO P.M. a - - -  t 8 : O O  P.1.i. o Lunes a Vjernrs d e  8:OO A . M .  a 1 3 : O O  P . N .  y de = - - -  
34:00 P-M. a 1 ' 8 : O O  P . M . .  

1 \ 
Fe conviene exprcsamcnte que e l  trabajador sa ldrá  d e l  íugar cion- 

e presta sus s e r v i c i o s  durante e l  tiempo de descanso, e l  c u a l  - 
utilizar para tomar sus  alimentos. 

e 

l 3UIgTO.- A efecto de  controiaT l a  a s i s t e n c i a  de los  trabajadores,  

r s t o s  reportarán personalmente s u  horario,  checando sus horas d e  

k p t r a d a s  y s a l i d a  y f i r n a n d o  las c o n t r o l e s  que ? i j g  l a  empresa. 

, 



t _ .  
I' 

" t r z 5 a j z d o r c s  i r l j c i a r  s u s  s c r u i c i o s ;  13 empresa concede un l a p s o  - 
1 d e  5 ( c j n c o )  m i n u t o s  como t o l e r a n c j a  p a r a  l l e g a r  después  d e  l a  ho - 
1 ra d e  j n j c j o  d e  l a b o r e s  s ó l o  p a r a  c a s o s  e x c e p c i o n a l e s ,  e n  l a  i n t e  - 
1 i i g e n c j a  dc que u n i c a n c n t c  podrbn e n t r a r  a l a b o r a r  c o n - - a u t o r i z a - -  

c i en  e s c r j t a  d e l  s u p e r v i s o r  y e n  caso  de que no sea asi, qiicda f a  - 
e l  s e r v i c i o  y- 

t e n e r l o  como í a f t a n t e  i n j u s t i í í c a d z m c n t e  a suss labores, p r o c e d i e n  - 

I 
I 

I 
I 

I 

I 

, c u l t a d o  el p a t r ó n  p a r a  no'  a d m i t i r  a l  t r a b a j a d o r  

L 
L j  6 1 

idose a efectuar  el dcsciicnto c o r r c s p o n d j e n t c .  
i 

SEPTIhI0.- Los t r a b a j a d o r e s  cortarán s u s  i a b o r e s  5 inco)  m i n u t o s  
I 

s n t c s  de l a  t e r m j n a c j ó n  ¿IC l a  j o r n a d a  p a r a  los e f e c t o s  de q i ~ c  í im 

p j c n  su máqi i ina ,  e q u i p o  o l u g a r  d e  t r a b a j o .  
. .--- 

I 

IOCTAVO. -  ],a eirtprcsa qiiecia í ñ c u i t n d a  p a r a  que e l  ~ i o r a r i o  y t u r n o  - 
f 

scEalado a los t r ~ t b a j z d o r e s  s c a n  cambiados como sea n e c e s a r i o  pa-  

;r2 e l  buen f u n c i o n a m i e n t o  d e  13 misma, con l a  soia o b l i g a c i ó n  d e -  

Idar a v i s o  d c l  cambio con una a n t i c i p a c i ó n  d e  2 4  ( v e i n t i c u a t r o )  ho 

l 
i 

r2s. 

~:'J\'-No. - Por ri jngfin concepto 10s traba j adorcs pcriiianeccriiri e n  CI - 
k e n t r o  d e  t r a b a j o  después de c o n c l u i d a  l a  j o r n a d a . d e  t r a b a j o ,  s a l  - 

autoritacjh expresa d e l  p a t r ó n .  
I 

CAP1 T U L O  I I I . - 

b .  
I 

10 31 conc iu i t  l a  j o r n a d a .  Pera el ?ago sc computará de: Lunes C -  



c e r  los c b l c u i o ~  y t r G n j t c s  corrcspondjentcs. 

DEC?EIO.Y~lMERO.- En c a s o  dc . . inconfor in idad  sobre e l  monto de SUS - . 
1 

a l a r i o s ,  los t r a b a j a d o r e s  deberEn m a n i f c s t a r l a  antes d e  4 8  (cija- 

r e n t a  y ocho] horas p o r  escrito, e x p r e s a n d o  los motivos d e  l a  i n -  
I 

. .  . .  - . _ . _ _  _ _  _ _  t o n f o r m j d a d  i -- 

b E C l  j.10 SECUND". - 

. .  

CAPITULO 11'. - 
SEGUR1 D.4D E HI GI ENE. - 

1 i n g r e s a r  a l  s e r v j c i o  y p e r j ó d i c a m e n t e ,  siem-- 

pre que los j i ~ t g i i c  c o n v e n i e n t e  13 empresa ,  los t r a b a j a d o r e s ,  c u a l  

p u í e r a  que sea el tierripo de p r c s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s ,  e s t a r á n  o h l i  
1 
lzdo->-a.  someterse a exámenes m6dj cos  p a r a  comprobar  s i  padecen  o- 

po a l g u n a  i n c a p a c j d a d  o eniermcdad.  

* 

. .  
D t C l ? d O  TERCERO;- Los' j e f e s  de 1 2  empresa, t a n t o  s u p e r j o r c s  como - 
I n f e r i o r e s ,  as5 como los t r a b a j a d o r e s  más a n t i g u o s ,  e s t á n  o b l i g a -  

dos a o r i e n t a r  a t odos  los t r a b a j a d o r e s  nuevos  respecto a l a  for-. 

hs d e  evitar accjdentes d e  t r a b a j o ,  h a c i e n d o  de esta-forma mgs ._ -_.- se 

. !  
i * .L i  I 

' .  . 

I 

. I  

pur3 s u  l z b o r .  \ ! u  I:*,., ' 
I ! 

hs d e  evitar accjdentes d e  t r a b a j o ,  h a c i e n d o  de esta-forma m5s ._ -_.- se  
. !  bur3 s u  7shnr \ i 

* .L i  I 
' .  . 

. .  . .  I . .  . .  . s  
Í ! ! 

I . .  ! 

i E C i N 0  CUARTO.- En c a s o  de a c c i d e n t e  sufrido eni..el , t r a b a j o ,  i n d e r  

p c n 2 i c n t a m c n t c  de l a  poca j m p o r t a n c j a - . q i ~ e  pudiese t e n e r ,  el traba 

bador t e n d r á  l a  o b l i g a c i ó n  d e  n o t i f i c a r l o  a s u  j e f e  i n m e d i a t o  y - 
presentarse a l a  persona encargada d e l  b o t i q u í n  de emergencia pa-  

Ira ser a t c n d 5 d o .  En caso de que l a  clase Jc acc ic l en tc  - s u f r i d o  no- 

. ... ...a . - .  1 - 

\ 



.- - .  . \3 t 
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. . -. 

L -  ' 

.'sus .cupc.rjorcs ilzmarán a l a  per son3  a cargo  de l  botjquín para que 
1 -  

i 10  a t j c n o a .  k menos que l a  v j d a  de un t rabajador  accidentado p e l i -  
I 1 gre, no debe moverse d e l  lugar  en el que se accjdentó. Nunca debe- 

!- trasladarse a una persona s i n - e í  permiso d e l  eñcargado d e  primeros 
I -  - 

1 

1.  - ._ 

a u x i l i o s .  
I 

- .  . . . -  _ .  . .. . 

' DECIXO Q U 3 X f O .  - Los acc identados  que ameriten l a  intervención de I -  

1 un rnbdjco, serbn' piicstos jn.mcdjatamcnte a l  c u i d a d o  de los s e r v i - - -  

1 c i o s  ZEdicos del Seguro S o c i a l .  
i 

4 DECIYO SEXTO.- Los trabajadores e s t á n  obligados a a c a t a r  las djspo - 
1 s ic loncs  que d i c t e  13  empresa, sus delegados  o l a  Comisidn P e r m - -  

nrntrz-de Segur idad  e Hjgjene, y e s t h  igualmente obligados a utili - 1 
1 

1 z a r .  l o s  cqiiipos mec5njcor; y p e r s o n s i c s  de seguridad 5uminis trados-  

I p o r  l a  enpresa para r e a l i z a r  l o s  d i s t i n t o s  t r a b a j o s ,  a e f e c t o  de - e 

I v j t a r  rjesgos. 
I 

I 

I 

I 

- 

ilECI!43 SEPTIX0.- A l  n o t a r  iin t r a b a j a d o r  en  1 3  maquinaria a su cu,i- 

¿ a d o  a l p %  dc íec to  o cn 3a e j e c u c i ó n  d e  su t r a b a j o  a l g o  que pticda- 

I 

1 

i .  
, p o n e r  en peligro 'su seguridad p e r s o n a l  o d e  sus conipriiieros o jefcs, I 

e s t á  o l i g a d o  a comunicarlo inmediatamente a sus  s u p e r i o r e s .  

I DECIXO OCTAVO.- Est% estrictamente prohibido a los trabajadores,  - 
i 

s i n  excepción d e  personal, e l  .uso d e  c u a l q u i e r  maquinaria que .sea- l( 

a 
ysn recjbjdo j n s i r u c ; i o n c s ,  trimbicn hacer 'lubricar Ria-- 

. . - \ :  
1 I, q u i n a s  njcniras E s t a s  se e n c u e n t r a n  

1. , . -  

i;i' 
1: 



' pcrsona, que'los trabajadores se trasladen de u n  dcpartomcnto  3- 

' o ~ r o  o dejen su p u e s t o  d e  t r a b a j o ,  a no ser que e s t é n  dcbidanen-  

t e  a u t o r i z a d o s  por  sus superiores. 
- .  - I I 

I i 
\i1iC;ESI?40. - No se permi t j r á  el f u n C i o n ~ m i e ~ t o ~ ~ " o ~ m a n i ~ ~ ~ 1 a c ~ Ó n  de - 
I 
)v53vuIas Oe g a s ,  y a p o r  o de ciiñlqil jer o t r a  c l a s e ,  a s s  como i n t e -  

,rruptores o equipos e l e c t r ó n i c o s ,  a los t r a b a j a d o r e s  que n o  es-- 

,ti% d c l j d a n c n t e  autorizados p a r a  c l l o  por ía'empresa. 

[ A  

I 

d 

CAPITULO V . -  I 

I 

LIMPJEZA DEL EQUlPO Y DEL ESTABLECIMlEN1'0 EN G E N E M L .  - 
i 

I 

bIGECIN0 PRIbiERO.  - Cada t r a b a j a d o r  t i e n e  l a  o b l i g a c i ó n  d e  mante- 

ker  y conservar  en t o d o  momento e l  5rca dentro d e  l a  c u a l  p r e s t a  
I 
sus s e r v i c i o s  en buen e s t a d o  d e  l impjeza y deberá  d e p o s i t a r  t odo  
i 
PI r z t c r i a i  dc dccpcrdjc io  qiic-rCsul tc  dc l a  e j e c u c i 0 n  dc sus 13 - 
p k e s  e n  30s r e c i p i - e n t e s  d e s t i n a d o s  por la empresa p a r a  cada  cla - 
be d e  naterjol d e  d e s p c r d j c i o .  

s .---- 

I 

lGESIf4O SEC;!J!J!)O. A s i r n l  sino cada trnbajador e s t o r 5  ob1 igado u - -  r. --i- 
' 3  
l a n z e n e r  l a s  *herramientas ,  equipo y maquinaria  que se les asigne 

t 
~ a r ~ ~ d c - s a r r o l l a r  s u  t r a b a j o  en buen e s t a d o  de l i m p i e z a  y í u n c i o -  
. * - '  I 

Lmiiknto, . .  4 d e  acue rdo  a las i n s t r u c c j o n e s  de sus s u p e r i o r e s :  . .  
' -  I 

IN0 TERCERO.- Los t r a b a j a d o r e s  debersn mantener  los p i s o s  .- ' i  

/ i m p j o s  de g r a s í ? ~ ,  b t s u r a ,  t r a p o s  S ~ I C ~ O S ,  e s t o p ? ,  v i r u t a s  y en - 
4 

{enera l  de cualquier m a t e r i a l  a j e n o  a l  t r a h a j o  p a r a  e v i t a r  acci- 

$entes .  Las h e r r m ~ i e n t a s  o asquinas . _  inovibícs . . -  deberán ser cuiJrtdo - 



i VZGESIE40 CUARTO,-  Los t r a b a j a d o r e s  a los que Ics sea p r o p o r c i o n a d a  
I 

1 
' h e r r a m i e n t a  p a r z  s u  t r a b a j o  son d i r e c t a m e n t e  r e s p o n s a b l e s  d e l  uso-  

d e  e l l a ,  po r  l o - q u e  s i  se e x t r a v j a  e s t á n  obligados a paga r  el cos-  
I .i 

t o  d e  l a s  mismas con e l  d e s c u e n t o  c o r r e s p o n d i e n t e  semanal  como l o -  i 
{ 

I 

' e s z a b l e c e  l a  Ley, o b l i g á n d o s e  r e i t e r a d a m e n t e  a l i m p i a r  s u  máquina,  
1 I 

equipo o l u g a r  d e  t r a b a j o  cinco minutos  a n t c s  de l a  t e r m i n a c i d n  de  
I 

l a  j o r n a d a .  
I 

i'iGESiN0 QUINTO.- En c u a n t o  a las i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  empresa, los 
1 

I 
, trabajadores se o b l i g a n  a c u j d n r  tic su hucnti a p a r j c n c i s  y c o n s e r v a  - I ción g e n e r a l ,  ya sea  dentro d e l  á r ea  de t r a b a j o  en que prestan sus 

1 s e r v i c i o s ,  como en  t o d o  cl c s t n h l e c i m i e n t o  c n  gcner.71, e v i t a n d o  en 
I I 

1 l a  r e a l i z a c i ó n  de  s u  t r a b a j o  c a u s a r  daños o d e t e r i o r o s .  De manera- 
f$ 

' e s p e c j a l ,  se prohibe t c r n i n a n t c m t n t e  - en g e n e r a l  e n s i i c i a r  l o s  muros ,sj , ' .  .- 

icon e s c r i t o s  o d i b u j o s ,  ya s e a  en  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  y en p a r t i c u -  

l a r  cn  10s baños. El t r a b a j a d o r  que se h a l l e  c u l p a b l e  d e  l o  a n t e - -  

_. *-- 

I 

.._ 

~ 

r j o r  ser5 c a u s a  d e  que  se l e  d e s p i d a  inmedia tamente ,  sin responsa-  

i t i l  jdad p a r a  l a  crpprcsa. 
I 
i 

1 
I \ 
V'fCESIPiO SEXTO.- Los t r a b a j z d o r e s  e s t a r á n  o b l i g a d o s  a cumplir  fiel 

qi 

1 I\! 
.$' 

f {  i'! 
)zCrJtc  i z s  j n s i r i i c c j o n c s  de  sus s u p e r j o r e s  p a r s  ~ e a l i r a r  l a s  i a b o - -  

!I ltfes que se l e s  encomjenden a ejecutar, ya s e a  dentGo d c l  c s t a b l e c i  . -  e ii 
i 



productjyidad en h e n e f i c j o  cuiiiun de los trabajadores y de l a  cm1lrc 
l . .  p2* 

SEPTIM0.- La cmprcsa L podrá l ibremente  cambiar los s i s t e - -  

o proced imientos  d e  producción,  a s í  como l a s  i n s - - -  
I 
~triiccjones c s p c c j í i c a d a s  para rcaíjtar-cada uno de l o s  t r a b a j o s  - -  
'que se l l e v e n  a cabo e n  benef i c io  de l a  misma, Los t r a b a j a d o r e s  - -  
[quedarán obligados a a j u s t a r  su t r a b a j o  a los cambios que se e s t a -  

jb ie tcan  con las instrucciones que s e  l e s  den per iód icamente ,  sin - 
nenoscabo de s u  s a í a r i ó .  

1 VJ GESI?10 OCTAVO. - Todos I os trabajadores e s tarán  obligados a pres -  
I 

' t a r  a v h a  en l a s  a c t i v i d a d c s  d e  c a r g a ,  descarga y t r a n s p o r t e  d c  - -  
I 

-.-.e 1 i I 

1 '  ' l a s  mcrcancZas, aparatos y equipos en todos  aquellos casos que l a -  
I 
I enpresa e s t i m e  como urgentes, s i e m p r e  y cuando no 'se  haga costurn-- 
I 
I 

. .  l b T C -  

I 

I 

' ,V~GESI?40 ?lO\T.lO.- S i  l o s  trabajadores por  n e g l j g c n c i a ,  d e s c u i d o  o- 

m a l a  f é ,  ocosionan daiios a l o s  e d i f j c i o s ,  maquinaria,  instrumentos, 

náicria prima,  productos terminados o en proceso d e  e l a b o r a c i ó n  o- 
I \ 

1 despido con j u s t i f i c a c i ó n  e s t a b l e c i d a  en las Fracc iones  V y VI d e l  

I I e n  general' c u a l q u i e r  propjedad de l a  compañia, quedarán sujetos\al I 

Artículo 4 7  de la 

DE L A S  

Ley Federal  d e l  Trahajo .  

CAPITULO V1I.- . .  

ORLi G A C I  OSES DE LOS ..- 

4 
c 

* 
TRIC;ESI?40. - La Empresa podrá c o n t r a t a r  libremente los servicios d e  

a f j a n z a d o r a s  p a r a  g a r a n t i z a r  los manejos d e  su personal  y cl pcrso - 
1 .  

I 

'. \ c 



I . - .  . .  
naí es tará  obligado a p r o p o r c j o n a r  v c r y :ni c- n t e t o d a  13 i n fo rmñc  i ón 

qUc a a l  r e s p e c t o  s e  l e  .i-c!qiijc.ra.. Son o b i j g a c i o n e s  d c  los t r a b a ?  a d o  

* . r e s  ._ y e m p l e a d o s ,  además d e  l a s  e s t i p u l a d a s  en e l  C o n t r a t o  d e  ‘ i r a -  

~ b a j o ,  las s i g u i e n t e s :  

. .. . . . 

~ I.) - Cumpl i r  l a s  d i s p o s i c i o n e s  d e  l a s  normas d e  t r a b a j o  que - -  
les s e a n  a p l i c a d a s .  

Observar  las medidas  p r e v e n t i v a s  e h i g j é n i c a s  que a c u e r - -  

d e n  l a s  a u t o r j d a d c s  compctenics y l a s  qlle incl iqt lcn los pri_ 

9 iI).- 

I 

ti trones p a r a  l a  segur5Jad y p r o t e c c i ó n  p e r s o n a l  de los t r 3  - 
Y 

ba j a d o r e s .  

Desempeñar e l  s e r v i c i o  b a j o  l a  d i r e c c j ó n  del p a t r 6 n  o d e -  

s u  r e p r e s e n t a n t e ,  a c u y a  a u t o r i d a d  e s t a r á n  s u b o r d i n a d o s  - 

t; ’ iII).- 

f. 
’i _.___ en  t o d o  l o  c o n c e r n i e n t e  a l  t r a b a j o .  i 
\ 

; . i l l ) . -  
1 i\. Ejeciitar cl t r a b a j o  con l a  i n i c n s i d a d ,  cuiclr7do y t s k r o  - 
! a p r o p i a d o s  y e n  l a  f o r m a ,  t i e m p o  y l u g a r  c o n v e n i d o s .  

l y ) - -  

I 
1 
I 

Dar  a v i s o  j n m c d i a t o  01 p a t r ó n ,  s a l v o  caso f o r t u i t o  o fuer 

2 2  mayor,  d e  l a s  c a u s a s  j u s t i i i c a o z s  que l e  imp idan  concu  - 
r r i r  a su t r a b a j o . .  

]‘I).- R e s t i l u i r  a i  p a t r ó n  l o s  m a t e r i a l e s  r ~ o  u s a d o s  y c o n s e r v a r -  

en  b u e n  e s t a d o  los i n s t r i i r n c n t o s  y Ú t j i c s  que les haya d a -  

do  p a r a  e l  t r a b a j o ,  no  s i e n d o  r e s p o n s a b l e s  por e l  d e t e r i o  

r o  que o r i g i n e  e l  u s o  d e  e s t o s  o b j e t o s ,  n i  del o c a s i o n a d o  

\ 

p o r  c o s o  f o r t u i t o ,  f u e r z a  mayor, o por  mala c a l i d a d  o d e -  

f e c t u o s a  
i 

V I I ) .  - ’ O b s e r v a r  

c o n s t r u c c i b n .  

b u e n a s  c o s t u n b r e s  d i i r a n t e  el 



~ 

I L \ -4 9 .. 

Prestar  a u x j í  ios cn cii3lq11ic*r ricnipo qiic se n c c c s i t c n ,  - 

c u m d o  p o r  s j n i c s t r o  o riesgo i n m i n c n t c  p e l i g r e n  l a s  - 
personas o l o s  i n t c r c s c c  d e l  p a t r ó n  o d e  sus cornpafie-- 

ros d e  t r a b a j o .  

I n t e g r a r  los. organismos  que e s t a b l e c e  e s t a  Ley. 

Someterse a los reconocjmientos.rn6dicos p r e v i s t o s  en - 
e l  r e g l a m e n t o  i n t e r i o r  y demás normas v i sentes  en l a  - 

L 

enpresa o e s t a b l e c i m i e n t o ,  p a r a  comprobar qiie no pade-  

c e n  a l g u n a s  i n c a p a c i d a d c s  o e n í c r m e d ñ d c s  de t rahajo ,  - 
' c o n t a g í o s z s  o i n c u r a b l e s .  

P o n c r  e n  conoc imicn to  del p a t r e n  l a s  enfcrmedadcs con- 

tagioszs que padezcan ,  t a n  p r o n t o  como t e n g a n  conoci-- 

m i e n t o  d e  l a c  mismas. 

Comunicar a i  p a t r ó n  o a si) r e p r e s e n t a n t e  las d e f i c i e n -  

c i a s  qiie a d v i e r t e n ,  a f i n  d e  e v i t a r  daños o perjuicios 

a l o s  i n t e r e s e s  y v i d a s  d e  s u s  compañeros de  t r a b a j o  o 

< .  de los p a t r o n e s .  - 
Guarda r  e sc rupu losamen te  los s e c r e t o s  t é c n i c o s ,  comer- 

ciales de i a b r i c a c j h  dc l o s  prodiic.tos a cuya e l n h o r a -  

c j ü n  c o n c u r r a n  d i r e c r a  o i n d i r e c t a m e n t e ,  o d e  los cua -  

les t e f g a n  conoc imicn to  p o r  1.3zÓn del t r ; i lmjo  que d e - -  

senpcf icn ,  a s í  como de  los a s u n t o s  a d m i n i s t r a t i v o s  r e - -  

la empresa,  

Respetar a sus superiores y o b e d e c e r  s u s  ó rdenes .  

Guardar s i empre  buena c o n d u c t a  y m o d a l e s  educados ,  ha- 
---. - -- __  

cíZn3ose ' e x t e n s i v a  e s t a  o b l i g a c i ó n  

- . ' . . . \  , I  tes de la empresa. 
/, 

t .  - 



..(.C 
A i  1 )  .- ProjtoTcjonar los d a t o s  n c c c s a r j o s  a €in d e  que el pa-  

I 
tos d e  l a  CompañEa a í i a n t a d o r a .  

R e p o r t a r  d e  inmkdjato c u a l q u i e r  enfermedad contagiosa 

i 
i 
i . .  . . . 

I 

propia o de  l a  que tenga conocimiento  en a l g ú n  compa- 

ñ e r o  d e  t r a b a j o .  . . .. 

L 

fB X \ ? I i J ) . -  Fi rmar  e l  primer d í a  d e  l a  semana s u s  t a r j e t a s  de a - -  

s i s t e n c j a  y r e c a b a r  l a  f i rma d e l  jefe i n m e d i a t o  p a r a -  

su a u t o r i z a c i ó n  de l  pago de tiempo e x t r a .  

En c a s o ' d e  e n c o n t r a r  a l g ú n  e r r o r  en  e l  t r a b a j o  que se 

d /  f c s  haya  encomendado, da r  aviso inmedia tamente  a su - 

I 

\ XI>;).- - 
superv i sor  y también si hay a lguna  f a l l a  en el e q u i p o -  

o en l a s  p j c z a s  que estén produciendo.  ~~. , . -  -_.- - E v i t a r  l a  p é r d i d a  de m a t e r i a l e s  o a r t í c u l o s  e l a b o r a - -  

dos d e  'la cniprcsa. y en  g c n c r a l ,  r e a l i z a r  a c t o s  que - -  I '  

I 

p e r j u d i q u e n  los i n t e r e s e s  de l a  empresa,  evitando pGx 

I . d j d a  o 13 d e s t r u c c i ó n * d c  m a t e r i a l e s .  
Í 

- 
Los t r a b a j a d o r e s  no deberán d e s p e r d i c i a r  los m a t e r i a -  

-- .--- 
'* \ 

. ;  
i e s  que r e c i b a n  para desempeñar s u s  l a b o r e s  y c u a l - - . ?  

q u j e r  p é r d i d a  inneqesa r i a  s e r á  mot ivo  p a r a  c o b r a r  e l -  . J  

I , i  jmpor\c n e t o  d c  d icho  m n t c r j n l  a l  t r a b a j a d o r ,  p a r a  cu  - 8 4  I . *  
y o  efecto el t r a b a j a d o r ,  e l  Delegado d e l  S i n d i c a t o  y- 

e l  r e p r e s e n t a n t e  d e  l a  empresa r e s o l v e r á n  i o  c o n d i ~ c e ~  

t e ,  en  l o s  términos d e l  AftLculo 1 1 0  de J a  Ley- , 
. -  

j X X I ) . -  Devolver a l a  empresa todas  l a s  h c r r a m i e n t a s  o equipo  

que ésta l e s  proporc ione  p a r a  d e s a r r o l l a r  sus l a b o r e s .  

Si l o s  trabajadores no devuelven e s t o s  a r t í c i i l o s  den- 

t r o  de  los t res  d í a s  s i g u i e n t e s  de  ser r e q u e r i d o s  pa-  

r a  ello, la empresa podrá a su juicio descontar  del - 

' *  

I 
* .  s a l a r i o  de l  t r a b a j a d o r  e l  c o s t o  de l o  no d e v u e l t o .  



V 

.-- .. 
,J. . 

x x 3  I )  . - r ~ ~ o v ~ c T s c  dc: un vn jc f j  J :  . :o por  f a  cniprcsa aii tori:nndo 

quc se  i n t r o d u z c a  e n  c i  c ~ s ~ a b í e c i m j c n i o  e q u i p o  o h e r r a -  

r ; i i en t a .de  f a  p r o p i e d a d  d e l  t r a b a j a d o r  a f i n  de que cuan_ 

6 _ .  . .  
. 

do d e s e e n  r e t i r a r l o  l o  puedan h a c e r  s i n  dificultad. En- 
I 
ir- . 1 . . 

I 

.. . 

c a s o  d e  no  I í e n ~ a r s a  c s t e  rcq \ i j s - i to ,  t odo  e l  e q ~ r i p o  o h e  
t - -  :-. 
I 
I 

I r r a m i c n t a  que se e n c u e n t r e  d e n t r o  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  - 
se p r e s u m i r á  qiic son  propied'ad de l a  empresa.  

@ZIII].- Cada t r a b a j a d o r  es  r e s p o n s a b l e  d e  las maquinas o h e r r a -  

m i e n t a s  a su c u i d a d o ,  cuando se descomponga su máquina- 4 
I 

4 

o h e r r a m i e n t a ,  t i e n e  que a v i s a r  inmedia tamente  a su j e -  

f e .  Todas las Tcparacjoncs s e r á n  e f e c t u a d a s  p o r  el De-- 

p a r t a m c n t o  d e  Mantenimiento  o po r  las p e r s o n a s  a u t o r i z a  - 
d a s  p o r  su j c i e  jnmcd ja to .  

- i 
'. 

% 
v I 

x x I Y.)&= P r o v e e r s e  y c o n t a r  con su h e r r a m i e n t a  de  mano p r o p i a  pa  

r a  dcsarrol lar  s u s  I a t ) o r e s ,  l a  que debe rá  s e r  adecuada -  
I 

y d e  a c u e r d o  con  su e s p e c i a l i d a d .  
I -- . 
f X V r q , .  D a r  a v i s o  o p o r t u n o  y p o r  e s c r i t o  a l  p a t r ó n  de los cam-- .. 

I . .. .. ..: . I  b i o s  que del t i p o  d e  d o m j c i l i o  p a r t i c u l a r ,  e s t a d o  c i v i l ,  
. .'I 

' .. ; Í 
. .  I i 

.J. iJ 
e s c o l a r i d a d ,  e t c . ,  l e  sucedan y s i e n d o  é s t o  d e n t r o  de Y 

los I5 d í a s  sigujcntcs a l  s ~ i c e s o , ' e n  c a s o  c o n t r a r i o ,  se 

t e n d r á  aomo d a t o  o í i c i a l  e l  a n t e r i o r .  

. .  
. .* 

. : , 
1 ,  

~~~' !?IGESIMO PRI?IERO.-  Queda p r o h i b i d o  a los t r a b a j a d o r e s  y empleados: 
i 

I. - E j e c u t a r  c u ' a l q u i e r  a c t o  que  pueda p o n e r  e n  p e l i g r o  su - 
propja  s c g u r j d a d ,  l a  de sus compañeros d e  t r a b a j o  o 13- 

de terceras p c r s o n z s ,  a s í  como la de Tos estahlecimien- 
c 

t o s  o lugares en  quc cl t r a b a j o  se  desempeñe. 

, 
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I F a l t a r  a ]  t r a b a j o  s i n  c;iusg j u s t j f i c a d a  O S i n  pCrmiS0- . 

del patrGn.  

S u b s t r a e r  de í a  empresa  o c s t a b l e c i m i e n t o  Útiles d e  - -  
t r a b a j o  o m a t e r i a  p r ima  o e l a b o r a d a .  

P r e s e n t a r s e - a l  t r a b a j o  - e n  e s t a d o  de embriaguez.  

P r e s e n t a r s e f . a l  t r a b a j o  b a j o  l a  . i n f l u e n c i a  de  algún n a r  

c G t j c o  o d r o g a  e n c r v a n i e ,  salvo que e x i s t a  p t e s c r i p - - -  

c i ó n  médica. A n t e s  d e  i n j c i a r  su s e r v i c i o ,  e l  t r a b a j a -  

d o r  debe r5  p o n e r  cl hecho  en conbcimiento  del p a t r ó n  y 

p r e s e n t ' a r i e  l a  p r e s c r i p c i ó n  s u s c r i t a  p o r  e l  médico. 

P o r t a r  armas d e  c u a l q l l i e r  c l a s e  d u r a n t e  l a s  h o r a s  de - 
t r a b a j o ,  s a l v o  que l a  n a t u r a l e z a  de  é s t e  l o  e x i j a .  Se- 

cxceptúan  d e  c s t a  d i s p o s j c i ó n  1 3 s  p u n i a n t e s ' y  p u n z o c o l  

t a n t e s ,  que i o r n e n  p a r t e  d e  l a s  h e r r a m i e n t a s  o Útiles- 

propios dc i r a b a j o .  

. 
- -  - .  . 

- 
_ .  

1 

Suspender  las l a b o r e s  s i n  a u t o r i z a c i ó n  d e l  p a t r ó n .  @ 
Hacer c o l e c t a s  en _e l '  c s t a b l e c i m i e n t o  o l u g a r  de  t r a b a -  

j o .  

Usar  l o s  ú t i l e s  y h e r r a m i e n t a s  s u m i n i s t r a d o s  p o r  c l  p a  

t r ó n ,  p a r a  objetu  d i s t i n t o  de a q u é l  a que e s t á n  d e s t i -  

d o s 2  

Hacer  c u a l q u i e r  c l a s e  d e  propaganda en l a s  horas de  - -  
t r a b a j o ,  d e n t r o  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

Abandonar s i n  p e r m i s o  su á r e a  de labor durante l a s  ho- 0,' f 

r a s  de t r a b a j o  s e i i a l a d a s  por e s t e  Reglamento o p o r  sus 

s u p e r i o r e s .  . 

Portar aí'mas d e  n i n g u n a  clase dentro > del estabiecimien_ 

to. 
- 



XI?].- E s c r i b i r  c n  1 3 s  1):ire;lcs n i ' r s c u p i r  til los pisos y cn-  

g e n c r a l  a b s t e n e r s e  de c j c c u t a r  a c t o s  inolestos p a r a  - -  I 

. los demás t r a b a j a d o r e s  o el p a t r ó n .  

x n ' -  - Se p roh iben  j u e g o s  de a t a r  de c u a l q u j e r  n a t u r a l e z a .  

Se p r o h i b e  g r i t a r - o  e s c a n d a l i z a r ,  a s í  como tomar p a r -  

i 

i XI ' ,  - 
. t e  en  d i s p u t a s  o a i t e r . cados ,  

\ * 

X V I .  - Sc p r o h i b e  u s a r  l e n g u a j e  inmora l  o s o e z ,  a s í  conlo e j e  

c u t a r  c u a l q u i e r  o t r o  a c t o  q u e  a f e c t e  a l  ó rden  o a i a -  

d i s c i p l i n a  d e l  c s t a b l e c i m i e n t o ,  

Se ptohjbe. h : J c c r ' c o l c c t 3 s  o s o l j c j t a r  d t íd ives ,  S ~ ~ V Q -  

p e r m i s o  de l a  emprcsa. 

Sc prohibe fumar d e n t r o  d e  l a  p l a n t a  y en l a  jornada-  

, 
d 

Y 

\. 4 

Ly 
I? 
\,' X1'11 , - , *  

v X V I 1 1 . -  
i 
! d e  t r a b a j o .  

-. 

1 TRIGESí310 SEGUXDO. - .  Los t r a b a j a d o r e s  d e b e r á n  p e r m i t i r  los r e g i s -  

t r o s  que en  su per sona  haban l a s  p e r s o n a s  q u e  d e s i g n e  e l  p a t r ó n -  

¡ p a r a  c o n p r o b a r  que n o  sale d l l ' e s t a h l e c i m i e n t o  ningiín ob je to  p r o  - 
I 

p i c d a d  de l a  empresa,  e x c e p t o  con pe rmiso  p o r  e s c r i t o  del p a t r ó n .  

\ 

?RlCT..SI30 'I'ISI3C;ERO. - Sc p r o h i b e  t e rminan tcmcn te  a los t r a b a j a d o - :  

I res i n t r o d u c i r  e n  el e s t a b l e c i m i e n t o  a p e r s o n a s  ajenas a l a  em-- 

p r e s a ,  y a  sean menores o mayores de eda0;o c o o p e r a r  p a r a  que o-  

t r o s  l o  h a g a n ,  hac i6ndose  extensiva e s t a  r e g l a  a la i n t r o d u c c i ó n  

I \ 

- 

. 
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CAPITULO Y 3  J I  .- ' , 

- -  Df - LAS ]*ED? DAS 111 SCI P L I N A R I A S  Y FORYA DE APLl  CARLAS. - 
r 

. - .  .. I - -  

TR'IGESI;40 CUARTO,- Los c a s t i g o s  que l a  empresa pueda a p l i c a r  a sus  
L @ 

' - -  - trabajadores por  las f a i t a s  que cometan serán 'los siguientes: 

d 

fl4OSESTACI OX.. 
* 

SUSPE3SJOSES EN EL TMRAJO HASTA POR OCHO .DIAS 

TRJGESIXO QUINTO.- S e r g n  causa d e  amonestacibn l a s  infracciones - -  
que por  una sdla v e z  cometa e l  trabajador a las regias que se i n d i  

can a continuación: 

I 

? 
1 . -  E l  uso d e  l e n g u z j e  soez o inmoral entre los t r a b a j a d o r e s .  

2 . -  A l terar  ,el orden y iimpieLa del es tab lec imiento  botando pape-- 

les o cualquicr material de desperdjcio fiiera de l o s  lugares  - - 
. ( j n d i cad os . - e- --Z---**. . 

.-. *3:7 Por no l a v a r  sus ropas d e  t rabajo  poy lo menos un3 v e t  a l a  se 

. i  m f n 3 ,  dc manera quc l o s  l i incs  comicnccn a t rabajar  con roTa - -  
-*  I - I .  

e .  . . '  
' .4 

1; ;;'g Por no  c o n s e r v a r  una aparjcncja presentable  y vestir l a  ropa - 
= . _.... de t r a b i j o  limpja. 

5 . -  Por no depositar cn su lugar  herri imienta,  m a t e r i a l ,  dcspercii-- 

* J  .'* 
L J  I 

* 

t cio o c u a l q u i e r  otro elemento de trabajo .  

i 



33 
I 

’a, 

1.-  POR FALTAR I N J U S T I F I C A D A N E N T E  UN D I A  EN UN PERIODO DE- 

20 DIAS, SUSPEHSION DE UN D I A ,  S I N  GOCE DE SllELDO. 
.i 

9 

11.- PúR FALTAR I N J U S T l F l C A I l A M E N T E  DOS D I A S  EM U$ PERIODO - 
DE 30 DJ.4S, SUSPENSION DE DOS D I A S ,  SIN GOCE ‘DE .SUELDO 

111.- POR FALTAR I M J U S T I F I C A D A b E N T E  TRES DIAS EN UN PERIODO- 

DE 30 DIAS, SUSPENSION DE CUATRO DIAS, SIN GOCE DE - - -  
\ 

\ 
I . SUELDO’: 

TRIGESINO SEPTIMO. - Las suspens iones  serán s i n  derecho  a salario. 
5 

TRIGESINO OCTAVO.- En c a s o  d e  retardo d e l  personal ,  será potesta- 
4 --- 
1\t ivo dc i a  empresa permitir .  o no l a  entrada a los r e t a r d a d o s ,  no- 

recibiendo i o s  trabajadores sancionados e l  s a l a r i o  que debería c c  

Trespondcrles d e  habcr l l e g a d o  Q ’ l a  hora p r e s c r i t a  en e s t e  Regla- 
I 

._ . - I mento. 
i 
‘3 

‘I 
/RICESZMO XOIrENO, - La compañía sancionar8 eon suspens ión a sus l a  - 
b{rc<s progrcsivarricri’tc 1 2 i  primera v e z ,  cuatro  d ~ a s  y por segunda - 
. I  
1 .  

6 -  ‘ \ 
, :. I \ 

1 :ocho .. * d f a s ,  a i a s  personas que cometan l a s  s i g u i e n t e s  infracciones: . -  1 

i 5 I 

i 

I 

i 

@ 
I 
! 

-9. I 
-a) .- Por. r e p e t i c i d n  d e  cualquiera d e  l a s  in fracc iones  s e ñ a l a d a s  en 

- 
1 el krtEculo TrigÉsimo Sexto.  . 

b ) . l  Por l a n z a r  objetos a sus compañeros de trabajo.  

>.- Por i n t r o d u c i r  personas  o animales o cosa,s s i n  autorizacidn - 

i 

expresa del patrón.  



CUADRAGESINO YRI?dERO. - Las i n f r a c c i o n e s  que a con t inuac ión  s e  i n -  

dj.can s e r á n  causa  de d e s p i d o  inmcdja to  d e l  t r a b a j a d o r ,  s i n  rcspon 

s a b j l j d a d  d e  l a  empresa. 
L 

- 
. .  - - .  

1.- Reñir  d e n t r o  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o .  

2. -  La f a l t a  de o h c d j c n c j a  con.s iste  en rehi isar  l a  ejecuci6n de - 
un2 labor que'lc sea encomendada por su j e f e  jnmediato o por 

sus s u p e r i o r e s .  
1 c 

/ '. -- 3 . -  El uso de p a l a b r a s  s o e c e s  o l a  e j ecuc jón  de a c t o s  d e  v i o l c n -  

c i a ,  amagos, j n j i i r j a s  o m a l o s  t r a t a m i e n t o s  en c o n t r a  del pa-  
,- 

k 
J< 

'\ ,,, t r 6 n ,  sus representantes, j e i e s  inmediatos  o de sus compañe- 

ros dc t r a b a j o .  
-I-.- . 

4 . -  P r e s e n t a r s e  a l  trabajo b a j o  l a  i n f l u e n c i a  de b e b i d a s  a lcohó-  

~ j c a s ,  o.narcóiicos, a s í  cdnta jnt.rocIiicir c i i a ~ q u i C r  c i a s c  dc- 

hebidas a l c o h ó l i c a s  o n a r c ó t j c o s  a l  e s t a b l e c i m i e n t o  a cual-- 

q u i e r  hora que í ue re .  

5.- P o r  robo o c u a l q u i e r  o t r o  a c t o  d e i i c t i v o  cometido Contra el- 

p a t r d n ,  sus , r c p r c s c n t a n t c s ,  j c í e s  inmediatos, o s u s  compañe- 

ros de t r a h a j o .  \ 

G.- P¿r rnaItr: i tar,  d c s t r i i i r  11 ociil t a r  in tcnc jona lmentc  c u a f q i i i e r  

objeto p e r t e n e c i e n t e ,  a la empresa o a los t r a b a j a d o r e s ,  

'\7.- Por o p e r a r ,  u s a r  maqu ina r i a  o equipo  que n o  les c o r r e s p o n d a -  

para sus labores o del que no hayan recibido instrucciones - 
acerca  de7 uso: 

~~ \ '< # 

-,- - -  . 



m j c n t o  s i n  e l  coiiscntinijc-nto p r e v i o  y p o r  c s c r i t o  de l a  em-- 

presa.  
I 

9 . -  P i n t a r ,  manchar los equipos  o d a ñ a r  las p a r e d e s ,  i na t a l ac ’ io -  

r~es  y c n  g e n e r a l  l a  maqiiinaria y h e r r a m i e n t a s  de  %a empresa. 

10.-  Por’p.oncr en p e l i g r o  l a  Irida d e  s u s  cornpafieros o-jefes a i  no 

r e a l i z a r  e l  t r a b a j o  con l a  s c g u r j d a d  dchida. 

11.- ‘Por i n c u r r i r  en f a l s e d a d  a l  llenar los r e p o r t e s  o documentos 

- 

qiic deba prcscntar  a l a  ciiiprcsa, 

1 2 . -  Por marcar  l a  t a r j e t a  de tjempo de o t r o  compariero d e  t r a b a j o .  1 

t ’  

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- Son causas de r e s c i s i ó n  de c o n t r a t o  a l  t r a  - 
bzjador 3aS qiic marca l a  Ley Fcilcral del T r a b a j o ,  en 1 os Cont ra - -  

t o s  de T r a b a j o  y l a s  demás que a j u i c i o  de l a  empresa amer i t en  l a  
L_- 

r e s c  j s j bn. 

CAP1 TULO í X .  - 
DE LOS PERWISOS Y FALTAS.- 

1 CUkDR4GESIMO Tt2CERO.-  Todo permiso p a r a  € a l t a r  a l  t r a b a j o  deberd 
I r \  
i I -- s c ; i / s o l i c i t a d o  y ,concedido p rec i samen te  p o r  e s c r i t o  e i n v a r i a b l e -  

\ 

riente con a n t i c i p a c i ó n .  
I 

I CUADRAGESTMO CUARTO,- Las f a l t a s  a l  sFrvjcio por  eqfermedad o - - -  4 
I a c c i d e n t e s  dcbcn se r  j u s t i f i c a d o s  por  los t r a b a j a d o r e s  a n t e  l a  em - a p r e s a ,  p rec isamente  con’ e l  c e r t i f i c a d o  de i ncapac idad  expedido  - -  

# 
j .. , .__ - . -. . . . . .  .: . . 

I . 
1 



I 
! CUADRAGESIYO QüJNT0.- La empresa suminis trará  c a s i l l e r o s  o ganchos,  

l o s  que serán i n s p c c c i o n a d o s _ p o r ' l a s  personas que des igne  l a  empre- 

/ ,  s a ,  tanto i n t e r i o r  como cxterioririente, en + las  ocasiones que c o n s i d e  

re necesarias a fin dc quc se mantengan e n  condic iones  de h i g i e n e  y 

\ 

, 

l impieza .  Los trabajadores quedarLin obligados a dar  toda c l a s e  de - 
fac j l5dadcs  para que e s t a  inspecc ión s e  r e a l i c e  cuantas v e c e s  l a  em , 

presa 3 0  considcrc necesar io .  
, 

* 

' CUADRAGESlMO SEXTO. - Los trabajadores es tarán obl igados  a conservar I '  

1- mantener e s t o s  lugares en p e r f e c t a s  condic iones  de l impieza  y o r -  
I 

i d e n  en - su  inter ior  y exterior. 

1 

j ICUADPAGESINO SEPTi340.-  Por conducto de l a  Comisión, l a  Empresa l e  - 
l o s  tantos quc corresponden a l o s  trabajadores. 

\ 


