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INTRODUCCTION

E1l presénfe trabajo constituye un esfuerzo por entender la situa-
cién real que existélentre la relacién patronal y la laboral.

Particularmente esta investigacién estd abocada a analizar
el Auiiente Laboral que existe en la pequefia & méaiana empresa
del ramo metal-mecdnico de la zona de Iztapalapa.

El motivo de analizar el clima organizac;onai esta basado
en detarminar en que grado influye en la productividad de la em-
presa, ya‘que en nuestro Pa{s pocas empresas alcanzaﬁ un in&ice
real de productividad.

| El Método de este proyecto se lleva a cabo mediante una
investigacidén de campo, donde se aplica el in;trumento de medi-
- cibén del ambiente laboral denominado WORK ENVIROMENT SCALE (WES)
implementado por Rudolf H. Moos, cuyo objetivo es determinar las
diferentes tipologias de empresas que arrojan las investigaciones-
y la influencia sabre el funcionamiento de las mismas.

Esta 1nvestigacion realiza un cuestionariabaplicado a -para
nuestro caso- 30 individuos de nivel operativo y 10 del nivel su-
pervicién, de la empresa.Reliace de Mexico, S5.A. Que nos permitira
conocer la situacidén prevaleciente acerca de 1as‘percépciones qﬁe
cada uno de ellos tienen a cerca de la CLARIDAD con ﬁue son trans-
mitidas las politicas y reglas de 1; empresa y como reperﬁuteh en la
productividad de la misma. |

El trabajo en su conjunto qomprende el andlisis de diez sub-

-escalas. a nuestro equipo de trabajo se dedicara a la tarea de

-




analizar una subescala, ya mencionada anteriormente, y su relaciédn

'que. guarda con la DIMENSION DE MANTENIMIENTO Y CAHBIO EN EL SISTE-
MA. |

"E1l objetivo general que se prétende alcanzar, es proporcionar
a rafz de los resulfados arrojadbs por la'investigaéién, una tipo
log{a empresarial, es decir un patron de comportamiento de las em-
presas en estudio & dar las recomendacion?s pertinenteé y/o alter-
nativas -de solucién segﬁﬁ dea el caso.

Pretendemos realizar un diagnéstico de lo que sucede en las
empresas'én estudio; con la finalidad de'que'estés sepan de sa._
estado actual como organizacién.

Queremos que este trabajo no se tome como unm trabajo finmal, *
sino como un proyecto de investigaciédn suScéptible de perfeccibnar
se. Esperemps que mds ‘adelante podemos mejorarla para asi contri-
buir al fortalecimiento de nuestras empresas mexicanas facilifan-

doles estrategias para que sean competitivas.
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I.1. CLIMA ORGANIZACIONAL.

El élima organizacional se refiere al ambiente interno.exis-
tente entre los miembuus‘de la organizacidn y esti {ntimamente
relacionado con el grado de motivacidén de sus participantes.

Ei.cpncepté de clima organizacional coﬁprende un cuadro mis
amplid vy flexible de la influencia ambiental sobre 1# motivacién.
El clima organizacioﬁal es la cuélidadAo propiedad del ambiente
organizaéional que: |

a) es percibida o experimentada por los miembros de la orga-

“nizacién.

b) influye en su comportamiento.
El término organizacional se refiere espec{ficamente a las .

propiedades motivaciondalas del ambiente organizacional, o sea,

- aquellos aspectos del clima que llegan a provocar diferentes espe-

cies de motivacién.

Por lo tanto la gerencia debe esforzarse por crear el tipo

~de clima que permita que se alcancen los objetivos de la organiza-

cién y al mismo tiempo satisfaga las necesidades psicoldgicas y so-
ciales de su personal. Para alcanzar este objetivo se requieré que

la gerencia se dedique a lo que se le denominaidesarrollo organi-

zacional; requiriéndose que se tome en consideracidén la dimensién

humana del ambiente total de trabajo.
Por otra parte es esencial que una organizaciém fomente la
innovacidén si es que va a progresar. El desarrollo y los medios

para . llevar. a cabo nuevas y mejores soluciones a los problemas

‘deben de ser fomentados por la presencia‘ﬂe un clima organizacional




"y por un progreso positivo que maximice la creacidén de nuevas ideas

Sin embargo, tiene que reconocerse que tanto la innovacidn como la
conformidad también se encuentran bajo el control de los grupos
inforﬁales en una organizacién. Los porgramas de desarrollo de em-
plgados'incluy;n tipicamente una amplia variedad de actividades
que estan relacionadas con informes sobre.la polftica dg la compa-
fiia y‘sus'ptocedimientOS»preparados para las habiiidades del pues-
to, motivar y evaluar su desempefio y proporcionar orientacidn
cﬁando sea necesario.

El principal propésito de estas actividades es desarrollar
empleadosque contribuyan de una manera mids efectiva a los objeti-

vos ¥y é una mayor productividad de la ORGANIZACION, obteniendo

ademds un mayor sentido de satisfacciédn y ajuste por su trabajo.

Por lo tanto,'él desarrollo es el proceso de ayudar a los emplea-

dos a alcanzar un nivel de desempefio y una calidad personal y so-
cial que cubra sus necesidades y las de la organizacién.

Aﬁp éuando el tipo de informacidén que necesita un emple;do’
variard con el puesto, es costumbre proporcionar informacidn sobre
asuntos que sean de interés para él nuevo empleado, tales comolas
horas de trabajo, sueldo, etc. El empleaﬁor, en este punto, tam-
bién estd interesadoén que el nuevo empleado entienda con CLARIDAD
LAS REGLAS de prevencidn de accidentes , requisi;bs de seguridad
y sobre todo asuntos importante; que deben comuni?érsele de inme-~
diato para disminuir la posibilidad de errores y subsecuentes si-~
tuaciones emharazosas.

Puesto que una. compafiia debe de ser dindmica, con objeto




de satisfacer las condiciones siempre cambiantes que afectan sus

operaciones, las politicas y procedimientos organizacionales y la
estructura y el contenido de los puestos debera cambiar también.

Con lo que respecta al papél del supervisor, éste tiene el

papel en el programa de orientacidn; el nuevo empleado estd in-

tgresadode manera principal en su jefe y posiblemente daréfma-

yor atencidén a lo que él1 dice y hace. En este miSmo'orden de ideas

es 1mportante reconocer la importancia de la comunicacién, ya que

;a efeétividad del trabjador, son tomar en consideracidén el pues-

to, estd determinada en cierto grado por su habilidad para comuniez:.
carse con su supervisor, con sus compafieros, por lo tanto, basica~
mante la comunicacidn efectiva es la responsabilidad dé todo indi~
viduo en la organizacidn.

Para poder entender el concepto de CLARIDAD.en las polfiticas
reglas y procedimientos, se necesita de una comunicgcién efectiva,
por lo que se observa que cuando existen relaciones jerérquicgs en
una organizacién y cuando los sentimientos interpersonalés son en
ocasibnes mids negativos que positivos, la CLARIDAD en la transmi-
sién de estas, sefé‘menos eficiente haciendo incapie que la comu-
nicacién requerird incluso mayor atencidn y esfuerzo si se réquie-
re qqe‘el nivel de eﬁtendimiento necesario para la eficiencia de.
las operacidnes tengg un rendimiento alto.

. La éomplejidad de los grupos informales derivan en ocasiones
aspectos que interesan Unicamente a los miembros de estos, por lo
que al painear la comunicacidén con los subordinados, los gerentes
deben reconocer que la sinceridad o hipocresia de aquellos influ-
yen'envla COMPRENSION del gradb de compromiso hacia la empresa.

Es importante reconocer que los canales y medios apropiados




. para entender con claridad lo que se tiene que hacer debe tomar

en cuenta que el nivel gerencial elija de una manera eficiente
usar los canales de la organizacién formal e informal o ambos.
ReSpécto a los medios se recomienda elegir entre varios tipos de
comunicacién existentes., )

Consideramos de gran importancia que para que una organiz#—

cidén logre crear el tipo de clima que le permita‘alcanzar los ob-

jetivos y metas debe tener en consideracion los siguientes pun-

tos:
‘1.2._CLARIDAD EN POLITICAS Y REGLAMENTOS Y LA INFLUENCIA
QUE TIENE CON RESPECTO AL CONOCIMIENTO DEL TRABAJA
DOR SOBRE SU ACTIV&DAD ENCOMENDADA.
POLITICAS: Son gufas, declaraciones o entendimientos genera-
les que orientan el pensamiento en la toma de decisiones. .

Estas definen una drea dentro del cual se debe tomar tal de~
cisién y_asegurarseide que esta sea congruente con unrobjetivo y
contribuyan a su cumplimiento.
| las politicas ademds--de que incluyen el grado de discreciona-
lidad, su formulacién afecta a todos los segmentos de la organiza«
ciédn y por ello es‘esencial\que estas tengan tanto la aprobacién
como el apoyo del mando superior. En sintesis, las politicas nos
girven-para lqgrar los objetivos de una empresa.

REGLAS: Bstas describen la accidén o no ;ccién requerida y es-
pecifica y no.permiten discrecién. Las reglas ;1 igual que los pro-

cedimientos estdn disefiados para reprimir el pensamiento. Se deben

‘usar solamente cuando no se quiera que los obreros apliquen su

cfiterio personal,
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_Como ya hemos visto las politicas, reglas, procedimientos, etc.

son una. parte importante en cualquier organizacién. Es de mayor

relevancia la claridad de que de ellas emane para que se elaboren

los objetivos y matas establecidas; por ende si los trabajadores

no entienden lo que tienen que hacer o no haCer, ponen en jaque

la planeacidn y la estabilidad de 1la émpresa.

A continuacidn se e*ponen los puntos en que se débe-conside-
rar la cléridad y el buen entendimiento de las.funciones a desem-
pefiar.

En la consecucidén de los objetivos y metas es imporfante se-~
fialar que:

~ Debe existir una claridad en la delegacidén de autoridad.

La causa principal de una gran carga de tiempo y esfuerzo en las

relaciones entre superior y subordinado se ubica en una organiza-

cién mal disefiada y.confusa. El sintoma misgrave de una mala orga~

nizacidn que afecta al tramo de control es una delegacidén inadecua-

da o poco clara. Por ejemplg si un gerente delega claramente auto-

ridad para emprender una tarea b;en defiﬁida, un sqbordinado bien
capacitado podfé hacerla con un minimo de tiempo ¥ atencién del
superior. ( 1 )

La falta DE CLARIDAD en este aspecto denota que la tarea del

subordinado es imposible de realizar ( careciendo de autoridad pa-

ra realizarla ) trayendo como conseciuencia que el supervisor, .~ r
gerente, tendrd qye pasar demasiado tiempo supervisando y guian;

do los esfuerzos del subordinado.

- Relacionado con el punto anterior, debe existir claridad

en los planes que habrdn de ponerse en préactica.




 Coadyuvando a la consecucidn de la tarea encomendada no solo con

eficacia sino con eficiencia.
- Ademés si se logra que los obreros sepaﬁ lo que se espera
de ellos, el gerente debe averiguar, por observacién'pefsonal o
mediante‘esténdaresAobjetivos, si los subordinados estédn cuypiien—
do con los planes establecidos. |
| - Evitar el conflicto por clarificacidén en palabraé de Koontz
y Weihrich sobre este punto se.dice que " una razén primordial del
conflicto en las organizaciones es que los empleadbs sobreros,
~-no comprenden sus asignaciones y las de sus compaﬁeros de traba-
jo. No im porta qﬁe tambien concebida esté una estructura organiza-
cional, los empleados deben comprenderla para hacerla funcionar'(2)
E#tos,au:éres piensan que una de las formas de erradicar el
conflicto es a través de organigramas, es decir, la comrensién, el
entendimiento y la objetividad de lo encomendado se.acrecienta me-‘

diante el uso apropiado de organigramas ( 3 ) detallando en estos}

A) La descripcién exacta del puesto.
B) La desﬁripcién detallada de las relaciones
de autoridad y de informacién. |
C) Introducciédn dé metas especi{ficas para
puestos especfficos.
Estos puntds son la base para decir que la incapacidad de cla-
rificar relaciones organizacionales, es causa de fricciones politi-
cas e ineficiencia por que tanto la reéponsabilidad como la auto-

ridad para la accidn son decisivas; la falta de claridad en ellas

gefleja falta de conocimientos acerca de la parte que los miembros
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van a desempeilar en el éqhipo dé una empresa.'Esto no implica la
necesidad debdescripéiones detaliadas del puestO'ni la posibilidad
déque el éersonal no pueda trabajar como equipo.

‘Establecer polftigas de manera efectiva requiere reconocer las
muchas dimensiones y caracteristicas de éstas. Ziegler ha sugeri-
do las siguientes carécter{sticas como importantes para crear po-
liticas efectivas:

1.- FLEXIBILIDAD.— Uné politica debe tener um equilibrio razo
nable entre la estabilidad y la flexibilidad. iaS»coﬁdiciones cam-
bian y las politicas debeﬁ'variar juﬁto con ellos. P&r otro lado
ha de prevalecer cierto grado de estabilid;d si se quiere lograr

4

orden y sentido de direccidén; no hay lineamientos rigidos que espe

_cifiquen el grado exacto de flexibilidad necesaria.

2.- COMPRENSION._ Una politica debe cubrir cualquier contin-~

gencia si los planes se han de seguir. El grado de comprensién de-

‘pende del alcance de la accién controlada por 1a'politica misma.

Si la poliﬁica dirigida hacia extensiones-muy estrechas de activi-
dad no necesita ser tan comprensiva como una politica concérniente
a las relacines pﬁblicas.

3.- COORDINACION.— Una politica ha de coordinar las varias.
subunidades cuyas acciones estan interrelacioﬁada;. Sin la direc-

cién coordinada que brindan las politicas cada subunidad esta ten-

‘ tada ; seguir sus propios objetivos. La prueba definitiva de la ac-

tividad de una subunidad deberfa ser su relacién con las politicas
formuladas.
“4.- ETICA.- Una politica debe sujetarse a los canones de con-

ducta 'ética que prevalecen en la sociedad. El administrador es el

responsable final de dar solucidén a los asuntos que involucran




principios éticos.

5.- CLARIDAD.- Una politica debe redactarse clara y légica-
mente . Ha de especificar el fin propuesto de la funciép que go-
bierna, definir 1la accién y los métodos apropiados y delinear los
limites de la libertad de accién permitidos a aéuéllas personas
cuyas actividades dirigiré.

La prueba final de la efectividad de una politica es consta-
tar si el ijetivo deseado se ha logrado. Si la politica'no condu-
ce al objetivo, debe revisarse, por eso, las polificas han de some-~
terse continuamente a examen.

A estas alturas es conveniente decir que se entiende por cla-
ridad. CLARIDAD: situacién por medio del cual los sujetos de una
§rgaﬁizac16n formulan, transmiten y reciben de una manera ciara,
objetiva y entendible las politicas, reglas, pfocedimientos, pro-
gramas, etc. contribuyéndo al buen desempefio de las funciones, lo-
grando con ello la consecucién de objetivos y metas eficientemente.

En este mismo orden de ideas, hacemos hincapié en que todas
las organizaciones deben de hécer un andlisis de los recursos con
que cﬁenta para establecer los alcances de los objetivos planteados.

Estos ée clasifican cominmente de la siguiente manera: .

- RECURSOS MATERIALES. Aqui quedan comprendidas el dinero,
las instalaciones fisicas, la maquinaria, las materias primas, etc.

- RECURSOS TECNICOS. Bajo este rubro se listan los sistemas
procedimientos, organigramas, instructivos.etc. ( 4 )

C- RECURSOS_HUMANOS. No sélo el esfuerzo o la actividad humana

quedan comprendidos en este grupo sino tambien otros factores que
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~dan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experien-
cia, motivacidn, intereses voaciona}és, aptitudes, actitudes, habi
lidades, ﬁotencialidades,'salud, etc.

En esta connotacidn de ideas podemos concluir que " los recur
80s humanos son mﬁs importantes que los otros do;; pueden me jorar
y perfeccionar el empleo y el disefio de los recﬁrsos‘mgterialeé

y técnicos, lo cual no sucede a la inversa. " ( 5 ) -




29.-METODOLOGTIA
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PLANTIAMIENTO DEL PROBLEMA.

i Que influencia tiene el clima laboral en el incremen-
to del {ndice de productividad dentro de la mediana
empresa del ramo metal mecdnico en la zona de iztapa- -

lapa ?
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2.2.— HIPOTESIS

A) Si hay falta de claridad en la transmisién de po-

B)

c)

liticas y reglamentos entonces inflqyen negativa-
mente eﬁ la ptoductividad.

Si hay buen entendimiento de las polfticas y‘re-

glas por parte de los obreros entonces contribu-

yen a uﬁa autonomf{a por parte de estos.

Si existe relacidén entre la.produc§ividad'y la

claridad de las politicas y reglamentos.




l.ﬁaé;f-i&?xi&éibugsx v1txaans.

A) vxnxaanss Iunzyxnnxnnrzs.

,4 C1 $ua ﬂr;anisncionnl. Se: dbftne’comokuna.integruciﬁn de ele~
tnhtas'duya interaccidn dinémica e iﬁflu.nciat rqciprocag le haceﬁ;
'tens‘rvir'un'ciertp csﬁ@do, mismo que se altera cuando cuglquiera
;di‘lot Qltnent?s sufre un cambio. " ( 6 ) |
| - Claridaaﬂf Se define como: Situacién por medio del cual los
«lﬂj;t§: de unaiorganizacién formulan, transmiten~y recibendide una
uaacra clara, pbjetiva y entendible las politicaa, reglas, procedih
»ni&ncus, progtnmas, etc.,,contribuyendo al buen dsempefio de las fun
Qcioﬁ;s,»logtanﬂo con ello la consecucién de objetivos y metas efi-:
.¢lientemente.

B) #AﬁIABLE DEPENDIENTE.
'Pro&%ctﬁvidad. La productividad en cverﬂinos‘técnicos se de-

-fine como " lm cantidad de producto pbtenido por unidad de factores
"utillaados pafa lograrlo medido en términos fisicos, Para poder
.f ntdi:Louse relaciona cada uno de los factores‘que se enplenn, el
’l-uis coaﬁn de estas nedidas es la productivdad del trabajo, la cual

viue nidn como «1 némero de unidades de producto obceﬂidos por nora
h%ubru oppleadau. (7))

| “Eun ?lsumeé li;ﬁroduccividad es la taéén que se d# entre los rem-
_qultc&os y lod-insﬁmos en un dcteiﬁinsﬂg tiempo'considerandq la |

calidad.  ( P=RESULTADOS/INSUMOS. )

4

1
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2.4 .- ESCENARIO. ( Descripcion general de la organizacién) ‘

A)

'B)

c)

D)

E)

F)

G)

"ADMINISTRACION.

NOMBRE DE LA EMPRESA IﬁVESTIGADA.
Reliance de Méxiqo,'S.A.
LOCALIZACION.
Av. Aﬁo.de Judrez Num. 205, Col. dranjas_San Antonio, Del. Iz~
tapalapa. |
GIRO.
Metal:Mecdnico-Eléctrico.
PRODUCCION.
Motores de baja tensidn.
Motofes‘de corrienté dirgcta.
Generadores.
Bobih#s Preformadas.
Grupo Motof-Gene:ador.
ESTRUCTURA DE LA EMPRESA.
- Organigrama. ( ver anexo cap. 05 )
Avnivel gerencialﬁ

A nivel manufactura.

- Misién y Politicas de la empresa. ( ver anexo Cap. 05~ a)
FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO.

Taller mecdnico Prensas Soldadura y Paileria Embobinado

Fundiciédn Flechas.bMaquinado Ensamble Mantenimiento

*%* LA DESCRIPCCLON DETALLADA DE LAS DIFERENTES FASES SE ENCUEN_

TRAN EN EL ANEXO CAP. 05 APARTADO A.
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2.5.- SUJBTOS.

La muestra de esta'investigaéién es de 40 sujétos, de los cua-
les 30.de ellos son a nivel operativo y el resto corresponde# al
nivel sﬁpervisién. La muestra poblacional agrupé a los sujetos de
la siguiente manera:

NIVEL OPERATIVO.

- 24 Sujetos del sexé Masculino.

- 6 Sujetos del sexo Femenino.

NIVEL SUPERVISION. |

+#:10 Sujetos del sexo Masculino.

El promedio de edad de la muestra poblacional es la siguiente:

NIVEL OPERATIVOC

- 40 Afios de edad sexo masculino.
- 33 Aﬁﬁs de edad sexo femenino.
NIVEL SUPERVISION.

~ 47 Afios de edad sexo masculino.
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2.6.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

2.6.1. DESCRIPCION DEL WES.

| Las éscalas ael clima laboral son un conjunto de procediﬁien-
tos de evaluaciones~ambiéntaies disefiadas para ser usadas por cli;
nicas caiificadas, consultores, evaluadores de programas e invesf
tigadores.

El WES es el instvumento utilizadocenilacinvestligacidén, el
cual fue creado por Rudolf H. Moos en el afio de 1986. WES son las
siglaS INICIALES de Work Enviroment Scale ( escal# de Ambiente La-
boral ). E1 WES consiste en 90 reactivos, el cual se contesta con
~clerto o falso dépendiéndo de la pregunta, que caen sobre diez sub
escalas; cada uﬁa de las cuales tiene énfasis en una dimensidén del
clima laboral.

El WES incluye ddez subescalas que miden el ambiente social
de diferentes tipo§ de“escénarios laborales. El WES tiene tres for-
.mas: La forma Real ( Forma R ), que mide percepciones dél medio
ambiente laboral existente; la forﬁa Ideal ( Forma 1 ), que mide
.concepciones del mediq ambiente ideal de trabajo; y la forma Ex-
pectante ( Forma E ), que mide expextativas a ce:c§ de los es¢ena-
rios laboraies ( tales como una perspectiva de las eipectaciones de
"un empleado en una una nueva labor. ) \

Las diez subegcalas del WES véloran tres diménsiones fundamen-
tales, o conjunto de dimensiones: Las dimensiones de relacidn, las
dimensiones de crecimiento o desarrollo personal y las dimensiones

del Mantenimiento ycCambio-del Sistema.
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Las dimensiones de Relacidn son medidas por las subescalas de{
Compromiso; Cohesién con los compameros y Apoyé del supervisor,.
Eétas subesacalas valoran la extensidén en la que los empleados es—
tdn interesados y cpmp:ometidos en sus labores; la extensién en

1; que los empleados son amistosos y el apoyo hacia otros; y la ex
tensidén en la que el gerente se apoya de los empleados. encargados

de supervisidn con el objeto de coordinar el tramo de control asig-

~ nado.

La dimensién de Desarrollo perSopal o de crecimiento, son me-
didas por las subescalas de: Autonomia,'Orientacién a la tarea, vy
Presidén en el trabajo. Estas subescalas valoran la extensidén en la
que los empleados estdn alentados a ser autosuficientes y tomar
sus propias decisiones; el grado de énfasis en una bqena'plangaciép
eficiencia y conseguir su trabajo y el grado en que la presidn de
trabajo y tiempo domina el traﬁajo.

Las dimensiones de Mantenimiento y:Cambio del sistemg son me-

‘didas por las subescalas de: Claridad, Control, Innovacidén y Ambien

te Fisico. Estas'subgscalas valoran la éxtensién en que log’emplea
dos conocen que esperar en su ruﬁina diaria y que tan explicitas
sonblas reglas y politicas comunicadas; la extensién en que el ge-
rente usa reglas y ﬁresiona para tener a los empleados bajo control
sel grado de énfasis en variedad, cambios y nuevas propuestas; y
la extensidn en que los medios f{sicos contribuyen a un medio am-
biente agradable.

Estas - tres dimensiones, han sido identificadas en todos los
ambientes estudiados hasta la fecha, deben -de ser evaluados para

obtener una descripcidén razonablemente completa del medio ambiente

social. Las ya meprionadas ayudah a describir y entender los ambien




- 21 -

"tes y a desarrollar con mayor coherencia una investigacidén sobre

el impacto del ambiente.
2.6;2.— HEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD.

En la investigacidn realizada en geliance,de Mé#ico, S.A.,
nos tobamos con la,problemé£LCa de que por sus caracteristicas
éspeciales en cuanto a su proceso de produccién , no cuentan con
progrmas de evaluacién de productividad p&r lo que s8lo se nos
proporciono un porcentaje de la misma, el cual se setimo en 50%
sobre su capacidad instalada. Esta situacidn esta dada por los

siguientes factores:

vFalta,de Materia Prima.

Cartera Vencida por mds de N$ 100,000,000.00 ( 8 )
- La heterogeneidad de los productos fabricados.
- La falta de estrategia para implementar un metédo de medi-

cién de productividad.

2.6.3.—~ INTEGRACION DEL WES.

El WES esta integrado por 90'reac:ivos dé ios-cuales 57 son
reactivos directos y los restantes 33 son reactivos invertidos. Un
reactivo directo condiciona una respuesta afirmativa, mientras_due
un reactivo invertido condiciona una respuesth afirmativa nega;ivaz

Los reactivos del WES que éorresponden a la subescala en es-
tudio son: 7,17,27,37,47,57,67,77 y 87, de los cu#les 5 son direc+

tos y 4 invertidos.




.!

' 2.6.4.- PROCEDIMIENTO.

Para llevar a cabo la investigacidn del " Clima Laboral ', se
contacto con la empresa Reliance de México, S.A. por medio del lic.
J§sé flores Meza, Gerente de recursos Humanos, quin con mucho agra-
do aceptd nuestra peticién para la realizacién de la misma Y que
a través del Ing. Emilio Martinez V. Gerente de aseguramiento de
Calidad, nos proporcionaron todas las fa¢ilidddes para la realiza:
cidn de este proyecto; ademds de estar muy interesados en Lbs re—
sultados que se obtuvieran puesto que como indicé el Ing. Martinez.
en la mayoria de las‘océsiones sbélo se ve el aspecto productivo
sin tomar en'cuenta un factor muy importante comb lo es ei factor
humano. Por esta razén, es que al enterarse del tema, mostraron
gran interés y gu égfadable aprobacién.

Para llevar a efecto las entrevistas, se nos proporcioné, tres
cubfculos en los 'que se aplicaron los cuestionarios, de tal forma
que cada uno de nosotros quedo a cargo de un cubiculo. Las entre-
vistas se llevaron de la siguiente manera: en cada cubiculo hubo
tres trabajadorés a los cuales se les prpporciond una hoja de res-
puestas y el que estuviera dirigiendo las preguntas lefa el cues-

tionario pregunta por pregunta y en caso que tivieran problemas

en la comprensidén de las mismas, se les aclaraba las dudas. El

J;iempo de cada entrevista fue de 30 a 45 minutos, con la salve-
dad de que cuando se entrevisté a un grupo de mujeres, estas se
llevaron mds de una hora creemos que se debio a que si indice de

comprensidén fue mucho menor de lo normal.




Las entrevistas se realizaron en tre; diaé, en el primero se en-
ﬁrevistaron a 18 trabajadpres a nivel operativo; para el segundo
di# se entrevistd a 12 trabajadores de nivel operativo y 6 super-
visores, y por Ultimo en el tercer dia se entrevisté a los 4 su-
pervisores restantes.

Durante la realizacidn de las entrevistas se mostrd se mostro
un gran interés por parte de lostrabajadores, por 16 que esta se '
llevé a cabo de una manera amena y cordial.

Una vez terminadas las entrevistas, el Ing. Martinez nos fa-

cilité las politicas y reglas internas para hacer un estuddio més

minucioso de las mismas.
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3.~ ANALTIZGSTIS D E RESULTADOGOS.

3.1.- DIMENSION DE RELACiONEé.

A) COMPROMISO.

- El nivel operativo indica un compromiso‘( 5.8 ) mayor qué
la mgdia bruta ( 5 ) por lo cual deducimos que estos perciﬁen un
compromiso bueno con la empresa. |

- EIl niQel de supervisidén al igual que el operativo muest;é
una percepcidén de buen compromiso hacia la empresa (6 ).

B) COHESION CON LOS COMPANEROS. | |

- vLa percepcidn que refleja el nivel operativo en esta sub-
escala es un poco inferipr a la media 5ruta, es decir,’( 4.8 ),
lo que nos indica que el compafierismo entre.ellos es relativamente
bajo;

- Losg supervisores por el contrario, perciben'que dentro de
laorganizaéién hay buenas relaciones que contribuyen al buen desem
pefio de las funéiones de la misma.

C) APOYO DEL SU?ERVISOk.

= Dentro de esta subescala, observamos que es la menor
( 4.2 ) en cuanto a puntuacidén con respecto a la media bruta, de-
duciendo que los operarios no,perciben un apoyo adeiduado del super
visor.

- Los supervisores contrariamente a lo que perciben los ope-

.rarios, reflejan que verdaderamente, existe por parte de ellosuun

apoyo eficaz para el mejor desempefio de las labores, puesto que

estdn por encima ( 6.6 ) de la media bruta.




En.resumen observamos que la empresa en estudio no estd orientada
hacia la dimensidén de relaciones, puesto que DOS TERCERAS PARTES

DE LAS SUBESCALAS CONTRASTAN NOTORIAMENTE.
3.2.~ DIMENSION DE CRECIMIENTO O DESARROLLO PERSONAL.

A) AUTONOMIA.

-~ Los datos arrojados en la invenigacién de esta subescala

N

demuestran que los operarios perciben una cierta autonomfa en la

realizacién de sus labores ( 4.87 ), esto es debido a las caracte-

risticas particulares de la empresa.

- Como es de esperarse, los supervisores PERCIBEN UNA MAYOR
autonomfa ( 5.4 ) con respecto a sus subordinados , ya que estos

tienen un cierto control sobre la calidad del producto que estan

~elaborando.

B) ORIENTACION A LA TAREA.

- Los operarios perciben una medida de orientacidén a ia ta-
rea dg ( 5.87 ), esﬁe dato indica que la eficiencia con que se de~
sarrollan las activid;des laboraies es buena en general para la em-

presa.

- Los supervisores contemplan que al igual.que:los operarios,
seglin la tendencia de la grdfica ( 5.1 ) , existe una aceptable S
orientacidn hacia lo que deben de'realiiar.

C) PRESION EN EL TRABAJO.

- Dentro de la empresa, se observa que la percepcidn, tanto

de los operarios como de los supervisores, manifiesta que para el

desempefio de sus labores existe una presiédn moderéda, como lo de-

muestra la grafica 1 con un valor de ( 5.15 )
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Los datos recabados de estas subescalas demuestran que la empresa

,objeto de estudio, tiende hacia ina dimensidén de Crecimiento y

Desarrollo personal.

3.3.~ DIMENSION DE MANTENIMIENTO Y CAMBIO DEL SISTEMA.

A) CLARIDAD.

~ En esta subescala, los operarios no perciben una claridad

en las politicas y reglas de la empresa ( 4.43 ) ﬁara llevar a ca-
bé sus funciones cotidi;nas, ya que consideramos que la transmi~
sidén de estas son deficientes hasta el nivel.de supervisidén, pero
en la medida en que sean comunicadas a los operarios cdndocionarén

la claridad con que las reciban.

- Los supervisores muestran una percepcién de ( 5.5 ) lo cual

vieﬁe a RATIFICAR la diferencia en la comprensidén de las politicas
y reglas debido a que entre mayor sea el rango de jerarquia que
exista menor serd el grado de comprensidén de las mismas.

B) CONTROL.

— En la evaluacidén de esfa subescala, observamos que la ten-

dencia generalizada es orientada hacia un control eficaz ya que la

empresa tiene instrumentos adecuados para tener dentro de los limi

tes al personal.

C) INNOVACION.

- El1 nivel operativo percibe ( 4.07 ), ya que la oportunidad
de ﬁportacién de nuevas ideas es relativamente baja, ya que como
observamos en la subescala anterior la empresa posee un control

sobre las formas y métodos de trabajo. esto es una condicionante -
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que Iimita a los obreros, existiendo una baja motivacién para que

tengan deseos de innovar.

- Con lo que respecta a los supervisores, se tiene que éstos per-

ciben un puntaje mayor ( 5.5. ) reflejando que la influencia de
los niveles superiorés ejerce preseidn sobre estos.

D) AMBIENTE FISICO.

Las respuestas por parte de los sujetos entrevistados en su
mayoria indican que ppor las propias carateristicas’ de las diferen-

tes divisiones de produccién es heterogénea, ya que en algunas el

clima o el ambiente es propicio y en otras no. El patrén general

que arroja 1la grafica analizada ( 1 ), es que en esta empresa el

‘ambiente fisico es inadecuado, como lo demuestra la gfafica un

( 4.0 ) por debajo de la media bruta.

En concenso, observamos que estas subescalas condicionan a la

empresa hacia una tendencia de MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.
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., 4,~-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A'lo'largo de nuestra INVESTIGACION nosddimos cuenta que la
percepcidén que tienen los sujetos de una organizacién esta condicio-
‘nada a'caracteristicas ﬁuy particulares de cada Lugar, es por ello
que hay que tener cuidado al hacer aseﬁeraciones,sobre las opinig—
~nes. que estos aporten en las investigaciones de clima organizacional.
| " un instrumento muy valioso que nos ayuda a dgsencraﬂar la ‘
verdadera éituacién del ambiente organizacional, son lés cuestio~
narios, ya que estos " en la medida que uncluyan mds preguntas o
caracteristicas rélativas a las dimensiones precedentes, mejor se~
rd la capacidad p#ra podervdelimitaf de la manera mds global po-
.sible el CLIMA ORGANIZACIONAL tal como lo viven sus miembros. "
(9). |
| Esﬁe trabajo analizdé las tres dimensiones que componen el
WES, cada una de éstas se vidé junto con sus subescalas en el ana-
lisis de la investigacidn.
Quisieramos hacer énfasis en la dimensién y subescalas q;e
a nosotros como equipo de trabajb‘nos tocé analizar. |
I.- DIMENSION DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA.
A) CLARIDAD
B) CONTROL
C) INNOVACION
D) AMBIENTE FISICO
El comportamiento de esta dimensién en la empresa Reliance

- de México, S.A., observo los siguientes hechos:
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“En la gridfica de operarios y suporvisores, la tendencia de
las tres subescalas relativamente son coincidenfes ( vease Clari-
dad, Control y Ambiente‘Fisico ). De entradg,,esto nos indica que
que Reliance de México, S.A. tiende hacia esta dimensiédn.

Vale la pena hacer una observacién: Probablemeﬁte esta'empret
sa, a través de un estricto contro} sobre los procedimientos indica
que ésvun; empresa afraigada en el poder, es decir, la toma de de-
cisiones es altamente céntralizada trayendo como consecuencia una
Baja hotivaéién para la innovacidén por parte de los obreros ( vease
la puntuacién de iﬁnovacion de los operarios que es de 4.07 ).

Con lo que respecta a la sﬁbescala de_Claridad, esta muestra
una'tendencia contraria a lo que desean llegar los gerentes de Re-
liace, suponemos que la percepcidn de los operarios ( poca clari-

dad ) se debe a problemas de transmisidén de politicas, reglas, pro-

cedimientos, etc., es decir, éstas si son bien planeadas por la al-

ta gerencia y son entendidas hasta el nivel de supervisién, pero en
la medida en que se desciende esa transmisién por los nivele# je-
rérquicos mds bajo se dificulta la.comprensién de lo que se tiene
que hacer o no hacerf Este probleﬁa puede quedar esquematizado en
el éiguiente cuadro.

APICE ESTRATEGICO

MANDO MEDIO

NIVEL OPERATIVO

—~» POLITICAS, REGLAS...

. T
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"La transmisidn es del nivel superior ( dpice estrategico ) hasta lle

gaf al nivel operativo, indica la transmisién de las politicas y re
glas. En el nivel altb y medio existe comprensién de lo qﬁe se de-

lega & hacia el nivel de los operarios la compreﬁsién es poco clara
y confusa.

| Por lo ‘que la causa de la pocavciaridad que tienen los opera:

rios pudiese ser consecuencia de los principios consuetudinarios

. que se tienen para nombrar a los supervisores, es decir, se ascien

de por antiguedad y no por aptitudes, ni mubho menos por una compe-
tencia justa. ( 10 ). |

.En Reliance de México, de los supervisores éncuestados el 95%
ha a#cendido por aﬁtiguedad y comocimiento empirico y dicho sea de
pas@-ﬁienen un nivel de escdlaridad‘que no rebasa la educacidn bé-
sica.

.Es imortante que si se quiere que una orgniz#cién rinda frutos
se ledebe dar prioridad a las_semillas laborales que prbpicign ese
rendimiento efectivo, en palabfas de Brunet'sé dice que en " gfecﬁo;
una politica, una régla, un procedim;ento~-imprbpibs.no claros-res
trictiv;s-resctrictivos— sobre el comportamdiento dé los obreros, no
ﬁuede crear mas que una atméfera autocrdtica y suscitar‘a los obre-
ros un sentimiento de opresidn -una ;ccién— asi puede acréditar Qna
cierta éficacia a corto plazo, pero a mediano yl!largo plazo se co-
r?e el riesgo de ver aparecer una baja importante en el rendimien;
to de los obreros causada por la falta de motivacidén " ( 11 )

Uﬁa recomendacién para esta empresa, radica en que tome en cuemt

ta estos aspectos tedricos y relacionarlos con la problemética real
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.y dando al mismp tiempo una CAPACITACION permanente para que sean

comunicadas al nivel operativo lo que se tiene que hacer y la ma-
nera en que hay qyevrealizarlo.

La subescala de‘Ambiehte Fisico, es otra variable independien-
te que no que olvidar , pues es lavde menor puntuacidn. Sin un am-
biente‘fisico‘agradable, ventilado, ordenado ( 1 2 ) que propicie
iaé condiciones necesarias para un buen desempefio, es dificil que’
la Ciaridad y la Inﬁovacién estén presentes‘en la mente de cual-
q#ier trabajédor.

los supervisores por la inlfuencia éue reciben de jerarquias
més altas, tratan de maquillar la situacién real por el alto gra_
do de pertenencia que les ahcen sentir —gr#tuitamente por esa in-
fluencia- reflejando una situac16n falsa. Las puntuaciones en la

Grdfica dejan al desnudo dicha percepcién.

COMPROMISO ‘ ’ ( 6.0 )
coﬁzslou ( 5.85)
APOYO DEL SUPERVISOR ( 6.6 )
AUTONOMIA ( 5.4 )
ORIENTACION A LA TAREA ( 5.85)
PRESION | ( 5.1)
CLARIDAD ' ( 5.4 ).
CONTROL | ( 6.5)
INNOVACION | ( 5.5)

AMBIENTE FISICO (ﬁ3.85;)
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Lo interesante del.caso, no es observar que las puntuacio-
nes sean altas o bajas, sino analizar que ningunha percepcidn res-
pecto a cada subescala por parte de los supervisores se encuentran

por debajo de las puntuaciones de los obreros. Nétese que en Ambien

~te fisico la puntuaéién de los supervisores fue de 3.85 y la de los

operarios de 3.75, ain cuando el Ambiente Fisico es deplorable.

Es recomendablé para esta empresa, la concientizacidn a todos
los niveles para que verdaderamente salgan a la luz las cosas neg;-
tivas que por una u otra razdén permanecen ocultas.

Retomando la subescala de control, sé habf{a dicho que en esta
empresa se percibe una alta centralizacién en la toma decdecisiones
es obvio que los operarios no tengan una autonomia plena para desgm
pefiar sus funciones. Obsérvese que la diferencia en puntajes sobre
la grafica de la subecala de control y. autonomfa es mds de un pun-
to bruto. Néteéé que mientras la primera tiene un 6.5 sobre la meu;
dia bruta, la segunda se encuentra por debajo de lammedia con
4.8.

Ser{a saludable para la Empresa dar més apoyo a la descentra-
lizacién de la toma de deceisioﬂes para ALENTAR LA PARRTICIPACION,
LA AﬁTONOMIA y CREATIVIDAD del operario para que el Compromiso del
trabajador que es feal se encamine a_désarrollar‘elipotencial'de
eficiencia y asf{ elevar 15 productividad de Reliance de México, SA,
Obsérvese que ain en las condiciones del obrero,‘en general el gra
do de compromiso es alto. En la grdfica de operarios y supervisores
lasApuntuaciones son de 6.00 y de 5.8 respectivaﬁente.

La tendencia que indica la subescala de Presién puede ser ex~

plicada mds no justificada, ya que por la forma en que la empresa
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- coloca sus productos se deben ajustar a las condiciones y exigencias

del cliente. Cabe mencionar que generalmente Reliance de México, co-

"mercializa sus productos por medios de pedido. Por ende trae como

consecuencia una presidn constante por terminar estos en los tiem-

pos establecidos powrel cliente. La empresa:.trata de adaptarse a las
necesidades de los clientes. Podemos decir que su organizacién'esta
dada‘por la DEPARTAMENTALIZACION POR CLIENTES.

Entre otras recomendaciones que podemos hacerle a esta empresa
estan las siguientes:

| - Llevar a cabo una PLANEACION ESTRATEGICA.

- Investigar.e implantar un pardmetro de medicidn que revele
objetivamente el indice de productividad que se tiene en un deter-’
midado tiempo.

- Apoyarse en los grupos de staff o en su caso crearlos, para

que secdesarrollen procedimientos efectivos de transmisidén de poli-

‘cas y reglas de una manera clara y entendible quye minimice el tiem-

po de explicacidn para hacer las cosas.

- Concientizar y capacitar a los altos directivos sobre 1; im-
portancia delkelemento humano.

- La empresa debe buscar fuentes de financiamiento que le per-
mitan tene; una base sélida en cuanto a liquidez y solvencia.

- RELIANCE DE MEXICO, S.A., débe de eliminar la inermediacién

para que por siisolos impplemeten politicas ‘de exportacidén, logran-

do con:esto que las utilidades sean totalmente para la empresa.

- Serfa recomendable para la empresa, por la situacidénm en que
se encuentra, llevaf,a cabo una auditorfa contable y administrativa

para conocer las debilidades y fortalezas con que cuenta.
' e




"Con el propésito de ser mds saludables en el aspecto financiero y

no perder POSICION ESTRATEGICA EN EL MERCADO.




NOTAS

(10 )

( 11)

(12 )
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ESCALA DE AMBIENTE LABORAL

INSTRUCCIONES:

W&MWMMMWQhH@(&
" Respuestas con S (si) o N (o) segin la situacién que perciba en la empresa.

Gm:aspouuoohboncm

1.- El trabajo es verdaderamente algo que te reta.

2.- Los compaiieros de trabajo se interesan por ayudar a hacer smmbmnalmevov.-mpleado

3.- Los supervisores les hablan cordialmente a los empleados.

4.- En esta empresa pocos empleados tienen responsabilidades mpatames
5.- El personal pmemuchaatenmbnentermmarsutmbajo

6.- Enestaempmsahayunapmsmconstmtepamuabajar

7.- Las cosas estan a veces bastante desorganizadas.

8.- Hay una estricto interés sobre seguir politicas y reglamentos.

9.- Se valora hacer las cosas de manera diferente.

10.- En general en el sitio donde se trabaja a veceySe siente mucho calor.
11.- No hay mucho espiritu de trabajo en grupo.

12.- E]l ambiente social en esta empresa es individualista.

13.- Los supervisores usualmente felicitan a los empleados que hacen algo bien.
14.- Los empleados tienen libertad para hacer lo que quieren..

15.- Se pierde mucho tiempo debido a la ineficiencia,

16.- Siempre parece haber urgencia en todo.

17.- Las actividades estan bien planeadas.

18.- El personal puede usar cualquier tipo de ropa en el trabajo.

19.- Siempre se estan ensayando ideas nuevas y diferentes.

20.- La iluminacion es extremadamente buena.

21.-la ﬁ:ayoﬁa del personal sélo asiste para cumplir con su horario de trabajo.

22.- El personal se interesa por sus compaileros.

23.- Los supervisores no aceptan las criticas de sus empleados.
24.- Los empleados son motivados a tom#&ar sus propias decisiones.
25.- Raramente las cosas se dejan para maflana.

-26.- El personal no tiene posibilidad de relajarse durante las horas de tmbajo

27.- Las reglas y los reglamentos no son claros.
28.- Se espera que el personal siga las reglas al trabajar.
29.- Esta empresa apoya la puesta en practica de nuevas ideas.

" 30.- El espacio de trabajo esta muy lleno de gente.

31.- El personal est4 orgulloso de pertenecer a la empresa. -
32.- Los empleados muy raramente conviven después del trabajo.

31

RN L e
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33.- Usualmente los supervisores dan todo el crédito a las ideas que aportan los empleados.
. =P34 - El personal usa su iva para haoer las cosas.
1 35.- Esta empresa es altamente eficiente y orientada lmcm el trabajo.
' 36.- Nadie trabaja en exceso. :
37.- Las msponsabﬂ:dades de los supervisores estﬁn claramente  definidas.
i 38.-Los supervisores mantienen una vigilancia estrecha sobre los  empleados.
! 39.-La variedad y el cambio no son muy importaptes en esta . empresa.
40 - Esta empresa tiene una apariencia elegante y moderna.
41.- El personal pone mucho esfuerzo en lo que hace.
, 42.- Elperswalexpmnaﬁ'ancanmteloquesleme
’ 43 .- Los supervisores a menudo critican a los empleados sobre cosas sin importancia.
44.- Lossupervmoresahentanalosempleadosaconﬁarenn mismos cuando surge un
problema. .
‘ 45.- Hacer mucho trabajo es importante para el personal.
| 46.- No hay presiones de tiempo.
47.- Los detalles de los trabajos asignados, se explican a los empleados.
48.- Se siguen las reglas y reglamentos estrictamente.
49.- Los mismos métodos de trabajo se han empleado desde hace mucho tiempo.
50.- A este lugar le favorecerian algunos nuevos decorados interiores.
; 51.- Poca gente se presta como voluntario.
- 52.- Los empleados a menudo comen juntos.
3 53.- Los empleados generalmente tienen confianza para pedir un awnento.
| 54.- Los empleados generalmente no tratan de ser Gnicos y diferentes.
55.- Se enfatiza sobre primero trabajar y luego divertirse.
56.- Es dificil mantener al mismo ritmo la carga de trabajo.
57.-Los empleados a veces estan confundidos sobre qué es loque  tienen que exactamente.
58.- Los supervisores siempre estan checando de cerca a los - empleados.
59.- Raramente se ensayan nuevas formas de solucionar las cosas.
60.- El color y la decoracién hacen al lugar agradable, calidoy  jovial para trabajar.
61.- Vale la pena trabajar en esta empresa.
62.- Los empleados que difieren grandemente conotrosenla  empresa no desempefian bien
su trabajo. -
| . 63.- Los supervisores esperan demasiado de sus empleados.
| 64.- A los empleados se les alienta a aprender cosas nuevas ain ~ cuando no estén relacionadas
| con el trabajo. :
i 65.- Los empleados trabajan muy duro.
!

7 1PN

T AL P

66.- Los empleados pueden terminar tranquilos su trabajo y sin presion.

. 67.- Las prestaciones se les explican claramente a los empleados. - ‘
68.- No muy a menudo los supervisores ceden a la presion de los  empleados.
69.- Las cosas tienden a permanecer iguales.

| 70.- A veces se sienten muchas corrientes de aire.

71.- Es dificil hacer que el personal labore tiempo extra. ‘

72.- Los empleados a menudo hablan con otros sobre sus problemas  personales.

73.- Los empleados comentan sus problemas personales con los
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supervisores.
74.- Los empleados trabajan bien aun en ausencia del supervisor.
75.- El personal parece ser bastante ineficiente.
76.- Siempre hay limites de tiempo para cumplir con el trabajo.
77.- Las reglas y las politicas cambian constantemente.
78.- Se espera que los empleados se amolden estrictamente a las
reglas y costumbres.
79.- Hay un ambiente agradable y novedoso en el lugar de trabajo.
80.- Los muebles estdn usualmente bien arreglados.

'81.- El trabajo es muy interesante.

82.- A menudo el personal causa problemas al hablar a espaldas de
83.- Los superwsores realmente defienden a sus empleados.

84.- Los supervisores se reinen regularmente con sus empleados
trabajo futuras.

85.- El personal regularmente llega tarde a trabajar.

los compafieros.
para discutir metas de

86.- El personal tiene que trabajar tiempo extra para terminar su  trabajo.
87.- Los supervisores alientan a los empleados a ser limpiosy  ordenados.

88.- Si un empleado llega tarde, puede reponer el tiempo
quedandose depués del horario de trabajo.

89.- Las cosas siempre parecen estar cambiando.

90.- El lugar de trabajo siempre esta bien ventilado.
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Hoja de respuestas

Edad:

t

10

11

12

13

14

15

16

17

£

19

20

21

22| 23

24

25| 26

27| 28 29 30

31

32

33

344

35

36

37

38 39 40

43

42 43 44

45 46 47 48 49 50

51

52

53

S4¢4

55

Sb6

57

S8 59

60

61

62

63

64 65

66

67

68

69

70

71

72

73 7%

75

76

77 78 79 80
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82

283

84

85

86

87

88

89

30,

C C. AS A OT P CL CO

¢

AF

ey R i e 1 PTA TRSR s

o i R R R e 2 1




e

R e
“s
I
bad T Ge T T mmmmomer e e e e s s e e e e e s m e e de c e e e v e e e . s e Lo mror mi e wew
" okad . e "
HL I et | B B R L i I o O R S, i e LI SRR Sa R o Lk B I P R R PP ST RS R S Py Y 11 [><] [ - -
(=~ [l "~ L= .y -t
s L 1 c . - - -
S ' roy — [ (]
: o3 1
I, e} ]
<X L #
[l
m 3‘.1&.3‘.qs1‘-:&H~\-2:L6!~ur/-7r°n!.ﬂ1.‘Euu—.-Jﬂu.—\s:‘-!Jn.lnlnﬂ.b- g i ta X
o [] L Lt o~ (e 2}
Mm I - - - -
[} - .- (3] L pe)
2 .
H
x
—
SPH.SQIASJH-‘“.ﬁIQ[-!.AwElh-—-uq/b-ulbq/:.Or—J.h—lﬂ.-l: Lo RO T B N e r~ o4 il ~o
wcd <> —— [} R
(o] - - - -
: mm -0 e — -~
H
(=]
€
=3 I3 O s 70 WY v S I st s O O ST Y Y A - O (DR GRS IS S L L T A SR L] ~ -~ =g
i M . -3 (¢ =) w3 <
. - - -
losd 3" - r -t
e
<X
e |
(oK
-
I e ] sl B A T B o e U e B Y B T ] Lt I e Y TR o S T B S e AT U S S I T B U N T} 19 Ll o0 Ll
t €2y <f -— (¥ u's -t
o - - - .
S5 oo iwy -t P “Y
Lok
B Lad
LI W
- < SSFJEJrO.ALt.u...qi_/:A..E..bLu L P LIS A U B & Y PR &Y N wyt P e e O - -~ s Lo
[ Y] o [ 0o 5]
a2 (gl - - - -
[T YT - o4 wi e - w3l
| et e
Y
" O oax
! H o<k
| B e L I e R - I R e o R L e Y L O T KO TR o I T BV S P R ei, r~ (YR w3 £X3
[ =4 (s =] 48 0 wra
(3] [ - - - -
s = -t - 4 -3
(==
ey
=2
[} -
- ‘-zl.r)n/.rh.qlU..f...au.al.‘s.~_.....p......__..Pu._uq.:u O or bt SRS S I L F R IR « RN SR . | <> Lewc] s hoiind
~d o > (2] -~ -3 .
< - n o g - - - -
[y TR o o - [3¥] - L]
[y - it Q. .
L0 o [T S I |
X # N
¥ .m [}
is -
<L TN i Ca. L I - T I T R T e ¥ o T | b BERE VI S BRI S - B o I S Y Ry s L P [ wrs o ~
. =2z [ = . w (T3 - -3
-t T e (3 - - - -
wed e ur b - 3 -3
L% o | Lad
Lat o -~ 4
tald f20 ©<2
[y € 3
[
[we BNV 7] 2y
(YA VY} ¢ KN Lo o IR Te i U I R I - Al R e M T P o 5 e WS O 1T Y g Lo B C B AR B I N o e+ ) T U (S nd g
[ LI [EY) -y Loy ws
< hk. [ - - - -
b R (=) uy - . w3
n.\w tad “ 13
4 £&.
LT X X
[ R | €
= o 4
lad X ]

e N e N it ) Ur- m3- ot Wt <0 wDe S0 6d LY § e g [SOEUMAIE ¢ (RN = SEECTREY S s T DI ¥ BP LS DU [ e} [t 3 o=l (8]
<L 171 L3S IS IR I Y B R N S = I A T b B R S e e A T ] [ B v IS A R R A Y S r~. - (5] =
b “ nHV,— v\nyn - - - -

< « (¥ - r~ <>
tat lond =3 L3 d - < b
g e ad o
Lok < ]
o (3.4
123 £22 Lad
£33 8T8 s
[ A )
Lol 14
o I e | [ |
P NV V) ot T Nt et v oot e med Wt vl et aed vnd wed wed meed aed g4 A I B I o B N Y S OV B S
LRI Jape- 4 Lot ies
1ad 1. o9 o2 - 49
[ S 4 s, oxl
: . s
3 =
«3 (=]
(o] en [ R = &3
- ~ . N ; _ . e, =
1as | LA B SO L B I bSO ¥ ¥ I o SR L BRIl S P ST T S Fod Y ¢ W ST PO VN
sy B MEAT L i N

7.60

6,00

Prsomsrssss e v rnamn



2

. EXCUESTA SOBRE CLIMA LABORAL
3 AFLICANDD EL WES A LA EMPRESA RELIANCE, 54
SVISORES

JTTIr mieEmare e
NIVEL BUFZRVISE

GETC SENC  Z4D  COMPRONISG COMESION  APCYD AUTONDMIA ORIEWT. PRESION CLARIDAD CONTROL INNCVACION AMEIENTE:

f CON COMF. SLPERV, A TRREA DE TRAB. ’ FISILT
E=353333TTTTSRSTESISIISEIIITEIIIIZ2IRIS sssgosmszsasszsas:s ssss@szsooasse H s==s3sso=s H

1 ! 35 5 § 7 6 5 5 5 7 5 1

|2 t 3 7 3 7 7 3 5 7 5 5 2

[ ! 38 7 8 b I 3 4 5 6 i ,
¢ ! 4 : b 7 4 6 6 b b 5 I 'h
'S ! &7 § 5 5 7 4 3 4 6 3 N
¥ ! & é ¢ b H & & H E 3 £l i
1 3 & 3 8 5 i i b b 7 1y
K : 4 B g b I & 6 b 3 4 i
t BZ 3 4 i 3 s 5 5 b 5 5 fi;:
& ! 8 & ¢ b 7 7 7 8 5 b /
r::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::’:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::2:::::::::=======:=:=::=:==:::=3 !
| . . - i

£h 47,3 3 B Bub 5.4 5.1 5.2 5.3 6.5 5.3 L3 '
i STAND. 565 L4t 40 0% LI LS LOE L2 L2 Liz L

[ANZA 93.83 2 1.9 G.BA 148 2.4% L16 L0 129 123 4

%- - =232 44414 s=IxqTZ=sRssS ==z

rd




- 45 -

B e T R TN TRIC MRS TR RS SRR

A HNV

e e A B A B . e 5§ B T e

T VOI4VHED

SAUOGIAYAANG —4— SO RIVHIAO ——

(SAM) OLNIWNELSNI 1510 SYIVOSISINS
‘NN LNOD W¥1o 'S3dd HvL NV dNs CHOD  dWNOD

I I 1 I I | 1 I 0

o

14
.S . e ' A m

l!(-nj‘vy@

- —— 2

V'S ‘00IX3N mn_.mozs._m_m |
vdoav VIO




-y

~

- 46 -

g e e st e,

B NMEWMM“.MF. ui&n AR i

HHWY

D VOIjgve®

SAHAMNKW sSOIvUuddO -4 SAHEUWOH S0IHvYHad0 —~-
(ST OLNIWNELSNI 13 SYIVOSIENS

‘NNl CLNOD '"vI0 "Sadd Wyl LNV dng  'HOO "dWNQO

| T T I 7 . T I 0

~

0w

o o~ ©

L

V'S ‘OOIX3IN 3a JONVITIY
1vd om<.—<_>__._o




4y

- 47 -

€ VOI4VED

SIUOSIAYIING ——  SOIIVHIAOD ——
(S3M) OLNIANELSNI 130 SYIvos3ans

CHEWY NNE CLNOO "HVTI0 'S3dHd "WvL LnvY 'dhis HODO dNOD
A 0

1 | ] I 1 { I I

e \i_// |

-~
ey =L
/\ 1,

s 4

WLOL NOIOVIASIA

“Y'S ‘OD2IX3N 3a IONVITAY
TvHOaVY1 VIO




/’X

— 48 -

TR S

% VOI4VED

wummﬂjﬁ 20 1MVHIdO -  SIHEWOH S014dVYddO ——

(S3M) OLNIWNYLSNI 750 SV IvOos3anNs
HNY .zz_. "INOD HVYTID 'S3dd "Vl 1Ny dnsg .IOO ..n_zwﬁ

T | T T I | T |
Q0
S o 1
S \+ - T N, T
; \\.1\..10—.\/ : f/uT..sill?ot _.\\..\ /v m.m—‘
-M &
8¢

 UVANVLIST NOIOVIASIA

V'S ‘ODIXAN 3d IONVITIY

- Tvdoavl VIO




l""

- 49 -~

AEHWY

e R N T L LT R T PP st S L

¢ VOIJaVid

wmmOw_}wEa:w - SO 1UVHAAD
(S3M) OLNINNGLSNI 130 SVTIVvOSAENS

NNl CLNOO ‘gv10 's3dd  WvL v dng HOO  dWOC
0

_<_XOH VZNVIHVA

¥'S ‘ODIX3W 3d IONVIT3Y
_ ._«mom,q.._ VIANITO




_'50 -

5(3

P P et P St e o SN SR . Sl s el s eSSt e

NV

SAYAMNW SOIIVHALO ~4—

‘NNI "LNOD "dvi0

9 VOIJVYD

SAHUWNOH S0I/IVYAdO -

{S3an) OLNIFWNHLSNI 194 SV IvOS3ans
SHdd dvLL LNV dns HOD

- 'IvdOav] VIO

G
SOIIVYHILO VNV IHVA *

V'S ‘O2IX3NW 3d 3IONVIT3Y




- 51 -

V.~ MANUAL DE ASEGURAMIENTO DE CALKDAD
A) ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
B) DECLARACION DE POLITICAS

C) REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO
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GECLARACION DE POLITICAS
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LA HiSIG! CEL GRUFO FUERZA ES : _ . '
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| - DISAROLIAR, HOWFACTURMR, KERCADEAR Y VENDER PRODUCTLS, SISTENIS ¥
| CB:FQNINTES DENTRO DEL CAHPO DE LA GENERACIOH ¥ UTILIZACIOX EFICIEN
£ BE Lh ENERGIA ELECTRICA. -

- BUSCAR NICHDS EN DO:DE KUESTRA SINGULAR COWPETENCIA PUEDA SER BXPLOTAGS.

| - LA BASE DS 1A ACTIVIDAD DEDERA SER LA PROSUCCION DE HAGUINAS ELECTRI-
% TRICHS ROTATIVAS.

-= (CPETRNCIA, CALIDAD ¥ EFICIERCIA O CGST0 DEDERAN SER L DISTINTIVG
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CALIDAD DEL -GRUPO !'UE’?ZA ESTARLECEN QUE 10DOS LOS
CILRADOS B CEMQUIERR DE LGS CO{PMMS DEL GRUPD, SE FABRIQUEN
£2 C0% LG5 REQUISITOS OE LOS CLIENTES, CUNPLAN CON A5 NOIMAS, ESTANDARES,
¥ PEOCEDIMIENTOS APLICARLES, TRTO NACICNALES COXO IMTERNACIONALES
th WL IDAD SATISFAGIN LiS CONDICIONES DE COHPORTANIENIO ¥V DE
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$4i0 EL CBJET2 DE CUSPLYR ESTAS POLITICGS, SE NN ESTABLECIDO, SE MENTIENEN EN i
DESARACLLD, € IMPLEMENTAN SISTEMAS TECNICOS ¥ ADNINISTRATIUOS DE CALIDAD uus ' o
LISOLUCREH ¥ RESPOMSLOILIZAN A TODAS LAS FUHCIONES, ACTIVIDADES ¥ PERSONAL D :
GRUPO FUERZA (040 PARTICIPANTES EN LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS ¥ PROCE- o
" §35, DESLE LA ’Hm, LA CONFRA, Le INGENIZRIA, NENUFACTURA, INSPECCION, CONTROL PE . 4
| 108 KATERIALES Y CCNPONENTES, HASTA TL ALMACEN DE PROZUCTO TERMINADO ¥ EMBARDUES, i
TINALIZANIO CON EL SERUICIO B4 CANPC AL PRODUCTI.
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| SECCION 2 i T1TGLO DE LA SECCIGH @
Ereids 3 1 PEVISICH g
PL!EP"ZF-? DECLARACION DE POLITICAS

INOQUSTHIRSG 5 A FECHA SEPTIEMBRE, 1992

SLECTRICSKASS C. V.

PAGINA 2 DE 3

CALIDAD ES EL RESULTADD DE ™ HACER LAS CDSAS BIEN A LA PRIMERAR VEZ ", ¥ ESTO MO PUEDE
ESPERARSE QUE SUCEDA SIN LA INTEGRACION ¥ PARTICIPACION DE TGMS LAS FUNCIONES RESPON-~
SACLES POR LA CALIDAD EN LA ORGRNIZACION.

POR 1O TANTO ” LA CALIDAD ES RESPCNSADILIDAD DE YODBS ™, Y RSEGURAMIENTO DE CALIDAD ES
LA FUNCICH ADMINISTRATIVA PESPONSACLE EN GRUPO FUERZA POR EL DESARROLLO ¥
CoRNIMACIC: OF CCHMTROLZS EFECTIVOS EN CALIDAD ¥ ASEGURANIENTD PARA CADA N DE Las --
DIYISIONES BE HUESTP 'ORGANIZACION. '

L4S PCLITICAS DE CALIDAD OFE GRUPO FUERZA SCN ESTABLECIDAS FOR EL DIRECTOR
GEIZRAL ¥ CCHSTITUYEN LDS REQUERINICRTOS PARR TODAS LAS FINCIDNES DE MMIUFACIGRA ¥ ---
ChLIZKD DZHTRC DE LR OPERACIOH. '

LA INPLEMINTACICH CE ESTOS REQUERINIENTOS DESERY SER GIRIGIDA DENTRD DC CADR PIVISICN
CORETSPCHDIERTE. LGS METOCOS DE IMPLEMENTACION DEBERNN SER BASADOS EN LA CCNSIDERACION
bE Lp COPLEJIDAD DE D'SE‘:‘D DIL PROSUCTD, LONGITUD DE LA CORRIDA DE PRODUCCION, REQUE-
RIMIENTOS TIONICOS DT INTERCANCIC ¥ FUNCICMAMIENTC, COST0S DE FAERIENCIOY, ESPECIFICAR-
CIDAIS PEL COHSUMILOR v RIQUERIMIENTOS COHYRACTUALES.

CLg ALNIMISTEACION 0T GRUPO FUERZA ESTR TOTAIMENTE CONPRCHETIDA PARA ASE--
GURARCT QI H#ASTA EL WIMIXD DE LOS REQUERIMIDNTOS ESPECIFICALQS SO SIGBIDDS COMPLETA-
HIHTE T ACULRDD €030 SL PROGRIHA DE ASEGURAMIENTO DE CalIDAD. LA AMMINISTRACICH DEBERA
PEALIZAD PERICIICAMENTE RIVISIGNES DE EL ESTADO ¥ COHRICIOH DEL PREGR{MA.

POR HEDIO DEL PRESENTE, EL GEREMTE DE ASECURAMIENTO OF CALIDAD ESTA RUTORIZANO Y ES --
POR LA PREPARACION ¥ REVISIOM DE ESTE PRGGRAMA DE ASCGURRNIENTO DE TALIDAD -

DIMISHTOS £ INSTRUCCICHES NECESARIOS QUE ASEGUREN SY CLHPLIMIENTO.

al PROGRANA BIGEIEREN O e APICCACICN DEL GERINTE OE ASEGURMMIENTO OF ---

L DIRICICR GINERAL ANTES DE SU APLICACION.

LRS DISCRIPMNCIAS ATI COMO SU INTERPRETACION SON fJUSTADAS POR EL GIRINTC DE ASEGURR-
KIEATO OE CALIDAD CTN LA AUTORIZACICN DEL DIRECTOR GENERAL.
£SIKITHT TITHE LA RESPCNSADILIDAD ¥ AUTORIDAD SUFICIENTE PARA LA EJECUCIGN DE AUDITORIAS

EIRICHICRS &L PROSNNIN, ILENTIFICSR, PROPCRLICNAR ACCICHES COr'lEC‘I‘Ji‘S ¥ VERIFICAR LA

I0LUCION BT 106 PROGLENAS OE CRLIDAD

\a. 725 IZTAPRLAPA 65078, NEX, D.F. TEL.: 635-1676) 695-17-4  FRX: 8067825
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GRUPO FUERZA

PRODUCTOS y SERVICIOS

kES DE BAJA YENSION ..ovoviiniiienanianns
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4 Tips T3V, totalrente cerrado sin venii

!sh1%009ﬁ%ﬂ?mcwﬂmwahﬁm
Hono.ussca, o Trifasicos, de lnducc:cn 6

S!ncrenos, do Jauls de ﬁrdl!la o do Potor
Erhebiwcu., da factor de polencia 1.0 0 C.C.
Tipo Protegldo, ablerto a pruaba de goteo.
Tips T0CV, totalments cerrado sin ven tilcdar,
Yipo YCCé\, totalsente carrade con ventilzsion
s prucbe da explosien.

Ting TC8 V! fden enterlor, ¢ pruzha o v «{csicx
Tipa €2 Ec » Davanado, anilles rozanies
e vsriinal, de flecha rusca.

Tivo cara €, Herlzontel.

Tipo Brida D, Horizeatal.

Tipz otefrenc-Integral.

Tipe Vertical, buse P, brida D, care V.
Netares ESwala‘u.a

Picts 769 BR, d2 15 & 226 Yslls,

Dz coreleats atlernz, oo oonglruol.on sIte
desde 208 haste ot EPy lule £5 L0IL02, ﬂ
Sotor Devanate § Sinoroes
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- GRUPO FUERZA

. PRODUCTOS u BERVICIOS

BUDIMS FRETIRNNAS. e ovovnonrssrnenne

mﬁs.ll.l‘llll!!.ll;l!i;‘l;l;l'.lll.'COI .

BUPOS MOTOR-GEYRA®. oo viisirines

-

GENERADERES EGL!CSS................;;........;
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1000 hasta 15089 woits.

De corriente alierna, Sincroncs, Sin frzchilisz,
{289 r.za., Phlerte 3 prustz & gotes, Fooler
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- GRUPO FUERZA

- . PRODUCTO8 u HERVICIOS

SISTEMS DE RESPALDD
¥ FUENTE OF ENERGIA

E,tﬁmmﬁ mm‘ﬁmmﬁ.....................

Hesta 560 WUA, da 220/127 voltz, 89 ke,
Yrifasico, Facter de potencia 6.5 (E) 1),
Consta ds Unldad de Contlnuldad, planto

de fipoyo Y icblero de Contrai, montzdss

schre una base ¢ ficero.

i
'REPARACIONES ¥ SERVICIES
~ DE HOTORES V" GENERARIRES. oo vvvvvsrsrnnnanes Sa reparen moteres Jaula da fedilic
1 rotor devenz< - hasta 5509 P, en Baje
; - y hita Tenslon hasta 13230 velis.
‘ Censradores ¢ Hotores Sincroncs hasie .
| - 0530 W en Dajz y Altz Tenzien hisly
3207 volis.,
| Wotores y Generadores de Corriniiz -
directa hasta 2003 WP y 1005 Uslis &
| . . cualculer rarca.
Lt SERVICIOS:
' Diagrestico,
Exschinade.
; Bslancee Glranize, con exzzeilg Leciz §% Tai
| ' Peraraclense ™ iznisas. '
; feltists de v!.?ZC’;' c balirse
1\ Servicio o caris
3 T v
| i
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MOTOR
—————

Rotor.
ilanlnaolon

" Jaula de Ardilla ¢ fundlolon o solera ).

?Eslator.

;ltnlaaolon ,
lEaboblnadc ¢ wagneto o solers )

i
1]
|
|
i
!

Flecha.
Rodanlentos.

frnazon.

Caja de conexiones.

Ventlador,

Tapas { fado motriz y lado ns-wolirl: ).

GRUPO FUERZA

COMPONENTES DEL PRODUCTO

GENERADOR

flotor o Polos.
Laniracion
Eahobin-do y " U ” block.

"Estator.

Laninacion
nbchinada con magneto

doter Excliatriz
taninaclon
Enboblrada con angnzts

Estator Excltatriz

Laninacion

. tnbobinzdo von zagnets

Flechs.

Baleroe.

fragzen g Cubierta d2 Arnazen,
Yaps y Cudierie Excitairiz,
aja de ccﬁexionsz

1y ) . . : . ‘.
Mt 1 freemar P rame Tl B e
C\.‘(s‘.. ‘\-; Vivebho i Lesiuliicai
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GRUPO FUERZA

| DEPARTAMENTOS uy PROCESO CE FABRICACION

Febrica los laplenentos necesarios para facilliar y agillzar 2 pro—
ducclon. Ejenplo; Troqusles para fus difercntes tipos de fezinzelen.-

Troquela las la:inzclones qua fornaran los nucleas roter y estetor,

.

.

feallze el foriado de paquetes de laninzcicn, adewes ce cortar,—
dar foraa y solder o} acare pare amazenes & ssteior, oubiz 3z,
£alas do tonexlones, ete., en generadores § aoiores altz wensien.

13 sowawiny
1 PAILERIA {

Exboblng fcs paquetas do faslnacicn 2 esiciores, va 528
zaaredores ), © bien con —-

i

4 BROBINASO 7 .
sca) alambre wagaate { motores BT Y &
j o ' galera de cobra { motorce elis {erzicn )

| Elabora 15 Jaule ¢2 arditla en lagecclon de 2lsinic o ==

| 5 FRDICIoY ; ) , ‘ Rl 0 77
| ' {  glesclones de magnesla, 3 ies nagustes go laninzsion pars
g ' i rotores fo rotores BY g elguios goneraderos.
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erl'W}‘IO In TR]OR DT TRABAJO QUF (OMPRTNDT EL CO\]UNTO DE
. DISPOSICIONES OBLIGATORIAS PARA lUHOS iOS TRABAJADORES QUL-
. PRESTAN SUS SER\IC]OS EN:

" RELIANCE nnuﬁxrco,s;J;

UBICADA EN:

| i . . LB A
| ,,%-;¢°p. ® .. .. . AV. ARO DE JUAREZ No. 205
R S : COL. -GRANJAS-DE -SAN ANTONIO =~
; MEXICO 13, D.F. -~ - —~oome o
o CAPITULO T.-

DISPOSICIONES GENERALES. -

T

»

‘PRIVERO.- El presente Reglamentb Interior de Trabajo serd aplica-

l

bie G:m excgcién a todas aquellas personas que de alguna forma -
k .: “
pnestep sug®servicios en el centro de trabajo.

i oy '
i RS
4 . 2 ‘
ISEGUEDO.- Gbedan sujetos al presente reglamento los empleados de-

| D> . . . . ” .
lconf5&nza Zpersonal adainistrativo y demis trabajadores.

CAPITULO 17.-
" HORARTO DE TRABAJO.-
! \
TERCERO.- La duracién de la jorrnada diurna serd de 48 (cuarenta y-
ocho horas) semanales. (L{f L%fl},

.

La jornada mixta serd de 44 (cuarenta y cuatro horas) semanales Y-
i ‘e
éla,‘noc_gu'rna de 42 (cuarenta y dos -horas) semanales.

) . Y. Y e e oo,
> 1 \

'CUARTO.- E1 horario de labores sera:

ot e 0y ene ..

e - -
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PRINER R_TURNO o QLANTA :

g o 0 o ot s

;Luﬁcs a Vierncs: De 6:00 A.M. a 15: 30 P.M.; descanso de 30 minu-~

tos. .-' ‘,: : (/‘:‘ )1"‘\“‘61 .'II‘-"' SN Q‘Q '

Y

1

%sscuwo TURNO e (i bezeasga 30 #15)
i

AA.%0 .
Lunes a Viernes: De 15:30 P.M. a 23:00 P.M.; descanso de 19:00 -
P.M. A 19:30 P.M.. . .3 x5z 3 ¥2.0
‘ o . . ‘ . 4(—0 _ :'r qy'}a ‘
lsgbado: De 7:30 A.M. a 13:00 P.M.. ¢y . 5 = sk .‘177;7 “':?3(,31
: . Ve . )

1
1

WERGER TURNO
T 22,20
Lunes a Viernes: De 23:00 P.M. a 6:00 A.M. del siguiente dia; --

Bescanso de 3:30 A.M. a 4:00 A.M.. /xj: 3 Xq:—'- 7(" (Deocacio Searrs) .

- ’ﬂhls ..

l ll.d I 1 'H;é

S
"'l\ [N ."l
' ) . LY
‘ LL""-’; RS N
| .ECTiEC!iiz’t{)g LA R e
- . MY

bébado: de 13:00 A.M. a 17:00 P.M.

Lot e T 240 o 130 (B bers)

OF1C1NAS

T

unes a Viernes: De §:00 A.M. 3 14:00 P.M. y de 15:00 P.M. a --- .
18:00 P.M. o Lunes a Viernes de 8:00 A.M. a 13:00 P.M. y de =---

14:00 P.M. a 18:00 P.M..

\ : - :
5e conviene expresamente que el trabajador saldrid del lugar don-

le presta sus servicios durante el tiempo de descanso, el cual -

uede utilizar para tomar sus alimentos.

a . : '
QUINTO.f A efecto de controlar la asistencia de los trabajadores,

-

fstos reportarin perconalmente su horario, checando sus horas de

ept.aﬂas y salida y firimando los controles que ?Jgg la empresa.




_ W . \; )
_§EXTC.- El1 inicic cfectivo de sus Jabores serd precisamenic en la

hora scﬁa]ada sepOn el turno correspondicente en que deberidn los -

raaa;adorcs injciar sus servicios; la empresa concede un lapso -

de 5 (cinco) minutos como tolerancia para llegar después de la ho

-~ »

i
!
’ra de inicio de labores s6lo para casos exccpc:onales, en la inte
!
|
| ligencia de que unicanente podran cntrar a ]aborar con autornba—-
|

' cidn escrita del supervisor y en caso de que no sea asi queda fa

,cu]gado el patron para no admitir al trabajador el servicio y-

 tenerlo como faltante injustificadamente a sus{labores, procedién
idosg.a efectuar el descucnto correcspondiente.
;SBPTIMO.- Los trabajadores cortarian sus labores 5 inco) minutos
iantcs de Ja terminacibén de la jornada para los efectos de que lim

pien su méquina, equipo o lugar de trabajo.

e r————— -

!OCTAVO.- Lz c¢mpresa queda facultada para que el horario y turno -

P - . _ .
sefialado a los trabajadores scan cambiados como sca necesario pa-
i

ra el buen funcionamiento de la misma, con 1a sola obligacién de-

ldar aviso del cambio con una anticipacidén de 24 (veinticuatro) ho

Tas.

? OVENO.- Por ningﬁn conccpto los trabajadores permanecerin en el-

centro de trabajo despues de concluida la jornada de trabajo, ﬁal

‘0 autorizacidn expresa del patrdn. ———

. I“ e
] . H STIRTI . . oo
: ,S!:«; R TN oL ]
! .
. .

CAPITULO 111.- |

—

o - v e —

DEL PAGO DE SALARIOS.- Lo

s . - - - - .. s eoe”

s . . .Y
psﬁlAO.-/Los salarios serén pagados los dias Vierncs de cada sema

;a 21 concluir la jornada. Pero el pago se computarf Jde: Lunes z-
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ra:ingc éeian do")s“*nbaf adores Jos-dias de uig ‘semana para ha-

- -

cer Jos cilculos” 'y tranites corro«pondlentcs.

DECI}O .PRIMERO. - En caso de lnconformxdad eobre e] monto de sus -
Lalarios los trabajadoreS'deberan manifestarla antes de 48 (cua-
renta y ocho) horas por eqcr:to “expresando los motivos de la in-

Eonform:dad h o -

-~ .7 CAPITULO IV.-
SEGURIDAD E HIGIENE. -

. Qf(if'

DECIMO SEGUNDO. - Al inéresér al servicio y periddicamente, siem--
pre que los juzgue conveniente la empresa, los trabajadores, cual
pu:era que sca el tiempo de prestacidn de servicios, estardn obli
Fados_a someterse a exZmenes médicos para comprobar si padecen o-

bo alguna incapacidad o enfermedad.

PECIMO TERCERO.- Los jefes de Ja cmpresa, tanto superiores como -
| . .

knferiores, asi como los trabajadores mis antiguos, estén obliga-
ﬂos a orientar a todos los trabajadores nuevos respecto a la for-~

ha de evitar accidentes de trabavo, haczendo de esta forma mas se

N\
Fura su labor. \ . ] B g
| . ;
DECIMO CUARTO.- En caso de accidente sufrido en*el trabajo, inde}

1

pcnd:cntcmcntc de 1a poca importancia-que pudiese tener, el trabg
bador tendri 1la obl:gac:on de notlflcarlo a su jefe inmediato y -
presentarse a la persona encargada del botzqu:n de emergencia pa-

}
Ta ser atendido. En caso de que la clase dec accsdentc sufrido no-




g T LT y

(&)

“‘je permita prescnisrse personalmenie,. sus compafieres de trabajo y-

~'sus supcriorcs llamarin s la persona a cargo del botiquin para que

{

T T

e

1o 2

auxilios.

i

“gre, no debe moverse del lugar en cl que se accidentd. Nunca debe-

‘trasladarse a una persona -sin.el permiso del encargado de primeros

DECI;O QUITTO Los accidentados que;ameriten la intervencibn de -
un médico, sersn puestos inmediatamente al cuidado de los servi---
cios médicos del Séguro So;ial,

DECIMO SEXTO.- Los trabajadores estin obligados a acatar las dispo
siciones que dicte la cmpresa, sus de]egadqs o la Comisidn Perma--
nente-de Seguridad e Higiene, y estin igualmente obligados a utili

zar Jos cquipos mecinicos y personales de seguridad suministrados-

por la empresa para rcalizar los distintos trabajos, a efecto de e

vitar riesgos. -

DECIMO SEPTIMO.- Al notar un trabajador en 1a maquinaria a su cui-

dado algim defecto o en la ejecucidn de su trabajo algo que pueda-

poner en peligro su seguridad personal o de sus compaieros o jefes

est3d oligado a2 comunicarlo inmediatamente a sus superiores.

DECIMO OCTAVO.- Esti? estrictamente prohibido a los trabajadores, -

sin excepcidén de personal, el uso de cualquier maquinaria que .sca-

2jena 2 su puesto, a su trabajo, o sobre cuyo unc1 émi‘hfﬁwﬁw ha

‘ RIS, e e ‘e

-

Ya2n recibido instrucciones, también hacer limqneza o ‘lubricar rla--

- Sy

]
. ) . P |
Quinzs mieniras Tstas se encuentran operando. | .. .. . -, J

PO e L

i' ’a' A mEnos que la vida de un trabajador accidentado peli-

g s




5 NGIENO. - Eg{é 1crminan1cmentc prohibjdp;;sin excepcidn dc
ipcrsona, que‘los trabaJndo:cs se trasladen de un dcpdrtamcnto a-
o;ro o dejen su puesto de trabaJo, a no ser que esten debidamen-

te avtorizados por sus superiores. .

-~

VIGESIMO.- No se perm{tiré'el funcioramiento 6 manipulacidén de -

\vs1vulas de gas, vapor o de cualquier otra clase, asj como inte-

;tén debidamente autorizados para cllo por la empresa.

/ | * CAPITULO V.-
, LIMPIEZA DEL EQUIPO Y DEL ESfABLECIMlENTO EN GENERAL. -

i .

| |

hIG:SIMO PRIMERO. Cada trabajador tiene la obligacién de mante-

s — s e

&er y conscrvar en todo memento el Arca dentro de la cual presta
i

fus servicios en buen cstado de limpieza y deber3 depositar todo
Fl matcr;a] de ‘desperdicio que, rcculte de la ejecucidn dc sus la
Fores en los recipientes destinados por la empresa para cada cla

§e ée material de desperdicio.

PIGESIMO SEGUNDO.< Asimismo cada trabajador estard obligado a --

aan;?ner las herramientas, equipo y maquinaria que se les asigne

bara;desarrollar su trabajo en buen estado de limpicza Yy funcio-
i ‘ .
;amiénto, de acuerdo a las instrucciones de sus superiores.

i : * '

.
[
d

Ll_;L MO0 TERCERO.- Los trabajadores deberin mantener los pisos -
‘Jmplos de grasas; basura, trabos sucios, estopa, virutas y en -
géneral de cualquier material ajeno al trabajo paré'evitar acci-
Senteé. Las herramientas o miquinas movibles deberdan ser cuidado

rruptores o eguipos electrdnicos, a los trabajadores que no -es--

rem




L2 : _ w
camenie cclocadas en los Jugares designados por la cmpresa, cuindo

. no e€stén en servicio.

VIGESIMO CUARTO. - Los t}ébajadores a los que les sea proporcionada

herramienta para su trabajo son directamente responsables del uso-

"de ella, por lo“éue"si"se5extravia estan obligados a pagar el cos-

establece la Ley, obligdndose reiteradamente a limpiar su méquina,
equipo o Jugar de trabajo cinco minutos antes de la terminacién de

la jornada.

 VIGESIMO QUINTO.- En cuanto a las instalaciones de la empresa, los
? trabajadores se obligan a cuidar de su buecna apariencia y conserva
}ciégﬁgencral, va sea dentro del idrca de trabajo en que prestan sus
iservicios, coho en tode el cstéh]ecimiento en general, evitando en
gla”realizacién de su trabajo causar dafios o deterioros. De manera-
fespecial, se prohibe terminanteménte en gencral ensuciar los muros
{coﬁ escritos o dibujos, ya sea en el establecimiénto .y en particu-
'lar en los bafios. E1 trabajador que se halle éulpab]e de lo ante--
Tior serid causa de que se le despida inmediatamente, sin responsa-
SHOATC e, 2Res)

My - - “ v
" :u'n L e 2 R T

'bilidad para la eppresa.

s
I
|
CAPITULO VI.- §

blne i, ’ i

e = i 2 G ¢ -

DE LA CANTIDAD DE TRABAJO A REALIZAR Y LA CALI RU“DEL MISMO. Y

'
i

i

lVIGESIMO SEXTO.- Los trabajadores estarin obligados a cumplir fiel

mente las instrucciones de sus superiores para Teall ar las labo--

b}'es gue se¢ les encomienden 2 eJecutar, ya sca dentro del estableci

to de Jas mismas con el descuento correspondiente semanal como lo-

o

A

. AT AT
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' VIGESIMO NOVENO.- Si los trabajadores por negligencia,

by TRIPFSIHO.

IR £ _ c 3 ‘que =
":ﬂnLo o para Gal’ servicio fuera de &1, axi ccfﬁ que c¢n todo momen

to sc nantcndran atentos para obtcncr al ‘maximo de eficiencia y

proﬂuctnxldad en bcncf:c:o comiin de los. trabajadorcs y de la cmpre

2
F

IGESIMO SEPTIMO.

nas de trabaJo o procedlmlentos de produccnon, -asi como ]a< ins---

La‘empresa’podré'librcmente'cambiar los siste--

-

trucc:ones especificadas para realizar-cada uno de los traba1os

cue se 1]even a cabo en benef1c1o de la misma. Los trabajadores -
iqueaarén obligados a ajustar su trabajo a los cambios que se esta-

blezcan con las instrucciones que se les den peribddicamente, sin

‘mencscabo de su salario.

VIGESIMO OCTAVO.- Todos los trabajadores estaradn obligados a pres-

tar_ avuda en las actividades de carga, descarga y transporte de --
las mercanCJas aparatos y equipos en todos aquellos casos que la-

empresa estime como urgentes, siempre y cuando no se haga costum--

descuido o-

mala fé, ocasionan dafios a los edificios, maquinaria, instrumentos,
materia prima, productos terminados o en proceso de elaboracidn o-
en general cualquier propiedad de la compafiia, quedardn sujetos-al

aespido con justificacidn establecida en las Fracciones V y VI del

o e 1o o 0 0 e o e e

Articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

[SINACATO LY Ve e v 3
.

1
'i r o
(ERTRN

CAPITULO VII.- D pea s §
ST I NN B ‘ ’

' Wi n

» CER T .. .. 1 }

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES:G™: ‘

P Y

A ]

af:anhadoras para garantizar los manejos de su personal y cl pcrqo

Yl

La Empresa pedri contratar libremente los serv‘cios de;

1
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nal e¢stard obligado a proporcionar verszmente toda la informacidn

que.al respecto se Je requiera.. Son obligaciones de los trabajado

STy

S 11). -

[

fcs y empleados, ademds de las estipuladas en el Contrato de Tra-

i‘Bajo, las Siguientes:

.'Cumplif las disposiciones de las normas de trabajovque --

les scean aplicadas. L.

~ Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuer--

den las autoridades compctentes y ]aé que indiquen los pa
irones para‘]a seguridad y proteccién personal de los tra
bajadores. )

Desempefiar el servicio’bajo la direccidn del patrbén o de-

su representante, a cuya autoridad estaridn subordinados -

. en todo lo concerniente al trabajo.

Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esﬁcro -
apropiados y en la forma, tiempo y lugar convenidos.

Dar aviso inmediato al palrdn, salvo caso fortuito o fuer
2 mayor, de las 'causas justificadas que le_impidan concu
rrir a su trabajo..

Restituir al patrén los materiales mo usados y conservar-
en buen estado los instrumentos y Gtiles que ]és haya da-
do para el trabajo, no siendo responsables por el deteiié
To que origine el uso de estos objetos, ﬁi del ocasidnado
por case fortuifo, fuer:za méxor, o por mala calidad o de-

fectuosa construccibn.

AT ———

il
OnDICATAC T timy s
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Observar buenas costumbres durante el servic7

———
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tes de la cnmpresa.

R . / (Qv‘

Prestar auxilios en cuvalquicer tiempo que se necesiten,

cuzndo por siniestro o riesgo inmincente peligren las -

pérsonas o los interescs del patrdon o de sus compafe--

ros de trabajo.

-Integrar Jos organismos que establece esta Ley.

~

- Someterse 2 los reconocimientos -médicos previstos en -

el reglamento interior y demis normas vigentes en la -
émpresa o establecimiento, para comprobar que no pade-.
cen algunas incapacidades o enfermedades.de trabajo, -
contagiosas o incurables.

Poner en conocimiento del patrdén las enfermedades con-

tagiosas que padezcan, tan pronto como tengan conoci--

miento de las mismas.
Comunicar al patrén o a su representante las deficien-

cizs que advierten, a fin de evitar dafios o perjuicios

-a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o

de los patrones. ‘e

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comer:

ciales de fabricacidn de los productos a cuya elabora-
cidn concurran direqta'o indirectamente, o de lbs cua-
les tepgan conocimicnto por razén del trabajo que de--
sempefien, asi como de los asuntos administrativos re--
scrvados, cuya divulgacidn pueda causar perjuicios a -

la empresa.

Respetar a sus superiores y obedecer sus brdencs.

Guardar siempre buena conducta y modales éducados, ha-

- ——

;h@quprcsentanzq
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ciéndose ‘extensiva esta obligacién a
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ANI).- Proporcionar Jos datos nccesarios a { de que el pa-

1r5n esté en condiciones de cumplir con ]os requisi-

tos de ]a Compafita afianzadora.

XViI).- Reportar de inmediato cualquier enfermedad contagiosa

propia o de la que tenga conocimiento en algin compa-

-~

fiero de trabajo.

XVIIT).- Firmar el primer dia de la semana sus tarjetas de a-- CED
sistencia y recabar la firma del jefe inmediato para-

su autorizacidon del pago de tiempo extra.

I XIX).- - En caso de encontrar algin error en el trabaJo que se
_ . .]es haya cncomcndado dar aviso inmediatamente a su -

E;b ‘ supervisor y también si hay alguna falla en el equipo-

™ o en las piézas que cstén producaendo.

tLA) Evitar la pérdida de materiales o art:culos e]abora--

dos de la c¢mpresa. y en general, realizar actos que --
perjudiquen los intereses de la empresa, evitando pér’
djda o la destruccidn-de materiales.

|
i . . < s .
| Los trabajadores no deberan desperdiciar los materia-

i I les que reciban para desempefiar sus labores y cual--3
2 .

guier pérdida innecesaria serd motivo para cobrar el-
importe ncto de dicho material al trabajador, para cu
yo efecto el trabajador,'el’ﬁelegado del Sindicato y-
el representante de la empresa resolverdn lo conducen
te, en los té&rminos déel Afficulo 110 de 1la Ley.
Devolver a la empresa todas las herramientas o equipo_
que ésta‘les proporcione para desarrollar sus labores.
Si los trabajadores ﬁo devuelven es&os articulos den-v

tro de los tres dias siguientes de sér requerldos pa-

ra ello, la empresa podrda a su juicio descontar del -

salario del trabajador el costo de 1o no devuelto.
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XX11) .- Provecerse ée un vaie fiso. io por la cmpresa autorizando
que se introduzca ¢n el esiablecimiento equipo o herra-

mienta de la propiecdad del trabaﬁador a fin de que cuvan

_do deseen ret:rarlo lo puedan hacer sin dificultad. En-
caso de no ]]cnarse cqte requ:s:to, ‘todo el equipo o he‘
rram:cnta que se encuentre dentro del establecnm:ento -
se pres;miré que son propiedad de la empresa.

AXIII).- Cada trabajador es responsable de las maquinas o herra-

. mientas a su cuidado, cuando se descomponga su miquina-

Y

1\\\\ ” o herramienta, tiene que avisar inmedia;amente a su je-
5\3\J fe. Todas las reparaciones serén efectuadas por el De--
;\\‘ partamento de Mantenimiento o por las persconas autoriza
i “‘ - das por su jefe inmediato.

?XIV}.; _ Proveerse y contar con su herramienta de mano propia pa

ra desarrollar sus labores, la que deberd ser adecuada-

y de acuerdo con su especialidad.

FX?IT-’\, Dar aviso oportuno y por escrito al patrén de los cam--

I TS ‘ : '

‘;;-fiFj bios que del tipo de domicilio particular, estado civil,
“1!_ escolaridad, etc., le sucedan y siendo ésto dentro de <
S 1 e e s . ' . ' <
T os 15 dias siguientes al suceso, en caso contrario, se

I -

tendrid aomo dato oficial el anterior.

RIGESIMO PRIMERO.- Queda ﬁrohibido a los trabajadores y emplcados:

fo = Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su -
propia seguridad, Ja de sus compafieros de trabajo o la-
de terceras personas, asi como la de Yos establecimien-

-

tos o lugares en que cl trabajo se descmpefie,




k)

Faltar al trabajo sin causa justificada o sin pcrmiso- -

- del patron.

Substraer de Ja empresa o cstablecimiento Gtiles de --

trabajo o materia prima o elaborada.

'PreseﬁfarseLalwtrabajo~en:estado.de-embriaguez.

PTGSEntarsé”al trabajo béjo la'ipfluéncia de algiin nar
c6t5c6“o ér6§a cncfvante, salvo que exista prescrip---
cién médica. Antes de iniciar sﬁ.servicio, el trabaja-
dor deberi boner ecl hecho en conocimiento del patrdn y
presentarle la prescripcidn suscrita por el médico.
Portar armas de éua]quier clase durante las horas de -
trabajo,‘salvo quévla naturaleza de éste lo exija. Se-
cxéeptﬁan de csta disposicidn las punzantes y punzocor
tantes, que formen parte de las herramientas o Gtiles-
propios de trabajo.

Suspehder las labores sin autorizaciﬁn del patrodn.
Hacer colectas en el ' establecimiento o lugar de traba-

jo.

Usar los Otiles y herramientas suministrados por el pa

trdén, para objeto distinto de aquél a que estin desgi-

-nados.
) OS\

Hacer cualquier clase de propaganda en las horas de --
trabajo, dentro del establecimiento.
Abandonar sin permiso su 4drea de labor durante las ho-

ras de trabajo sefialadas por este Reglamento o por sus

' superiores. - .

Portar armas de ninguna clase dent{o del establecimien

to.

¥
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X111.- " Escribir cn las parcdes ni escupir en los pisos y en-
P - general abstenerse de cjecutar actos molestos para --
T " los demas trabqjaaores o el patrén. .
‘ X1V.- - Se prohiben juegos_de'azarfde cualquier naturale:za.
§'xv.- o Se prohibe gritar o escaﬁda]izar,.asi'como tomar par-

te en disputas o altercados.

XVI. - . Se prohibe usar lenguaje inmoral o soez, asi como eje
}\  = cutar cvalquier otro acto que afecte al d6rden o a la-
gr) disciplina del cstaﬁ]ecimiento.

{LXVI].- Se prohibe hacer colectas o solicitar didivas, salvo-
permiso de la empresa.

XVIII.- Sc prohibe fumér dentro de la planta y en la‘jornada-

de trabajo.

 TRIGESIMO SEGUNDO.--Llos trabajadores deberédn permitirllos Tegis-
tros que en su persona haban las personas que designe el patrdn-
para cémprobar que no sale del establecimiento ningQn objeto pro

piedad de la cmpresa, excepto con permiso por escrito del patrén.

\

TRIGESIMO TERCERO.- Sc prohibe tcrminaﬁtcmcnte a los trabajado--
\ ’ '
res introducir en el establecimiento a personas ajenas a la em--

presa, ya scan menores o mayores de edad, o cooperar para que oO-
\ tros lo hagan, haciéndose extensiva esta regla a la introduccién

. . . . - 2
de z2nimales u objetos sin permiso expreso del patrdn.
. I e bR N
. 4 . t \
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: CAPITULD VIII.-
- DE-LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMA DE APLICARLAS.-

[N
]
i

%QVHTRIGESImO CUARTO.- Los castigos que 1la empresa pueda ap}icaf.a sus

.- - trabajadores por las faltas que cometan serin los siguientes:

AMONESTACION -

Al

“ SUSPENSIONES EN EL TRABAJO HASTA POR OCHO .DIAS
; : - :
R§;SEPARACION DEFINITIVA DEL TRABAJO

o~

i
}\4

N TRIGESIMO QUINTO.- Serdn causa de amonestacidn las infracciones --

{

que por una sbla vez cometa el trabajador a las reglas que se indi

can a continuacién:

'1.- E1 uso de lenguaje soez o inmoral entre los trabajadores.
2.- Alterar el orden y limpieza del establecimiento botando pape--

les o cualquier material de desperdicio fuera de los lugares -

-

- ma—m. 3indicados.

i -a ) .

.2 ~3.= Por no lavar sus ropas de trabajo por lo menos una vez a la se

! mana, de manera quc los luncs comiencen a trabajar con rona --
. _

limpia. .

Por no conservar una apariencia presentable y vestir la ropa -

de trabajo limpia.

Por no depositar en su lugar herréhienta; materfal, desperdi--
-cio o cualquier otro elemento de trabajo.

Por no mantener gimpia su 4drea de trabajo, maquin#ria y herra-

. )
mienta. -
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_ TRIGESIMO SEXTO.- Serd causa de suspensiones ¢n el trabajo las si

guicentes:

1.- POR FALTAR INJUSTIFICADAMENTE UN DIA EN UN PERIODO DE-
| 20 DIAS, SUSPENSION DE UN DIA, SIN GOCE DE SUELDO.

11.- ~ POR FALTAR INJUSTIFICADAMENTE DOS DIAS EN UN PERIODO -

o DE 30 DIAS, SUSPENSION DE DOS DIAS, SIN GOCE DE SUELDO

I11.- POR FALTAR INJUSTIFICADAMENTE TRES DIAS EN UN PERIODO-

DE 30 DIAS, SUSPENSION DE CUATRO DIAS, SIN GOCE DE ---

SUELDO.

-

TRIGESIMO SEPTIMO.- Las suspensiones serdn sin derecho a salario.

i
i
i

TRIGESIMO OCTAVO.- En caso de retardo del personal, serd potesta-

e e

A

'~ tivo de la empresa permitir o no la entrada a los retardados, no-
recibiendo los trabajadores sancionados el salario que deberia co

rresponderles de haber llegado & la hora prescrita en éste Regla-
mento. |

-

R
- .
-

“TRIGESIMO NOVENO.- La compafiia sancionari con suspensifn a sus 1a

. béres progrcsiva@cntc la primera vez, cuatro dias y por segunda -

A Y

fes . .

. ‘ocho dias, a las personas que cometan las siguientes infracciones:
) ° ' .
—a).- Por repeticidn de cualquiera de las infracciones sefialadas en
: el Articulo Trigésimo Sexto.

Por lanzar objetos a sus compafieros de trabajo.

Por introducir personas .o animales o cosas sin autorizacidén -

-

V' expresa del patrdn.

AR e T

!

[

. 3

i

|
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i
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Si las anterjores faltas van unidas a una circunstancia que tipi-

{fique alguna causal dc rescisidén podrin ser despedidos.

CUADRAGESIMO PRIMERO.- Las infracciones que a_cont{nﬁacién se in-

‘dican serdn causa de despido inmediato del trabajador, sin respon

sabilidad de 1a cmpresa.

1.- Refir dentro del establecimiento.
2.- La falta de obediencia consiste en rehusar la ejecucién de -
‘ .

una labor que le sea encomendada por su jefe inmediato o por

sus superiores. °

7/ :
/ v
’ N

3. El uso de palabras soeces o la ejecucién de actos de violen-

Lo cia, amagos, injurias o malos tratamientos .en contra del pa-

ih trén, sus representantes, jefes inmediatos o de sus compafie-
ros de trabajo.

4.- Presentarse al trabajo bajb la influencia de bebidas alcohé-

]icas, o-narcbéticos, as; codmo Jntroduc1r cualquier c]qﬂe de-

beb:das alcohdlicas o narcdticos al establecimiento a cual--

quier hora que fuere.
5.- Por robo o cualquier otro acto delictivo cometido tontra el-
f patrbén, sus representantes, jefes inmediatos, o sus compafie-

TOS ée'trabajo. S

6.- Por maltratar, destruir u ocultar intencionalmente cualquier

objeto perteneciente, a la empresa o a los trabajadorés.

~

™,
\7.- Por operar, usar maquinaria o equipo que no les corresponda-
para sus labores o del que no hayan recibido instrucciones -

accrca del uso.- : ﬁﬂiﬁ'w' L X

N -
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© §.- Por realizar Jabores o negocios personales en el estableci--
miento sin el consentimicnto previo y por cscrito de la em--

{
presa,

9.- Pinfér;4manchar loé.equipos o dahar las paredes, instalacio-

nes'y_cn general la maquinaria y herra@ientas de.Ia empresa.

10.- Por poner ¢n peiigrb la vida de sbsbcoﬁpaﬁefos o jefes al no
rea]fzar.e] trabajo con la scguridad debida. |

11.- Por incurrir en falsedad al llenar los reportes o documentos

gquc deba presentar a la empresa.

/12.-'Por marcar la tarjeta de tiempo de otro compafiero.de trabajo.
! ) '

CUADRAGESIMO SEGUNDO.- Son causas de rescisibédn de contrato al tra
bajador las que marca la Ley Federal del Trabajo, en los Contra--

tos de Trabajo y las demds que a juicio de la empresa ameriten la

et

rescision.

t-;-——-—-

y ! : CAPITULO IX.-

l o DE LOS PERMISOS Y FALTAS.-
N

B L .

| CU%?RAGESIMO TLRCERO.- Todo permiso para faltar al trabajo deberd
énséi/solicitado y «concedido precisamente por escrito e invariable-

\

. mente con anticipacién.

%CUADRAGESIMO CUARTO,~ Las faltas al sprvicio'por enfermeaaa o --=~
iaccidentes deben ser justificados por los’trabajadores ante la en
;bresa,'brecisamente con el certificado de incapacidad expedido --

»

por el Instituto Mexicano del Seguro Social. )
s
N

e

LRSS =
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CAPITUIO X.

B S

DISPOSICIONES COﬂPLFMﬁVTAkIAS -

CUADRAGESIMO QUINTO.- La.empresa suministrard casilleros o ganchos,

los que seran 1nspeccnonados por las personae que designe la empre- i;

,. Sa, tanto JnterJor como ezter:ormente _en Jas ocasiones que consadgf%,

re necesarias a {in de que se manzengan en condiciones de hig;ene y
- limpieza. Los trabajadores quédarén obligados a dar toda clase de -
- facilidades para que estavinSpeccién se reaiice cuantas veces la em
;presa Jo‘considerc'necesariq. B }%

-

| CUADRAGESIMO SEXTO.- Los trabajadores estardn obligados a comservar

)

¥ mantener estos lugares en perfectas condiciones de limpieza y or-

}dep_epksu interjor y exterior.

| CUADRAGESIMO SEPTIMO.- Por conducto de 1la Comisién, la Empresa le -
'hace entrega de los tantos que corresponden a los traba;adores.
| ' RN

|

México, D.F. a 28 de Junio de 1982.

» COMISION PARA LA ELABORACION DEL




