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+ En primer lugar, ouisiera darle mi agradecimiento a Dl1os, por
permitirme culminar esta etapa de mi vida escolar, con tantas
satisfacciones y l0gros, gue espero dia o dia acrecentarlo.

+ En segundé lugar, guistera agradecer a mis padres,
dado wuna educacidn y el haberme ensefiado
comparto con ustedes este triunfo.

el haberme
tantas cosas: Ahora

+ En tercer lugar, qulero agradecer 4a mis hermanos su qpoyo y
comprensién en la elaboracidn de este trabajo, gque sin su ayuda
hubiera stido mas dificil el poderlc lograr.

+ En cuarteo lugar, gquiero agradecer a mis amigos, gue sl dbien son
pocos, me han apoyado mucho en todos sentidos, por lo gue les

agradezco su interés y apoyo itncondicional gue recidi de ustedes,
lo gue valoro enormemente.

+ En qguinto y uUltimo lugar, guisiera agradecer a lodos mis
profesores qQue en éstos cuatro aofios se han preocupado por mi
ensefflanza v Qque mas gue eso, han sido verdaderos compafieros en Lla
ensaflanza y aprendizaje, principalmente: Agustin Montafio,
Rodri guez Zepeda, Eduardo Villegas, Luis Montaflo Nirose, Victor
Brefia, José R. Morales Calderdn, José Luils Calderdn y tantos otros
gue omito sus nombres pero estan presentes en mi mente.

Jesus

Finalmente guisiera decir qQque con orgullo y satisfaccidn pude
llegar al culmen de este trabajo, por lo gque tambign agradezco a
las empresas Yakult,s.a. de c.v. y Alpura por las facilidades que
nos brindaron para la obtencidn de informacidn tan valiosa, sin lo
cual no hudbiera sido posible ta realizacidn Jdel presente.
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Japdn es un archipiélago en forma de arco frente al continente

asiatico, constituido por cuatro islas mayores -Hokkaido,Honshu,

Shikoku y Kyushu—- y un sinfin de islas pequelas.

volcanicas y los terremotos

Las erupciones

han mantenido en constante danza

aterradora aquellas tierras, cambiando una y otra vez su contorno

y relieve. Hace algo mas de cincuenta affos un teremotoc de

gigantescas proporciones asold la zona superpoblada de Tokio, y

no pasa nada ni un solo dia sin que fuerzas ohduladas de mayor o

menor intensidad hagan temblar de arriba abajo, © de lado a lado,

el suelo y todo cuanto sobre él existe.Y en medic de este

ambiente que podria sonar aterrador se centra el objeto de este

pequefio reporte, surgido de una inquietud personal: JAPON, ese

pals que suena exdtico y 1lleno de dinamismo, ese pequefio

muchos fue menospreciado y que ha ensefado
tantas cosas al mundo.

territorio que por

Es ademas el adentrarnos a una cultura fascinante que ha

desarrcllado conceptos sobre calidad, productividad, estética y

tantas otras ramas de la ciencia que realmente son admirables.
Japén es un pais de una gran cultura, es el pais que empieza
con eduwacidn y termina con educacién.Es ademis el ejemplo del

ingenio, la limpieza, la calidad, productividad y la educacién

conjuntadas en una cultura, en una forma de ser que se demuestra

en cada una de sus acciones.

Esta inquietud que en estas paginas trataré de plasmar

se
enfocaran principalmente a la Empresa

Japonesa con diversos
aspectos que mis adelante iré detallando, puesto que Japén ha
Jugado un papel muy importante en la idealizacién de diferentes

formas de organizacién y de control en el mundo, Yy que por sus

caracteristicas pocos han sido los que lo han podido aplicar de

una manera eficaz en su pals o en su Empresa, pues para que esto

Se logre, es necesarioco que se den condiciones culturales,

sociales,politicas,econdmicas semejantes,lo cual no es facil.
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En este estudio tratare de destacar algunos de los elementos

mas relevantes de la Empresa Japonesa:

+ Estructura de la Empresa Japonesa
+ Control de Calidad CHISTORIAD
+ Circulos de Calidad
+ Just on Time
¥+ Educacion y Cultura
X}+ Implantacidédn de éstos en México
¥ ('o.;ctuf;@-.«»g
A continuacién se desarrollaria cada uno d tos puntos y se
dira el por qué de su importancia en la actualidad.

Esta investigacidn se centra en un estudio de las
organizaciones japonesas y la implantacién de éstas en nuestro
pais.

Por otra parte, en esta investigacidén trataré de adentrarme a
lo que es la vida, la sociedad, la educacién y la cultura en el
pais “del sol naciente” la cual es bastante interesante y nos da
varios elementos de validez para entender el Control de Calidad
donde la educacién y la capacitacidn son esenciales.

. Se abordan temas como la Goronci'a Japonesa,
Calidad, la Capacitacidén, etc.

los Circulos de
lo cual da elementos para encontrar

el por qué del éxito Jjaponéds, los cuales son ejemploc de

disciplina, tenacidad y calidad. Muchos han llamado a este rotundo
éxito "“el milagro japonés'y creen que ha sido algo que se dié de
la noche a la mafNana, pero no ha sido asi 'pues ha sido tode un

proceso de industrializacién e internacionalizacién. Ahora Japén es

claro ejemplo de modernidad en donde se conjugan diferentes

elementos estructurales, los cuales nos enriquecen y nos hacen

tener una visidén que en Occidente es totalmente desconocida, pero

que es claro que ha tenido importantes logros en cuestiones de

productividad, calidad y tecnologfia.




—

m [

M My M rm e

——— . — — ————— o — - —— i — — - o — S - T — ——

La empresa Japonesa es un mundo fasci nanLeA y complejo, donde
existen contradicciones que en ocasiones parecen ser muy radicales
y finalmente se resuelven sin ningin problema. Es un mundo de
creatividad, pero no se ven geniés originales; es restrictivo,pero
creativo; brinda seguridad, pero no de manera facil aunque tampoco
sin esfuerzo; es una organizacidédn de autoridad, aunque también de

participacidn; es modesta vy a la vez de un orgulloso

perfeccionismo. Esta tiene tres objetivos principales en la
actividad administrativa:
1. Obtener alta productividad

2. Lograr que el trabajador esté
satisfecho

3. Promover el desarrcollo del personal.

SISTEMA DE AUTORIDAD

El sistema de autoridad en la empresa japonesa puede estudiarse
en cinco puntos:

a0 Las caracteristicas de las juntas directivas.
Estas no estan constituidas por representantes de los
accionistas, ni por personas ajenas a la Empresa, sino por los

altos ejecutivos de la Organizacidén.

5D La divisiédn del trabajo se da en tres niveles:




En la Empresa Japonesa el trabajo administrativo esta dividido
en tres niveles: ALTA GERENCIA, que tiene como responsabilidad y
labor central .ser guia espiritual, entender 11 empresa dentro de
un contexto de valores sociales y proporcionar un sentido de
direccidn en cuanto a ética, moral e ideologia, y'que forma la
FILOSOFIA DE LA EMP'RESA. También tiene que proporcionalYf un consenso
interno scbre la misién de la organizacidn en el medio,un conjunto
de principios que gufian el trabajo y el producto de la Empresa. La
alta gerencia tiene también la funcidn de proporcionar una guia
general sobre la estrategia a largo plazo de la empresa, y tomar
las decisiones dGltimas scbre los proyectos. Para tomar las
decisiones proporciocna un consenso externo, un acuerdo con el
gobierno, con los consumidores y con la sociedad.

Estos consensos (interno y externo) se basan en el sentido de
“"DEMOCRACIA® que tienen en Japdn, los cuales se traducen en
"acuerdo, unién y armonia”. ‘

Por otra parte, la funcién de la GERENCIA MEDIA en la Empresa
Japonesa es primordialmente el desarrollo del personal que tiene a
su cargo. Esto quiere decir que el gerente de un departamento
establece relaciones muy estrechas con todo el personal, gque
pueden Lnéluir consejos sobre asuntos personales.

La BAJA GERENCIA, o© PERSONAL ADMINISTRATIVO, trabaja largas
jornadas en el logro de los cbjetivos de la organizacidén. Algunas
de las caracteristicas de la eiaprosa Jjaponesa son:
la organizacién en pequefios grupos, la jerarquia basada en la edad
Y en la antigtiedad , y la escala salarial que establece pocas
diferencias por los niveles Jerérquicos. que a continuacién se
explicaran.

> Sistemas de Rangos por antigliedad.

Este sistema que se aplica en la Empresa Japonesa tiene muchas
seme janzas con la organizacién militar. El1 rango se ddquiere por
antigliedad, y las promociones son practicamente automaticas: En

primer lugar, en las empresas mayores el ejecutivo ingresa recieén




graduado de la Universidad, se le hace un examen en donde se
~alifica su inteligencia y su capacidad para trabajar en conjunto.
Sy primer ascenso tarda diez affios, a asistente del jefe de un
arupo,y solo cince afios mas puede aspirar a ser el jefe de dicho
grupe. El siguiente ascenso es a Gerente de Departémento, y es a
partir de este cuando empieza un sistema de ascensos por mérito y
va no por antigiiedad (el ejecutivo tiene 45 aflos aproximadamente)
v esto coincide con el paso de coronel a general del ejército.
Este es wun rango de gerencia media, donde esta a su cargo el
desarrollo de todo el personal de su departamento. Los siguientes

rangos corresponden a la alta gerencia, que son de vicepresidente

para arriba.

a0 La autoridad y las decisiones vienen de abajo hacla arribda.

Otra de las caracteristicas del sistema de autcoridad que impeha en
la empresa japonesa es que el flujo de las decisiones vienen de
abajo hacia arriba. lLa alta gerencia es quien tiene la iniciativa
estrattg;ca. ;sta mantiene la filosofia de la empresa y se encafga
de tomar las decisiones uUltimas. Aunque los niveles bajos de la
organizgclé:%‘ tienen también iniciativa y autocontrol, como sucede

en los circulos de calidad. Muy frecuentemente, cuando se prasonta'

alguna alternativa o problema, se le asigna a la alta gerencia un

grupo de trabajo situado en el nivel mas bajo de la Organizacién

administrativa,para que estudie dicho problema o alternativa y le
presente sus recomendaciones. Este grupo presenta al jefe sus
conslusiones sobre la decisidén © las medidas que le recomiendan
tomarse,y el jefe puede decidir entre varias opciones:

-~ Ponerle su sello y hacerlo pasar hacia arriba

- Puede devolvérselos al grupo con recomendaciones para que lo

me jore

- Puede rechazarlo definitivamente y tomar su propia decisién.

Este procedimiento antes mencionado es parte del sistema l1lamado

ringli, que opera como una difusidén e informacién a todos los demas

grupos de la organizacién que puedan ser afectados por dicha
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decisidn o que puedan contribuir a esta. Asi de esta manera la
decisidn va ascendiende por la escala jerarquica,y sélo asciende

al nivel siguiente «cuando recibe la aceptacidédn por concenso del

nivel inferior.
GRUPOS Y PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

a2 ldentidad, madurez personal y gerencia andrdégina.

Una de las caracteristicas mas sobresalientes de la mentalxdad
Japonesa es la manera de establecer la identidad personal Esta es
una ‘'"tarea de desarrollo"” donde la identidad es contextual vy
depende de los grupos a los cu#les pertenece la persona,pues si
alguien tiene un problema de identidad se dice que "no pertenece a
nada* 4

Para desarrollar su identidad y su madurez personal, el japonés
tiene que parecerse a otros, ser semejante a los miembros de su
grupeo. Desde diferentes puntos de vista, la gerencia japonesa es
ahora wuna gerencia femenina.El creciente nuUmero de mujeres
ejecutivas han llamado "la gerencia andrégina®, una tendencia en
la cultura organizaciona.l que estid mAs acorde con los valores
Japon...s

b0 Modestia individual, crédito al grupo.

Otra caracteristica importante de la psicologia japonesa,que se
refiere al trabajo es la modestia, el bajo perfil y la constante
autocritica. El jefe de un grupo debe estar consciente de sus
propias limiﬁaciones. y de que su éxito depende do poner a
funéionar un grupo bién integrado y con un ospifitu de

colaboracidn. Pues el crédito es para todo el grupc, no para el

individuo.

Como ya lo mencioné antes, la carrera de un ejecutivo japonés
es bastante lenta,pues las promociones més importantes llegan
después de veinte affos de trabajo en la Emprcsa,_pero esto le ha.

ayudade a formarse una visién a largo ' plazo sobre sus

ey




posibilidades, y le hace dar cuenta de que se trata de una
competencia a través del tiempo, no es inmediata. Las personas
buscan la sencillez ¥ no la adulacién, buscan un reconocimiento
del grupo y no un reconocimiento temprano e individual.

Todas estas caracteristicas: el largo plazo de la carrera, el
crédito para el grupoe, la busqueda de reputacidén en vez de
celebridad, el que la madurez personal dependa de l1a cercanfia y de
la identificacidn con los grupos de referencia valiosos, dan por
resultado un clima organizacional de colaboracidén y desarrcllco de
los recursos humanos, que es lo que ha hecho ver la diferencia

entre los resultados de la Empresa Japonesa y 1la Empresa
Occidental.

cJ Seleccidn, capacitacidn, remuneracidn y carrera del personal.
Las politicas en funcidén del personal son un factor importante

en el clima de trabajo que sé crea en las empresas japonesas. La

seleccidén del personal se considera como una actividad de gran

importancia estratégica para la Organizacidén, en la que participan

'los mis altos ejecutivos de la misma. El porsoﬁal gque sSe escoge no

es para dns.qoﬂar determinado trabajo, sSino que se van a escoger
las 'po,rsoina.s que puedah progresar hasta el maximo nivel de la
Organizacién.

También la Empresa Japonesa se ha comprometido a la funcién de
la Capacitacién, donde la gerencia media tiene la responsabilidad
principal de desarrollar al personal.lLa gerencia media lo realiza
mediante la delegacidén y autonomia para el personal , pues como
McGregor, Likert y Drucker loc decian, es una caracteristica
esencial qlo*la_ buena gerencia.

También se lleva a cabo un Sistema de Rotacién, en el que se le
da a conocer a la persona una gran variedad de actividades y
facetas de la cmﬁrcsa mediante su cambio cada dos o tres afflos a
diferentes grupos de trabajo. Se practica también la educacién
continuada, la cual ha estado muy arraigada a la cultura japonesa,

por lo que la empresa japonesa se ha preoccupado por patrocinar una




gran cantidad y variedad de cursos dentro y fuera de la Empresa.

La capacitacidn se ha vuelto una actividad propia del trabajo
diario, lo cual ha permitido un desarrollo cada ver mas acelerado
de la empresa en su conjunto que avanza al ritmo de la tecnologia,

la ciencia, etc.

2> La psicologla del poder y la hunildad.

Por otlra parte, la sociedad japonesa esta totalmente
jerarquizada, y la autoridad interpersonal depende de la edad,del
sexo, de la posicidén organizacional y del tamafo de la empresa.
Aunque también existe una gerencia participativa, donde las
decisiones se toman por concenso, y existe el concepto de que la

autoridad proviene de abajo.

'Eﬁng_otro puntc de relevante importancia en la empresa japonesa
esta en ol-céht.nido personal de la relaciédn de trabajo que existe
entre superior 'y subalterno (sempai-kojaid, la cual se basa en las
mi smas r.glas que las relaciones en el seno familiar y en la
amistad Dbadn*ol subaltorno tiene la cbligacidén de una ocbediencia

'y hacer lo que él dice; aunque por otro lado

4‘ﬁ“' lo critica y le hace ver las fallas de sus
?‘hablar clara y verazmente sin herir al otro, con

interpersonal vy psicoldgica que es de las

1£ﬂiv1duos aislados hace que las personas busquen
ﬁd&traordinarios de todos los grupos a los cuales
en el transcurso de su carrera .Se considera que el
Jife'de un grupo no es necesariamente "el major®” , sino
el mas: lﬂpﬁrim-ntado. el de mayor edad, el mias sabio. Para que se
pueda lograr la integracién y el desarrollo del grupo de trabajo
es neclu&rio que el jefe Ccon un espiritu de delicada veracidadd,
ponga de manifiosto sus fallas y limitaciones, con el fin de que




los demaAs miembros de su grupo lo compensen.

Con lo anterior se puede observar que no es que un jefe sea
perfecto, sino es apenas un primus tnter pares que debe pedir
ayuda a los demas. Adenas en este tipo de administracién lo que
significa ser realista es saber lo gue uno es capaz de hacer, y lo
que no es capaz de hacer; esto se obtiene cuando el jefe no se
cree un semidids, y se valoran en la organizaciédn tanto las
habilidades reales como las limitaciones personales, ademis que se
tienen las bases de un trabajo de grupo integradeo y eficaz.Hay una
relacién de amistad, basindose en la realidad, en donde el ser
humano se considera con todas sus deficiencias; hay dependencia y
apoyos mutuos, ya que no se trata de relaciones sociales
superficiales y todos estdn conscientes de una manera abierta de
las dolencias e insuficiencias que existe entre los miembros del
grupoc.Es un ambiente agradable de trabajo en donde no se
ridiculiza la debilidad personal, lo cual lleva a una aceptacidén
de la debilidad del otro, en lugar de un rechazo.

E= también un ambiente de modestia y poca presuncidn, con lo
cual se puede cobtener una buena integracién del trabajo en grupo.




En concluszion, se puede decir gue la Empresa Japonesa es un tipo

de organizacion “"total', puesto que ez el eje central de la vida

de sus empleados, gienes dependen de la organizacidén para todas

sus necesidades. La "organizacidn total®” les satisface necesidades

E importantes de pertenencia y de identidad social, pero también les

reduce el ambito de su desarrollo personal. Esto podria prestarse

para pensar dJque el ejecutivo japonés trabaja "“por miedo", y que

ésa es su motivacidn basica, pero por otra parte se puede ver que
también lo hace por amor a su empresa; lo que se se puede resaltar

es que para un funcionario japonés no hay muchas alternativas

fuergy de su empresa, a menos que elija empresas asociadas mas

pequefias. Esta se puede decir que si es una situacidén
B aterradora desde un punto de vista de la libertad
| ‘ individual, puesto que el japonés busca al mismo tiempo 1la
[: seguridad y la proteccidén de su empresa, como base para un

crecimiento personal.

La organizacidén japones+\uestra ouna fuerza mot i vacional
importante en la ideclogia, en los valores y en el sentido de lo
moral. Lo cual es parte de la misién esencial .do cada empresa,
de su cédigo ético y de los concensos interno y externo. El
trabajador japonés inscribe su relacidn social en la de la empresa
Y le encuentra asi un sentido a su vida y a su trabajo, cosa que
generalmente no ocurre en las empresas Occidentales.

Actualmente la empresa japonesa const.ilt.uye un vinculo muy
estrecho entre la sociedad y la empresa misma, pues el japonés ve
el trabajo como una satisfaccidédn, como un logro, ¥ no lo ve como

muchos mexicanos que lo ven como un castigo al que hay que tolerar

para poder vivir. En el Japédn se le ha sabido dar su importancia
al trabajo, donde se enaltece y ademas de todo se trata de hacer
de la mejor manera, por lo que los japoneses se han dedicado-ya

por mas de treinta affios a capacitarse, por lo que han logrado lo

que ahora son.
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BREVE HISTORIA DEL <. C.

El Control de Calidad Moderno, o también llamado el Control de
Calidad Estadistico CCCE> comenzd en los affos 30 con la aplicacidn
industrial del cuadro de control ideado pcr el Dr. WA,
de Bell Laboratories.

Shewhart, A S

Todo comenzd con la Segunda Guerra Mundial, la cual permitid

—

comenzar a aplicar el cuadro de control a diversas empresas de

Estados Unidos, pues la simple reorganizacién de los sistemas

G |

productivos resultaba inadecuada para cumplir con las exigencias

del estado de guerra y semiguerra gue se vivia. Con esto, los

“r:j

Estados Unidos pudieron producir articulos militares de bajo costo

y en gran cantidad, que se requerifian en ese momento.

En Inglaterra también se desarrolld el control de calidad, que
oz el pais donde se empezd a utilizar la estadistica moderna y muy
pronto se adoptaron las normas de control de calidad que se
aplicaban en Estados Unidos, ademas de otras que ellos mismos
formul aron.

Con lo anterior podria llegarse a decir que la Segunda Guerra

Mundial la ganaron el control de calidad y la utilizacién de la
estadistica moderna, pues algunos métodos estadisticos
investigados y empleados por las potencias aliadas resultaron tan
eficaces que estuvieron clasificados como secretos militares hasta

la derrota de la Alemania Nazi.

Por su parte, Japén tomdé las normas de control de calidad

britanicas y las tradujo al japonés, pero Su trabajo se expresaba

en un lenguaje matemitico dificil de entender y no pudo lograr
gran popul aridad.
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DEFINICION

Las Normas Industriales Japonesas (NIJ) definen asi el Control
de Calidad: "Un sistema de métodos de produccidn que econdmicamente
genera bienes o servicios de calidad, acordes con los requisitos
de los consumidores. El Control de Calidad Moderno utiliza métodos

estadisticos y suele llamarse Control de Calidad Estadistico®.

LA INTRODUCCION DEL CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO

Después de la Segunda Guerra Mundial Japén quedd en ruinas,
pues se destruyeron practicamente todas sus industrias y el pais
carecia de alimentos, vestuario y vivienda. Viendo todo esto las

fuerzas de ocupaciédn norteamericanas desembarcaron en Japdn y

‘obligaron a la industria japonesa a apllicar el control de calidad

moderno. Ademés, tomaron medidas para educar a la industria y con
esto comenzé a utilizarse el control de calidad estadistico en el
Japén: Mayo de 1946. '

Los norteamericanocs impartieron sus enseflanzas a los japoneses
con su método y sin ninguna modificacidn apropiada para di.ché
pals. Todo esto cred algunocs problemas, pero los resultados fueron

bastante prometedores y con esto se difundid a todas las ramas de

la industria.

OGRUPO DE INVESTIGACION EN CONTROL DE CALIDAD

La Uniédn de Cientificos e Ingenieros Japoneses CUCIJ) es una.
entidad privada constituida por ingenieros y estudiosos, que se
formd en 1946. La UCI'Y en 1949 establecid su Grupo de
Investigacién en Control de Calidad C(GICC) con miembros que venian
de universidades,industrias y del gobiernoc. El objetivo que
perseguian era el efectuar investigaciones y difundir informacidén
sobre el Control de Calidad. Estos trataron de racionalizar las
industrias japonesas con el fin de exportar a ultramar productos
de calldad' y elevar el nivel de vida del pueblo japonés.Para

lograr esto, se propusieron aplicar el control de calidad a las

industrias japonesas.
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DPOS ESPECIALISTAS NORTEAMERICANOS EN CCE: DEMING Y JURAN

En 1950 la UCIJ realizd un Seminario cuyo conferencista fue el
Dr. W. Edwards Demimg de los Estados Unidos. Fue un seminario de
gran trascendencia para Japédn pues gracias a el Dr. Deming se
pudieron entrenar a los ingenieros japoneses con el control  de
calidad estadistico, donde los temas que se trataron fueron los

siguientes:

1. Cémo mejorar la calidad mediante el ciclo de Planear, Hacer,
Verificar y Actuar.
2. La impoltancia de captar la dispersioén en las estadisticas.

3. Control de procesos mediante el emplec de cuadros de control y
su aplicacidn.

Por su parte el Dr. J.M. Juran en 19584 dicté seminarios para
gerentes altos y medios, explicindoles las funciones que les
correspondian en la promocidn del CC.

La visita del Dr. Juran marcéd una gran transicién en las
actividades de Control de Calidad en Japdn, pues al principio se
puso gran énfasis al control de calidad estadistico (como se
desarrollara mas adelanted , ademas se habian preocupado
principalmente de la tecnologia en la planta y con esto se
convirtié esto en una inquietud global de toda la gerencia. Con la
visita del Dr. Juran se reconocid que el CC es un instrumento de
la Gerencia y que involucra a todas las partes de la Organizacién.

Después de la Segunda Guerra Mundial se introdujeron a Japén
métodos de control, pero como ya se vid, ninguno comparable con el
control de calidad en cuanto a su capacidad para arraigarse
firmemente, aplicarse en su totalidad y con esto, alcanzar
aprovechar al maximo las caracteristicas de control de calidad.

Japdn adecud después de esto, el Control de Calidad a su
si t,uac:-i on, con lo que se pudieron determinar las seis

caracteristicas principales que distingufan el control de calidad

Jjaponeés:
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1. Control de Calidad en toda la Empresa;con participacién de
todos los miembros de la organizacién.

2. Educacidén y capacit;cién en control de calidad.

3 Act.ividadés de circulos de CC.

4. Auditoria de Control de Calidad.

8. Utilizacién de métodos estadisticos.

6 Actividades de promociédn del control de calidad a escala

nacional.

ENFASIS EN EL CONTROL DE CALIDAD CSTADISYICO

Durante la década de los 50 se puso de moda en las fabricas
Japonesas el control de calidad moderno o de control estadistico,
ademis de que se dié una amplia difusién a los métodos
estadisticos. Con esto surgieron diversos problemas pues en Japén
las condiciones no eran iguales:
A Los empleados experimentados se quejaban de que no podian
emplear los m#todos estadisticos. Sostenian eéstos que tales

" métodos eran indtiles.

» Al manejar una planta de la empresa se fijaron normas en cuanto
a nivel de tecnologia, trabajo e inspeccidén; estas no existian en
la empresa y aunque alguien intentara fi jarlas, esto era
practicamente imposible pues eran demasiados factores a considerar

Y no se podrian poner todos en un papel.

o Para la aplicacién del control de calidad se requerian muchos

datos, los cuales eran muy escasos.

D) Los meét odos de muestreo Y divisién no se empl eaban

correctamente en la recopilaciodon de datos. Por esto, los datos que

existian eran inttiles.

Ee No existia un verdadero conocimiento de los dispositivos de

medicion ¥ registradoras automaticas, las cuales en ocasiocnes se
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instalaban para recopilar datos. Los obreros pensaban que eran
dispositivos para controlar su trabajo y los destrufan.

Todos estos problemas mostraron nuevamente las fallas que desde
antes de la Segunda Guerra Mundial se tenian, por lo que fue
necesario detenerse a pensar cémo debla ser la aplicacidn gque se
debia tener en ese pais C(Japdnd ‘

También se dieron cuenta de que se habfia dado exagerada
importancia a los métodos estadisticos, lo cual ocasiond que las
porsbnas temieran al control de calidad y 1lo rechazaran por
creerlo algo demasiado dificil.

La gerencia mediana y alta no mostraba gran interés en el
Control de Calidad, por considerarlo que era un movimiento de los
ingenieros y obreros de las plantas y por considerarlo muy costoso
para la empresa. '

Por todas estas causas fue necesario conscientizar a 1la
mediana y alta gerencia de la importancia del Contrel de

Calidad.lo cual se logrd gracias a la visita del Dr.Juran,que
anteriormente se menciond.

GARANTIA DE CALIDAD

La Garanti{ia de Calidad se dié en las etapas de desarrollo de
productos nuevos, con lo cual se marcd un cambio importante y
surgieron nuevas orientaciones para la accidn que se estaba
realizando a finales de los afios 50.

Este se inicid® con la idea de hacer hincapié en la inspeccidn,
pero con el tiempo se dieron' cuenta que la inspeccidn no era
suficiente y que habia que empezar desde el misme proceso de
produccidn.

Con esto se trataria de evitar que se produjeran articulos
defectuosos desde las primeras etapas del proceso fabril, pues 1la
simple inspeccidén .no bastaria para eliminarlos.Para esto es
indispensable controlar todos los procesos relacionados con el
desarrol.lo.'plani!‘icacién Yy disefio de nuevos productos.

Para que se pueda aplicar la Garantia de Calidad, es. preciso
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que todas las divisiones de la empresa y todos sus empleados
participen en el control de calidad. El programa de control de
calidad debe hacer hincapié en el proceso de fabricacidn, pues la
participaciédn debe hacer extensiva a las lineas de ensambleje, a
los subcontratistas y a las divisiones de compras, ingenieria de
productos y mercadeo. La participacidén tiene que ser a una escala
de toda la empresa, lo cual significa que quienes intervienen en
planificacidn, disefic e invesiigacion de nuevos productos, asi
como quienes estidn en la divisiédn de fabricacidn y en las
divisiones de contabilidad, personal y relaciones 1laborales,

tienen que participar, sin excepcidn.

CARACTERIETICAS

Para que se pueda tener un buen control de calidad, es
necesario seguir tres pasos que son muy importantes:

1. Entender las caracteristicas de calidad reales. Lo cual
significa que se deben considerar cudles son lds requisitos que
los consumidores piden de un producto y tratar de cumplir con
éstos.

2. Fijar métodos para medirlas y probarlas. Se deben utilizar
en primera instancia dichos métodos, después es probable que se
tengan que utilizar los cinco sentidos (prueba sensorial).

3. Descubrir caracteristicas de calidad sustitutas y entender
correctamente la relacidn de éstas y las caracteristicas de
calidad reales.

Lo anterior es a lo que se le llama analisis de calidad y lo
que se trata es determinar cuiles son las caracteristicas de
calidad reales. Después de esto,se debe escoger el lenguaje que se
va a utilizar para expresarlas.No siempre este lenguaje es el
mismo, como todo, hay diferentes interpretaciones y cuando hay
diferentes interpretaciones, los métodos de produccidn también
pueden variar. Una forma de expresar la calidad y que propone
Kaoru Ishikawa en su libro Qué es ol Control de Calidad® ec la

siguiente:
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1. Determinar la unidad de garantia.

En primer lugar, es necesario determinar cual va a ser la unidad
de nuestro producto al que le vamos a dar la garantia de calidad,
pues de no determinar dicha unidad y establecerlc de forma clara,

serd imposible poder brindar dicha garantf{a, aunque se desee

hacerlo.

2. Determinar el método de medicidn.

‘'Es necesario que se determine cuil serd la definiciédn exacta de la

calidad, pues si no se establece de manera precisa el método de

medicidén, nada se lograra.

3. Determinar la importancia relativa de I.as’ caracteristicas des
calidad. | '

Todo producto tiene diferentes caracteri{sticas de calidad, por lo
que hay que distinguir la importancia de las di versas
caracteristicas deo calidad que el producto posee. Hay que ver los
defectos y las fallas que tiene y con esto, clasificarlas por
orden de importancia. Por ejemplo:

defectos criticos. Caracteristica de calidad que se relaciona con

la vida y la seguridad del producto.

defecto grande. Caracteristica de calidad que afecta seriamente el

funcionamiento de un produét.o.

defecto menor. Caracteristica de calidad que no afecta el’
funcionamientoe de un producto, pero que puede un detalle
desagradable a los clientes.

- Zon lo anterior, se pueden aSignar las importancias relativas vy
dar asi una orientacidn hacia cuadles son las prioridades que se

daran en el Control de Calidad.

4. Llegar o un consenso sobre defectos v fallas.

La opinidn que se tiene sobre las tallas y los defectos es muy




variada segun cada persona. Esto sucede entre fabricantes vy

consumidores, asi{ como entre el personal de la empresa.

Para poder resolver este problema, es necesario determinar los

limites de tolerancia, como lo muestra la figura A.

limites de toleranctia

el
normas de i
inspeccién { normas de
A ﬂ inspoccién
FIGURA A

S. Revelar los defectos latentes.
Se deben de tratar de minimizar los defectos, pues se considera un

producto defectuoso, algﬂno que haya sido corregido por no cumplir

con las normas ya preestablecidas.

6. Observar la calidad estadisticamente.

La calidad de un producto siempre varia ampliamente, por lo que se
debe considerar la calidad en general, con una distribucidén
estadistica.En la practica, la calidad se considera como una

practica general, y no de unidad en unidad.

7. "Calidad del disefio” y "Calidad de aceptacidn”

A la calidad del disefioc también se le llama calidad objetivo, la
cual se ve cuando la industria desea crear un articulo con cierto
nivel de calidad.

La calidad de aceptacién también se conoce como calidad
compatidble, " pues es una indicaci¢én de la medida en que los
productos reales se cifien a la calidad del disefo. Cuando la

calidad de aceptacion sube, los costos bajan.
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CONCLUSI ONES

Con lo anterior, se puede cbservar que el control de calidad ha
jugado un papel muy importante en el Japén, pues ellos han tenido
especial cuidado en éste aspecto, 1o cual los ha llevado al lugar
en el que estan en el mercado mundial.

El Control de Calidad no es algo facil, pues requiere de todo

un procesc para su realizacion, como es:

1. Determinar metas y objetivos;

2. Determinar -b.todos para alcanzar las metas;
3. Dar educacidén y c.":npnc_u.acién;

4. Realizar el t.rahnjo;‘“ |

8. Verificar los efectos de la l;oalizacién;'

6. Emprender la accidn ‘.propiada.

Con éstos pascos se pusde dar uno cuenta de l'a importancia que
tiene para el Japén la educacion y su papel tan importante que
tiene en todos los campos.

Vemos gque el control de calidad cobra mayor importancia a
medida que progresa la industria y cuando se eleva el nivel de
vida del hombre.

Un aspectoc importante de resaltar en la presente investigacién
es mencionar que para el japonés, el Control de Calidad se traduce
en “hacer las cosas como se deben de hacer™,lo cual SE INICIA CON
EDUCACION Y TERMINA CON EDUCACION. Esto implica _ofrecer una
educacidén continuada a todos y aprovechar 1o mejor de cada
persona. Con este sistema se trata de "hacerlo bien la primera

vez Con esto se previenen defectos, de manera que la inspeccidn
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rutinaria no adquiere tanta importancia, pues la obligaciédn de
veriricar la calidad también recae en gquien hace dicha
par te: operador de maquina, super visor de monta je,
vendedor ,etc. ,segin sea el caso.

Con t;odo esto se puede ver que el éxito ‘quo ha tenido este
el Control de Calidad no ha sido una labor de la noche a la
maflana, © como otros dicen "'por un milagro*, sino que significa
constancia, participacidn, responsabilidad y ganas de hacer bien
las cosas. Con el Control de Calidad se trata de fomentar el
hiabito de mejorar, mientras que la meta es sencillamente, *la
perfov;cién. con todo lo que estoc abarca. Los japoneses han tratado
de desarrollar técnicas para desarrollar esto, entre las qgue
desatacan los Circulos de calidad y el Just in Time, de los que
hablaré msés adelante.
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cl1 RCULOS D E CALIDAD
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ANTECEDENTES.
Posiblemente los circulos de calidad tuvieron su origen en los

grupos Jishu Kanri, que fue un tipo de autogestion que se vivié

durante la Segunda Guerra Mundial, en la Industria del Acero.

Otro antecedente importante fue el enorse problema de calidad
que tenia Japédn, pues sus productos tenian la peor reputacion del
mundo. Asi, el futuro no era muy brillante para un pais gue por no
ser rico en recursos naturales internos, dependia del comercioc
exterior para poder sobrevivir.

C AR ACTERISTICATES

Los circulos de calidad son un programa a través del cual
grupos de trabajadores se rednen a analizar sus problemas y a
proponer soluciones en el lugar de trabajo. Es un movimiento de
Gerencia Democratica que busca ampliar la participacién de los
trabajadores en el control y en la administracién de las empresas.
Es una practica que se originé en Jipén. se compone de un numero
de personas que oscila entre tres y quince (regularmente .sélo son
sieted, que desarrolla actividades de control de calidad
voluntariamente dentro de un mismo taller. Este pequefio grupo’
lleva a cabo continuamente, como parte de las actividades de
control de calidad en toda la empresa, el autodesarrollo y
desarrollo mutuc, control y mejoramientoe dentro del taller,
utilizando técnicas de control de calidad con participacién de
todos los miembros.

La participacion es voluntaria, el tema o el problema que se
trata es a libre eleccién por parte de los trabajadores, por lo
general, el '‘grupo incluye a un jefe o supervisor. En un principio
los miembros de cada grupo aprenden técnicas para la

identificacién y la solucién de problemas, y a lo largo de su
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desarroilo cuentan con un facilitador externo. _

Los circulos de calidad se reunen durante una hora a la semana
Cdentro del horario de la jornadad, para identificar y discutir
sus problemas, averiguar sus causas, actuar para resolverlos o
recomendarles soluciones a los organismos competentes.

Los objetivos que persiguen los circulos de calidad son:

ad l..ogr;i- que los trabajadores participen en la solucidn de su
propios problemas.

b) Desarrollar en los trabajadores una actitud positiva para

resol ver problemas.
c) Aumentar la eficiencia y ssjorar la calidad.

Esta “calidad” se va a traducir en tratar de hacer las cosas bien,
de obtener excelencia y de sentir satisfaccién por un trabajo bién

Los Circulos de Calidad han ;1do una oportunidad para mejorar
las actitudes de la gerencia y la supervisién hacia ellos, para
capacitarse en las técnicas universales de trabajo en grupo y de
solucién de problemas, y para tener mas autonomia a fin de mejorar
el contenido y las condiciones de trabajo.

Como se puede observar, los Circulos de Calidad van mas alla de
la simple b(xsquoda de la Calidad, y se preocupan por cuestiones
més de fondo de la organizacidn y de sus miembros. Una aportacidén
importante de 1los Circulos de Calidad fueron las técnicas

numéricas, algunas de ellas son muy sencillas para resolver

problemas.

Algunas de las caracteristicas de los Circulos de Calidad son:

1. Se aplican especialmente a nivel de obreros.

2. Implican una capacitacidén en instrumentos para resolver un

problema.
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3. Los bbroros mismos deciden cuiales problemas les preocupan.

4. Los obreros proponen las soluciones y' la implantacidén de ella.

5. Son totalmente voluntarios.

" Por otra parte, los Circulos de Calidad, tienen diferentes
ideas baésicas dentro de las actividades de Control de calidad que

se aplican a toda la ,Emprosa, los cuales son:
1. Contribuir al mejoramiento y desarrollo de la empresa.

2. Respetar a la humanidad y crear un lugar de trabajo amable y'
trasparente, donde valga la pena estar.

3. Ejercer las capacidades humanas plenamente, y con el tiempo
aprovecharlas de manera infinita. A

Los circulos de calidad son parte de un proceso mis amplio,
que ests relacionado con el desarrollo industrial y con 1la
especializacidén del trabajo. Con esto se trata -como dicen Cole y
Walder (1981) “de retornar a los trabajadores algo del control

sobre el proceso de produccidn, lo que habian perdido desde
comienzos de este siglo®.

ESTABLECIMIENTO DE UN PROOCRAMA DE CIRCULOS DE CALIDAD

El primer trabajo de los circulos de calidad es aprender las
técnicas de soluciédn de problemas; las cuales generalmente las
ensefia un "“facilitador"” de la empresa, el supervisor o lider del
circulo, © a veces un experto de afuera. Después, cada persona
identit:.ica los problemas que tiene en su trabajo, y se los expone
al grupo para que éste los resuelva. Se hace una lista de los
problemas de los miembros del grupo y mediante varias técnicas que
pueden elegir, se trabaja en grupo. Después se analizan las causas

del problema, y se ven sus causas o efectos (ver Diagrama BD.
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Existen ocasiones en que los problemas analizados los . pueden

resolver los miembros del circulo mismo, pero frecuentemente

envuel ven procesos integrados con otras divisiones y grupos,

sobrepasan la capacidad técnica del circulo,

o

© requieren el apoyo
Y la aprobacidn de niveles mas altos de la organizacidn.

El establecimiento de un programa de circulos de calidad en si,

requiere de diferentes pasos que a continuacién se enumeraran:

1. Explorar el apoyo que pueda haber entre los distintos niveles

de la gerencia, y el apoyo del sindicato y de los trabajadores.
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e. Se necesita una persona que desempelle la funciédn de
“coordinador general®” del programa, y que no necesariamente tenga
ese trabajo de tiempo completc en la organizacidn,

3. Se debe crear un comité directivo, que puede representar los
varios niveles y 4areas de la organizacién, el cual tendra la
responsabilidad de planear, obtener informacién sobre el programa

y para el programa, definir objetivos y politicas y hacer algunas
evaluaciones periddicas.

4. El siguiente paso es el establecimiento de politicas sobre el
circulo de calidad; esto implica decidir sobre alternativas que
pueden estudiarse cuidadosamente en el comité directivo.

Para formular éstas politicas, es util trabajar con un experto
externo que tenga experiencia con circulos de calidad, y consultar
también con otras empresas que ya hayan establecido un programa.

S. Una vez que haya claridad sobre lo que se quiere hacer y cémo

se quiere hacer. es necesario informar a toda la Organizacioén

sobre el programa, en especial al sindicato y a los diversos
niveles gerenciales (fase de INFORMACIOND

8. Terminada la fase de informacidn,se inicia un programa piloto,
en el que todas las politicas se ponen a prueba y se refinan. Se
seleccionan los lideres y los grupos Ca los cuales se les invita a
participar voluntariamente), se establecen los objetivos y las

normas de evaluacidn del programa piloto, se hace un curso para
los lideres y los facilitadores, se entrenan a los miembros de los
circulos, y tras un periodo de funcionamiento de los circulos en

el programa pilotc, el comité directivo hace una revisidén.

ORGANIZACION DE LOS CIRCULOS DE CALIDAD

Los circulos de calidad estan constituidos

fundamentales:

por cinco elementos
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Miembros de los circulos
Sus lideres
El facilitador Cesd

- El coordinador

@ El Comité Directivo

El Comité Directivo tiene como objetivos promover la
cooperacidén, el apoyo y el interés por los circulos de calidad por
parte de toda la organizacién. Este considera los propédsitos y los
objetivos del programa, sus reglas de ‘Juego. los fondos
necesarios, el tipo de control que se ejercer&, las restricciones
que se deben establecer, el tipo de riport.cs. céHmMo evaluar la
eficacia de los circulos de calidad, etc.

El coordinador es el ejecutivo que tiene la respondabilidad de

sacar adelante el proyecto y es quien constituye el eje del comiteée
directivo. '

El facilitador es el educador de los lideres y miembro del
grupo, es un coordinador de la ayuda externa.El papel del

facilitador consiste esencialmente en:

1. Administrar el pfograma;

2. Ensefflarles a los lideres, miembros y facilitadores de tiempo

parcial las técnicas de los circulos de calidad.

3. Coordinar la informacidén, la recoleccidn de datos, y la

relacién con el consultor externo.

4. Debe tener cuidado especial en el apoyo que se le brinde a la
Gerencia Media, puesto que éste es el grupo de la organizacidn del

que se pueden esperar mas problemas.
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‘que sea para ¢l como una ‘“neceesidad” el compartir

La funcidn del lider es particularmente {mportante al
princip.{o.Acuando se necesita motivar a..los miembros del grupo
para que participen,y durante el entrenamiento. El lider debe
tener un papel restringido, igual al de cualquier miembro del
grupo, durante las sesiones de trabajo, y debe encargarse del
mantenimiento de un clima positivo y amistoso, propicio para

resolver los conflictos dentro del grupo.

FINALIDAD DE LOES CIACULOS PE CALIDAD.

Con todo lo anterior podemos observar que los Circulos de
calidad son un importante instrumento en la Empresa, que sirve
directamente a ambas partes de la Organizacién, pues ayuda, por
una parte,al incremento de la eficiencia en la Empresa y hace que
los empleados se sientan més identificados con la misma, por lo
que los problemas dJque suceden ‘en ésta le preoccupan y trata de
resolverlos con ayuda de los miembros de su Circulo de Calidad.

La proocupncién por su trabajo y el amor a la Empresa le hace

¢ con sus
compafieros del Circuloc de Calidad sus problemas y asi, éstos le
ayudaran a resolverlos. "

Por dltimo, cabe mencionar que éste tipo de Organizacién es
voluntario, con lo que se logra que la participaciédn de los

empleados sea de ésta manera, y quienes deseen participar como

miembros de un Circulo de Calidad, lo haria con qgqusto y dedicacién, '

aunque también con disciplina, la cual 3% la clave del éxito de

muchas acciones que se realizan en el Japdén.
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CONCLUSI ONES

Los circulos de calidad han sido un método wutilizado
Rrincipalmnto on Japédn donde ha tenido un gran éxito, lo cual ha
significado también una gran labor por todos los miembros de la
organizacién y umn deseo de hacer mejor las cosas. '
Esto ha implicado grandes problemas, por lo que se han tenido en
contrapartida grandes logros; los circulos de calidad implican una
gran capacidad por aprender, y una actitud de que el futuro no
estd ahf, sino que hay que crearlo Yy todo lo que con ello implica.

Las actividades de circulos de calidad empezaron en el Japdn en
abril de 1982. Hoy orgullosamente, se puede decir que ya se
desarrollan ampliamente en Occidente y en otras partes del
mundo. .

Considero que la adaptacidn tan precisa de éste sistema en
Japén se debié a sus antecedentes _s.ocialos. culturales y.

religiosos.y politicoes. Por lo que no podria ser igual en otros

paises con otras costumbres u otros antecedentes.

Muchos paises experimentaron este método como son: Filipinas,
Tailandia, Malasia y Singapur, pero sin grandes logros; con el
trancurrir del tiempo se fueron dando mejores resultados,
principalmente en los 70s con Estados Unidos, Brasil, Suecia,
Dinamarca, Holanda y Bélgica.Estas noticias no son del todo
alentadoras, pues éstos paises han tenido grandes problemas en su
implantacién, y los avances que han ido teniendo los japoneses en
éste método no los han retomado, por lo que sus estructuras
estan retrasadas y no han evolucionado al paso que han ido
avanzando en el pais del Sol naciente, lo cual lo ha puesto
nuevamente a Japédn en ventaja respecto a los otros pafses.

Ahora sélo el tiempo dira si este sistema podrad seguir rigiendo en
el mundo como la vanguardia en tecnologia y calidad, lo cual con
actualizaciédn y tenacidad se podra lograr.Pues tendra que ir
avanzando .a pasos agigantados como los avances cientificos v

tecnoldégicos lo han hecho.
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Los japoneses estan convencidos de que “mejor calidad, menos
desperdicio y correccidn”, crean conciencia en los trabajadores
sobre cual ha sido la causa del retraso o el error, .con lo que
se obtienen niveles mis altos de motivacién, mayor rendimiento y
productividad de los procesos. Consideran gque no es necesario
llegar a la producciédn uno-a-la-vez para que se logran éptimos
beneficios, sino que utilizando es método del Just itn Time
tratando de hacer los lotes mas pequefios, eso ayudara.

Este sistema exige trabajo duro y disciplina, pero va seguido
de un aumento en la productividad.

Por otra parte, existen tres aspectos claves en el JIT:
a) Temperamento. En este sistema no puede funciocnar un criterio
individualista, como se hace en Occidente, sino que se necesita
trabajar en conjunto con un sentido de cooperacién, dedicacidn,

armonia y con decisiones en grypo.

b) Geografia. En Japdn beneficia que los proveedores pueden hacer

entregas en pequefias cantidades diarias, pues las distancias no

‘'son un problema.

<) Educacidn y Capacitacién. Como en los otros sistemas que ya se
han tratado en éste trabajo, tanto 1la educacidn como 1la
capacitacién han jugado un papel muy importante, basta mencionar
que el Japdn se ha enfrascado en la Capacitacidédn para el Control
de la Calidad por mas de treinta affos, y para que algun pais lo
Supere va a ser muy dificil, aungque no imposible, por la ventaja

tan grande que este pals lleva.

Ademas Zon al sistema JIT e da lugar a calidad Y

productividad, las cuales se vuslven substancialmente mas altas v
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sus resultados son visibles, de manera que la responsabilidad y la

dedicacién del trabajador mejora notablemente.

Si éueremos seber qué es lo que significa Just in Time, diré
que es simplemente una frase en inglés que significa justo a
ttempo, frase que tomd ls industria japonesa, aunque tal vez no
tiene un equivalente adecuado en japonés.

Es un sistema de control de inventario, un instrumento de
contrel de calidad y del desperdicio. Ademas con este sistema se
logra la participacidén y motivacién de los empleados.

Basicamente lo que se trata ‘es que las fabricas reduzcan sus
tiempos de preparacidén, el tamafio de los lotes de produccidn y las
cantidades entregadas por los proveedores.

Con la reduccién del tamafio de los lotes se logran grqubs
beneficios que incluyen la motivacidn, la calidad y el
me joramiento de la planta. Ademas se logra como beneficio inicial
que al haber menor inventario que manejar y controlar, se vmlv-n
mis significativos 1la disminucién del - desperdicio 9 el
mejoramiento de la calidad.

También cuando se reduce el numero de lotes, la produccioén baja

Yy se tiene un porcentaje menos elevado de piezas defectuosas, que

teniendo una produccidn muy alta no se alcanza a ver la magnitud

de este problema.

Al disminuirse el inventario las causas de error quedan mas a
la vista, por lo que los trabajadores se preocupan por disminuir
los defectos al maximo. Se tiene una respuesta favorable por
parte de los trabajadores, pues con su percepcién mayor de los
problemas, tratan de disminuir a cero los defectos.

En este sistema, como ya lo mencioneé, se trabaja en equipo y no
hay trabajadou gque se dedigque a una sola cosa, pues cuando es
necesario que colabore en  otra area © que auxilie a otro
compaﬁéro. este lo hace; asi como también los trabajadores estan
encargados del mantenimiento v buen tuncionamiento de las

maquinas, por lo que las “"consienten” v no las utilizan a marchas

forzadas, para evitar asi gque éstas 2 descompongan.
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Con ia descripcidén anterior en una forma breve de lo que es el
sistema Just in Time, se puede observar gque son notables los
beneficios que se tiener Y éstos se pueden ver casi
inmedi atemente.

Aqui se busca lograr un sistema de producciédn flexible a
pequefia escala y se declara eﬁ contra de la produccién a gran
escala, la cual considera que solo produce mis inventarios, mas
gastos y esconde los defectos.

Por Gltimo s6lo cabe mencionar que el sistema Just in Time trae
grandes beneficiocs., pero todos ellos para la Organizacién y el
trabajador no sale bu;ticlado por casi ninguno de los postulados
de este sistema, por ‘el contrario, pierde sus derechos colectivos,
se wvuelve éada vexz ‘més tensa y cansada su labor y al no
especificarle su actividad, realiza todo tipo de trabajos.
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Al concluir el presente quedo llena de satisfacciones, de
decepciocnes, de alegrias, de es;ioranzas. pero scbre todo con una
gran enseflanza de lo gque se puede lograr con educacidén,disciplina
y por la preccupaciédn por hacer bién las cosas (calidad).

El adentrarnos al mundo japonds es el adentrarte, como lo dije

eon un princiai.o a un_ m fascinante Yy que a la vez es

desconocido para muchos de nosotros, perc que al acercarte a esto
te da la oportunidad de darte cuenta lo que es el verdadero amor
al t.raba,j:?1 y ‘por hacerlo bién, ademis muestra lo importante que
es la col‘ﬁorlcién de todos, asi como 1la comunicacié.n que se
vuel ve tan importantes para saber decir cuando alguien se

equi veca, aunque esto no en un sentido de molestar, sino de ayudar

a que dicho error ya no se cometa.

El Japédn desde hace mas de treinta affios se ha preccupado de
manera relevante por la educacacidén y la capacitaé:ién que lo ha

llevado a tener el lugar que tiene en productividad y calidad.

Finalmente me queda por decir que confirmé mi hipédtesis de que,
a mi manera particular de ver las cosas, el éxito japonés viene
desde su cultura, su educacidn misma en la familia, de sus deseos
de superacidén y de hacer. las cosas de la mejor manera, lo clual

requiere de disciplina y constancia.




