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Introduccion

You have the coolest thing ever: an imagination,
there's never an excuse not to have an idea
Max Landis

La investigacion que presento en este texto es el resultado de un interés académico y
personal por el trabajo como uno de los aspectos centrales de la vida humana, asi como por
los medios audiovisuales en el mismo sentido. Surge de mi propia experiencia como joven
profesional al insertarme por primera vez en el mundo laboral de manera “independiente”

en dos campos diferentes, la investigacion antropolégica y la producciéon audiovisual.

Al combinar las dos practicas, encontré muchas similitudes que me llevaron a
plantear el proyecto de investigacién que me permitié la entrada al Posgrado en Ciencias
Antropolégicas, dentro del que exploré su alcances y posibilidades durante los tltimos dos
anos. Entre ellas, la reflexiéon acerca de las formas de trabajo creativas, no solamente del
trabajo audiovisual sino de otros campos y la posibilidad que, desde el estudio de las
relaciones laborales, hallé para plantear una reflexion sobre la construcciéon de los individuos

sobre si mismos y su entorno.

Parto de los aprendizajes acumulados en el primer trabajo de campo que realicé
como antropdloga, en la ciudad de Tijuana al norte de México. Esa experiencia de
investigacion versaba sobre la ciudad fronteriza como eje articulador de las formas de
produccién de arte contemporaneo. Fue asi que tuve la oportunidad de establecer contacto
con diferentes artistas y creadores de quienes aprendi muchas cosas, entre ellas el arduo pero

fascinante trabajo que implica realizar cualquier tipo de obra artistica.

Partiendo de mis experiencias de campo en Tijuana, donde pude observar, asi como
ser participe de filmaciones, y al tener un gusto personal por el cine y las imagenes en
movimiento, decidi enfocar mi mas reciente proyecto de investigacion en la produccion de

medios audiovisuales. Al haber presenciado lo que sucede en un set durante las horas de



trabajo que, a veces parecen interminables y que a la vez parecen nunca ser suficientes, pude
también ser testigo de la complicidad que se genera entre el ¢rew y todo el aprendizaje que se

comparte y se genera en las diferentes etapas de una produccién audiovisual.

Al conocer de cerca las realidades de una produccién audiovisual, me resultd
interesante cuestionar desde la antropologia econémica las relaciones laborales de los sujetos
implicados, al ser estas dualmente horizontales y verticales, y al presentar, en su gran

mayoria, modelos de trabajo conocidos como freelance.

Esta caracteristica del trabajo “independiente” o “libre” es coloquialmente usada en
referencia a los trabajadores que no cuentan con algin tipo de contrato a largo plazo vy, casi
siempre, que no acuden a un lugar especifico para realizar su trabajo. De esta manera es que
me introduje al campo laboral una vez terminados mis estudios universitarios, asi que me
resultaba igualmente familiar como fascinante analizar esta forma de trabajo a la que
muchos de mis contemporaneos, asi como yo, estdbamos sujetos en diferentes campos

profesionales.

La palabra freelance es de origen inglés, como mencioné, se usa actualmente para
nombrar al tipo de trabajo que no requiere de la presencia continuada en un espacio
especifico por largos periodos de tiempo, y que a la vez no cuenta con un soporte
contractual que obliga a las partes a cumplir las horas de trabajo y a realizar los pagos en
remuneracion. El trabajo freelance se asocia principalmente con trabajos creativos como
desarrollo de tecnologia, de conocimiento, escritura, arte, entretenimiento y medios

audiovisuales.

En el diccionario de la Real Academia Espanola, la palabra aparece como “free lance”
y su definicion es: “Del ingl. Freelance; literalmente 'lanza libre', 'mercenario’. Dicho de una
persona: que realiza por su cuenta trabajos periodisticos escritos o graficos y los ofrece en
venta a los medios de comunicacién [...] Dicho de una persona: que trabaja

independientemente en cualquier actividad.”. El origen de la palabra inglesa se encuentra en



los 1inicios del siglo XIX como dos palabras separadas: free lance para referirse a un
mercenario. (Oxford Dictionaries). Se dice que la primera vez que aparecié el término fue
en la novela “Ivanhoe” de Sir Walter Scott, ambientada en la Inglaterra medieval del siglo
XII, free lance se usa en esta novela para adjetivar a los guerreros o mercenarios cuyas lanzas
(lance) no estaban comprometidas al servicio de ningun sefor sino que estaban abiertas a
ponerse en accion por el mejor postor. En la novela, es Maurice de Bracy, el capitan de la
banda de mercenarios quien introduce la palabra que hoy usamos tanto como adjetivo y
sustantivo con algunas variantes, en espafol. Este personaje dice "1 offered Richard the service of
my Free Lances, and he refused them... thanks to the bustling times, a man of action will always find
employment”"'. Desde el origen del término se le asociaba con la posibilidad de conseguir
trabajo a partir de la bisqueda individual y la motivacion, también parece asociarse con “el

trabajo sucio” o el “trabajo pesado” que otros actores no estarian dispuestos a realizar.

Encuentro estas caracteristicas presentes en los freelancers audiovisuales, que estan
en constante busqueda de trabajos y que estan dispuestos, e incluso contentos de realizar
actividades exhaustivas y que rechazan comprometer su practica creativa con un solo
proyecto, jefe o cliente. Los trabajadores audiovisuales freelancers son los mercenarios de la

imagen que venden (o alquilan) su creatividad al mejor postor.

Asi, me he planteado realizar una investigacién sobre el trabajo freelance en el
campo laboral de los medios audiovisuales. Me interesa conocer las experiencias de los
trabajadores, consigo mismos, con sus pares y clientes, asi como las practicas que llevan a
cabo en sus vidas con respecto a su trabajo. Es decir, de qué maneras el trabajo audiovisual-

freelance moldea o no sus experiencias subjetivas y sus relaciones sociales.

Partiendo del conocimiento previo que tengo del trabajo audiovisual y del trabajo

freelance, me pregunto: qué motiva a estos trabajadores a realizar labores por extendidos
) preg q 3| P

periodos de tiempo que devienen en agotamiento fisico y mental extremo; squé lleva a los

freelancers a preferir esa condicion de trabajo y no un trabajo “establecido”?. También me

' “Ofreci a Richard el servicio de mis lanzas libres, y él lo rechazé... gracias a estos agitados tiempos, un hombre de accién

siempre va a encontrar empleo” (Traduccién propia).



interesa indagar acerca de las consecuencias y caracteristicas del trabajo que se empalma
con la vida cotidiana y que es “lo que da sentido” a la vida de los sujetos. Los profesionales
de la creatividad enuncian constantemente la importancia central que su labor tiene en sus
vidas, desde la decision por elegirla, en muchas ocasiones desde temprana edad. Aunque
podria parecer, de primera vista que los freelancers tienen total control sobre la eleccion de
sus trabajos y las condiciones en las que se éste se desarrolla, se vera mas adelante que la
eleccion de un trabajo “extremo” tiene complejos componentes, tanto del deseo como de

condiciones estructurales.

Los trabajos creativos o artisticos, como son llamados coloquialmente, ocupan mas
de ocho horas diarias del tiempo de los sujetos que los desarrollan, a la vez que se les

considera, incluso atin, como pasatiempos o trabajos que no son “normales”.

Encontré en las teorias econémicas sobre el sistema de producciéon contemporaneo,
llamado capitalismo cognitivo, economia creativa o capitalismo creativo, en diferentes
literaturas, que era posible realizar investigaciéon sobre un tipo de trabajo “diferente”. De
esta manera retomo esta perspectiva para enmarcar mi investigaciéon de manera teorica,
sumandome a las consideraciones sobre la centralidad de la creatividad en el proceso
productivo y enfocando entonces la atencion a el trabajo creativo, especificamente el trabajo

freelance realizado en medios audiovisuales.

Al alinearme con esta perspectiva tedrica, es importante destacar que tomo como
unidad de analisis al sujeto, pues es quien realiza y vive lo laboral. La importancia que se da
a los sujetos no desdibuja la necesidad de considerar sus relaciones con otros, asi como el

contexto en el que se situan.

Presentaré en primera instancia esta reflexion teérica con el fin de dar cuenta de las
caracteristicas asi como de los antecedentes de esta etapa contemporanea de la realidad
econoémica, ademas de las formas caracteristicas del trabajo creativo en este marco de

realidad econémica. Actualmente, el capitalismo, si no ha cambiado radicalmente, esta en



proceso de cambio visiblemente. Es impensable ver el término tajante del mismo y el
surgimiento de un nuevo modelo econémico y social, pero es posible ver los cambios que se

van registrando y que se van acumulando con el paso de los anos.

Todo sistema econémico estd incrustado en la cultura, por esta razéon en segundo
término hago uso del término “cultura audiovisual” para identificar el ambito cultural en el

que encuentro ubicado al trabajo creativo que me interesa analizar.

Posteriormente haré una presentaciéon de los aspectos industriales de la cultura
audiovisual y el trabajo audiovisual, tanto en términos generales y teéricos como un vistazo
al contexto local en el que se encuentran los sujetos protagonistas de la investigacion.
Considero de importancia esta cara de la investigaciéon ya que, al estar centrada en las
experiencias y practicas laborales de los trabajadores de una industria creativa, los elementos
correspondientes al ejercicio laboral recaen en estos términos mas cercanamente que en los
conceptos teoricos tnicamente. Toda teoria en contraste con la realidad empirica, ha de ser

tomada como un punto de partida a la reflexién y no de manera incuestionable.

Al tomar en cuenta la dimensién tedrica, asi como la industrial del trabajo creativo,
sera posible exponer claramente la paradoja en la que las experiencias de los trabajadores
audiovisuales freelancers estan situadas. Si bien encajan en el modelo tedrico
« » , . . . .

perfectamente”, en la practica presentan contradicciones y ambivalencias que el modelo
teorico no hace explicitos. Por esta razon me parece interesante hacer un analisis tanto de
los aspectos laborales y el contexto econémico, asi como de lo subjetivo y encarnado, es

decir: la experiencia.

En consecuencia, busco apoyar esta investigacion en la antropologia de la
iencia’ y si 1 analisis de | iencias laboral ionad 1 d
experiencia” y situar el analisis de las experiencias laborales mencionadas en el contexto de
la cultura audiovisual, que es donde se encuentra el trabajo audiovisual. Con la perspectiva

de la antropologia de la experiencia busco aproximarme el entendimiento de los aspectos

2 Partiendo de los trabajos antropolégicos de Bruner y Throop principalmente, asi como de algunas nociones del

psicoanalisis de Freud y Dejours y desde la filosofia: Deranty y Han.



materiales e inmateriales de las realidades de los trabajadores audiovisuales. El analisis desde
la experiencia permitira desdoblar los diferentes componentes que conforman la realidad de
los sujetos, ya que la nocién de experiencia engloba tanto lo performativo como lo narrativo

de una experiencia vivida.

En este sentido, he marcado como ideas centrales de exploraciéon empirica asi como
de analisis: la informacion basica de los sujetos, siendo esta su, edad, residencia, formacion
profesional, afios laborando, para asi contar con un punto de partida de la construccion de
los sujetos; la rama laboral, en la que considero la forma en como nombran a su profesion o
“lo que hacen”, de qué manera se identifican como trabajadores o creativos, rutinas de
trabajo, asi como las relaciones laborales, personales, con socios/colegas y clientes; en
cuanto al aspecto personal considero los afectos e intimidades, es decir las relaciones
afectivas con los companeros de trabajo, asi como con familia, amigos, parejas, qué les
permite hacer su trabajo, los sentimientos de satisfaccion que provee el trabajo audiovisual,
el uso de la creatividad, diferencia de género; en relacion al aspecto corporal, considero la
salud fisica y mental, o el bienestar percibido por los sujetos, si las horas de trabajo impactan
en los ciclos de sueno, alimentacion, ejercicio, descanso, el uso de drogas performativas y los

cambios corporales que experimentan a partir del trabajo audiovisual.

Considero que partir de estos elementos podremos acercarnos a analizar la
experiencia laboral de los sujetos. Si bien, la experiencia se puede considerar, teéricamente,
como la totalidad de la percepcion, performatividad y narrativa de la vida vivida, es
pertinente enfocarse en una de las facetas de la experiencia total de vida, para asi tratar de
evitar las generalizaciones. Si bien hay que considerar a los sujetos, en la totalidad compleja
de subjetividades que viven como realidad, en este trabajo me enfoco en las experiencias

laborales o en relaciéon con la préctica laboral de los sujetos.

Es por esto que en el trabajo de campo busqué, a través de esas ideas centrales,
acercarme a las experiencias laborales de los sujetos. Dentro de las experiencias laborales,

me interesa conocer la construccion de la identidad laboral asi como la corporalidad. Estos



dos aspectos representan ambitos de la experiencia que podrian parecer a primera vista muy
lejanos por ser el primero, etéreo o imperceptible “materialmente” y el segundo el opuesto
contrario, presente en lo tangible y material, sin embargo considero que al analizarlos a la
par sera posible aproximarse a las respuestas a la preguntas: ¢los freelancers se
(auto)explotan? ¢es posible hablar de (auto)explotacion? De ahi que elegi los ejes tematicos
de las entrevistas. Es importante considerar los aspectos “ajenos” a “lo laboral” ya que estos
influyen claramente en céomo se desarrollan y viven los trabajos, asi como los aspectos

laborales influyen en las demas facetas de la vida de las personas.

Enfoco mi investigacion en la fase de produccion de la creacién audiovisual. Existen
desde diferentes disciplinas valiosos estudios sobre la recepcion de los documentos
audiovisuales, su distribucién y la apropiaciéon que hacen de ellos los publicos, los conocidos
estudios de consumo cultural y publicos, por ejemplo. El analisis del lenguaje y contenidos
asi como sus relaciones con la realidad y el arte, se encuentran en la teoria cinematografica,
donde también podriamos situar el estudio estético de las imagenes en movimiento, que en
el mundo anglosajon se conoce como media y film studies. Se ha escrito también sobre los
grandes directores como autores, sobre sus vidas y procesos creativos de escritura de guiones
o en términos de su técnica de direccién de actores. Estos elementos son sin duda de sumo
interés; sin embargo el interés sobre los procesos de produccion y los sujetos que los realizan
me resulta fascinante y una oportunidad para contribuir tanto etnografica como

teéricamente a la disciplina antropologica.

Reconozco mi interés por la faceta de produccion audiovisual y sus implicados no
solamente en las posibilidades académicas mencionadas sino en mi propia relacion con la
cultura audiovisual. Desde nifa me gustaba ver peliculas y television, los spots comerciales
captaban mi atencién mas que algunos programas. Una de mis peliculas favoritas de la
infancia era “El Extra”, pelicula de 1962 donde Cantinflas, el gran comico mexicano,
interpreta a un desafortunado pero lleno de esperanza extra de los estudios Churubusco. En
esta pelicula, Rogaciano, el personaje que interpreta Cantinflas, pasa de ser un extra azteca

que pelea con el Guerrero Jaguar a ser el improvisado galan de una moribunda mujer, a la



vez que planea, detras de camaras, impulsar a una guapa extra a convertirse en actriz de

cine.

El acercamiento tan temprano a la realidad del detras de camaras del cine me hizo
interesarme de una manera diferente a la de “quien ve peliculas”, pues me interesaba desde
entonces como se hacian las peliculas, ver las enormes gruas y camaras, toda la gente

<

involucrada que se hacia presente tras el grito de “jcorte!”, este interés por la conocer la
manera en que “la magia” se producia se enriqueci6 cuando en la adolescencia buscaba
siempre los “Making of The Video” en MTV, el canal de videos musicales de gran
influencia para los que crecimos en los 90s y 00s. La fascinacién que me causa desde
entonces el trabajo necesario para la realizacién de unos minutos de imagenes en
movimiento me ha llevado a interesarme no solamente por los componentes técnicos sino
por las personas que los llevan a cabo. Si bien los actores son “la cara” de los medios, mi

interés yace en los que trabajan detras de camaras, (quién pens6 esta idea? ;cuantas

personas hicieron esto? ;cuanto tiempo les llevo? iquiénes son?.

Por este gran interés que desarrollé desde la infancia, enfoqué mi primera
investigacion antropologica en los procesos de produccion de arte, como mencioné
previamente. El cine fue el medio de entrada a mi pasiéon por las imagenes en movimiento y

las narrativas audiovisuales, pero mas atn por los procesos de produccién de éstos.

“El extra” termina con una toma de Rogaciano alejandose triste y lentamente al
horizonte al perder el amor de la guapa extra devenida en actriz gracias a su apoyo como
diciéndonos que el mundo del cine es inalcanzable, incluso estando dentro de él. Los medios
audiovisuales parecen ser inalcanzables, aunque son tan cotidianos en nuestras vidas
contemporaneas, pensar en dedicarse a eso incluso ahora se presenta como una opcién

dificil e incluso imposible de lograr.

Este es otro de los motivos por los que me interesa conocer las experiencias de

quienes generan los contenidos audiovisuales, al ser los creadores de realidades narrativas,



crean también experiencias cotidianas e influyen en la vida social y en la percepcion del

mundo contemporaneo.

Durante los periodos de trabajo de campo que he realizado con trabajadores
audiovisuales, he encontrado que todos sitian su interés por esa profesion en la fascinacion
como receptores de los contenidos, y que partiendo de esa intensa relacion, a menudo desde
tempranas edades, buscan y luchan por conseguir trabajar en los medios audiovisuales a
pesar de las dificultades que se les presentan, tanto para insertarse en “‘el medio” como una

vez adentro, como trabajadores, freelancers en la mayoria de los casos.

Las dificultades que encuentro en las practicas de los freelancers audiovisuales son
reconocidas por ellos mismos, e incluso enunciadas como tales, con estas me refiero a lo
dificil que es conseguir un trabajo tras otro, de acceder a las escuelas, de hacer contactos y
mantenerlos para permanecer en el panorama de produccion, el imperante retraso de los
pagos y la constante presencia de horas largas de trabajo a cambio de baja o nula
remuneracion, el involucramiento total de los sujetos, que se comprometen en cuerpo y
alma a los proyectos. Por otro lado, encuentro que a la par de estas dificultades, los
freelancers exaltan lo afortunados que son al dedicarse profesionalmente a los medios
audiovisuales, y la satisfaccion que les genera su trabajo, asi como el gusto por el ambiente

de trabajo en constante cambio y la diversidad de acciones y conocimiento que obtienen.

Al ver esta ambigtiedad en el trabajo, propongo trabajar la idea de (auto)explotacion,
como una posibilidad del freelancer de explotar su propia fuerza de trabajo en aras de
conseguir y acumular valor, no monetario necesariamente sino conocimiento, satisfaccion,
experiencia(s). La idea de (auto)explotacion como término es el objetivo final de esta
investigacion, en esta etapa del proyecto se logrard un acercamiento de gran importancia en
la construccion de esta propuesta, que habra de explorarse con mayor densidad en etapas
futuras de la investigacion que permitan realizar un trabajo de campo mas amplio y asi

cuestionar y contraponer las realidades empiricas con la reflexién teorica.



1. El sistema econémico

Para realizar una investigaciéon sobre el trabajo audiovisual desde la mirada de la
antropologia econémica, es preciso contar un elementos teéricos que la guien. El estudio de
los sistemas econémicos es un campo amplio y diverso de corrientes y perspectivas teoricas
asi como de didlogos y contradicciones entre algunas. Sin tratar de agotar el tema en este
trabajo, me enfocaré a la exposicion de las perspectivas desde las que se han abordado las

categorias centrales de mi investigaciéon y que en consecuencia contribuyen a la misma.

Dentro del debate actual sobre la economia del siglo XXI se habla de la importancia
de la creatividad, conocimiento, experiencia y factores que los economistas no tomaban en
cuenta tradicionalmente. Por ello considero pertinente mirar las practicas econdémicas que
sostienen agentes involucrados en la produccién de contenidos audiovisuales, pues se
presentan casi como los integrantes de un modelo ideal de la maxima idea sustentada por los
estudios de capitalismo cognitivo y economia creativa, como lo considera el economista
Andrea Fumagalli: “La competencia de imagenes y la competencia tecnologica son los
factores que mejor explotan las economias dinamicas de aprendizaje y de conocimiento que

derivan luego en la division cognitiva del trabajo. (Fumagalli, 2010).

Podria ser incluso mas interesante estudiar las relaciones laborales de otros
trabajadores creativos, ya que la literatura habla repetidamente del sector de medios como
una parte clave de la economia creativa o capitalismo cognitivo, sin embargo no se
encuentran muchos trabajos acerca de los trabajadores mismos y sus experiencias, practicas
y relaciones laborales y econdémicas. Al ser trabajos principalmente de economistas, el
acercamiento a las realidades es mas bien del tipo macroeconémico y, aunque sin duda han
contribuido al conocimiento académico enormemente, la presencia de los actores como
individuos portadores de subjetividades no es central, lo que un estudio antropologico puede
permitir hacer, principalmente con el uso de técnicas de investigacion de campo

etnograficas.
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Retomaré las ideas de diferentes autores sobre capitalismo cognitivo y economia
creativa para establecer el marco general dentro del que discutiré los conceptos eje de la
investigacion: trabajo creativo, trabajador creativo, freelancer, creatividad, conocimiento,

economia creativa.

1.1 Capitalismo y economia creativa

El capitalismo contemporaneo presenta, sin duda, caracteristicas diferentes a las que tenia
cincuenta anos atras. Si bien queda claro que no estamos ante un corte tajante de cambio
radical en el ambito econdémico, es también evidente que hay cambios que no podemos

dejar de mirar.

Podemos ubicar en los afios ochenta del siglo XX el comienzo de una configuracién
de un “nuevo capitalismo” que es considerado como la actual fase econémica, y a la que se
ha llamado capitalismo cognitivo, postfordismo, era de la informacion o economia creatwa, entre otros
términos; la diferencia entre estos radica en discusiones tedricas y perspectivas de diferentes
escuelas. En este trabajo partiré de las nociones de capitalismo cognitivo y de economia
creativa pues considero que agrupan todos los elementos que, como mas adelante sefialaré,
encuentro caracteristicos de las realidades de los trabajadores audiovisuales. Cabe
mencionar que lo que se considera dentro del modelo teérico ideal habra de ser contrastado

con los datos empiricos.

Para el soci6logo Manuel Castells (2010), la reestructuracion del capitalismo debe ser
analiticamente diferenciada del surgimiento de lo que llama “la era de la informacién”
(informationalism) pues reconoce que lo primero refiere al modo de produccion y el segundo al
modo de desarrollo (modes of development®), 1o que podria considerarse a la par de los medios de

produccion. Haciendo esta distincion, explica que si en el capitalismo como modo de

? “[los] modos de desarrollo son las disposiciones tecnolégicas a través de las cuales la mano de obra trabaja en la materia
para generar el producto y que, en tltima instancia, determinan el nivel y calidad de los excedentes. Cada modo de
desarrollo se define por el elemento fundamental que impulsa la productividad en el proceso de produccién. (Castells, 2010:
16) (Traduccion propia)
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produccion se tenia al industrialismo como medio de produccion, en el “nuevo capitalismo”
se tiene al informacionalismo como medio de produccion. Siguiendo esta idea, trataré de
presentar al capitalismo cognitivo como el modo de producciéon actual y a la economia

creativa como su modo de desarrollo.

La nocién de capitalismo cognitivo permite dar cuenta de la importancia que se da a
las capacidades cognitivas y relacionales de los sujetos en el presente momento de las formas
capitalistas de produccién. La valorizacion capitalista del general intellect, o el conocimiento
comun/social es lo que genera que el conocimiento sea la materia prima de la produccion.
Al mismo tiempo, dentro del capitalismo cognitivo se ha perdido la relevancia de la
propiedad individual asi como de la ideologia neoliberal, lo que supondria el evidente paso

del capitalismo industrial al capitalismo cognitivo como un cambio de paradigma total.

Para el capitalismo cognitivo la producciéon y el control del conocimiento son la
apuesta principal de la valorizaciéon del capital en red, es asi que los laboratorios de
investigacion y las relaciones de servicios podrian jugar el mismo papel que la manufactura
de los alfileres de Adam Smith habia jugado en el surgimiento del capitalismo industrial
(Fumagalli, 2010), lo que supondria que, “[...] el capitalismo ha entrado a una nueva fase
superadora de la fase industrial, la del capitalismo cognitivo [...]” (Zangaro, 2011: 160).
Aunque el conocimiento siempre ha jugado un papel en los modos de desarrollo, la
importancia del conocimiento en este modelo de desarrollo es que el conocimiento es la

principal fuente de produccion (Castells, 2010), podriamos decir que es la materia prima.

El capitalismo cognitivo, como otras “etapas” econdmicas, tiene caracteristicas
compartidas con sus antecesores asi como algunas tUnicas que le caracterizan. Esta
afirmacion podria insinuar que existe una linealidad temporal en las practicas econémicas
capitalistas, cosa ciertamente falsa pues la complejidad de la realidad humana no presenta
modelos ideales que terminan en un determinado tiempo y dan paso al nuevo modelo ideal.
Asi mismo es importante reconocer las diferencias que hay en las practicas dentro de los

diferentes sectores de produccién, asi como los contextos politicos y culturales de los que
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estemos hablando. No serd lo mismo cémo se presenta el capitalismo cognitivo en el campo
de las telecomunicaciones en Suecia que como se presenta en la industria maderera en

Brasil.

Los modelos tedricos que se han construido toman como centro las economias de
paises desarrollados, esto concuerda con la posiciéon de poder que estos paises tienen en el
juego global de la economia pues es en esos lugares donde se encontraron los inicios del
cambio de modelo de producciéon y probablemente donde éste haya sido y sera mas
extendido en todos o casi todos los sectores sociales, a diferencia de los paises en desarrollo,
como México, en donde sin duda encontramos coincidencias con lo descrito como el
capitalismo cognitivo pero en coexistencia con realidades tan distantes a ese modelo que
recuerdan a modos de produccién correspondientes a etapas historicas muy lejanas en los
paises en desarrollo. Con esto me refiero al componente de complejidad agregado que hay
que considerar cuando se estudia, desde una perspectiva tedrica generada desde realidades
“desarrolladas”, realidades “en desarrollo”. Esta complejidad se mira en la coexistencia de
modelos econémicos insertos en las dinamicas globales, a la par de condiciones de extrema

pobreza y desigualdades sociales, por ejemplo.

Siguiendo con la caracterizacion del capitalismo cognitivo, tenemos que las
tecnologias digitales abren una perspectiva completamente nueva para la produccion; la
digitalizacién de la produccién favorece la produccion a larga distancia, por ejemplo y como
consecuencia, la creacién de valor estd cada vez mas caracterizada por elementos
inmateriales y simbolicos. Esta situacion, en ciertos aspectos, no es diferente de la creacién
de plusvalias en los mercados financieros. De esta manera se ponen a trabajar cualidades
mas bien comunes e informales de la fuerza de trabajo como el lenguaje y la acciéon

comunicativo-relacional.

Estas practicas se presentan como una alternativa frente a la rigidez comtinmente
encontrada en los modos de produccion industriales, gracias en gran parte a la accesibilidad

del Internet como gran mediador y al cada vez mas facil acceso a gadgets a precios muy bajos.
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“Esto es el resultado tanto de la revolucion toyotista, como de la aplicacion generalizada de
las tecnologias informaticas («maquinas lingtisticas») y de los procesos de externalizacion
(outsourcing) [...]” (Fumagalli, 2010: 86). La produccién entonces, ya no necesita solamente de
materiales fisicos para llevarse a cabo ni de un lugar especifico que concentre a los
trabajadores, la organizaciéon del tiempo y el espacio cambia para, al mismo tiempo
compactarse y expandirse creando asi una compleja relacién con los sujetos. Se presenta una
importante mezcla entre trabajo y capital, o por decirlo en términos de Marx, entre capital
variable y capital fijo, lo que favorece formas de explotacion en grandes proporciones, pues
engloba la existencia de los individuos en toda su complejidad, prolonga el tiempo de trabajo
a todos los aspectos de la vida. El tiempo es un recurso escaso. La gestion del tiempo y del

espacio se presenta como algo casi incontrolable.

En el sistema de produccion industrializado, el trabajo asalariado se fundaba sobre la
separacion entre tiempo de trabajo y tiempo de no-trabajo, en el capitalismo cognitivo esta
separacion practicamente no existe dado que estamos ante la imposibilidad de separar el
valor de uso de la fuerza de trabajo, del valor de cambio, en referencia a la jornada laboral
individual. El tiempo de trabajo ya no es el que mide la productividad pues el trabajo no se
termina una vez obtenida la mercancia buscada, “[...] el trabajo cognitivo produce la
mercancia al tiempo que se reproduce en el acto productivo” (Vazquez San Roman, 2012:
275). Vida y trabajo ya no estan diferenciados por tiempos o espacios, las relaciones sociales,
afectivas, los deseos, todo se aglomera en los actos productivos, en el trabajo que incluso se

convierten en colaboraciones, en algunos casos.

En este mismo sentido y siguiendo a la sociéloga del trabajo Marcela Zangaro,
tenemos que “[...] el trabajador pone en juego el corazén y el alma y alcanza la certeza
mental y emocional de que realmente quiere actuar” (Zangaro, 2011: 180), el trabajador se
implica en “[...] un proceso que demanda poner en juego en el trabajo la fuerza de voluntad,
que hace que producir resultados se transforme en una necesidad imperiosa.” (Zangaro,
2011: 180 ). Entonces, resulta necesario diferenciar el conocimiento como un producto o

mercancia, del conocimiento como un elemento del proceso de produccion.
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Si seguimos la idea del tedrico de medios, Christian Fuchs, en tanto que el “[...]
conocimiento solamente necesita ser producido una vez, puede ser reproducido
infinitamente a costos bajos y se puede distribuir rapidamente. No hay desgaste fisico del
producto; el conocimiento no se agota en su consumo, pero puede ser vuelto a trabajar y a
re construir.” (Fuchs, 2010: 190)*, quedaria claro que el conocimiento como producto o

mercancia es de “facil” produccién, reproduccion y distribucion.

Sin embargo hay que tomar en cuenta todo lo que se involucra en la produccién del
conocimiento, que ademas de los recursos materiales involucrados, implica recursos
emocionales, de tiempo y corporales. El conocimiento no es producido de manera ajena a
los seres humanos. Los individuos somos los generadores y depositarios del conocimiento
que si bien, es de facil distribucién y no se agota con su consumo, su existencia no podria ser

posible sin el elemento humano y en consecuencia social.

Coincido con Fuchs en que el “Consumo de conocimiento produce significado
individual e incentiva la produccién y comunicaciéon social.” (Fuchs, 2010: 191)°, por lo
tanto, la produccion de conocimiento, en tanto actividad inmanentemente cercbral, no esta
sujeta a horarios preestablecidos, y depende ademas del proceso individual e interno del
individuo, de la relacionalidad de los sujetos y de las experiencias que se presentan en
cualquier instante de vida. El conocimiento se construye, tanto por factores internos como

externos al individuo.

Por otro lado, Richard Florida, quien acuné el término “clase creativa”, explica que
lo fundamentalmente central en la producciéon econémica actual no es el conocimiento sino
la creatividad, que es la habilidad de crear algo significativo y “nuevo”. La creatividad se
presenta como la facultad humana que permite generar nuevas formas -utiles- de
conocimiento, y que en consecuencia, es el motor clave de la economia actual a la que llama

economia creativa. Para este autor, el conocimiento y la informacién son las herramientas o

*  Traduccién propia.

> Traduccién propia.
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materiales que contribuyen a la produccion de creatividad, y la innovaciéon, material o

inmaterial, es el resultado. (Florida, 2012).

Es asi que Florida habla de economia creativa y no de capitalismo cognitivo;
encuentro en la caracterizaciéon de estos dos términos una descripcion enriquecedora entre
si. St bien lo sefalado por el capitalismo cognitivo en relaciéon con la importancia del
conocimiento en el proceso de produccién podria presentarse como contradictorio con lo
referido en la economia creativa, considero que partir de la idea de la centralidad del
conocimiento y no de la creatividad como “materia prima” de la produccién permite
construir un modelo tedrico claro, sin embargo, considerar al conocimiento como un ente
producido casi etéreamente se enriquece con la propuesta de que es el conocimiento mas la
informaciéon lo que permite la aparicién de la materia prima central de los nuevos procesos
de produccion, es decir la creatividad. La nociéon de creatividad incorpora el componente

social y colaborativo que toda generacion de ideas requiere.

Contrario a lo que se piensa comunmente sobre la creatividad, asociandole con
elementos estéticos, de inspiracion y que se le relaciona casi inicamente con los artistas y sus
actividades, o con la creacién de productos novedosos, peliculas taquilleras o negocios de
novedad, relegandole asi a un selecto grupo de individuos que, se piensa, son los Gnicos
portadores de la creatividad, nada mas lejano a esto, pues si bien las actividades artisticas
tienen un gran elemento de creatividad, otras actividades humanas lo tienen también, todos
los seres humano somos creativos, tal vez algunos en mayor o menor medida y la

ejercitacion que le damos varia, pero sin duda se puede aprender.

La creatividad es el acto de producir (o reproducir) algo novedoso, util y sorpresivo,
implica ademas de ideas “nuevas”, encontrar la mejor manera para presentarlas, para
producirlas, comunicarlas y mejorarlas. Involucra diversos “[...] habitos de pensamiento y
patrones de comportamiento que deben ser cultivados tanto de forma individual como

social” (Florida, 2012: 16)°. Estos habitos y patrones son diferentes para cada trabajo o

¢ Traduccién propia.
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actividad que requiera del ejercicio de la creatividad; el individuo dedicado a determinada
actividad aprende, sobre la marcha, con guia de los pares o en la ensenanza formal (puede
ser que este aprendizaje se construya de las tres posibilidades ademas de otras) lo necesario
para involucrarse en el proceso creativo de produccién que la actividad necesita. “La
creatividad implica también la capacidad de sintetizar, de tener confianza en si mismo y de
asumir riesgos, asi como la combinacién de pasion y confianza” (Florida, 2012: 18). La
pasion por la actividad a realizar y por lograrla, y confianza ademas del sentido propio, en el
sentido colectivo, de colaboracion. Los creativos tienen que depositar cierto grado de
confilanza en sus pares y asi juntos crear algo, incluso el mas solitario artista necesita de

retroalimentacion en algin momento.

Vemos entonces que la creatividad es un conjunto de acciones ejercidas por los

sujetos, tanto de manera individual como en conjunto y que representa “[...] el bien mas
. , . \ L . .

preciado en nuestra economia, y sin embargo no es una 'mercancia'. La creatividad viene de
la gente." (Florida, 2012: 6). La creatividad no puede existir sin los seres humanos, lo que
pone en el centro de la economia creativa al sujeto como fuente de capital y productor del
mismo. La economia actual es una economia de procesos complejos que tiene como punto
de partida a la creatividad, al mismo tiempo que es ésta su herramienta o posibilidad de

mejorar los productos y servicios.

El trabajo creativo se presenta como una acciéon disruptiva de los patrones
previamente existentes, como una constante en la produccién de valor y como el origen
mismo. La creatividad, al ser el centro de la economia creativa, ubica a los trabajadores
creativos como el eje de los procesos de producciéon econdémica, pues como se ha
mencionado, los individuos son los generadores y portadores de ella. Los trabajadores
creativos eran histéricamente considerados como raros artistas bohemios, viviendo en los
margenes de la produccion, pero en la economia actual estan al centro y representan el

conglomerado mas dinamico para la producciéon y acumulacion de capitales.
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Los sujetos que ejercitan la creatividad en sus actividades profesionales son
identificados por Richard Florida como una nueva clase social, la clase creativa (the Creative
Class), en la que incluye a los profesionales de la ciencia, ingenieria, arquitectura, diseno,
educacién, artes, musica y entretenimiento, este grupo de profesionales es considerado el
centro de esta clase pero no los Unicos, también incluye a los profesionales de negocios y
finanzas, leyes y salud. Lo que lleva a Florida a caracterizar a estos profesionales como parte
de una misma clase social es la funciéon econémica que tienen a cargo: crear nuevas ideas,

tecnologias, contenido y soluciones de manera creativa, ademas de que,

Estas personas se dedican a la resolucion de problemas complejos, esto involucra
tener una gran cantidad de juicio independiente y requiere de altos niveles de
educacion o capital humano. [...] ademas, los miembros de la clase creativa [...]
comparten un caracter distintivo que valora la creatividad, la individualidad, la

diferencia y el mérito. (Florida, 2012: 8-9)

Con eso queda claro que no solamente estamos ante un grupo de profesionales dedicados a
usar la creatividad activamente, sino que estos sujetos comparten maneras de percibir la
realidad y a si mismos. Dentro de un contexto cultural global en donde el principio maximo
es la (auto)expresion y la busqueda por la realizacién personal, las motivaciones y
expectativas de construccion de vida son del tipo individual, corresponden con los deseos de

éxito, diversion, libertad, entre otros.

En este sentido, Lipovetsky y Serroy mencionan que vivimos en una “época
hipermoderna”, dentro de la que el individuo es el centro de todo, mas alla del
individualismo por lo que le llama “neoindividualismo” cuyos rasgos caracteristicos son:
“[...] el culto al cuerpo, a lo psicolégico o relacional, al hedonismo consumista y el culto a la
autonomia subjetiva [que| brotan cuando desaparece la fe en las grandes ideologias de la
historia (Nacién, Revolucion, Progreso).”(Lipovetsky y Serroy, 2009: 206). La construccion

del individuo es impulsada por la des-esperanza provocada por la desapariciéon de las

grandes narrativas historicas, la caida de las promesas por un futuro alentador.

" Traduccién propia.
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Aunque esta afirmacién resulta adecuada para caracterizar al general de las
sociedades contemporaneas, es preciso tomar en cuenta las diferentes capas de realidades
que conforman la vida social. Ademas de no olvidar las particularidades que se presentan en
diferentes grupos sociales, como se ha mencionado previamente. La idea de una cultura
global no ser4 discutida en este trabajo y se menciona solo como un referente del marco

amplio en el que encuentro situados a los sujetos de estudio.

Ante la imposibilidad de una vida estable como prometia la modernidad y el
industrialismo, el sentido de la vida ha cambiado por uno que cada quien construye, “a su
manera y a su gusto”. La vida privada es, al menos aparentemente mas libre, las
comunicaciones personales son constantes pero pueden ser despersonalizadas, ya sea por la
mediacion electronica que las empapa o por razones que coincidirian con la prevalencia de
la bisqueda individual. De igual forma, se presenta la “[...] fragilizaciéon del yo (ansiedad,
depresion, suicidios...)” (Lipovetsky y Serroy, 2009: 206), que se asocia a este cambio de
paradigma de vida, aunque podria ser también que su visibilidad ha crecido gracias al
mismo culto por el individuo, y en consecuencia se presta mas atenciéon a la salud mental y
emocional. Me parece que reflexionar sobre esto requiere preguntar si estos pad