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I. INTRODUCCION

QObjetivo e importancia del estudio

Esta investigacién tiene como principal objetivo sefialar la importancia de
otorgar prestaciones al trabajador, porque mejora el nivel econémico de éste y
la productividad desarrollada dentro de la empresa, asimismo sefialar que este
beneficio recae directamente sobre la familia del trabajador.

El disefio empleado en esta investigacion es de caracter cuasiexperimental, es
decir, los sujetos se encuentran integrados en sus grupos de trabajo, y para la
aplicacién de las encuestas se respet6 la formacion de ios mismos.

Las preguntas que se pretende resolver son, ¢ el trabajador conoce, realmente,
las prestaciones a las que tiene derecho?, ¢recibe las prestaciones que deben
ser otorgadas por ley?, irecibe prestaciones adicionales?, ;las prestaciones
qgue obtiene el trabajador le son funcionales?, los beneficios adicionales ¢ son
eficientes y estan orientados social y econémicamente? Cada uno de los
beneficios es valido en si mismo, deseables para algunos, pero sin valor para
otros empleados que trabajan codo con codo, con tanta diligencia como
aquellos que obtienen beneficios primarios. Y lo mas importante, si el
trabajador participa en la implantacion de algunas prestaciones o beneficios,
evitandose asi, un clima de paternalismo donde se convierte a la empresa en
una especie de progenitor o padre protector, que tiene la obligacién de velar a
como dé lugar por sus trabajadores sin importar su desempefio, o la situaciéon
financiera de la misma.

Este tipo de preguntas son las que han dado origen a este estudio, y el cual
pretende propiciar la reflexidn acerca de este tema.

I
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Se acudié a una empresa de aluminio, donde se aplicaron 30 encuestas a los

obreros. A cada uno se le entregd el cuestionario para que él mismo lo

contestara.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion tiene una gran importancia, ya que la realizacién de ésta
ante todo contribuira a resolver el problema que nos hemos fijado por io que
nos permitira conocer como las prestaciones y servicios pueden mejorar el
aspecto econémico del trabajador y su familia.

Una vez determinado el problema en el cual se sujeta la presente investigacion
se hara referencia a las diferentes fuentes de informacion como son las
primarias y secundarias para tratar de dar un mejor apoyo y respaldo a la
informacion que se pretende en dicho trabajo que sea veridica, oportuna y

veraz.

La investigacién es viable, pues se dispone de los recursos necesarios para

llevarla a cabo.
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1. MARCO TEORICO

1.1 DEFINICION DE TERMINOS

Servicios son todas aquellas actividades, costeadas por la organizacion, que
proporciona una ayuda o beneficio de indole material o social a los empleados:
prestaciones, aportaciones financieras con las cuales la organizacion incrementa
indirectamente el monto que por concepto de salario, percibe el trabajador.
Aquellos elementos que, en forma adicional al salario nominal, recibe el trabajador
en metalico o en especie y que van a presentar un ingreso, o el ahorro de un gasto
que de otra manera él hubiera tenido o se hubiese visto obligado a realizar. Las

prestaciones contribuyen al incremento del salario nominal.

1.2 HISTORIA DE LAS PRESTACIONES

Muchas empresas, en los afios 20's, reconocieron el hecho de que sus empleados
tenian derecho a tener un lugar conveniente en el cual trabajar, asi como cierto
grado de seguridad en su empleo, y, en esta forma proporcionaron ciertos tipos de
prestaciones adicionales sobre una base mas o menos informal. En muchos
casos, esta accion estaba motivada indudablemente por la creencia sincera por
parte de los patrones, de que los empleados tenian derecho a una mayor parte de
los beneficios del capitalismo que la que estaba representada por sus salarios.
Otros patrones estaban motivados por la creencia de que los empleados, debido a
su menor posicion econdmica y educacional, carecian de habilidad para manejar
sus propios asuntos personales y necesitaban que “alguien viera por ellos”.

Este ultimo tipo de patrén, frecuentemente llamado tipo paternalista, daba

seguridades a sus subordinados de que él cuidaria de ellos en tiempos de

necesidad o emergencia y que deberian sentirse seguros bajo su dominio. Este
2
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enfoque paternalista no era completamente efectivo; sin embargo, con el

crecimiento de los sindicatos durante los afios 1930 y 1940 y la creciente
educacion y oportunidades de empleo, los empleados pronto reconocieron que
sus contribuciones a la empresa y a la sociedad eran merecedoras de

recompensa y no deberian dejarse a la iniciativa de un patrén benevolente.

Los lideres sindicales, en su deseo de obtener mejores condiciones de trabajo
para sus miembros y de atraer nuevos asociados, presionaron por prestaciones
adicionales en un tiempo en que los patrones estaban ya intentando usar los
beneficios para “mantener a los empleados en la bolsa’ y disuadirlos de sus
movimientos hacia la sindicalizacién. Como resultado, los empleados se
aseguraron de recibir beneficios, ya fuese mediante la iniciativa del patrén, de la
iniciativa del sindicato o de ambas. Las prestaciones adicionales se encontraba en
este estado de su historia al final de la década de los afios 1930.

Posteriormente, uno de los factores mas importantes en el mas reciente desarrollo
de los beneficios a los empleados, fue el interés en la inflacién y en la imposicién
de topes para los salarios por parte del gobierno federal, durante la Segunda
Guerra Mundial. Bajo los reglamentos que fueron establecidos, los patrones no
podian aumentar los salarios y, por consiguiente, no tenian el poder de
negociacion acostumbrado, con el cual atraer a nuevos empleados, los cuales se
necesitaban desesperadamente para reemplazar a los individuos que fueron
llamados a las fuerzas armadas.

La forma més facil de contrarrestar la restriccion sobre los salarios era que la
compaiiia proporcionara alicientes especiales en forma de suplementos distintos a
los salarios, tales como programas de pensiones y bienestar, vacaciones pagadas,
pago por ausencias debidas a enfermedad y seguros contra enfermedad y de vida.
A pesar de que estos beneficios ayudaron a las empresas a obtener el personal
necesario durante la guerra, la mayoria de ellas se encontraron obligadas a
continuar con los beneficios después de la guerra, debido a que los empleados y
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sus sindicatos no estaban dispuestos a perderlos. La competencia continuada

entre las compafiias para obtener empleados competentes durante el periodo de
la postguerra, también fue un factor importante para que se conservaran estas

prestaciones.

Después que fue eliminada la congelacion de los salarios al terminar la Segunda
Guerra Mundial, los lideres sindicales concentraron sus esfuerzos para obtener los
aumentos de salarios que consideraban que deberian haberse concedido desde
hacia mucho tiempo. Los resultados de la inflacién causada por la Segunda
Guerra Mundial se hicieron evidentes para todos y los sindicatos estuvieron en
posibilidad de hacer un caso efectivo del incremento de salarios, con objeto de
que sus miembros pudieran obtener un estandar de vida satisfactorio. Conforme
los costos de la vida empezaron a nivelarse, alrededor del afio de 1948, los
argumentos de los sindicatos para apoyar aumentos de salarios empezaron a caer
en oidos sordos y el publico consideré con disgusto los continuos aumentos de
salarios, acompariados de los incrementos de precios correspondientes. Sin
embargo, el pulblico aceptd generalmente que los empleados deberian tener
mejores estandares de salud y bienestar en sus empleos que los que estaban
recibiendo. En esta forma, las prestaciones adicionales se convirtieron en un

asunto de negociacion que los sindicatos pudieron demandar en forma real.

Actualmente, los empleados han aprendido a esperar una variedad de
prestaciones adicionales que son suplementarias a sus salarios regulares. Si bien,
los beneficios fueron en un principio, iniciados por la gerencia, recientemente se
han convertido en demandas de negociaciéon de los sindicatos. Como resultado,
las companfias se han visto forzadas a agregar ciertos beneficios que pueden no

estar en armonia con su politica general de personal.

Puesto que ahora los sindicatos continuan pidiendo mas prestaciones adicionales,

probablemente no sean apreciadas en todo su mérito por los empleados o no

rindan los beneficios maximos al patron, a menos que se haya puesto un cuidado
4
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considerable a la formulacion del programa, fa gerencia debe tomar Ia iniciativa,
consultando con sus empleados, para determinar las prestaciones que los
satisfagan y les proporcionen incentivos para mayor eficiencia. Los costos y los
problemas potenciales que se puedan originar de tales prestaciones también

deberan ser tomados en consideracion.

Las prestaciones para los empleados constituyen una forma indirecta de
remuneracion que intenta mejorar la calidad de vida para la fuerza laboral de la
organizacién. A cambio, los patrones por lo general esperan que los empleados
sean productivos y leales a la empresa. Como los empleados han llegado a
esperar un numero cada vez mayor de prestaciones, el valor motivacional de las
mismas depende del disefio y comunicacién del programa de prestaciones. Una
vez vistas como un regalo del patron, las prestaciones se consideran ahora
derechos que tienen todos los empleados, y se han convertido en una de las areas
de mayor crecimiento en la ley y el litigio laboral. Esta tendencia ha hecho que
muchos patrones cuenten con una division profesional en el departamento de
Recursos Humanos para desarrollar y administrar una amplia gama de

prestaciones y servicios.

1.2.1 Aumento de las prestaciones para los empleados

Hasta la década de los aftos 1920 no fueron sino unos cuantos los patrones que
ofrecieron las prestaciones. Como eran un complemento al cheque del pago y
tenian un valor menor, inicialmente se les llamo prestaciones salariales. Aunque
inicialmente eran mas bien escasas, se han expandido en términos de los tipos de
prestaciones que se ofrecen y de los costos necesarios para proporcionarlas.

Factores que contribuyeron al aumento

Inicialmente, las prestaciones fueron introducidas por algunos patrones para

promover y premiar la lealtad de los empleados y desalentar la sindicalizacion. La
5
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creencia paternalista de que los empleados eran incapaces de ver por su propio
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bienestar y manejar sus asuntos privados fue un motivo para dar inicio a ciertas
prestaciones. En ambos casos, los beneficios se proporcionaron con un espiritu

benévolo y sin mucha participacidon por parte de quienes los recibian.
1.2.2 Politica sobre los servicios y prestaciones

La politica de los servicios y prestaciones debe equilibrar las ventajas obtenidas
por el patrén y los trabajadores, para tratar de ofrecer un maximo de servicios sin
motivar a los trabajadores a perder el interés e incentivo para el logro y la mejora

personal.

Frecuentemente, el funcionamiento de las politicas de personal se encuentra
obstaculizado por la ausencia de evidencia confiable sobre las reacciones de los
empleados. Las politicas deben tomar en consideracion la posibilidad de que el
otorgamiento de numerosas prestaciones a los empleados pudiera considerarse

por estos como un paternalismo objetable por parte del patrén.

En las relaciones cotidianas, la mejor politica sea posiblemente otorgar soélo
aquellas prestaciones deseadas por la mayoria de quienes las reciben. Cuando se
piensa en extender las prestaciones hay que considerar cuidadosamente la actitud
de los trabajadores hacia las mismas. Las politicas sobre prestaciones a los
trabajadores también deben tener en consideracion los efectos en las
colectividades en las que éstas viven. Cada tipo de prestacion debe ser sometido
a revision y evaluacién periddica, con el fin de ver si estd cumpliendo con su
cometido.

Desde luego los patrones se preocupan y se ven afectados por los costos de
prestaciones y servicios.
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El trabajador se obliga a poner su mejor esfuerzo, habilidades y destrezas al

SRS

servicio del patrdn para realizar los objetivos de la empresa y este Ultimo a su vez,
se obliga a remunerar lo anterior mediante el pago de un salario justo, que debe
incluir no sélo la retribucién en efectivo y en especie que contribuya a lograr un
nivel econdémico adecuado para el trabajador y su familia, sino también
prestaciones y beneficios como los que permiten proteger la vida y la salud, o

aquélios que sirven para elevar el nivel de vida y la productividad.

Por lo tanto, las prestaciones representan sélo una parte de la compensacion total
que recibe el trabajador, 0 el empleado, por su trabajo y si se pretende que las
mismas coadyuven a atraer o retener a personal idéneo y a mantener un nivel de
productividad adecuado, esto sblo sera posible cuando:

e lLa cuantia del salario sea suficiente para resolver las necesidades
basicas que tiene el trabajador. (Necesidades higiénicas las llama
Frederick Herzberg: casa, vestido y sustento).

o Refleje una equidad interna (importancia relativa).

o Sea competitivo en el mercado laboral.

En la actualidad administrar las prestaciones representa una tarea cada vez mas
especializada y costosa. Requiere de mayor experiencia, ya que los trabajadores
cada vez estan méas preparados en asuntos financieros y por tanto exigen nuevos
tipos de prestaciones, y porque las leyes federales -interesadas en las
prestaciones por embarazo, por ejemplo- obligan a que los planes de prestaciones
cumplan con las nuevas leyes. Ademas, los planes de prestaciones fueron cada
vez mas costosos durante la década de los afos ochenta.
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1.3 LAS PRESTACIONES Y LA ADMINISTRACION DE PERSONAL

Los empleados han aprendido a obtener prestaciones con cada revision de
contrato, lo que hace pensar que probablemente querran mas en el futuro, lo que
significa que el administrador de personal tendréd que aprender mas sobre las
prestaciones y sus efectos, tanto a corto como a largo plazo. Una de las mayores
preocupaciones es el efecto que las prestaciones pueden tener sobre la

motivacion del empleado.

Muchos tratadistas de la materia han expresado que las prestaciones no tienen
ningln efecto objetivo sobre la motivacién, y por consiguiente pueden tener muy
poco valor para la organizacidbn ademas pueden crear problemas al empresario,
porque una vez otorgada una prestacion es dificil suprimirla, porque casi todos los

coédigos de trabajo es causa de resicion de contrato de trabajo.

El hecho de que los costos de las prestaciones cada vez sea mas alto y que
represente un porcentaje cada vez mayor en relacién al costo de la nomina,
significa que pueden inclusive llegar a ser mas gravosas que los sueldos pagados
en efectivo. Puesto que se tiende a pagar prestaciones a todo el personal, el
ingreso tiende a ser mas homogéneo, lo que provoca que disminuya el valor de los
sistemas objetivos de revision de sueldos y salarios y los sistemas de incentivos a

través de evaluaciones.

Como ya se menciond, existe una constante demanda de prestaciones, y lo que
puede haber sido considerado como un lujo en cierto momento puede ser visto
ahora como una obligacién patronal.

Se puede adelantar que en el futuro los empleados seguirdn pidiendo nuevas
prestaciones. Tan pronto una prestacion es establecida en una industria o
empresa tiende a extenderse a otras. Esto puede ocasionar indiferencia a la
productividad porque la mayor parte de los empieados sienten que se han ganadzg
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los beneficios y que tienen derecho a ellos, sin sentir ninguna obligacién conexa a
ella. Cuando una empresa expone su plan de beneficios para lograr lealtad, a

veces se le llama “paternalista”, por esa forma de proceder.

Por el hecho de que los sindicatos dedican mas atencion a las prestaciones, existe
siempre la posibilidad de que los ejecutivos y los administradores de personal
pongan su atencién en ellas y descuiden otras fases de la administracion de
personal que pueden ser mas importantes. Igualmente demasiado énfasis en las
prestaciones pueda resultar en que los empleados se preocupen mas acerca de
su seguridad futura que de ser productivos. Por lo tanto, es esencial que el
administrador de personal tenga una visién general capaz de lograr tener una
fuerza de trabajo que permita a la organizacion costear las prestaciones de los

empleados.

Muy a menudo se otorga una prestacion simplemente porque otros empresarios lo
estan haciendo, porque alguien con autoridad piensa que es una buena idea; 0 a
causa de las peticiones del sindicato. Sin embargo, los beneficios deben ser
evaluados de acuerdo a cada situacion, y de acuerdo a ciertos principios basicos.

Como cualquier otra fase de la administracidn de una empresa, un programa de
prestaciones debe ser congruente con los objetivos y politicas de la institucion.
Los objetivos deben satisfacer las necesidades y las expectativas del empleado y
ayudarlo a que se identifique con la organizacién. Los objetivos de cuaiquier
organizacion dependen de muchos factores, tales como el tamario, la ubicacion, la
relacion con el sindicato, las leyes locales y las pautas de una rama, industria o
comercio. Aun mas los objetivos tienen que ser compatibles con la filosofia y las
politicas de la organizacion.

A menos que una organizacion ya haya disefiado su sistema de prestaciones a su
medida y este funcionando bien, todo programa de beneficios deberia
desarrollarse conjuntamente entre fa empresa y sus trabajadores. Esto permitirg
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un analisis mas cuidadoso de las prestaciones posibles, la preferencia de los
directamente interesados y el poder evaluar tanto empleados como empresa el
costo estimado de cada una y sus posibilidades reales dentro de la organizacion.

Muchas organizaciones establecen comités compuestos de representantes de la
administracion y de empleados que estudian las necesidades y hacen

recomendaciones en los que concierne a las prestaciones y servicios deseados.

La mayor parte de los sistemas de prestaciones estan basados en la participacién.
Permitirla y fomentarla ayudan a asegurar que la administracion se este moviendo
en direcciébn de la satisfaccion del empleado. También da una base de
comunicacion para cualquier problema asociado con la aplicaciéon de las

prestaciones.

El éxito de un programa de prestaciones depende del grado de confianza y
comprensién de los empleados. La comunicacion efectiva es la clave para lograr
estos objetivos. Al explicarse a los empleados los beneficios de un seguro o un
plan de pensién complicado, debe explicarseles claramente los requisitos para
obtenerlo para que no haya ningun mal entendido.

Muchas compafiias procuran capacitar a su personal de supervisién sobre las
prestaciones y beneficios facilitandoles folletos al respecto, asi como material
audiovisual que los supervisores pueden usar para orientar al personal. En
México, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), publica y da conferencias
a los empleados de empresas 0 miembros de sindicatos sobre todas las
prestaciones que otorga y como se pueden obtener. Sin embargo, el especialista
en personal y todo el departamento deben estar ampliamente capacitados sobre
las prestaciones que otorga la empresa y a las que tiene derecho el empleado por
el hecho de pertenecer al seguro social obligatorio.

10
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Control de costos

Como muchas de las partidas de las prestaciones representan un costo fijo, mas
que variable, la direccién debe decidir si le seria posible pagar este costo en
condiciones econémicas menos deseables. Por lo general se reconoce que si una
empresa se ve forzada a descontinuar un beneficio, el efecto puede ser mas

negativo que positivo.

Ademas de los costos reales de las bonificaciones a los empleados, su

administracion también genera costos.

Puesto que muchas de las prestaciones representan costos fijos, la administracion
debe analizar si puede otorgar la prestacién a través de algun sistema en el que el
costo sea variable, es decir, que se pague en cada ocasion que se requiera sin

tener una infraestructura fija que pagar.

Los costos fijos de las prestaciones pueden ser aceptables para una organizacion
grande. Sin embargo, en la organizacion pequena el costo fijo de las prestaciones
puede ser considerablemente alto en proporcion al numero de empleados y su
capital.

Es muy importante que el administrador de personal conozca sus costos, para
poder planear nuevas modalidades o para las negociaciones colectivas con el
sindicato. Ademas, es importante la comunicacién con los empleados para que
ellos entiendan que el sueldo se compone del pago en efectivo maés las
prestaciones.

11
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1.4 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PREVISION SOCIAL EN
MEXICO

Del afio de 1824 datan los antecedentes sobre la concesion de pensiones a los
empleados del Estado.

El Gobierno de la Republica expide el decreto que obliga al Estado a pagar
pensiones a los funcionarios del poder Ejecutivo, de Justicia y de Hacienda.

En 1832 se reformé la ley haciendo extensivos los beneficios o amparo de las
pensiones a las madres de los servidores publicos.

En 1834 se extendio el derecho de pensién de vejez a los consules mexicanos
estableciéndose la modalidad de pensionar también a los incapacitados o en
estado de invalidez.

En 1837 se elevaron las pensiones al 100% del salario.

Solo se concedian las pensiones por suprema vejez o invalidez absoluta.

En 1813 se expuso por primera vez el concepto de seguridad social por parte
de José Maria Morelos y Pavon.

En 1856 se promulgo un decreto del Gobierno donde se concedia con caracter
“en jubilaciéon o pension $12.00 a los empleados de correos aduciéndose como
razon los peligros a los que continuamente estaban expuestos a manos de los
asaltantes de caminos.

La Constitucidn politica de México de 1857 concedié facultades al Congreso
para conceder premios y recompensas por servicios prestados a la Nacion o a
la humanidad, lo que hizo en ultimo termino que se sustituyeran las pensiones
por derechos, en pensiones por gracia.

El 1°. de diciembre de 1916 Venustiano Carranza hizo entrega al Congreso
constituyente de Querétaro el proyecto de reformas constitucionales, texto en
el que se utiliza por primera vez en la terminologia de la revolucion la expresion
seguridad social, dandole el significado de libertad y justicia, lejos de toda
opresion y explotacion.

12




El efecfo de las prestaciones en el crecnmlen‘ro y desarrollo del fr'aba JOdOI"

En 1925 se dictaron algunas dlsposmlones de protecczon para los maestros los

empleados de correos y los funcionarios de relaciones exteriores al publicarse
la Ley de Pensiones Civiles de Retiro.

En 1943 se publics la Ley del Seguro Social en la que se crea el Instituto IMSS
y se protege a la poblacion obrera.

En 1959 se crea el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, ISSSTE.

El partido liberal mexicano en 1906 publicé su programa y manifiesto politico
en el que solicitaba la reforma a la Constitucion con el fin de establecer la
indemnizacién por accidente y la pensidn a obreros que hubieran agotado sus
energias en el trabajo.

En 1909 el partido democratico que presidio Benito Juarez Maza se
comprometi6 a la expedicion de leyes sobre accidentes de trabajo y
disposiciones que permitieran hacer efectiva la responsabilidad de las
empresas en los casos de accidente.

En 1911 el plan politico y social suscrito por les estados de Guerrero,
Michoacan, Tlaxcala, Campeche, Puebla y Distrito Federal adquiria el
compromiso de “Reglamentar las horas de la jornada de trabajo que no serian
menos de 8 ni mas de 9. En este mismo plan se estipulaba proporcionar a las
familias facilidades para la construccion de habitaciones higiénicas y cémodas,
pagaderas en largos plazos, primordiaimente para las clases obreras.

En 1910 la Convencién del Partido Antirreeleccionista establecia en sus
principios “presentar iniciativas que tiendan a mejorar la condiciéon, material,
moral e intelectual de los obreros’”.

En 1911 el Partido Constitucional Progresista que postuld la candidatura para
Presidente de la Republica de Francisco |. Madero mencionaba entre sus
propdsitos “expedir leyes sobre pensiones e indemnizaciones sobre accidentes
de trabajo”.

En 1913 se presenta el primer proyecto de Ley de Trabajo. En esta iniciativa se
trataba de reformar los Articulos 75y 309 del Cédigo de Comercio, con el fin de

plantear soluciones legales a las cuestiones siguientes: Contrato de trabajo,
13
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descanso dominical, salario minimo, habitacion del trabajador, educacion de
los hijos de los trabajadores, accidentes de trabajo y seguro social.

En 1915 Venustiano Carranza propone, en la Convencion Nacional
Revolucionaria, en su Articulo 18 10 siguiente: “precaver de la miseria y del
prematuro agotamiento a los trabajadores, por medio de oportunas reformas
sociales y econémicas, como son: una educacién moralizadora, leyes sobre
accidentes del trabajo, pensiones de retiro, reglamentacién de las horas de
labor e higiene y seguridad en los talleres, fabricas, minas, etc. y, en general,
por medio de una legislacibn que haga menos cruel la explotacion del
proletariado”.

El 1°. de diciembre de 1916 el Congreso Constituyente de Querétaro estudio el
proyecto de reformas constitucionales propuesto por Venustiano Carranza que
en sus argumentos fundamentales expresaba: “con la responsabilidad de los
empresarios para los casos de accidentes; con los seguros para casos de
enfermedad y vejez. Con todas estas reformas espera fundamentalmente el
Gobierno que las instituciones politicas del pais responderan
satisfactoriamente a las necesidades sociales”.

En 1917 el Congreso Constitucional aprobd el Capitulo VI Constitucional “Del
trabajo y de la prevision social’. Destacan las fracciones XIV, XXV y XXIX del
articulo 123 constitucional relacionadas con los seguros sociales: XIV.- Los
empresarios seran responsables de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con motivo o en
gjercicio de la profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones
deberan pagar la indemnizacion correspondiente, segun que haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal 0 permanente
para trabajar, de acuerdo con io que las leyes determinen. Esta
responsabilidad subsistira aun en el caso de que el patrén contrate el trabajo
por un intermediario.

XXIX.- Se considera de utilidad social: el establecimiento de cajas de seguros
populares, de invalidez, de vida, de cesacidén involuntaria de trabajo, de
accidente y de otros con fines analogos, por lo cual, tanto el Gobierno Federal
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como el de cada Estado, deberan fomentar la organizacién de instituciones de

esta indole para infundir e inculcar la prevision popular.

En 1921 Alvaro Obregén promueve el proyecto de la Ley del Seguro Social. “El

Seguro Social en sus variadas formas: jubilacion por vejez de los trabajadores,

seguros de vida e indemnizaciones por accidentes de trabajo, cumple los

propésitos de proteccidén al trabajador suprimiendo todos aquellos
inconvenientes en que los antiguos métodos son ineficaces y engendran
antagonismo, conflictos y problemas.

En 1929 Emilio Portes Gil reforma el Articulo 123 para darle al Seguro Social la

categoria de derecho publico obligatorio.

1931 promulgacion de la Ley Federal del Trabajo.

En 1934 Abelardo L. Rodriguez en su primer plan sesean de Gobierno se

comprometio a los puntos que se exponen a continuacion:

I la continuaran los estudios técnicos necesarios para liegar a su
implantacion a la brevedad de tiempo expidiéndose la Ley
correspondiente, para el efecto de que los trabajadores puedan ser
amparados en los riesgos no previstos por la Ley federal del Trabajo,
tales como enfermedades generales, maternidad, invalidez, paro, retiro
por vejez; y

il Sera capitulo en materia de crédito dar los primeros pasos para la
integracion de un sistema de seguros que sustraiga del interés privado
este importante ramo de la economia’.

1940 se crea la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

En 1942 se publica un decreto en el Diario Oficial de la Federacion en el que la

Ley Federal del Trabajo obliga a los patrones que ocupen a 100 trabajadores o

mas a proporcionarles habitaciones cémodas e higiénicas y a cobrar por la

renta de ellas hasta un maximo del medio por ciento del valor de las fincas.

En 1943 Manuel Avila Camacho promulga la Ley del Seguro Social. En su

exposicion de motivos sefiala: “la Ley del Seguro Social protegera a todos los

mexicanos en las horas de adversidad, en la orfandad, en la viudez de las
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mujeres, en la enfermedad, en el desempleo, en la vejez, para subsistir este

A i ]

régimen secular que por la pobreza de la nacion hemos tenido que vivir’.

1944 Fundacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Se inici6 la
prestacion de servicios del Seguro Social en el Distrito Federal, Puebla,
Monterrey y Guadalajara.

1946 Expedicion de reglamentos sobre higiene del trabajo.

A partir del afio de 1947 empezaron a otorgarse las pensiones de invalidez,
viudez y orfandad.

En 1952 se extendi6 Ia seguridad social a 29 Estados de la Republica y se
empezaron a otorgar prestaciones que establece la Ley del Seguro Social para
los trabajadores del campo.

1954 Creacion del Instituto Nacional de la Vivienda. Su finalidad consistia en
atender las demandas de vivienda de los sectores rural y urbano de mas bajos
recursos.

En 1959 se modificd la Ley del Seguro Social para extender el régimen a los
trabajadores urbanos independientes: artesanos, pequefios comerciantes,
profesionales libres y similares asi como a las sociedades de crédito agricola y
ejidal.

La nueva Ley Federal del Trabajo (1970) vino a ampliar y precisar las
disposiciones de proteccién a los trabajadores, prescribiendo la creacion de
Comisiones Mixtas permanentes de Seguridad e Higiene en las empresas,
para efectos de vigilar y mejorar las condiciones de trabajo.

1972 Creacion del Instituto Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
INFONAVIT y del Fondo de Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (FOVISSTE).

1978 Creacién de nuevo reglamento de seguridad e higiene en el trabajo.

1982 Se elevé a rango constitucional el derecho a la vivienda.

De 1984 a 1988 se instrumentd el Programa Nacional de Desarrollo Urbano y
Vivienda. Su propésito: fortalecer las acciones de construccién de vivienda
para los trabajadores y demas grupos de escasos recursos.

16



El efecto de las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador

A OSSR

¢ En 1992 nace el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) como una nueva

prestacion.

Prestaciones

Ha sido motivo de discusion si en México es conveniente el establecimiento de
prestaciones y servicios, en su defecto, es mas deseable que el costo de los
mismos se aplique a incrementar directamente los salarios nominales por
considerar que el establecimiento de prestaciones obedece a una filosofia
gerencial de tipo paternalista, que no contribuye de manera positiva a la educacion
y autodesarrollo del trabajador, siendo en consecuencia mas nocivas que

benéficas para la sociedad.

Consideran algunos expertos que, en virtud del grado de desarrollo economico y
social de nuestro pais, resultaria mas saludable concentrar los esfuerzos en
resolver problemas basicos y sustanciales que permitan el aumento de
productividad, el financiamiento de una politica de altos salarios nominales, y el
aumento y diversificacién de mercados con una reduccién de precios, etc; En vez
de erogar fuertes cantidades en beneficios complementarios o adicionales que,
por desgracia en un buen numero de casos, no guardan una relacién entre los
costos que significan y los beneficios que proporcionan; sin embargo, es una
realidad la amplitud y diversidad de las prestaciones existentes, por el numero de
las organizaciones que las otorgan, la amplitud con que cada una las establece y
las solicitudes presentadas en las revisiones de contrato colectivo.

Por desgracia es comun que los empleados no conozcan el valor en el mercado y
el elevado costo (para la empresa) de sus prestaciones. Los resultados de un
estudio indica que este problema puede superarse mediante lo que los
investigadores conocen como un sistema de reforzamiento de la informacion. Esto
contempla, por ejemplo, indicar el costo de las prestaciones en el taldén de pago de
cada empleado.

17
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Con el aumento de las prestaciones ha ocurrido un cambio en el concepto de lo
que en realidad es una prestacion. Las facilidades proporcionadas a los
empleados como servicios alimentarios, estacionamiento y asesoria fueron
consideradas prestaciones en alguna época. Hoy en ida, la mayoria de los
patrones considera que son parte del paquete de compensacién de RH. Mas aun,
los empleados ya no ven las prestaciones como algo que se les esta otorgando,
sino mas bien como una remuneracién ganada. Los triunfos sindicales del pasado
en la negociacion de mas prestaciones y la exenciéon de las mismas del impuesto
sobre la renta han servido para promover su expansion. Sin embargo, como las
prestaciones prevén una participacion mayor de la remuneracion total para el
empleado y como algunos de ellos estdn siendo gravables, es posible que se

reduzca su atractivo en comparacion con la remuneracion en efectivo.

Resuita dificil predecir especificamente qué es lo que los empleados querran y
esperaran en el futuro en lo que se refiere a las prestaciones. A pesar de la
amenaza del aumento de los impuestos, el crecimiento a largo plazo de las
prestaciones durante varias décadas es 0 que ha sostenido en gran parte su
impetu. Entre las nuevas prestaciones mas sobresalientes estdan membresias en
clubes de salud, guarderias, asistencia previa al retiro, asesoria financiera
personal y otras.

Requerimiento para un programa sélido de prestaciones

Muchas veces se da una prestacion en particular porque otros patrones lo estan
haciendo, porque alguien con autoridad cree que es una buena idea, o por
presiones sindicales. Sin embargo, las contribuciones de las prestaciones en el
programa de RH dependeran de la atencibn que se pongan a ciertas
consideraciones basicas.

18
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Establecer objetivos especificos

Al igual que cualquier otro componente de RH, un programa de prestaciones para
los empleados debera basarse en objetivos especificos. Los objetivos que
establezca la empresa dependeran de muchos factores, incluyendo el tamafio,
ubicacion, grado de sindicalizacién, rentabilidad y comportamiento de la industria.
Lo que es mas importante, estos objetivos deben ser compatibles con la filosofia y
politicas de la empresa. Los objetivos principales de la mayor parte de los
programas de prestaciones son mejorar la satisfaccion de los empleados,
satisfacer las necesidades de salud y seguridad de los empleados, atraer y
motivar a los empleados, reducir la rotacién de personal, mantener al sindicato al
margen y mantener una posicion competitiva favorable. Ademas, se deben
considerar estos objetivos dentro del marco de trabajo de la contencién de costos.

Si la empresa no cuenta con un plan flexible de prestaciones. Es necesario
desarrollar un paquete con una combinacién o mezcla de prestaciones. Esto
conlleva pensar cuidadosamente en la variedad de prestaciones que se pueden
otorgar, la preferencia relativa hacia cada una por parte de la direccion y los
empleados, el costo de cada una y la cantidad total de dinero disponible para la
totalidad del paquete de prestaciones.

Permitir la participacién de los empleados

Antes de introducir una prestacion nueva, primero se debe determinar,
consultando a los empleados, si ellos tienen la necesidad de que exista dicha
prestacidon. Muchas organizaciones establecen comités integrados por
representantes de la direccion y de los empleados para que administren,
interpreten y supervisen sus politicas de prestaciones. Las encuestas de opinién
también se usan para que los empleados participen. El hecho de que los
empleados participen en el disefio de programa de prestaciones asegura que la
administracion esté yendo en la direccién que satisfara lo que los empleados
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quieren. También proporciona una base de intercambio de informacion acerca de
cualquier problema en relacién con las prestaciones.

Modificacion de las prestaciones

Para lograr su propésito, los programas de prestaciones a los empleados deben
reflejar los cambios que ocurren en forma continua en nuestra sociedad.
Especialmente importantes son los cambios en la composicién y estilos de vida de
la fuerza laboral. Estos cambios pueden hacer necesarios nuevos tipos de
prestaciones para satisfacer sus necesidades cambiantes. La determinacion de
cuales prestaciones les son mas valiosas a los empleados dependera en gran
parte de si tienen hijos qué mantener y si tienen un conyuge con cobertura de

prestaciones.

Muchos planes de prestaciones crean un ambiente de falta de incentivos para los
empleados jovenes y saludables, limitando la capacidad de la empresa para atraer
y mantener a dichos empleados. Por ejemplo, muchos patrones dan prestaciones
extra en forma de cobertura para personas dependientes en los casos de
trabajadores con familias, pero el principio de pago igual por trabajos iguales
sugiere que todos los empleados que realicen el mismo trabajo deben recibir las
mismas prestaciones en total sin importar su condicion familiar. Estos ejemplos
representan la necesidad de programas de prestaciones que tomen en cuenta las
necesidades de los diferentes trabajadores para poder atraer una fuerza laboral
altamente capaz.

Preveer la flexibilidad

Para acomodarse a las diferencias en las necesidades individuales de los
empleados, existe una tendencia a proporcionar planes flexibles de
prestaciones, también conocidos como planes de cafeteria, autosefialados o
de eleccién de los empleados. Estos planes permiten a cada empleado recibir
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prestaciones que se adapten mejor a sus necesidades individuales. También
evitan que se desperdicien determinadas prestaciones en empleados que no las
necesitan. Por lo general, a los empleados se les ofrece un paquete basico o
medular de prestaciones con seguro de vida, gastos meédicos y vacaciones,
ademas de un numero especifico de créditos que pueden usar para “comprar’
cualesquiera otras prestaciones que necesiten. De esta manera, en vez de elegir
un plan de guarderia con prestacion adicional, algunos empleados pueden preferir
usar sus créditos para seleccionar vacaciones, dias libres personales o planes de
ahorro. Las tres caracteristicas flexibles mas comunes con seguro de vida,
cuidado dental y una eleccidén entre dos 0 mas planes basicos de salud. Por lo
general, los empleados consideran que el plan médico es su opcién mas
importante.

Una autora observa gque “al acomodarse a los diversos estilos de vida de sus
empleados, atraen y conservan a los buenos trabajadores, mejoran el estado de
animo en la empresa y extraen mayor eficiencia de cada peso que invierten en

prestaciones”.

La capacidad de los programas flexibles de prestaciones para administrar los
costos y mejorar el nivel de satisfaccidén entre los empleados ha estimulado el

interés en este tipo de programa.

Los programas de prestaciones deben contar con la flexibilidad suficiente para
adaptarse al flujo constante de legislaciones nuevas que les afectan. Existen
varias empresas que dan consultoria en prestaciones para ayudar a los gerentes
de RH a estar al dia con los cambios en todas las fases de los programas que les
corresponde supervisar. Asimismo, hay numerosos programas de computadora
para el procesamiento de registros de prestaciones para los empleados que
incorporan los ultimos cambios legislativos y reglamentaciones.
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Comunicacion de los programas de prestaciones a los empleados

La verdadera medida del éxito de un programa de prestaciones esta dada por el
‘nivel de confianza, comprension y apreciacién por parte de los empleados. Al
comunicar a los empleados sobre el programa de prestaciones los patrones
pueden clasificar informacién de planes de seguro y pensiones que al ser
complicados pueden generar malos entendidos sobre lo que dichos planes

proveeran.

Ademas de contar con informacion general, es importante que cada empleado
tenga una declaracién actualizada del estado de sus prestaciones. Un método
popular para lograrlo es la declaracion de prestaciones personalizada en
computadora.

Algunos patrones resumen la informacion de las prestaciones en un talén anexo a
los cheques quincenales como recordatorio a los empleados de su remuneracién
total.

Los datos en computadora también le permiten a la direccion mantener registros
exactos del costo de cada prestacién para mantener un programa con efectividad
de costos.

Aspectos de administracion

La administracion de un programa de prestaciones conlleva poner atenciéon a
muchas fuerzas que es necesario mantener en equilibrio para que el programa
tenga éxito. En el proceso de obtener un programa que proporcione los beneficios
Optimos para cada persona, la direccion necesita tomar en cuenta las demandas
sindicales, las prestaciones que estan ofreciendo otros patrones, las
consecuencias arancelarias, los costos y consecuencias legales.

22



oy desarrollo del trabajador

AN fit

El efecto de las prestaciones en el crecimient

v A

Aspectos legales

Las prestaciones pueden convertirse en fuente de quejas sindicales, quejas de los
empleados o hasta procesos legales. Los servicios alimentarios, estacionamiento

e instalaciones similares pueden convertirse en un iman de quejas.

1.5 PRINCIPALES PRESTACIONES PARA LOS EMPLEADOS

Las prestaciones se pueden clasificar de diversas maneras. A continuacion se
usara una agrupacion de prestaciones para destacar los temas y tendencias
importantes para administrar un programa de prestaciones.

1.5.1 Planes de jubilacion

Originalmente, las jubilaciones se basaban en una filosofia de recompensas que
consideraba que el propésito primordial de las mismas era retener al personal
recompensandolo por permanecer en la empresa hasta que se retiraba. No se
consideraba que los empleados que se salian 0 que eran despedidos antes de la
edad de retiro merecian estas recompensas. Como resultado de los
requerimientos de garantia de prestaciones acumuladas, negociados en la mayor
parte de los contratos sindicales y que ahora, mas recientemente, exige la ley, las
jubilaciones se basan en una filosofia de ganancias. Con esta filosofia, se
considera la jubilacién como un ingreso diferido que los empleados acumulan
durante su vida laboral y que les pertenece después de un nimero especifico de
afos de servicio, permanezcan o no con el patrén hasta el momento de su retiro.

Algunas empresas ofrecen ayuda para prepararse para la jubilacion y para
enfrentarse a una nueva vida. Otros asesoran a sus empleados sobre su pension
y los ahorros que hayan acumulado.
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La asesoria para la jubilacion trata de ayudar a los empleados a que se den

cuenta de los problemas que pueden tener al dejar el trabajo. Se les ayuda a
aprender a vivir con su ingreso fijo y reducido y a enfrentarse con los problemas
de perdida de toma de decisiones; de friccion matrimonial o de empleo de tiempo

libre.

Los individuos que han gozado de dedicacion a su trabajo frecuentemente
experimentan una mayor dificultad en ajustarse a la jubilacién. Este hecho es
especialmente valido para los administradores y la gente profesional. Es su trabajo
el que permite a estos individuos sentir “que valen algo” un sentimiento que les
ayuda a enfrentarse con los desafios de la vida diaria.

Desafortunadamente la mayor parte de los empleados deben enfrentar la
jubilacién sin haber tenido una experiencia previa y sin |a posibilidad de empezar
de nuevo. Lo mejor que pueden hacer es sacarle provecho al conocimiento y a las
experiencia disponibles en los programas de preparaciéon a la jubilacién de las
empresas.

Hace mucho tiempo se viene discutiendo que la edad no es un determinante
preciso de la condicién fisica de un individuo, ni de su condicién mental, ni de sus
capacidades de rendimiento en el trabajo. Algunos individuos son viejos a la edad
de 55 afios, otros son todavia jévenes a los 65, los que se oponen a la jubilacion
obligatoria fa ven como una forma de discriminacién, comparable al racismo o al
sexismo, 1o que viola los derechos constitucionales de quienes resultan afectados.

Existen varias maneras en que los empleados pueden ser compensados durante
periodos en que son incapaces de trabajar debido a enfermedad o accidente. La
mayoria de los empleados del sector publico, asi como del sector privado, esta
protegida para estos casos por las instituciones de seguridad social. Como en el
caso de pensiones por jubilacion, la modalidad cambia de nacién a nacién se hace
necesario recurrir a su propia legislacion.
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En teoria los costos de accidentes industriales deben ser considerados como uno
de los costos de produccién, y deben, en Ultimo caso ser pagados por el
consumidor. Los empleados individuales no deberian tener que pagar el gasto de
su tratamiento ni dejar de percibir sus ingresos ni someterse a procedimientos

legales, demorados y caros.

Tipos de planes de jubilacion

Hay dos maneras principales de clasificar los planes de jubilacion:
1. Segun las contribuciones hechas por el patron, y
2. Segun la cantidad de prestaciones de jubilacién que se pagara.

Con un plan de jubilacion con cuotas, los empleados y patrones proporcionan
en forma conjunta las contribuciones del plan de jubilacion. Con un plan de
jubilacion sin cuotas, las contribuciones las hace unicamente el patrén.

Cuando se les clasifica segun la cantidad de prestaciones de jubilacion por pagar,
fos dos tipos basicos son el plan definido de prestaciones de jubilaciéon y el plan de
contribucién de los empleados al fondo de retiro. Con el plan definido de
prestaciones de jubilacion, se establece en forma especifica la cantidad del
pago que recibird el empleado al retirarse. Esta cantidad puede basarse en
factores como los afios de servicio del empleado, el promedio de ganancias
durante un periodo especifico y la edad en el momento del retiro. Aunque hay una
gran variedad de formulas para determinar las prestaciones de jubilacién, la que
se usa mas ampliamente se basa en el promedio de ganancias del empleado (por
lo general durante un periodo de tres a cinco afios inmediatamente antes del
retiro), multiplicado por el nimero de anos de servicio con la empresa.

El plan de contribucién de empleados al fondo de retiro establece la base
sobre la que el patrén contribuira al fondo de jubilacion. Las contribuciones se
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retiro (IRA) y otras formulas. La cantidad de prestaciones que los empleados

recibiran en el momento de Ia jubilacién se determina por los fondos acumulados a
su nombre en el momento del retiro y lo que estos fondos compraran en cuanto a
prestaciones de retiro. Estos planes no ofrecen una seguridad de obtener las
prestaciones tan deseable para los empleados. Sin embargo, con los planes
definidos de prestaciones de jubilacién, éstos pueden no recibir las prestaciones
prometidas a su retiro si el plan no ha contado con los fondos adecuados.

Problemas de los programas de Jubilacién

Hay dos problemas principales en relacion con las mismas prestaciones de
jubilacién. Uno esta relacionado con la inflacién y el otro se origina en la
discriminacién por sexo.

El poder adquisitivo que generan las prestaciones de jubilacién esta siendo
continuamente erosionado por la inflacion. Es muy probable que lo que hace 20
anos podria haber sido una anualidad adecuada no sea lo correcto en términos de
los costos de la vida de hoy. Por lo tanto, los patrones estan sufriendo las
presiones de los sindicatos, asi como las presiones morales, para dar
prestaciones adicionales a los empleados que se retiraron hace algunos afios y
cuyas jubilaciones son ahora inadecuadas. Muchos patrones han otorgado
aumentos periédicos en ausencia de una disposicion para modificar las
jubilaciones de acuerdo con algun indice de costo de la vida.

1.5.2 Clasificacién de prestaciones

Entre las muy variadas clasificaciones que se han hecho sobre las prestaciones se
encuentran, con mayor frecuencia, la que los agrupa en estas categorias:
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a) En dinero.
b) En especie.
¢) En facilidades, actividades o servicios.

a) En dinero

En el caso de México, dentro del rubro de prestaciones econémicas se puede
mencionar con respecto a subsidios, que esta es la prestacién en dinero que se da
al asegurado invalidado para trabajar, a consecuencia de una incapacidad
temporal derivada de un Riesgo de Trabajo; de Enfermedad o Accidente No
Profesionales; asi como la que se concede a la asegurada durante los periodos
prenatal y postnatal en los que por prescripcion médica y legal debe descansar.

En lo que se refiere a ayudas de funeral, esta es la prestacion en dinero que se
paga a la persona preferentemente familiar del asegurado o pensionado fallecido,
que presente copia del acta de defuncién y la cuenta original de los gastos de
funeral. Esta ayuda consiste en dos meses del salario minimo general que rija en
el Distrito Federal en la fecha de fallecimiento.

Respecto a ayudas de matrimonio, esta se considera como la cantidad en
dinero, que se paga como dote al asegurado de cualquier sexo, que contrae
matrimonio civil y reune los requisitos que la ey del Seguro Social sefala.
Consiste en 30 dias del salario minimo general vigente en el Distrito Federal a ia
fecha de celebracidén del matrimonio.

Acerca de las prestaciones en dinero, estas son aquellas que al realizarse

alguno de los riesgos o contingencias protegidas por la ley y reunirse los requisitos
gue la misma establece, se pagan con un monto mensual.
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La distincidn entre servicios y prestaciones no es clara; con frecuencia se usan
estos términos como sindnimos, incluso algunas definiciones como la siguiente,

suponen ambos conceptos:

Son aquellos bienes, instalaciones, facilidades o actividades que proporciona la
organizacion a sus trabajadores, ademas de lo estrictamente debido por su labor,
con el fin de lograr que obtenga beneficio ligado de algin modo con su trabajo.

Caracteristicas

i) Las prestaciones y los servicios son beneficios marginales;, es decir,
adicionales al salario nominal.

ii) Constituyen una ventaja y un valor basico para el trabajador. También se
muestran utiles al patron ya que le ayudan a conservar y a contratar mejores
empleados, pero su principal y mas inmediato valor es para el empleado
mismo.

iii) Son distintivamente suplementarios a los salarios nominales. Mas todavia,
no son incentivos ni gratificaciones otorgadas por aumento de produccion ni
por ejecucion inusitada o sobresaliente, si no son otorgadas a todos los
trabajadores por el solo hecho de pertenecer a la organizacion.

iv) Estan apoyadas o financiadas, en parte o totalmente, por el patrén; por lo
menos, este lleva sobre si la mayor parte de los gastos.

V) Otorgan un tipo de ayuda que un trabajador, por su propia cuenta y como
individuo aislado, no podria o le seria dificil conseguirlo para si.

¢) En facilidades, actividades o servicios

Las prestaciones pueden clasificarse de diferentes maneras: pensiones, y
seguros, descansos, prestaciones legales e instituciones de seguridad social;
otras prestaciones y servicios a los empleados.
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A T R SR A AR

Pensiones y seguros: posiblemente las prestaciones mas gravosas sean las

pensiones de jubilacién que algunas instituciones del sector publico y privado
ofrecen a sus empleados, pues representan un costo fijo otorgado a todas
aquellas personas que han trabajado un determinado numero de afios y han
cumplido una edad establecida. Otras importantes prestaciones por el costo que
representan son los seguros.

Seguros de vida: una de las prestaciones mas antiguas es la de seguro de vida
para proteger a viuda e hijos en caso de la muerte del trabajador. En algunos
casos incluyen la proteccién ante posibles incapacidades permanentes totales o
parciales. Regularmente estos seguros son otorgados por alguna institucion
publica a la que es obligatorio inscribir a los trabajadores. Independientemente de

lo anterior, muchas organizaciones otorgan seguros y pensiones mas amplios.

Como regla general la cantidad de cobertura de seguro de vida para un empleado
individual depende del nivel del sueldo. Sin embargo, en muchas industrias hay
planes que dan la misma cantidad de seguro independientemente del sueldo. La
tendencia actual es hacia planes financiados por la empresa y negociados por el
sindicato, sin embargo, en algunas compafiias el costo es compartido por los
empleados y el empresario.

El seguro médico: las prestaciones médicas tales como quirdrgicas, ortopédicas y
medicamentos son regularmente otorgadas por las empresas bajo previa cuota
pagada por las empresas o estado a través de institutos de seguridad social o
directamente.

Vivienda: una prestacion importante es una vivienda confortable y decorosa para
los trabajadores. En México, desde 1917 en la constitucion se establecid la
obligacion de los patronos de otorgar vivienda a los trabajadores; sin embargo,
fue una prestacién poco cumplida, por lo que en 1971 fue necesario modificar la
Ley Federal de Trabajo, para ser obligatoria la contribucion de todas las empresas
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al Fondo Nacional de la Vivienda con el 5% del salario nominal de los
trabajadores. Un afio después se establecié el Fondo para los empleados del
Servicio Publico Federal, también con el 5% del salario nominal.

Descansos: en esta categoria se agrupan todas las prestaciones o beneficios de
que goza el empleado al recibir pago por tiempo no trabajado. Tal es el caso de
las vacaciones con una bonificacion extra para disfrutarlas mejor; el caso de los
dias feriados, las licencias con goce de sueldo por enfermedad o para cumplir con
alguna obligacién ciudadana, por muerte de un familiar, cesamiento y maternidad.

1.6 OTRAS PRESTACIONES O BENEFICIOS MARGINALES

Prestaciones no incluidas en otros grupos, pero de relativa importancia por su
costo, asi como por el beneficio que prestan a los trabajadores son; los descansos
obligatorios durante la jornada de trabajo, los periodos de almuerzo, el tiempo de
adaptacion al puesto, el tiempo de capacitacién y adiestramiento.

Ademas de las prestaciones sefialadas, la mayor parte de las organizaciones
tienen instalaciones para dar servicio al personal, estacionamiento gratis,
comedores y guarderias para los hijos de trabajadores, transporte etc.

Estos servicios que son costos fijos para la empresa representan un ahorro para
los empleados, puesto que ellos gastarian parte de su sueldo en estos servicios.
De hecho, algunos gobiernos establecen que muchos servicios provistos por las
compafiias sean considerados como parte del sueldo para prop6sitos del impuesto
sobre la renta para incrementar las cuotas de los institutos de seguridad social. En
el caso mexicano, si una empresa otorga alimentos a sus trabajadores, debe
incrementar su salario para fines del pago de cuotas al IMSS; por esto se prefiere

vender la comida a muy bajos precios, para no tener que incrementar el pago de
cuotas.
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enfermeria. La extensidon de los servicios variara considerablemente, pero
generalmente estan disefiados para curar enfermedades y lesiones menores. Los
servicios de salud también pueden incluir atencion por abuso de alcohol y drogas,
programas de terapia y clinicas de mantenimiento fisico y consejos sobre

nutricion.

Algunas organizaciones han establecido servicios de asesoramiento tales como
consejeros matrimoniales o trabajadores sociales que ayuda a familias de bajos
niveles. Algunas organizaciones tienen una persona calificada, tal como un
siclogo clinico, un consejero u otro especialista con quien los empleados pueden

acudir.

Las cajas de ahorro han sido establecidas en muchas organizaciones para ayudar
en las necesidades financieras del empleado. Estas prestan dinero a sus socios
con bajos intereses, y los productos obtenidos, mas el ahorro son liquidados al fin
del afio. Las empresas proporcionan frecuentemente el espacio de oficina, un
servicio de deduccién de némina y el tiempo parcial de algin empleado. Sin
embargo, las cajas de ahorro son autbnomas y operadas por los empleados.

La mayor parte de las organizaciones ofrecen algun tipo de programa deportivo en
el cual el personal puede participar en base voluntaria. Baloncesto, fltbol, golf,
béisbol, tenis, y natacién son muy comunes, porque un gran numero de
empleados puede participar en estas actividades. Ademas de los deportes,
muchas organizaciones tienen equipos que representan a dichas empresas en
torneos de domind, ajedrez, canasta, etc.

Aungue normalmente los deportes se ofrecen Unicamente para los empleados
muchas funciones sociales son para los empleados y sus cényuges, o para toda la
familia. Es deseable que los empleados tengan una parte importante en la
planificacion de tales programas y acontecimientos, a fin de que tengan éxito. Sin
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embargo, la empresa debe mantener el control de todos los acontecimientos

asociados con su organizacién a causa de los posibles riesgos que se incurren en

cualquier actividad.

De la clasificacién anterior y de las definiciones mencionadas, se desprenden que
estrictamente no deberian considerarse como prestaciones, servicios o beneficios,
aquellos que la ley establece de manera impositiva: reparto de utilidades,
vacaciones, gratificaciones, etc, puesto que son derechos y forman parte del
salario; sin embargo, en nuestro medio se ha generalizado considerar como
prestaciones 108 beneficios que las leyes establecen en forma adicional al salario

nominal.

1.7 PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

a) Jornada de trabajo.

b) Descanso de media hora durante la jornada de trabajo.
c) Pago de horas extras.

d) Pago de prolongacion del tiempo extraordinario.
e) Un dia de descanso a la semana.

f) Ocho dias de descanso obligatorio al afio.

g) Vacaciones.

h) Aguinaldo.

i) Indemnizacion.

j) Participacién de utilidades.

k) Becas.

I) Capacitacién y adiestramiento.

Vacaciones pagadas
Todo el mundo acepta que las vacaciones son esenciales para el bienestar de un

empleado. En México, la Ley Federal del Trabajo establece que todo trabajador
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que haya prestado sus servicios por mas de un afio tendra derecho a disfrutar a
un periodo de 6 dias laborales como minimo. Este periodo aumentara en dos dias
laborales por cada afio subsecuente de servicios. Después del cuarto afio, el
periodo de vacaciones se incrementara en dos dias por cada cinco de servicios.
Adicionalmente los trabajadores tienen derecho a una prima vacacional que
equivale a 25% sobre salarios que le corresponden durante el periodo de

vacaciones.
Dias festivos pagados

En México, también esta reglamentado lo referente a dia de descanso. Son dias
de descanso obligatorio el 1°. de enero, 5 de febrero, 21 de marzo, 1°. de mayo,
16 de septiembre, 20 de noviembre, 1°. de diciembre de cada seis afios cuando
corresponda a la transmision del Poder Ejecutivo Federal y el 25 de diciembre.
Ademas de los dias de descanso obligatorio cada trabajador tendra un dia de
descanso, por lo menos, con goce de salario integro por cada seis dias de trabajo;
el Articulo 71 de la Ley Federal del Trabajo dice “...se procurara que el dia de
descanso semanal sea el domingo. Los trabajadores que presten servicios en dia
domingo tendran derecho a una prima adicional de un veinticinco por ciento por lo
menos, sobre el salario de los dias ordinarios de trabajo’.

En caso de que sea necesario para una organizacion que algunos de sus
trabajadores presten sus servicios en los dias anteriormente mencionados los
empleados recibiran ademas del salario que les corresponde por el descanso
obligatorio a un salario doble por el servicio prestado. Por ejemplo:

Si el salario del trabajador es de $30.00 diarios y fue a trabajar el 20 de
noviembre, entonces su pago por ese dia se calcula de la siguiente manera:
$30.00 salario por concepto del dia de descanso

$60.00 salario por trabajar en dias de descanso obligatorio

$90.00 total.
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Permisos sin goce de sueldo

La mayor parte de los patrones otorga permisos sin goce de sueldo a los
empleados que se tienen que ausentar por motivos personales. Por lo general no
se recibe ningln pago durante este tiempo, pero no hay pérdidas de antigliedad o
en las prestaciones. Existen muchos motivos por los que se da un permiso sin
goce de sueldo, incluyendo enfermedades extensas, enfermedades en la familia,
embarazo, nacimiento o adopcion de un bebé, actividades educativas o politicas y
actividades de servicio social.

Varios patrones han tomado la iniciativa de desarrollar programas de permisos sin
goce de sueldo. Es esencial que una empresa tenga politicas claras para los
permisos sin goce de sueldo y que éstas sean aplicadas con coherencia y
consistencia entre todos los empleados. Esta politica, que por lo general abarca la
duracion de los permisos sin goce de sueldo y los derechos de reinstalacion en los
puestos, debe estar de acuerdo con las leyes federales y estatales.

Prestaciones requeridas por la ley

En el caso de México se credé a partir de 1992 una nueva prestaciéon llamada
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) encaminada a mejorar los planes actuales
de jubilacién.

Las prestaciones requeridas legalmente constituyen una parte importante del
paquete de prestaciones que proporcionan los patrones. En Meéxico estas
prestaciones incluyen las contribuciones de los patrones para: El Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT).
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1.8 PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)

El régimen de seguridad social tiene como objetivo el garantizar el derecho
humano a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de
subsistencia y de los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y

colectivo.

Este régimen establece obligaciones a las diferentes partes actuantes y dentro de
esto impone a los patrones las siguientes obligaciones.

¢ Registrarse ante el Instituto Mexicano del Seguro Social

¢ Inscribir a sus trabajadores ante dicho Instituto y comunicar a éste altas, bajas
y Otras modificaciones en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la fecha
del movimiento.

e Llevar registros donde se asienten, por cada trabajador, dias trabajados y
salarios percibidos.

e Enterar al IMSS el importe de las cuotas obrero-patronales in perjuicios del
entero provisional.

e Proporcionar al IMSS la informacidon que éste requiera y permitir las
inspecciones y visitas que éste desee practicar

El Seguro Social comprende dos regimenes.

El Régimen Obligatorio y el Régimen Voluntario

A continuacion se sefialan los sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio al
Seguro Social.
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Las personas vinculadas a otras por una relacién de trabajo.

Los integrantes de sociedades cooperativas de produccion y de
administraciones obreras y mixtas.

Los ejidatarios, comuneros, colonos y pequefios propietarios.

Los trabajadores en industrias familiares

Los trabajadores independientes

Los patrones, personas fisicas con trabajadores asegurados a su servicio,
cuando no estén ya asegurados

El régimen obligatorio comprende los seguros de:

Riesgos de trabajo

Enfermedades y maternidad

Invalidez , vejez, cesantia en edad avanzada y muerte
Guarderias para hijos de aseguradas

Retiro

El régimen voluntario comprende:

Enfermedades y maternidad

A continuacién se analizaran las prestaciones que cada una de las diferentes

ramas del Seguro Social otorgan.

El seguro de riesgos de trabajo confiere las siguientes prestaciones tanto en

especie como en dinero

En especie

Asistencia médica, quirdrgica y farmacéutica

Servicios de hospitalizacién

e Aparatos de préotesis y ortopedia
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e Rehabilitacién

En dinero

e Sies incapacidad temporal un subsidio igual al salario base de cotizacion

e Sies incapacidad total permanente sera una pension equivalente al 70% de su
salario de cotizacion

e Tratdndose de incapacidad permanente parcial la prestacién se otorgara
conforme a los porcentajes previstos en la Ley Federal del Trabajo

El seguro de Enfermedades y Maternidad confiere las siguientes Prestaciones:

En especie:

e Asistencia medica hospitalaria

e En caso de maternidad ademas una ayuda en especie equivalente a seis
meses para lactancia

¢ Una canastilla con ropa para el recién nacido

En dinero:

e En caso de enfermedad no profesional subsidio del 60% del salario de
cotizacion a partir del cuarto dia del inicio de la incapacidad.

e Ayuda para gastos de funeral por el equivalente a dos meses de salario
minimo del Distrito Federal

El Seguro de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte otorga las
prestaciones siguientes:

Invalidez:

e Para gozar de las prestaciones de ramo de invalidez se requiere que al
declararse ésta el asegurado tenga acreditado el pago de doscientas cincuenta
semanas de cotizacion. En el caso que el dictamen respectivo determine el
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setenta y cinco por ciento o mas de invalidez sélo se requerira que tenga

acreditadas ciento cincuenta semanas de cotizacion.

El declarado en estado de invalidez de naturaleza permanente que no reuna
las semanas de cotizacion sefialadas en el parrafo anterior podra retirar, en el
momento que lo desee, el saldo de su cuenta individual del seguro de retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez en una sola exhibicion.

No se tiene derecho a disfrutar de pension de invalidez, cuando el asegurado:
Por si o de acuerdo con otra persona se haya provocado intencionalmente la

invalidez;

Resulta responsable del delito intencional que originé la invalidez, y

. Padezca un estado de invalidez anterior a su afiliacion al régimen obligatorio.

Los asegurados que soliciten el otorgamiento de una pensién de invalidez y los
invalidos que se encuentren disfrutandola, deberan sujetarse a las
investigaciones de caracter médico, social y econémico que el Instituto estime
necesarias, para comprobar si existe 0 subsiste el estado de invalidez.

El derecho a la pensiébn de invalidez comenzara desde el dia en que se
produzca el siniestro y si no puede fijarse el dia, desde la fecha de la
presentacion de la solicitud para obtenerla.

Cesantia y Vejez:

En los ramos de cesantia en edad avanzada y vejez, a los patrones y a los
trabajadores les corresponde cubrir las cuotas del tres punto ciento cincuenta
por ciento y uno punto ciento veinticinco por ciento sobre el salario base de
cotizacion, respectivamente.
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En los ramos de cesant:a en edad avanzada y tres por ciento del total de las

cuotas patronales de estos ramos, y

Ademas, el Gobierno Federal aportard mensuaimente, por concepto de cuota
social, una cantidad inicial equivalente al cinco punto cinco por ciento del
salario minimo general para el Distrito Federal, por cada dia de salario
cotizado, la que se depositara en la cuenta individual de cada trabajador
asegurado. El valor del mencionado importe inicial de la cuota social, se
actualizara trimestraimente de conformidad con el indice Nacional de Precios al
Consumidor, en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre de cada
ano.

Requisitos:

Son requisitos para que se otorguen a los beneficiarios las prestaciones

contenidas en el articulo anterior, las siguientes:

Que el asegurado al fallecer hubiese tenido reconocido el pago al Instituto de
un minimo de ciento cincuenta cotizaciones semanales, o bien que se
encontrara disfrutando de una pension de invalidez, y

Que la muerte del asegurado 0 pensionado por invalidez no se deba a un
riesgo de trabajo.

Muerte:
Cuando ocurra la muerte del asegurado o del pensionado por invalidez, el Instituto

otorgara a sus beneficiarios, las siguientes prestaciones:

Pension de viudez;
Pensién de orfandad;
Pensién a ascendientes;
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IV. Ayuda asistencial a la pensionada por viudez, en los casos en que o requiera,
de acuerdo con el dictamen médico que al efecto se formule, y
V. Asistencia médica, en los términos del capitulo IV de este titulo.

Requisitos:

Una cotizacibn minima de 150 semanas y que la muerte no sea como
consecuencia de riesgo de trabajo.

El salario de cotizaciéon sera determinado considerando cualquiera de las tres
variantes que se sefialan

Salario Fijo:
Se integra por el salario fijo mas otras retribuciones periédicas de cuantia
previamente conocidas sumando esta a los conceptos fijos.

Salario Variable:

Existe éste cuando los ingresos no son previamente conocidos y el salario se
determina sumando los ingresos totales percibidos durante el bimestre en el
numero de dias del periodo determinandose salario promedio.

Salario mixto:

Se integra cuando el trabajador percibe ingresos fijos y variables y el salario se
determina al sumar a los ingresos fijos el promedio de las variables determinadas
estos conforme al procedimiento arriba citado.

El salario base de cotizacién se integra por:
e Pagos por cuota diaria

e Gratificaciones

» Percepciones



El efecto de las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador

¢ Alimentacion

e Habitacién

e Primas

e Comisiones

o Prestaciones en especie

» Cualquier otra cantidad o prestacion que perciba el trabajador por sus servicios

Elementos que no se integran al salario:

¢ Los instrumentos de trabajo

¢ El ahorro siempre y cuando la aportacion del empieado y de la empresa sean
iguales

e Las aportaciones del INFONAVIT

e La participacién de utilidades

o La alimentacion y la habitacién cuando no se den en forma gratuita

¢ Las despensas

e Los premios por asistencia

e Los pagos por tiempo extra, salvo cuando se pacten en forma de tiempo fijo

La Ley del Seguro establece limites al salario base de cotizacion como sigue:
Limite Inferior Limite Superior

Salario minimo ¢ un salario menor cuando se perciba 10 veces el salario
minimo de! D.F.

1.9 SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (SAR)

En febrero de 1992 nace esta nueva prestacion a favor de los trabajadores la cual
persigue los siguientes objetivos:
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1. Se pretende fomentar la generacidn de mayores volimenes de ahorro,
permitiendo asi el financiamiento a largo plazo de la inversion productiva
Mejorar el ingreso de los trabajadores cuando sea el momento de su jubilacidn
Permitira eficientar el financiamiento de viviendas para los trabajadores

4. Se le proporcionara al trabajador el acceso a instrumentos de ahorro
generando un mayor interés en su inversion.

Salario base de cotizacion en el seguro de retiro:

e Se integra igual que el general para el IMSS con un tope de 25 veces el salario

minimo del D.F.
Forma de constituciéon del Seguro de Retiro:

o El patrén formular una relacién que contenga la informacion de cada trabajador
y la entregara al banco de su eleccién
o El trabajador que inicie una nueva relacién laboral debera proporcionar el
patron su numero de cuenta y el nombre del banco que lleva la misma
o Esta informacion se podra presentar en medios magnéticos
o El banco abre una cuenta a favor del trabajador conforme a las caracteristicas
que establezca el Banco de México
e La cuenta individual tiene dos subcuentas:
* Seguro de retiro
* Fondo nacional de la Vivienda
» Las personas fisicas no sujetas al régimen de seguro obligatorio del IMSS
también podran efectuar la apertura de cuentas individuales, estas personas
podrian ser las pensionadas
e El trabajador no podra tener mas de una cuenta excepto cuando esté en el
ISSSTE
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Los trabajadores sujetos a este régimen tienen los siguientes derechos:

Retiros parciales
10% del fondo de retiro cuando:

a) El trabajador tenga incapacidad temporal por mas de las 78 semanas de
incapacidad que otorga el IMSS
b) Deje de estar sujeto a una relacién laboral, y se redinan dos requisitos:

e Que el saldo de la subcuenta no sea inferior al resultado que se obtenga de
multiplicar por 18 la ultima cuota invertida

e Se acredite no haber efectuado retiros durante los ultimos anos

En caso de no cumplirse con estos requisitos el trabajador no podra efectuar el

retiro parcial.

Retiros totales

a) Cuando el trabajador cumpla 65 afios

b) Cuando éste obtenga pension por cesantia o vejez

¢) Cuando sea declarado con incapacidad total o permanente

d) Cuando sea declarado con incapacidad parcial del 50% o mas

e) Cuando obtenga su jubilacion antes de los 65 afios derivada de planes de
pensién del patron

f) Por contrato colectivo

o El trabajador que por una nueva relaciéon laboral deje de ser sujeto de
aseguramiento en el IMSS podra retirar el saldo de la subcuenta retiro y
abonarlo en otro mecanismo de ahorro es decir no podra disponer de estas
cantidades para fines diversos del ahorro.

o Traspasar los fondos de su cuenta individual a la institucion de crédito de su

eleccidon o a una sociedad de inversion.
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e Realizar aportaciones adicionales a las que efectua el patron

¢ Designar beneficiarios del fondo, en caso de fallecimiento

Cuando el patron efectie en forma extemporanea las aportaciones a estas cuenta,
los mismos tendran el siguiente tratamiento.

Los pagos extemporaneos causan recargos los cuales se depositan en la cuenta
individual del trabajador, en un plazo de 10 dias siguientes a su cobro, en caso de
no hacerse esto, se causaran recargos y actualizacién con cargo a la SHCP, o al
IMSS estos recargos y actualizaciéon se depositaran a favor del trabajador.

Los trabajadores podran efectuar aportaciones, excepto adicionales, excepto por
el periodo comprendido entre el 29 de mayo o 10. de julio y el 10. de enero de
1993.

En materia de seguro de retiro, los patrones tendran las obligaciones siguientes:

¢ Mediante constitucion de depdsitos de dinero a favor de cada trabajador,
enteraran al IMSS el monto de las cuotas de este seguro, el cual serd el 2%
sobre el salario base de cotizacién.

e Proporcionar al sindicato cuando proceda, una relaciéon de las aportaciones
efectuadas por cada trabajador y por ultimo entregar el trabajador el
comprobante expedido por la institucion de crédito, junto con el pago de sueldo
del ultimo dia de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre.

Las instituciones de crédito tienen las siguientes obligaciones:

e Llevar cuentas individuales por trabajador a partir del 10. de septiembre de
1992,
e Proporcionar a los patrones en un plazo de 30 dias naturales los comprobantes

de las aportaciones efectuadas por cada trabajador, a partir de 1993
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El efecto de las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador

Cuando el banco que reciba las cuotas no sea la institucién operadora debera
remitifas a ala correspondencia a mas tardar el tercer dia habil bancario
siguiente

Cobrar las comisiones a patrones y trabajadores

Acreditar a mas tardar el cuarto dia habil bancario las cuotas en cada
subcuenta

Emitir estados de cuenta por trabajador sefialando:

Cargos y abonos de periodo

Saldos promedios diarios mensuales

Rendimiento del periodo ya deducidas las comisiones y los impuestos
Informacién sobre comisiones por manejo y traspaso de cuentas

Cuando no lleven la cuenta individual

Entregar a Banxico al cuarto dia habil bancario las cuota

Entregar al trabajador por cuenta del IMSS los fondos para adquirir una
pensidn vitalicia o entregarlos en una sola exhibicién

Entregar a los beneficiarios el saldo de la cuenta a la muerte del trabajador

Obligaciones del Banco de México

Recibir las cuotas y a mas tardar el cuarto dia habil bancario depositarias en la
cuenta que lleva al IMSS
Ajustar el saldo por inflacién

Pagar una tasa de interés real no inferior al 2% anual

Incumplimiento de la obligacién de efectuar las aportaciones al SAR

Si el incumplimiento es del patron el trabajador lo notificara a la SHCP
Si el incumplimiento es de una institucién de crédito el trabajador lo notificara a

la CNB bien en forma directa o a través del sindicato
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Aportacién inicial al Seguro de Retiro

e Una aportacion inicial global del 8% sobre el salario base de cotizacién al 1o0.
de mayo de 1992

e Para la primera aportacion se abrira una cuenta global a favor de los
trabajadores

o Se elaborara una relaciéon con la siguiente informacién:

a) Nombre

b) RFC

¢) Domicilio

d) Monto de la aportacion

¢ La fecha limite para esta primera aportacion fue:

e) Empresas con mas de 100 trabajadores 29 de mayo

f) Empresas con menos el 10. de julio de 1992

Derechos y obligaciones de las instituciones de crédito por la primera aportacion

e Recibir la aportacién inicial y abrir una cuenta global por esta primera
aportaciéon

¢ Invertir la aportacion en valores a cargo del gobierno federal, los intereses que
devengue gquedan a favor del banco en pago de las comisiones por apertura de
cuentas individuales

* El 10. de septiembre de 1992 debera individualizar las cuentas giobales

» No aceptar traspasos de cuentas entre estas del 1o0.de septiembre al 31 de
diciembre de 1992
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Terminacion laboral entre el 10. de mayo y el 31 de agosto de 1992

Patron

e Debera entregar al trabajador las aportaciones por medio de “certificados de
aportacién del sistema de ahorro para el retiro; siempre y cuando el banco no
haya abierto cuenta individual, estos certificados no son negociables

e La entrega de certificados seré dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
terminacioén laboral

e Por las cuotas de mayo, junio, julio y agosto en su caso también se dara
certificado

Obligaciones de los patrones en la aportacion inicial

o Expedir los comprobantes de la aportacion inicial y de las correspondientes a
los bimestres 30. al 60. como sigue:

Aportacién Més de 100 trabajadores Menos de 100 trabajadores
Julio 92 Septiembre 92

30. Bimestre Octubre 92 Octubre 92

40. Bimestre Octubre 92 Octubre 92

50. Bimestre Noviembre 92 Noviembre 92

60. Bimestre Enero 93 Enero 93

Régimen fiscal aplicable al Seguro de Retiro

Patrén

e Aportaciones totalmente deducibles ya que son prevision social

e Deben incorporarse en el calculo del subsidio de impuesto sobre la renta a
cargo del trabajador
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Trabajador

e Las pensiones que deriven del SAR son ingresos exentos cuando el monto
diario no exceda de nueve veces el SMG, por el excedente se pagara impuesto

e Los ingresos por retiro provenientes del SAR son ingresos cuando no excedan
del equivalente de 90 dias de SMG por afio de servicio

e No son ingresos acumulables las aportaciones que efectien los patrones al
SAR ni los intereses que generen las mismas se acumulara el ingreso cuando
se efectien los retiros arriba citados

e Son deducibles las aportaciones voluntarias al SAR hasta por un monto del 2%
de su salario de cotizacion con un tope maximo de salario de 10 veces el SMG
del D.F.

1.10 ¢ QUE ES UNA AFORE ?

Una Administradora de Fondos para el Retiro (AFORE) es una empresa
especializada, en la administracion de las aportaciones de los trabajadores por

medio de cuentas individuales.

Las AFORES se caracterizan por tener personalidad juridica y patrimonio propio y
para su constitucion y funcionamiento requieren de autorizacién de la Comision
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro ( CONSAR ).

El trabajador puede elegir la AFORE libremente, misma que se dedicara a abrir,
administrar y operar su cuenta individual.

Los trabajadores afiliados a una AFORE pueden cambiar su decisién después de
un afno de haber seleccionado AFORE. En caso de que la AFORE suba sus
comisiones también podra cambiarse de AFORE sin estar limitado al cambio
anual. Si la AFORE baja sus comisiones quedara limitado al cambio anual.
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Funciones principales de la afore

* Abrir, administrar y operar las cuentas individuales de ahorro para el retiro.

» Recibir del Instituto Mexicano del Seguro Social las cuotas y aportaciones
correspondientes a las cuentas, asi como recibir de los trabajadores o patrones las

aportaciones voluntarias.

* Individualizar las aportaciones y rendimientos de las cuentas individuales de
ahorro para el retiro.

* Invertir los fondos en Sociedades de Inversion Especializadas en Fondos para el
Retiro. (SIEFORE ).

* Enviar estados de cuentas e informacién al domicilio que los trabajadores hayan
indicado, asi como establecer servicios de informacién al pablico.

* Prestar servicios de administracion a las sociedades de inversion.

» Qperar y pagar los retiros programados.

* Entregar los recursos a la institucibn de seguros que el trabajador o sus
beneficiarios hayan elegido, para la contratacion de rentas vitalicias o del seguro
de sobrevivencia.

¢ Qué es una siefore ?

Es una sociedad de inversion donde se acumulan los ahorros de los trabajadores,
con la finalidad de invertirlos de manera segura y rentable.
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El patrimonio y monto acumulado en el Fondo de Ahorro es propiedad exclusiva
de los trabajadores. La AFORE puede, previa autorizacion del trabajador, invertir
dichos recursos a través de las SIEFORES, de manera que se obtengan intereses

y aumenten los recursos del fondo.

En principio, una AFORE podra tener diversos tipos de SIEFORES, por ejemplo
conservadora, que sélo invierta en instrumentos de renta fija o de crecimiento, que
invierta en renta variable. Sin embargo, durante el primer afio s6lo se tendra un
tipo de SIEFORE por cada AFORE. En el futuro, cuando una AFORE tenga més
de una SIEFORE, el trabajador podra escoger el porcentaje de sus recursos
invertidos en cada una de las SIEFORES que maneje la AFORE.

Esta pendiente la definicién del régimen de inversion de las SIEFORES, pero se
considera que, inicialmente, puedan invertir en los siguientes tipos de
instrumentos:

*Emitidos o avalados por el Gobierno Federal.

*De deuda, emitidos, aceptados o avalados por Instituciones de Banca Mdltiple
o de Banca de Desarrollo.

+Titulos cuyas caracteristicas especificas preserven su Valor Adquisitivo
conforme al INPC.

*Acciones de otras Sociedades de Inversidon, excepto Sociedades de Inversién
Especializadas de Fondos para el Retiro.

Términos financieros utilizados para evaluar las siefores

Rentabilidad: Sera el premio monetario obtenido por la adecuada administracion
de los fondos invertidos en las Sociedades de Inversion.
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Riesgo: Se entendera como riesgo, toda aquella inversién cuyos resultados o
premic monetario prometido pudieran no darse en la magnitud o plazos
originalmente establecidos.

A cambio de dichos servicios, las AFORES reciben comisiones que cobran
indirectamente a los trabajadores por administrar los recursos por medio de las

cuentas individuales.

Las comisiones podran cobrarse con relacién al valor de los activos administrados
en la cuenta o sobre el flujo de cuotas y aportaciones recibidas 0 una combinacion
de ambos, en forma de una cuota fija para determinados servicios.

Tipo de comisiones que puede cobrar una afore

Comisién por Aportacion,

Esta comision implica que por el manejo de su Fondo de Ahorro para el Retiro la
AFORE cobrara una comisién que recae sobre el salario bimestral del trabajador.
Suponiendo que el trabajador gana de salario 100 pesos al mes, bimestralmente la
AFORE tiene derecho a cobrar un % de este salario.

Comision por Saldo Anual.

De las aportaciones anuales que tenga el trabajador dentro de su Fondo de Ahorro
para el Retiro, esta autorizado cobrar un porcentaje. Al igual que una institucion
financiera le cobra al cliente un % anuai por el manejo de su chequera, la AFORE
de igual manera podra cobrar este tipo de cargos administrativos. Por ejemplo, si
ese mismo trabajador gana 100 pesos al mes, en las aportaciones de su cuenta
individual tendra mensualmente cerca de 8 pesos, esto si no realiza alguna
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aportaciéon personal. Al final del afio, tendra sin contar intereses 96 pesos de
aportaciones, de los cuales la AFORE se cobrara un %.

Otras Comisiones Autorizadas (Por Consultas o Servicios Adicionales y/o

Extemporaneos)

La CONSAR autoriza a las AFORES cobrar un porcentaje o un cargo en efectivo a
cada trabajador que solicite conocer su saldo, la impresién de su saldo, saber el
total de sus aportaciones personales, expedicion de estados de cuenta
adicionales, reposicidon de documentacidn de la cuenta individual a los
trabajadores, pago de retiros (programados), traspasos (a otra AFORE o cambio
en las instrucciones de distribucion en SIEFORES) y depésitos o retiros de la
subcuenta de ahorro voluntario.

Una AFORE puede subir sus comisiones, previo aviso a la CONSAR y a los
trabajadores. Cuando una Administradora de Fondos Para el Retiro modifica las
comisiones que cobra, los trabajadores afiliados a ella podra traspasar sus
recursos a otra administradora; esto independientemente del derecho que tienen
de hacerio una vez al afo.

Si una AFORE llegara a quebrar, las autoridades competentes deberan intervenir
como sucede con cualquier entidad financiera que administra los recursos del
publico inversionista y, una vez dictaminado el supuesto anterior, dichas
autoridades resolveran a qué AFORES se canalizara las cuentas y recursos de los
trabajadores en cuestion. Sin embargo, es necesario dejar claro que los recursos
no se perderan y los trabajadores no se veran lesionados en sus intereses gracias
a lo que se conocera como una reserva especial.
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Beneficios del Sistema de Ahorro para el Retiro

Al momento de su retiro, el trabajador podra disponer de sus ahorros una vez
cumplidos los requisitos para acceder a una pensién, a través de retiros
programados otorgados por la AFORE, o por medio de una renta vitalicia, que

debera ser contratada con una aseguradora.

Otros beneficios

« Pensién Minima Garantizada

« Designacién de Beneficiarios

» Seguro de Sobrevivencia.

» Pension por Retiro, Cesantia o Vejez

Pensién garantizada

Es aquella que garantiza el Estado al asegurado cuando éste no acumule los
recursos suficientes para contratar una Renta Vitalicia o Retiros Programados.
Esta pensién sera el equivalente a un Salario Minimo.

Seguro de sobrevivencia

Es el seguro contratado por los pensionados por Riesgos de Trabajo, Invalidez,
Cesantia en Edad Avanzada o Vejez, con cargo a los recursos de la cuenta
individual.

En caso de que el asegurado muera, los beneficiarios legales son los siguientes:

1. Cényuge del asegurado, concubina o concubinario.
2. Hijos del asegurado o pensionado menores de 16 anos.
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3. El padre y madre del asegurado si viven con el o si estan incapacitados.

4. Los hijos mayores de 16 anos de los pensionados que se encuentre disfrutando
de asignaciones familiares.

5. Los hijos del asegurado que no puedan mantenerse debido a una enfermedad
cronica, defectos fisicos o psiquicos.

El trabajador puede designar beneficiarios sustitutos para el caso de que falten los
anteriormente mencionados. Esta designacion puede ser cambiada por el
Trabajador, presentando una solicitud ante la AFORE. Para el caso de las
Aportaciones Voluntarias, el Trabajador podra designar beneficiarios que pueden o
no ser los mismos de los anteriormente mencionados. Para casos no previstos en
este rubro, la CONSAR debera de resolver a quien y a donde irdn a parar los
Fondos de Ahorro para el Retiro del Trabajador.

Por ley, la CONSAR establece como minimo que una vez al afio se le envie al
trabajador un ESTADO DE CUENTA, que es un documento que contendra la
informacién personal del trabajador asi como todos los movimientos de
aportaciones obrero, gubernamentales, patronales y voluntarias al igual que el
detalle de los intereses generados por su ahorro; las comisiones cobradas por la
AFORE, los retiros efectuados de sus aportaciones, el traspaso y/o unificacion de
cuenta(s) y por subcuenta. En el futuro incluira la distribucion de sus recursos por
SIEFORE.

La cuenta individual es aquella en la cual se acumulan las aportaciones que se
hagan a nombre del trabajador y por medio de la cual podra conocer vy vigilar la
evolucién de los recursos e intereses que se generen.

Las subcuentas que la integran son las siguientes:

*Cesantia en edad avanzada y vejez
*Retiro
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*Vivienda

*Cuota social adicional del Gobierno

*Aportaciones voluntarias, y

*Rendimiento que produzca el ahorro de cada trabajador.

Edad para retirar los recursos acumulados en sar y en afore

En el caso de cesantia en edad avanzada, se podran retirar los recursos a los 60
afios y a los 65 por vejez; en ambos casos con un minimo de 1,250 semanas
cotizadas.

Si el trabajador no cumple con los requisitos para obtener una pension, no pierde
sus ahorros, ya que a los 60 afios puede retirarlos en una sola exhibicion.

Retiro programado

Es la modalidad de obtener una pensién fraccionado el monto total de los recursos
acumulados en la cuenta individual. Para lo anterior se toma en cuenta la
esperanza de vida de los pensionados, asi como los posibles rendimientos de los
saldos. Para los efectos de este retiro se calculara cada afno una anualidad que,
dividida entre doce, constituira una pensién mensual.

Solamente se puede retirar dinero de la cuenta de aportaciones voluntarias que
haya hecho cada trabajador. En este caso s6lo se podran retirar recursos cada
seis meses. Los demas conceptos de la cuenta individual son intocables hasta que
no se entreguen por alguna de las causas previstas en la Ley del Seguro Social,
muy especialmente en caso de jubilacion.
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1.11 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES (INFONAVIT)

El INFONAVIT tiene como objetivos los siguientes:

e Administrar los recursos del fondo nacional de la vivienda
o Establecer sistemas de financiamiento barato para los trabajadores
Coordinar y financiar programas para construcciéon de habitaciones

Son facultades del INFONAVIT las siguientes:

¢ Practicar visitas y requerir informacién de los contribuyentes
e Determinar las contribuciones omitidas y calcular los recargos sobre ellas
o Estas facultades de comprobacion se extinguen en un plazo de cinco afios,

dada la naturaleza fiscal de las aportaciones

Salario base de cotizacion para efectos de fondo de vivienda:

e Se integra igual que para efectos del IMSS con un tope de 10 veces el salario
minimo del area geografica

En materia de INFONAVIT los patrones tienen las siguientes obligaciones:

¢ Inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el INFONAVIT

o Efectuar las aportaciones al fondo nacional de la vivienda, para su abono en la
subcuenta fondo nacional de la vivienda de las cuentas individuales del SAR

» Hacer en los salarios de sus trabajadores los descuentos en sus salarios que
se destinen al pago de préstamos otorgados y a la administracién, operacién y
mantenimiento de los conjuntos habitacionales.
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Aportaciones al fondo para la vivienda:

Los patrones deberan abrir en la institucion de crédito de su eleccién la cuenta
global a favor de sus trabajadores

Entregar al banco una relacién de sus trabajadores

La aportacién sera en las mismas fechas que el seguro de retiro

Las aportaciones efectuadas en el mes de marzo de 1992, podran solicitar la
devolucion ante el INFONAVIT

El segundo bimestre se aporta completo es decir sin descontar el mes de

marzo

Pago de las aportaciones:

Se aplica el 5% sobre el salario base de cotizacién

Los recursos se entregan a la institucion de crédito que designe el patrén

El banco proporcionara a los patrones comprobantes a nombre de cada
trabajador

El banco que no sea el operador entregara al operador los recursos a mas
tardar el tercer dia habil bancario siguiente

Calculo de intereses de la subcuenta vivienda:

Se calcularan sobre el remanente de operacién del instituto, este remanente se
estimara para el siguiente afio y el 50% se pagara en 12 meses y el restante
en marzo del afio siguiente

El instituto debera observar sanas politicas financieras

Las aportaciones realizadas durante 1992 no generaran intereses a favor de
los trabajadores

57



El efecto de las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador

Crédito para la adquisicion de vivienda

o FEI trabajador podra obtener un crédito para adquirir vivienda nueva o usada
ubicada dentro o fuera de conjuntos habitacionales, a plazos no mayores de 30
anos

o Si el trabajador se queda sin empleo:

a) EL INFONAVIT le otorgara una prérroga de hasta 12 meses sin intereses

b) La prorroga cesara si el trabajador vuelva a trabajar antes de que venza el
plazo de 12 meses

o El saldo del trabajador de la subcuenta vivienda se aplicara como pago inicial a
la adquisicién de vivienda

e Mismo tratamiento que el del seguro de retiro

Para la aplicacion de las prestaciones del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, las personas que las reciben se dividen

en.

Trabajador. Toda persona que habiendo cumplido los 18 afos preste su servicios
a las entidades y organismos publicos mencionados, mediante designacién legal,
siempre que sus cargos y sueldos estén consignados en los presupuestos
respectivos.

Pensionista: Toda persona a quien la direccion de pensiones le hubiera
reconocido tal caracter con anterioridad a la vigencia de esta Ley y que dicho
reconocimiento le hubiere sido sancionado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, asi como a las que se les otorgue tal caracter con apoyo en esta misma
ley.
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Familiares

Derechohabientes: Aquellas personas a quienes esta ley les conceda tal caracter:

esposa, 0 compafiera que ha vivido 5 afios con el trabajador o pensionista, o con
la que tuviese hijos; menores de 18 afos, y padre y madre del trabajador o
pensionista si dependen econdmicamente de &l.

Seguro de enfermedades no profesionales y de maternidad.

a) Licencias en caso de enfermedad no profesional.
b) Licencias en caso de maternidad.
c) Asistencia médica.

d) Asistencia médica domiciliaria.

e) Atencidon médica de emergencia.
f) Servicio de ambulancia.

g) Servicio de farmacia.

h) Analisis de laboratorio.

i) Servicio de rayos X.

j) Médicos especialistas.

k) Hospitalizacion.

l) Intervenciones quirtirgicas.

1.12 PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY GENERAL DE
INSTITUCIONES DE CREDITO Y ORGANIZACIONES AUXILIARES

Estan contenidas dentro del Reglamento de Trabajo de los Empleados de las
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, expedido el 30 de diciembre
de 1953 y actualizado por el decreto fechado el 13 de julio de 1972 y que se halla
en vigor desde el 15 del mismo mes.
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a) Aguinaldo y gratificaciones.

b) Vacaciones.

¢) Despidos.

d) Superacion personal, becas, capacitacion, bibliotecas, cursos, seminarios,
actividades artisticas y deportivas.

e) Asistencia médicas quirdrgica y farmacéutica, hospitalizacion y aparatos de
protesis y ortopedia.

f) Salarios por enfermedades y accidentes profesionales y no profesionales.

g) Asistencia obstetrica.

h) Pago al IMSS.

i) Beneficios del IMSS.

j) Pension vitalicia de retiro.

k) Prestaciones en caso de fallecimiento.

I) Préstamos a corto plazo.

Prestaciones que otorgan las organizaciones

Las prestaciones que otorgan algunas organizaciones en forma adicional a las
establecidas por la ley, son multiples y variadas. Su amplitud varia de organizacién
a organizaciéon, dependiendo de sus politicas, programas y obligaciones
contractuales. Por esto y por el hecho de que muchas de ellas para otorgarse,
estan condicionadas a que se retunan determinados requisitos no es posible hacer
un analisis detallado de ellas.

De manera general las prestaciones y servicios que con mayor frecuencia se
localizan en las organizaciones, son (ademas de las legales) las siguientes:

a) Préstamos personales.

b) Anticipo de sueldos.

c) Anticipos de gratificaciones.
d) Caja de ahorro.
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Ayuda para transporte.

Compensacion por salario insuficiente.

Pago de becas.

Pagos de colegiaturas para los hijos de los trabajadores.

Mas de 15 dias de vacaciones pagadas.

Liquidaciones por retiro voluntario.

Premios por razones diversas: concursos, sugerencias, antigiedad, etc.

Dote matrimonial.

m) Ayuda por nacimiento de un hijo.

n)

0)

Gratificacion

Pensiones

Prestaciones financieras indirectas

Son las prestaciones que la organizacién proporciona al empleado bajo formas

diversas, ya sea financiandolas totalmente o solo en parte, pero en ningun caso

recibe el trabajador dinero en efectivo ni son conmutables por su equivalente en

efectivo:

a)
b)
c)
d)
g)

h)

)

Tiendas.

Despensas.

Disfrute de vacaciones en casos especiales, ajuste de dias de trabajo
(puentes).

Servicio de comedor.

Concursos diversos: higiene y seguridad, puntualidad, etc.

Descuento en compra de articulos de la empresa.

Ayuda para deportes.

Servicio de transporte.

Consejeria personal.

Actividades culturales diversas: conciertos, visitas a museos, efc.
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k) Actividades sociales diversas: encuentros deportivos, cine, clubes, posadas,
fiestas infantiles, etc.

I) Facilidades de horario para estudio.

m) Compra de bienes por medio de la empresa.

n) Obtencion de acciones de la compaiia.

o) Pago completo de la cuota del IMSS.

p) Permisos con goce de sueldo.

q) Afianzamiento del personal.

r) Seguro del automovil.

s) Disponibilidad del vehiculo de la organizacién.

1.13 PRESTACIONES SOCIALES

Ante el reto de encauzar las Prestaciones Sociales a la atencién de las
necesidades prioritarias de la poblacion, se determind a partir de 1995, las

siguientes lineas generales de accidn:

1. Atender prioritariamente a trabajadores en activo, pensionados y
jubilados, por ser ésta la responsabilidad sustantiva del Instituto.

2. Promover una cultura social de la salud, entendida como un concepto
global, que incluye no sélo el bienestar fisico del individuo, sino también
su desarrollo armoénico con el ambiente y su inclusién productiva en la
sociedad.

3. Insertar los servicios en el contexto de las necesidades sociales y
econdmicas de las regiones, delegaciones y comunidades. Los cursos,
talleres y otras actividades que se brinden deben enlazarse con las
caracteristicas que existan en cada localidad, para constituir un
patrimonio de conocimientos utiles y facilitar la incorporacion a los
mercados de trabajo.
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4. Sustentar las actividades en la corresponsabilidad y participacion social,
para que las Prestaciones Sociales incrementen su fuerza e impulso con
los grupos organizados.

5. Aplicar la descentralizacion y desconcentracién institucional, mediante el
cumplimiento del Programa de Reorganizacién Administrativa.

6. Propiciar la coordinacion interna y la concertacidn interinstitucional; para
conjuntar esfuerzos, optimar recursos y apoyar la contencién de costos.

7. Buscar fuentes alternas de financiamiento para dar mayor viabilidad a los

servicios, ampliar la cobertura y coadyuvar al desarrollo social.

Tipos de prestaciones sociales

7 Promocion de la salud difundiendo los conocimientos necesarios a través de

cursos directos y del uso de medio masivos de comunicacion.

v¢ Dar educacion higiénica, materno infantil, sanitaria y de primeros auxilios.

¢ Mejoramiento de la alimentacién y de la vivienda

P

Impulso y desarrollo de actividades culturales y deportivas y en general de
todas aquellas tendientes a lograr una mejor ocupacion del tiempo libre.

+¢ Regulacién de estado civil.

¢ Cursos de adiestramiento técnico y de capacitacién para el trabajo a fin de

lograr la superacion del nivel de ingresos del trabajador.

¢ Centros de vacaciones y de readaptacion para el trabajador.
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% Superacion de la vida en el hogar a través de un adecuado aprovechamiento
de los recursos econdémicos, de mejores practicas de convivencia y de

unidades habitacionales adecuadas.
7¢ Establecimiento y administracion de velatorios, asi como de servicios similares.

¢ Los demas utiles para la elevacién del nivel individual y colectivo.

1.13.1 Planes de beneficios sociales

Los beneficios sociales son aquellas facilidades, conveniencias, ventajas vy
servicios que las empresas ofrecen a sus empleados, orientados a ahorrarles
esfuerzos y preocupaciones. Pueden financiarse, parcial o totaimente, por la
empresa. No obstante, constituye medios indispensabies para el mantenimiento
de la fuerza de trabajo dentro de un nivel satisfactorio de moral y productividad.

Los servicios y beneficios sociales tienen historia reciente y estan intimamente
relacionados con la gradual concientizaciéon de la responsabilidad social de la
empresa. Los origenes y el crecimiento acelerado de los planes de servicio y
beneficios sociales se deben a los siguientes factores.

1.- Nueva actitud del empleado en cuanto a los beneficios sociales
2.- Exigencias de los sindicatos
3.- Legislacién laboral y de previsién impuesta por el gobierno

En la actualidad, los servicios y beneficios sociales, ademas del aspecto
competitivo en el mercado de frabajo, constituyen actividades de la empresa
tendientes a la preservacion de las condiciones fisicas e intelectuales de sus
empleados.
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Tipos de beneficios sociales

Los planes de servicio y beneficios sociales a menudo estan destinados a auxiliar

al empleado en tres areas de su vida:

1. En el gjercicio del cargo
2. Planes recreativos
3. Planes supletorios

Servicios para los empleados

Entre muchas ofras prestaciones estan los periodos de descanso pagado,
periodos para comer, tiempo de vigje, y tiempo de preparacién. Estos servicios, al
igual que otras prestaciones, también constituyen un costo para el patron; sin
embargo, los beneficios que por ellos obtienen los empleados y patrones pueden
superar con mucho su costo. En afios recientes ha habido un incremento en los
tipos de servicios usados para hacer mas gratificaste la vida en el trabajo y para

aumentar el bienestar de los empleados.

El objetivo principal de este plan es ayudar a los empleados a mantenerse al dia
en los avances en sus areas y ayudarlos a avanzar dentro de la empresa; aunque
el patrén cubre los costos de matricula y honorarios, por lo general se le pide al

empleado que pague los libros, comidas, transporte y otros gastos.

La ocupaciéon cada vez mayor de mujeres con hijos que dependen de ellas ha
creado una demanda sin precedentes de arreglos para el cuidado de los nifios;
durante muchas décadas, era comln que las madres que trabajan tuvieran que
realizar sus propios arreglos con nifleras o con guarderias para nifios en edad
preescolar.
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horario, permisos por motivos familiares y guarderias en el lugar de trabajo.
Padeciendo la plaga de la escasez laboral, muchos patrones estan usando las
prestaciones de cuidado de los hijos en un intento por retener a sus empleadas
mujeres. Las prestaciones tal vez ayuden en la labor de reclutamiento, ya que un
gran porcentaje de las personas que ingresen en la fuerza laboral durante las
siguientes décadas estara constituido por mujeres.

Casi todas las empresas de cualquier tamafio proporcionan alguna forma de
servicios de salud, la medida en que se haga variara mucho, pero en general
estan diseflados para manejar enfermedades y lesiones menores. Los servicios de
salud pueden también incluir servicios para referir personas que presentan
situacién de abuso de alcohol y las drogas, programas de asesoria interna, y
clinicas de bienestar.

La mayor parte de las empresas ofrece algln tipo de programas deportivo en el
que pueda participar voluntariamente el personal. Muchas de las funciones
sociales son organizadas por los empleados y sus cényuges o familias enteras.

Con frecuencia se usan los premios en reconocimiento a la productividad,
contribuciones especiales y servicio a una organizacién. Por lo general estos
premios son entregados por l0s ejecutivos en juntas especiales, banquetes y otras
funciones donde los premiados recibiran una ovacién por parte del grupo. Aunque
por lo general premian sugerencias de los empleados que hayan ahorrado costos
para la empresa, muchas veces es mas apropiado un regalo que no sea efectivo
para reconocer un logro especial, por ejemplo, los viajes como incentivo han
surgido como parte importante de muchos programas de ventas.
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2. METODO

2.1 OBJETIVO

Determinar la importancia de las prestaciones para mejorar el aspecto econdmico
del trabajador y su familia.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,De qué manera influyen las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del
trabajador en el puesto que desempefia dentro de la empresa?

2.3 HIPOTESIS

Si un programa de prestaciones satisface las necesidades del trabajador entonces
éste se desarrolla dentro de la empresa.

2.3.1 Variable independiente

Las prestaciones que reciben los empleados de la empresa.

2.3.2 Variable dependiente

Crecimiento del trabajador dentro de la empresa.
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2.4 DISENO

El disefio a emplear en esta investigacion es de tipo cuasiexperimental , ya que
los grupos con los que se van a trabajar fueron formados anteriormente y de
manera independiente al experimento.

2.5 SUJETOS

2.5.1 Determinacién de la muestra

Poblacién o universo

Aquellas personas que se encuentran laborando en los distintos departamentos de
produccién y que estan sindicalizados.

Dentro de esta investigacion el método mas factible para la obtencién de la
muestra es el muestreo no probabilistico, el cual de manera aleatoria se elige el
numero de elementos a investigar.

2.5.2 Caracteristicas de la muestra

Para efectos de investigacion, la muestra tiene las siguientes caracteristicas: El
personal obrero es tanto de sexo femenino como masculino; cubre un rango de
edad que va de 18 a 35 afios. Ademas de que la mayoria son casados y el nivel
de escolaridad general es de secundaria y algunos técnica o bachillerato.

La antigledad méxima que tienen los obreros dentro de la empresa es de un afio
y medio.
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Por altimo cabe senalar que la mayoria de los encuestados radican alrededor del
lugar de trabajo.

2.6 INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento de medicion en la investigacion es por medio de un cuestionario.
En éste se emplean distintos enfoques de preguntas, segin la informaciéon
deseada sobre el tema de objeto de investigacion.

Este nos permite recopilar informacién de los empleados sobre la influencia que
tienen las prestaciones y servicios en el desarrollo del trabajador dentro de la
empresa. El cuestionario, (ver Anexo |), consta de 30 preguntas cerradas, las
cuales se evallan en escala de Likert, con 5 opciones que tienen los siguientes
valores: a) 5 puntos, b) 4, ¢) 3, d) 2, y finaimente e) 1 punto.

Las preguntas exploran 7 areas:

- Las prestaciones que otorga la empresa.

- El grado de utilidad que las prestaciones representan para el trabajador.
- La productividad del trabajador en el puesto que desempefia.

- El compromiso que el trabajador siente con la empresa.

- La seguridad en el lugar de trabajo

- La motivacion en el desarrollo laboral, y,

- El clima laboral dentro de la empresa.

2.7 PROCEDIMIENTO

El cuestionario se aplica a 30 empleados (muestra) que laboran en la empresa.
Para aplicar el cuestionario, nos ubicamos en la empresa y al salir las personas de
las instalaciones se abordan al azar. Cabe mencionar, que se recibié ayuda por
parte del personal de seguridad, pera identificar a los obreros.

70



El efecto de las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador

O A M A R RS

Asi mismo, a los obreros se les brindo el apoyo necesario para la contestacion del

cuestionario. Ademas de que con algunos se presentdé la oportunidad de
realizarles algunas preguntas que ayudarian posteriormente para el desarrolio de

la investigacion.

Posteriormente, de acuerdo a las respuestas obtenidas en los cuestionarios se
elabora una tabla, (Tabla 1), denominada “Tabulacidn del muestreo” la cual
contiene los resultados de los mismos, asi como la media y la desviacidén estandar
de cada pregunta; también se muestra la tabla 2 “Tabla de porcentajes”, ésta
indica la manera en que se obtuvieron los porcentajes que se mencionan en el
‘Analisis de los datos”, lo anterior se hace con la finalidad de ayudar a la
interpretacion de los cuestionarios.
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Tabla 1 Tabulacién del muestreo

Preguntas 12 3 4 5 6 7 8 9 10 1| 12 13] 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20 21] 22] 23] 2] 25 28] 27 23] 2 30]Total
Cuestionario
. 1 W2 2y 8 N 1) ) 5| 5| 4 4 5 2] 3] af af af 1] 1] 3| 3] 1] 4 4 2 4 2 4 2 &
3 2 M 4 4 3| 3 3 4 3| 5 5| s| 4] 5| 4f 5| 2 2 a4 2| 3| 3| 4] 4| 1] 4] 4| 4 3 4 =l
8 3 3 20 2 2 3 3 3 3| 5 5 5| 4f 4f 3[ 4] 1| 4 5| 4] 4] 5| 4] 2| 2| 3| 4| 4| 3| s al705
£ 4 2| S| 2 4 4 4 4 4| 5| 4 s| 4 5| 2f 4] 2 4 5| 4| 4| 4| o] 4] 2| 2| 4| & o < 23
.m 5 20 4 2 2 4 2| 4] 5| 4| 5| 4 5| 4 5| 4] 2| 2| 2| 2| 4| 4] 2| 4 2| 4] < 4 2 2 32 9
s 6 3| 2 4 3| 4| 2 4] 5| 3| 2| 2f 4] 4 3] 3| 4| 5| 4 5| 3| 4| 4] 4 4| 3| 3| 4| 3| 4| al0e
5 7 2| 3] 3 3| 3 3| 4 2| 2 2 2f 2] 2| 1| 1] 2 4 3] 3| 4] 4| 4| 3| 1| 2| 4] s 3| s ol s
3 8 " 4 2 1ol 4 4 2 4 1] 3] 1] 2] 1| 4 of af o] 1] 4] 4 2| 2| 2 3 1 a4 4 4 o &
s 9 M 3| 4 4 4 1] 2 2 2f 3 4f 2f 2f af af of a[ 4] o] 1| 4 3| 4] 2| 3| 3 4 2| 2| o
5 10 20 4 2 ) 4 2) 1) )t ] 2] 2f 1] 2f 4] 4] q 2] 2] 2] 1] 1] 2| 3| 3| 2| 3| 2 o a2l e
£ 1 2) 31 21 2] 3 3 4 2 4 3] 3| 4 4 3| 3| 4] 4] 3| 3| 2| 4| 4] 4 o 4| 3| 4 3| o 39
S 12 2 S 4 4 4 3 2] 3 3 3| 1 3] 2f 2f 2| 2| 5| 4| 4 4 3] 3] 4 2| 3| 2| 5| 3 3 3l e
= 13 20 4 3 4l 2 2 4 2 4 4 3] 3| 2| af 3] 4] 4] 2| 2| 3| 4| 4 4] 3| o 3| 4| 3| < ol e
S 14 Y 4 4 4] 2 4 4 2) 4] 2 2f 4f af af o] 1| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4 2| 3| o] 4| < 2 alt0s
£ 15 2 4 20 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4f 3] 3 4 4] 3| 4] 3| 4| 4| 4 3| o 3| 2 3 3 3w
8 16 202 4 18 3l 4 1| 3 3] 3 4 5| 3] 3 s| 4] 4 4 2| 2| 2| 2| 4 4 4 4 2 2 4l 9o
3 17 3| 2 2 2| 4 3| 5| 5| 4| 4] 4 3| 4 2f 2| 3| 1| 2| 3 2| 2| 4 2| 2| 3 5 s 3 3 sl ea
g 18 3 20 2 2 3 5| 4 4 3| 2| 2| 3| 3 s| 4] 2| 2| 3| 2| 2 4] 2| 2| 2| 3 8 3 3 3 5 92
ol 19 20 S| 2 2 2 2| 4] 4 4 4| 4 4] 4] 4] 4] 2| of 2| 2| 2| 2| 4 2| 2| 4 4 & 2| 2 o 91
m I Y S| 2 2 2 5| 4 4 4| 4] 3| 4] 5| 4f 2f 4] 3 2| 2 5| 4] 2| 4 2| o 4 4 a4 2 201
S 21 Y40 5| 1 s 4 2] 3] 2 2f 2f 2] 2 4] o] 8| 3| 1| o 1] 2| 1 2 3 4l 2 3 370
mm 2 U 4 20 3L 4l 1] 1) o 2f 2f 1] 2f of 4] 1] 3| 2 3| 5| 1] 2| 4] 2| 3| 2| 4 2 3 3 al 7a
| %) 20 2| 20 2| 4 2| 3 3 2| 2| 2f 2] 2] 2f 2| 4 2| 4 1] 2| 1] 1] 1| 4| 2 2| 3 2 3 & 7
: 24 S 4 3 3 3 3| 4 4 4 4 3 3| 3 3| 4] of 4] o 3| 2| 4 4] 4] 3| 3| 4 o o < al0s
i 25 2| S 2 4) 4 4] 3 4 4 4 4 4 3| 2 3] 5| of 4] 4] 2] 2| 2| 2| 4 3 2| & 2 3 32 s
[ S0 0 S| 3 f 1) o 4] 4] 4] 4] 4] 4] of 2] o[ 1 2 3] 4 4 2| 3| 4] | & 3 3@
] 27 3 20 12 3 3 3 2 2 2 2| 2| 2| 2] 2f 2f 3] 3| 3] 2| 4] 3| 2| 2| 3| s < 3 4 3 7
28 Y 31 S 4l 3| 4 5| 3| 4 3| 3| 4] 5| 2 3| 3| s| 5| 4] 5| 4] 4] 4 3| 2| 4| o 3 2 30
29 4 S Y 1 2 4 5| 5 5| 5| S| 5| 5| 5| 5| 2f 4 5| 5 8| 5| 4] 4 2| 5 5| s 5| 5 |z
30 H M 4 4 ) 3] 1) 3 3] 4 3 1] 3 3l 3] 3 4] 3| 1] 1| 4] 4] 4| 3| 3 3| 2 3l 3w
TOTAL | 791100| 73| 72101 83{103| 87|102| 98| 5] 99|102| 90| 95| 85| o6|101| 88| 82| 97| 95 91| 78] 92| 99|178| o104 108
MEDIA 261331241241 34128l 34l 29l 343 3132133134 3132128132134l 26i 27132 3.2 312513133139 31 351 386
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TABLA 2
TABLA DE PORCENTAJES

PREGUNTA 1.- ¢Las prestaciones que ofrece la empresa lo motivaron para
ingresar a ella?

W T
L -
Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Indeciso
En Desacuerdo 40% 53%
Totalmente en Desacuerdo 4 13%

R L

Lalh . ke
Totalmente de Acuerdo 6
De Acuerdo 10 33% 53%
Indeciso 4 13% 13%
En Desacuerdo 8 27% 34%
Totalmente en Desacuerdo 2 7%

mm(lgggg!1lggg!h«gzgg?ﬂglﬁgm@m!nmtm!unm-I.‘nmﬁml!ﬂm!n1ur!ﬁlmki:nnnulwrnmmm!wm1nlmulelmumM!mel1mummmmlmnm||!m1Mlrmvvmm1n|an||(x|ammemulMsmim|mimlm|nulm|mNennm|nlm!)lu|)mlmtmmlammuwnmmmnmmmn

PREGUNTA 3- :Su supervisor fue el encargado de darle a conocer el contenido
del reglamento?

Totalmente de Acuerdo 1 3%

De Acuerdo 6 20% 23%
Indeciso 3 10% 10%
En Desacuerdo 15 S50% 67%
Totalmente en Desacuerdo 5 17%

trabajo?

PREGUNTA 4.- ¢Su supervisor le ha hablado del contenido del reglamento de

SRR
Totalmente de Acuerdo 0
De Acuerdo 7
Indeciso 5
En Desacuerdo 11
Totalmente en Desacuerdo 7
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O R D A B OB RSO

PREGUNTA 5.- ¢Los puntos contemplados en el reglamento de trabajo son los
adecados°

TotaetedeAcuerdo B 2 T 7/o

De Acuerdo 12 40% 47%
Indeciso 11 37% 37%
En Desacuerdo S5 16% 16%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

PREGUNTA 6.- ¢Su patron cumple con los puntos del reglamento?

Totalmente de Acuerdo 2 7%
De Acuerdo 6 20% 27%
Indeciso 10 33% 33%
En Desacuerdo 7 23% 40%
Totalmente en Desacuerdo 5 17%

PREGUNTA 7.- ¢La empresa otorga las prestaciones establecidas por la ley?

e

. b
Totalmente de Acuerdo

13%
De Acuerdo 50% 63%
Indeciso 5 17% 17%
En Desacuerdo 2 7% 20%
Totalmente en Desacuerdo 4 13%

ota]mente de Acuerdo

4 13%
De Acuerdo 8 27% 40%
Indeciso 5 17% 17%
En Desacuerdo 7 23% 43%
Totalmente en Desacuerdo 6 20%
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Tota]mente de Acuerdo

5 17%
De Acuerdo 12 40% 57%
Indeciso 5 17% 17%
En Desacuerdo 6 20% 26%
Totalmente en Desacuerdo 2 6%

Tolmente de Acuerdo

S
De Acuerdo 9 30% 47%
Indeciso 7 23% 23%
En Desacuerdo 7 24% 30%
Totalmente en Desacuerdo 2 6%

economico? _

To]mente de Acuerdo o

PREGUNTA 11.- ¢Las prestaciones que recibe le ayudan a mejorar su nivel

De Acuerdo

Indeciso

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

L s .

Totalmente de Acuerdo

PREGUNTA 12.- ¢Las prestaciones otorgadas por la empresa benefician
directamente a su familia?

il
2
De Acuerdo 14 47% 53%
Indeciso 6 20% 20%
En Desacuerdo 7 24% 27%
Totalmente en Desacuerdo 1 3%
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otalmente de cuerd

7 23%
De Acuerdo 10 34% 57%
Indeciso 3 10% 10%
En Desacuerdo 8 27% 33%
Totalmente en Desacuerdo 2 6%

PREGUNTA 14.- ;Las prestaciones favorecen una alta productividad?

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

PREGUNTA 15 - Las restacmnes favorecen el com Tromiso de los traba adores?
i ; i ’L i . e i

Totalmente de Acuerdo 2 6%
De Acuerdo 11 37% 43%
Indeciso 9 30% 30%
En Desacuerdo 6 20% 27%
Totalmente en Desacuerdo 2 7%

PREGUNTA 16.- ¢Las prestaciones favorecen la lealtad de los trabajadores?

Totalmente de Acuerdo 6%

2
De Acuerdo 8 27% 33%
Indeciso 5 17% 17%
En Desacuerdo 13 44% 50%
Totalmente en Desacuerdo 2 6%
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Totalmente de Acuerdo 3 10%
De Acuerdo 13 43% 53%
Indeciso 3 10% 10%
En Desacuerdo 9 30% 37%
Totalmente en Desacuerdo 2 7%

PREGUNTA 18.- ¢La empresa le proporciona equipo de seguridad?

Totalmente de Acuerdo 13%
De Acuerdo 37% 50%
Indeciso 27% 27%
En Desacuerdo 20% 23%
Totalmente en Desacuerdo 3%

PREGUNTA 19.- ¢Considera que es el adecuado para su seguridad?

Totalniente de Aéﬁerdo 6%'

2
De Acuerdo 9 30% 36%
Indeciso 8 27% 27%
En Desacuerdo 7 24% 37%
Totalmente en Desacuerdo 4 13%

PREGUNTA 20.- ¢La empresa lo motiva para que sea puntual en su trabajo?

talmente de Acuerdo

3
De Acuerdo 7 33%
Indeciso 4 14%
En Desacuerdo 11 53%
Totalmente en Desacuerdo S
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AR08

trabajo?

Biig

ae

Totalmente de Acuerdo 7%
De Acuerdo 50% 57%
Indeciso 13% 13%
En Desacuerdo 20% 30%
Totalmente en Desacuerdo 10%

PREGUNTA 22.- ¢La empresa lo apoya en su desarrollo laboral?

Totalmete de Acuerdo

De Acuerdo 17 57% 57%
Indeciso 4 13% 13%
En Desacuerdo 6 20% 30%
Totalmente en Desacuerdo 3 10%

PREGUNTA 23.- ¢Lo han capacitado adecuadamente para realizar mejor su

Totalmente de Acuer T 0 R 0%

De Acuerdo 16 53% 53%
Indeciso 1 4% 4%
En Desacuerdo 11 37% 43%
Totalmente en Desacuerdo 2 6%

PREGUNTA 24.- ¢Las técnicas de motivacion son iguales para todos los

traba'adores’>
S b

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Indeciso

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
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nte de Acuer I 1 - - 3

De Acuerdo 6 20% 23%
Indeciso 17 57% 57%
En Desacuerdo 6 20% 20%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

PREGUNTA 26.- ¢Se siente comprometido con los objetivos de la empresa?

Totalmente de Acuerdo 3 10%
De Acuerdo 12 40% 50%
Indeciso 8 27% 27%
En Desacuerdo 5 17% 23%
Totalmente en Desacuerdo 2 6%

PREGUNTA 27.- ¢Las actividades que realiza en la empresa le gustan?

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo 67% 83%
Indeciso 10% 10%
En Desacuerdo 7% 7%
Totalmente en Desacuerdo 0%

PREGUNTA 28.- ¢Las prestaciones propician una buena calidad productiva?

L

Totalmente d Acuerdo T T 1 B / T

De Acuerdo 7 24% 27%
Indeciso 13 43% 43%
En Desacuerdo 9 30% 30%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
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Totalmente

de Acuerdo 4
De Acuerdo 12 53%
Indeciso 8 27%
En Desacuerdo 6 20%
Totalmente en Desacuerdo 0

PREGUNTA 30.- ¢Un mejor ambiente de trabajo propicia un crecimiento dentro

.

L

Totalmente de Acuerdo 5 16%
De Acuerdo 13 44% 60%
Indeciso 7 23% 23%
En Desacuerdo 5 17% 17%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

2.8 ANALISIS DE LOS DATOS

1.-¢ Las prestaciones que ofrece la empresa lo motivaron para ingresar a elia?

El 53% de las personas encuestadas indicé que las prestaciones no fue la causa
principal para ingresar a empresa, 27% estuvo de acuerdo en que Ias prestaciones
fueron el principal motivo para ingresar a ella y el 20% se mostrd indeciso ante

esta situacion.
REGLAMENTO DE TRABAJO

2.-¢,Conoce la existencia del reglamento del trabajo?

El 53% de los encuestados manifesté que conoce la existencia del reglamento del
trabajo, 34% indico que no conoce la existencia del reglamento y el 13% no supo
que contestar.
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3.-¢,Su supervisor fue el encargado de darle a conocer el contenido del
reglamento?

El 67% de las personas indico que su supervisor no les dio a conocer el
reglamento de trabajo, el 23% indicd que les dio a conocer el reglamento y el 10%
se mostrd indeciso ante esta circunstancia.

4.-,Su supervisor le ha hablado del contenido del reglamento de trabajo?

El 60% de las personas que fueron encuestadas su supervisor no les menciono el
contenido del reglamento de trabajo, 23% manifesté que les dieron a conocer el
contenido del reglamento y el 17% se mostro indeciso.

5.-¢,Los puntos contemplados en el reglamento de trabajo son los adecuados?
El 47% esta de acuerdo con los puntos que se contempian en el reglamento de
trabajo, el 16% no esta de acuerdo con los puntos y el 37% no supo que contestar.

6.-¢,Su patrén cumple con los puntos del reglamento?
EL 27% de las personas afirma que su patron cumple con el reglamento de
trabajo, el 40% no esta de acuerdo con lo anterior y el 33% prefiridé no opinar.

PRESTACIONES QUE OTORGA LA EMPRESA

7.-¢,La empresa otorga las prestaciones establecidas por la ley?

El 63% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa otorga las
prestaciones que establece la ley, 20% esta en desacuerdo y el 17% se mostré
indeciso ante esta situacion.

8.-¢ Recibe prestaciones adicionales a las que otorga la ley?

Solo el 40% manifestdé que recibe prestaciones adicionales a las que establece la
ley, el 43% indico que no recibe prestaciones adicionales y el 17% se encontro
indeciso.
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9.-¢ Las prestaciones que otorga la empresa le son de utilidad?

El 57% dice que le son de utilidad las prestaciones que recibe por parte de la
empresa, el 26% sefald que las prestaciones que recibe no le son de utilidad y
17% no contesto.

10.-¢ Las prestaciones le generan utilidad econémica?

El 47% de las personas encuestadas manifestd que las prestaciones que recibe le
son utiles econémicamente, 30% indicé que las prestaciones no le generan
utilidad econémica y el 23% no opiné al respecto.

11.-¢,Las prestaciones que recibe le ayudan a mejorar su nivel econdémico?

EL 44% de las personas encuestadas indican que las prestaciones le ayudan a
mejorar su nivel econémico, 23% no sabe si le ayudan y un el 33%, no esta de
acuerdo en que las prestaciones le ayudan a mejorar su nivel econémico.

12.-¢Las prestaciones otorgadas por la empresa benefician directamente a su
familia?

El 53% de los encuestados considera a las prestaciones recibidas como benéficas
para su familia y solo el 27% no esta de acuerdo en que les beneficia a su familia
y el 20% se encontrd indeciso ante esta situacion.

13.-¢ Las prestaciones reducen su gasto econémico?

EL 57% de las personas que se encuestaron afirman que las prestaciones
reducen su gasto econémico , el 33% manifest6 lo contrario, y el 10% prefirié no
opinar.
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PRODUCTIVIDAD

14.-; Las prestaciones favorecen una alta productividad?

El 37% considera que las prestaciones favorecen para obtener alta productividad,
el 40% no considera que las prestaciones sean favorables para obtener una mayor
productividad, y el 23% no supo que contestar.

28.-; Las prestaciones propician una buena calidad productiva?

El 27% de los encuestados pueden afirmar que realmente las prestaciones
propician una buena calidad productiva, un 30% no esta de acuerdo con esta
situacion y el 43% se encontré indeciso.

LEALTAD

15.-¢,Las prestaciones favorecen el compromiso de los trabajadores?

El 43% de los encuestados esta de acuerdo en que las prestaciones favorecen su
compromiso hacia la empresa, el 27% esta en desacuerdo ante esta situacion, y el
30% prefirié no opinar.

16.-¢,Las prestaciones favorecen la lealtad de los trabajadores?
Para el 50% de los trabajadores las prestaciones no favorecen su lealtad ante la
empresa, el 33% esta de acuerdo en que si influyen, y el 17% esta indeciso.

26.-¢ Se siente comprometido con los objetivos de la empresa?

Existe un 50% que realmente se sienten comprometidos con los objetivos de la
empresa, el 23% no esta de acuerdo con ello, y el 27% prefirié no opinar.
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SEGURIDAD

17.-¢,Las instalaciones donde realiza su trabajo son las adecuadas?
EL 53% de los trabajadores consideran adecuadas las instalaciones en las que
llevan a cabo su trabajo mientras que el 37% esta en desacuerdo, y el 10% se

mostro indeciso ante esta situacion.

18.-¢,L.a empresa le proporciona equipo de seguridad?
El 50% afirma que la empresa les proporciona equipo de seguridad suficiente, el
23% niega lo anterior, y el 27% no contesté.

19.-¢,Considera que es el adecuado para su seguridad?
El 37% dice que el equipo de seguridad que recibe es el adecuado para realizar su
trabajo, el 36% manifiesta que no es el adecuado, y el 27% no opind.

MOTIVACION

20.-¢La empresa lo motiva para que sea puntual en su trabajo?

El 53% de los encuestados contestd que no existe motivacidn alguna en la
puntualidad de su trabajo, el 33% opind que si es motivada su puntualidad, y el
14% se encontro indeciso.

22.-;La empresa lo apoya en su desarrolio laboral?

El 57% de los encuestados esta de acuerdo en que la empresa lo apoya en su
desarrollo laboral, el 30% no esta de acuerdo en cuanto al apoyo que recibe por
parte de la empresa, y el 13% se mostrd indeciso ante esta situacion.
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23.-¢,Lo han capacitado adecuadamente para realizar mejor su trabajo?

EL 53% de las personas encuestadas consideran que si lo han capacitado
adecuadamente, lo cual los ayuda para que realicen mejor su trabajo; el 43% esta
totalmente en desacuerdo, y solo el 4% prefirié no opinar.

24 .-; Las técnicas de motivacion son iguales para todos los trabajadores?

EL 57% de las personas encuestadas dice que las técnicas de motivaciéon no son
iguales para todos los trabajadores, el 20% afirma que son iguales para todos los
trabajadores, y el 23% no supo que contestar.

25.-,La empresa lo considera como un excelente trabajador?

El 57% de las personas encuestadas se encuentran indecisas debido a que les es
dificil saber si la empresa lo considera como un excelente trabajador, el 23% nos
pueden afirmar que efectivamente la empresa los considera como excelentes
trabajadores, y el 20% indicé que la empresa no los considera como excelentes
trabajadores.

CLIMA LABORAL

21.-¢El clima laboral lo motiva para asistir diariamente a su trabajo?

El 57% de las personas encuestadas esta de acuerdo en que el clima laboral los
motiva para asistir diariamente a su trabajo, sin embargo existe un 30% que no
precisamente considera al clima como un aspecto fundamental para motivarlos, y
el 13% prefirid no opinar.

27 .-¢ Las actividades que realiza en la empresa le gustan?

Al 83% de los encuestados, las actividades que realizan en la empresa
verdaderamente les gusta, solo un 7% estableci6 que no les gustan las
actividades, y el 10% se mostré indeciso ante esta situacién.
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29.-; Le agrada el ambiente de trabajo?
El 53% de los encuestados contestaron que les agrada el ambiente de trabajo, el
20% no opina lo mismo, y el 27% no opind.

30.-¢,Un mejor ambiente de trabajo propicia un crecimiento dentro de la empresa?
EL 60% de los encuestados esta de acuerdo en que un mejor ambiente de trabajo
propicia un crecimiento dentro de la empresa, solo el 17% esta en desacuerdo, y
el 23% prefirié no contestar.
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3. RESULTADOS

Nota: La interpretacion de los resultados se realizd con el analisis de datos y
entrevistas personales con los obreros.

REGLAMENTO DE TRABAJO

La mayoria de los trabajadores conoce la existencia del reglamento de trabajo,
puede pensarse que esto es gracias a su preparacion profesional, ya que cumplen
con estudios a nivel técnico, y por otro lado, a aquellas personas que no estan de

acuerdo con lo anterior tienen un nivel maximo de primaria.

Dentro de la empresa, la mayoria de las personas indicé que su supervisor no les
dio a conocer el contenido del reglamento de trabajo, debido a la constante
rotacion de trabajadores que existe, y a quienes se les dio a conocer el contenido,
se encargan de platicarselos a sus comparieros.

En cuanto a los puntos del reglamento de trabajo, pocas personas estan de
acuerdo con los puntos contemplados quizas se deba a que dichos empleados
llevan mas tiempo laborando en la empresa, o que conlleva a que tengan un
conocimiento mas amplio del reglamento; también es importante mencionar que
estas personas tienen estudios a nivel técnico y por lo tanto mayor conocimiento.

Por otra parte, los encuestados afirmaron en su mayoria que la empresa otorga
las prestaciones que establece la ley, como se ha mencionado anteriormente
tienen mayor escolaridad y puede pensarse que, por lo tanto, tienen un amplio
conocimiento respecto a éstas. Y a diferencia de la minoria la cual no estuvo de
acuerdo, se encontré que los trabajadores tienen una escolaridad maxima de
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primaria y debido a esto no conocen las prestaciones, que como trabajador, tiene

derecho por ley.

PRESTACIONES QUE OTORGA LA EMPRESA

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de las personas que ingresan a
la empresa no estan motivadas por las prestaciones que reciben, pero buscan
tener una fuente de ingresos para solventar sus gastos, debido a que la mayoria
de los trabajadores son casados.

Por otra parte se puede observar que las prestaciones que reciben los
trabajadores les son de utilidad, ya que obtienen vales de despensa, becas, ayuda
para (tiles escolares; lo cual les sirve para complementar su salario, (dicha
informacion se obtuvo gracias a entrevistas directas con los obreros y a terceras
personas que laboran en el drea administrativa de la empresa). Sin embargo,
algunos trabajadores aseguraron en la entrevista que hay prestaciones que otorga
la empresa y no les son de utilidad, como son los descuentos para espacios
recreativos, ya que en lugar de beneficiarlos les genera un desembolso y prefieren
no utilizarlos, pues como se mencioné antes, [0 que busca la mayoria es tener una
fuente de ingresos.

PRODUCTIVIDAD

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los obreros no consideran
las prestaciones como una variable que favorezca una alta productividad, ya que
segun entrevistas directas con los obreros, cada uno de los departamentos tiene
un estandar de produccién mensual, e independientemente de las prestaciones
ellos deben cumplir con ese estandar; y no pueden producir menos del volumen
establecido y tampoco se les otorgan incentivos por una mayor produccion.
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En cuanto a que si las prestaciones propician una buena calidad productiva, de
acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los obreros no consideran que
las prestaciones propician una buena calidad productiva, aunque existe una
minoria gue opina lo contrario, segun esto porque existen prestaciones
adicionales que les otorgan a ciertos departamentos siempre y cuando disminuyan
el desperdicio de materia prima, lo anterior se obtuvo de los datos que dieron
algunos obreros que quisieron otorgar una pequefia entrevista y sumar sus
respuestas de los cuestionarios.

LEALTAD

Respecto a los datos obtenidos se ve reflejado que algunos obreros estan de
acuerdo en que las prestaciones favorecen su compromiso hacia la empresa; se
encontré que estos obreros reciben prestaciones adicionales a las que establece
la ley, ademas mencionan que las prestaciones les generan utilidad econémica y
se puede pensar que asi mismo los trabajadores se sientan comprometidos con ia
empresa.

Las personas que estan de acuerdo en que las prestaciones favorecen el
compromiso de los trabajadores, al mismo tiempo consideran que las prestaciones
no favorecen su lealtad ante la empresa; aunque parece ser contradictorio, se
encontré que la causa es debido a que éstas personas se encuentran poco
motivadas por parte de la empresa.

SEGURIDAD

La mayoria de los encuestados consideran adecuadas las instalaciones en las que
realizan su trabajo, porque en el departamento o lugar donde laboran cuentan con
una remodelacion constante, lo cual ayuda a que sea mas seguro. Y por otra parte
aquellas personas que manifestaron estar en desacuerdo; es debido a que los
departamentos en los que se encuentran no se le da mucha importancia, porque
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las personas encargadas del mantenimiento no consideran a estos departamentos

como de riesgo.

Por otra parte la empresa proporciona equipo de seguridad al personal obrero de
acuerdo a las necesidades del area en la que se desenvuelven; cabe sefalar que
la entrega de equipo de seguridad se ve afectado por los tiempos, es decir, por la
constante rotacién de obreros dentro de la empresa algunos no alcanzan a recibir
el total de equipo de trabajo.

Por lo que se puede pensar que el equipo de trabajo utilizado en las diferentes
areas no es el adecuado para tener una seguridad total, ya que solamente se
cubren algunas partes especificas con ayuda de guantes, gafas, mandil de cuero,
y botas.

Dicha informacién se obtuvo gracias a los cuestionarios y entrevistas directas con
los obreros y a terceras personas que laboran en el area administrativa de la
empresa.

MOTIVACION

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados considera
que la empresa no los motiva para que sean puntuales en su trabajo; por que
creen que es por la constante rotacion de turnos , pues es dificil llevar un mejor
control de la entrada de los obreros, segun éstos.

En lo que se refiere a su desarrollo laboral, la mayoria de los trabajadores
manifesté que la empresa lo apoya en este sentido; ya que recibe capacitacion
para realizar mejor sus actividades, por el contrario aquellas personas que no
estan de acuerdo con lo anterior se debe, a que en el area donde laboran no les

proporcionan capacitacion, pues indicaron nuevamente que solo los trabajadores
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que se encuentran en los departamentos considerados de alto riesgo reciben
apoyo para realizar sus actividades.

Respecto a las técnicas de motivacion, cabe sefalar que no son las mismas para
todos los trabajadores, ya que segun éstos varian en cada una de las areas,
debido a que la empresa tiene departamentos estratégicos como son el de
produccién y acabado de perfiles de aluminio; los cuales son considerados como
prioritarios y de alguna manera la empresa busca conservar e incrementar sus
niveles de produccion, por lo que motiva mas a los obreros que laboran dentro de
estos departamentos.

A la mayoria de los obreros les es dificil saber si son considerados como
excelentes trabajadores; ya que solo tratan de cumplir con sus actividades
asignadas.

Dicha informacion se obtuvo gracias al analisis de datos y entrevistas directas con
los obreros y a terceras personas que laboran en el area administrativa de la
empresa.

CLIMA LABORAL

La mayor parte de los trabajadores opiné que el clima laboral los motiva para
asistir diariamente a su trabajo, se encontré que éstos mismos les gustan las
actividades que realizan en la empresa y se puede suponer que esto propicia un
ambiente de trabajo mas agradable.

92






El efecto de las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador

4. CONCLUSIONES

Una vez terminada la presente investigacion y con los datos obtenidos a través de
encuestas, entrevistas y revision documental se concluye lo siguiente.

Las prestaciones que otorga la empresa Maquinaria y Accesorios Internacionales
Para Aluminio S.A. de C.V., (MAIPAL), no son motivaciéon para el ingreso a la
empresa; sino por el contrario es tomada como una parte adicional a su salario, ya
que estd muy reprimido.

Es importante mencionar que las prestaciones otorgadas por la empresa son las
sefialadas en la Ley Federal del Trabajo, ademas de tener algunas adicionales.

El peso que tienen las prestaciones para cada uno de los obreros es de suma
importancia, ya que mejoran su nivel econdmico beneficiando directamente a su
familia, sin embargo, existen algunas prestaciones que no les son de utilidad a los
trabajadores por lo que se sugiere a la empresa realizarles un estudio
socioeconémico, que ayude a determinar cuales son las prestaciones de mayor
utilidad y asi evitar gastos innecesarios en prestaciones que no benefician al
trabajador.

Por otro lado, las prestaciones no influyen para obtener una alta productividad, ya
gue la mayoria de los departamentos tienen un estandar de produccion mensual,
por lo que si se produce mas de ese nivel no se perciben mas prestaciones.

Cabe hacer mencién que dentro de M.AL.LP.AL existe motivacién, ya que se
apoya a los trabajadores dandoles capacitacién, lo que les permite realizar mejor

sus actividades y asi tener un mejor desarrolio laboral. Sin embargo, las técnicas
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de motivacion difieren en cada una de las areas existentes debido a que se tienen
departamentos estratégicos.

El clima laboral que se desarrolla en M.A.I.P.A.L propicia un ambiente de trabajo
mas agradable para los obreros y asi mismo un crecimiento de éstos dentro de la

empresa.

De acuerdo a |o anterior la hipbtesis planteada se acepta.

4.1 RESUMEN

Las prestacuiones son aportaciones financieras, con las cuales la organizacion
incrementa indirectamente el monto que por concepto de salario, percibe el
trabajador. Aquellos elementos que en forma adicional al salario nominal, recibe el
trabajador en metalico 0 en especie y que van a presentar un ingreso.

Entre las muy variadas calificaciones que se han hecho sobre las prestaciones se
encuentran con mayor frecuencia:

- Endinero

- En especie

- En facilidades, actividades o servicios

Otras prestaciones no incluidas en otros grupos pero de relativa importancia, por
su costo asi como el beneficio que prestan a los trabajadores son: los descansos
obligatorios durante la jornada de trabajo, los periodos de almuerzo, el tiempo de
adaptacion al puesto, el tiempo de capacitacion y adiestramiento.

Prestaciones que otorga la Ley Federal del Trabajo.

- Jornada de trabajo

- Descanso de media hora durante la jornada de trabajo
95



El efecto de las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador

- Pago de horas extras

- Pago de prolongacion de tiempo extraordinario
- Un dia de descanso a la semana

- Ocho dias de descanso obligatorio al afio

- Vacaciones

- Aguinaldo

- Indemnizacién

- Participacion de utilidades

- Becas

- Capacitacién y adiestramiento

En el caso de México se creb a partir de 1992 una nueva prestacion llamada
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), encaminada a mejorar los planes
actuales de jubilacion.

Las prestaciones requeridas legalmente constituyen una parte importante del
paquete de prestaciones que proporcionan los patrones. En México estas
prestaciones incluyen las contribuciones de los patrones para: El Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT).

En México las Afores son empresas especializadas en la administracién de las
aportaciones de los trabajadores por medio de cuentas individuales. Por su parte,
las Siefores, son una sociedad de inversiéon donde se acumulan los ahorros de los
trabajadores, con la finalidad de invertirlos de manera segura y rentable.

En la presente investigacién el planteamiento del problema es ver de que manera
influyen las prestaciones en el crecimiento y desarrollo del trabajador en el puesto
que desempeia dentro de la empresa.
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La metodologia utilizada para la realizacién de la presente es la siguiente; se tomé
una muestra de 30 obreros a las afueras de la empresa Maquinaria y Accesorios
Internacionales para Aluminio (M.A.l.P.A.L), una vez obtenido el resultado de la
encuesta se procedié a la tabulacion de los datos para después hacer el analisis y
la interprestacion de los mismos.

El ambiente de trabajo en M.A.LLP.A.L. propicia un mejor desarrollo del obrero
dentro de la empresa. Sin embargo, el programa de prestaciones sélo trata de
cumplir con lo requisitado por Ley, mas no satisface totalmente las necesidades
del trabajador, por lo que impide que este se desarrolle dentro de la empresa y
cree el bienestar econdémico en su familia.
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INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y anote en el paréntesis la letra que usted
considere correcta de acuerdo a la siguiente escala.

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en desacuerdo

¢) Indeciso

La informacion obtenida es confidencial y serd utilizada inicamente para investigacion
académica.

Puesto Edad Sexo F( ) M( )
Estado civil Escolaridad
Antigiiedad en la empresa

1. Las prestaciones que ofrece la empresa lo motivaron para ingresar a ella
Conoce la existencia del Reglamento de Trabajo
Su supervisor fue el encargado de darle a conocer el contenido del Reglamento
Su supervisor le ha hablado del contenido del Reglamento de Trabajo

. Los puntos contemplados en el Reglamento de Trabajo son los adecuados

2

3

4

5

6. Su patron cumple con los puntos del Reglamento

7. Laempresa otorga las prestaciones establecidas por la Ley

8. Recibe prestaciones adicionales a las que otorga la Ley

9. Las prestaciones que otorga la empresa le son de utilidad

10. Las prestaciones le generan utilidad econémica

11. Las prestaciones que recibe le ayudan a mejorar su nivel econémico
12. Las prestaciones otorgadas por la empresa benefician directamente a su familia
13. Las prestaciones reducen su gasto econémico

14. Las prestaciones otorgadas favorecen una alta productividad

15. Las prestaciones favorecen el compromiso de los trabajadores

S~ 7~ ~~ ~~ A~ FamnN — o~ o~ o~ A~ ~~ P ~~ o~
N’ N’ j— N’ p— p— N’ N’ p— N’ S’ N’ p— p—'g N’ N’

16. Las prestaciones favorecen la lealtad de los trabajadores



17. Las instalaciones donde realiza su trabajo son las adecuadas

18. La empresa le proporciona equipo de seguridad

19. Considera que es el adecuado para su seguridad

20. La empresa lo motiva para que sea puntual en su trabajo

21. El clima laboral lo motiva para asistir diariamente a su trabajo
22. La empresa lo apoya en su desarrollo laboral

23. Lo han capacitado adecuadamente para realizar mejor su trabajo
24. Las técnicas de motivacion son iguales para todos los trabajadores
25. La empresa lo considera como un excelente trabajador

26. Se siente comprometido con los objetivos de la empresa

27. Las actividades que realiza en la empresa le gustan

28. Las prestaciones propician una buena calidad productiva

29. Le agrada el ambiente de trabajo

e N e N N S e e e S N N N SN

30. Un mejor ambiente de trabajo propicia un crecimiento dentro de la empresa

iGRACIAS!
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A continuacion se muestra la organizacion de la
empresa Maquinaria y Accesor10s
Internacionales Para Aluminio S. A. de C. V.

(MAIPAL)
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REFERENCIA A M.ALLLP.AL

Maquinaria y Accesorios Internacionales Para Aluminiio S.A. de C.V. (MALPAL.
S.A. de C.V.), es una compafiia dediaca a la extrusion y anodizado de perfiles de
aluminio que nacio a principios de los afios 90's y que ha logrado conquistar uno de

los primeros lugares en su ramo.

M.AILPAL. S.A. de CV., esta formado por una planta de extrusion, anodizado y
pintura de perfiles de aluminio, que se encuentra ubicada en Avenida Cerro de la

Cruz, S/n, en Cuautlalpan Texcoco, Estado de México.

La compaiiia estda comprometida con México y con su gente por lo que se buscan
constantemente proyectos de inversion que nos consoliden eln el mercado nacional
y asi poder incursionar con mas fuerza en el mercado internacional, ya que a
principios de 1999 logramos nuestras primeras exportaciones de producto

terminado.

Nuestra vision es ser una empresa donde la integracion entusiasta y participativa
de su gente, la calidad, honestidad y calidez humana presente una alternativa
mejor para la sociedad, el hombre, el medio ambiente y las formas de trabajo.

En cuanto al presonal que es la base de la empresa, deseamos que el perfil para
cada puesto coincida lo mejor posible con las habilidades y preferencias de las
personas que lo ocupen. Que su oficio 0 profesion sea la forma mas plena de
relacionarse con los demas, logrando satisfacciéon y orgullo de si mismo. Por lo que
el equipo humano con el que se cuenta es altamente calificado.

El objetivo mas importante para la empresa es la total satisfaccion de nuestros
clientes, colaborando con ellos a todos los niveles cumpliendo con los plazos
fijados y las exigencias de calidad requeridas de todos sus productos.

Desde el comienzo como distribuidores, M.A.LP.A.L. pusd especial interés en

satisfacer el requerimiento de sus clientes. Cabe sefialar que para una extrusora de
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este nivel, se ofrece una amplia variedad de perfiles que satisfacen basicamente
las necesidades de viviendas.

El total de personas con el que cuenta MALP. AL es de 291 empleados divididos

como sigue:

Empleados obreros 206
Empleados administrativos 64
Empleados de confianza 21

Los 206 obreros se encuentran distribuidos en las diferentes areas de trabajo de la
siguiente manera:

AREA DE PRODUCCION NUMERO DE OBREROS
o Anodizado 81
Lacado 6
Herrajes 13
- Extrusion 93
Empaque 13

En todas las areas de trabajo existe rol de turnos que van de 8:00, 7:30 y 7:00
horas.

Cabe mencionar que las prestaciones que otorga la empresa a sus empleados son
las que dista la Ley Federal del Trabajo inclusive algunas superiores a ésta,
aunque para poder disfrutar de ellas se tiene que cumplir con ciertos requisitos que
implementa la misma empresa.

En lo que respecta a la maquinaria utilizada para la fabricacién de perfiles de
aluminio, podemos decir que es importada tanto de Korea como de Espafia. En
cuanto a la maquinaria proveniente de Korea es en general toda la utilizada para la
extrusion de perfiles, es decir, la Prensa. Por su parte la maquinaria adquirida en
Espaiia es la utilizada en el drea de lacado y anodizado de perfiles.
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La materia prima principal de M.A.LLP.A.L. son los lingotes de aluminio, y para ello
sus principales proveedores son:

o Reynolds de Venezuela

a Hunter Metals de Estados Unidos

o Glecore

Como intermediarios en la importacion de materia prima principal, M.ALP.AL,,
cuenta con las agencias aduanales Veracruz y al Recinto Fiscal, Aimacen Regional
del Goilfo.

La produccion mensual que tiene la planta extrusora son 464 toneladas de
produccién en crudo. En lo que se refiere a la fabricacién de producto terminado se
han llegado a las 444 toneladas por mes.

Las ventas totales mensuales medidas en toneladas ascienden a 414, esto o ha
permitido la buena sincronizacién de cada uno de los procesos productivos en las

areas de produccion como son: extrusion, anodizado y lacado.

Del total de la produccién en crudo, se divide para los diferentes terminados como

son:
ANODIZADOS LACADOS

Bronce Verde
Negro Blanco

Champagne Rojo

T Natural Azul

T Oro Verde

Duranddic Otros que soliciten los clientes

En lo que se refiere a la comercializaciéon del producto terminado a nivel nacional,
sus principales clientes son Grupo La Viga, que tiene sus distribuidores en
diferentes regiones dentro de la Republica Mexicana. También se hacen maquilas,
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es decir, el cliente lleva su material a M. A.L.P.A.L .para que se procese al acabado

solicitado.

A principios del afo de 1999, M. A.L.P.A.L .incursioné al mercado internacional, esto

al iniciar exportaciones de producto terminado a Lima Peru.

Sus principales competidores a nivel nacional y por su ubicacion son Grupo Valsa y
Cuprum.

En cuanto al Scrapp o chatarra de aluminio, se vende o se reprocesa para ser

utilizada nuevamente para produccion.

La perspectiva que tiene M.A.|.P.A.L. para el afio 2000 es:

- Implementar sistemas corporativos.
- Conectar a la empresa a través de redes de computacion.
- Adquirir sistemas exactos.

- Lograr abarcar con mas fuerza el mercado tanto nacional como internacional.
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PRESTACIONES QUE OTORGA EL I.M.S.S.

El Seguro Social Comprende:
1. El régimen obligatorio

ll. El régimen voluntario

EL REGIMEN OBLIGATORIO COMPRENDE LOS SEGUROS DE:
|. Riesgos de trabajo

ll. Enfermedad y maternidad

lll. Invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte

IV. Guarderia para hijos de aseguradas

SON SUJETOS DE ASEGURAMIENTO DEL REGIMEN OBLIGATORIO

|. Las personas que se encuentran vinculadas a otras por una relacion de
trabajo

. Los miembros de sociedades cooperativas de produccion y de
administraciones obreras o mixtas.

lll. Los ejidatarios, comuneros, colonos y pequefios propietarios organizados

en sociedad local o unidades de crédito.

Los patronos estan obligados a:

I. Registrar e inscribir a sus trabajadores en el LM.S.S., comunicar altas y
bajas, las modificaciones en su salario, etc.

ll. Llevar registros de trabajadores, tales como nominas y listas de raya y
conservarlos durante cinco anos.

lll. Enterar al . M.S.S. del importe de las cuotas obrero patronales.

IV. Proporcionar al Instituto de los elementos necesarios para precisar la
existencia, naturaleza y cuantia de las obligaciones a su cargo.

Para los efectos de la Ley del Seguro Social, el salario base de cotizacion se

integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria y gratificaciones,
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alimentacién, habitaciéon, primas , comisiones, prestaciones en especie y
cualquier otra cantidad o prestacién que se entregue al trabajador por sus

servicios.

De acuerdo con el salario base de cotizacidon, que perciban los asegurados,
quedaran comprendidos en alguno de los siguientes grupos:

GRUPO MAS DE SALARIO DIARIO HASTA
PROMEDIO

M $.. $ 45.00 $ 5000
N 50.00 60.00 70.00
0 70.00 75.00 80.00
P 80.00 90.00 100.00
R 100.00 115.00 130.00
S 130.00 150.00 170.00
T 170.00 195.00 220.00
U 220.00 250.00 280.00
w 280.00

En el caso de sujetos no asalariados su base de cotizacion se determinara en
razén del ingreso promedio anual, los comprendidos en el grupo ‘W’ se
establece un limite superior equivalente a diez veces el salario minimo que rija
en el Distrito Federal.
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TIPOS DE PRESTACIONES QUE SE OTORGAN

SEGURO

RIESGOS PROTEGIDOS

PRESTACIONES

Riesgos de trabajo

Accidentes de trabajo.
Accidentes de transito.
Enfermedades de transito.

En dinero y en especie

Enfermedad y matemidad

Enfermedades o
maternidades.

En dinero y en especie

Invalidez, vejez, cesantia Invalidez, vejez, cesantia en En dinero

y muerte. edad avanzada, muerte o
matrimonio.

Guarderias para hijos de las Falta de cuidados maternales En especie

aseguradas.

en la primera infancia, durante
la jornada de trabajo de ia
asegurada.
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PRESTACIONES EN ESPECIE

DESCRIPCION

BENEFICIARIOS

DURACION DE LA
PRESTACION

Asistencia médica, quirtrgica y
farmacéutica.

Asegurados; a), b), ¢) y d).

52 semanas y prorroga de 52
previo dictamen médico.

Servicio de Hospitalizacion

Asegurada; a), b), ¢), d), e), H y
g).

52 semanas y prorroga de 52

previo dictamen médico,
embparazo, alumbramiento,
pauperio.

*Aparatos de protesis y ortopedia.

Hijos de la asegurada y/o hijos de
asegurados viudos.

Desde la edad de 43 dias hasta
los cuatro afios.

Esposa o} concubina del

pensionado; a), b}, e}, y f).

A la vigencia de ia pensién en
embarazo, alumbramiento y
pauperio.

*Rehabilitacion

Hijos menores de 16 arios del
asegurado y pensionado; a) y b).

Por fallecimiento del titular al
cumplimiento de la edad de 16
anos, sino estudia.

Asistencia obstétrica

Hijos de asegurados mayores de
16 arfios hasta ios 25; a), y b).

Por fallecimiento del titular, por
haber terminado la carrera; hasta
los 25 afos si estudia en
Planteles del Sistema Educativo
Nacional.

Hijos incapacitados de
asegurados y pensionados; a) y
b).

Hasta que no desaparezca la
incapacidad.

Canastilla al nacer el hijo.

Padres del asegurado; a) y b).

Padres del pensionado; a) y b).

A la vigencia de ia pensién.

Servicio de Guarderias para hijos
de las aseguradas.

Padres del asegurado vy
pensionados fallecidos; a)yb).

Vitalicia.

Pensionados
orfandad; a) y b).

por viudez,

Por fallecimiento de ia viuda,
orfandad cumpliendo con la ley.

Hijos mayores de 16 afos,
pensionado por incapacidad
permanente total y parcial con
valuacién min. 50%; a) y b).

Fallecimiento , hasta los 25
afios, al terminar su carrera, o
si son sujetos al régimen
obliggtorio.

Hijos mayores de 16 afios,
pensionado por i.v.C. que se

titular
que

Por fallecimiento del
hasta los 25 afos,

encuentren disfrutando de terminen la carrera o que sean
asignaciones familiares; a) y sujetos del régimen
b). obligatorio.
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Las prestaciones anteriores se otorgan en casos de riesgo de trabajo.

RIESGOS DE TRABAJO

DESCRIPCION

CUANTIA

DURACION

Subsidio por incapacidad 100% del salario, grupo W En tanto no se declare

temporal.

hasta 10 veces el salario sin
gue rija el D.F.

capacitado para trabajar, o
incapacitado permanente.

SUSPENSION

Recuperando la salud, o
se niegue a someterse a
los examenes medicos y
tratamientos.

Pensién por incapacidad Segun tabla I. Vitalicia, rehabilitado o Recuperando la salud, o
permanente, total o parcial. fallecido. se nijegue a someterse a
los examenes médicos y
fratamientos.
Ayuda para gastos de Dos meses del salario Un solo page
funeral, promedio, del grupo de
cotizacion,
min. $1,500.00

max. $12,000.00

Pensién de viudez.

40% de la que hubiere
correspondido al trabajador
por incapacidad permanente
total.

Vitalicia © hasta nuevas
nupcias.

Si contrae nuevas
nupcias se concedera 3
aflos de la pensién por
fallecimiento.

Pensién de orfandad.

20% de la pension por

Hasta los 16 afios o 25 si

Cuando cumplia 16 afios

incapacidad permanente total estd estudiando, si es o0 25 si estudia o ingrese
a huérfanos de padre o sujeto de régimen a un trabajo o
madre. 30% por incapacidad obligatorio o] hasta desaparezca la
permanente total a huérfanos desaparecer la incapacidad. incapacidad, al término
de padre y madre. de la pension se
conceden 3
mensualidades. Por
fallecimiento.
Pensidn a ascendientes del 20% de lo que hubiere Vitalicia.
asegurado o pensionado no correspondido al pensionado
habiendo esposa, por incapacidad permanente
concubina ni hijos. total.
Indemnizacién por 5 anualidades de la pensién.  Un solo pago.
incapacidad permanente

parcial cuando su valuacién
sea hasta el 15% de
incapacidad definitiva.

Aguinaldo a los
pensionados por
incapacidad  pemmanente
total o parcial con un

minimo del 50%.

15 dias del importe de la
pensién.

Un solo pago anual.
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Incrementos cada 5 afios a 10% si la cuantia diaria es Cada cinco afios a partir de
las pensiones por igual o inferior al salario su otorgamiento.

incapacidad en un 50% minimo general del D.F.
minimo. 5% si es superior.

Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos

los trabajadores en ejercicio del trabajo. Anterior, o la muerte, producida en el

ejercicio de su trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo en que se

presente.

Enfermedad de trabajo es el estado patoldgico derivado de la accion

continuada de una causa que tengan un origen o motivo en el trabajo. El

asegurado que sufra un riesgo de trabajo tiene derecho a las prestaciones en

dinero mencionadas anteriormente.

Al ser declarada la incapacidad permanente total del asegurado este recibira

una pensidén mensual de acuerdo con la siguiente tabla:

CUADRO 1
SALARIO DIARIO
GRUPO MAS DE PROMEDIO
M $ . $ 45.00
N 50.00 60.00
0 70.00 75.00
P 80.00 90.00
R 100.00 115.00
S 130.00 150.00
T 170.00 195.00
U 220.00 250.00
W 280.00

HASTA

50.00
70.00
80.00
100.00
130.00
170.00
220.00
280.00

PENSION
MENSUAL
1,080.00
1,440.00
1,800.00
2,025.00
2,587.50
3,375.00
4,025.00
5,250.00
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Los trabajadores inscritos en el grupo “W’ tendran derecho a recibir una

pensién mensual equivalente al setenta por ciento del salario en que estuviese

con una cotizacion.

PRESTACIONES EN DINERO POR: INVALIDEZ, VEJEZ, CESANTIA EN

EDAD AVANZADA Y MUERTE.
PRESTACION CUANTIA DURACION SUSPENSION
Pensién de invalidez Segun tabla Il Que subsista el estado de Recuperando la salud.
invalidez. Regresando al trabajo.
Por fallecimiento.
Pension por vejez. Haber Segun tabla {i- Que subsista la pension Regreso a labores con un
cumplido 65 afios. salario mayor del que
percibia al pensionarse.
Por fallecimiento.
Pension por cesantia en Segun tabla li. Que subsista la pension. Regreso a labores con un
edad avanzada. Haber salaric mayor del que
cumplido 60 afios. percibia al pensionarse.
Por fallecimiento.
PRESTACION CUANTIA DURACION SUSPENSION
Pensién de viudez. 50% de lo que hubiese Fallecimiento de la

correspondido al
asegurado.

Vitalicia o si contrae
nupcias 3 anualidades.

beneficiaria o nuevas
nupcias, se concederd 3
anos de la pension.

Pensién de orfandad.

20% pensién a huérfanos
de padre o madre.
30% pensidn a huérfanos
de padre y madre.

Hasta los 16 afios , hasta
25 si estudia, desaparezca
incapacidad.

Al cumplir 16 afios
prorroga a 25 si estudia o
desaparece la

incapacidad, al término de
la pensidn se concederan
3 mensualidades.

Pension a los
ascendientes del
asegurado o pensionado
siempre que no exista
esposa, concubina o hijos.

20% de la pensién por
invalidez, vejez, cesantia
en edad avanzada.

Vitalicia.

Por fallecimiento.

Agignaciones familiares a
la esposa o concubing,
hijo del pensionado.

Esposa o concubina 15%
de la cuantia basica anuai
de la pension. Hijos 10%
c/u. Padres 10%.

Que subsista la pensidn.

Por fallecimiento del titular
de la pensién.

Por  recuperacion
estado de invalidez.

del

Ayuda asistencial.

a) 10% de la cuantia de la
pensién cuando tenga un
ascendiente.
b) 15% cuando tenga un
beneficiario.
c) Hasta 20% requiera
inevitabiemente lo asista
ofra persona.

Que subsista la pensién.

Por fallecimiento del titular
de la pensién.

Por  recuperacién
estado de invalidez.

del
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Aguinaldo

15 dias del importe de ia
pension.

Del incremento periddico
de las pensiones.

10% si la cuantia diaria es
igual o inferior al salario
minimo del D.F.

5% si la cuantia diaria es
mayor.

Revisién cada 5 afos a

partir del otorgamiento.

Ayuda para matrimonio. 25% anualidad de pensién Un solo pago.
de, _invalidez. Cuantia
maxima
$600.00.
CUADRO I
GRUPO  MAS DE PROMEDIO HASTA CUANTIABASICA  INCREMENTO
ANUAL ANUAL ALA
CUANTIA
M $ .. $ 4500 $ 50.00 $ 7,371.00 $ 24570
N 50.00 60.00 70.00 9,828.00, 327.60
0 70.00 75.00 80.00 12,285.00 409.50
P 80.00 90.00 100.00 13,104.00 491.40
R 100.00 115.00 130.00 16,744.00 627.90
S 130.00 150.00 170.00 21,840.00 819.00
T 170.00 195.00 220.00 26,972.00 958.33
U 220.00 250.00 280.00 34,580.00 1,228.00
W 280.00 35% 1.25%
Hasta el limite Del salario Del salario

superior establecido de cotizacién

de cotizacién
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PRESTACIONES EN DINERO POR ENFERMEDAD NO PROFESIONAL Y

MATERNIDAD

DESCRIPCION CUANTIA DURACION SUSPENSION
Subsidio por 60% del salario 52 semanas a partir del Declarandolo invalido o
enfermedad. promedio de su grupo 4o. dia, prorroga de 26 recuperado de salud.

de cotizacion.

semanas mas previo
dictamen médico.

Subsidio en dinero por
maternidad.

100% del salario
promedio del grupo de
cotizacion.

42 dias anteriores al Si ejecuta trabajo y

parto y 42 dias percibe otro subsidio,

posteriores al mismo. se cancela el de menor
cantidad.

Ayuda para gastos de
funerat.

1 mes de salario
promedio de cotizacidén
correspondiente:
minimo, $ 1, 000.00
maximo, $6, 000.00

Un solo pago.

Gasto de funeral a
pensionados.

Un mes de pensidn.
Minimo, $ 1, 000.00
Maximo, $6, 000.00

Un solo pago.

XX




