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Resumen

En este trabajo de investigacion se presenta la Metodologia MIIDAS acrénimo de
Memoria Integradora de fuentes de Informaciéon Documental para instituciones Académicas
gestionada con tecnologias Semanticas. La Metodologia MIIDAS considera las 6 fases de
una memoria organizacional: 1) Deteccién de necesidades, 2) Construccién, 3) Divulgacion,
4) Uso, 5) Evaluacién y 6) Mantenimiento y evolucién. La Metodologia MIIDAS tiene como
objetivo la integracién de Recursos Educativos Abiertos heterogéneos tanto en formato
como en contenido que se generan y manejan al interior de las instituciones educativas. En
las etapas 2, 3 y 4 se emplean tecnologias Semanticas como ontologias (Educativa, Recursos
Educativos Digitales, dominio: Computacién, Electrénica y Militar), indices semanticos y
lenguajes de bisqueda (SPARQL).

El caso de estudio considerado en esta investigacion para la aplicacién de la Meto-
dologia MIIDAS estuvo integrado por dos instituciones educativas de nivel superior (civil y
militar) teniendo en sus planes de estudio cursos en las dreas de Computacién y Electrénica.

Para la fase 1 Deteccion de necesidades se realizé un estudio de Fortalezas, Oportu-
nidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de las dos instituciones; asi como, la elaboracién
de dos cuestionarios para los principales actores en el proceso de ensenanza-aprendizaje
(docentes y discentes) con el fin de identificar el tipo de recursos educativos més atractivos
por los principales actores del proceso educativo y por el otro las materias que requieren
una variedad de recursos educativos.

Para probar la Metodologia MIIDAS en las fases de la 2 a la 6 se desarrolld el
Prototipo MIIDAS, el cual se construyé siguiendo el modelo de desarrollo de software en
espiral; ademas, de considerar diferentes diagramas UML. Una de las aportaciones de PMII-
DAS es el uso de indices semanticos de tres capas conformados por metadatos (educativos y
del Protocolo OAI-PMH), contenido del recurso y vinculos a otros recursos favoreciendo el
almacenamiento, la busqueda y recuperacion de recursos educativos dentro de un repositorio
institucional.

Para la validacién del Prototipo MIIDAS se desarrollaron dos instrumentos de
evaluacién (rubricas), los cuales permiten tanto comprobar que el prototipo cumple con los
requerimientos establecidos; asi como brindan la posibilidad de identificar posibles mejoras.

La puesta en marcha de este trabajo de investigacion muestra la viabilidad para
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aplicar tanto la Metodologia y Prototipo MIIDAS en cualquier institucién educativa que
desee compartir e integrar sus recursos educativos desde una perspectiva de repositorios
institucionales; ademads de ayudar al desarrollo de plataformas educativas que fomenten la
difusion de los recursos educativos abiertos y permitan la construcciéon de conjuntos de datos

enriquecidos semanticamente.

v
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Capitulo 1

Introduccion

Es innegable el impacto que han tenido en nuestra sociedad las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) y en lo especifico Internet que ha ayudado principal-
mente a compartir, almacenar y transmitir informacién heterogénea en formato y contenido
a nivel mundial [YaminI9]; sin embargo, la cantidad de informacién almacenada (volumen),
ni la transmisién o el acceso a dicha informacién (velocidad) es un problema, pues multiples
tecnologias de representacion y almacenamiento de datos e informacion; asi como sistemas
de busquedas y recuperaciéon se han desarrollado e implementado con éxito, eliminando
restricciones de capacidad y tiempo para el manejo de grandes volimenes de informacién
[Karya20].

No obstante, atin prevalecen importantes limitaciones en cuanto a la recuperacién
de la informacién, pues la mayoria de las veces se recupera a través de identificadores de
archivos o por medio de coincidencias en cadenas de caracteres (método sintéctico), dejando
de lado el contenido y los posibles significados en funcién del contexto o las relaciones que
pudiera tener un concepto con otro. Todo esto con el fin de generar y descubrir informacién
0 conceptos que no necesariamente existen de forma explicita.

Con base a estos principios se han desarrollado diferentes tecnologias seménticas
mediante las cuales es posible dar a la informacién una representacién semantica y hacerla
accesible; ademds de entendible, tanto por las personas como por los sistemas de informa-

cién. A este marco conceptual y tecnoldgico se le conoce en conjunto como Web Seméntica
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[Berners-Lee(O1]. Estas tecnologias ofrecen un abanico de posibilidades para la extraccion,
transformacion, depuracién y la relacién de los datos (datos enlazados) [Berners-Lee09]. El
objetivo es llevar la Web actual a su maximo potencial a través de ser una Web tnica (es
decir, que cualquier recurso disponible pueda ser recuperado, no importando su estructura,
formato o campo de conocimiento), confiable (veracidad en la informacién), segura (protec-
cién de los datos) y accesible para todos (no importando el idioma en el cual la informacién
esté publicada o el tipo de usuario que la solicite (capacidades diferentes).

El problema de la recuperacién de informacién también se presenta en los Reposi-
torios Institucionales (RI), los cuales son plataformas tecnolégicas que tienen el fin de poder
difundir, compartir y transferir su produccion cientifica y académica plasmada en diferentes
recursos educativos |[AlvarezTerrazasll]. Los RI pueden ser considerados como memorias
institucionales que preservan e incrementan el conocimiento materializado en recursos edu-
cativos [Galindo Duranl7].

Los RI describen a los recursos educativos implementando el protocolo OAI-PMH
(Open Archive Initiative- Protocol for Metadata Harvesting), el cual promueve un esténdar
de interoperabilidad para facilitar la difusién de contenidos en Internet [Lagozel5], a través
de metadatos basados en el estdandar Dublin Core [Dub95] en formato XML (eXtensible Mar-
kup Language) [XMLI6]. Los RI albergan recursos educativos en su gran mayoria abiertos.
Por su parte, los Recursos Educativos Abiertos (REA) son definidos como cualquier mate-
rial de ensenanza, aprendizaje o de investigacién que se encuentra en el dominio publico o
que han sido publicado con una licencia de propiedad intelectual que permite su utilizacion,
adaptacion y distribucién gratuita [UNE19].

Sin embargo, la apertura de los REA no solo se refiere a un acceso libre para
consultarlos, enriquecerlos o generar nuevos recursos a partir de los recursos originales, sino
también a una estructura abierta (indices semanticos) en un formato procesable (RDF,
Resource Description Framework)[Medina-Ramirez16], el cual es un marco de descripcién
de recursos que pertenece a las tecnologias de la Web Semantica, basado en ontologias,
descripciones (indices semdnticos) y lenguajes. La utilizacién de estas tecnologias permite
al usuario final recuperar de forma mas dindmica y activa; y en un menor tiempo la bisqueda

los recursos educativos generados por el personal de una instituciéon educativa.
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Es asi que en este trabajo de investigacién se presenta la Metodologia MIIDAS
(Memoria Integradora de fuentes de Informacién Documental para instituciones Académicas
gestionada con tecnologias Seménticas), la cual le permite a cualquier institucién educativa
construir e integrar sus recursos educativos que se encuentran dispersos en repositorios
institucionales agregando tecnologias seménticas para mejorar la recuperacién de recursos

educativos.

1.1. Planteamiento del problema

Los trabajos sobre metodologias de gestiéon de Memorias Organizaciones, Memo-
rias Organizacionales Educativas y gestion de repositorios solo abarcan algunas etapas del
ciclo de vida de una memoria organizacional, por lo que se hace necesario proponer una
metodologia integradora que permita la gestion de una memoria, considerando las diferen-
tes etapas del ciclo de vida de las memorias organizacionales. En particular, se requiere
proponer una metodologia para memorias organizacionales educativas.

El interés de esta investigacién se centra en el dominio educativo debido a la gran
cantidad de recursos de informacién que se generan al interior de las instituciones de nivel
superior y la naturaleza del recurso, es decir, que se tome en cuenta la naturaleza del recurso,
el significado de los datos que conforman el recurso y las relaciones que existan a nivel de
dato entre los recursos de informacién.

El proyecto de investigacion busca proponer una metodologia que permita la in-
tegracion de diversas propuestas, procesos, metodologias para la gestién de recursos edu-
cativos (materiales educativos, personas y experiencias) provenientes de diversas fuentes y
la reutilizacion de los mismos desde un enfoque semantico. La implementacion de la meto-
dologia propuesta podria servir como apoyo a los nuevos docentes que se incorporan a las
instituciones y que necesiten elaborar sus materiales educativos. Asimismo, incrementar la
memoria organizacional educativa a través de la incorporacién de nuevo material educati-
vo caracterizado adecuadamente (indices semanticos); asi como, el intercambio de recursos
educativos entre instituciones para ofrecer la posibilidad de crear redes de conocimiento

entre los actores del proceso educativo (docentes y discentes).
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1.2. Justificacion

Las instituciones educativas generan a través de sus docentes una gran cantidad de
recursos educativos heterogéneos tanto en formato como en contenido, los cuales se encuen-
tran dispersos en diversas fuentes; sin embargo, no se encuentran relacionados (vinculados)
e integrados, para compartirlos y reutilizarlos.

Por su lado, el estdndar utilizado en los repositorios para describir a los recursos
es genérico y no considera metadatos pedagdgicos como: el estilo de aprendizaje, estrategia
docente en la que se puede emplear. Por lo que la btisqueda de recursos se ve generalizada.

Por otro lado, se requiere una forma inteligente de recuperacién de la informa-
cién almacenada en los repositorios institucionales, para ello se propone una metodologia
integradora que guie el proceso de construccion en cada una de sus fases considerando el
ciclo de vida la memorias organizacionales. Ademas de considerar la naturaleza del recurso,
es decir, que se tome en cuenta la naturaleza, el significado de los datos que conforman el

recurso y las relaciones que existan a nivel de dato entre los recursos educativos.

1.3. Pregunta de investigacion

(, Cémo se puede construir una Memoria Institucional Académica que permita inte-
grar fuentes heterogéneas de informacion existentes al interior de una institucién educativa

para gestionarlos a través de su significado, contexto y vinculos?

1.4. Hipotesis

Mediante una metodologia que incorpore tecnologias seménticas es posible cons-
truir una memoria que integre y gestione fuentes heterogéneas de informacién existentes en

el ambito académico considerando su significado, contexto y vinculos.
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1.5. Objetivos

1.5.1. General

Proponer una metodologia para la construccion de una Memoria Integradora de
fuentes de Informaciéon Documental para instituciones Académicas gestionada con tecno-

logias Semanticas (MIIDAS).

1.5.2. Especificos

e Detectar las necesidades de informacién de los usuarios potenciales de la MITDAS.
e Definir los perfiles de usuarios de la MIIDAS.

e Construir la Memoria Integradora de fuentes de Informaciéon Documental para el

ambito Académico con tecnologias Semanticas (MIIDAS).

e Desarrollar un prototipo que implemente la metodologia propuesta; asi como, su va-

lidacién.

e Probar el prototipo desarrollado mediante ribricas, tomando en cuenta dos institu-

ciones educativas.

1.6. Lista de contribuciones

A lo largo de la realizacion de esta tesis doctoral se produjeron los siguientes

articulos:

1. Articulo titulado «Integration of Open Educational Resources Using Semantic Plat-
form»|Galindo21] publicado en la revista IEEE Access. En este trabajo se muestra el
proceso completo para la construccion de la Plataforma MIIDAS; ademé&s de mostrar
su uso por los principales actores educativos (docentes y discentes) de dos institucio-
nes educativas de nivel superior; asi como, su evaluacion a través de la propuesta de

dos rubricas de evaluacion.
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. Articulo titulado « Process building of educational and military ontologies for the Mexi-
can context» [Galindo Duranl9] publicado en la revista Research in Computing Scien-
ce. En dicho articulo se presenta la construccién de la ontologia educativa y militar

ambas para el contexto mexicano.

. Articulo titulado « PMIIDAS: Integration of open educational resources based on se-
mantic technologies» [Galindo Durdanl7] publicado en la revista Research in Compu-
ting Science. En este trabajo se muestra la construccion de un prototipo para gestionar
recursos educativos abiertos desde un enfoque de repositorios institucionales incorpo-

rando las tecnologias seméanticas.

. Capitulo de libro titulado «Hacia una gestiéon semantica masiva, abierta y vinculada de
conocimiento y recursos educativos» [Medina-Ramirez16] publicado en el libro Tépicos
introductorios a la gestién del conocimiento. Se presenta un conjunto de fases y etapas,
llamada Metodologia MIIDAS, la cual puede guiar a cualquier instituciéon educativa

para compartir sus recursos educativos.

. Articulo titulado «Using Linked Open Data to Enrich a Corporate Memory Univer-
sities» [Galindo Duréanl4b] presentado en el World Congress in Computer Science,
Computer Engineering and Applied Computing (WORLDCOMP’14). En dicho articu-
lo, se muestra la propuesta de inclusion de los datos abiertos enlazados para enriquecer
cualquier Memoria Corporativa Universitaria, la cual puede ser vista como una pla-
taforma, repositorio o un Curso Masivo Abierto y en Linea (MOOC, por sus siglas en

inglés).

. Articulo titulado «Obtencién de Descripciones Significativas para una Memoria Cor-
porativa» [Galindo Duranl4al publicado en la revista Research in Computing Science.
En este trabajo se muestra la forma de obtener el conjunto de palabras que serviran
para describir de manera significativa a un recurso educativo y que a su vez es parte

de un indice seméantico en la capa de contenido.

. Articulo titulado «Memoria Organizacional Y La Aportacion De Los Datos Abiertos

Enlazados» presentado en el Workshop on Semantic Web and Linked Open Data SW-
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LOD 2013. En este articulo se realiza una propuesta general de la inclusién de las
tecnologias de la Web Semantica a una memoria organizacional en el &mbito educativo;

asi como, la conceptualizacién de los diferentes médulos por los que estaria compuesta.

En resumen, con el desarrollo de esta tesis doctoral se han realizado diferentes
contribuciones principalmente en las dreas de conocimiento de Computaciéon y Educacién.

En cuanto al area de Computacion se ha mejorado la recuperacién de informacion,
concretamente la recuperacion de los recursos educativos abiertos contenidos en un reposito-
rio, gracias a la integracion de tecnologias de la Web Seméntica; con la propuesta de indices
semanticos en formato abierto (RDF) y la representaciéon de un dominio de conocimiento
especifico, la cual contiene conceptos y restricciones que permiten a las personas y compu-
tadoras compartir y reutilizar la informacién (ontologias). Por su parte, la construccién de
ontologias en el d&mbito educativo y militar en el contexto mexicano pueden ayudar en la
busqueda con inferencias de recursos y conceptos. Ademds de la propuesta del Prototipo
MIIDAS que no solo permite la validaciéon de la Metodologia MIIDAS en diferentes fases,
sino que propone una herramienta que integra, genera, comparte y mejora las busquedas de
recursos educativos gracias a las ontologias e indices semanticos.

Mientras, en el area de Educacién la Metodologia MIIDAS juega un papel pre-
ponderante, pues puede ayudar a cualquier institucion educativa a compartir sus recursos
educativos desde un enfoque de repositorios institucionales. Asimismo, se han propuesto
lineamientos pedagdgicos que permiten generar recursos educativos abiertos homologados
de tipo ejercicio, practicas y presentaciones teméaticas. Ademds de la construccién de una
ontologia educativa a pegada al contexto mexicano que puede ayudar a la construccion de

una aplicaciéon que permita preparar a los docentes para alguna evaluacién educativa.

1.7. Estructura de la tesis

El resto del documento esté organizado de la siguiente manera: en el capitulo dos
se presentan los conceptos relacionados con el tema de investigacion. El capitulo tres plantea
el Enfoque MITDAS. En el capitulo cuatro se describen las pruebas y resultados obtenidos

de la evaluacion del Enfoque MIIDAS. El capitulo cinco presenta la discusién. En el capitulo
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seis se muestran las conclusiones. Finalmente, en el capitulo siete se presentan los trabajos

futuros.



Capitulo 2

Marco teorico

En este capitulo se presentan detalles de los conceptos y tecnologias involucradas

para este proyecto de investigacion.

2.1. Memoria organizacional (MO)

Una memoria organizacional (MO) o memoria corporativa es una representacion
persistente, explicita e intangible de conocimiento y de informacién de una organizacién,
para facilitar el acceso, la reutilizacién y el compartimiento por los miembros adecuados
de la organizacién dentro de sus tareas [Dieng-Kuntz00]. La idea principal de concentrar la
informacién de la organizacién es poder utilizar el conocimiento del pasado en actividades
del presente [Redteguild].

Cuando se habla de MO se hace énfasis en los procesos, actividades y teorias
de gestién[Stein95], sobre el contenido de esta. Existen diversos procesos que engloban la

gestion dentro de la MO como:

e Almacenamiento. Es la concentracion de toda la informaciéon y conocimiento de la

MO, esto sobre las decisiones tomadas anteriormente.

e Mantenimiento. Son todas las acciones que van a permitir cuidar la MO para poder

explotarla posteriormente.
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e Recuperacion. Es la adquisicién de la informacién que se tiene previamente resguar-
dada dentro de la MO, la cual puede ser controlada y automatica. Esta ultima re-
firiéndose al proceso intuitivo y esencialmente sin esfuerzo de acceder a la memoria

organizacional, generalmente como parte de una secuencia de acciones establecidas.

e Controlada. Se refiere al intento deliberado por parte de los usuarios permitidos para

acceder al conocimiento almacenado.

El contenido de la MO va desde lo documentado (reportes, memorandums, circu-
lares, néminas, inventarios, etc.), hasta lo no documentado (experiencias, formas de pensar,
opiniones, etc.), las cuales conforman el acervo cultural, conocimientos y experiencias de los
miembros de la empresa u organizacién [Ramos12]. Existen cuatro diferentes grupos en los

que se divide de forma principal el contenido dentro de una MO [Wijnhoven98], estas son:
e Know-how. Conocimiento e informacién que se aplica en actividades operacionales.
e Know-why. Conocimiento e informacién que aporta al entendimiento teérico.

o Meta-memory. Conocimiento e informacién sobre el valor y calidad de habilidades

existentes, capacidades evaluadas e informacién.

e Memory information. Conocimiento e informacién para la recuperacion y uso de la

memoria operacional y meta-memory.

El almacenamiento dentro de la MO se realiza a través de repositorios. Dichos
repositorios permiten consolidar el conocimiento y compartirlo inclusive cuando las personas

que generaron ese conocimiento ya no se encuentren en la organizacién [Redteguil3).

2.1.1. Ventajas

Existen numerosos beneficios de contar con una MO al interior de cualquier orga-

nizacién [Nevo05] [Perez-Soltero06], entre los que destacan los siguientes:
e Ayuda en el proceso de toma de decisiones.
e Ayuda a la organizacién a reutilizar soluciones pasadas para atacar nuevos problemas.

10
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e El conocimiento generado por los individuos de la empresa puede ser almacenado para

su posterior uso.

e Proporciona facilidad de acceder a las experiencias de aquellos que estuvieron en la

organizacion.

e Mejora la transferencia de conocimiento (adherencia de conocimiento) a los usuarios
finales de manera individual, por lo que reduce la amnesia corporativa, la cual se

presenta cuando un solo miembro conoce como realizar algo.
e Genera una ventaja y diferencia competitiva con respecto a otras organizaciones.

e Fomenta la cultura de compartir experiencias y conocimientos entre los miembros de

la organizacion.

2.1.2. Sistemas

Debido a la gran cantidad de informacién y a el auge de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), se han realizado sistemas que interactian con los re-
positorios mejorando asi los procesos de gestion dentro y fuera de la MO. Por lo que de
manera formal, se puede definir al Sistema de Memoria Organizacional (SMO) como un
sistema que se hace cargo de partes de la MO con la ayuda de sistemas de informacién y
da soporte a las tareas, funciones y procesos relacionados al uso de la MO[Redteguil3].

En la tabla se presentan las diferentes tecnologias utilizadas para implementar
un SMO; asi como, el tipo de conocimiento que se puede almacenar o gestionar, sus ventajas
y desventajas.

Por su parte, las tecnologias de la Web 2.0 proporcionan herramientas adicionales
que complementan el desarrollo de una MO. Gracias a que que permiten conectar a los indi-
viduos, pequenos grupos hasta organizaciones enteras. Algunas de estas herramientas, como
wikis y blogs, también pueden ser repositorios, ya que en realidad almacenan informacién,
videos e imdagenes; pero es su funcién de software lo que proporciona un punto de entrada

para contribuir o usar la MO [Jackson10)].

11
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Tecnologia

Conocimiento que ges-

tiona

Ventajas

Desventajas

Bases de datos

Informacién sobre transac-
ciones diarias de la organi-

zacién.

Facil desarrollo de aplica-
ciones, reducido manteni-

miento

Depuracion periddica de la

informacién historica.

Sistemas Expertos

Se guarda el conocimiento
de la légica como un ex-
perto humano resolveria el

problema.

Siempre estd disponible al
instante, es ldogico, objeti-
vo y consistente, no come-
te errores matematicos, ha-
ce sus decisiones acordes a
las metas de la empresa y
no esta influenciado por in-

tereses personales.

No es conveniente cuando
el conocimiento varia con

rapidez.

Redes neuronales

Puede representar infor-
maciéon cuando se tengan
datos incompletos para ge-

neralizar y demostrar in-

tuiciones.

Proporciona a los usuarios
informacién especifica de
acuerdo a sus preferencias

e intereses.

Los datos de entrada de-
ben representarse numeéri-
camente para que puedan
funcionar los algoritmos de

aprendizaje.

Agentes inteligen-

tes

Pueden servir para anali-
zar conocimiento y com-
partirlo en piezas concretas

de conocimiento.

Crean multiples perspecti-
vas de una misma situa-
cién, permitiendo estable-
cer un mayor ambito de so-

luciones.

Por si solos no resuelven
problemas necesitan apo-

yarse en otras tecnologias.

Razonamiento
Basado en Casos

(CBR)

Utiliza el conocimiento es-
pecifico de situaciones con-
cretas de un problema ex-
perimentado en el pasado
(caso) y lo utiliza en la nue-

va situacion bajo estudio.

Apoya a la solucién de nue-
vos problemas basandose
en situaciones parecidas en

el pasado (casos).

Organizacién compleja de

los casos almacenados.

Tabla 2.1: TIC que pueden ayudar a implementar un SMO. (Fuente: [Perez-Soltero06] ).
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2.2. Tecnologias de la Web Semantica

La Web Seméantica (WS) es una extensién de la Web actual, la cual posee una
estructura que permitird expresar el contenido de las paginas Web de forma en que las
computadoras puedan entenderlas y procesarlas facilitando la interaccién entre computado-
ras y usuarios [Berners-LeeOT].

Para que lo anterior pueda ser posible se necesitan de ontologias, anotaciones y
lenguajes de representacién de conocimientos. En la tabla se muestran los diferentes

conceptos y tecnologias que giran entorno a la Web Semantica.

Descripcion Tecnologia
Modelo RDF Schema, Ontologia OWL y RDFS
Datos RDF (Resource Description Framework) | XML/RDF, N3 y Turtle
Lenguajes de consulta RDF Query Language SPARQL

Tabla 2.2: Conceptos y tecnologias de la Web Seméantica. (Fuente: elaboracién propia).

Los estandares de la WS modelan comportamiento inteligente implementando los
conceptos de la logica descriptiva.

La representacion del conocimiento en un dominio especifico, requiere identificar
por lo menos individuos, conceptos y roles.

Ejemplo:

Dominio: Instituciones de Educacién Superior (IES).

Individuos: IPN, UNAM, UPP, UAM.

Conceptos: Universidad, Estudiante, Profesor, Carrera.

Roles (relaciones): estudiaEn, tieneTemaTesis, conoceA.

2.2.1. Arquitectura de la Web Semantica

Para comprender la construccion tecnolégica que gira alrededor de la Web Semanti-

ca Tim Berners-Lee propuso una arquitectura [Berners-Lee00], en la figura se muestra

13
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la arquitectura de la Web Semédntica, la cual presenta una estructura de capas, donde cada

nivel resulta un requisito previo para alcanzar la siguiente.

Confianza 7ma capa
Regle

Demostracion 6ta capa

O w

| -

5 S
Logica ) 5tacapa

3 h=1

Docu . @
aut Ontologias E 4ta capa

desc = e
RDF + RDF Schema 3ra capa

Figura 2.1: Arquitectura de la Web Seméntica. (Fuente: [Berners-Lee00]).

Las tres capas iniciales hacen referencia a la base y a los estdndares en los que
se sustenta su desarrollo: Unicode, URI, XML y RDF. Estos permitiran convertir la Web
en una infraestructura global donde sera posible compartir y reutilizar datos y documentos
entre diferentes tipos de usuarios. En la cuarta y quinta capa es donde reside el contenido
semantico. Estas capas deben de permitir a partir de la estructura semantica generada con
las ontologias y los metadatos realizar inferencias légicas. Las dos ultimas capas se basan
en la confianza y la seguridad que sin duda serdn uno de los motores principales de la Web

Semdntica.

2.2.2. Resource Description Framework (RDF)

RDF es un modelo de datos que se utiliza para representar recursos en la Web[Group14].
RDF identifica a los recursos utilizando URIs ( Uniform Resource Identifier). La base con-
ceptual de RDF proviene de la 1égica; pero con componentes de la lingiiistica. Todo sistema
de RDF parte de tres entidades 16gicas: 1) recursos, 2) propiedades y 3) valores, que corres-
ponden con los elementos de la lingiiistica, los cuales son:

Sujeto. El sujeto de la sentencia.

Predicado. La propiedad o caracteristicas del sujeto.

Objeto. El valor de la propiedad.

14
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En la tabla se muestra la equivalencia de los componentes basicos de RDF.

Término lingiiistico Sujeto Predicado Objeto
Término légico Recurso Propiedad Valor
Ejemplo HPDeskjet2015 | Tipo de impresora | Inyeccién de tinta

Tabla 2.3: Equivalencia entre los componentes de RDF. (Fuente: elaboracién propia)

La representacién de una descripcion RDF fue concebida en forma de grafos, es
decir, un conjunto de arcos y nodos conectados que se interpretan como enunciados. En la

figura [2.2] se muestra la representacién de una sentencia en RDF.

S-LIIE'ID' Predicado \ Objeto

(subject) (predicate) F 0, (object)

Figura 2.2: Representacién de una sentencia en RDF. (Fuente: [Lamarca Lapuentel8])

2.2.3. RDFS (RDF Schema)

Es un lenguaje para la decodificacion de vocabularios conceptuales, generalmente
de un dominio especifico que permite la definicién de clases y propiedades [RDF14]. En la

tabla2.4]se muestran algunos de los prefijos o espacios de nombres utilizados frecuentemente.

2.2.4. Ontologias

Grubber en 1992 [Gruber92] definié a una ontologia como una especificacién de
una conceptualizacién. En 1993 Grubber [Gruber93] complementé la definicién anterior
brindando la siguiente definicién: “Una especificacién explicita y formal de una con-
ceptualizacién compartida”.

De la definicion anterior se puede decir que:

Especificacion. Selecciéon de un dominio de interés.

15



Capitulo 2: Marco tedrico

Prefijo Espacio de nombres
rdf http://wuw.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#
rdfs http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#
dc http://dublincore.org/documents/2012/06/14/dcmi-terms/?v=e1ements#%
owl http://wuw.w3.0rg/2002/07/owl# )
veard http://www.w3.org/2006/vcard/ns#
dbo http://dbpedia.org/ontology/
dblp http://dblp.uni-trier.de/rdf/schema-2015-01-26%#
tr-org http://permid.org/ontology/organization/
fibo-be-le-cb http://www.omg.org/spec/EDCM—FIBO/BE/LegalEntities/CorporateBodies%

Tabla 2.4: Espacios de nombres utilizados frecuentemente para describir vocabularios.
(Fuente: propia investigacion).

Explicita. Los conceptos utilizados en la ontologia y las restricciones para su uso

se encuentran claramente definidos.

Formal. Hace uso de la légica descriptiva.

Conceptualizacion. Representacién del conocimiento.

Compartida. Consenso en uso, existen varios usuarios.

Una ontologia define un conjunto de primitivas de representacién (clases, atributos

y relaciones). Las definiciones incluyen informacién sobre el significado y restricciones de

aplicacién, de forma que se mantenga la consistencia logica.

Los elementos de las ontologias son:

e Funciones

Individuos (individuos o instancias)
Conceptos (clases)
Roles (relaciones o propiedades)

Restricciones
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OWL (Ontology Web Language) es el lenguaje estandar de la Web Seméntica para
expresar y codificar ontologias [Bechhofer04], dicho lenguaje estd basado en 16gicas descrip-
tivas. Este lenguaje se compone de tres sub lenguajes con distintos niveles de expresividad,

estos son [Van Harmelen09]:

e OWL-Lite. Para aquellos casos que necesitan una clasificaciéon jerarquica y restric-

ciones sencillas.

e OWL-DL. Para aquellos casos que requieren una gran expresividad y una compu-

tabilidad garantizada.

e OWL-Full. Para aquellos casos que exigen una expresividad maxima y la completa

libertad sintactica de RDF'; pero sin garantia de una completa computabilidad.

OWL permite formalizar las relaciones, indicando aspectos bésicos para el razona-
miento, como la existencia de conceptos o clases disjuntas de un dominio. También, permite
expresar la cardinalidad, es decir, el niimero de elementos que pueden componer en concepto
o clase. OWL emplea programas (razonadores) que verifican el conocimiento que lo infieren.
Un razonador es un software con capacidad de realizar inferencias y verificar la consistencia
en una base de conocimiento. Los axiomas que se manejan en las ontologias son dos, los
axiomas de asignacién y terminoldgicos, a continuacién se describen brevemente cada uno
de ellos.

Axiomas de asignacién. Hechos, conocimiento sobre las instancias, también
conocidas como ABOX.

Ejemplo:

Axiomas de conceptos: Persona(Ana)

Axiomas de roles: (esPadreDe(Juan, Luis))

Axiomas terminolégicos. Conocimiento intencional, background, también cono-
cida como TBOX.

Inclusién de conceptos (Investigador C Profesor)

Equivalencia de conceptos (Profesor = Docente = Maestro)
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En las ontologias se utilizan principalmente dos hipétesis, estas hipotesis se sus-

tentan en la légica, las cuales son:

e Hipétesis del mundo cerrado (Close World Assumption(CWA)). Si un enun-

ciado no puede inferirse de la base conocimientos, se considera falso.

e Hipétesis del mundo abierto (Open World Assumption (OWA)). No se pue-
de asumir que algo no existe hasta que se diga explicitamente que no existe. De otra

manera, solo estd ausente en la base de conocimientos, (pero posiblemente sea verda-

dero).

2.2.4.1. Metodologias para la construccion de ontologias

Desde los afios 90’s han surgido diferentes metodologias para construir ontologias,
en las tablas y se presentan algunas de las metodologias mds importantes, en la
primera columna se presenta el ano de surgimiento, en la segunda columna el nombre de la

metodologia y finalmente en la tercera columna una breve descripcion.

2.3. TIC en la Educacion

Las TIC es un conjunto de términos utilizados para referirse a las multiples he-
rramientas tecnoldgicas dedicadas a almacenar, procesar y transmitir informacién, haciendo
que esta se manifieste en diferentes formas (imégenes, texto, videos, etc.) [Zambrano Martinez09).
Las TIC en la educacién|Garcia-Cuéll] se han ido integrando paulatinamente a

través del uso de:

1. Programas donde se incluye el uso de televisién, radio en modalidades de educacién

presenciales abiertas y a distancia.

2. Computadoras (hardware y software) en especial sistemas operativos, lenguajes de

programacién, paquetes ofimaticos, paquetes estadisticos, etc.

3. Redes de computadoras e Internet.
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Ano

Metodologia

Descripcion

1990

Lenat y Guha

Es un método para representar conocimiento de sentido
comun, consiste en tres procesos para construir la ontologia:
1) codificacién manual y extraccién de conocimiento, 2) co-
dificacién asistida por herramientas y 3) codificacién auto-

matizada [Lenat93].

1995

Uschold y King

Es una metodologia que se centra en la: 1) identificacién del
propdsito y en el &mbito de la ontologia, 2) construccién de
la ontologia, 3) evaluacién y 4) documentacién de la misma

[Uschold95].

1995

Griininger y Fox

Es una metodologia que incorpora los conceptos de escena-
rios de uso y preguntas de competencia. Establecen 6 proce-
sos para crear la ontologia, los cuales son: 1) identificacién de
escenarios, 2) elaboracién de preguntas de competencias in-
formales, 3) especificacién de terminologia a través de la 16gi-
ca de primer orden, 4) planteamiento de preguntas de com-
petencia de manera formal, 5) especificacién de axiomas y 6)

especificacién de teoremas de completitud. [Griininger95].

1996

METHONTOLOGY

Es una metodologia para construir ontologias que propone
utilizar representaciones intermedias para modelar los prin-
cipales componentes, las actividades que propone son: 1)
construir glosario de términos, 2) construir axiomas de obje-
to, 3) construir relaciones binarias acordes, 4) construir dic-
cionario de conceptos, 5) describir relaciones binarias, 6) des-
cribir atributos de las instancias, 7) describir atributos de las
clases, 8) describir constantes, 9) describir axiomas formales,

10) describir reglas y 11) describir instancias |[Corcho00].

Tabla 2.5: Metodologias para la

propia).

construccién de ontologias parte 1. (Fuente: elaboracién
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Ano

Metodologia

Descripcion

2001

On-To-Knowledge

Es una metodologia para construir ontologias, esta metodo-
logia propone diferentes procesos: 1) estudio de factibilidad,
2) especificacién de requerimientos, 3) seleccién de fuentes
de informacién, 4) seleccién de una herramientas para el
aprendizaje de la ontologia, 5) preparacién de aprendizaje,
6) ejecucién de aprendizaje, 7) evaluacién de la ontologia y

8) integracién de la ontologia [Horrocks00].

2001

Methodology 101

Es una metodologia propuesta por la Universidad de Stan-
ford, la cual consta de 7 fases: 1) Determinar el dominio y
alcance de la ontologfa, 2) Reutilizar ontologias existentes,
3) Enumerar términos importantes para la ontologia, 4) De-
finir clases y su jerarquia, 5) Definir las propiedades de las
clases: slots, 6) Definir las facetas de los slots y 7) Crear

instancias o individuos [Noy16].

2007

0415

Es una metodologia que propone un procedimiento unifi-
cado de diseno pragmatico semantico para la conceptuali-
zacion explicita de un dominio (ontologia). Ademds propo-
ne un conjunto de representaciones del andlisis semantico a
través de patrones de diseno y la identificacién de relaciones

semanticas [Kabilan07].

2010

NeON

Es una metodologia que involucra 9 escenarios para la cons-
truccion de ontologias y redes de ontologias. Pone especial
énfasis en el involucramiento del cliente, preguntas de com-
petencia, reutilizacién y disenio modular, integracion y cola-
boracién, disenio orientado a tareas y por pares. Se basa en el
uso de patrones de diseno de ontologias y en la metodologia

de eXtream Programming (XP) [Sudrez-Figueroal0].

Tabla 2.6: Metodologias para la construccién de ontologias parte 2. (Fuente: elaboracién

propia).
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4. Herramientas de Internet como navegadores, robots de bisqueda, metabuscadores,

ete.
5. Bases de datos.
6. El aprendizaje basado en computadoras (Computer Based Training, CBT).
7. El aprendizaje basado en web (Web Based Training, WBT).
8. Las modalidades en linea.
9. Programas para crear aplicaciones educativas.

10. Las plataformas en modalidades presencial, semi-presencial (blended-learning o b-

learning).
11. Cursos Masivos Abiertos y en Linea (Massive Online Open Courses, MOOCS).

La inclusién de las TIC en la educacion puede ayudar a facilitar el acceso universal
a la educacion, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes,
mejorar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integracién y perfeccionar la
gestién; asi como la administracién de la educacién [UNE19], esto en los diferentes niveles
educativos.

Lo anterior gracias a la ayuda de los diferentes medios; sin embargo, no solo los
medios juegan un papel preponderante, sino que también las plataformas educativas y los

repositorios institucionales.

2.3.1. Plataformas educativas

Las plataformas educativas son denominadas como [Sdnchez Rodriguez09]: En-
torno Virtual de Aprendizaje (VLE), Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS), Sistema
de Gestion de Cursos (MLE), Ambiente Controlado de Aprendizaje, Sistema Integrado de
Aprendizaje (ILS), Sistema de Soporte de Aprendizaje (LSS), Plataforma de Aprendizaje
(LP), Plataforma Educativa, Campus Virtual, etc.

No obstante, sin importar la denominacién de una plataforma educativa es definida

como un entorno informético en el que el docente cuenta con un espacio virtual destinado
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al intercambio de contenidos e informacién para el desarrollo de cursos en Internet; permi-
tiendo establecer actividades de aprendizaje que ayuden a sus discentes a lograr objetivos

planteados [Diaz Becerro09].

2.3.1.1. Elementos de las plataformas educativas

Una plataforma educativa estd conformada por diversos elementos o herramientas[Boneu07],

a continuacion se describe a cada una de ellas:

e Herramientas de distribucién de contenidos. Es un espacio para que el docente
ponga a disposicion de los discentes informacién en forma de archivos en formatos

heterogéneos.

e Herramientas de colaboracion sincronas y asincronas. Son un conjunto de
herramientas que permiten la comunicacién para el trabajo comin, ejemplo de estas

herramientas pueden ser los foros, chats, wikis, blogs, correos, etc.

e Herramientas de seguimiento y evaluacién. Conjunto de instrumentos que per-
miten evaluar al discente de forma continua, como: cuestionarios, actividades, entre

otras.

e Herramientas de administracién y asignacion de permisos. Herramientas que

gestionan y controlan el acceso a la plataforma de acuerdo a roles y perfiles.

e Herramientas complementarias. Conjunto de herramientas adicionales que pu-

dieran enriquecer a la plataforma educativa.

2.3.1.2. Clasificacién de las plataformas educativas

Actualmente existen multiples plataformas educativas, las cuales se pueden clasi-

ficar de la siguiente manera[Sanchez Rodriguez09]:

Plataformas educativas comerciales. Son aquellas plataformas por las que es necesario
pagar una cuota de instalacién y/o mantenimiento en funcién del niimero de usuarios
que se maneje; ademas se debe renovar el contrato cada cierto tiempo. Algunas de las

plataformas educativas comerciales més importantes son:
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Blackboard [Blal4],

Microsoft Teams [Microsoft20],

eDucativa [eDucativa2()],

Saba [Saba Software20)],

NeoLMS |[Cypher Learning20].

Plataformas educativas no comerciales. También conocidas como plataformas educa-
tivas de software libre, brindan al usuario de posibilidad de utilizarlas para cualquier
propdsito, ademés de modificarlas y/o adaptarlas de acuerdo necesidades especificas;
asi como, redistribuirlas libremente. Algunas de las plataformas educativas méas im-

portantes son:

e Moodle [M0020],
e Canvas LMS [Instructure Inc.20],
e Chamilo LMS [Cha20],

o Sakai [Sakail9].

Plataformas de desarrollo propio. Este tipo de plataformas presentan una diferencia
radical con las plataformas comerciales y no comerciales, pues no buscan una comer-
cializacién, ni tampoco a una distribuciéon maésiva a instituciones, sino més bien el

objetivo es responder a situaciones educativas o de investigacién concretas.

2.3.1.3. Ventajas y desventajas

Las ventajas de utilizar una plataforma educativa son multiples [Delgado Cejudo03],

entre las que destacan:

e Eliminacién de las barreras espaciales. La educacién se aproxima al discente, por lo

que no es necesario estar en el mismo lugar.

e Eliminacion de las barreras temporales. El horario de estudio es flexible.
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Reduccién de costos. El uso de una plataforma descarga al discente de los viajes por

lo que se ve reflejado en el ahorro de tiempo y dinero.

Relacién continua con las TIC. Familiarizacién constante por parte del discente con

las TIC.

Acceso a la informacién del curso. El acceso a los materiales del curso esté disponible

de forma permanente.

Facilidad de comunicacién entre los discentes y docentes. Gracias a las herramientas
de comunicacién es sencillo mantener una comunicacién entre los actores principales

en la educacién.

e Evaluacién continua a los discentes.

Por su parte, también existen desventajas al utilizar las plataformas educativas,

entre ellas se encuentran las siguientes:

e La interaccién continua con la computadora puede llegar a provocar ansiedad.

e Es necesario de un medio informatico; asi como una conexién a Internet.

Mayor tasa de abondono que en la formacién presencial.

Pérdida de informacién debido a la evolucién constante de los enlaces en Internet.

Falta de contacto directo, provoca didlogos rigidos y en ocasiones no se comprende el

fondo del mensaje.

Discentes con estratagemas para realizar el minimo esfuerzo.

2.3.2. Repositorios Institucionales

Es un sitio web que recoge, preserva y difunde la produccién académica de una ins-
titucién, permite el acceso a los objetos digitales que contiene y a sus metadatos| REMERI12].
De forma general los repositorios poseen diferentes objetivos [AlvarezTerrazasl 1,

entre los que destacan los siguientes:
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Brindar una mayor visibilidad a la produccién académica y cientifica de la institucion.

Retroalimentar a la comunidad internacional.

Producir y/o dar soporte a las publicaciones de la institucién.

Facilitar el acceso par parte de la comunidad internacional a la produccién cientifica.

Por otra parte, los repositorios se pueden clasificar de acuerdo al objetivo por el

que se realizaron [REMERI12], por lo que se pueden diferenciar los siguientes:

e Institucionales. Posee la produccién de los miembros de una institucién (universidad

o centro de investigacién). Su contenido versa en multiples areas.

e Tematicos. El contenido estd centrado en una area tematica especifica.

2.3.2.1. Repositorios Institucionales

Un Repositorio Institucional (RI) puede ser definido como un conjunto de servicios
prestados por alguna institucién, al servicio de la comunidad, para recopilar, administrar,
difundir y preservar la producciéon documental digital generada en la institucién, a través
de una coleccion digital organizada, abierta e interoperable, para garantizar un aumento de
la visibilidad e impacto de la misma [Barrueco09].

Los recursos contenidos en un RI deben ser descritos a través de estdndares y
protocolos que aumenten la visibilidad e interoperabilidad de los mismos, para ello es
utilizado el Protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harves-
ting)[Lagoze02], el cual estd basado en metadatos del estdndar Dublin Core [Dub95]. En
la tabla se presentan los metadatos utilizados para describir un recurso. Dicho pro-
tocolo es implementado por los diferentes softwares para implementar RI, como: DSpace
[LYRASIS20], E-Prints [EPr20], Opus [Opul2], Invenio [CERN19] y MyCore [MyC19].

Por su parte, cuando los RI adoptan politicas sobre acceso abierto [Bud12], [Bet03],
[Ber20] sus recursos se convierten en Recursos Educativos Abiertos, los cuales son concebi-
dos como materiales de ensenanza, aprendizaje e investigacion en cualquier medio, digital

o de otro tipo, que residen en el dominio ptublico o han sido liberados bajo una licencia
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abierta que permite el acceso, uso, adaptacién y redistribucién sin costo por parte de otros
sin restricciones o con restricciones. Los REA son parte de las Soluciones Abiertas (soft-
ware gratuito y cdédigo abierto (FOSS), acceso abierto (OA), datos abiertos (OD) y las
plataformas de crowdsourcing) [UNESCO19].

Metadato Descripcion
dc:title Titulo del recurso
dc:creator Autor(es) del recurso
dc:subject Tema al que pertenece el recurso
dc:description Breve descripcion sobre lo que trata el recurso
dc:publisher Empresa que edita o publica el recurso
dc:contributor Colaborador que ayuda a la publicacién del recurso
dc:date Fecha de publicacién del recurso
dc:type Es el tipo de recurso (texto, mulimedia, imagen, etc.)
dc:format Formato del archivo(pdf, docx, jpg, mp3,etc.)

dc:identifier Conjunto de caracteres que permiten encontrar un recurso

dc:source Ubicacién del recurso
dc:language Idioma original del recurso

dc:relation Correspondencia con otros recursos
dc:coverage Cobertura del recurso

dc:rights Tipo de derechos bajo el que se distribuye el recurso

Tabla 2.7: Metadatos utilizados por el Protocolo OAI-PMH. (Fuente: elaboracién propia).
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Enfoque MIIDAS

En este capitulo se presenta el Enfoque MIIDAS (Memoria Integradora de fuen-
tes de Informacién Documental para instituciones Académicas gestionada con tecnologias
Semadnticas), el cual estd conformado por la metodologia, plataforma y el conjunto de on-

tologias desarrolladas.

3.1. Metodologia

Antes de comenzar a detallar la Metodologia MIIDAS es necesario definir que es
una metodologia. Para este proyecto de investigacion se adopta la definicién de [Irny05], el
cual concibe la metodologia como el andlisis sistematico y teérico de los métodos aplicados
a un campo de estudio. Comprende el andlisis tedrico del conjunto de métodos y principios
asociados con una rama del conocimiento. Por lo general, abarca conceptos como paradigma,
modelo tedrico, fases y técnicas cuantitativas o cualitativas.

Por otra parte, la Metodologia MIIDAS es una propuesta para la gestiéon semantica,
masiva y vincula de Recursos Educativos Abiertos. La seméantica radica en la utilizacién
de tecnologias de la Web Semantica, en la caracterizacion de los recursos existentes al
interior de la institucién educativa a través de indices semanticos (metadatos: bibliograficos,
contenido y vinculos, llamados ISem3C) [Hurtado-Maquedal6]. Asi como, la representacién
de un dominio de conocimiento (recursos educativos, perfiles de usuario, educativa, dominio:

Computacién, Electrénica y Militar), la cual contiene conceptos y restricciones que permiten
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a las personas y computadoras compartir y reutilizar datos (ontologias) [Medina-Ramirez16].
Por su parte, los Datos Abiertos Enlazados (DAE) se refieren a aquellos datos publicados
en la Web en formato RDF para ser procesables por una maquina [Groupl4].

La Metodologia MIIDAS estd basada en el ciclo de vida de una memoria organi-
zacional debido a que un repositorio institucional se asemeja a una memoria institucional,

que preserva e incrementa el conocimiento materializado en recursos educativos. Dicha me-

todologia consta de 6 fases [Dieng-Kuntz00|, estas son: 1) Detecciéon de necesidades, 2)

Construccién de la MIIDAS, 3) Difusién, 4) Utilizacién, 5) Evaluacién y 6) Mantenimiento
y evolucién. En la figura se muestra un diagrama de bloques del ciclo de vida de una

MIIDAS.

1. Deteccion de 2. Construccion de la
necesidades MIIDAS

C E (o) REA PMIIDAS

6. Mantenimiento y
evolucion 4_Utilizacion

M REa | PMIIDAS P o

5. Evaluacion
c ¢ QY

Simbologia

o Cuestionario . :
m Metodologia m Prototipo A Discente

o Entrevista Recursos MIIDAS

WP Educativos G Comité o Docente
0 Obs. Directa Abiertos Evaluador

Figura 3.1: Ciclo de vida de la Metodologia MIIDAS. (Fuente: adaptaciéon de
[Dieng-Kuntz00]).

Cada fase consiste en:
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1. Detecciéon de necesidades. Permite principalmente averiguar de forma precisa la
informacién que requieren los usuarios potenciales (docentes y discentes), a través de
diferentes técnicas como un anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas), la entrevista, el cuestionario o la observacion directa. En la tabla se

presenta la fase de deteccién de necesidades y sus actividades propuestas.

2. Construccion de la MIIDAS. Permite la generacién, adquisicién, almacenamiento
y caracterizacién de los recursos de acuerdo con las necesidades previamente identi-
ficadas tanto de discentes como de docentes; asi como, el desarrollo tecnoldgico que

permita la gestién de la MIIDAS. En las tablas [3.2] y [3.3] se muestra la fase de cons-

truccién de la MIIDAS; ademés de sus actividades sugeridas.

3. Difusién. En esta fase a los docentes se les debe invitar a contribuir con la memoria,
ya que en un estudio realizado por Cheng, Ho, Lau [Cheng09] afirman que existen
mejores resultados por invitacién que por coercién. También en esta fase se deben
de implementar politicas que permitan el apoyo a los docentes para que generen los
recursos con el fin de transmitir el conocimiento tecnolégico y didéctico. Ademdés,
de establecer lineamientos que guien la utilizacién de la memoria; asi como, la capa-
citacién a personas clave para la divulgacién de la plataforma al personal objetivo,
esto a través de tecnologias web. En la tabla se presenta la fase de difusién y sus

actividades planteadas.

4. Utilizacion. Se refiere a la motivacién del uso de la memoria entre los usuarios
potenciales (docentes y discentes) para conocer los beneficios que brinda; esto con
ayuda de las personas claves (personal administrativo designado), las cuales ayudaran
en el proceso de capacitacién a los usuarios potenciales. En la tabla [3.5 se muestra la

fase de utilizacién y sus actividades sugeridas.

5. Evaluacidon. Esta fase aplica las métricas de evaluacién de los recursos a través del
comité evaluador (pedagogos), docentes y discentes, considerando su utilidad y ape-
go a lineamientos pedagdgicos institucionales. En la tabla [3.0] se presenta la fase de

evaluacién; asi como, sus actividades propuestas.
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6. Mantenimiento y evolucién. Consiste en fijar las tareas de mantenimiento y es-

tablecer técnicas para recolectar nuevo conocimiento e informaciéon encaminados a

mantener y hacer evolucionar la MIIDAS. Es importante mencionar que el ciclo entre

las fases 3-6 permiten hacer ajustes a la MIIDAS; si los cambios son radicales im-

plicard hacer un nuevo levantamiento de necesidades y aplicar nuevamente las fases

2-6. En la tabla se muestra la fase de mantenimiento y evolucién; asimismo, sus

actividades planteadas.

Fase

Actividades/Tareas

Deteccién
de

necesidades

1. Obtener las necesidades a nivel de gestién y visualizacién de datos de la
institucién a través de una andlisis FODA.

2. Identificar usuarios y recursos de informacién (educativos y personas),
acordes a las necesidades encontradas.

3. Disenar instrumentos adecuados a las necesidades de los usuarios de la
institucién educativa (formularios, cuestionarios, entrevistas, etc.).

4. Aplicar los instrumentos diseniados a los usuarios correspondientes.

5. Analizar los datos obtenidos por los instrumentos aplicados previamente.
6. Identificar los temas y/o materias con necesidades de recursos educativos.
7. Identificar los tipos de recursos educativos que formaran parte del
repositorio (RI).

8. Determinar las ontologias que seran requeridas en la MITDAS.

9. Definir perfiles de usuario.

10. Establecer aspectos organizacionales y tecnologicos.

11. Definir los requerimientos funcionales y no funcionales de la MIIDAS.
12. Definir la arquitectura tecnoldgica a utilizar para la MIIDAS.

13. Establecer las métricas de evaluacién de la Metodologia MIIDAS.

Tabla 3.1: Fase 1. Deteccién de necesidades. Metodologia MIIDAS. (Fuente: propia investi-

gacion).
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Fase Actividades/Tareas
1. Establecer con ayuda de pedagogos los metadatos y lineamientos que
describan a cada recurso apegdndose a su naturaleza (modalidad de
conduccién, estrategia docente y estilo de aprendizaje), normatividad de la
institucién; asi como al tipo de licencia de uso y distribucién, contenido,
formato y propdsito u objetivo.
2. Caracterizar y formalizar a través de ontologias y lenguajes estandares
los recursos educativos, perfiles de usuario, educativa y dominio.
3. Recopilar los recursos educativos estableciendo prioridades:
a) Crear los recursos.

Construccién | b) Migrar los recursos existentes en la institucién educativa
de la 4. Recopilar experiencias en el uso de recursos en el proceso de ensenianza
MIIDAS aprendizaje.

5. Construir el indice semdantico (ISem3C) para cada recurso abierto
caracterizado:

a) Obtener datos bibliogréficos

b) Obtener datos de contenido

c) Establecer vinculos a nivel de datos entre los recursos o en el mismo
recurso.

d) Formalizar el indice semdantico (ISem3C) a través de un lenguaje
estandar (RDF).

6. Almacenar los ISem3C en una base de indices.

7. Disenar el prototipo (PMIIDAS) que permita gestionar el RI a través de

los ISem3C y la inclusién de tecnologias semanticas.

Tabla 3.2: Fase 2. Construccién de la MIIDAS, parte 1. Metodologia MIIDAS. (Fuente:
propia investigacién).
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Fase Actividades/Tareas
8. Desarrollar el prototipo que permita gestionar el RI.
9. Incorporar las tecnologias seménticas (ontologias: recursos educativos,
Construccion . . . . e, ,
perfiles de usuario, educativa y dominio) que maneja la institucién; asi co-
de la
mo razonadores para la gestién de ISem3C.
MIIDAS

10. Ejecutar pruebas unitarias y de integraciéon de los componentes de la
MIIDAS.

11. Elaborar manuales de instalacion y de usuario.

12. Establecer procedimientos de migracion y carga inicial de datos y recur-

sos educativos

Tabla 3.3: Fase 2. Construccién de la MIIDAS, parte 2. Metodologia MIIDAS. (Fuente:
propia investigacién).

Fase

Actividades/Tareas

Difusion

1. Definir mecanismos y lineamientos institucionales para incentivar a los
usuarios de la institucién a la utilizacion del prototipo, esto por parte de
los directivos.

2. Establecer politicas que motiven a los docentes a compartir su conoci-
miento tecnoldgico y didactico.

3. Dar a conocer las politicas previamente establecidas a los docentes.

4. Capacitar a personas clave para que posteriormente capaciten a los
docentes.

5. Capacitar a los docentes sobre la utilizacién de la MIIDAS, por parte de
las personas clave.

6. Establecer estrategias de difusion que permitan divulgar las bondades de

la memoria entre docentes y discentes al interior de la instituciéon educativa.

Tabla 3.4: Fase 3. Difusién de la MIIDAS. Metodologia MIIDAS. (Fuente: propia investiga-

cién).
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Fase Actividades/Tareas
1. Incorporar nuevos recursos educativos, nuevas experiencias docentes u
otro tipo de material por parte del personal docente.
Utilizaciéon

2. Invitar a los discentes a la utilizacién de la MIIDAS, esto por parte de

cada uno de los docentes en sus diferentes materias impartidas.

Tabla 3.5: Fase 4. Utilizacién de la MIIDAS. Metodologia MIIDAS. (Fuente: propia inves-

tigacién).
Fase Actividades/Tareas
1. Definir el tipo de métricas e instrumentos de evaluacién del Prototipo y
Metodologia MIIDAS: usuarios, aspectos tecnoldgicos y organizacionales.
2. Crear los instrumentos necesarios para implementar las métricas de
Evaluacién | €valuaciéon del prototipo y la metodologia.

3. Aplicar los diferentes instrumentos de evaluacién a los recursos, prototipo
y metodologia, por parte de los docentes, discentes y comité evaluador.

4. Analizar los resultados de los instrumentos de evaluacién aplicados.

Tabla 3.6: Fase 5. Evaluacién de la MIIDAS. Metodologia MIIDAS. (Fuente: propia inves-

tigacién).
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Fase Actividades/Tareas

1. Instaurar tareas de soporte y mantenimiento al prototipo.

Mantenimiento .. .. . .,
2. Establecer técnicas para recolectar nuevo conocimiento e informacién
y . .
encaminados a mantener y hacer evolucionar la MIIDAS.
evolucion

3. Establecer nuevos lineamientos en conjunto con pedagogos, para incorpo-
rarlos en el prototipo, y asi ayudar la generacién de nuevos REA.

4. Realizar adecuaciones a la Metodologia y Prototipo MIIDAS.

Tabla 3.7: Fase 6. Mantenimiento y evolucién de la MIIDAS. Metodologia MIIDAS. (Fuente:
propia investigacién).

3.2. Prototipo PMIIDAS

Por prototipo de software se puede entender como un modelo ejecutable de un
sistema futuro que implementa solo una pequena parte de la funcionalidad; pero permite
adquirir experiencia de la arquitectura y sobre la parte operacional del mismo [Bourqueld].

Por su parte, el Prototipo MIIDAS (PMIIDAS) es una parte importante en el
desarrollo de este trabajo de investigacién, pues ayuda a validar las siguientes fases de
la Metodologia MIIDAS : 2) Construccién de la MIIDAS, 3) Difusién, 4) Utilizacién, 5)
Evaluacién y 6) Mantenimiento y evolucién.

Para el desarrollo del Prototipo MIIDAS se tomaron como casos de estudios a dos

instituciones educativas de nivel superior, las cuales fueron:

e Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa (UAM-I), es-
pecificamente se consideraron a las carreras de Ingenieria en Electrénica, Licenciatura

en Computacion; asi como a el Posgrado en Ciencias y Tecnologias de la Informacion.

e Escuela Militar de Ingenieros (EMI), concretamente se consideraron a las ca-
rreras de Ingenieria en Computacion e Informatica e Ingenieria en Comunicaciones y

Electrénica.
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3.2.1. Deteccién

Previo al desarrollo de PMIIDAS fue necesario detectar las necesidades de los dos
casos de estudio, para ello se realiz6 un estudio FODA en las instituciones educativas (Anexo
A).

Posteriormente, se disenaron dos cuestionarios sobre el uso y preferencias de las
TIC para docentes y discentes de la EMI y la UAM-I (Anexo [B.2). Dichos instrumentos
de recoleccion de datos fueron realizados siguiendo un proceso de 7 etapas planteado por
Garcia-Cué [Garcia-Cué06].

A continuacién se describe en qué consistié cada una de las etapas:

1. Diseno de cuestionario. Cada uno de los cuestionarios cuenta con siete secciones,
con 255 y 235 items para docentes y discentes respectivamente. En la Tabla [3.8 se
muestran las secciones de los cuestionarios y sus objetivos; asi como, el tipo de pre-

gunta.

2. Validez de contenido. En esta fase del cuestionario se procedié a contrastar los
objetivos de cada una de las secciones con el objetivo general del cuestionario y de la

propia investigacion.

3. Prueba de expertos. Los cuestionarios fueron revisados por expertos de las dreas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién; asi como, Pedagogia, especificamente
de Didactica. Las sugerencias de los expertos se basaron en la clasificacién de preguntas
(categorias), redaccién, orden de las preguntas; asimismo, la inclusién o exclusion de

algunas preguntas.

4. Prueba piloto. Se aplicé el cuestionario a un total de 25 personas, de los cuales
fueron 7 docentes y 18 discentes de la Licenciatura en Computacién e Ingenieria en
Electrénica; ambos de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa.
Las recomendaciones de los encuestados fue cambiar las instrucciones, mejorar la
redaccion, cambiar términos ambiguos y mejorar la agrupacién de conceptos en las

preguntas de Escala Likert.
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Seccién

Objetivo

Preguntas docentes

Preguntas discentes

1. Seccién

socio-académica

Identificar la informacién social y
académica de los docentes y discen-

tes

Consta de 14 preguntas del siguien-
te tipo:

7 abiertas

4 cerradas de opcién unica

3 mixtas

Consta de 13 preguntas del siguiente
tipo:

6 abiertas

2 cerradas

3 mixtas

2. Conocimientos
en el uso de las

TIC

Detectar el uso de las TIC en los do-
centes y discentes, en especial soft-

ware y hardware.

Consta de 2 preguntas cerradas de
tipo Escala Likert con un total de

106 items.

Consta de 2 preguntas cerradas del
tipo Escala Likert con un total de

106 items.

3. Uso de las TIC

en educacién

Determinar el uso de las TIC en la

educacién.

Consta de 3 preguntas del siguiente
tipo:

2 cerradas del tipo Escala Likert
con 26 items

1 cerrada de opcion unica

Consta de 3 preguntas del siguiente
tipo:

2 cerradas del tipo Escala Likert
con 26 ftems

1 cerrada de opcién 1nica

4. TIC en el aula

Detectar los recursos tecnolégicos
con los que se cuentan dentro del au-

la.

Consta de 2 preguntas del siguiente
tipo:

1 cerrada de opcién tinica

1 cerrada de opcién miltiple con 14

items

Consta de 2 preguntas de tipo:
1 cerrada de opcién tnica
1 cerrada de opcién multiple con 14

{tems

5. Utilizacién de
material

educativo en el

Indagar cuales son los materiales

educativos digitales mds utilizados

Consta de 2 preguntas del siguiente
tipo:
1 cerrada de tipo Escala Likert con

21 items

Consta de 2 preguntas de tipo:
1 cerrada del tipo Escala Likert con

21 items

roceso de
P por los docentes. 1 cerrada de opcién miiltiple con 17
ensenanza 1 cerrada de opcién miltiple con 17
) {tems
aprendizaje items
Consta de 6 preguntas del siguiente
Consta de 6 preguntas del siguiente
. tipo:
6. TIC en la tipo: '
. 2 abiertas
ensenanza- Investigar sobre el uso de las TIC en | 2 abiertas
3 cerradas
aprendizaje el proceso de ensefianza aprendizaje 3 cerradas

1 cerradas de opcién miltiple con 22

items

1 cerrada de opcién miiltiple con 15

{tems

7. Necesidad de
capacitacion en
diferentes

tematicas

Distinguir las necesidades de capa-

citacién de los docentes y discentes.

Consta de 4 preguntas del siguiente
tipo:

3 cerradas de opcién unica

1 cerrada de opcién miltiple con 25

items

Consta de 4 preguntas de tipo:
3 cerradas opcién unica
1 cerrada de opcién miiltiple con 13

items

Tabla 3.8: Secciones, objetivos y tipos de preguntas en el cuestionario. (Fuente: propia

investigacién).
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5. Modificacion del cuestionario. Después de hacer las pruebas de expertos y piloto,
se hicieron las modificaciones al cuestionario para tener la versién final. A continuacién
se verificé la fiabilidad de cada cuestionario a través de la Prueba de Alfa de Cronbach.
El cuestionario de discentes obtuvo un valor de 0.911 y el cuestionario de docentes
un valor de 0.946, de acuerdo a [UVLI5] a partir de valores superiores a 0.750 el

cuestionario se considera fiable.

6. Recoleccion de datos. Se aplico el cuestionario a docentes y discentes de forma

presencial en horarios de clases.

7. Analisis de datos. El tratamiento de los datos se hizo a través de Estadisticos

Univariados Descriptivos.

Una vez disenado los cuestionarios se procedié a aplicarlo tomando en cuenta una
muestra representativa y a conveniencia relativa a cada institucién educativa. Considerando
por parte de la UAM-I y EMI una muestra de 88 y 54 discentes respectivamente; asi como,
8 v 19 docentes respectivamente. Siendo un total de 142 discentes y 27 docentes entre las
dos instituciones. En la tabla [3.9| se presenta de forma concentrada la poblaciéon y muestra

para cada institucion educativa tomada como caso de estudio.

Institucién educativa | Rol en la institucién | Poblacion | Muestra
Discentes 54 54
EMI
Docentes 29 19
Discentes 1085 88
UAM-I
Docentes 25 10

Tabla 3.9: Poblacién y muestra para las dos instituciones de estudio. (Fuente: propia inves-
tigacién).

Los resultados de las encuestas aplicadas permitieron identificar el uso de tecno-
logias de la informacién utilizadas en el proceso de ensenanza-aprendizaje; ademas de las
materias con necesidad de recursos educativos como apoyo a su aprendizaje, en la tabla|3.10

se muestra un concentrado de las materias con necesidad de recursos educativos indicadas

37



Capitulo 3: Enfoque MIIDAS

por los discentes y docentes de ambas instituciones.

UAM-I EMI
Materias
Introduccién a la Computacion Electrénica
Fundamentos de la programacién Programacién
Discentes
Algoritmos y patrones de almacenamiento Sistemas Digitales
Microcontroladores
Introduccién a la programacion Programacién
Redes de computadoras Electrénica
Docentes
Comunicaciones digitales Lenguajes de programacion
Bases de datos Desarrollo de Software Orientado a Objetos

Tabla 3.10: Materias con necesidad de recursos educativos para los discentes y docentes de
la UAM-I y la EMI. (Fuente: propia investigacién).

Por otro lado, se pudo identificar que los recursos mas atractivos para los discentes
y docentes son: ejercicios y practicas con el 75 % y presentaciones teméticas con el 39.8 %
para discentes y docentes de la UAM-I.

Por su parte, para discentes y docentes de la EMI los ejercicios y préacticas tienen
un interés del 63 % y presentaciones teméticas con el 31.5 %. También se pudo reconocer el
tipo de plataforma més atractiva indicando el 96 % de los discentes y 97 % de los docentes

que el tipo de aplicacién mas interesante son las aplicaciones web.

3.2.2. Construccion

Para poder construir el prototipo fue necesario establecer diferentes actividades,
entre las que destacan: a) definicién de lineamientos para crear recursos educativos, b)
propuesta del indice seméntico, ¢) diseno y arquitectura de la plataforma, d) implementacién

de la misma, a continuacion se detalla cada una de las actividades:

3.2.2.1. Definicién de lineamientos para crear recursos educativos

Con base en los resultados obtenidos en la etapa de Deteccién de Necesidades,

se pudo determinar que los recursos educativos maéas atractivos son ejercicios, préacticas
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y presentaciones tematicas. Para poder determinar los lineamientos de dichos recursos,
fue necesario revisar primeramente su definicién, por lo que se adoptan las definiciones

propuesta por [Arcel9], las cuales se presentan a continuacion :

e Ejercicio. Es aquella actividad que tiene como objetivo, mantener o desarrollar ciertas
habilidades intelectuales (memoria de trabajo, velocidad de procesamiento, compren-
sién escrita, etc.). El ejercicio tiene como propdsito estabilizar y reforzar lo aprendido;
ademaés de adquirir automatismo. Para ser eficaz se necesita realizar de forma. frecuen-

te.

e Practica. Es aquel conjunto de actividades que son supervisadas bajo el cuidado y

direccién del docente para conseguir habilidad o experiencia en una profesion.

e Presentacion tematica. También llamadas notas de curso, son aquellos recursos
educativos que permiten la inclusién de elementos multimedia (imégenes, texto, ani-
maciones, video) de forma simultdnea para apoyar al docente en la transmisién de

conocimientos en el aula.

Una vez que se consideré su definicién se procedié a identificar los enfoques educa-
tivos con que trabajan ambas instituciones, siendo el enfoque por objetivos y competencias.
Independientemente del enfoque educativo con el que trabajan las instituciones, se pudie-
ron establecer criterios comunes para ambos enfoques con la finalidad de crear recursos
educativos. En la tabla se presentan los criterios y su descripcién, comunes para los 3
diferentes tipos de recursos. Cabe senalar que los lineamientos propuestos de forma completa
se pueden visualizar en el Anexo [C]

La importancia de establecer lineamientos para crear recursos educativos, radica
en que pueden ayudar a homologar los recursos generados al interior de una institucion
educativa; asimismo, orientar a los nuevos docentes que se incorporan a la institucién en la
creacién de los mismos. Ademaés de ofrecer criterios que permitan establecer instrumentos

para la evaluacion de los recursos generados en cuanto a estructura y formato.
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Criterio

Descripcion

Institucién educativa

Corresponde al nombre de la institucién educativa a

la cual estd adscrito el autor del recurso.

Nombre del facilitador

(docente)

Nombre de la persona que funge como instructor del

curso.

Nombre del programa de

estudio

Nombre de la licenciatura, ingenieria o posgrado al

cual impacta el recurso.

Unidad de aprendizaje

Nombre de la asignatura o materia para la cual el re-

curso se disena.

Unidad de competencia

(tema)

Se refiere a uno de los temas que forman parte de la

Unidad de aprendizaje.

Elemento de competencia

(objetivo)

Esté dirigido a alcanzar el objetivo de la unidad de

competencia en curso.

Tabla 3.11: Criterios comunes entre ejercicios, practicas y presentaciones teméticas. (Fuente:
propia investigacién).
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3.2.2.2. Propuesta del indice semantico

Para facilitar las actividades de bisqueda y recuperacién de recursos educativos
es necesario implementar aplicaciones inteligentes que hagan uso de las ontologias, indi-
ces semanticos (descripciones seménticas de los recursos educativos); asi como, razonado-
res que permitan mejorar la precision de busqueda. Para ello se retoma la propuesta de
[Hurtado-Maquedal6], el cual propone un indice semantico (ISem3C) conformado por tres
capas. En la figura se muestran las distintas capas por las que se conforma el indice

semantico y las diferentes técnicas a utilizar.

No. Capa Capa Tecnologia propuesta

C1 Metadatos bibliogréficos | Manual y automatico basado en estanda-

res Dublin Core y SCORM

C2 Contenido Lingiifstica Computacional y Mineria de
texto
C3 Vinculos Manual y automético (LSI, procesamiento

de texto, etc.)

Tabla 3.12: Capas del indice semdantico (ISem3C) y técnicas sugeridas. (Fuente:
[Hurtado-Maquedal6]).

Para proponer los datos bibliogréaficos se realizé un andlisis de los metadatos que
pueden tener diferentes recursos educativos, basados en el estdndar Dublin Core [Dub95| y
SCORM [SCO14], en la tabla se presenta la selecciéon de metadatos que permiten la
descripcién de los recursos en la capa de metadatos.

Para la capa de datos de contenido se propone validar de forma automatica el resu-
men y la obtencién de palabras y conceptos significativos, a través de técnicas automaticas
de Mineria de texto y Procesamiento de Lenguaje Natural [Galindo Durdanl4a)]. En la capa
de vinculos se plantea establecer vinculos externos, es decir, con otros recursos e internos

al recurso educativo.
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XXX I X[ XXX XXX X|X|X|X|X|X|X
XXX I X[ XXX X|X| X[ X|X|X|X|X|X|X
XXX I X[ XXX XXX [ X|X|X|X|X|X|X

XXX XX X[ XXX X[ X|X|X|X|X|X|X
XXX XX X[ XXX X[ X|X|X|X|X|X|X
XXX I XX X[ XXX X[ X|X|X|X|X|X|X
XXX XX X[ XIX| X[ X[ X|X|X|X|X|X|X
XXX XX X[ XIX| X[ X[ X|X|X|X|X|X|X

Fuente: propia investiga-

(

Tabla 3.13: Metadatos propuestos para cada recurso educativo.

cién).
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3.2.2.3. Diseno y arquitectura de PMIIDAS

El diseno es una parte central de todas las actividades que conducen a la produc-
cién de un buen software. El diseno del Prototipo MIIDAS [Galindo Durdnl17] se especificd
basandose en los distintos diagramas UML, utilizando los siguientes diagramas principal-
mente: casos de uso, dominio y arquitectura; asi como, el modelo relacional. A continuacién
se describen cada uno de estos diagramas.

Diagrama de casos de uso. Estos diagramas definen las actividades (requeri-
mientos funcionales) que tendran los diferentes usuarios (docente y discente) en el prototipo.
En la figura se presenta el diagrama de casos de uso y en la tabla se muestran de
forma concentrada los casos de uso, su descripcién y los tipos de usuarios; asi como, la
prioridad de cada uno de ellos.

Una vez que se detallaron las actividades del prototipo, fue necesario determinar los
atributos de calidad (requerimientos no funcionales), los cuales manifiestan las caracteristi-
cas medibles que permiten expresar y evaluar el grado de satisfaccién de los usuarios y/o
disenadores (es decir la calidad) con respecto al sistema [Bass13]. La norma maés utilizada
para definir los atributos de calidad para productos de software es la norma ISO/IEC9126.
En la tabla[3.15] se exponen los atributos de calidad para el Prototipo MIIDAS.

Diagrama de dominio

El diagrama de dominio identifica las entidades y relaciones en el dominio del pro-
blema. Las entidades principales en el contexto de dominio son: usuario, recurso educativo,
institucién y unidad de aprendizaje.

Modelo relacional

A partir de la elaboracién del diagrama de dominio se puede construir el modelo
relacional de la base de datos, el cual sirve para persistir los datos que son frecuentemente
utilizados, dicho modelo esta constituido por 33 tablas. En la figura|3.3|se presenta el modelo
relacional producto del diagrama de dominio.

Diagrama de arquitectura

Los tipos de arquitecturas que se eligieron para la creacién del Prototipo MIIDAS

es una arquitectura Web y basada en servicios. A continuacion se describe brevemente cada
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PMIIDAS
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Figura 3.2: Diagrama de casos de uso. (Notaciéon: UML, fuente: propia investigacién).
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Caso de uso Descripcién Usuario Prioridad
CUl-Iniciar Permite iniciar sesién en el Docente y discente Media
sesién prototipo
CU2-Registrar Registra los datos de un nuevo Docente y discente Media
usuario usuario
CU3-Generar Crea los REA en formato digi- Docente Alta
REA tal de tipo ejercicio y préactica
CU4-Modificar Modifica, elimina y visualiza Docente Alta
REA los REA generados
CU5-Subir REA | Permite cargar el REA en el Docente Alta

repositorio, creando su indice
semantico
CU6-Buscar REA | Consulta y/o busca un REA Docente y discente Alta
en el repositorio
CU7-Consultar li- | Muestra los lineamientos de Docente y discente Baja
neamientos uso y creacion de los REA; asi
como del prototipo
CUS8-Ver concep- | Presenta el conjunto de con- Docente y discente Alta

tos

ceptos y definiciones de acuer-
do al dominio (Computacién,

Electrénica y Militar)

Tabla 3.14: Casos de uso, descripcién, usuarios y prioridad para PMIIDAS. (Fuente: propia

investigacion).
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Atributo de

Definicién Contexto en el sistema Prioridad
calidad
Desempeno Tiempo de respuesta del sistema con res- | El prototipo debe responder de forma Media
pecto a un estimulo. rapida ante peticiones como: guardar, con-
sultar, crear un recurso, es decir, en no
maés de 15 segundos
Seguridad La habilidad de un sistema para controlar, | PMIIDAS debe ser seguro al contar con Alta
monitorear y auditar en forma confiable | un acceso restringido a través de usuario
quién puede realizar qué acciones sobre el | y contrasena.
sistema y sus recursos, y la habilidad para
detectar y recobrar de fallas en los siste-
mas de seguridad.
Usabilidad La facilidad con la cual las personas inter- | El prototipo debe ser amigable, intuitivo y Alta
actian con la aplicacién en forma efectiva, | sencillo en la navegacién, ademds de con-
y sobre como el sistema provee soporte al | tar con mensajes que clarifiquen los térmi-
usuario en este sentido. nos esto para incentivar el uso de los dife-
rentes usuarios.
Facilidad de Es la facilidad que proporciona el sistema | PMIIDAS debe ser sencillo para poder Media
prueba para que el usuario pueda realizar una ta- | identificar posibles errores y poder corre-
rea en particular y el tipo de soporte que | girlos.
el sistema provee al usuario.
Modificabilidad | La habilidad del sistema para ser flexi- | PMIIDAS debe de tener diferentes médu- Media
ble frente a cambios inevitables durante | los que se encarguen de las diferentes ac-
su desarrollo y luego del despliegue. tividades dentro de este.
Disponibilidad Es completa o parcialmente operacional | El prototipo debe de estar disponible los Media

cuando se le requiera la habilidad del sis-

tema de estar.

7 dias de la semana los 365 dias del ano,
aunque en periodo vacacional (agosto y
dltimos dfas de diciembre) pudiera reducir

su operacion para darsele mantenimiento.

Tabla 3.15: Atributos de calidad para PMIIDAS. (Fuente: propia investigacién).
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Figura 3.3: Modelo relacional del Prototipo MIIDAS. (Fuente: propia investigacion).
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tipo de arquitectura.

e Arquitectura Web. También llamada Arquitectura Cliente-Servidor, se presenta
cuando un usuario (docente y/o discente) realiza alguna de las tareas que posee el
prototipo, esta se envia en forma de peticién al servidor, el cual la procesa, dando la

respuesta a través del navegador.

e Arquitectura basada en servicios. Se presenta cuando el usuario solicita a PMII-
DAS subir un recurso y este a través de una interfaz generada por medio de una
REST API logra interactuar con el repositorio institucional, el cual es otro sistema

independiente.

En la figura [3.4] se muestra la arquitectura de PMIIDAS; asi como, sus diferentes
componentes del mismo. En la tabla se presenta la descripcién de los componentes

mostrados en el diagrama de arquitectura.

3.2.2.4. Implementacion de PMIIDAS

La construccién del Prototipo MIIDAS esta basada desde su anélisis, diseno, pro-
gramacién, almacenamiento de los datos, recursos educativos y representacion a través de
indices seménticos, en herramientas y lenguajes de software libre.

El prototipo fue desarrollado en el lenguaje de programacién Java, utilizando JSP
(Java Server Pages) y Servlets; asi como Apache Tomcat como servidor de aplicaciones;
como Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL versién 9.6, Apache Jena versién 3.14,
y DSpace versién 6.1. En la figura[3.5 se muestran las diferentes tecnologfas utilizadas para
creacion del prototipo.

A continuacién se detalla cada uno de los componentes:

A) Interfaz. Permite la comunicacién entre los usuarios y el prototipo, es la responsable
de proporcionar un entorno visual a los usuarios para permitir diversas actividades
como: visualizar lineamientos, crear modificar, subir, buscar recursos educativos o

buscar concepto; asi como, calificar al recurso educativo.
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Figura 3.4: Diagrama de arquitectura del Prototipo MIIDAS. (Notacién: UML, fuente:
propia investigacién).
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Componente Descripcion
Navegador Es la aplicacién que se ejecuta en la maquina del cliente
UI-CU Es la interfaz grafica encargada de la interaccion con el usuario
Control CU Son los componentes encargados de validaciones, 1égica de negocio;

asi como, proveer los datos a la capa negocio

Flujo de trabajo

Es el componente encargado de manejar los procesos de negocio

Légica de negocios

Es el componente responsable de recuperar y procesar los datos

de acuerdo a la légica de negocio

Entidades de

negocio

Este componente representa las entidades de dominio de negocio

y su asociaciéon con el componente de la logica de negocios

Acceso a datos

Este componente provee de mecanismos para persistir y recuperar

los datos

Acceso a indices

semanticos

Este componente es el encargado de interactuar con el Triple Sto-
re (TDB), para guardar y consultar los indices semdnticos que

caracterizan a los recursos

Herramientas y

utilerias

Este modulo contiene funcionalidad comun con otros médulos

Agentes de servicio

Este médulo se encarga de los mecanismos de comunicacién para
transferir datos y recursos al repositorio institucional, como DS-

pace

Seguridad

Componente responsable de la autorizacién y autenticacién

Gestion de

operaciones

Este modulo maneja la gestién de excepciones, instrumentacion y

validacién

Comunicacién

Este moédulo provee la comunicacién de las capas superiores y los

niveles fisicos

Tabla 3.16: Descripciéon de los componentes que integran la arquitectura del Prototipo
MIIDAS . (Fuente: propia investigacién).
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/" D)Modulo

Semantico
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F) RESTAPI
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g Usuario
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Figura 3.5: Arquitectura y tecnologias que implementa el Prototipo MIIDAS. (Fuente: pro-
pia investigacién).
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B) Base de datos. Conformada por los datos de los usuarios y los catdlogos utilizados

para la creacién de recursos educativos.

C) Servidor Apache Tomcat. Atiende las peticiones del usuario desde una interfaz

grafica y da respuesta de acuerdo a su solicitud.

D) Médulo Semantico. Compuesto por el motor de bisqueda seméantica, ontologias e

indices seménticos. A continuacion se describe a cada uno de sus componentes:

e Motor de btisqueda semantica. Recupera los recursos educativos o personas
de acuerdo a la busqueda realizada por el usuario, con ayuda de las ontologias y

los indices seméanticos.

e Ontologias. Establece el vocabulario conceptual de un campo de conocimiento
(perfil de usuario, recursos educativos, educativa y de dominio: Computacién,
Electrénica y Militar); a través de conceptos y sus relaciones, constituyendo
un modelo de conocimiento, el cual permite hacer inferencias sobre los indices
semanticos de los recursos educativos; asi como la recuperacion de conceptos
clave que ayudan a relacionar los conceptos que se tienen previamente con los

COHCGptOS nuevos.

e Indices semanticos (ISem3C). Describe los recursos educativos, conforma-
dos por tres partes: 1) metadatos (basados en estdndares como Dublin Core y
SCORM), 2) contenido (palabras clave y contenido) y 3) vinculos (internos y

externos).

E) Construccién de indices semanticos. Crea los indices semanticos que describen a
cada uno de los recursos educativos en formato RDF, los cuales son almacenados en
un Triple Store (TDB). La creacién de indices seménticos es un proceso automatico,
donde los metadatos se obtienen del formulario que llena el usuario para cargar el ar-
chivo; para obtener el contenido y enlaces de la mismo se realiza un pre procesamiento,

para aplicar técnicas de Lingiiistica Computacional; asi como Mineria de Texto.

F) REST API. Responsable de crear una interfaz para comunicar al Prototipo MIIDAS
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con el repositorio institucional a través del protocolo HTTP con el fin de generar

operaciones como: crear, leer, modificar y borrar datos sobre los recursos educativos.

G) Repositorio institucional educativo. Es el sistema encargado de almacenar los
recursos educativos generados por los docentes en diferentes formatos, tipos y conte-

nidos.

Ademas de los lenguajes y herramientas para el desarrollo del Prototipo MIIDAS
mencionadas, se utilizaron API’s (Application Programming Interface) y bibliotecas impor-
tantes, en la tabla se presenta el concentrado de API’s y bibliotecas; ademads, el uso
dentro de PMIIDAS.

API/Biblioteca Uso

Jersey Es una API que posibilita la creacién de servicios REST, den-
tro de PMIIDAS es utilizado para crear un cliente que brinda la

comunicacion con el repositorio institucional, siendo este DSpace.

Jasper reports Es una biblioteca que permite la creacién de los recursos educati-

vos de tipo préactica y ejercicios en formato pdf.

Java Mail Es una API que facilita el envio y recepcién de correos, en el

prototipo es utilizada para la recuperacién de contrasena.

Web OWL Es una API que faculta la visualizacién de ontologias, en PMII-
DAS es utilizada en la visualizacién de conceptos en el dominio de

Computacién, Electronica y Militar.

PostgreSQL jdbc Es un API que permite la conexién a la base de datos para reali-
zar operaciones como: altas, bajas, cambios y consultas de datos

utilizados dentro de PMIIDAS.

Tabla 3.17: API’s y bibliotecas utilizadas en el Prototipo MIIDAS . (Fuente: propia inves-
tigacién).
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3.2.2.5. Descripcién de PMIIDAS

Debido a que el prototipo implementa la Arquitectura Web, esta se puede visualizar
en cualquier computadora de escritorio, laptop, tableta o teléfono maévil, siempre y cuando
se tenga acceso a Internet.

Por su parte, el Prototipo MIIDAS cuenta con un conjunto de tareas de acuerdo
al perfil de docente o discente que permiten interactuar con él. En la figura se presenta
la estructura de PMIIDAS donde se observa el conjunto de tareas que maneja; asi como, el

rol de los usuarios dentro de la misma.

B e
=
L
-

Simbologia

Actividades para docentes/discentes

- Actividades para docentes

Figura 3.6: Diagrama que muestra la estructura del Prototipo MIIDAS. (Fuente: propia
investigacién).

Para poder acceder a el prototipo es necesario registrarse previamente, el registro
estd conformado por dos formularios, en el primero se solicitan datos generales del usuario
v en el segundo se piden los temas de interés del usuario, el registro es gratuito. En la figura

[3.7] se muestran las pantallas del registro de usuario.
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Casa abiorta al tempo
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Figura 3.7: Pantallas de registro de usuario del Prototipo MIIDAS. (Fuente: propia investi-
gacion).

Una vez registrado en PMITIDAS se mostrara la pantalla de inicio de sesion, la cual
solicitara el correo y contrasena con los que se haya registrado el usuario. En la figura [3.8
se muestra la pantalla de inicio de sesién del prototipo.

Una vez que el usuario es autenticado, el prototipo muestra el conjunto de aplica-
ciones disponibles para cada perfil de usuario (docente o discente), en el inicio se muestra
una breve descripcion del proposito del Prototipo MIIDAS; también, los diferentes ments,
en la figura [3.9] se presenta la pantalla de inicio del prototipo, en donde se puede apreciar
los diferentes ments con los que cuenta.

Por su parte, en los Lineamientos se presentan reglas para el uso del prototipo y
de los recursos educativos, ademas para el perfil del docente se muestran los elementos que
deben contener los recursos educativos de tipo ejercicio, prictica y presentacion tematica;
asi como, un ejemplo de la realizacién de cada uno de ellos.

En el meni Crear REA se ponen a disposicién plantillas basadas en los lineamien-
tos, las cuales generan recursos en formato pdf; sin embargo, cabe senalar que aunque el
docente genere recursos con esta opcién, estos aun no se comparten en el repositorio insti-

tucional. En la figura [3.10] se muestran las pantallas de los formularios para crear ejercicios
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Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

UNIDAD IZTAPALAPA

Fecha: 13/08/2020

PROTOTIPO MIIDAS

@ Ayuda
& Inicio de sesién

& Usuario
Ingresa el correo con el que te registraste
@ Contrasefia

Ingresa tu password

Registrarse
¢Olvidaste tu contrasefia?

Siguenosen.. f

hitp:/iwwew iz1 uam mx/ Contactanos 48y

Figura 3.8: Pantalla de inicio de sesién del Prototipo MIIDAS. (Fuente: propia investiga-
cion).

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPDLITANA

Fecha: 13/08/2020 (&) Bienvenido (a): Cristal Galindo Duran =8

PROTOTIPO MIIDAS

#rinicio  MULineamientos  Crear - rREA @ Subir REA  QuBuscar REA @ Ver conceptos.

Bienvenido

MIDAS es el acrénime de una Memoria de i para i i i con
Seménticas.

La presente herramienta es un prototipo que implementa a una MIDAS (PMIDAS), dicho prototips trabaja con Recursos Educativas Abierios.
(REA), es decir, con material de aprendizaje o i i6n que son con una licencia de propiedad intelectual, la cual
permite su : ¥ i6n gratuita.

La apertura de los REA no solo se refiere a un acceso libre para consukarios, generar nuevos recursos a partir de los recursos originales,
sinc también a una estructura abierta en un formato procesable, esto gracias al use de indices semanticos, que son parte de las tecnologias.
de la Web Semantica_

A continuacién se describen los principales objetives de MIDAS:
- Integrar oz REA S2 uns institucién S9USStVS que S2 encusniran dispersos en difersntes fusntes

- Generar REA acordes 2 1a institucidn que cumplan con ineamientos pedagdgicos.

= Gestionar los REA en un reposit; mediante la in de sus. . contenido y vinculos (indice semdntica).diche indice semdntico
pertenece a las tecnologias de s Web Semantics

= Evaluar los REA generados para el mejoramiento constante de los mismos.

« Intercambiar los REA 8 una INSTIUCION SOUCATIVE Bl INtENOr S8 I3 MISMA: 331 COMO CON SUAS INSHILCIONES STUCATIVES.

Autores: Cristal Karina Galindo Duran, Carolina Medina Ramirez, José Luis Garcia Cué y Mihaela Juganaru-Mathieu

Siguenosen_

hittp: ferarw izt uam. oo Contactanos 4%

Figura 3.9: Pantalla de inicio y menus del Prototipo MIIDAS. (Fuente: propia investigacién).
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y précticas.

G atiors ciis
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

=
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

PROTOTIPO MIDAS

Formulario para elaborar ejercick

Figura 3.10: Formularios para crear ejercicios y practicas en el Prototipo MIIDAS. (Fuente:
propia investigacién).

En el Mentd Modificar REA se permiten visualizar, modificar o eliminar recursos
previamente creados. En la figura [3.11| se puede apreciar la pantalla del menu Modificar
REA.

Para poder compartir un recurso educativo es necesario acceder al menu de Subir
REA, esta opcién muestra un formulario donde es necesario completar 4 diferentes secciones,
estas son: datos generales, contenido, educativos y del autor del recurso. Una vez llenado
el formulario, dicho recurso se guarda en el repositorio institucional, donde también se
genera un indice semantico en formato RDF, que estd compuesto por tres capas de datos
(metadatos bibliograficos, contenido y vinculos), el cual se guarda en el Triplestore. En la
figura se presenta la pantalla del mend Subir REA.

El ment de Buscar REA, permite recuperar y/o consultar recursos educativos
abiertos con ayuda de los indices semanticos; asi como las ontologias de recurso educativo y

educativa, las cuales brindan resultados més precisos, de acuerdo a los filtros de busqueda
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Figura 3.11: Pantalla del mend Modificar REA del Prototipo MIIDAS. (Fuente

investigacién).
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Figura 3.12: Pantalla del ment Subir REA del Prototipo MIIDAS.

gacion).

(Fuente: propia investi-
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utilizados. En la figura [3.13] se muestra la pantalla de Buscar REA.

Casa abierta al empo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METRD_PULIT_A_NA

(&) Bienvenido (a): Cristai Galindo Duran [
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Cyosio (CFétinemrograms CFiempio CFiereicio
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(Jetoriat (yraeo

OJavtor

[ estitc de
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resuitados por

[ ==

Figura 3.13: Pantalla del mentd Buscar REA del Prototipo MIIDAS. (Fuente: propia inves-
tigacion).

Las consultas en SPARQL realizadas al seleccionar el campo de conocimiento de
Computacién y el subcampo de Bases de datos se presentan en la tabla [3.18 Asimismo, se
puede apreciar en la tabla las consultas en SPARQL con el filtro del tipo de recurso e
idioma habilitados

Finalmente, en el ment de Ver conceptos se puede elegir el campo de conocimiento
(Computacién, Electrénica y Militar) del que se desea visualizar el conjunto de conceptos,
definiciones, sinénimos y relaciones con otros conceptos. En la figura [3.14] se puede apreciar

las pantallas de Buscar REA y la visualizacién de conceptos.

3.3. Ontologias

Con la ayuda de los resultados obtenidos de las encuestas, se identificaron 6 on-
tologias necesarias para el desarrollo del Prototipo MIIDAS, estas son: perfil de usuario,

dominio (Computacién, Electrénica y Militar), Educativa [Galindo Durdanl9] y Recursos

Educativos Digitales. Dichas ontologias tienen como objetivo principal establecer un voca-
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Consulta SPARQL campo de conocimiento Consulta SPARQL subcampo de conocimiento

PREFIX ore:
PREFIX ore:
<http://pcyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontored#>

PREFIX oed:

<http://peyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontored# >

PREFIX oed:
<PREFIX oed: jhttp://pcyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontoeduca#t>
<PREFIX oed: jhttp://pcyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontoeduca#>
SELECT DISTINCT ?titulo ?tema ?subtema ?autor ?idioma ?tipore
SELECT DISTINCT 7?titulo ?tema ?subtema ?autor ?idioma ?tipore
“?echa Turi PestiloA
?echa ?uri ?estiloA
WHERE{?x ore:tieneTitulo ?titulo .
WHERE({?x ore:tieneTitulo ?titulo.
x ore:tieneTema ?tema .
7x ore:tieneTema ?tema.
?x ore:tieneSubTema ?subtema .
7x ore:tieneSubTema ?subtema .
7x ore:tieneAutor ?autor .
7x ore:tieneAutor 7autor .
?x ore:tieneldioma ?idioma .
7x ore:tieneldioma ?idioma .
?x ore:tieneTipoRecurso ?tipore .
?x ore:tieneTipoRecurso ?tipore .
x ore:tieneFecha ?fecha .
7x ore:tieneFecha ?fecha .
?x ore:tieneURI 7uri .
7x ore:tieneURI ?uri .
x oed:favoreceAEA ?estiloA
7x oed:favoreceAEA ?estiloA
FILTER(?tema in (“Computacién”))

FILTER(?tema in (“Computacién”)) FILTER (?subt 3 de Datos”, ")
2 ?subtema, “Bases de Datos”, “i”

}ORDER BY ?autor

}ORDER BY ?autor

Tabla 3.18: Consultas SPARQL con el filtro de campo y subcampo de conocimiento habili-
tados. (Fuente: propia investigacion).

Consulta SPARQL tipo de recurso educativo Consulta SPARQL idioma

PREFIX ore:
PREFIX ore:
<http://pcyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontored# >

PREFIX oed:

<http://peyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontored# >

PREFIX oed:
<PREFIX oed: jhttp://pcyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontoeduca#>
<PREFIX oed: jhttp://peyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontoeduca#t>
SELECT DISTINCT ?titulo ?tema ?subtema ?autor ?idioma ?tipore
SELECT DISTINCT 7?titulo ?tema ?subtema ?autor ?idioma ?tipore
“?fecha 7uri ZestiloA
echa ?uri ?estiloA
WHERE({?x ore:tieneTitulo ?titulo .
WHERE({?x ore:tieneTitulo ?titulo.
?x ore:tieneTema 7tema .
7x ore:tieneTema ?tema.
x ore:tieneSubTema ?subtema .
7x ore:tieneSubTema ?subtema .
?x ore:tieneAutor autor .
x ore:tieneAutor Tautor .
x ore:tieneldioma ?idioma .
7x ore:tieneldioma ?idioma .
?x ore:tieneTipoRecurso ?tipore .
7x ore:tieneTipoRecurso ?tipore .
x ore:tieneFecha ?fecha .
7x ore:tieneFecha ?fecha .
?x ore:tieneURI ?uri .

7x oed:favoreceAEA 7estiloA

7x ore:tieneURI ?uri .

7x oed:favoreceAEA 7estiloA
FILTER(?tema in (“Computacién”))

FILTER(?tema in (“Computacién”)) PILTER (i “Bepaal®, ) )
LI'ER regex(”idioma, “Espanol”, “i”

FILTER(?tipore in (“ejercicio”)) }
ORDER BY ?autor

ORDER BY ?autor

Tabla 3.19: Consultas SPARQL con el filtro de tipo de recurso educativo e idioma habilita-
dos. (Fuente: propia investigacién).
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Uit fenn
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA >

140500 Lipsmm—— :mmme

PROTOTIPO MIDAS

finco  Miseamests CearREA - WModicaREA  @SwrfEr  QbsaRen

Consultar Conceptos

# Oreiogias disponitles

Campo de conocimiento —Selecrona e canpa Geconocimeni-

siguencs en_ |

it s m' L =
. = odaryt4miidas = Exportar o Distancia |WFiltros % Ver v Vistacompleta Il Pausa

Figura 3.14: Pantalla del mend Ver conceptos del Prototipo MIIDAS. (Fuente: propia in-
vestigacion).

bulario conceptual 1til para el Prototipo MIIDAS; asi como, representar los conceptos y
relaciones inherentes al dominio de conocimiento, constituyendo un modelo de conocimiento.

Para la realizacion de las ontologias se contd con dos procesos, primeramente el de
adaptacién y en segundo el de la construccion. Para la construccién de ontologias se tomé la
Metodologia 101 [Noy16], propuesta por la Universidad de Stanford y que consta de 7 fases:
1) Determinar el dominio y alcance de la ontologia, 2) Reutilizar ontologias existentes, 3)
Enumerar términos importantes para la ontologia, 4) Definir clases y su jerarquia, 5) Definir
las propiedades de las clases: slots, 6) Definir las facetas de los slots y 7) Crear instancias o
individuos.

Antes de construir las ontologias se definié el dominio y el alcance que tendrian
estas, para poder determinarlo se formularon las preguntas de competencia y la actividad
necesaria para realizarlas. En la tabla se muestran las preguntas de competencia y la
actividad necesaria para las ontologias de perfil de usuario, recursos educativos digitales y
educativa

Para determinar las materias y preguntas de competencia de las ontologias de
Computacion y Electrénica, se analizaron los resultados del cuestionario aplicado a los
docentes y discentes de la UAM-I y la EMI. Del anélisis del cuestionario se pudo detectar

la necesidad de recursos educativos en las materias mostradas en la tabla[3.10l Con base en
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Ontologia Preguntas de competencia Actividad
Qué actividades profesionales realizan los docentes y
Adaptacion de
discentes? P
, . . la  ontologia de
;Qué habilidades poseen los discentes y docentes?
B perfil de usua-
Perfil de ,En qué temas son expertos los docentes?
rio propuesta en
usuario {Cudles son los discentes asesorados por los docentes? prop
. ) ) [Bermudez15] y la
,Quiénes son los discentes de un docente en particular?
ontologia persona
;Cuéles son los discentes con dominio en lectura en inglés y sl p
Alarcéon Zamoral4
con linea de investigacion en Web Semantica? | ’
., Qué tipo de recursos educativos favorecen al estilo de
aprendizaje activo?
Recursos .Qué tipo de recursos educativos son sugeridos para la | Adaptacién de
Educativos | materia de Base de Datos? la ontologia
Digitales ;Cudles son los recursos educativos que poseen extensién | propuesta en
pdf? [Alarcén Zamorald]
;Cudles son los recursos en idioma inglés para Electrénica?
L Qué tipo de enfoque educativo utiliza la UAMI y la EMI?
;Cuédles son las estrategias didacticas establecidas en la
UAMI y en la EMI? Construccién de la
Cudles son los recursos educativos que se pueden emplear | ontologfa con apo-
Educativa para apoyar a las estrategias didacticas especificas? yo de los expertos

L Qué estrategias didacticas pueden ayudar a alcanzar el
analisis?
(Cudles son los instrumentos de evaluacién utilizados por

la EMI?

de dominio (peda-

goga de la EMI)

Tabla 3.20: Ontologias de perfil de usuario, recursos educativos digitales y educativa, pre-
guntas y actividad realizada. (Fuente: propia investigacion).
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las materias identificadas y al andlisis del contenido de cada una ellas, se propusieron las
preguntas de competencia para la ontologia de dominio de Computacién y Electréonica. En

la tabla se muestran las preguntas de competencia y la actividad realizada.

3.3.1. Construccién

Para poder construir o modificar las ontologias, fue necesario realizar un analisis
de las propiedades (dato y objeto) de las ontologias de perfil de usuario, recurso educativo
digital, educativa y dominio(Computacién, Electrénica y Militar).

Para la ontologia de perfil de usuario se realizé un andlisis de las propiedades
de objeto en la tabla se presenta dicho andlisis y en la figura [3.15| se muestran las
impresiones de pantalla de la implementacién en Protégé de la ontologia.

Clases Propiedades de objeto

hierarchy: MEEE|
Asserted ~

v owl:Thing
: Actividad
Aplicacion
Beca
CampoConocimiento
Dispositivo
Habilidad
Idioma
w IES
Tecnologico
Universidad
LineaInvestigacion
w Persona
S Alumno = Estudiante = Discente
ComiteEvaluador

2 Discente = Alumno = Estudiante Propiedades de datos
~ Docente = Profesor = Maestro

@ Estudiante = Alumno = Discente
© Maestro = Docente = Profesor -— -
= Profesor = Docente = Maestro
Proyecto v mmowl:topDataProperty
= v ssdatosBeca
RecursoEducativo - tieneFechaFinBeca
Tema - tieneFechalnicioBeca
- tieneInstOtorgante
- tieneMonto
= tieneNombreBeca
v = datosPersona
= tieneEdad
= tieneEmail
= tieneGenero
- tienelmagen
= tieneNMombre
= tienePaginaWweb
o mm datosProyecto
= Financiamiento
== tieneFechaFin
- tieneFechalnicio
- tieneNombreP

Figura 3.15: Clases, propiedades de objetos y datos de la ontologia perfil de usuario. (Fuente:
propia investigacién).

Por su parte, para la ontologia de recursos educativos digitales se realizé un analisis
de las propiedades de objeto en la tabla se presenta dicho andlisis y en la figura |3.16
se muestran las impresiones de pantalla de la implementacién de la ontologia.

Para la ontologia educativa también se realizé un analisis de las propiedades de
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Ontologia Preguntas de competencia Actividad
(El CPU es parte del hardware de una computadora?
;,Cuél es la clasificacion de los lenguajes de programacién?
Adaptacién de
;,C es un lenguaje de programacion? P
., . . la  Ontologia
i La programacion estructurada es un tipo de paradigma de programa- .
- del Area de
cién?
Computacion Redes Tele-
P LEl entero es un tipo de datos primitivo? Y
comunicacio-
i Las bases de datos orientadas a objetos es un tipo de base de datos?
nes ODARyT
i La topologia de estrella es una topologia de red? Y
Rios Alvarado08|.
i MySQL es un sistema gestor de base de datos? l ’
; El analisis es una de las etapas para crear un software?
(Cuaéles son las familias de los circuitos integrados?
(La decodificacién es una fase para ejecutar las instrucciones de los
microprocesadores?
;Cuéles son los tipos de instrucciones que determinan la arquitectura Adaptacién d
aptacién de
de un procesador? i oot
1 - ) _ a ontologia
Electronica ;Qué es un middleware?
propuesta en
;,Cuéles son los tipos de diodos? Rios Al SR
108 Alvarado08|.
;El amplificador operacional trabaja con corriente continua?
;,Qué es un transistor?
{Cuéles son las partes de un transistor?
i El plan DN-III-E es un plan que manejan los ingenieros
Titares? Construccién
militares?
de la ontologia
;La ética es un valor promovido en el Sistema Educativo &
con apoyo de
Militar (SEM)? poy
Militar los expertos de

;Qué es un consejo de guerra?
;Qué es el ISSFAM?
i Cudles son los subvalores promovidos por el SEM?

i Qué es un deber en el ambito militar?

dominio (per-
sonal militar

del SEM).

Tabla 3.21: Ontologia de dominio: Computacion, Electrénica y Militar. Preguntas de com-
petencia y actividad realizada. (Fuente: propia investigacion).
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3.3. Ontologias
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Tabla 3.23: Propiedades de objeto de la ontologia de recursos educativos digitales. (Fuente:

propia investigacion).
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Clases i Propiedades de objeto
Class hierarchy: TipoPublicacion Object prope hierarchy: esSugeridoPara
]
v owl:Thing — "
© Unidad_E - za_ AD izaje -owl.tc;,pobjegt:rgpertv
o Materia - esProd I.lI oPor
EA : esSugeridoParal
Extension ~ mmfavoreceAEA
Idioma ~ mm tieneIdioma
- Organizacion o mm tieneTema
L ]CélssaEditorial = tieneTipoExtension
: Persona oD
- RecursoEducativoDigital Propiedades de datos

e Pkt Data property hierarchy: tieneEditonal [=C
Ejercicio - = b Asserted
Practica

- Publicacion
Articulo = esPublicadoEn
= ¥ = datoTipoPublicacion
Libro > == datoCapituloLibro
» = datoMemorialnExtenso

v mmowl:topDataProperty

ReporteTecnico

Tesis » = datoRevista
w Multimedia T mtieneContenido
Animacion = tienePalabraCve
= -tieneResumen
Audio ¥ mtieneDatosEjercicio
Imagen s tieneEjercicio
PaginaWweb = tieneReferencia
Presentacion = tieneSolucion

Vvideo ¥ mtieneDatosGrales

le
Tema = tieneObjetivo

= tienelUnidad = tieneUnidadCompetencia
= tieneUnidadAprendizaje = tieneUEA
i i i = ti cia = tien

¥ = tieneDatosPractica
> = tieneMaterial

> mtieneProcedimiento
= tieneResultado

Figura 3.16: Clases, propiedades de objetos y datos de la ontologia de recursos educativos
digitales. (Fuente: propia investigacion).

objeto en la tabla se presenta dicho andlisis y en la figura [3.17] se muestran las im-
presiones de pantalla de la implementacion de dicha ontologia. Cabe senalar que para el
desarrollo de la ontologia educativa solo se implementé la parte necesaria para el Prototipo
MIIDAS.

Respecto a la ontologia de dominio de Computacién y Electrénica, se fusionaron en
una sola ontologia, es decir, se hizo la taxonomia de los conceptos y su respectiva definicién.
La ontologia cuenta con un total de 804 conceptos de los cuales, 536 son conceptos en
espanol y 313 son conceptos en inglés. En la tabla [3.25|se muestra la distribucién conceptos
en espanol e inglés de acuerdo a cada area de conocimiento. En la figura [3.18| se presenta
la impresién de pantalla de la implementacién en Protégé.

Referente a la ontologia del dominio Militar, se realizé la taxonomia de conceptos
y sus respectivas definiciones de acuerdo a las diferentes materias que se imparten en el
Sistema Educativo Militar, la ontologia cuenta con un total de 284 conceptos. En la tabla
[3:20] se muestra la distribucién de conceptos de acuerdo al drea Militar y en la figura [3.19]
se puede apreciar la implementaciéon de dicha ontologia en Protégé.

De manera general, el Prototipo MIIDAS cuenta con 6 diferentes ontologias que
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Clases
e 2 =
¥ @ owl:Thing

@ Actividad
@ criterioEvaluacion

@ EnfoqueEducativo
© EstrategiaDidactica
©IES
- @ Tecnologico
! L@ Universidad
V@ Instr
i - @ EscalaEstimativa
@ ListaCotejo
“o @0 Rubrica
= Materia = UnidadAprendizaje
- A lidad 4 3.
@ ModeloEA
@ NivelCognitivo
@ NivelFormativo
@ ProgramaEstudio
@ RecursoEducativo

@ Taxonomia
— 2 uUnidadAprendizaje = Materia

Figura 3.17: Clases, propiedades de
propia investigacién).

Propiedades de objeto

ty hierarchy: tieneEnfogue

=] | o]
¥ mmowl:topObjectProperty
-~ =m estableceEstrategia
tieneActividad
ayudaflcanzar
= esEvaluadaPor

¥

= tieneMateria
------ = tieneProgramaEkEstudio
- utilizaED

Propiedades de datos

o mm owl:topDataProperty
v s datosEstrategia
= tieneDescripcion
- e tieneMomento
- tieneMombreE
v == datosIES
o em tieneDireccion
o mmtieneNombre
- tieneTelefono

-
- tieneClave
- tieneCreditos
o mm tieneNombreMateria
Coomm tieneTipo
Coomm tieneTrimestre
v - idio

Oar

- mm tieneDuracion
- tieneModalidad
- tieneNombrePE

objetos y datos de la ontologia educativa. (Fuente:

Bases de datos 21 0
Sistemas de Comunicacién Digital 72 72
Sistemas Distribuidos 37 37
Electronica 142 0
Redes y Servicios de Telecomunicaciones 157 157
Programacién 60 0
47 47

Web Seméntica

Tabla 3.25: Distribucién de conceptos de la ontologia de Computacién y Electrénica de

acuerdo al drea. (Fuente: propia investigacién).
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‘Sistemas_Distribuidos’
%% | X Asserted ¥
v--® owl:Thing
b 0 Bases_Datos
b © 'Digital Communication System’ = 'Sistemas_de_Co
b £ 'Distributed Systems' = "Sistemas_Distribuidos’
b 0 Electronica
b 'Networks and Services of Telecommunications' = 'F
b ¢ Programacion
b © 'Redes_y_Servicios_de_Telecomunicaciones' = "Nef
b Semantic_Web
b 'Sistemas_de_Comunicacion_Digital' = "Digital Com
L& = 'Sistemas_Distribuidos' = 'Distributed Systems'

Figura 3.18: Clases de la ontologia de Computacién y Electrénica. (Fuente: propia investi-
gacion).

Class hierarchy | Class hierarchy (inferred) |

lass hierarchy: Trabajos_comunes S @ E=
s = = Asserted ~

v @ owl:Thing
b 0 Historia__del__Arte_ Militar
o Tema
i Aadiestramiento_Militar__Docente
b Armamento_Militar
@ Aspecto__Tactico__Adtva
O Derechos_Humanos
b Ejercicios_Militares
O Guerra_Irregular
@ Habilidad__Combatiente
@ Historia_Militar_de__México
O Legislacion_Militar
@ Mmando__Militar_Liderazgo
O Navegacion__Terrestre
O Operaciones__en__Campana
@ Orden_ Cerrado__de__Infanteria
O Proteccion_Ciwvil
@ Trabajos_comune

AT A i A

@ Etica__Militar

Figura 3.19: Clases de la ontologia Militar. (Fuente: propia investigacion).
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Tema # conceptos
Adiestramiento militar docente 1
Armamento militar 58
Aspecto técticos administrativos 1
Derechos humanos 66
Guerra irregular 1
Habilidad combatiente 1
Historia del arte militar 28
Historia militar de México 1
Legislacion militar 40
Mando militar y liderazgo 1
Navegacién terrestre 3
Operaciones en campana 13
Orden cerrado de infanteria 1
Proteccion civil 47
Trabajos comunes 1
Etica militar 21
Total 284

Tabla 3.26: Distribucién de conceptos de la ontologia Militar de acuerdo al tema. (Fuente:
propia investigacién).
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contienen 1,162 conceptos, distribuidos de la siguiente manera: 22 de la ontologia de perfil
de usuario, 30 de la ontologia de recursos educativos digitales, 22 de la ontologia educativa y
804 de las diferentes ontologias de dominio, distribuidos como sigue: Computacién con 662,
Electronica con 142 y la ontologia militar con 284. En la figura [3.20] se puede visualizar de
forma grafica las ontologias que conforman al Prototipo MIIDAS y el niimero de conceptos

por ontologia.

Perfil (Ele Recursos Educativa Dominio
usuario Educativos (22) (1088)

(22) igitales (30

romputacié
(662)

lEIectrénica
(142)

l Militar
(284)

Figura 3.20: Distribucién de ontologias para el Prototipo MIIDAS y su niimero de conceptos.
(Fuente: propia investigacion).
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Verificacion del Enfoque MIIDAS

En este capitulo se muestran las pruebas realizadas; asi como, los resultados obte-

nidos de la evaluacién efectuada al Enfoque MIIDAS (metodologia, prototipo y ontologias).

4.1. Metodologia MIIDAS

La Metodologia MIIDAS fue propuesta y probada aplicandola a dos casos de estu-
dio, especificamente a dos instituciones de nivel superior en un contexto militar y ptublico,

estas fueron:

e Escuela Militar de Ingenieros (EMI)

e Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa (UAM-I)

La Metodologia MIIDAS se pudo probar en la fase uno (1. Deteccién de necesi-
dades) con ayuda de instrumentos como cuestionarios y matrices FODA; asimismo, de la
etapa dos a la seis (2. Construccién de la MIIDAS, 3. Difusién, 4. Utilizacién, 5. Evaluacién
y 6. Mantenimiento y evolucién) se pudo comprobar con ayuda del Prototipo MIIDAS.

Finalmente, la Metodologia MIIDAS se ajusté de la propuesta inicial, de acuerdo
a la aplicacion y al surgimiento de diferentes tareas o actividades que se presentaban al

aplicarse a los casos de estudio.
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4.2. Prototipo MIIDAS

A continuacién se describen las pruebas realizadas; ademaés de la validacién hecha
por los docentes y discentes de las dos instituciones educativas planteadas inicialmente para

la construccion del Prototipo MIIDAS.

4.2.1. Pruebas realizadas

Las pruebas realizadas al Prototipo MIIDAS fueron: unitarias y de integracion;
también, pruebas de configuracion. A continuacién se detallan cada una de ellas.
4.2.1.1. Pruebas unitarias y de integracién

Con el fin de verificar el correcto funcionamiento del prototipo, cada médulo se
probé de forma aislada. Todo esto a través del establecimiento de casos de prueba que
obedecen a las caracteristicas: repetibles, completas, reutilizables e independientes.

Por otro lado, se realizé la comprobacién de la interaccion entre los diferentes

modulos, a dicha prueba se le conoce como prueba de integracién.

4.2.1.2. Pruebas de configuracion

Para descubrir los fallos o problemas de compatibilidad especificos en un ambiente
particular, el prototipo se probé en tres navegadores web: Mozilla Firefox, Google Chrome e
Internet Explorer, con la intencion de garantizar que la experiencia del usuario sea la misma

en todos ellos. En la tabla se muestran los fallos identificados para cada navegador.

4.2.2. Validaciéon del Prototipo MIIDAS

La validacion es una evaluacién del sistema o de componentes, en el transcurso
o al final del proceso del desarrollo, donde se determina si cumple con lo especificado,

generalmente se valida para [IEEE9S]:

e Construir el sistema correcto

e Evaluar la conformidad con la especificaciéon de requisitos
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Navegador web Fallos encontrados

El logo del Prototipo MIIDAS en el encabezado se recorre

Internet Explorer a la izquierda

El texto de ayuda de las inputs no aparece

Google Chrome Las ventanas tipo Pop-up no se visualizan

Los calendarios no permanecen integrados
Mozilla Firefox Los controles para incrementar o decrementar el tiempo no

funcionan correctamente

Tabla 4.1: Resultados de la prueba de configuracién. (Fuente: propia investigacién).

A continuacién se detallan las validaciones realizadas por los docentes y discentes

de ambas instituciones educativas (EMI y UAM-I).

4.2.2.1. Caso de prueba EMI

Para realizar la validacién del Prototipo MIIDAS primeramente se disené un
instrumento de evaluacién (ribrica) para evaluar software educativo, el cual se basé en
[Gonzalez99] y |Rodriguez16]. Dicha ribrica estaba conformada por 16 criterios agrupa-
dos en 4 diferentes secciones, estas fueron: 1) Estructura y presentacién, 2) Eficiencia, 3)
Usabilidad y 4) Dimensién pedagégica (Anexo [D)).

La primera seccién pretendia conocer la estructura de la informacién en conjunto
con los elementos graficos. La segunda secciéon tenia como objetivo conocer la facilidad
con que los usuarios realizan las tareas. La tercera seccidon buscaba conocer la facilidad
de interaccién del prototipo con el usuario sin tener que consultar el manual de usuario.
Finalmente, la cuarta seccién buscaba saber las caracteristicas especificas para contribuir

al proceso de ensenanza-aprendizaje que posee el prototipo. La escala de valoracion de cada
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uno de los criterios estaba dada del 1 al 5, siendo 1 la calificacién méas baja y 5 la calificacién
mas alta.

En la Escuela Militar de Ingenieros (EMI) se capacité a 25 docentes, los cuales es-
tuvieron interactuando por un mes con el prototipo y posteriormente se les aplicé la ribrica
disenada previamente. Asimismo, en las materias de Programacién y Sistemas Distribuidos
pertenecientes a la Carrera de Ingenieros en Computacion e Informaética, se les compartié a
los discentes durante un mes material de apoyo para motivar la interaccién con PMIIDAS.
Por ultimo, a los 39 discentes de las dos materias que estuvieron interactuando se les aplic
la ribrica de evaluacion.

En la figura [4.1] se muestra el contraste de resultados obtenidos entre docentes
y discentes en la Seccién de Estructura y presentacion al evaluar al Prototipo MIIDAS.
FEl criterio mejor evaluado por los docentes fue el control y libertad; ademéas de elementos
graficos con un 94.4 % respectivamente y por los discentes fue los elementos graficos con un
97.4%. Por su parte, el criterio con menos opiniones positivas por parte de los docentes y
discentes fue el atractivo visual con un 88.8 % para el primer grupo y para el segundo con

91.2%.

100 -

98

96

94 A

92 -
® Docentes

® Discentes
90 -

88

86 -

84 -

82

Atractivo visual Navegabilidad Elementos graficos Control y libertad

Figura 4.1: Resultados obtenidos en la Seccién de Estructura y presentacion por los docentes
y discentes de la EMI. (Fuente: propia investigacién).
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Por su parte, en la figura se presenta el andlisis de resultados obtenidos entre
docentes y discentes en la Seccién de Eficiencia. Donde el criterio mejor evaluado por los
docentes fue el lenguaje apropiado con un 96 % y por los discentes la prevencién de errores
con un 98.4%. En contraste, el criterio con menos opiniones positivas por parte de los
docentes fue la prevencién de errores con un 88 % y por los discentes fue la légica de

actividades con un 90.4 %.

100 -
9
98 - 2 2
9
96 - 2
9,
94
9
92
9 H Docentes
90 - = Discentes
88
86
84
82
Facil exploracion Logica de Lenguaje Prevencion de Documentacion
actividades apropiado errores

Figura 4.2: Resultados obtenidos en la Seccién de Eficiencia por los docentes y discentes de
la EMI. (Fuente: propia investigacién).

Por otra parte, en la figura[4.3]se comparan los resultados obtenidos entre docentes
y discentes en la Seccion de Usabilidad, siendo los criterios mejor evaluados por los docentes
lo interactivo y la satisfaccién con un 94.4 % respectivamente; por su parte, para los discentes
el criterio mejor evaluado fue lo interactivo con un 97.9 %. Por el contrario, el criterio con
menos opiniones positivas por los docentes y discentes fue instrucciones claras con un 92.8 %
cada uno.

En la figura [£.4] se muestra el andlisis de resultados obtenidos por los docentes y
discentes en la Seccién de Dimensién pedagoégica. En contraste, el criterio mejor evaluado

tanto para los docentes y discentes fue el de roles asignados con un 94.4% y 97.9% res-
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Figura 4.3: Resultados obtenidos en la Secciéon de Usabilidad por los docentes y discentes
de la EMI. (Fuente: propia investigacion).

pectivamente. Por otra parte, el criterio con menos opiniones positivas para docentes fue
motivacién del aprendizaje con un 87.2% y para los discentes fue considerar a PMIIDAS
como un facilitador para el aprendizaje 91.2 %.

Finalmente, en la figura[4.5|se presentan de forma consolidada los resultados de los
diferentes criterios evaluados por los docentes y discentes de la EMI. Acorde a los resultados
presentados para el Prototipo MIIDAS los criterios fueron evaluados favorablemente en los
criterios propuestos por los docentes y discentes de la EMI, ya que el promedio entre los
docentes y discentes considerando todos los criterios fue de 94.3 %.

Es importante mencionar que se recibieron recomendaciones de los docentes y dis-
centes para mejorar al Prototipo MITDAS, los comentarios consistian en agregar y modificar
los filtros de busqueda para encontrar los recursos educativos.

Por otra parte, los docentes de la EMI compartieron un total de 203 recursos edu-
cativos abiertos bajo la Licencia Creative Commons (CC BY-NC-ND 2.5 MX) en diversas
materias, en la tabla[4.2] se presenta la distribucién de recursos educativos compartidos por

materia.
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Facilitador de aprendizaje Roles asignados Motivacion al aprendizaje

Figura 4.4: Resultados obtenidos en la Secciéon de Dimension pedagogica por los docentes
y discentes de la EMI. (Fuente: propia investigacién).
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Figura 4.5: Consolidado de resultados obtenidos en los criterios evaluados por los docentes
y discentes de la EMI. (Fuente: propia investigacién).
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Programacién 32
Matematicas Basicas para Ingenieria 22
Sistemas Multimedia 18
Sistemas Expertos 17
Simulacién de Sistemas 15
Sistemas Distribuidos 15
Algebra Superior 15
Algoritmica 14

Bases de Datos 10

Electrénica Digital

Desarrollo de Software

Microcontroladores

Arquitectura de Computadoras

Redes

Web Semaéntica

N ||| O | 0| 00| ©

Electrénica Analdgica

Tabla 4.2: Materias y nimero de recursos educativos compartidos por los docentes de la
EMI. (Fuente: propia investigacién).
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Ademas, los docentes en esta validacién generaron 23 recursos educativos con
ayuda del prototipo. De forma general , el tipo de recursos que compartieron los docentes

de la EMI fueron de tipo practicas, ejercicios, tutoriales y presentaciones tematicas.

4.2.2.2. Caso de prueba UAM-I

Como segundo escenario de validacion del Prototipo MIIDAS se consider6 a la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa (UAM-I), para la validacién se
retomé la ribrica aplicada a la EMI y se robustecié considerando la perspectiva de reposito-
rios educativos abiertos (RREA), recursos educativos abiertos (REA) y software educativo
basdndose en los trabajos de [Rodriguezl6|, [Gonzalez99|, [Grouplh] y [Achievell]. Asi-
mismo, dicha ribrica poseia 14 criterios, tales como: 1) Funcionalidad y navegabilidad, 2)
Control y libertad, 3) Visibilidad y estado del prototipo, 4) Licencias y permisos, 5) Explo-
racién de campo de conocimiento, 6) Bisqueda de recursos, 7) Aprendizaje significativo, 8)
Satisfaccién (recomendacién), 9) Audiencia, 10) Contenido, 11) Manejo de diversos formatos
de recursos educativos, 12) Caracterizacion de recursos de acuerdo a metadatos educativos,
13) Lineamientos institucionales para generar recursos educativos y 14) Editor de recursos
educativos (Anexo @ Adicionalmente, a la rubrica se le agregd la escala Likert que contaba
con 4 posibles respuestas, las cuales eran: en gran medida (4), moderadamente (3), poco
(2) y nada (1).

El prototipo fue utilizado en el curso de Andlisis y Diseno de Sistemas Compu-
tacionales, en donde se subieron 30 recursos educativos como: practicas, ejercicios, presen-
taciones, tareas y articulos cientificos o de divulgacién, esto con el fin de incentivar el uso
de PMIIDAS por parte de los integrantes del curso. El curso estaba conformado por 35
discentes, los cuales estuvieron interactuando un mes con el prototipo, para posteriormente
evaluarlo con la ribrica propuesta.

Por su parte, se les invité a 9 docentes de la UAM-I a evaluar el prototipo, sin previa
capacitacion del mismo, los docentes estuvieron interactuando un mes con el prototipo. Al
final del mes, se les solicité evaluar al prototipo con la rubrica propuesta.

En la figura se muestra el contraste de resultados obtenidos entre docentes y

discentes para el caso UAM-I, en los cinco primeros criterios. A continuacién se presenta
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el resumen de este grupo de criterios: el criterio mejor evaluado por los docentes fue la
visibilidad del prototipo con el 86.1 % y por los discentes fue el rubro de licencias y permisos
con el 83.3%. En contraste, el criterio con menos opiniones positivas por los docentes fue
exploracién del campo del conocimiento con 69.4% y por los discentes fue el control y

libertad con el 72.5 %.

100
90 - 8 Z
8 8
7
80 -
6
70
60 -
30 1 H Docentes
N Discentes
40 -
30
20
10 A
1] T T T T T
Funcionalidad y Control y Visibilidad del Licenciasy Exploracion del
navegabilidad libertad estado del permisos campo de
prototipo conocimiento

Figura 4.6: Resultados obtenidos de los criterios del 1-5 evaluados por los docentes y dis-
centes de la UAM-I. (Fuente: propia investigacion).

En la figura [4.7) se muestra el contraste de resultados obtenidos entre docentes
y discentes, en los criterios del 6 al 10 de la ribrica de evaluaciéon. Los criterios mejor
evaluados por los docentes en esta grafica fueron el contenido y el aprendizaje significativo
con un 87.5 % respectivamente y para los discentes fue el contenido con el 86.1 %. Por otra
parte, el criterio con menos opiniones positivas por los docentes y discentes fue la satisfaccién
y recomendacién con el 75 % y 78.3 % respectivamente.

Por su parte, en la figura [4.8) se muestra el contraste de resultados obtenidos entre
docentes y discentes, en los criterios del 11 al 14 de la ribrica de evaluacién. El criterio

mejor evaluado por los docentes en esta gréafica fue manejo de diversos formato de recursos
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Figura 4.7: Resultados obtenidos de los criterios del 6-10 evaluados por los docentes y
discentes de la UAM-I. (Fuente: propia investigacion).

educativos con el 88.9 % y para los discentes fue los lineamientos institucionales para generar
recursos educativos con un 95.8 %. Por el contrario, el criterio con menos opiniones positivas
por los docentes fue los lineamientos institucionales para generar recursos educativos con
un 75 % y para los discentes fue editor de recursos educativos con el 73.3 %.

Los resultados generales de la evaluacién del Prototipo MIIDAS por parte de los
docentes y discentes de la UAM-I se presentan en la figura En esta figura es posible
distinguir que el criterio mejor evaluado por los docentes fue el manejo de diversos formatos
de recursos educativos con el 88.9 % y para los discentes fue los lineamientos institucionales
para generar recursos educativos con el 95.8 %. Pos su parte, el criterio con menos opiniones
positivas por los docentes fue la exploracién del campo de conocimiento con el 69.4 % y para
los discentes fue el control y libertad con el 72.5 %.

De acuerdo a los resultados presentados, el Prototipo MIIDAS fue calificado de
forma favorable en términos de usabilidad por los docentes y discentes de la UAM-I, ya que
el promedio de todos los criterios fue de 81.37 %.

Por otro lado, se recibieron comentarios y recomendaciones por parte de los do-
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Figura 4.8: Resultados obtenidos de los criterios del 11-14 evaluados por los docentes y
discentes de la UAM-I. (Fuente: propia investigacién).
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Figura 4.9: Consolidado de resultados obtenidos en los criterios evaluados por los docentes
y discentes de la UAM-I. (Fuente: propia investigacién).
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centes sobre el Prototipo MIIDAS, las cuales se pueden clasificar en estructura y formato,
funcionalidad y contenido. Los comentarios de estructura y formato se refieren a la organiza-
cién de los elementos del prototipo, asi como a las caracteristicas de presentacién (tamano de
letras, colores, entre otros); los de funcionalidad describen mejoras o integracién de nuevas
tareas y los de contenido exponen un cambio o incorporacién en la informacién presentada
dentro de PMIIDAS para clarificarlo y enriquecer la experiencia de usuario. En la tabla

se presenta el concentrado de los comentarios realizados.

4.2.2.3. Contraste de casos EMI vs UAM-I

Una vez obtenidos los resultados de las dos instituciones educativas se procedié a
realizar un contraste de los criterios comunes evaluados entre las ribricas propuestas, estos
fueron: 1) Funcionalidad y navegabilidad, 2) Control y libertad, 3) Aprendizaje significati-
vo/facilitador del aprendizaje y 4) Satisfaccién y recomendacion.

En la grafica[4.10|se presenta el contraste de los criterios comunes para los docentes
de la EMI y UAM-I, en donde se puede apreciar que el criterio mejor evaluado para los
docentes de la EMI fue el control y libertad; asi como la satisfaccién y recomendacién con un
94.4 % respectivamente y para los docentes de la UAM-I fue la funcionalidad y navegabilidad
con un 83.3 %. Por su parte, el criterio con menos opiniones positivas para los docentes de
la EMI fue el aprendizaje significativo/facilitador del aprendizaje con un 91.2% y para los
docentes de la UAM-I fue la satisfaccién y recomendacién con un 75 %.

Por otro lado, en la grafica se presenta el contraste de los criterios comunes
para los discentes de la EMI y UAM-I, en donde se muestra que el criterio mejor evaluado
para los discentes de la EMI fue la funcionalidad y navegabilidad; asimismo la satisfaccion
y recomendacién con un 96.9 % para cada uno de elos y para los discentes de la UAM-
I fue el aprendizaje significativo/facilitador del aprendizaje con un 87.5%. En oposicién,
el criterio con menos opiniones positivas para los discentes de la EMI fue el aprendizaje
significativo/facilitador del aprendizaje con un 95.9 % y para los discentes de la UAM-I fue
el control y la libertad con un 72.5 %.

En total validaron el Prototipo MIIDAS 108 docentes y discentes entre ambas

instituciones, de los cuales 25 docentes y 35 discentes de la EMI; asi como 9 docentes y 35
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Tipo comentario

Comentario

Estructura y formato

- Cambiar el color de letra o fondo en el pie de pédgina

- Poner letras de mayor tamano en los objetivos del prototipo en
la Pantalla de Inicio

- Ordenar las materias de los combos por c6digo y no por nombre,
esto en todos los formularios para Crear REA

- Separar con espacios el mensaje de bienvenido del icono para

cerrar la sesién, pues en nombres largos se encima el nombre

Funcionalidad

- Permitir la creacién y ediciéon de los recursos con un editor mas
sofisticado (integracién con Google Docs)

- Mejorar la presentacion de resultados en la busqueda de recursos
- Asociar recursos a los conceptos mostrados en la ontologia

- Agregar un apartado de Evaluaciones tipo

- Generar recursos editables para que los discentes respondan

directamente sobre ellos

Contenido

- Cambiar el nombre del ment Subir REA por Compartir REA

- Agregar un slogan al prototipo

- Anadir cuadros emergentes en los diferentes ments del prototipo
que expliquen la funcionalidad

- Incorporar en la visualizacién de los conceptos de la ontologia

palabras mds generales (SubClassOf y owl:equivalentClass)

Tabla 4.3: Tipos y comentarios al Prototipo MIIDAS realizados por los docentes UAM-I.
(Fuente: propia investigacion).
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Contraste Docentes EMI vs UAM-I
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Figura 4.10: Contraste de criterios comunes para docentes de la EMI y UAM-I. (Fuente:
propia investigacién).

Contraste Discentes EMI vs UAM-I
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Figura 4.11: Contraste de criterios comunes para discentes de la EMI y UAM-I. (Fuente:
propia investigacién).
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docentes de la UAM-I.

4.3. Ontologias MIIDAS

Para determinar la calidad de las ontologias MIIDAS (perfil de usuario, recursos
educativos digitales, educativa y de dominio: Computacién, Electrénica y Militar) se eva-
luaron en dos diferentes aspectos: estructural y funcional. A continuacién se detalla cada

uno de estos aspectos.

4.3.1. Evaluacién estructural

Todas las ontologias MIIDAS fueron evaluadas en su estructura légica. En dicha
prueba se pueden utilizar diversos razonadores, los cuales comprueban la consistencia y re-
dundancia de la ontologia. Para realizar esta prueba en las ontologias se utilizaron los razona-
dores FaCT++ [UManchester16], Pellet |[Clark & Parsia, LLC 20] y HermiT [UOxford20];

no encontrando inconsistencias, ni redundancias en ninguna de ellas.

4.3.2. Evaluacién funcional

La evaluacion funcional se refiere al uso de la ontologia; asi como la conceptuali-
zacién sobre algin dominio. Esta evaluacion incluye aspectos como: acuerdo por expertos

de dominio, evaluacion mediante preguntas de competencia, entre otras.

4.3.2.1. Evaluacion por expertos de dominio

Esta evaluacién es realizada por personas expertas en el dominio, las cuales valo-
ran el cumplimento de la ontologia en cuanto a conceptos, jerarquia, estandares y requeri-
mientos [Lozano-Tello04]. La ontologia educativa fue evaluada por expertos en Educacion,
especificamente en Didéctica y Pedagogia. Por su parte, la ontologia Militar fue evaluada
por personal experto en el medio militar (capitanes y mayores). Por su parte, la ontologia
de dominio en Computacién y Electrénica, también fue evaluada por expertos en el area de

Computacién y Electronica.
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En general, las sugerencias de los expertos se basaron en la clasificacion y equiva-
lencia de conceptos, inclusion de propiedades de objeto y de dato; asi como complementacion

en las anotaciones.

4.3.2.2. Evaluacion mediante las preguntas de competencia

Esta prueba consistié en traducir las preguntas de competencia planteadas al inicio
de la construccién de las ontologias al lenguaje SPARQL. En las tablas
y se muestran las consultas realizadas a la ontologia de perfil de usuario, recursos
educativos digitales, educativa, dominio (Computacién y Electrénica ) y dominio (Militar)
respectivamente, en lenguaje natural y su correspondiente consulta en SPARQL; asi como

su resultado.

Consulta en Ienguaje

Consulta en SPARQL Resultado
natural
PREFIX opu:
JEn qué universidades se <http://peyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontoperfilusuario## > Cristal Galindo
encuentran estudiando los SELECT ?estudiante ?universidad -UAMI,

discentes? WHERE { Pablo Contreras-UAMI

?estudiante opu:estudiaEn ?universidad.}

SELECT ?discente

(A quién asesora Carolina WHERE { Cristal Galindo,
Medina? ?docente opu:asesoraA ?discente Pablo Contreras

FILTER regex(?docente, “Carolina Medina”)}

SELECT ?docente
;Qué persona es experta en , Carolina Medina,

WHERE { ?docente opu:esExpertoEn ?tema
dntica? o lio Medina
Web Semantica FILTER regex(?tema, “web semantica”, " ) } Maria Auxilio Medina

Tabla 4.4: Ejemplo de consultas a la ontologia de perfil de usuario. (Fuente: propia investi-
gacion).
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Consulta en Ienguaje

ciciol?

7recurso ored:tieneTipoExtension 7extension

FILTER regex (?recurso, “Ejerciciol”) }

Consulta en SPARQL Resultado
natural
PREFIX ored:

,Cuéles son los recursos <http://peyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontored 4> Ejerciciol
educativos digitales SELECT ?recursos Practicab
producidos por la UAM-I? WHERE { PresentacionBD

?recursos ored:esProducidoPor 7universidades. }
SELECT 7tema
,Cudl es el tema del
A
WHERE { Programacion
Ejerciciol? . PSP
?recurso ored:tieneTema ?tema FILTER regex (?recurso, “Ejerciciol”)}
SELECT ?extension
;Cuadl es la extension del Ejer- WHERE {
doc

Tabla 4.5: Ejemplo de consultas a la ontologia de perfil de usuario. (Fuente: propia investi-

gacion).

Consulta en lenguaje

Consulta en SPARQL Resultado
natural
PREFIX oed:
<http://peyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontoeducat>
(A qué institucién educativa SELECT 7ies
pertenece la Licenciatura en WHERE { UAM-I
Computacién? ?PEstudio oed:perteneceA 7ies
FILTER regex (?PEstudio, “Licenciatura en Computacion”)}
A qué modelo pertenece el | SELECT ?modelo
estilo de aprendizaje WHERE { ?ea oed:perteneceAModelo ?modelo. FILTER regex (7ea, VAK
auditivo? “Auditivo” , “17) }
;Cusntas estrategias didécti- | SELECT (count (?Estrategia) as TnumEstrategia)
cas establece la EMI para la WHERE { ?7uni oed:estableceEstrategia ?Estrategia FILTER regex 5

préctica docente?

(?uni, “ EMI ") }

Tabla 4.6: Ejemplo de consultas a la ontologia educativa. (Fuente: propia investigacion).
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Capitulo 4: Verificacion del Enfoque MIIDAS

Consulta en lenguaje

natural

Consulta en SPARQL

Resultado

;Qué es programacion?

PREFIX po:
<http://peyti.izt.uam.mx/pmiidas/odaryt4dmiidas# >
PREFIX rdfs:

<http://www.w3.0rg/2000/01 /rdf-schema#>
SELECT 7subject Tobject

WHERE

?subject rdfs:comment ?object.

FILTER(?subject= “Programacién” )

Es el proceso de disenar, codificar, depurar
y mantener el cédigo fuente de programas

computacionales.

;. Qué es un diodo?

SELECT 7subject Tobject
WHERE
?subject rdfs:comment ?object.

FILTER(?subject= “Diodo”)

Un diodo es un componente electrénico de
dos terminales que permite la circulacién
de la corriente eléctrica a través de él en

un solo sentido

. Qué es una Base de datos?

SELECT 7subject Tobject
WHERE
?subject rdfs:comment ?object.

FILTER(?subject= “Base de datos”)

Se Te Tlama base de datos a los bancos de
informacién que contienen datos relativos
a diversas tematicas y categorizados de
distinta manera, pero que comparten en-
tre si algin tipo de vinculo o relacién que
busca ordenarlos y clasificarlos en conjun-

to

Tabla 4.7: Ejemplo de
propia investigacion).

consultas a la ontologia de Computacién y Electrénica. (Fuente:
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Consulta en Ienguaje

natural

Consulta en SPARQL

Resultado

;De qué trata la materia de
derecho internacional

humanitario?

PREFIX po:
<http://pcyti.izt.uam.mx/pmiidas/ontomilitar#>
PREFIX rdfs:

<http://www.w3.0rg/2000/01 /rdf-schema#>
SELECT 7subject ?object

WHERE

?subject rdfs:comment ?object.

FILTER(?subject= “Derecho internacional humani-

tario” )

Materia que aplica los preceptos conteni-
dos en la normatividad internacional sobre
el derecho internacional humanitario, para
obtener prevalencia entre este, evidencian-
do los valores fundamentales de la Escuela
Militar de Ingenieros y del Ejército y Fuer-

za Aérea Mexicanos .

;Qué es el fusil FX-057

SELECT 7subject Tobject
WHERE
?subject rdfs:comment ?object.

FILTER(?subject= “fusil FX-05")

Es un fusil de asalto creado y desarrollado
por el Centro de Investigaciéon Aplicada
y Desarrollo Tecnoldgico de la Industria

Militar (CIADTIM) de México

{Qué es un valor?

SELECT 7subject Tobject
WHERE
?subject rdfs:comment ?object.

FILTER(?subject= “Valores”)

Cualidad que todos los individuos deben
de tener, los valores con los que deben con-
tar son: abnegacion, disciplina, espiritu de
cuerpo, honor, honradez, lealtad, patrio-

tismo y valentia

Tabla 4.8: Ejemplo de consultas a la ontologia Militar. (Fuente: propia investigacién).
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Capitulo 5

Discusion

En este trabajo de investigacion se propuso el Enfoque MIIDAS, el cual es el
acrénimo de Memoria Integradora de fuentes de Informacion Documental para instituciones
Académicas gestionada con tecnologias Semdanticas (MIIDAS), el Enfoque MIIDAS, estd
conformado por la metodologia, prototipo y ontologias.

Por su parte, la Metodologia MITDAS es similar a otras propuestas, por ejemplo
en el trabajo de LOD40OER [Piedral6al [Piedral6b] se presenta un marco de trabajo para
la interoperabilidad global de recursos educativos abiertos. Por otro lado, en la propuesta
LOD4AIR |Medinal7] se propone una estrategia para producir y consumir datos abiertos
enlazados de repositorios compatibles con OAI-PMH.

No obstante, la Metodologia MIIDAS difiere de los trabajos anteriores debido a
que considera el conocimiento existente en recursos educativos (digitales e impresos); asi
como a las personas que pertenecen a las instituciones educativas y que conforman parte de
la memoria de estas. Ademas la Metodologia MIIDAS no solo es una propuesta para enlazar
datos de recursos educativos abiertos, sino que es una metodologia integral que abarca todas
las fases para construir una memoria organizacional desde la deteccion de necesidades de
los actores principales dentro de una institucién educativa (docentes y discentes) hasta el
emprendimiento de acciones para hacerla evolucionar y mantenerla.

Por otro lado, el Prototipo MIIDAS puede compararse con el trabajo titulado

eLearning based on the Semantic Web [StojanovicO1], el Proyecto Elena [Aguirre05], SW-
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BES [Ibert09], el trabajo expuesto por Alsultanny [Alsultanny06], el Proyecto E-Learning
and Semantic Web [Shah12|, Didactalia [Arrutil4] y Procomin [Educalabl6]; asi como,
por el trabajo presentado por Kumar [Kumarl7], con el proyecto presentado por Koutsomi-
tropoulos [Koutsomitropoulos19], con el proyecto presentado por Medina et al [Medina20],
donde es posible encontrar ciertas diferencias como: el prototipo estéd respaldado por la Me-
todologia MIIDAS que ofrece a cualquier institucién educativa la posibilidad de compartir y
abrir sus recursos educativos desde un enfoque de la Web Semaéntica y repositorios institu-
cionales. También, el Prototipo MIIDAS propone un indice de tres capas, conformado por:
metadatos (basado en el estandar OAI-PMH y SCORM), contenido y vinculos (internos y
externos). Adicionalmente, propone lineamientos pedagdgicos que permiten homologar la
creacién de recursos educativos, permitiendo guiar a los nuevos integrantes docentes en la
creacién de material educativo. Asimismo, propone tres diferentes tipos de usuarios: dis-
centes, docentes y comité evaluador. El comité evaluador tiene por objetivo estar valorando
de forma continua los recursos compartidos y realizar retroalimentacion al autor a fin de
mejorar los recursos realizados.

Por otra parte, las ontologias MIIDAS comparadas con el trabajo de Sterman y
Borda [StermanI7]; asi como con la ontologia EAuCOR [IIkou21], no solo ayudan a realizar
inferencias sobre los recursos educativos abiertos; sino a familiarizarse con los conceptos de
diferentes dominios (Computacién, Electrénica y Militar); ayudando a los usuarios a tener
un aprendizaje significativo, es decir, a conocer y adquirir nuevos conceptos a través de un
proceso de navegacion por las ontologias, asimilando el concepto y agregando valor a su
conocimiento previo.

Los hallazagos del Enfoque MIIDAS, demuestran que tanto la Metodologia y el
Prototipo MIIDAS son viables y que pueden aplicarse a cualquier institucion educativa
tanto militar y civil (pdblica y privada). También, es importante mencionar que la fase
de deteccion de necesidades es de vital importancia para la construccion del prototipo o
de cualquier herramienta tecnoldgica que gestione recursos educativos, pues los resultados
obtenidos demuestran que la evaluacién y satisfaccién de los usuarios es mayor.

En general el Enfoque MIIDAS es un trabajo multidisciplinario que tiene influencia

de diferentes areas de conocimiento (Educacién, Memorias Organizacionales, Tecnologias
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Semadnticas, Ingenieria de Software, Sistemas Distribuidos y Estadistica). Se espera que con
el desarrollo de este trabajo de investigacion se pueda aportar a la comunidad de cientificos

e ingenieros de estas areas.
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Capitulo 6

Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones del desarrollo de este trabajo de

investigacién y con base en los resultados obtenidos en las pruebas se concluye lo siguiente:

Se cumplié con el objetivo general y con los objetivos especificos propuestos en el

capitulo uno, ya que se realizaron todos y cada uno de ellos en su totalidad.

Se acepta la hipdtesis propuesta al inicio de la investigacion, la cual sustenta que
mediante una metodologia que incorpore tecnologias seméanticas es posible construir una
memoria que integre y gestione fuentes heterogéneas de informacion existentes en el ambito

académico considerando su significado, contexto y vinculos.

La Metodologia MIIDAS puede ser facilmente aplicable a otras instituciones edu-
cativas, sin importar el contexto: militar o civil (publica o privada), que decidan integrar
sus recursos educativos heterogéneas y conformar su propio repositorio institucional, para

unirse posiblemente a la Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI).

Por su parte, el Prototipo MIIDAS (PMIIDAS) contribuye a probar la Metodo-

logia MITDAS, asi como sus diversas fases.
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El diseno de PMIIDAS se especificé basandose en los distintos diagramas UML.
Es importante senalar que el prototipo fue creado bajo el modelo de desarrollo espiral
evolutivo, debido a esto fue necesario hacer distintas modificaciones a nivel de interfaces,

funcionalidades y actividades planteadas al inicio del proceso.

También, el prototipo puede ayudar a los docentes a crear y compartir recursos
educativos digitales (practicas, ejercicios, tutoriales y presentaciones, etc.) estableciendo

bases para la creacién de clases en una modalidad mixta y en linea.

PMIIDAS puede ser visto como un repositorio institucional que integra recursos de
informacién de diferentes dominios de conocimiento; asi como diversos formatos, estilos de
aprendizaje y modalidad educativa en ubicaciones diferentes. Ademés, de ser un promotor
de transferencia del conocimiento, ya que busca concentrar, difundir conocimientos plasma-
dos en recursos educativos realizados por los diferentes docentes para los nuevos docentes

que se incorporen a la institucién educativa.

El Prototipo MIIDAS pone una capa seméntica a cada recurso educativo a través
de un indice semdntico en formato RDF. Esta capa seméntica (ontologia) permite al usuario

(discente, nuevos docentes) aprender sobre un tema en particular.

La aplicacién de ribricas de usabilidad permite identificar de forma objetiva me-

joras a PMIIDAS para hacerlo méas amigable.

La capacitacién para el uso correcto del prototipo juega un papel preponderante,
yva que de no efectuarse quedan dudas de la utilizacion y propésito del mismo, influyendo en
una baja validacién. Ademas, el uso del prototipo debe darse en un ambiente tecnolégico

estable y disponible, pues de esto depende en gran medida su utilizacién.

La construccién de prototipos y sistemas son importantes para la e-innovacién

educativa; sin embargo, es necesario que la institucién a través de sus directivos establezcan
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politicas para incentivar y reconocer al personal docente, en su labor de creaciéon de recur-
sos abiertos; asi como en el uso del prototipo o sistema. Los docentes son pieza clave para

motivar a los discentes en la utilizacion de los recursos educativos preservados en la memoria.

Es importante fortalecer las plataformas desarrolladas por las instituciones educa-
tivas, ya que estas permiten dar continuidad a la educacién y facilitar el aprendizaje en los
estudiantes a distancia a pesar de situaciones emergentes; ademéds de estar preparados para

posibles planes de contingencia como lo indica la UNESCO [UNE20].
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Capitulo 7

Trabajo futuro

Como resultado de este trabajo de investigacion, se han identificado un conjunto
de trabajos futuros, con los cuales se podria dar continuidad a esta investigacién. En este
capitulo se describen de forma breve estas propuestas para el Enfoque MIIDAS (metodo-

logia, prototipo y ontologias), dichas propuestas son:

Aplicar la Metodologia MIIDAS a otras instituciones educativas

En este trabajo de investigacion se propuso la Metodologia MIIDAS, la cual incorpora
tecnologias semanticas desde un enfoque de repositorios institucionales para permitir
la integracién de diversos recursos educativos abiertos heterogéneos en formato y con-
tenido. Se podria aplicar la Metodologia MITDAS a otras instituciones educativas de
diferentes niveles que tengan la necesidad de preservar sus recursos educativos e inte-
grarlos al interior de la misma; asi como, aquellas instituciones que deseen unirse a la
Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI), a través de la conformacién

de su repositorio institucional.

Incorporar mejoras al Prototipo MIIDAS

También en la elaboracion de este trabajo de investigacién se desarrollé un prototipo
que ayudd a validar la Metodologia MIIDAS en ciertas fases; no obstante, el prototipo

es una herramienta que puede facilitar el manejo, inclusién y transferencia de cono-
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cimiento al interior de una institucion educativa. Por lo que se pueden incorporar las

siguientes mejoras para robustecerlo:

e Establecer lineamientos pedagdgicos para guiar la elaboraciéon de otros recursos
educativos y permitir la homologacién de los mismos al interior de la institucién

educativa.

e Ampliar el alcance el prototipo para permitir generar otros recursos diferentes

como apoyo al personal docente.

e Generar el indice seméntico para personas, el cual ayude en la recuperacion de

la informacién de alguna persona especifica.

e Incorporar un servicio adicional que permita obtener de forma fehaciente el con-

tenido del recurso educativo.

e Desarrollar un médulo suplementario que brinde la posibilidad de obtener los

vinculos internos y externos de manera automatica.

e Implementar un servicio REST a otros repositorios o plataformas educativas para

probar la funcionalidad e integracion.

e Aplicar el prototipo en otros escenarios tecnolégicos para identificar el costo y

dificultades de la capa seméantica en la recuperacién de informacién.

e Asociar los recursos educativos a un tema, para posteriormente mostrarlo en la

ontologia.

Extender las Ontologias MIIDAS

Por su parte, para extender las ontologias se plantean las siguientes propuestas:

e Agregar la fuente procedente de los conceptos en las ontologias de Computacién,

Electrénica y Militar.

e Incrementar los conceptos en otras areas no consideradas en las ontologias de

Computacion y Electronica.

e Enriquecer la ontologia Educativa para desarrollar una aplicacion que sirva para

el apoyo y capacitaciéon docente en la evaluaciéon del desempeno bésico.
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Apéndice A

Analisis FODA

S -Falta de interés en investigacion
-Capacitacién docente constante

. -N licaci
_ Plantillas para la mayor parte de sus o se cuenta con aplicaciones que ayuden

procesos educativos a la gestién en los procesos al interior de

. . la institucién
- Creacién de recursos educativos por

-Falta de actualizacién en los contenidos
parte de los docentes

-Interés de los directivos por la mejora en de los planes de estudio

(. - Falta de interaccién entre los docentes
los procesos y practicas docentes

-Falta de interés de los docentes civiles en
-Cambios tecnoldgicos en todos sus pro- | participar en proyectos de la institucién
cesos (estructurales y educativos) Directivas de eliminacién de recursos
- Implementacién de sistemas que per- | educativos (banco de reactivos, pruebas
mitan reutilizar los recursos educativos | maestras, entre otras

generados por los docentes Inexistencia de plataformas propias que

permitan recabar recursos educativos

Tabla A.1: Matriz FODA de la EMI. (Fuente: propia investigacion).
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Apéndice A: Analisis FODA

-Planes y programas de estudio delimita-
dos

-Inclusién de las TIC en el proceso
educativo

-Docentes con estudios de posgrado
-Infraestructura divisional en laboratorios
*)

-Emprendimiento de programa de tuto-
rias, cursos complementarios, entre otros
-Existencia de flexibilidad curricular en

los planes de estudio (*)

-Inclusién de otras modalidades educati-
vas

-Se cuenta con el Sistema de Posgrado
Divisional Ciencias Bésicas e Ingenieria
(CBI)

-Se cuenta con un portal de educacién
a distancia Virtu@Qmi, que ofrece cursos
a alumnos y publico en general; ademés
de concentrar en un repositorio recursos
educativos

-Implementacién y mejora en los sistemas
reutilizar los

que permitan recursos

educativos generados

-La planta docente no estd suficiente-
mente actualizada en métodos y técnicas
modernas de ensenanza (¥)

-No se genera suficiente material didactico
atractivo y efectivo en la ensenanza de las
ciencias y la ingenierfa (¥*)

- Velocidad limitada de acceso a Internet
Politicas limitadas para la generacién
y reutilizacion de material educativo

(digital) a nivel licenciatura

-Carencia de unificacién de los recursos
educativos generados

-Falta de una plataforma donde concen-
trar y compartir los recursos educativos
generados por los docentes
-Infraestructura basada en metodologias

didécticas tradicionales

Tabla A.2: Matriz FODA de la UAM-I. (Fuente: propia investigacién).

* Puntos extraidos de la matriz FODA presentada en [UAMI3].
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Apéndice B

Cuestionario para deteccion de

necesidades educativas

B.1. Cuestionario discentes

CUESTIONARIO SOBRE PERFILES DE USUARIO Y NECESIDADES DE INFORMACION PARA
DISCENTES
Autora: Cristal Karina Galindo Duran
Objetivo: analizar los perfiles de usuario y necesidades de informacién que se requieren en
instituciéon educativa para conformar una Memoria Integradora de fuentes de
Documental para ins

Informa
uciones Académicas gestionada con tecnologias Semanticas (MIIDAS).

Instrucciones

A la hora de responder, es importante que tengas presente lo siguiente:

1. El cuestionario contiene una serie de preguntas de féacil y rapida respuesta.

2. Tu opinién es Mmuy valiosa para nuestro estudio, es Muy iMmportante que contestes todas
las preguntas.

3. Al finalizar el cuestionario, entrégalo al aplicador.

1.SOCIO-ACADEMICA

A 1. Género

1. Femenino ( )
2. Masculino ( )

saz 2. éCuadl es tu edad en afios cumplidos?

sAs__ 3. &Cual es tu estado civil?
1. sSoltero (a) ( )
2. cCasado (a) ¢ )
3. Unidn libre ( )
4. Ley de convivencia ( )
(mismo género)
5. Viudo (a) )
6. Divorciado (a) )
sA4. 4. &Con qué personas vives?
1. solo (a) ( )
2. Padres ( )
3. Padresy hermanos ( )
4. Tios (« )
5. Abuelos ( )
6. Esposo (a) ( )
7. Esposo (a) e hijos ( )
8. Otros (especifique): ( )
SAS. 5. <Z¢Con cuantas personas vives?
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SA6

SA7

SA8
SA9

SA10

SA11

SA12

SA13

SA141_
SA14.2_
SA143__
SAl44_
SA145__
SA14.6__
SA14.7__
SA14.8_
SA149
SA14.10___
SA14.11_
SA14.12_

Lo N o

10.

¢Cual es tu estado de procedencia?

Afios de radicacion

¢éEn qué estado radicas?

Anos de radicacion

¢Qué nivel de estudios estas cursando actualmente?

Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado

Otro (especifique):

uhwnNeE

11. {Nombre de la carrera o posgrado al que te encuentras inscrito?

NouhkwnNE

12. éQué trimestre o semestre te encuentras actualmente cursando?

Licenciatura en Computacién

Licenciatura en Ingenieria Electrénica

Posgrado en Ciencias y Tecnologias de la Informacion
Ingenieria Militar en Computacién e Informatica
Ingenieria Militar en Comunicaciones y Electrdnica
Especialidad en Tecnologias de la Informacidén

Otra (especifique):

13.

Institucidn educativa a la que perteneces

1. UAM-I ( )
2. EMI ( )
3. Otra (especifique): ( )

— o~ o~ — —

—_ — — — ~—

_— e~ o~~~ o~ —~
—_— — — ~— ~— ~— ~—

14. ¢ Qué actividades extra escolares realizas? (Escribe una X en las opciones

gue consideres)

1. Deportivas-recreativas (futbol, pesas, deportes extremos, etc.) (

Al aire libre (senderismo, campismo, caza, etc.)
Ludicas (ajedrez, billar, videojuegos, tenis de mesa, etc.)

© 0 NOUAWN

10 Lectura (leer libros, revistas, periddicos, etc.)

11. Pasatiempos, aficiones o hobbies (fotografia, jardineria, etc.)

Creacion artistica y manual (teatro, danza, artesanias, etc.)
Culturales y participativas (coloquios, debates, bailables, etc.)
Asistencia a espectaculos (cine, circo, torneos, conciertos, etc.) (
Visitas (bibliotecas, zonas arq., museos, inst. publicas, etc.)
Socio-familiares (fiestas, encuentros, participacion ciudadana)
Audio-visuales (escuchar la radio y musica, ver T.V., videos, etc.) (

12. Actividades de relajacion (meditacién, masaje, relajacion, etc.)

(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
()
()
(
(

(
2

)
)
)
)



Il. CONOCIMIENTOS EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)
15. ¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes sistemas operativos y aplicaciones?

(Escribe una “X” en la opcidn que consideres, por favor solo selecciona una opcion
y contesta todas.)

cuTIC15.1___ 1. Windows
CUTIC15.2__ 2. Linux
CUTIC153_ 3. Mac OS
CUTIC15.4__ 4. Unix
CUTIC155___ 5. Android
CUTIC15.6__ 6. ApplelO

| | Navegadoresweb [ [ [ [ |
CUTIC15.7___ 7. Chrome
CUTIC158 8. Opera
CUTIC15.9__ 9. Mozilla Firefox
cutic15.10_____ 10. Internet Explorer
cutical____

11. Safari

CUTIC15.12__ 12. Kartoo
cumic15.13___ 13. MetaCrawler (Zoo)
cuTic1s.14_ 14. Turbol10

CUTIC15.15 15. Copernic

CUTIC15.16____ 16. Google
CUTIC15.17__ 17. Bing
CUTIC15.18__ 18. Ask.com
CUTIC15.19__ 19. Yahoo
CUTIC15.20__ 20. Altavista

| | Herramientasdeinternet | | | [ |
CuTIC15.21_ 21. E-mail
CUTIC15.22_ 22. Chat
CUTIC15.23_ 23. FTP
CUTIC15.24__ 24. Telnet
CUTIC15.25__

25. Foros de discusion

CUTIC15.26_ 26. OpenOffice
CuTIC15.27_____ 27. LibreOffice
cuTicis.2s_ 28. Microsoft Office
CuTIC15.29___ 29. Quick Office
CUTIC15.30__

30. PDF Creator




 CUrcs3 | 31 AdobeReader | | | | |

cuTIC15.32_ 32. Google Docs
CUTIC15.33_____ 33. Windows live
(Microsoft Office
online)
| [Ediciéndeimgenesofotes | | [ [ |
CUTIC15.34__ 34. Paint
CUTIC15.35____ 35. Paint.NET
CUTIC15.36_ 36. Picasa
CUTIC1537__ 37. GIMP
CUTIC15.38______ 38. Photoshop
CUTIC15.39___ 39. Inkscape
cumicis.40___ 40. FastStone
cuTIC15.41__ 41. Greenshot
| |Reproductordemedios | | [ [ |
CUTIC15.42_ 42. iTunes
CUTIC15.43__ 43. VLC
CUTIC15.44 44. KMPlayer
CUTIC15.45_ 45. Winamp
CUTIC15.46______ 46. Spotify
cumicis.47__ 47. Media Monkey
CUTIC15.48___ 48. QuickTime
CUTIC15.49___ 49, Real audio
CUTIC15.50___ 50. Google Apps
| [Ediciéndeaudioyvideo [ [ [ [ ]
cuticissl 51. Windows Movie
Maker
CUTIC15.52__ 52. Audacity
CUTIC15.53______ 53. Adobe Premiere Pro
CUTIC15.54__ 54. Sony Vegas
CUTIC15.55__ 55. Sound Forge
CuTIC15.56______ 56. Video Edit Magic
| [Mensajera [ [ [ | ]
CUTIC15.57__ 57. Skype
CUTIC15.58 58. Pidgin
CUTIC15.59___ 59. Thunderbird
CUTIC15.60____ 60. Trillian
CUTIC15.61____ 61. AIM
CUTIC15.62___ 62. Yahoo
CUTIC15.63___ 63. Gtalk




CUTIC15.64__ 64. Dropbox

CUTIC15.65__ 65. Google Drive
CUTIC15.66___ 66. Mozy

CUTIC15.67___ 67. One Drive (MS Live)
CUTIC15.68 68. SugarSync
CUTIC15.69___ 69. Bit Torrent Sync
CUTIC15.70_____

70. Terra

cuTic1s 7l 71. Facebook
CUTIC15.72__ 72. Twitter
CUTIC15.73_____ 73. YouTube
CuTIC15.74_____ 74. LinkedIn
CUTIC15.75___ 75. Flickr
CuTIC15.76______ 76. Pinterest
CUTIC15.77______ 77. Google+
CUTIC15.78___ 78. Reddit
CUTIC15.79___ 79. Instagram
CUTIC15.80__ 80. Vimeo
cumici5.81__ 81. Slideshare.net
cUTIC15.82_ 82. Badoo

CuUTIC15.83____ 83. TeamViewer
cuTIC15.84_ 84. Auslogics
CUTIC15.85___ 85. RealVNC
CUTIC15.86__ 86. TeraCopy
CUTIC15.87___ 87. Revo
CUTIC15.88__ 88. Notepad++
CUTIC15.89____ 89. ImgBurn
CUTIC15.90_____ 90. Classic Start
CUTIC1591_ 91. PDF Unlock
CUTIC15.92_

92. Plagium




16. {Con qué frecuencia utilizas los siguientes dispositivos? (Escribe una “X” en la
opcidn que consideres, por favor solo selecciona una opcidn y contesta todas.)

CuTiCle.l 1. Computadora de
escritorio
CUTIC162______ 2. Computadora
portatil (Laptop)
cumces_ | 3, Camara fotografica
digital
CUTIC16.4___ 4, Video proyector
(cafidn)
CUTIC165__ 5. Escaner
CUTIC16.6__ 6. |mpreSOFa
cumnaer____ 17, Plotter (delineador)
cuTIC16.8____ 8. Memorias USB
CUTIC16.9___ 9. Discos duros
externos
cuTicle10_____ | 10.  Micréfonoy
audifono
cumeiell 1 11, Teléfono movil
cunciel2_ | 12 Smart phone
(teléfonos
inteligentes)
13. Consolas de
CUTIC16.13___ videojuegos
cuticie14_ | 14. Tablets

111.USO DE LAS TIC EN EDUCACION

17. éEn qué sitios buscas materiales educativos digitales? (Escribe una “X” en la
opcién que consideres, por favor solo selecciona una opcién y contesta todas.)

UTE17.1___ 1. Wikipedia
UTE17.2_ 2. Google
UTE17.3___ 3. Slideshare
UTE17.4___ 4. Google scholar
UTE17.5__ 5. YouTube
UTE17.6____ 6. Otro




UTE17.7 7. Revistas CONACyT

UTEL7.8__ 8. SpringerLink

UTE17.9___ 9. Science Direct Books

UTE17.10_____ 10. Safari Books online

UTE17.11__ 11. Knovel Online
Interactive Books and
Databases

UTE17.12_ 12. The National
Academies Press

UTE17.13_____ 13. Elsevier Journals

UTE17.14____ 14. Otro

UTE17.15__ 15. Biblioteca central
UNAM

UTE17.16__ 16. Biblioteca digital UAM

UTE17.17__ 17. Biblioteca Benjamin
Franklin

UTE17.18___ 18. Biblioteca del Centro
de Investigacion en
Computacion-IPN

UTE17.19__ 19. Unidad de Servicios
Bibliograficos
CINVESTAV-IPN

UTE17.20____ 20. ACM Digital Library

UTE17.21____ | 21. IEEE Xplore Digital
Library

UTE17.22__ 22. Otro

18. ¢Con qué frecuencia utilizas los siguientes dispositivos para consultar el
material educativo digital en los diferentes sitios? (Escribe una “X” en la opcidn
que consideres, por favor solo selecciona una opcién y contesta todas.)

UTE181 1. Computadora de
escritorio

UTE182_ 2. Computadora portatil
(Laptop)

UTE18.3___ 3. Smart phone

UTE184__ 4. Tablets




UTELS 19. ¢Te gustaria contar con una base (repositorio) educativa, donde
puedas encontrar diversos materiales educativos digitales de apoyo a tu
aprendizaje profesional proporcionada por tu institucion educativa?

1. Si ()
2. No ( )

V. TICEN EL AULA

20. ¢Con qué recursos tecnoldgicos cuentas en tu saldn de clases? (Marca una “X” en
las opciones que consideres)

TA201__ 1. Computadora ( )
TA202__ 2. Pizarrdn electrénico o digital ( )
TA203 3. Television ( )
TA204___ 4. Camara de video ( )
TA205_____ 5. Proyector o cafion ( )
TA206______ 6. Aparato de sonido ( )
TA207______ 7. Pantalla ( )
TA20.8 8. Pintarrdn o pizarrdn blanco ( )
TA209____ 9. Pizarrdén con gis o tiza ( )
TA2010_____ 10. Impresora ( )
TA2011_____ 11. Escéner ( )
TA2012_ 12. Equipo para video conferencias ( )
TA2013_____ 13. Internet ( )
TA2014__ 14. Otros: ( )
TA21_ 21. éTus profesores hacen uso de los recursos tecnoldgicos con los que
cuenta tu saldn de clases para impartir sus clases?
1. Si ()
2. No ( )

V. UTILIZACION DE MATERIAL EDUCATIVO EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

22. éiCon qué frecuencia utilizan tus docentes material educativo? (Escribe una “X” en
la opcidon que consideres, por favor solo selecciona una opcion y contesta todas).

UME221____ |1, Videos (YouTube o
propios)
UME222____ | 2, Ejercicios y practicas




UME22.3_ 3. Word
UME22.4_ 4. Power Point
UME22.5_ 5. PDF
UME22.6_ 6. Prezi
UME22.7____ 7. Libros del curso
propios del docente
UME22.8_ 8. E-books
UME22.9_ 9. Audios
UME22.10____ | 10.Audio libros
UME22.11____ | 11.Programade T.V.
UME2212_ | 1) Juegos
UME2213____ | 13.Video juegos
UME22.14____ 14. |mégenes
UME22.15____ | 15.Simulaciones
UME22.16____ | 16 Tutoriales
UME2217____ | 17 P4ginas Web
UME2218____ | 18.Tesis
UME22.19____ | 19, Articulos cientificos
UME22.20____ | 20, Articulos en
periddicos
UME2221____ | 21.0tros:

23. En tu opinién ¢qué tipo de material educativo es mas interesante consultar?
(Marca las tres opciones que te resulten mas interesantes).

UME23.1_ 1. Videos ( )
UME232_ 2. Ejercicios y practicas ( )
UME23.3____ 3. Notas de curso (presentaciones) ( )
UME234 4. Libros del curso propios del docente ( )
UME235____ 5. Audios ( )
UME23.6____ 6. Audio libros ( )
UME23.7__ 7. Programasde T.V. ( )
UME23.8_ 8. Juegos ( )
UME23.9_ 9. Video juegos )
UME23.10__ 10. Imagenes ( )
UME23.11_ 11. Simulaciones ( )
UME23.12_ 12. Tutoriales ( )
UME23.13__ 13. Paginas Web )
UME23.14__ 14. Tesis ( )



UME23.15

UME23.16__

UME23.17

VI.

TEA24

TEA25

TEA26

TEA27

TEA28

15. Articulos cientificos (
16. Articulos en periddicos (
17. Otros: (

TIC ENSENANZA Y APRENDIZAJE

™

ok wN R

24. éEn qué porcentaje te gustaria que tus profesores utilizaran los

recursos tecnolégicos en el proceso de tu ensefianza?

40% con medios tecnoldgicos 60% forma tradicional ( )
60% con medios tecnoldgicos 40% forma tradicional ( )
50% con medios tecnolégicos 50% forma tradicional ( )

25. Consideras que el uso de las TIC como apoyo a tu ensefanza es:

(Escribe solo una X en la opcién que consideres)

Primordial en el proceso de aprendizaje

Es una opcidon mas en el proceso de aprendizaje
Esta influenciada por la era digital en la que vivimos
Despierta tu interés por los temas

Es irrelevante en dicho proceso

Ninguna de las anteriores

[ —
—_— — ~— ~— ~— ~—

26. ¢Qué asignaturas o materias que has cursado te hubiera gustado
disponer de material educativo digital para el apoyo a tu

aprendizaje?

27. iRecuerdas algun tema o subtema especifico que te hubiese

gustado disponer de material educativo digital?

28. éTus profesores comparten su material educativo digital?

1. Si ()
2. No ( ) (Pasaalapregunta30)

10



29. ¢{Qué tecnologias utilizan tus profesores para compartir su material educativo
digital? (Escribe una “X” en las opciones que consideres)

TEA29.1__ 1. Moodle ( )
TEA29.2_ 2. Blackboard ( )
TEA29.3_ 3. Otra_________ ( )
~ Redessociales
TEA294_ 4. Facebook ( )
TEA295__ 5. Twitter ( )
TEA296__ 6. Instagram ( )
TEA297__ 7. Badoo ( )
TEA29.8_ 8 Otra:____ ( )
'~ Almacenamientoenlinea
TEA29.9 9. Dropbox ( )
TEA29.10___ 10. Google Drive ( )
TEA29.11 11. One Drive ( )
TEA29.12_ 12. SugarSync ( )
TEA29.13__ 13.0tro_______ ( )
. Vares
TEA20.14_ 14. Correo electronico ()
TEA29.15_ 15. P4gina personal ( )
TEA29.16_ 16. Blogs ( )
TEA29.17___ 17. Pagina institucional ( )
TEA29.18_ 18. WhatsApp ( )
TEA29.19_ 19. Otro: ( )

VI.  NECESIDAD DE CAPACITACION SOBRE EL USO DE LAS TIC

NCUT30___ 30. ¢ Consideras que el grado de dominio que posees en el uso de las TIC
es?

Suficiente ( )
Regular ( )
Bueno ( )
Excelente ( )

b N
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NCUT3I___ 31. ¢COmo has aprendido a utilizar las TIC?

1. Cursos extraescolares ( )

2. Enlos cursos de la preparatoria ( )

3. De manera autodidacta ( )

4. Otro: ( )
NCUTs2___ 32. ¢Te gustaria recibir un curso de capacitacion de las TIC?

1. Si ( ) (Pasaalapregunta 33)

33. Sobre ¢qué temas relacionados a las TIC? (Escribe una “X” en las
opciones que consideres)

NCUT33.1____ 1. Uso de la computadora ( )
NCUT33.2____ 2. E-mail, chat, FTP, Telnet, foros de discusién ( )
NCUT33.3___ 3. Bases de datos (
NCUT33.4___ 4. Editores de audioy video ( )
NCUT33.5___ 5. Sistemas operativos ( )
NCUT33.6__ 6. Internet ( )
NCUT33.7___ 7. Robots de busqueda
NCUT33.8__ 8. Redes ( )
NCUT33.9____ 9. Redes sociales ( )
NCUT33.10___ 10. Idiomas (
NCUT33.11___ 11. Software estadistico (SAS, SPSS, R) ( )
NCUT33.12___ 12. Software matematico (Maple, Octave, Matlab) ( )
NCUT33.13___ 13. Lenguajes de programacion ( )
NCUT33.14____ 14. Programacion en Internet
NCUT33.15___ 15. Programacidn para dispositivos moviles ( )
NCUT33.16____ 16. Otro: ( )
NCUT34_____ 34. ¢En qué modalidad preferirias tomar dichos cursos? (Escribe solo
una “X” en la opcién que consideres)
1. Através de la computadora ( )
2. Con tutoriales ( )
3. Salén de clases ( )
4. Saldén de clases y apoyado por una plataforma ( )
5. Plataforma educativa ( )
6. Video conferencias ( )

iMUCHAS GRACIAS POR TU COOPERACION!
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B.2. Cuestionario docépéndice B: Cuestionario para deteccién de necesidades educativas

B.2. Cuestionario docentes

CUESTIONARIO SOBRE PERFILES DE USUARIO Y NECESIDADES DE INFORMACION PARA
DOCENTES
Autora: Cristal Karina Galindo Duran
Objetivo: : analizar los perfiles de usuario y necesidades de informacién que se requieren en la
instituciéon educativa para conformar una Memoria Integradora de fuentes de Informacién
Documental para instituciones Académicas gestionada con tecnologias Semanticas (MIIDAS).

Instrucciones

A la hora de responder, es importante que tenga presente lo siguiente:

1. El cuestionario contiene una serie de preguntas de facil y rapida respuesta.

2. Su opinidn es muy valiosa para nuestro estudio, es muy importante que conteste todas las
preguntas.

3.

Al finalizar el cuestionario, por favor entrega al aplicador.

1.SOCIO-ACADEMICA
SAL,

1. Género

1.
2.

Femenino ( )
Masculino ( )

SA2____ 2. éCuadl es su edad en afios cumplidos?
SAS___ 3. éCual es su estado civil?
1. Soltero ( )
2. Casado ( )
3. Unidn libre ( )
4. Ley de convivencia ( )
(mismo género)
5. Viudo ( )
6. Divorciado ( )
Sa4__ 4. ¢Con qué personas vive?
1. Solo ( )
2. Padres ( )
3. Padresy hermanos ( )
4. Tios ( )
5. Abuelos ( )
6. Esposa ( )
7. Esposa e hijos ( )
8. Otros (especifique): ( )
SAS. 5. ¢éCon cuantas personas vive?
SAG 6. <JdLugar de procedencia?
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Sy — 7. Afos de radicacion

SAE_____ 8. Lugar donde radica
SA 9. Afos de radicacién

SAL0___ 10. ¢Qué nivel de estudios tiene?

1. Licenciatura ( )

2. Especialidad ()

3. Maestria ()

4. Doctorado ()

5. Otro (especifique): ( )
SAIL____ 11. En ¢ddénde realizd sus estudios?

1. Meéxico ( )

2. En el extranjero ( )
SAI____ 12. Institucion educativa en la labora actualmente

3. UAM-| ( )

4. EMI ( )

5. Otra (especifique): ( )

14. ¢Qué actividades extra escolares realiza?

SA1A1___ 1. Deportivas-recreativas (futbol, pesas, deportes extremos, etc.) ()
SA14.2___ 2. Alaire libre (senderismo, campismo, caza, etc.) ()
SA143___ 3. Ludicas (ajedrez, billar, videojuegos, tenis de mesa, etc.) ()
SAl44___ 4. Creacidn artistica y manual (teatro, danza, artesanias, etc.) ()
SAlAS_ 5. Culturalesy participativas (coloquios, debates, bailables, etc.) ( )
SA146___ 6. Asistencia a espectaculos (cine, circo, torneos, conciertos, etc.) ()
SA1AT___ 7. Visitas (bibliotecas, zonas arq., museos, inst. publicas, etc.) ()
SA148___ 8. Socio-familiares (fiestas, encuentros, participacion ciudadana) ()
SA14.9___ 9. Audio-visuales (escuchar la radio y musica, ver T.V., videos, etc.) ()
SA14.10__ 10. Lectura (leer libros, revistas, periédicos, etc.) ()
SALALL 11. Pasatiempos, aficiones o hobbies (fotografia, jardineria, etc.) ()
SA14.12_ )

12. Actividades de relajacion (meditacién, masaje, relajacion, etc.) |



Il. CONOCIMIENTOS EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)
15. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes sistemas operativos y aplicaciones?

(Escriba una “X” en la opcion que considere, por favor solo seleccione una opciény
conteste todas).

cuTIC15.1___ 1. Windows
CUTIC15.2__ 2. Linux
CUTIC153_ 3. Mac OS
CUTIC15.4__ 4. Unix
CUTIC155___ 5. Android
CUTIC15.6__ 6. ApplelO

| | Navegadoresweb [ [ [ [ |
CUTIC15.7___ 7. Chrome
CUTIC158 8. Opera
CUTIC15.9__ 9. Mozilla Firefox
cutic15.10_____ 10. Internet Explorer
cutical____

11. Safari

CUTIC15.12__ 12. Kartoo
cumic15.13___ 13. MetaCrawler (Zoo)
cuTic1s.14_ 14. Turbol10

CUTIC15.15 15. Copernic

CUTIC15.16____ 16. Google
CUTIC15.17__ 17. Bing
CUTIC15.18__ 18. Ask.com
CUTIC15.19__ 19. Yahoo
CUTIC15.20__ 20. Altavista

| | Herramientasdeinternet | | | [ |
CuTIC15.21_ 21. E-mail
CUTIC15.22_ 22. Chat
CUTIC15.23_ 23. FTP
CUTIC15.24__ 24. Telnet
CUTIC15.25__

25. Foros de discusion

CUTIC15.26_ 26. OpenOffice
CuTIC15.27_____ 27. LibreOffice
cuTicis.2s_ 28. Microsoft Office
CuTIC15.29___ 29. Quick Office
CUTIC15.30__

30. PDF Creator




 CUrcs3 | 31 AdobeReader | | | | |

cuTIC15.32_ 32. Google Docs
CUTIC15.33_____ 33. Windows live
(Microsoft Office
online)
| [Ediciéndeimgenesofotes | | [ [ |
CUTIC15.34__ 34. Paint
CUTIC15.35____ 35. Paint.NET
CUTIC15.36_ 36. Picasa
CUTIC1537__ 37. GIMP
CUTIC15.38______ 38. Photoshop
CUTIC15.39___ 39. Inkscape
cumicis.40___ 40. FastStone
cuTIC15.41__ 41. Greenshot
| |Reproductordemedios | | [ [ |
CUTIC15.42_ 42. iTunes
CUTIC15.43__ 43. VLC
CUTIC15.44 44. KMPlayer
CUTIC15.45_ 45. Winamp
CUTIC15.46______ 46. Spotify
cumicis.47__ 47. Media Monkey
CUTIC15.48___ 48. QuickTime
CUTIC15.49___ 49, Real audio
CUTIC15.50___ 50. Google Apps
| [Ediciéndeaudioyvideo [ [ [ [ ]
cuticissl 51. Windows Movie
Maker
CUTIC15.52__ 52. Audacity
CUTIC15.53______ 53. Adobe Premiere Pro
CUTIC15.54__ 54. Sony Vegas
CUTIC15.55__ 55. Sound Forge
CuTIC15.56______ 56. Video Edit Magic
| [Mensajera [ [ [ | ]
CUTIC15.57__ 57. Skype
CUTIC15.58 58. Pidgin
CUTIC15.59___ 59. Thunderbird
CUTIC15.60____ 60. Trillian
CUTIC15.61____ 61. AIM
CUTIC15.62___ 62. Yahoo
CUTIC15.63___ 63. Gtalk




CUTIC15.64__ 64. Dropbox

CUTIC15.65__ 65. Google Drive
CUTIC15.66___ 66. Mozy

CUTIC15.67___ 67. One Drive (MS Live)
CUTIC15.68 68. SugarSync
CUTIC15.69___ 69. Bit Torrent Sync
CUTIC15.70_____

70. Terra

cuTic1s 7l 71. Facebook
CUTIC15.72__ 72. Twitter
CUTIC15.73_____ 73. YouTube
CuTIC15.74_____ 74. LinkedIn
CUTIC15.75___ 75. Flickr
CuTIC15.76______ 76. Pinterest
CUTIC15.77______ 77. Google+
CUTIC15.78___ 78. Reddit
CUTIC15.79___ 79. Instagram
CUTIC15.80__ 80. Vimeo
cumici5.81__ 81. Slideshare.net
cUTIC15.82_ 82. Badoo

CuUTIC15.83____ 83. TeamViewer
cuTIC15.84_ 84. Auslogics
CUTIC15.85___ 85. RealVNC
CUTIC15.86__ 86. TeraCopy
CUTIC15.87___ 87. Revo
CUTIC15.88__ 88. Notepad++
CUTIC15.89____ 89. ImgBurn
CUTIC15.90_____ 90. Classic Start
CUTIC1591_ 91. PDF Unlock
CUTIC15.92_

92. Plagium




16. éCon qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos? (Escriba una “X” en la
opcidn que considere, por favor solo seleccione una opcion y conteste todas).

CuTiCle.l 1. Computadora de
escritorio
CUTIC162______ 2. Computadora

portatil (Laptop)

cumces_ | 3, Camara fotografica
digital

CUTIC16.4___ 4, Video proyector
(cafidn)

CUTIC165__ 5. Escaner

CUTIC166__ 6. Impresora

cumnaer____ 17, Plotter (delineador)

cuTIC16.8____ 8. Memorias USB

CUTIC16.9___ 9. Discos duros
externos

cuTicle10_____ | 10.  Micréfonoy
audifono

cumeiell 1 11, Teléfono movil

cunciel2_ | 12 Smart phone

(teléfonos

inteligentes)
13. Consolas de

videojuegos
cuticie14_ | 14. Tablets

CUTIC16.13___

111.USO DE LAS TIC EN EDUCACION

17. éEn qué sitios busca materiales educativos como apoyo para preparar sus
clases? (Escriba una “X” en la opcién que considere, por favor solo seleccione
una opciodn y conteste todas).

UTE17.1__ 1. Wikipedia
UTE17.2_ 2. Google
UTE17.3_____ 3. Slideshare
UTE17.4__ 4. Google scholar
UTE17.5___ 5. YouTube
UTE17.6____ 6. Otro




UTE17.7 7. Revistas CONACyT

UTEL7.8__ 8. SpringerLink

UTE17.9___ 9. Science Direct Books

UTE17.10_____ 10. Safari Books online

UTE17.11__ 11. Knovel Online
Interactive Books and
Databases

UTE17.12_ 12. The National
Academies Press

UTE17.13_____ 13. Elsevier Journals

UTE17.14____ 14. Otro

UTE17.15__ 15. Biblioteca central
UNAM

UTE17.16__ 16. Biblioteca digital UAM

UTE17.17__ 17. Biblioteca Benjamin
Franklin

UTE17.18___ 18. Biblioteca del Centro
de Investigacion en
Computacion-IPN

UTE17.19__ 19. Unidad de Servicios
Bibliograficos
CINVESTAV-IPN

UTE17.20____ 20. ACM Digital Library

UTE17.21____ | 21. IEEE Xplore Digital
Library

UTE17.22__ 22. Otro

18. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos para consultar el
material educativo digital en los diferentes sitios? (Escriba una “X” en la opcién
que considere, por favor solo seleccione una opcién y conteste todas).

UTE181 1. Computadora de
escritorio

UTE182_ 2. Computadora portatil
(Laptop)

UTE18.3___ 3. Smart phone

UTE184__ 4. Tablets




UTELS 19. ¢le gustaria contar con una base (repositorio) educativa, donde
pueda encontrar diversos materiales educativos digitales de apoyo a tu
labor docente proporcionada por tu institucién educativa?

1. Si ()
2. No ( )

V. TICEN EL AULA

20. ¢Con qué recursos tecnoldgicos cuenta dentro de su saldn de clases? (Escriba una
“X” en las opciones que considere)

TA201 1. Computadora ( )
TA202__ 2. Pizarrdn electrénico o digital ( )
TA20.3 3. Television ( )
TA204___ 4. Camara de video ( )
TA205______ 5. Proyector o caidn ( )
TA206______ 6. Aparato de sonido ( )
TA207______ 7. Pantalla ( )
TA20.8 8. Pintarrdn o pizarrdn blanco ( )
TA209____ 9. Pizarrdén con gis o tiza ( )
TA2010___ 10. Impresora ( )
TA2011 11. Escéner ( )
TA2012__ 12. Equipo para video conferencias ( )
TA2013_____ 13. Internet ( )
TA2014__ 14. Otros: ( )
TA21 21. éHace uso de los recursos tecnolégicos con los que cuenta su salén
de clases para impartir su(s) catedra(s)?
1. Si ()
2. No ( )
V. UTILIZACION DE MATERIAL EDUCATIVO EN EL PROCESO DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

22. éiCon qué frecuencia utiliza el siguiente material educativo para impartir sus
clases? (Escriba una “X” en la opcion que considere, por favor solo seleccione una
opcidn y conteste todas).

UME221____ |1, Videos (YouTube o
propios)
UME222____ | 2, Ejercicios y practicas




UME22.3_ 3. Word
UME22.4_ 4. Power Point
UME22.5_ 5. PDF
UME22.6_ 6. Prezi
UME22.7____ 7. Libros del curso
propios del docente
UME22.8_ 8. E-books
UME22.9_ 9. Audios
UME22.10____ | 10.Audio libros
UME22.11____ | 11.Programade T.V.
UME2212_ | 1) Juegos
UME2213____ | 13.Video juegos
UME22.14____ 14. |mégenes
UME22.15____ | 15.Simulaciones
UME22.16____ | 16 Tutoriales
UME2217____ | 17 P4ginas Web
UME2218____ | 18.Tesis
UME22.19____ | 19, Articulos cientificos
UME22.20____ | 20, Articulos en
periddicos
UME2221____ | 21.0tros:

23. En su opinién ¢qué tipo de material educativo le es mds interesante consultar?
(Marque las tres opciones que le resulten mads interesantes).

UME23.1_ 1. Videos ( )
UME232_ 2. Ejercicios y practicas ( )
UME23.3____ 3. Notas de curso (presentaciones) ( )
UME234 4. Libros del curso propios del docente ( )
UME235____ 5. Audios ( )
UME23.6____ 6. Audio libros ( )
UME23.7__ 7. Programasde T.V. ( )
UME23.8_ 8. Juegos ( )
UME23.9_ 9. Video juegos )
UME23.10__ 10. Imagenes ( )
UME23.11_ 11. Simulaciones ( )
UME23.12_ 12. Tutoriales ( )
UME23.13__ 13. Paginas Web )
UME23.14__ 14. Tesis ( )



UME23.15

UME23.16__

UME23.17

VI.

TEA24

TEA25

TEA26

TEA27

TEA28

15. Articulos cientificos (
16. Articulos en periddicos (
17. Otros: (

TIC ENSENANZA Y APRENDIZAJE

™

ok wN e

24. ¢éEn qué porcentaje le gustaria utilizar los recursos tecnolégicos en

el proceso de ensenanza?

40% con medios tecnoldégicos 60% forma tradicional ( )
60% con medios tecnoldgicos 40% forma tradicional ( )
50% con medios tecnolégicos 50% forma tradicional ( )

25. Considera que el uso de las TIC como apoyo a la ensefanza es:

Primordial en el proceso de aprendizaje

Es una opcidn mas en el proceso de aprendizaje
Esta influenciada por la era digital en la que vivimos
Despierta el interés por los temas

Es irrelevante en dicho proceso

Ninguna de las anteriores

P —
—_— — — ~— ~— ~—

26. (Qué asignaturas o materias que ha impartido considera que
deberian contar con material educativo digital para el apoyo al

mejor aprendizaje del discente?

27. iRecuerda algun tema o subtema especifico que a su consideracion

deba impartirse haciendo uso de material educativo digital?

28. iComparte su material educativo digital con sus discentes?

1. Si ()
2. No ( ) (Pasaalapregunta 30)

10



29. ¢Qué tecnologias utiliza para compartir su material educativo digital? (Escriba una
“X” en las opciones que considere)

TEA29.1__ 1. Moodle ( )
TEA29.2_ 2. Blackboard ( )
TEA29.3_ 3. Otra_________ ( )
~ Redessociales
TEA294_ 4. Facebook ( )
TEA295__ 5. Twitter ( )
TEA296__ 6. Instagram ( )
TEA297__ 7. Badoo ( )
TEA29.8_ 8 Otra:____ ( )
'~ Almacenamientoenlinea
TEA29.9 9. Dropbox ( )
TEA29.10___ 10. Google Drive ( )
TEA29.11 11. One Drive ( )
TEA29.12_ 12. SugarSync ( )
TEA29.13__ 13.0tro_______ ( )
. Vares
TEA20.14_ 14. Correo electronico ()
TEA29.15_ 15. P4gina personal ( )
TEA29.16_ 16. Blogs ( )
TEA29.17___ 17. Pagina institucional ( )
TEA29.18_ 18. WhatsApp ( )
TEA29.19_ 19. Otro: ( )

VI.  NECESIDAD DE CAPACITACION SOBRE EL USO DE LAS TIC

NCUT30___ 30. ¢Considera que el grado de dominio que posee en el uso de las TIC
es?

Suficiente ( )
Regular ( )
Bueno ( )
Excelente ( )

b N
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NCUT3I___ 31. ¢COmo ha aprendido a utilizar las TIC?

1. Cursos extraescolares ( )
2. Enlos cursos escolares ( )
3. De manera autodidacta ( )
4. Otro: ( )
NCUTs2___ 32. ¢Le gustaria recibir cursos de capacitacién sobre TIC y educacidon?

1. Si ( ) (Pasaalapregunta 33)

33. Sobre équé temas relacionados a las TIC y educacion? (Escriba una
“X” en las opciones que considere)

NCUT33.1___ 1. Uso de la computadora ( )
NCUT33.2_ 2. E-mail, chat, FTP, Telnet, foros de discusién ( )
NCUT33.3___ 3. Bases de datos (
NCUT33.4___ 4. Editores de audioy video ( )
NCUT33.5____ 5. Sistemas operativos ( )
NCUT33.6____ 6. Internet ( )
NCUT33.7___ 7. Robots de busqueda

NCUT33.8_ 8. Redes ( )
NCUT33.9____ 9. Redes sociales ( )
NCUT33.10___ 10. Idiomas (
NCUT33.11___ 11. Software estadistico (SAS, SPSS, R) ( )
NCUT33.12___ 12. Software matematico (Maple, Octave, Matlab) ( )
NCUT33.13___ 13. Lenguajes de programacion ( )
NCUT33.14____ 14. Programacion en Internet

NCUT33.15___ 15. Programacion para dispositivos moviles ( )
NCUT33.16__ 16. Otro: ( )
NCUT33.17____ 17. Pedagogia ( )
NCUT33.18___ 18. Didactica ( )
NCUT33.19___ 19. Gestién administrativa ( )
NCUT33.20____ 20. Psicologia educativa ( )
NCUT33.21___ 21. Estilos de aprendizaje ( )
NCUT33.22___ 22. Liderazgo ( )
NCUT33.23___ 23. Trabajo en grupo ( )
NCUT33.24___ 24. Hacer proyectos de investigacion y articulos ( )
NCUT33.25__ 25. Otro: ( )

12



NCUT34

34. ¢En qué modalidad preferiria tomar dichos cursos? (Escriba solo una
“X” en la opcidén que considere)

A través de la computadora

Con tutoriales

Salén de clases

Saldn de clases y apoyado por una plataforma

Plataforma educativa

Video conferencias

A
~

ok wnNE

iMUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION!
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Apéndice C

Lineamientos para generar recursos
educativos: ejercicios, practicas y

notas de curso
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Apéndice C: Lineamientos para generar recursos educativos: ejercicios, practicas y notas

de curso

ESTRUCTURA

Criterio

Descripcién

Ejemplo

1. Institucién educativa

Corresponde al nombre de la institucién educativa a la cual

estd adscrito el autor del ejercicio.

UAM-I
(llenado automadtico por el

prototipo)

2. Nombre del facilitador o docente

Nombre de la persona que funge como instructor del curso

o autor del recurso educativo (ejercicio)

Carolina Medina
(llenado automdtico por el

prototipo)

3. Nombre del programa de estudio

Nombre de la licenciatura, ingenieria o posgrado al cual im-
pacta en primera instancia el ejercicio propuesto. Indicar los

programas de estudio alternativos.

Licenciatura en Computacién, Ingenieria

en Electrénica o Programas alternativos.

4. Periodo sugerido de utilizacién

Ano, semestre, cuatrimestre o trimestre a los que puede apli-
carse el ejercicio. El ejercicio se apega a un tema en parti-

cular (unidad de competencia).

Trimestre: I-IT (llenado automdtico por el

prototipo)

5. Unidad de aprendizaje

Nombre de la asignatura o materia para la cual el ejercicio

se disena. Indicar las materias alternativas de uso.

Base de Datos

6. Unidad de competencia

Se refiere a uno de los temas que forman parte de la unidad

de aprendizaje.

Conceptos Béasicos de Bases de Datos

7. Elemento de competencia+

Esté dirigido a alcanzar el objetivo de la unidad de compe-

tencia en curso.

Utiliza los conceptos elementales de las
Bases de Datos en el diseno de las mis-

mas.

8. Nivel del ejercicio

Se refiere al nivel de complejidad del ejercicio. Los posibles

valores son: bésico, intermedio, avanzado.

Bisico

9. Fecha

Fecha de creacién del ejercicio, establecida por

dd/mm/aaaa.

19/02/2017 (llenado automatico por el

prototipo)

10. Instrucciones

Actividades para el resolver el ejercicio.

Dada la siguiente ecuacién cuadratica en-

cuentra sus soluciones

11. Descripcién del ejercicio

Enunciado del ejercicio propuesto.

X2 -5X+6=0

12. Solucién del ejercicio

Resultado del ejercicio propuesto

X=3; X=2

13. Referencias

Conjunto de referencias a consultar para profundizar o acla-

rar dudas.

Baldor, A. (2007). Aritmética. Ira ed.

México:Cultural.

FORMATO

14. Tamano y tipo de letra

Fuente: Arial, Tamatio de fuente: 12 pts.

15. Numeracién de péaginas

Las hojas del ejercicio deben de tener numeracién.

16. Escudo

El ejercicio debe de llevar el escudo de la institucion educa-

tiva a la que pertenece el autor.

Tabla C.1: Lineamientos para elaborar un recurso educativo de tipo ejercicio. (Fuente: propia
investigacion).
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Apéndice C: Lineamientos para generar recursos educativos: ejercicios, practicas y notas

pacta en primera instancia la préactica propuesto. Indicar los

programas de estudio alternativos.

de curso
ESTRUCTURA
Criterio Descripcién Ejemplo
UAM-I
1. Institucién educativa Corresponde al nombre de la institucién educativa a la cual s
(llenado automédtico por el
esta adscrito el autor de la préctica. .
prototipo)
Carolina Medina
2. Nombre del facilitador o docente | Nombre de la persona que funge como instructor del curso "
(llenado automético por el
o autor del recurso educativo (préctica) .
prototipo)
3. Nombre del programa de estudio | Nombre de la licenciatura, ingenieria o posgrado al cual im- | Licenciatura en Computacion,

Ingenieria en Electrénica o

Programas alternativos.

. Periodo sugerido de utilizacién

Ao, semestre, cuatrimestre o trimestre a los que puede apli-
carse la prictica. La prictica se apega a un tema en parti-

cular (unidad de competencia).

Trimestre: I-II (llenado au-

tomdtico por el prototipo)

. Unidad de aprendizaje

Nombre de la asignatura o materia para el cual la practica

se disenia. Indicar las materias alternativas de uso.

Base de Datos

. Unidad de competencia

Se refiere a uno de los temas que forman parte de la unidad

de aprendizaje.

Conceptos Bésicos de Bases

de Datos

. Elemento de competencia+

Esta dirigido a alcanzar el objetivo de la unidad de compe-

tencia en curso.

Utiliza los conceptos elemen-
tales de las Bases de Datos en

el diseno de las mismas.

tiva a la que pertenece el autor.

8. Nivel de préctica Se refiere al nivel de complejidad de la practica. Los posibles | Bésico

valores son: bésico, intermedio, avanzado.

9. Fecha Fecha de creaciéon de la prictica, establecida por | 19/02/2017  (llenado  au-

dd/mm/aaaa. tomadtico por el prototipo)

10. Numero y nombre de la préctica | Es el nimero y titulo de la practica. Practica 1. Implementacién
de BD

11. Material Es el conjunto de materiales y/o equipo; asi como la cantidad | 1 Computadora, PostgreSQL

o porcion necesarios para desarrollar la practica.

12. Procedimiento Conjunto de actividades y tiempo requerido para realizar la | Analizar enunciado 10min

practica

13. Tiempo requerido Es la suma total de tiempo de cada una de las actividades. | 120 min.

14. Resultados esperados Indicar cudles son los resultados que se pretenden alcanzar | Se espera que el discente pue-

al finalizar la practica. da implementar a partir de un
modelo los scripts necesarios
un sistema gestor de base de
datos.

15. Observaciones Se refiere a las consideraciones para realizar la practica. El discente deberd de llevar
bata para la realizacién de la
préctica.

FORMATO

16. Tamano y tipo de letra Fuente: Arial, Tamano de fuente: 12 pts.

17. Numeracién de paginas Las hojas de la practica deben tener numeracién.

18. Escudo La préactica debe de llevar el escudo de la institucién educa-

Tabla C.2: Lineamientos para elaborar un recurso educativo de tipo practica. (Fuente: propia

investigacion).
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de curso

ESTRUCTURA

Criterio

Descripcién

Ejemplo

1. Carétula

Es aquella donde se describe los datos de las notas de curso.

1.1 Institucién educativa

Corresponde al nombre de la institucién educativa a la cual

esta adscrito el autor de las notas de curso.

UAM-I

1.2 Nombre del programa de

estudios

Nombre de la licenciatura, ingenieria o posgrado al cual im-
pacta en primera instancia las notas de curso propuestas.

Indicar los programas de estudio alternativos

Licenciatura en Computacién, Ingenieria

en Electrénica o Programas alternativos.

1.3 Periodo sugerido de utilizacién

Aflo, semestre, cuatrimestre o trimestre a los que puede apli-
carse la practica. La practica se apega a un tema en parti-

cular (unidad de competencia).

Trimestre: I-IT

1.4 Unidad de aprendizaje

Nombre de la asignatura o materia para la cual las notas de

curso se disefian. Indicar las materias alternativas de uso.

Base de datos

1.5 Unidad de competencia

Se refiere a uno de los temas que forman parte de la unidad

de aprendizaje.

Conceptos Béasicos de Bases de Datos

1.6 Nombre del facilitador

Nombre de la persona que funge como instructor del curso

o autor del recurso educativo (notas de curso).

Carolina Medina

1.7 Fecha Fecha de creacién de las notas de curso, establecida por | 19/02/2017
dd/mm/aaaa.
1.8 Nivel de las notas de curso Se refiere al nivel de complejidad de las notas de curso. Los | Bésico

posibles valores son: basico, intermedio, avanzado.

2. Elemento de competencia+

Esta dirigido a alcanzar el objetivo de la unidad de compe-

tencia en curso.

Utiliza los conceptos elementales de las
Bases de Datos en el disefio de las mis-

mas.

3. Tabla de contenido

Muestra la secuencia temadtica de las notas de curso.

1. Conceptos generales

1.1 Dato

4. Contenido

Desglose del tema a desarrollar.

Dato: minima unidad de informacién.

. Actividades

<

Son las actividades que el discente debe desarrollar al fina-
lizar el elemento de competencia para reafirmar el aprendi-

zaje.

Realizar un mapa conceptual de los con-

ceptos de BD.

6. Evaluacién de actividades

Es la forma en que se evaluaran las actividades, se sugieren

listas de cotejo, escalas y ribricas.

7. Referencias

Conjunto de referencias a consultar para profundizar o acla-

rar dudas.

Garcia Rincén, L. (2007). Bases de Datos.
1ra ed.México, D.F. Trillas

FORMATO

8. Titulos

Tamaifio de fuente: 36 pts.

9. Cuerpo de diapositiva

Tamano de fuente: 32 pts.

10. Numeracién de paginas

Las diapositivas deben de tener numeracién.

11. Poco texto en las diapositivas

Las diapositivas deben contar con poco texto.

12. Imégenes

En la medida de lo posible las notas de curso deben poseer

imdgenes que hagan alusién al contenido.

Tabla C.3: Lineamientos para elaborar un recurso educativo de tipo notas de curso. (Fuente:

propia investigacién).
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Rubricas para evaluar la usabilidad
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Apéndice D: Riibricas para evaluar la usabilidad del Prototipo MIIDAS

Atractivo visual

El prototipo presenta colores, formas e imédgenes en equilibrio visual

Navegabilidad

Facilidad para que un usuario pueda desplazarse por todas las paginas que componen al

prototipo

Elementos grificos

Se pueden observar los fconos de navegacion y los gréficos con efectividad

Control y libertad

Facil exploracién

El prototipo ofrece al usuario facilidades para operarlo y navegarlo libremente

Facilidad con que los usuarios pueden utilizar el prototipo

Légica de actividades

Presenta una légica de secuencia en las actividades en el ment, en la interaccién del

prototipo

Lenguaje apropiado

Utilizacién de un lenguaje apropiado para la poblacién a la que va dirigida

Prevencién de errores

Permite validar datos requeridos ingresados desde el formulario

Documentacién de ayuda

Interactivo

La informacién de ayuda es ficil de encontrar y estd orientada a las tareas concretas

Permite la participacién entre el usuario y el prototipo

Instrucciones claras

Facilidad de interaccién del prototipo con el usuario sin tener que consultar el manual

Interfaces con el usuario

Que tan agradable resulta la navegacién en el sistema

Satisfaccién

Es un facilitador para el

aprendizaje

Caracteristicas que hacen que la utilizacién del prototipo resulte facil al usuario

Brinda el acceso a recursos educativos interesantes para que el usuario se apoye en ellos

Roles asignados

Presenta roles asignados a los discentes y docentes, que ayudan a cumplir funciones

especificas

Motivacién al aprendizaje

Los recursos educativos presentan objetivos relacionados a sus diferentes planes de estudio

Tabla D.1: Primera propuesta de ribrica para evaluar la usabilidad del Prototipo MIIDAS

(Fuente: propia investigacion).
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Riibricas para evaluar la usabilidad del Prototipo MIIDAS
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Apéndice E

Manual de instalacion del

Prototipo MIIDAS

E.1. Prerrequisitos

JDK 1.7 0 1.8
Descargar de:
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.
html
Maven 3.0.5 o superior
Descargar de:
https://maven.apache.org/download.cgi
Ant 1.8 o posterior
Descargar de:
http://ant.apache.org/bindownload.cgi
PostgreSQL 9.4 o superior
Descargar de:
https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads#windows
Apache Tomcat 8.0 o superior

Descargar de:
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http://tomcat.apache.org/download-80.cgi
Git

Descargar de:

https://git-scm.com/download/win
PgAdmin 4

Descargar de:

https://www.postgresql.org/ftp/pgadmin/pgadmin4/v4.25/windows/

E.2. Instalacion

1. Instalar JDK 1.7, Git, PgAdmin 4, Apache TomCat y PostgresSQL 9.4 siguiendo
el protocolo Next-Next-Finish. Recordar los usuarios y contrasenas de PostgreSQL y

TomCat

2. Instalacion de Maven

Para instalar Maven es necesario:

(a) Descomprimir la carpeta descargada y copiarla en C:

(b) Escribir en el ment de inicio Variables de entorno, cambiar a Opciones avanzadas
y dar clic en la opcion editar la variables de entorno..., como se muestra en la

figura

Propiadades del sistama - - =]

o Hardware
r Frotecsion del sstema | Access mmeto

Perfiles de usuans
Configuracian dol eooriteno comcopondiento al inicio de secién

| configuracién... |

Wariables

[ Aceptar | | tancelar

Figura E.1: Ventana de propiedades del sistema.
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(c) Crear una nueva variable con el botén Nueva, la cual mostrard una ventana como

se presenta en la figura

Varlables de entome T—— It}
Variables de usuario para Nook
Variable Walor
TEMP THUSERPROMILE Y \Apelhats ool Temp
™F SEUSERPROFILE % \AppDats L ocal Temp
[ tweva.. ][ Edtar.. ][ Eeniea
Variables del sistema
variable wvalar =
AMDAPFSDKROCT  C: \Program Files (xBE)WAMD AFRY
Com3pec CriWindowssystem 32yand. exe
FP_MNO_HOST_C... NO
| dava_rose C:Program Fies\lavaidk 6.0 30 =
.

Figura E.2: Ventana para crear una nueva variable de entorno.

(d) Agregar en la ventana emergente el nombre de la nueva variable, poniendo como
nombre M2 HOME y en el valor de la variable poner la ruta en C:\donde se
encuentra la carpeta de Maven, en la figura se muestra un ejemplo de la
ventana emergente para agregar la variable.

(e) Crear una nueva variable con el botén Nueva, la cual mostrara una ventana como
se presenta en la figura .

Editar la variable del sistema X

Nembre de la vanable: | 12_HOME

Valor de la variable: | M
Examinar directono... Examinar archivo.. Cancelar

Figura E.3: Ventana para editar la variable del sistema para Maven.

(f) Después se selecciona la variable del Path del sistema y se da en editar, tal como
se muestra en la figura [E.4]
(g) Dar clic en Nuevo y escribir % M2_HOME %)\ bin, dar clic en Aceptar.

(h) Abrir una consola y teclear mvn —version para verificar la instalacién, tal como

se muestra en la figura [E-5]
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Sditar varialxle de entormng >

Flusww
TebyrtemBEoot™s

hSyreterm oot 3% System 3 Whern Balleacdiffier

S S TEMROOT Sehbystem 32 W indows PowerShvelNoe 1.0

WPAZ HOME S, Bir Esdifriiriar..

ST HOIRAE 255 i

CoProgran Failes Gilsseud Elimnanmr
Subir
Bajan

Editar tesdo...

| Aceptar | |-"\l"- Cancelar

Figura E.4: Ventana para editar variable de entorno de Maven.

B Simbolo del sisterna

Figura E.5: Comando en consola para verificar la correcta instalacién de Maven.
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3. Instalacion de ANT

(a) Descomprimir la carpeta descargada y copiarla en C:\.

(b) Escribir en el menu de inicio Variables de entorno, cambiar a Opciones avanzadas

y dar clic en la opcion editar la variables de entorno..., como se muestra en la

figura

Propiedades del sizstenn q - - L
o o Tmll 1= Hardware
I Opclonss mvanzadas Frotmcoisr del sistsme I Aocenn emoto

Fara realizar la mayoria de estos cambios, inicke sesidn como administrador.
Rmrddirmimeites

Ffectos visuales, programacidn del procesador, use de memors

mismories wirkuesl
Corfigurscidn. ..

Paifiles de usuianas
Corfiguracidn dol cacritoio coroapondionto al inicio do aooidn

Configuraciadn...

Inicie ¥ Mcupesrmcidn

Irniczia del aistama, arorma del aistama e icformacidn de depuracidn

Carfign areczicin

I | wanables de enteme... | I

Acoptar | | fancolar Al ar

Figura E.6: Ventana de propiedades del sistema.

(c) Crear una nueva variable con el botén Nueva, la cual mostrard una ventana como
se presenta en la figura [E.7]

Warlables de entormo e ——— =

Variables de usuario para Book

o ke W alor
TEMF TRLIGERPR O TLE Y Wi tea il ocel TTemp.
TP Bl FSERPROFTLE Yo Waprdu T W o-col T e
[ . . . ] [ Eclitaer. .. ] [ (= ]

Warisbles del sistems

warsalle wabar =

AMDAPPSDEROCTT O Wrogramm Files (0B W= ey, |

ComSpec 1 WIS S ys benn 32 o s

FP_fs_HOST_ ... WO

JAVA_HOME C: Progre Filesdevsigdk 1. 6.0 30 =
T or— rrmm— [ - reen—|

Figura E.7: Ventana para crear una nueva variable de entorno.
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(d) Agregar en la nueva ventana el nombre de la nueva ventana, poniendo como
nombre ANT_HOME vy en el valor de la variable poner la ruta en C:\donde se

encuentra la carpeta de ANT, tal como se muestra en la figura [E.§

Editar la variable del sistema X

Mormbre de la variable | ANT_HOME |

Valor de |z varizble C:\apache-ant-1.94 |

Examinar directorio... Examinar archivo... Aceptar Cancelar

Figura E.8: Ventana para crear la variable de entorno para ANT_HOME.

(e) Después se selecciona la variable del Path del sistema y se da en editar en la

ventana, como se muestra en la figura

Editar variable de entonme

byt ermilo ot 3K oeste 12 Pluswr
SfystemBoot s

ESywtermBnnt WSt em A Whern

SV STEMROOT % System 32 Windows P owerShelfoe 100
WEMZ HOME Y bir ExBrmifar..
SRARMT _HORE S5 b

CAProgram Files\Gilhosmd

Blieadifirar

Elirmirar

Subir

Elaajas

Editar texto...

Figura E.9: Ventana para editar variable de entorno de ANT_HOME.

(f) Dar clic en Nuevo y escribir %ANT_HOME %\ bin, dar clic en Aceptar.

(g) Abrir una consola y teclear ant —version para verificar la instalacién, como apa-

rece en la figura [E.10]
4. Crear la base de datos en PostgreSQL

(a) Abrir PgAdmin 4 y crear una nueva conexién, tal como se muestra en la figura

EIT
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stema

@ Simbolo de

Figura E.10: Comando en consola para verificar la correcta instalacién de ANT.

[i Mew Sercer Registration e
Properties | 55 Advanced

Mame [ |
Host | |
Part | 5434 |
Service | |
Maintenance DB | postgras - |
Username [postares |
Pazsword | |

Store password [

Colour | |

Group | SErvers b |

Help Cancel

Figura E.11: Ventana de creacién de una nueva base de datos.
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(b) Escribir los siguientes datos para la conexién:

Name: Postgres 9.4

Host: localhost

Password: Password de la instalaciéon de PostgreSQL 9.4

(c) Dar clic en Ok.

(d) Crear un nuevo login, como aparece en la figura m

P
- [] PostgreSQL 9.
| ] Databases
'?""l-.J dbrmilcle

- ido
-t T

=@ public

Refresh

hlmféogin Role...

Object List Report

Figura E.12: Ventana de creacién de un nuevo rol.

(e) Escribir en el role name el nombre de dspace, en la ventana emergente

(f) En la pestana de definition escribir el password del usuario a crear, como se

muestra en la figura

(g) En lapestana de Role privileges seleccionar superuser y dar clic en OK, como

se muestra en la figura [E.15]
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S, Pl Loaorcgies Foles. .

Dl

Fropsrtisn G i tiosm FPola orivilegam FPolm mamibarshbie Wik e fcL )
ool s | |
[k § =)
o rmirmas it
L malamie g

P cak e p———

Fole— e marae— i e raemrrae—
Figura E.13: Ventana de creacién de un nuevo rol.

S e Lagin Rale,,, 2
FPropertiea e Tl B Fole priviegea FRole memberzhip Vamrimblean j=l= 8

P oo ywese ol | |
Paaoword (mgmimd | I

Mccount mxpires || e Pl Fomta B By [ = | [

13

S C TG LMt | |

Hal ikl Carncal
Fleamos apecify mismms.

Figura E.14: Ventana de definicién de password (contrasena).
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S Flews Login Role, ., =]

Froperties Definiton Role privieges . pole memibershie Warimbles il

i lesigir
[-==] Imhverits vights from parent roles
:l SupeErumer
] CEmn creamtes detsbans ohjscts
[T Cmim crmmte ol

Carn modify cataloag directiy

Car imitists stresmimg replicston smd besckups

Haslp ] Camrmcml

fleane specify rame,

Figura E.15: Ventana de definicién de privilegios.

(h) Crear una nueva base de datos, para ello seleccionar la conexién, dar clic derecho
y seleccionar la opcién New Database, aparecerd una ventana como la que se

muestra en la figura [E.16]

Server Groups
EIE Servers (2)

=
Refresh

Reports -

=] |] PostgreSQL 9.0 (x86) (ocalhost: 5433)
|_:_|[:] Databases (3)

=] dbmiidas

: & Catalogs (2)

Figura E.16: Ventana de creacién de una base de datos.

(i) En la ventana para crear la base de datos, como aparece en la ﬁgura escribir

los siguientes datos:
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Name: dspace6

Owner: dspace

L] Maws Detabans...

e
Froperlies Sefiniten variabies erivilegeas Sl
Fdarme |:Inpm:-|.'. |
L} )
(SRR | | |'-' |
=
Poatgrea
i T
Help Cancel

Figura E.17: Ventana de usuario y propietario de la base de datos.

(j) Seleccionar la pestana de privilegios y marcar la casilla de ALL y dar clic en OK,

como aparece en la figura [E.18

[ ] Meow Databasc...

=
Proper e Dy i Licer Warialles Frivileges f=1= 11
User /Group Frivileges
add/Change= Remove

Frivil=ges

Role [ public 1 -
A.l_L VAT GRARMT CIFTITOMN
CREATI VUWTTH GRART CIFTIOM
rErE VUTTH GRART 3P TI0M
LIrME T VUITH GRART P T1I0M

Fisin =] Canen

Figura E.18: Ventana de edicion de privilegios en la base de datos.

(k) Una vez creada la base de datos dspace6, se deberd agregar la extensién pgery-
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to, esto dando clic derecho sobre la base de datos, seleccionar New object y

seleccionar New Extension, tal como aparece en la figura

| Properties | Statistic

Property

==IMame
F=I0ID

Refresh

MNew Obj > Mew Database...

ce
Disconnect Mew Extension...
Delete/Drop... MNew Schema...

CREATE Script Mew Slony-| cluster...

g Group
L Login Reports >

== Default table ACL
efault sequence ACI
efault function ACL

Maintenance...

Backup...
B Allow connections?
Restore... onnected?
. onnection limit
Properties...
System database?
=|Comment
£
501 pane

Figura E.19: Ventana para agregar una nueva extension.

(1) En la ventana de New Extension dar clic en el combo del nombre y seleccionar

pgerypto y dar clic en OK, como se muestra en la figura [E.20]

S Mew Extension.. P

Properties pefinition sSQL

Mame | e

oID autoinc
btres_agin
btrese_gist
chkpass

citext

cube

dblink

dict_int
dict_xswn
earthdistance
File_ficdwe
Ffurzystrmatch
hstore
insert_username
intagg

intarray

len

I

Itree
moddatetime
pageinspect
pa_buffercaches
pa_freespacemap

Use Slon pg_prewarm
v pa_stat_statements

ragm L
Help L'l B
parowlocks
Please specify stattuple et

Figura E.20: Ventana para agregar la extension pgerypto a la base de datos.

Comment
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5. Instalacién de DSpace 6

(a) Descomprimir la carpeta descargada y copiarla en C:\.

(b) Dirigirse a la siguiente ruta C:\dspace-6\config, ubicar el archivo local.cfg. EXAMPLE
y abrirlo.
(c) Editar el archivo y cambiar lo siguiente:
dspace.dir=c:/dspace6
dspace.name = DSpace Prototipo MIIDAS
db.url = jdbe:postgresql:/ /localhost:5434 /dspace6
db.username = dspace

db.password = dspace
(d) Guardar el archivo como local.cfg.
(e) Abrir la consola como Administrador y posicionarse en la carpeta de dspace 6.

(f) Escribir el comando mvn package, tal como se muestra en la figura

B Administrader: Simbolo delsistema - mn package - 0 X

Figura E.21: Ventana que muestra el comando mvn package y su ejecucién.

(g) Enla consola cambiarse al directorio C:\dspace-6\dspace\target\dspace-installer.

(h) Ingresar el comando ant fresh_install, como se presenta en la figura m
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I._:',F] space- B |'] Spe
Buildfile:

Figura E.22: Ventana que muestra el comando ant fresh_install y su ejecucion.

(i) Posicionarse en el directorio donde se especificé en el archivo de configuracién

dspace.dir=c:/dspace6 /webapps

(j) Copiar las carpetas de jspui, xmlui, solr y rest en la carpeta webapps del servidor
TomCat en C:\Program Files\ Apache Software Foundation\ Tomcat 8.0\ webapps,

tal como se presenta en la figura

— Este equipo Windows [C:) Archives de prograrma Apache Software Foundation Tomcat 8.0 webapps
P g P PF
MNaml Feck modilica Arnanii
b Acceso rapido
host-manager
i Orelrive jepui AT 20 17 DR
[ Este eqquipo rmanager e
3 — A0 T D00
Lescargas - .
e ROD 6 A
= Documents — AT
Bl Escrikons il
B Imagenes
i" Misica
& Videos

Figura E.23: Ventana que muestra las carpetas a copiar en el Servidor Apache TomCat.

(k) Abrir una consola como administrador y dirigirse a la ruta C:\dspace6\bin.

(1) Ingresar el siguiente comando dspace create-administrator, y poner los datos
que a continuacién se enlistan:
Nombre: proyecto

Apellido: miidas
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Usuario: proyecto.miidas@gmail.com

Password: pmiidas

(m) Inicializar el servidor TomCat.

(n) Abrir un navegador y poner la siguiente URL: http://localhost:8080/xmlui/,

se presentard una ventana en el navegador como se muestra en la figura [E.24]

WY CEpaca waipal - | PrABDAsE WO -

=z: Repositorio Dspace
DEpmen Prireips
DESpace Repository Buscar an [y r——

Comunidades en DSpace
- EM
- LIARA |
Afadide Recientemente
i 0 TRCurs [T
Descubre

Figura E.24: Ventana que muestra la ventana principal del respositorio DSpace.

(n) Posteriormente, dar clic en el link de login, en donde aparecera la ventana

B sccede < [ Pwmnas = | 4+
0T ocalhost L = T o & W

: Repositorio Dspace
Acoeder R_DS I:I-:I:E Duwcar en Dipace

Corres slectronicn L]

Contrasea:
Lesnar

Fiegistra
Risgretre

nueeve usuana

(LI

Figura E.25: Ventana que muestra el ingreso en DSpace.

(o) Introducir el correo electrénico y contrasena para acceder a la ventana de admi-

nistrador.

(p) Crear las comunidades
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e EMI
e UAMI

(q) Dentro de la comunidad EMI crear las siguientes colecciones:
e Computacion
e Electrénica
e Militar
(r) Dentro de la comunidad UAM-I crear las siguientes colecciones:
e Computacién
e Electronica
(s) Dirigirse a la ruta C:\Program Files\ Apache Software Foundation\Tomcat 8.0\
(t) Abrir el archivo web.xml.
(u) Comentar las siguientes lineas de configuracién en el archivo abierto previamente:
<security-constraint>
<web-resource-collection>
<web-resource-name>DSpace REST API</web-resource-name>
<url-pattern>/#</url-pattern>
</web-resource-collection>
<user-data-constraint>
<transport-guarantee>CONFIDENTIAL</transport-guarantee>

</user-data-constraint>
</security-constraint>

6. Instalacién del Prototipo MIIDAS.

(a) Instalar un nuevo servidor de Apache TomCat.
(b) Copiar el archivo war nombrado PMIIDAS en la carpeta webapps.

(¢) Abrir un navegador y escribir la siguiente direccién http://localhost:8081/

PMIIDAS.
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